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Resumo

O turismo consolidou-se como motor econémico em Lisboa, trazendo novas
dindmicas urbanas e formas de mobilidade, entre as quais se destacam os tuk-tuk. Embora
estes veiculos tenham contribuido para diversificar a oferta turistica e gerar emprego, a
sua proliferacao nas zonas historicas da cidade acarretou problemas significativos, como
congestionamento do trafego, ocupagdo do espaco publico, ruido excessivo, degradagao
da qualidade de vida dos residentes e conflitos com outros transportes.

Face a estes desafios, a Camara Municipal de Lisboa(CML) iniciou em 2024 um
processo de regulamentacgao especifico, que inclui a limitagdo do niamero de veiculos, a
criacdo de zonas de estacionamento proprias, a interdi¢ao de circulacdo em mais de 300
ruas, o refor¢o da fiscalizacdo e a obrigatoriedade de formagao para condutores.

O trabalho analisa a presenga dos tuk-tuks em Lisboa, a evolugdo do seu
enquadramento legal e os impactos sociais, econdmicos e urbanos associados. Através de
uma abordagem documental, baseada em legislacdo, regulamentos municipais,
reportagens jornalisticas e dados estatisticos da Policia Municipal de Lisboa (PML),
procura-se compreender de que forma a regulamentacdo pode equilibrar o

desenvolvimento turistico com a sustentabilidade da vida urbana na capital portuguesa.
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Sustentabilidade; Impactos sociais e econdomicos; Espago publico.



Abstract

Tourism has become a consolidated economic driver in Lisbon, bringing new
urban dynamics and forms of mobility, among which tuk-tuks stand out. Although these
vehicles have contributed to diversifying the tourism offer and generating employment,
their proliferation in the city’s historic areas has led to significant problems, such as traffic
congestion, occupation of public space, excessive noise, deterioration of residents’
quality of life, and conflicts with other means of transport.

In response to these challenges, the Lisbon City Council (CML) launched in 2024
a specific regulatory process, which includes limiting the number of vehicles, creating
designated parking areas, banning circulation on more than 300 streets, strengthening
enforcement, and making driver training mandatory.

This study analyzes the presence of tuk-tuks in Lisbon, the evolution of their legal
framework, and the associated social, economic, and urban impacts. Through a
documentary approach—based on legislation, municipal regulations, journalistic reports,
and statistical data from the Lisbon Municipal Police (PML)—it seeks to understand how
regulation can balance tourism development with the sustainability of urban life in the

Portuguese capital.

Keywords: Tourism in Lisbon; Tuk-tuk; Urban mobility; Regulation; Sustainability;

Social and economic impacts; Public space.
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Introducio

Nas ultimas duas décadas, Lisboa tem assistido a um crescimento exponencial do
turismo, fendémeno que trouxe consigo novas dinamicas urbanas, econdmicas € sociais.
Entre essas transformacdes destaca-se a proliferacao dos veiculos conhecidos como tuck-
tucks ou veiculos de animagao turistica, que passaram a integrar a paisagem da cidade e
a oferecer aos visitantes uma forma alternativa de mobilidade e de experiéncia cultural.
Este fendmeno suscita, contudo, debates acerca da sua regulamentagdo, bem como dos
impactos que exerce sobre o espago urbano e sobre a vida quotidiana dos residentes.A
delimitag¢do do tema deste trabalho centra-se especificamente nos veiculos de animagao
turistica em Lisboa, com particular énfase nos tuk-tuk. O objetivo é compreender como
este meio de transporte se insere no contexto da mobilidade turistica, quais os quadros
legais e regulamentares que regem a sua atividade e de que forma contribui para a
transformacao da cidade enquanto destino turistico uma vez que “a mobilidade e turismo
aparecem como fatores centrais das transformacgdes urbanas que ocorreram no sul da
Europa ao longo das ultimas décadas. Em particular, a recente turistificacdo nas areas
centrais ... estd muito ligada aos processos de gentrificacdo transnacional e turistica.”
(Baptista, L.V; Nofre, J.; Jorge, M. do R.,2018, p.14).

O objeto do estudo consiste na analise dos tuk-tuk em Lisboa, abordando tanto a
sua regulamentacdo formal (licenciamento, regras de circula¢do, enquadramento legal)
como os impactos sociais, ambientais e urbanos resultantes da sua presenca em areas
centrais da cidade.

O crescimento dos tuk-tuk em Lisboa revelou uma fragilidade estrutural na
coordenacdo institucional entre diferentes entidades publicas, nomeadamente o Turismo
de Portugal, responsavel pelo licenciamento dos veiculos de animagao turistica através
do Registo Nacional dos Agentes de Animagao Turistica (RNAAT) previsto no Decreto-
Lei n.° 108/2009, de 15 de maio e a CML, responsavel pela gestdo do espaco publico de
acordo com a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro. A falta de articulagdo entre estas duas
instancias gerou uma sobreposi¢do de competéncias, criando um vazio juridico que foi
explorado por muitos operadores.

Essa auséncia de fiscalizacdo e de alinhamento institucional resultou na
proliferacdo desordenada de operadores, na perda de credibilidade das instituiches
reguladoras e no aumento dos impactos negativos sobre a cidade, tais como ruido,

trénsito, ocupacao abusiva do espacgo publico e conflitos com residentes. Por isso, “a



governacdo da seguranca tende a ser cada vez mais multicentrada, exercida em diversos
niveis e em rede, sendo a autoridade (e legitimidade) estadual contestada por um conjunto
diversificado de atores” (Elias, 2022,p.46).

Neste sentido, o trabalho procurara responder as seguintes perguntas de
investigacdo: O crescimento dos tuk-tuk em Lisboa ocorreu de forma descontrolada
devido a falha de atuacéo das entidades competentes?;De que forma uma regulamentacéo
especifica pode contribuir para a melhoria da mobilidade urbana e da qualidade de vida
em Lisboa?; Qual tem sido o papel da CML na definicdo de regras para esta atividade?.

O objetivo geral deste trabalho ¢ compreender o papel dos veiculos de animagao
turistica (tuk-tuk) na cidade de Lisboa, avaliando o enquadramento da sua
regulamenta¢do e os impactos que produzem no tecido urbano, social e ambiental da
capital. De forma mais detalhada, os objetivos especificos visam caracterizar a evolugdo
do fenémeno dos tuk-tuks em Lisboa e o seu papel na oferta turistica da cidade; analisar
o quadro regulamentar que enquadra a atividade destes veiculos, identificando limitagdes
e desafios na sua aplicagdo; avaliar os impactos positivos e negativos da presenga dos
tuk-tuk na vida urbana, considerando aspetos econdmicos, sociais, ambientais ¢ de
mobilidade.

O trabalho parte da hipotese de que a proliferagao dos tuk-tuk em Lisboa reflete
falhas estruturais na coordenagao entre diferentes niveis de governagao, em especial entre
0 Turismo de Portugal e a CML. Considera-se que, apesar de contribuirem para a
diversificacdo da oferta turistica e para a economia local, a auséncia de um
enquadramento legal eficaz fomentou impactos negativos na mobilidade, na vivéncia
urbana e na percecao dos residentes acerca da gestao do espago publico.

A investigacdo terd natureza tedrica, de carater qualitativo e exploratério, apoiada
em duas dimensdes: revisdo documental e andlise legislativa; e entrevistas exploratorias
com representantes de entidades locais e operadores turisticos, a fim de enriquecer a
compreensao sobre a aplicacao da regulamentagdo e a percecao dos impactos. Na primeira
dimensdo ¢ um estudo dedutivo, que recorre a constru¢ao de conceitos e posigoes teoricas,
através da forca do argumento e da razdo, visando encontrar solugdes para todos os casos
particulares que a vida quotidiana apresenta. Isto ¢ uma “demonstragao ¢ a dedugdo logica
do trabalho; implica o exercicio do raciocinio. Demonstra que as proposicoes, para
atingirem o objetivo formal do trabalho e ndo se afastarem do tema, devem obedecer a
uma sequéncia légica”(Marconi & Lakatos, 2003, p. 86). Na segunda dimensao, ¢ um

estudo indutivo que, recorrendo as posi¢des e experiéncias particulares de varios



especialistas, visa a construir uma melhor teoria sobre o objeto e problematica do nosso
estudo. Uma vez que “o objectivo dos argumentos indutivos € levar a conclusdes cujo o
conteudo ¢ muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam”(Marconi &
Lakatos, 2003, p. 236).

A estrutura do presente trabalho organiza-se em diferentes momentos que
procuram dar resposta as questdes de investigagdo propostas. Numa primeira fase, ¢
realizada a contextualizagdo teérica do fendmeno dos veiculos de animagao turistica em
Lisboa, com destaque para os tuk-tuks, abordando o crescimento do turismo nas tltimas
décadas e a sua relagdo com processos de transformagdo urbana e social. Seguidamente,
procede-se a analise do enquadramento legal e regulamentar, explorando o papel do
Turismo de Portugal e da CML na gestao e licenciamento destes veiculos, bem como os
desafios decorrentes da auséncia de articulacdo entre as entidades competentes. Na
terceira fase, serd avaliada a dimensdao dos impactos urbanos, sociais, ambientais e
economicos resultantes da proliferagdo dos tuk-tuks, destacando as tensdes entre a oferta
turistica e a qualidade de vida dos residentes. Posteriormente, a investigacao recorrera a
uma metodologia qualitativa e exploratoria, baseada na revisdo documental e legislativa,
assim como em entrevistas a representantes institucionais e operadores turisticos, de
modo a articular perspetivas tedricas com experiéncias praticas.

Por fim, o trabalho concluird com uma reflexdo critica sobre a governagdao do
fenémeno, avaliando em que medida uma regulamentacdo mais clara e eficaz podera
contribuir para a melhoria da mobilidade urbana e para uma gestdo equilibrada entre

turismo, cidade e residentes.

1. Enquadramento Juridico, Desafios de Mobilidade e Impactos Urbanos

Antes de mais € importante perceber a origem deste tipo de veiculos — os tuk-tuks.
Trata-se de veiculos de animagao turistica, que terdo tido origem em paises asiaticos como
a India e a Tailandia, ainda no séc. XIX, puxados por um homem, transportando uma ou
duas pessoas. Evoluiram, dando lugar a tracdo tipo bicicleta, também dependente da forca
humana e, mais tarde, a partir de meados do séc. XX, através de tracdo a motor a
combustivel, traduzindo-se numa alternativa acessivel e eficiente ao transporte publico
tradicional. A Europa e particularmente a Portugal, ¢ ja no séc. XXI que chegam,
adotando, precisamente, a mesma designacdo pela qual sdo conhecidos nesses paises

asiaticos, tuk-tuks, onde foram ganhando notoriedade no turismo.



A atividade dos tuk-tuk insere-se no quadro da animagdo turistica, em que os
veiculos podem ser, de trés ou quatro rodas. Se forem de trés, ou sdo triciclos ou
ciclomotores de trés rodas. Se forem de quatro rodas ou sdo ligeiros ou quadriciclos,
sendo que estes ultimos podem ser de acordo com o artigo 107.° n.°4 CE, ligeiros ou
pesados.

O CE, enquanto lei geral, estabelece as normas relativas ao transporte rodoviario,
a seguranga e a circulagdo, mas nao contempla um regime especifico para os veiculos
afetos a animagao turistica. Esta lacuna levou a necessidade de regulamentagao propria a
nivel municipal, na medida em que a expansdo desordenada desta atividade se tornou
particularmente visivel no centro histérico da cidade.

A regulacdo tem sido construida de forma progressiva. Em novembro de 2015, a
CML deu os primeiros passos ao introduzir sinalizacdo especifica e impor restrigdes a
circulagdo dos tuk-tuk nas freguesias da Misericordia, de Santo Antonio e de Santa Maria
Maior. Nesse contexto, foram criados corredores de circulagdo, estabelecidos horarios
fixos (das 9h as 21h) e definidos 116 locais de paragem exclusivos para este tipo de
transporte turistico. Mais tarde, no final de 2024, a autarquia langou um processo de
regulamentacdo mais estruturado, assente na abertura de consulta publica e na introducao
de critérios de licenciamento obrigatdrio, formacao especifica para condutores e limitagao
do numero de veiculos autorizados a operar. Este processo culminou em abril de 2025,
com a publicagdo de um despacho que veio impor medidas mais concretas, incluindo a
proibicao de circulagdo em 337 ruas, a criagdo de zonas especificas de estacionamento
sujeitas a disticos e o refor¢o da fiscalizagdo. Em maio de 2025, a CML aprovou a
proposta de Regulamento de Ordenamento da Paragem e Estacionamento de Veiculos
Afetos a Animacdo Turistica Nao Pesados, submetendo-a a consulta publica. Este
regulamento prevé, entre outras disposi¢des, a criagdo de um regime de atribui¢do de
disticos (limitado a 400 veiculos, num universo estimado de cerca de 1000), a fixagao de
horérios de circulagdao (09h00—-19h00), a aplicagcao de sancdes por infracdes reiteradas e
a proibi¢do da circulacdo de tuk-tuk a combustdo a partir de 31 de dezembro de 2026.

Do ponto de vista juridico, este processo encontra enquadramento no artigo 241.°
da Constituicdo Republica Portuguesa(CRP), que atribui as autarquias locais o poder
regulamentar, e na Lei n.® 75/2013,12 de setembro do Regime Juridico das Autarquias
Locais, que consagra as competéncias municipais em matéria de ordenamento do espaco

publico e gestdo da mobilidade urbana. Estes diplomas conferem legitimidade a CML



para regulamentar a atividade, em articulagdo com a legislagdo nacional em matéria de
transito, seguranca rodovidria e ambiente.

A regulacdo envolve diferentes entidades, com papéis e responsabilidades
especificas. A CML assume um papel central na definicdo de regulamentos, na
delimitagdo de zonas de circulacao e proibi¢do, na gestao dos locais de estacionamento e
na conducao dos processos de licenciamento. A fiscalizagdo ¢ partilhada entre a PML, a
Policia de Seguranca Publica (PSP) e a Empresa de Mobilidade e estacionamento de
Lisboa (EMEL), cada uma com responsabilidades distintas: enquanto a PSP ¢ a PML
asseguram o cumprimento das regras de transito e circulacdo, a EMEL intervém na
fiscalizagdo do estacionamento e na aplicagdo das normas municipais. Paralelamente, o
Estado central mantém a competéncia de legislar sobre matérias estruturantes como o CE,
a seguranca rodoviaria e a politica ambiental, estabelecendo o quadro legal geral dentro
do qual os municipios podem atuar. Outras entidades, como o Turismo de Portugal,
exercem um papel complementar, sobretudo no que respeita ao licenciamento da
atividade turistica e a promog¢do de padrdes de qualidade, enquanto as autoridades
ambientais intervém em matérias relacionadas com sustentabilidade e impacto ambiental.

Esta regulamentacdo trouxe avangos significativos. A criagdo de um regime
formal de licenciamento contribuiu para afastar a atividade da informalidade, aumentando
a transparéncia ¢ a seguranca rodoviaria através da exigéncia de seguros, inspegoes
periddicas e requisitos técnicos para os veiculos. O ordenamento urbano foi também
beneficiado, com a defini¢cdo de zonas de circulacdo e paragem que mitigaram parte dos
problemas de congestionamento nos bairros historicos. Além disso, o reconhecimento
oficial dos tuk-tuks como parte da oferta turistica da cidade valorizou a atividade,
inserindo-a de forma estruturada no setor do turismo urbano.

Contudo, subsistem fragilidades importantes. O nlimero de veiculos licenciados
continua excessivo face a capacidade de carga das zonas historicas, gerando pressoes
sobre a mobilidade urbana. O problema ambiental mantém-se relevante, sobretudo pela
presenca de veiculos a combustdo que contribuem para o ruido e a polui¢do, ainda que
exista a previsdo de eliminagdo progressiva destes até 2026. A fiscalizagdo enfrenta
também limitagcdes, devido a escassez de recursos humanos das forgas policiais e a
sobreposi¢do de competéncias entre entidades centrais e municipais, 0 que gera
inseguranca juridica. Por fim, verifica-se uma auséncia de planeamento estratégico de
longo prazo, o que dificulta a concilia¢do entre a atividade turistica e a qualidade de vida

dos residentes, especialmente nas zonas mais afetadas pela pressao turistica.



Assim, a regulacao dos tuk-tuk em Lisboa representa um esforgo relevante de
organiza¢do de uma atividade que cresceu de forma acelerada e informal, mas que ainda
carece de maior integracdo numa estratégia de mobilidade e turismo sustentavel, capaz
de equilibrar os interesses dos operadores, a atratividade turistica da cidade e o bem-estar
da populagao residente.

A atividade dos tuk-tuk em Lisboa inscreve-se num contexto regulatério que
procura conciliar interesses diversos: a seguranca rodovidria, o ordenamento da
mobilidade urbana, a valorizacao turistica, a prote¢ao da qualidade de vida dos residentes
e a promogao da sustentabilidade ambiental.

No dominio da seguranca rodoviaria, as normas introduzidas representaram
progressos relevantes como por exemplo a obrigatoriedade de seguro de responsabilidade
civil que reforca a tutela dos direitos dos passageiros e de terceiros, Este instrumento por
exemplo reflete principios constitucionais de protecdo da confianga e da seguranga dos
cidaddos, bem como a obrigagdo do Estado de assegurar condigdes adequadas de
transporte e mobilidade, artigo 66.°, n.° 2, alinea h) CRP. Todavia, persistem fragilidades
significativas: a circulacdo de veiculos em excesso, em 4reas pedonais ou em vias
estreitas, muitas vezes em violagdo das regras do CE e das restrigdes impostas localmente
0 que tem vindo a comprometer o objetivo de preservacdo do espago publico e da
integridade da circulagdo.

Relativamente a confianga turistica, o impacto ¢ ambivalente. Por um lado, a
formalizacdo da atividade, com a exigéncia de licenciamento e a identificagdo obrigatdria
dos operadores, reforca a previsibilidade e a seguranga do servico prestado, contribuindo
para consolidar Lisboa como destino turistico atrativo e inovador. Os tuk-tuk oferecem
experiéncias personalizadas e proximidade cultural, valorizando a autenticidade da oferta
turistica. Por outro lado, a proliferacdo desregulada de veiculos em bairros como Alfama,
Castelo e Baixa gera uma percecao de desordem urbana, contraria ao espirito da regulagao
municipal. Acrescem ainda relatos de praticas abusivas de pregos e de deficiente
informag¢do ao consumidor, que fragilizam a confianga dos visitantes e colidem com o
Regime Juridico de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de julho).

No campo da mobilidade urbana, a lei enquadra os tuk-tuk como transporte
ocasional, tal como previsto na legislagdo do setor (nomeadamente o Regime Juridico do
Transporte em Veiculos Descaracterizados a partir de Plataforma Eletronica — Lei n.°
45/2018 de 10 de agosto), que embora ndo se aplique diretamente, oferece paralelismos

quanto a necessidade de regular o transporte turistico). Esta configuragdo juridica



reconhece a flexibilidade do servigo e a sua utilidade em zonas onde transportes publicos
convencionais ndo chegam, cumprindo parcialmente os principios da Lei de Bases da
Politica de Ordenamento do Territorio e de Urbanismo (Lei n.° 31/2014 de 30 de Maio),
que promovem a diversificacdo da mobilidade. Contudo, a auséncia de um sistema de
quotas ou limites rigidos de licenciamento tem conduzido a congestionamento em artérias
historicas e a conflitos com elétricos, autocarros e bicicletas. Assim, em vez de
complementar a rede de transportes, os tuk-tuk frequentemente prejudicam a fluidez da
circulacao, afastando-se do objetivo legal de assegurar integracdo e ordenamento da
mobilidade.

Em termos econdmicos, os tuk-tuk representam uma atividade de impacto
relevante, criando emprego direto e indireto e dinamizando setores associados, como o
turismo, a restauracao ¢ a manuten¢ao automovel. Porém, a liberalizacdo excessiva do
acesso ao mercado fomentou uma concorréncia desregulada que ameaga a qualidade
global do servico. Pequenos operadores locais enfrentam dificuldades em competir com
empresas de maior dimensdo, o que enfraquece a sustentabilidade do setor. Assim,
embora o quadro legislativo tenha introduzido regras minimas de funcionamento, falhou
em garantir uma concorréncia leal e em criar condi¢cdes de equilibrio econdémico,
comprometendo a concretizagdo do interesse publico.

No que respeita a qualidade de vida urbana, a questao ambiental € particularmente
sensivel. A persisténcia de veiculos a combustdo traduz-se em niveis elevados de ruido e
poluicdo em bairros residenciais, em contradi¢do com as finalidades da Lei de Bases do
Ambiente (Lei n.° 19/2014 de 14 de abril) e com os compromissos assumidos pelo
municipio no ambito do Plano de Acdo para a Energia Sustentavel e Clima (PAESC), que
estabelece metas de neutralidade carbdnica e de redugdo da polui¢ao sonora. O impacto
cumulativo dos tuck-tucks compromete, assim, a habitabilidade dos bairros histéricos,
contrariando a finalidade expressa de compatibilizar a atividade turistica com a qualidade

de vida das populag¢des locais.

2. Atividades e Poderes Publicos: hierarquia, coordenagdo, cooperagdo e
governance

As politicas publicas sdo hoje sdo definidas, segundo a teoria da governance

(governagdo), como uma intervengcdo multinivel e multisectorial para afrontar um

“problema” que importa resolver e para isso, devemos envolver os respetivos atores. “As

estruturas e os instrumentos da governance da seguranga representam uma nova forma de



intervencdo publica, que visa responder a uma nova e mais complexa realidade,
materializando uma evoluc¢ao, significativa, ou até, segundo muitos, uma substituicdo do
modelo tradicional da seguranga e da Policia. E, porém, uma governance que nio é
exclusiva da Policia ou de outras modalidades de seguranca, mas que antes se estende,
pelos mesmos motivos, a outros dominios estruturantes da vida colectiva, como ao da
Economia ou do Direito”. (Valente, 2017, p.381).

Em Portugal, a acdo publica no ambito da seguranga ¢ orientada por politicas
publicas enquadradas em normas constitucionais e em leis especificas e sdo projetadas
em planos estratégicos, programas para serem cumpridos pelas forgas policiais e
autoridades administrativas. Estas politicas ndo sdo arbitrarias, estdo definidas na CRP no
seu artigo n.° 272° e estabelecem os principios fundamentais do Estado de direito
democrético.

“Esta nova segurancga, produto da governance, tem-se por um bem vital, ligado a
afirmacdo do ser humano e constitui-se como escopo da decisdo politica, legislativa,
administrativa, em especial policial, e jurisdicional. E, contudo, um bem vital e garantia
da dignidade da pessoa humana, da justi¢a e da liberdade e ¢ objecto de construgdo e
reconstru¢ao num quadro de plurinormatividade, muito para além do Estado fronteira e
da ordem juridica fechada” (Valente, 2013,p.131-132).

A complexidade crescente dos problemas de seguranga, que vao desde a
criminalidade urbana até as questdes de exclusdo social, radicalizagdo tornou evidente
que as respostas tradicionais, baseadas em estruturas hierarquicas e centralizadas, ja ndo
eram suficientes.

Foi importante apostar em abordagens do paradigma da governance, que se afasta
do modelo classico do Estado como ator Uinico e soberano na condugdo das politicas
publicas, propondo, em vez disso, um modelo mais horizontal, colaborativo e
participativo, influenciado por correntes de pensamento europeu e anglo-saxoénico. Este
novo paradigma promove uma gestdo mais horizontal, baseada na partilha de
responsabilidades, de respostas e no reconhecimento do saber local como componente
essencial da eficacia das politicas publicas. Por isso, “ao nivel da descentralizacdo e
territorializagdo da seguranga, o Estado deixou de agir de forma isolada e unilateral,
passando a contratualizar com os municipios e outras autoridades locais” (Oliveira, 2006,
p.70).

A governance defende que o Estado deve atuar como coordenador e facilitar o

papel dos diversos atores, publicos, privados e comunitérios e a seguranca deixa de ser



entendida exclusivamente como uma fun¢ao das forgas policiais ou do Estado central e
passa a ser concebida como um bem coletivo, cuja construgdo exige o envolvimento de
multiplos setores da sociedade. Nesse novo contexto, comegou a ganhar forga a
necessidade de um modelo de seguranga mais proximo do territorio, mais articulado com
outros dominios da politica publica (educagdo, saude, habitagdo, juventude, cultura) e
mais participativo, envolvendo os proprios cidadaos na construgado das solucdes. Por isso,
“a governacdo da seguranca tende a ser cada vez mais multicentrada, exercida em
diversos niveis e em rede, sendo a autoridade (e legitimidade) estadual contestada por um
conjunto diversificado de atores” (Elias, 2022, p.46).

Nesse contexto, surgem instrumentos concretos de politica publica que
operacionalizam a logica da governance. “Um dos vetores da nova governanca da
seguranga efetiva-se através da adocdo de modelos de policiamento de proximidade
dindmicos e multidimensionais, articulados com uma estratégia orientada pelas
informagdes, tendo em vista o estabelecimento de uma relacdo de confianca e de parceria
com a comunidade e a prevencao e repressao dos fendmenos criminais que maior impacto
tém no sentimento de insegurang¢a dos cidaddos” (Elias, 2022, p. 166).

Os principais instrumentos atualmente em uso em Portugal sdo: os contratos locais
de seguranca (CLS), que sdo instrumentos de politica publica que se desenvolvem através
de protocolos e acordos de cooperacdo entre o Estado central (através do MAI) e os
municipios e tém um enquadramento na LSI, Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto; os Planos
Municipais de Seguranca e Prevencdo tém regulamentacdo especifica através da
Resolugdo n.° 25/2008, de 18 de julho e assentam no Regime Juridico das Autarquias
Locais (Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro); também o Policiamento de Proximidade
inserido nesta estratégia de politicas publicas com programas especificos, como o
“Programa Fabio Guerra”; as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), com
0 seu fundamento na Lei n.° 147/99, de 1 de setembro; e as estratégias municipais
integradas que sdo exemplos de uma excelente combinagdo de instrumentos no ambito
das politicas de seguranca, no sentido de uma maior territorializacdo, participacdo
comunitaria e abordagem preventiva.

A atividade dos tuk-tuk em Lisboa constitui um exemplo em que o Estado, o
Municipio, as freguesias, as forcas de seguranca e até os operadores privados atuam em
paralelo, sem que exista uma relacdo de subordinacao hierarquica entre eles. O resultado
€ um campo de atuacdo partilhado, que exige articulacdo permanente para garantir a

eficacia da regulacdo, a coesdo das medidas e a compatibilizacdo de interesses muitas



vezes divergentes. E neste contexto que surge a nogdo de governance, entendida como
um novo modo de acdo dos atores publicos, marcado pela integracdo de mdaltiplos
intervenientes, publicos e privados, pela horizontalidade das relagdes e pelo trabalho em
rede. A governance aposta ainda na participacdo dos cidaddos e dos residentes, na
flexibilidade de resposta a contextos complexos e na transparéncia, através da partilha de
informacdo. Aplicada ao caso dos tuk-tuk a governance pode desempenhar um papel
relevante na melhoria da regulacdo. Podera, por exemplo, promover a criacdo de
plataformas de dialogo entre entidades publicas, operadores turisticos e moradores,
favorecendo consensos e prevenindo conflitos. Também pode incentivar acordos de
autorregulacéo que incidam sobre matérias como o ruido, os horérios de funcionamento
ou as boas praticas no atendimento, permitindo que os préprios operadores se envolvam
ativamente na gestdo do setor. Acresce a possibilidade de assegurar uma maior
participacdo comunitaria nas decisbes locais e de fomentar a partilha de dados e
informacdo entre as vérias entidades, reforcando a eficécia da fiscalizacdo. Contudo, 0s
limites da governance séo claros e ndo podem ser ignorados. Este modelo de atuacéo nao
substitui a necessidade de intervencdo legislativa ou regulamentar para impor limites
objetivos, como o numero maximo de licencas ou a obrigatoriedade de transicdo
energetica.

Assim, a governance deve ser vista como um complemento indispensavel da agédo
publica, mas nunca como substituto da lei. A regulacdo eficaz dos tuk-tuk requer, em
simultaneo, mecanismos flexiveis e participativos de governance e reformas legislativas
e regulamentares robustas que estabelecam limites, clarifiguem competéncias e
assegurem mecanismos sancionatérios. S6 da combinacdo equilibrada entre estes dois
niveis de intervencdo podera resultar uma resposta adequada aos desafios complexos

colocados pela atividade no contexto urbano de Lisboa.

3. Avaliacéo do Impacto do Despacho n.°28/P/2025

O Despacho n.° 28/P/2025, em vigor desde 1 de abril de 2025, introduziu
restrigdes significativas a circulacdo, paragem e estacionamento de veiculos de animagao
turistica, conhecidos como “tuk-tuk”, na cidade de Lisboa. A medida estabeleceu a
proibi¢do da sua presenca em 337 arruamentos e delimitou 251 zonas autorizadas, sendo
acompanhada por um refor¢o da sinalizacdo e pelo aumento da fiscalizagao realizada pela

PML e pela EMEL. O principal objetivo do despacho foi reorganizar a atividade e mitigar
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0s impactos negativos no espago urbano, nomeadamente no que diz respeito a ocupagao
do espaco publico e as dinamicas de mobilidade.

O relatodrio de avaliacdo do impacto da medida comparou dois periodos distintos:
o pré-despacho, correspondente aos meses de janeiro a margo de 2025, e o pds-despacho,
entre abril e junho do mesmo ano. Adicionalmente, analisou-se a evolucao entre os
primeiros semestres de 2024 e 2025, de modo a compreender melhor as tendéncias. Os
resultados revelaram um impacto imediato moderado, traduzido numa redugao global de
4% no numero de autos de contraordenagdo no trimestre subsequente a entrada em vigor
da medida, nao existindo, contudo, evidéncia conclusiva de uma quebra sustentada. Mais
relevante do que a reducdo global foi a reconfiguragdo do padrdo de incumprimento:
registou-se uma diminuicao das infragdes relacionadas com estacionamento indevido e
ocupac¢do de zonas de carga e descarga, mas, em contrapartida, observou-se um aumento
significativo no desrespeito ao sinal C2 (transito proibido) e no excesso de lotacdo dos
veiculos. Estas alteracdes estdo associadas ao novo regime de circulagdo e ao reforgo do
controlo direcionado.

A andlise espacial demonstrou igualmente uma deslocacdo territorial das
infracdes. Nas areas ribeirinhas, onde a fiscalizacdo foi mais intensa, registou-se uma
diminuicdo significativa de ocorréncias, enquanto nas zonas centrais, como o Rossio ¢ a
Rua 1.° de Dezembro, verificou-se um aumento. Do ponto de vista temporal, o més de
abril apresentou uma queda inicial no niimero de infragdes, interpretada como um efeito
de adaptacdo a nova regulamentagdo, mas os valores recuperaram em maio e junho, em
linha com a sazonalidade turistica. Quando comparados os primeiros semestres de 2024
e 2025, observa-se ainda um aumento global de 35,1% no total de autos, explicado
sobretudo pela intensidade verificada no primeiro trimestre de 2025.

Em sintese, o despacho ndo provocou uma redugdo drastica no niimero total de
infragdes, mas produziu alteragdes qualitativas e geograficas relevantes, deslocando os
principais pontos criticos € modificando o perfil das violagdes. Assim, o efeito imediato
da medida deve ser entendido como parte de um processo de ajustamento gradual, sendo
recomendavel um acompanhamento continuo e diferenciado, de acordo com as tipologias
de infracdo e as zonas afetadas, de forma a consolidar tendéncias e reforgar a eficacia da
intervengao.

Paralelamente a implementa¢do das restrigdes, a CML promoveu medidas
complementares de formagao em Preven¢ao Rodovidria, destinadas aos condutores afetos

a Atividade de Animacao Turistica. Estas a¢des foram concebidas com o objetivo de
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reforgar a sensibilizacdo e a capacitagao dos profissionais, sublinhando a importancia da
adocdo de praticas de condugdo seguras, responsaveis e ajustadas as exigé€ncias da
seguranga rodoviaria. Em 2024 realizaram-se trés a¢des, nos dias 22, 23 e 27 de maio,
reunindo 53 participantes. J4 em 2025, a adesao aumentou expressivamente, com duas
formagodes realizadas a 24 de marco e 7 de abril, envolvendo um total de 127 participantes.
Estes numeros evidenciam um crescimento do interesse e da necessidade de promover,
de forma continua, este tipo de iniciativas junto do setor.

Segundo a PML os objetivos especificos da formagdao centraram-se na
sensibiliza¢dao para a condu¢ao consciente, responsavel e alinhada com os principios da
seguranga rodoviaria, incentivando igualmente uma interagdo eficaz e colaborativa com
as entidades fiscalizadoras do transito. As competéncias desenvolvidas permitiram aos
participantes adquirir uma visdo global sobre os principios que orientam a seguranca
rodoviaria e compreender o papel essencial que os condutores desempenham no exercicio
da sua atividade profissional. Além disso, a formagao proporcionou maior conhecimento
das obrigacdes legais previstas no CE e na legislagdo complementar, assegurando melhor
preparagdo para o cumprimento das normas em vigor.

Deste modo,e de acordo com a opinido do Entrevistado da PML(entrevista n°. 3),
na sua competéncia de Formador, a acdo formativa revelou-se uma oportunidade
estratégica para promover uma consciéncia coletiva mais solida relativamente a
prevengdo rodoviaria, reforcando ndo apenas a seguranca individual e coletiva, mas
também a responsabilidade profissional dos condutores. Em conjunto, o despacho e as
medidas formativas demonstram que a regulacao da atividade de animacao turistica em
Lisboa exige ndo so restricoes normativas e fiscalizacdo, mas também investimento na
capacitacao dos agentes envolvidos, constituindo assim um processo de mudanga gradual

e sustentada.

4.Apresentacdo e Discussio da Opinido dos Entrevistados sobre a
Problematica

A realizagdo das entrevistas teve como objetivo central compreender em
profundidade o fenémeno dos tuk-tuk em Lisboa, identificando ndo apenas a sua evolugdo
e relevancia no contexto turistico da cidade, mas também os desafios e impactos que a
sua atividade gera no espaco urbano e na vida quotidiana dos residentes. Pretendeu-se

recolher perspetivas diversas, de responsdveis municipais, forcas de seguranca,
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operadores e outros intervenientes, de forma a construir uma visao plural e fundamentada
sobre o tema, permitindo analisar as potencialidades e fragilidades do setor.

No que diz respeito a evolugdo do fenémeno e papel dos tuk-tuk na oferta turistica
os testemunhos apontam para uma proliferagao rapida e pouco controlada dos tuk-tuk em
Lisboa, explicada pela crescente atratividade turistica da cidade, pela flexibilidade destes
veiculos nas zonas histéricas e pela auséncia inicial de um quadro legal adequado
(Entrevista n.°1). Essa expansdo espontanea permitiu diversificar a oferta turistica e criar
experiéncias personalizadas, aproximando os visitantes da cultura local. Tanto
responsaveis municipais como operadores reconhecem a relevancia desta atividade no
dinamismo turistico, mas salientam a necessidade de harmonizar a sua presen¢a com a
vida quotidiana dos residentes e com a mobilidade urbana.

No que diz respeito ao enquadramento regulamentar houve avangos e fragilidades
a regulamentacdo recentes, especialmente a partir de 2024 com a aprovagdo de novos
despachos municipais (ex. Despacho 28/P/2025), procurou ordenar o espago publico,
criar lugares de estacionamento especificos e interditar a circulacdo em mais de 300 ruas
(Entrevista n.°l e n.°4). Foram dados passos relevantes na formalizagdo da atividade,
comunicac¢do prévia no Registo Nacional dos Agentes de Animagao Turistica (RNAAT),
seguro de responsabilidade civil obrigatério, regras de circulagdo e estacionamentos
dedicados. Contudo, subsistem fragilidades importantes. A Entrevista n.°2 destaca a
desarticulagdo entre poder local e central na atribuicdo de licengas, sugerindo que o
numero de veiculos ultrapassa largamente a capacidade da cidade. Além disso, os valores
das coimas sdo considerados baixos face a rentabilidade da atividade, criando incentivos
a infragdo. Também formadores e agentes de fiscalizacdo (Entrevistas n.°3 e n.°4)
sublinham a dificuldade de aplicagao efetiva das normas, pela reincidéncia de condutores
em estacionamento ilegal e pela resisténcia, muitas vezes agressiva, a fiscalizagao.

Quanto aos impactos urbanos, sociais € ambientais as entrevistas revelam
impactos contraditérios. Do ponto de vista econdomico, os tuk-tuk geraram oportunidades
de emprego direto e indireto, atraindo trabalhadores nacionais e estrangeiros. Contudo,
operadores locais denunciam a pressdo da concorréncia desregulada e a substituicdo
progressiva de condutores portugueses por estrangeiros (Entrevista n.°5).

No plano da mobilidade urbana, ha consenso de que os tuk-tuk contribuem para o
congestionamento em zonas histéricas, prejudicando a circulacdo de residentes e

transportes publicos, além de poluirem visualmente a cidade (Entrevistas n.°1, n.°2 e n.°4).
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Os impactos ambientais surgem ligados ao ruido e a persisténcia de veiculos a combustao,
em contradi¢cdo com as metas municipais de sustentabilidade.

Socialmente, verifica-se um clima de tensdo: residentes e juntas de freguesia
apresentam numerosas queixas, nomeadamente de estacionamento abusivo e ruido
(Entrevistas n.°2 e n.°4), enquanto operadores reconhecem falhas no setor, incluindo uso
de documentos invalidos e auséncia de licencas regulares (Entrevista n.°5).

Do ponto de vista das reacdes dos operadores e desafios a fiscalizagdo, as
autoridades relatam resisténcia frequente dos condutores a fiscalizagdo, por vezes com
comportamentos agressivos. Alguns operadores assumem reincidéncia nas infragdes,
justificando que os lucros compensam as coimas aplicadas (Entrevista n.°3). Por outro
lado, ha também operadores que defendem a separagao entre profissionais sérios e ilegais,
apelando a uma atuacdo mais firme contra praticas irregulares (Entrevista n.°5).

A PML, apoiada pela EMEL e PSP, dedica recursos significativos a fiscalizagdo
diaria (Entrevistas n.°2, n.°3 e n.°4), mas identifica limita¢des ligadas ao reduzido efetivo,
a necessidade de formagdo continua e ao baixo efeito dissuasor das sangdes.

Quanto as perspetivas futuras e propostas de melhoria As entrevistas convergem
na percecdo de que o futuro da atividade dependera de maior profissionalizacao e
sustentabilidade. Entre as medidas sugeridas destacam-se a limitagdo do numero de
licengas para evitar sobrecarga da cidade;reforco do valor das coimas e penas acessorias
para aumentar o efeito dissuasor;certificagdo obrigatdria dos operadores, incluindo
dominio da lingua portuguesa e conhecimentos de historia local;substituicdo gradual da
frota a combustao por veiculos elétricos, alinhando a atividade com as metas ambientais
da cidade;maior articulacao entre entidades locais e nacionais, evitando duplicacdo ou
contradi¢do nas regras de licenciamento.

O crescimento dos tuk-tuk em Lisboa ocorreu de forma rapida e descontrolada,
sobretudo devido a auséncia prolongada de uma regulamentagdo especifica e a falta de
articulacao entre diferentes entidades com competéncias na gestao do espacgo urbano e do
turismo. Conforme salientado por representantes da CML, a procura turistica crescente,
associada a flexibilidade destes veiculos em zonas historicas de dificil acesso, favoreceu
a sua prolifera¢do espontanea. Contudo, esta expansdo ndo foi acompanhada de medidas
eficazes de ordenamento, o que gerou impactos negativos como congestionamento,
poluicao sonora, conflitos com residentes € ocupagao abusiva do espaco publico. A PML

confirma esta perce¢do, apontando que a atribuigdo excessiva de licengas pelo Governo
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central, sem articulagdo com a realidade local, potenciou a sobrecarga da cidade e
dificultou a capacidade de fiscalizacao.

A regulamentacao recente surge, assim, como resposta a um problema acumulado,
procurando reequilibrar os interesses turisticos com a qualidade de vida urbana. A
definicdo de zonas interditas, a limitacdo do estacionamento e a introducao de critérios
mais claros para a atividade representam um primeiro passo no ordenamento. A formagao
ministrada a operadores e a agentes da fiscalizacao reforga esta tentativa de estruturar a
atividade de forma mais profissional e sustentavel, com destaque para o incentivo ao uso
de veiculos elétricos, a exigéncia de maior conhecimento historico e a implementacao de
zonas de emissodes reduzidas. Apesar destas medidas, tanto os entrevistados ligados as
forcas de seguranga como os proprios operadores reconhecem que as coimas ainda sdo
insuficientes face a elevada rentabilidade da atividade, perpetuando comportamentos de
incumprimento.

No que respeita ao papel da CML, fica patente que esta assumiu, sobretudo a partir
de 2024, um papel mais ativo na defini¢do de regras e no didlogo com os operadores. A
criacdo de lugares especificos de estacionamento, a interdi¢do de centenas de ruas a
circulacao e o refor¢o da fiscaliza¢ao constituem exemplos concretos da sua intervengao.
Contudo, os testemunhos da PML evidenciam que persistem fragilidades, nomeadamente
no numero de efetivos disponiveis para fiscalizar e na resisténcia frequente por parte dos
condutores. A propria Camara reconhece que as medidas implementadas representam
apenas um primeiro passo € que sera necessario ajustar o regulamento a evolugdo do setor,
com possiveis revisoes nas licengas, nas sancdes aplicaveis e na certificagdo profissional
dos condutores. A governagdao, entendida
como o processo pelo qual diferentes atores — Estado, setor privado, sociedade civil e
cidaddos — interagem e coordenam esforgos para gerir bens comuns e interesses
coletivos, oferece um quadro teodrico fértil para interpretar o fenomeno da proliferagao
dos tuk-tuk em Lisboa. Este quadro assenta em principios como a participacdo, a
regulagdo equilibrada, a transparéncia, a eficacia e a responsabilizacdo.

As entrevistas realizadas permitem observar como os varios atores institucionais
e operacionais (CML, PML, agentes de fiscalizagdo e operadores) se posicionam perante
este fendmeno, revelando tensdes e complementaridades que corroboram em parte a
teoria da governagdo, mas também evidenciam as suas fragilidades quando aplicada ao

contexto urbano e turistico.
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A principal causa identificada para a rapida expansao dos tuk-tuk ¢ a auséncia de
regulamentacdo inicial (Entrevista n.°l), que abriu espago a um crescimento espontaneo
e desordenado. Esse vazio normativo criou um efeito cascata: sobrecarga em areas
histéricas, aumento de infragdes, sensacdo de impunidade e conflitos com moradores
(Entrevistas n.°1, n.°2 e n.°4). O fendmeno mostra como, na auséncia de regulacao eficaz,
a logica do mercado tende a sobrepor-se ao interesse coletivo.

Outro fator causal refere-se ao desencontro entre niveis de governagdao. A
Entrevista n.°2 denuncia a atribuicao de licencas acima da capacidade da cidade, fruto da
falta de articulacdo entre o Governo central ¢ o poder local. Essa fragmentagao
institucional ¢ um exemplo claro de falha de governacdo multinivel, em que os varios
escaldoes decisorios ndo alinham objetivos e medidas, produzindo sobreposi¢do de
competéncias e lacunas na eficacia regulatoria.

O efeito mais evidente ¢ a degradagdo do espacgo publico e da qualidade de vida
dos residentes (Entrevistas n.°1 e n.° 4). Este efeito secundario expde a tensdo intrinseca
entre turismo e sustentabilidade urbana: enquanto o setor turistico busca expandir-se, a
cidade como espaco de habitacdo exige equilibrio.

As entrevistas também permitem identificar correlagdes que, embora nao
determinem diretamente o fendmeno, mas moldam-no. Um exemplo ¢ a correlacdo entre
o baixo valor das coimas e a persisténcia de infragdes (Entrevista n.°3) ndo sendo um fator
causal direto, cria o ambiente propicio para que operadores arrisquem incumprir as regras,
j& que o lucro compensa a san¢do. Outro exemplo ¢ a correlagdo entre a formagao dos
condutores e a qualidade do servigo. A Entrevista n.° 3 revela que a formagao incide
sobretudo na relacdo com a fiscalizacao, e ndo no atendimento turistico. Ainda que ndo
cause diretamente a desordem urbana, essa orientagdo formativa influencia a
profissionalizagdo do setor e a percecdo publica sobre a legitimidade da atividade. Ha
também correlagdes socioculturais: a Entrevista n.°S denuncia a substitui¢do progressiva
de trabalhadores locais por estrangeiros, o que, embora ndo determine a proliferacao dos
veiculos, influencia o ambiente competitivo e a imagem do setor junto da sociedade.

A luz da teoria, a governacio eficaz exige coordenacdo interinstitucional,
mecanismos de regulacdo claros e participacdo dos atores envolvidos. As entrevistas
confirmam avancgos nesse sentido, como a consulta publica do regulamento (Entrevista
n.°l) e a inclusdo de associagdes setoriais no processo decisorio (Entrevista n.°2).
Contudo, evidenciam também contradi¢des défice de responsabilizagdo: a reincidéncia

de infragdes (Entrevista n.°3) mostra falhas de “enforcement”, que enfraquecem a
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legitimidade da regulacao; participac¢ao limitada uma vez que os operadores sentem que
nem sempre as suas preocupacdes sdo atendidas (Entrevista n.°5), o que fragiliza a
dimensdo participativa da governacdo; fragmentacdo institucional visto que a falta de
articulacdo entre Estado central e poder local (Entrevista n.® 2) contraria o principio da
coeréncia regulatoria.

No meu ponto de vista, o que o caso dos tuk-tuk em Lisboa ilustra um modelo de
governacao reativo em que a regulacdo surge apenas apos a explosdao do fenémeno, em
vez de antecipar os problemas. Esta abordagem gera custos elevados em termos de
conflitos sociais, sobrecarga das forgas de fiscalizagao e desgaste da imagem da cidade.
Uma governacdo mais proativa teria passado por definir previamente limites claros
(mimero de veiculos, zonas de circulacdo), requisitos profissionais minimos e
mecanismos de coordenacgdo entre Governo central e municipio. Além disso, considero
que as medidas corretivas ndo devem incidir apenas sobre restrigdes e sangdes, mas
também sobre incentivos positivos, como apoiar a transi¢do para veiculos elétricos, criar
programas de certificacdo turistica e refor¢ar a cooperacao entre operadores e residentes.

Em suma, as entrevistas confirmam que a governacgao da atividade dos tuk-tuk em
Lisboa ¢ um processo em constru¢do, que ja apresenta avancos (regulacao, fiscalizagao,
formagao), mas ainda sofre de lacunas significativas, nomeadamente na articulagdo
multinivel e na responsabiliza¢ao eficaz dos operadores. As
relacdes de causa e efeito (auséncia inicial de regulagdo; proliferagdo desordenada;
impactos negativos) determinam a natureza do problema. Ja as correlagdes (baixo valor
das coimas, fraca articulacdo institucional, fragilidades formativas) nao causam
diretamente o fenomeno, mas criam um ambiente propicio a sua perpetuagao.

Em termos de governagdo, o desafio ndo € apenas controlar os excessos, mas
transformar o setor dos tuk tuk numa atividade sustentavel, regulada e profissionalizada,

capaz de contribuir para o turismo sem sacrificar a qualidade de vida urbana.

Conclusao
O trabalho desenvolvido sobre os tuk-tuk em Lisboa permitiu compreender a
complexidade de um fenémeno que, embora se tenha afirmado como parte integrante da
oferta turistica da cidade, gerou igualmente impactos profundos no espaco urbano, na
mobilidade e na qualidade de vida dos residentes. A analise demonstrou que a
proliferacdo acelerada destes veiculos esteve diretamente associada a auséncia inicial de

um quadro regulamentar eficaz e a falta de coordenacdo entre diferentes niveis de
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governacdo, em particular entre o Turismo de Portugal e a CML. Esta falha estrutural de
articulacdo deu origem a um crescimento desordenado, marcado por sobreposicdo de
competéncias, dificuldades de fiscalizagdo e uma percecdo generalizada de perda de
controlo sobre a gestdo do espaco publico.

A regulamentacdo municipal, sobretudo a partir de 2024, representou um esforco
significativo de resposta a este cenario. A imposic¢do de restri¢ces de circulacéo, a criacdo
de lugares especificos de estacionamento, a introducdo de licenciamento obrigatério e a
realizacéo de acdes de formacdo constituem passos importantes na tentativa de formalizar
e profissionalizar a atividade. Apesar destes progressos, subsistem fragilidades evidentes:
0 numero de veiculos autorizados continua a exceder a capacidade de carga das zonas
historicas, as coimas mantém-se pouco dissuasoras face a elevada rentabilidade do setor
e a fiscalizacdo revela-se limitada perante a resisténcia de alguns operadores e a escassez
de recursos humanos.

No plano dos impactos, o estudo evidenciou uma dualidade dificil de conciliar.
Por um lado, os tuk-tuk contribuem para a diversificagdo da mobilidade turistica,
oferecem experiéncias culturais personalizadas e dinamizam a economia local, criando
emprego e atraindo visitantes. Por outro, acentuam problemas de congestionamento,
ruido e poluicdo, geram conflitos com residentes e fragilizam a perce¢do de ordem e
habitabilidade nas zonas mais pressionadas pelo turismo.

O papel da CML surge, neste contexto, como central. A autarquia assumiu a
lideranca do processo de regulamentacdo, mas enfrenta o desafio permanente de
equilibrar os interesses do turismo com os direitos dos residentes e as exigéncias da
sustentabilidade ambiental. A experiéncia recente mostra que, embora a regulamentagéo
seja indispensavel, ela sé serd eficaz se acompanhada de mecanismos de fiscalizacédo
robustos, de uma maior coordenacgdo entre entidades nacionais e locais e de uma aposta
clara na profissionalizacdo do setor, incluindo a certificacdo obrigatoria dos operadores,
a limitacdo rigorosa do nimero de licengas e a transi¢do energética para veiculos elétricos.

Em termos teoricos, a aplicagdo do paradigma da governance mostrou-se
pertinente: o caso dos tuk-tuk evidencia que os problemas urbanos contemporaneos
exigem solugdes partilhadas e horizontais, envolvendo Estado, municipio, forcas de
seguranca, operadores privados e comunidades locais. A regulacdo legal é condicgéo
necessaria, mas nao suficiente; a cooperacao, o dialogo com os diferentes atores revelam-

se igualmente determinantes para alcancar solug6es equilibradas e duradouras.
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Os tuk-tuk representam simultaneamente uma oportunidade e um desafio para
Lisboa. O futuro da atividade dependera, assim, da capacidade de Lisboa em consolidar
uma governagdo integrada, que combine regras firmes, fiscalizacdo eficiente e
mecanismos de participacdo comunitaria, garantindo que o turismo se desenvolve como

fator de valorizacdo da cidade e ndo como ameaca ao seu equilibrio social e ambiental.
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Apéndice
Entrevista n.’1

Data:18.09.2025
Trabalha: Camara Municipal de Lisboa
Idade: 53anos

1) Quais fatores contribuiram para a rapida proliferacao dos veiculos de animacao
turistica na cidade?

A proliferacdo dos tuk-tuk em Lisboa deveu-se a atratividade turistica da cidade, a
flexibilidade deste tipo de transporte em zonas histdricas e a auséncia, durante anos, de
uma regulamentacao especifica. A atividade cresceu de forma espontanea, respondendo a
procura dos visitantes, mas sem o devido enquadramento legal, o que gerou desequilibrios
no espago publico.

2) Como avalia o papel dos tuk-tuk na oferta turistica de Lisboa?

Reconhecemos que os tuk-tuk tém um papel relevante na diversificacao da oferta turistica,
proporcionando experiéncias Unicas aos visitantes. No entanto, essa atividade deve
coexistir de forma harmoniosa com os residentes e com a mobilidade urbana. O nosso
objetivo ndo ¢ inviabilizar a atividade, mas sim criar condigdes para uma convivéncia
equilibrada com a cidade.

3) Que impactos os tuk-tuk tém gerado no dia-a-dia da cidade de Lisboa?

Infelizmente, a presenca desregulada dos tuk-tuk tem causado impactos significativos:
ocupac¢do indevida do espaco publico, congestionamento em zonas historicas, poluicao
sonora e conflitos com moradores. Em 2024, o nimero de infragdes mais do que duplicou
face ao ano anterior, o que demonstra a necessidade urgente de intervengao.

4) Como os operadores de tuk-tuk tém reagido a regulamentacio imposta pela
Camara Municipal?

Temos mantido um didlogo constante com os operadores e associagdes que o0s
representam. Embora haja alguma tensdo natural face as limitagdes impostas, muitos
reconhecem a necessidade de regras claras. Fomos ao encontro do setor em varias
preocupacdes, como a escassez de estacionamento, mas exigimos maior observancia das
normas. Acreditamos que ¢ um modelo equilibrado e desejavel para o futuro da atividade.

5) Qual foi o objetivo principal da regulamentacio iniciada em 2024?

O principal objetivo foi ordenar o espago publico que a atividade dos veiculos de
animacao turistica tem ocupado, garantindo a sua qualidade, a seguranga dos cidadaos e
a sustentabilidade da mobilidade urbana. Pretendemos que esta regulamentagdo leve a
uma reducao do nimero de veiculos, mais bem estacionados e com algumas limitagdes a
sua circulagao em zonas mais criticas da cidade.
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6) As medidas implementadas (limita¢ao de veiculos, proibicao em certas ruas) tém
sido eficazes e sera que sio suficientes?

As medidas s3o um primeiro passo importante. A criagdo de 251 lugares de
estacionamento e a proibi¢do de circulagdo em 337 ruas ja estdo a produzir efeitos
positivos. No entanto, estamos atentos a evolugdo e preparados para ajustar as regras
conforme necessario. A fiscalizacao foi reforcada com mais agentes da EMEL que darao
apoio a PM.

7) Que critérios foram usados para definir as areas interditas a circulag¢ao dos tuk-
tuk?

As zonas interditas foram definidas com base em critérios de pressao turistica, densidade
populacional, acessibilidade urbana e nimero de queixas recebidas. Freguesias como
Santa Maria Maior, Penha de Franga e Sdo Vicente foram particularmente afetadas e, por
isso, alvo de restricdes mais apertadas.

8) Que melhorias ou alteracoes ainda considera necessarias a regulamentacio atual?

Estamos abertos a acertos no regulamento, que sera discutido em reunido de camara a sua
aprovacdo muito brevemente, lembrando que o mesmo j& foi submetido a consulta
publica. A nossa prioridade ¢ garantir que a atividade turistica seja compativel com a vida
urbana. A regulamentacdo podera incluir zonas de emissdes reduzidas, formagdo
obrigatoria dos operadores e restricdes adicionais para veiculos ndo elétricos.

9) Qual é o balanco geral da presenca dos tuk-tuk na cidade?

Por um lado, os tuk-tuk contribuiram para dinamizar o turismo; por outro, geraram
conflitos e desordem no espago publico. Com as novas regras, estamos a iniciar uma nova
etapa, mais equilibrada e sustentdvel. Uma atividade que ndo convive bem com a
comunidade ndo tem futuro, e € iSso que queremos evitar.

Entrevista n.°2

Data:03.09.25
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Profissao: Comandante da Policia Municipal
Idade: 54 anos

1)Como é que a Policia organiza e coordena as operacoes de fiscalizacao dos tuk-tuk
na cidade de Lisboa?

As operacgdes de fiscalizacdo de transito, de uma forma genérica, resultam de uma analise
cuidada da informagdo que ¢ recolhida pelo nosso Nucleo de Operagdes e Informagdes,
pelas informagdes de servigo produzidas pelos nossos agentes resultantes da observagao
direta, pelas reclamacgdes e toda a informacdo que nos ¢ enviada pelos cidadaos e pelos
diversos servigos da Camara Municipal de Lisboa. Nesta linha, sdo identificados os locais
onde realizar as operagdes bem como os hordrios e o efetivo a empenhar. Sendo os tuk-
tuk uma atividade do setor turistico que carece, no meu ponto de vista, de uma regulacao
mais rigorosa, pelo impacto negativo que tém na cidade, a Policia Municipal dedica a esta
area da fiscalizacdo uma especial aten¢do que se materializa em agdes de fiscalizacdo
dedicadas.

2)De que forma a Policia Municipal colabora com a Camara Municipal de Lisboa e
outras entidades na regulamentacio e controlo da atividade dos tuk-tuk?

O pelouro da mobilidade esta delegado pelos Presidente da Camara Municipal no seu
Vice-Presidente que coordena diretamente a Dire¢do Municipal da Mobilidade. O
processo de produgdo da regulamentagao conta com contributos de varias entidades, entre
as quais associagoes do setor sdo consultadas com o objetivo de se encontrarem solucdes
de equilibrio para que todos os operadores possam trabalhar em harmonia. A PML, por
seu turno, tem um papel fundamental no apoio a CML na regulamentacao da atividade
dos veiculos de animagao turistica, pelo seu conhecimento e experiéncia do terreno. Os
processos de producao da regulamentagdo obrigam a varias reunides nas quais € sempre
requerida a presenca da PM.

3)Considera que existe uma articulacido eficaz entre os diferentes organismos

responsaveis pela gestao do turismo?

O setor do turismo ¢ regulado pelo Governo através da sua Secretaria de Estado do
Turismo, Comércio e Servigos. A impressdo que tenho € que ha uma atribuicao de licencas
de tuk-tuk muito acima daquilo que ¢ a capacidade da cidade de Lisboa. Este simples
facto pode indiciar que podera haver uma falta de articulagao entre o poder local e o poder
central.

4)Em termos de regulamentagio, quais sio os maiores desafios enfrentados pela

Policia Municipal ao tentar aplicar as normas em vigor?

As normas em vigor sd3o vantajosas para os infratores considerando que o valor das
coimas € relativamente baixo para um setor de atividade altamente lucrativo. Sem duvida
que a reducao do efetivo também nos coloca limitagdes na aplicagdo das normas em vigor.
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5)A fiscalizacdo dos tuk-tuk representa um esforco significativo em termos de

recursos humanos e logisticos?

Os tuk-tuk afetam de forma significativa a mobilidade na cidade de Lisboa, motivo pelo
qual considero que muitos dos nossos recursos humanos e materiais sdo alocados a

fiscalizacdo deste fenémeno.

6)Ha formacao especifica para os agentes que atuam na fiscalizacao destes veiculos

turisticos?

A atual dinamica da PML e os elevados padroes de performance estabelecidos pelos seus
oficiais fazem da PML uma for¢a de referéncia nacional. As areas da fiscalizacdo ¢
regularizagdo de transito sdo competéncias especificas da nossa PML pelo que a formagao
nestas matérias ¢ fundamental tendo em vista o reforco das capacitacdes dos agentes no
terreno.A PML promove diversas acdes de formacao sobre estas matérias aos nossos
agentes. Além dos planos de formacdo anuais para o publico interno, foram desenhadas
diversas agdes de formagdo dedicadas aos operadores turisticos do ramo da animacao

turistica.

7)Na sua perspetiva de comando, quais sio os principais impactos dos tuk-tuk na

mobilidade urbana e no ordenamento do espaco publico em Lisboa?

Os tuk-tuk, para além de afetarem a mobilidade da cidade poluem visualmente a mesma

e causam uma sensacao de “caos e stress turistico”, o que ndo é bom para a cidade.

8)A Policia Municipal tem recebido muitas queixas da populacio sobre os

condutores de tuk-tuk?

Recebemos bastantes reclamacdes dos residentes, das pessoas que reclamam uma melhor
mobilidade na cidade, dos fregueses, mas acima de tudo dos Presidentes das Juntas de
Freguesia que em representagdo dos seus territorios, identificam estacionamentos e
paragens abusivas destes operadores. Claro que com uma especial incidéncia nas Juntas

de Freguesia de Santa Maria Maior e em Sao Vicente.

9)Considera que a legislacio atual ¢ suficiente para regular eficazmente a atividade

dos tuk-tuk ou seriam necessarias medidas adicionais?
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A regulamentacdo devera ser revista em dois pontos que para mim sao prioritarios: revisao
dos valores das coimas e penas acessorias e revisdo dos critérios de atribui¢do dos

alvaras/licencgas /nimero de licenciamento de veiculos.

Entrevista n.’3
Data: 05.09.25

Profissao: Policia Municipal - Formador
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Idade: 59

1)Quais sao os principais aspetos legais e regulamentares que os condutores de tuk-
tuk devem conhecer antes de iniciar a atividade?

Antes de iniciarem a atividade, os condutores (uma parte significativa sdo empresarios)
devem conhecer quatro areas fundamentais: Licenciamento: a exploragdo s6 pode ser
feita mediante a comunicagdao prévia efetuada no Registo Nacional dos Agentes de
Animagdo Turistica (RNAAT) do Registo Nacional de Turismo,incluindo seguros
obrigatdrios e inspegdes periodicas, para além de terem que cumprir com as suas
obrigacdes tributarias. - No futuro, prevé-se que os tuk-tuk estardo também sujeitos ao
licenciamento municipal; Regras de circulagdo e estacionamento: existem zonas com
restri¢des de circulacdo especificas e locais de estacionamento e paragem definidos pela
CML, conforme despacho 28/P/2025; Seguranca rodoviaria e responsabilidade
profissional: o CE, o Regulamento de Sinaliza¢do de Transito (RST) e demais legislacdo
rodovidria, aplica-se integralmente, seguros adequados e cumprimento de normas
ambientais; Conhecimentos de historia e animagao turistica: a profissdo de condutor de
animacgao turistica exigira, no futuro formagao certificada (i.e. em animagao, conducao
defensiva e primeiros socorros), apesar de ja existirem empresas que oferecem servicos
com condutores com essa formacao e um ou outro com nivel de licenciatura em turismo.
Isto € deveras importante para evitar que os turistas sejam enganados por condutores que

desconhecem totalmente a historia do Pais e de Lisboa em particular.

2) Como a formacao aborda as recentes alteracdes a circulacio e estacionamento,
incluindo as zonas de tolerancia zero?

O Despacho 28/P/2025 da CML entrou em vigor 1 de abril e veio acrescentar novas vias
e arruamentos cuja circulagdo, a paragem e o estacionamento se encontravam proibidos
aos tuk-tuk; Acrescentar novas vias e arruamentos cuja circulacdo, a paragem € o
estacionamento se encontram proibidos aos tuk-tuk somente no periodo das 19h as 9h;
Ampliar o numero de lugares de paragem e estacionamento disponiveis para os veiculos
afetos a animacao turistica, que passou para 251 (nunca consegui perceber ao certo
quantos existiam antes, mas pelo despacho da anterior gestdo da CML, seriam 116 lugares
- Despacho n.° 123/P/2015 Condigdes de circulacdo dos veiculos afetos a atividade de
Animacgdo Turistica, mas tera passado para 80, mas nunca vi tal escrito em documento

oficial e terei lido nos meios de comunicagado social e a ANCAT( Associagao Nacional de

Condutores de Animagao Turistica)também falava disso; Acrescentar 62 novas vias e
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arruamentos aqueles em que a circulagdo, a paragem e o estacionamento deste tipo de
veiculos ja se encontravam interditos; Na formagdo, trabalhamos com casos praticos e
mapas das zonas de Lisboa. Explicamos onde ¢ permitido circular, parar e estacionar
(entretanto ¢ feito um refrescamento destes dois conceitos), em que horarios, quais sao as
zonas de tolerancia zero — sobretudo areas residenciais sensiveis e zonas de grande
pressdo turistica — e quais as sangdes aplicaveis em caso de incumprimento. O
conhecimento dos sinais do RST adequados a cada circunstancia tém um peso
fundamental, durante toda a formacao, sendo identificados, e interpretados de acordo com
o espirito do Despacho n°. 28/P/2025 da CML. Além disso, simulamos situagdes de
fiscalizacdo e reforgamos a importancia do respeito pelas regras para evitar

contraordenagdes.

3)Quais sido as infracoes mais comuns cometidas pelos tuk-tuk e como a formacgao
procura preveni-las?

As infragdes mais comuns s3o estacionamento fora dos arruamentos e vias autorizadas;
circulagdo em zonas de tolerancia zero; falta de licenciamento ou documentacao em
ordem ou em falta; excesso de ruido quer por megafones ou sistemas de som; na
formagdo, usamos exemplos reais de contraordenagdes ¢ das suas consequéncias. O
objetivo € consciencializar os formandos de que a preveng¢do ¢ mais barata que a

contraordenacdo e que a imagem profissional depende do cumprimento rigoroso da lei.

4) Como ¢ feita a articulacdo entre formacio e fiscaliza¢cao no terreno?

A formacdo fornece as ferramentas tedricas e praticas, mas s6 ganha forca se houver
fiscalizacdo efetiva. A articulacdo faz-se através de: reunides entre formadores, a PML,
PSP e EMEL, para alinhar critérios; partilha de feedback: os problemas mais detetados
nas ruas sdo integrados de imediato nos modulos de formagdo; acompanhamento em
contexto real: em alguns casos, os formandos observam operagdes de fiscalizagdo para
compreenderem como as regras sdo aplicadas no terreno; acdo de
sensibilizacdo/informacao aos elementos de fiscalizagdo da PML, PSP e EMEL, em razao
da novidade do Despacho 28/P/2025, e, por haver duvidas relativamente aos painéis
adicionais colocados nos sinais verticais de proibi¢do, e também no transporte de pessoas

menores de 7 anos de idade em tuk-tuk, tanto dos condutores como dos fiscalizadores.

5) Na sua opinido, qual é o futuro dos tuk-tuk em Lisboa perante as novas restricoes?
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O futuro passa por uma maior profissionalizagdo e sustentabilidade. Lisboa quer reduzir
0 impacto negativo no transito e no ruido, mas reconhece que os tuk-tuk sdo parte da
oferta turistica e devera dar emprego a cerca de 1000 condutores, para além dos empregos
indiretos. Estamos a caminhar para uma maior incidéncia de preocupacao ecologica, a
redugdo progressiva de viaturas a combustao (aposta nos elétricos);melhor ordenamento
da circulagdo paragem e estacionamento; integracao na estratégia turistica sustentavel da
cidade e estaremos a caminhar para Limitacdo de licengas (de estacionamento, visto que
nao se prevé restringir a comunicagao prévia efetuada no RNAAT, o que € proprio de uma
politica liberal de autorregulacao); mais profissionalizacao; quem se adaptar a estas regras

e apostar na qualidade tera futuro garantido.

6) De que forma a formacao prepara os condutores para lidar com turistas e oferecer

um servico de qualidade?

A formagao dada pela PM (e apenas por esta Instituicdo) incluiu um moédulo de interagao
com o policia € ndo com o cidaddo. Porqué? Porque partimos do pressuposto que os
empresarios do setor preparam os seus condutores para lidar da maneira mais educada e
profissional com os turistas, a comecar pelo aprumo (claro tém todo o interesse em fazé-
lo e que funcione). Se ndo o fizerem as leis do mercado vao revelar-se. Ou seja, a
formacgao ndo tinha como preocupagao alavancar competéncias para os condutores de tuk-
tuk apresentarem um servigo de qualidade para os turistas, mas sim que estes, mais
pacientes e conscientes das matérias que devem dominar no ambito estradal, quando
fiscalizados, soubessem gerir algum conflito com os fiscalizadores, pelos vistos muito

frequentes.

7) Quantas formacées ja ministrou? Que tipo de duvidas e inquietacdes sio mais

frequentemente expostas pelos formandos?

Desde 2024, ja ministrei seis formagdes, a cerca de 250 condutores de tuk-tuk. Indico as
duvidas do menos para 0 mais, ou seja, das matérias ou itens em que menos condutores
manifestaram ddvidas (mas tém) para os que mais dividas suscitaram: - Qual a categoria
de veiculo que conduzem? (importante saber para ndo cometerem contraordenacfes se
passarem na faixa BUS (circulagdo nas vias reservadas com a Lei 24 2025, de 12 de
marc¢o que altera o artigo n.° 71°, 72° e 77° CE), cerca de 1/3 teve duvidas); - Interpretar

corretamente 0s painéis adicionais colocados nos sinais verticais de paragem e
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estacionamentos proibidos de acordo com o espirito do despacho 28/P/2025 (quase todos
tiveram davidas); - Transporte de criangas com menos de 7 anos de idade (todos tiveram
duvidas).As inquietacdes tiveram que ver com: a entrada em campo da EMEL que passou
a ter competéncias para fiscalizar tuk-tuk em circulacdo; com o futuro da atividade de
condutor de animagcdo turistica, sobretudo relativo aos condutores de tuk-tuk, mas, no que
tange a uma certificacdo profissional, todos entenderam que seria muito Util que a
atividade fosse s desenvolvida para quem tivesse essa certificacdo; por outro lado, a
grande inquietude teve sempre que ver com as noticias veiculadas pelos OCS ( Orgéos de
Comunicacdo Social), onde se narrava que a CML pretendia licenciar os lugares de
estacionamento e que nunca seriam superiores a 500, levando que cerca de mais 500
ficassem sem poderem operar (ndo se sabe o nimero ao certo de tuk-tuk existentes a
operar na Cidade de Lisboa, mas estimam-se que sejam cerca de 1000); Paradoxalmente
também se queixam do excesso de tuk-tuk a operar na Cidade e queixam-se de nédo
poderem passar em certos sitios turisticos, indicando frequentemente a Praca do
Comércio junto ao Arco da Rua Augusta.

Entrevista n.’4
Data: 28.08.25

Profissdo: Policia
Idade:43anos

1)Quais sdo as principais normas que regulamentam a circulacio de tuk-tuk em
Lisboa?

As principais normas que regulamentam a circulacdo de tuk-tuk em Lisboa sdo
nomeadamente o CE e o RST em conjugacdo com o regulamento municipal.

2)Existem hordrios ou zonas restritas para a circulacdo dos tuk-tuk? Se sim, como
sdo fiscalizados?

Sim. Existem horarios e zonas restritas para a circulacdo dos tuk-tuks em lisboa.
Nomeadamente esta proibida a circulagdo em 337 ruas , abrangendo sete freguesias como
Santa Maria Maior, Penha de Franca, Sdo Vicente, Arroios, Baixa Pombalina , Belém e
Costa do Castelo. Estas zonas sdo fiscalizados diariamente pela PML, EMEL e PSP.

3) Com que frequéncia sao realizadas acdes de fiscalizacao especificas para os tuk-
tuk?
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As acdes de fiscalizagao especifica para tuk-tuk sdo efetuadas diariamente. Fiscalizagdes
essas programadas, rotina ou no seguimento de denuncia .

4) Tem havido alteracdes recentes na legislacao aplicavel aos tuk-tuk? Se sim, quais
foram as principais mudancgas?

Recentemente houve alteracdes na legislacdo aplicavel aos tuk-tuk, nomeadamente
proibi¢do da circulagdo e estacionamento em certas arterias desta cidade e autorizagao
para poderem circular nas vias reservadas a circulagdo dos transportes publicos.

5)O trafego de tuk-tuk tem causado impactos significativos em zonas historicas ou
de dificil acesso?

O trafego de tuk-tuk tem causado impactos significativos na circulagao, nomeadamente
causando mais congestionamento e prejudicando a mobilidade. Também existem relatos
de agregoes fisicas entre operadores e confrontos verbais entre operadores e residentes.

6) Os operadores de tuk-tuk colaboram geralmente com as autoridades ou existem
muitos casos de resisténcia a fiscalizaciao?

Os operadores de tuk-tuk nem sempre colaboram com as autoridades, existindo muitos
casos de resisténcia a fiscalizagdo e agressividade verbal para com os agentes
fiscalizadores.

7)Considera que a atual regulamentacao é suficiente para lidar com o crescimento
deste tipo de transporte?

Entendo que j& foram dados passos importantes na regulamentacdo desta atividade, mas
sera necessario fazer mais. Pois ainda existe um sentimento de inpunidade no meio dos
operadores.

8)Quais seriam, na sua opiniio, medidas eficazes para melhorar a gestio dos tuk-
tuk em Lisboa?

Na minha opinido, para melhorar a gestdo dos tuk-tuk em Lisboa, deveria ser criada mais
regulamentacdo. Nomeadamente ser estabelecido nimero maximo de veiculos em
circulagdo. Os mesmos obedecerem a um licenciamento. Obrigatoriedade dos veiculos
serem submetidos a uma inspe¢ao periodica obrigatoria. Em relacdo aos operadores ter
uma certificagdo propria. Dominio fluente da lingua portuguesa. Ter o minimo de
conhecimentos historicos da nossa cidade. Os valor das contra ordenacdes serem
superiores em fungdo da sua reincidéncia e consequente retirada a licenga do
operador..etc...
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Entrevista n.’5
Data:15.09.25

Profissdo: Operadora de tuk-tuk

Idade:45 anos

1)Ha quanto tempo trabalha como operador de tuk-tuk em Lisboa?
Trabalho ha 8 anos.

2)O que o motivou a entrar nesta area?

Na altura o meu trabalho como baby sitter tinha terminado, as criangas ja se mostravam
autonomas e entendi que ja nao fazia sentido ali continuar, este trabalho como condutora
de tuk-tuk apareceu numa oferta de emprego e eu arrisquei.

3)Conhece bem a regulamentacio que se aplica aos tuk-tuk em Lisboa?
Sim

4)Acha que as regras atuais sao justas e claras para os operadores?
Penso que sdo claras sim.

5)Quais sdo, na sua opinido, as regras mais dificeis de cumprir?

Diria que sdo os 15 minutos de paragem em locais que sdo fundamentais para a venda
directa, especialmente em alturas em que a cidade tem ruas condicionadas.

6)Considera que a fiscalizacido é adequada ou excessiva?

Nao, eu considero que nado € excessiva, mas tenho que ressalvar a importancia dos agentes
se focarem em pontos que sdo importantes para manter a qualidade de vida dos residentes,
um exemplo serd a passadeira (Ribeira das Naus), pracas que por vezes se encontram com
tuks estacionados como o Largo da Graga em que reina a impunidade...

7)Ja teve problemas ou multas relacionados com o cumprimento das regras?
Sim ja tive que pagar multa por estar fora dos lugares legais.
8)Se pudesse, 0 que mudaria na regulamentacio atual?

Para efectivamente a minha actividade poder prosperar seria importante primeiro definir
um determinado nimero de licencas por empresa, seguidamente garantir que a cidade
seria apresentada por legitimos locais/ Portugueses ( sendo que esta € a sua histéria e o
seu pais) logo, o nimero de tuks diminuiria. E claro sem alguma fazer um levantamento
de cartas falsas, posteriormente apreendidas, que usam uma guia expirada no geral cartas
ndo validas para operar um veiculo o caso das cartas Brasileiras por exemplo. E desta
forma quem sentisse que tinha impunidade passaria a respeitar mais as regras.

9)Acha que a atividade dos tuk-tuk vai continuar a crescer ou ja atingiu um limite
em Lisboa?
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Atingiu o limite, e hoje sente-se ja a substitui¢do dos locais por estrangeiros. Penso que
no futuro os Portugueses irdo abandonar esta actividade.

10)Que sugestdes daria a Camara Municipal ou a Policia para melhorar o
funcionamento desta atividade?

Mas basicamente seria fazer uma “separagdo do trigo e do Joio”, procurar limpar de forma
efectiva todos os tuk-tuk e drivers que nao apresentem condi¢des para operar um veiculo
turistico. Recentemente usando a plataforma do turismo de Portugal e colocando alguns
RNAAT encontramos (n6s colegas) uma quantidade de tuk sem licenca valida a operar
diariamente. Portanto, este seria um bom caminho no meu ponto de vista. Mas estdo de
parabéns pelo excelente trabalho existe um bom ntimero de drivers de tuk-tuk que admira
0 vosso trabalho e que vos esté grata!
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Anexo 1

Avaliacio do Impacto do Despacho n.° 28/P/2025 sobre infragdes associadas a tuk-
tuk (SCOT)

O Despacho n.° 28/P/2025 (11.fev.2025), em vigor a 1 de abril de 2025, determina a
proibicao de circulagdo, paragem e estacionamento de veiculos afetos a animagao
turistica (“tuk-tuk™) em 337 vias/arruamentos e fixa 251 zonas autorizadas de
paragem/estacionamento. O Despacho prevé o reforgo de sinalizagao e de fiscalizagao,
tendo havido reforgo de equipas e a¢des no terreno, por parte da PM e da EMEL.

O presente relatério pretende medir o impacto imediato do Despacho, comparando o
periodo prévio a medida (1.jan—31.mar.2025) e o periodo de tempo similar pds medida
(1.abr-30.jun.2025).

Apresenta-se, ainda, uma leitura comparativa entre o primeiro semestre de 2025 e o

periodo homologo, relativo ao ano de 2024.

Analise Global
Antes (Jan—Mar/2025): 1 302 autos (média mensal 434).

o Depois (Abr-Jun/2025): 1 250 autos (média mensal 416,7).

Variagdo: -52 autos (-4,0%) no total do trimestre po6s-medida.

Reducio modesta e ndo conclusiva a 5% no horizonte de 3 meses pos-medida.

Composigao tipologica (Abr—Jun vs. Jan—Mar 2025)

Aumentos

Nao cumprimento do sinal C2 (transito proibido): +83 (de 13796; +638%).
[ ]

Excesso de lotagdo do veiculo: +32 (227°54; +145%)).

® Nao se fazer acompanhar dos documentos: +26 (937119; +28%). Corredor
® BUS: +10 (38748; +26%).
Diminuicoes

® Desobediéncia ao Sinal C16 (cargas/descargas, etc.): -58 (2127154; -27%).

[ J
. Estacionamento em local ndo destinado: -30 (3117°281; -9,6%).

® Nos passeios/locais de pedes: -23 (78755; -29%).
Impedindo o transito de veiculos.
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o

Diminui a“paragem/estacionamento indevido” e cresce o acesso a zonas proibidas

Despacho reconfigura o  padrao de incumprimento.

(C2) e a lotacao excedida, compativel com sinalizacdo e controlo direcionado.
Mudanga por artéria (TOP variacées absolutas Abr-Jun vs. Jan—Mar 2025):

Aumentos

Praga D. Pedro IV (Rossio): +76 (507126; +152%).
Rua do Arco do Marqués de Alegrete.
Pragca Dom Jodo da Camara

Rua 1.° de Dezembro: +40 (49789; +81,6%).
Largo do Corpo Santo.

Diminuigdes

Rua do Comércio: -96 (124728; -77%).

. AV. da Ribeira das Naus: -73 (1447°71; -51%).

Rua de S3o Julido.

[
Praca de Dom

Luis I. Largo da
Sé.

Deslocagdo territorial de hotspots ribeirinhos (fortemente controlados apds o
Despacho) para a zona do Rossio. O impacto espacial é claro e operacionalmente
relevante.
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Dinamica temporal (curto prazo)
® Abril baixa (efeito de adaptagao e nova
® Maio/Junho recuperam (estacionalidade turistica e

adapta¢ao dos operadores)
mantendo porém a mudanca de perfil (mais C2/lotacao)

Analise comparativa de infracées (jan—jun/2024 vs. jan—jun/2025)

® 2024: 1 889autos.

® 2025: 2 Hh2autos.
® Variacao: +663 (+35, 1%).

O aumento no ano 2025 decorre sobretudo de um 1.° trimestre 2025 elevado
an—jun/2024 vs. jan—jun/2025)

Analise comparativa de infracées por artérias

¢ Praga do Comércio —> —121
® Av. da Ribeira das Naus —> —182

® Rua 1.° de Dezembro —> +45
® Praca D. Pedro IV (Rossio) —> +118
[ J
AD s roricn
LISBOA Y 2 LISBOA
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Largo da S¢ —> 21
Pragca Dom Jodo da Camara —> +9

Os dados evidenciam que o impacto mais visivel do despacho é geogrdfico:
verificasse uma deslocagdo dos focos de infragoes da frente ribeirinha para a zona do
Rossio.

Interpretacao

O Despacho, refor¢ado por sinalizacao e fiscalizacdo, reduz infragdes de
estacionamento/paragem nas zonas nucleares e desloca a pressao para acessos
proibidos (C2) e para artérias adjacentes com menor tolerancia operacional.

O impacto nao ¢ uma quebra dramatica do volume total em 3 meses, mas sim uma
transformac¢do do padrdo (tipologia + geografia).

Produz impacto visivel: altera o mapa (desloca hotspots) e muda o perfil tipologico
(menos estacionamento/C16; mais C2/lotagado).

Em sintese e globalmente, o efeito imediato (—4%) ¢ moderado e nao conclusivo em 3
meses; a orientacao operacional deve privilegiar controlo direcionado por zonas e
tipologias e um seguimento trimestral para consolidar tendéncias.
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