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Resumo

O presente trabalho teve como objectivo, através de um estudo de caso, caracterizar a
seguranca e salde do trabalho (SST) na organizacdo em estudo, analisar e identificar areas de
potenciais melhorias, de modo a definir uma estratégia de implementacdo de um sistema de
gestdo da saude e seguranca do trabalho (SGSST).

A abordagem desta problemética foi efectuada durante a realizagdo de um estagio
profissional na organizacdo MJO S.A., a qual se iniciou, com o levantamento dos dados e
informacdes relativas as condi¢cfes de SST.

Na primeira parte desta dissertagdo efectuou-se uma referéncia bibliografica a estratégia e
seu enquadramento na politica e nos sistemas de gestdo da seguranca e saude do trabalho e
definiu-se a concepc¢éo da metodologia utilizada que englobou o diagnéstico SST e a auditoria ao
SGSST, tendo por base a horma OHSAS 18001:2007/NP4397:2008.

A segunda parte apresenta a caracterizacdo da organiza¢do na componente SST, a analise
dos resultados das avaliagbes e principais conclusdes.

Com base no diagnéstico e na auditoria ao sistema de gestdo da SST, foi possivel
identificar os elementos do SGSST, as caracteristicas estruturais da organizacao, a aplicabilidade

da norma e acc¢des de melhoria a implementar.

Os dados revelaram areas potenciais de intervencdo que requerem o planeamento do
SGSST e a melhoria do desempenho da SST na organizagdo. As boas praticas e o0s

procedimentos existentes néo estédo integrados num contexto do sistema de gestdo da SST.
A realizacdo deste trabalho evidenciou que a definicdo da estratégia € fundamental na

implementacdo da politica da seguranga, no alcance dos objectivos estabelecidos, na cultura da

seguranca e no desenvolvimento de estratégias pré-activas de melhoria do SGSST.

Palavras-Chave: Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho, estratégia, diagnéstico e
auditoria SST.
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Abstract

This study aimed, through a case study, the characterization of the Occupational Health and
Safety (OH&S) in the organization under study, the analysis and identification of areas for potential

improvement, in order to be carried out a strategy for implementing an OH&S management system.

The approach to this subject started with data collection and information related with OH&S

conditions, was developed during an internship in the organization MJO S.A.

In the first part of this dissertation it was carried out a bibliographic reference to the strategy and its
framework in policy and occupational health and safety management systems, definion of the
methodology that included the OH&S diagnosis and the occupational health and safety
management system Audit, based on OHSAS 18001:2007 / NP4397: 2008.

The second part presents the characteristics of the organization related to the OH&S

components, the audits results analysis, and main conclusions.

Based on the diagnosis and the audit, it was possible to identify the elements of the
occupational health and safety management system, the structural characteristics of the

organization, the standard applicability and identify improvement actions.

The data revealed potential interventions that require planning and performance
improvement of OH&S management system. Good practices and existing procedures are not

integrated in the context of the OH&S management system.
This work showed that the definition of the strategy is crucial for the implementation of OH&S

policy in achieving the objectives set out, in the safety culture and developing proactive strategies

to improve the OH&S management system.

Keywords: Occupational Health and Safety, Management System, Strategy, OH&S

diagnostics and auditing.
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1. INTRODUCAO

A evolucdo das expectativas dos clientes, as pressdes internacionais, bem como os
avancos tecnoldgicos, levam as organizacfes a aperfeicoar continuamente 0S seus processos,
produtos, servicos e sistemas. Com a introducao de novos produtos, de novos equipamentos e de
novas técnicas de trabalho, podem emergir problemas para as pessoas e para 0 meio ambiente,
originando novos desafios relativamente aos aspectos da Seguranca e Salde no Trabalho (SST),

A adopcdo de uma abordagem sistémica e integrada na prevencdo dos riscos, que
assegure 0 bem-estar e a salde dos colaboradores, num quadro de gestdo que va muito para
além da simples aplicacdo de normas, regulamentos e procedimentos legais pode ser a resposta

adequada.

A seguranca e saude do trabalho atravessam diversos dominios estratégicos da vida das
organizacfes, nomeadamente:

1) A filosofia de gestdo empresarial: a missdo da organizacdo, a sua insercdo na
comunidade local e num determinado sector econdémico, bem como a sua politica ambiental,
constituem vectores onde a seguranca e saude do trabalho ter& um forte contributo no
desenvolvimento da gestéo e da responsabilidade social da organizacao.

2) As estratégias de desenvolvimento das pessoas: a seguranga e saude do trabalho para
além dos componentes fisicos do trabalho, deve estar centrada nas pessoas, integrando as
politicas de recrutamento, selec¢do, colocacdo, formagdo e avaliagdo do desempenho dos
colaboradores da empresa.

3) As estratégias de marketing, de concepc¢éo dos produtos e sua colocacdo no mercado.

4) As estratégias econdmico-financeiras: a seguranca e saude do trabalho podem favorecer
0s bons resultados das estratégias de controlo de perdas, de redugdo de custos, de preservacdo
do patriménio, de rentabilizagdo dos equipamentos e da redugdo ou, mesmo, eliminacdo de
sancBes aplicadas por autoridades administrativas.

5) A organizacédo do trabalho e da producéo: tendo em vista a eliminacéo, a redugéo e o
controlo dos riscos, os postos de trabalho, a gestdo da qualidade, a gestdo ambiental e a
responsabilidade social.

6) A gestdo da informagdo, um recurso como qualquer outro, um activo da organizacéo, que
assegure que a informacdo é recolhida, fornecida, recebida e entendida por todas as partes

interessadas relevantes.

As estatisticas mundiais relativas a acidentes no trabalho revelam que a competitividade e o
lucro ndo garantem a sustentabilidade de uma organizacdo, sendo essencial demonstrar atitudes

éticas e responsaveis sobre a seguranca e saude do trabalho (OIT, 2013).



E, assim, necessaria a concepc¢do e desenvolvimento de um sistema integrado de
prevencao assente num conjunto de processos e actividades que, em interac¢do, assegure o bem-
estar e a salde dos colaboradores, isto é, desenvolver e implementar um SGSST eficiente e

eficaz.

Com este trabalho pretende-se definir uma estratégia de implementagéo de um SGSST com
base num estudo de caso numa indUstria de fabricacdo de outros produtos de cortica (CAE 16295)

a operar em Vendas Novas.

No desenvolvimento deste estudo esteve subjacente o interesse e a preocupacao com a
seguranca e a saude do trabalho, sempre presentes na minha ainda curta actividade profissional,
0 que levou a realizar o curso de Pdos graduagdo em SST, tendo como projecto final a Identificacéo
e Avaliacdo de Riscos em Obra na empresa de construgéo civil Silvino Pedro Marques e Filhos
Lda. (SPM), em 2012.

1.1.A problematica

Embora seja reconhecido que os SGSST sdo componentes dos sistemas de gestdo das
organizagfes, essenciais na criagdo de ambientes de trabalho mais saudaveis e mais seguros,
coloca-se a questdo de saber qual a estratégia mais adequada para a sua implementacao.

Organizages diversas utilizam modelos diversos, sendo tal, o reflexo de processos e de
condi¢des de trabalho cada vez mais complexos e diversificados. Porém, em muitos casos, esses
sistemas séo incompletos.

Algumas organizag¢des, por exemplo, colocam a ténica na prevencdo de acidentes em
detrimento das doengas relacionadas com o trabalho, enquanto outras tém objectivos e
estratégias bem definidos, embora ndo disponham de canais de comunicacao para integrar boas
praticas em matéria de SST no ambiente de trabalho do dia-a-dia.

De modo idéntico a outros métodos, o0 SGSST tem pontos fortes e fracos, e a sua eficacia
depende, em grande parte, da forma como é implementado (entendido e aplicado).

Enquanto muitas organizagfes beneficiardo provavelmente de uma versdo exaustiva de um
SGSST, outras poderdo considerar a utilizagdo de uma abordagem a gestdo de SST mais

reduzida e menos formal.

Podemos equacionar da seguinte forma a problematica para cujo esclarecimento
pretendemos contribuir:

Qual a melhor estratégia de implementagcédo de um SGSST?

Quais os principais elementos de um sistema ideal de gestao da SST?

Como o implementar/operacionalizar?



Que factores organizacionais o influenciam?

Na situacdo actual da problematica em estudo, referimos que nas pesquisas efectuadas,
nao foram evidenciadas estratégias explicitas para além da metodologia das normas de SGSST,
OHSAS 18001/NP 4397.

1.2.Objectivo e metodologia

O trabalho que apresentamos pretende contribuir para a definicdo de uma estratégia de
implementacdo de um SGSST, que seja consistente para promover a melhoria no desempenho da
seguranca e saude no trabalho (SST), com base num estudo de caso na empresa de producéo de

produtos de corti¢a, a Manuel Joaquim Orvalho S.A. (MJO S.A.), em Vendas Novas.

No seu desenvolvimento estabelecemos, também, os objectivos seguintes:
e Avaliar a aplicabilidade da norma OHSAS 18001/NP4397 na empresa.
e Identificar os principais elementos de um sistema de gestdo da SST e os factores

organizacionais que influenciam a sua implementagéo

A metodologia utilizada neste estudo consiste numa pesquisa bibliografica e exploratéria na
investigacao de experiéncias na implementagdo de sistemas de gestdo da seguranca, analisando
alguns instrumentos e propondo a aplicacdo daqueles considerados mais eficazes para a
implementacéo de um SGSST eficaz.

Para este estudo foi utilizado o método de pesquisa qualitativo, consistindo na analise,
comparacdo e interpretagdo da norma OHSAS 18001/NP4397 e nos dados e informagdes
disponiveis na literatura especializada, na observacdo directa e na pesquisa documental na

organizacdo

Na realidade pretende-se, de forma pratica, definir a melhor estratégia para a
implementacao de um sistema de gestao da seguranga e salde do trabalho com base na OHSAS
18001/NP 4397, que apesar de ndo constituir, por si sO, a solucdo para uma gestdo global

eficiente, é considerada um elemento essencial neste dominio.

1.3.Organizacéo da Dissertacao

A dissertacdo encontra-se organizada em torno de duas partes, a primeira constitui a
componente conceptual da dissertacdo e a segunda a sua componente empirica, apresentadas

em sete capitulos, 1 Apéndice e 2 Anexos.



Os trés primeiros capitulos que comp8em a primeira parte da dissertacdo tém caracter
introdutério, da caracterizacdo do estado do conhecimento e da metodologia.

O primeiro capitulo — Introducdo — de que este texto é parte integrante, apresenta os
principais aspectos que motivaram o presente trabalho, a questéo de investigacdo e a metodologia

seguida.

O segundo capitulo — Revisdo da literatura — caracteriza o enquadramento e uma
abordagem histérica das razdes do desenvolvimento de Sistemas de Gestdo da Seguranca e
Saude do trabalho. Procura-se salientar os aspectos relacionados com a aplicagdo das OHSAS
18001/NP 4397 e identificar estratégias de implementacdo de Sistemas de Gestao da Seguranca

e Salide no Trabalho.

O terceiro capitulo — Metodologia — descreve o método e as técnicas de abordagem do
estudo de caso, apresenta 0s instrumentos e procedimentos para a recolha e tratamento de dados

e identifica as principais limitacdes da metodologia utilizada, para o estudo realizado.

A segunda parte, dedicada ao estudo empirico, inicia-se com o0 quarto capitulo —
Caracterizagcédo da organizagdo em estudo — centrado, essencialmente, na gestéo das actividades
relativas a SST, na gestao dos riscos e no envolvimento das pessoas. Este capitulo descreve um
conjunto de procedimentos prévios a realizagdo do trabalho de campo e recolha, tratamento e

analise dos dados.

No quinto capitulo — Andlise e Discussdo dos Dados obtidos — realizam-se o Diagnoéstico
SST e a Auditoria de acordo com a norma de referéncia OHSAS 18001/NP 4397, e analisam-se 0s
resultados.

No sexto capitulo — Desenvolvimento de uma Estratégia, apresenta-se uma estratégia de
implementacdo do sistema de gestdo da SST e uma proposta de melhoria do desempenho do
SST.

Esta dissertacdo finaliza com a apresentacdo das consideracdes finais, desenvolvidas no
sétimo — Conclus8es e Desenvolvimentos Futuros — Gltimo capitulo, que sintetiza as conclusées
da investigacdo, orientando para areas de investigacdo complementares, a partir, quer das

limitacdes encontradas, quer do conhecimento obtido.

Esté ainda incluida uma seccdo com as principais referéncias bibliograficas utilizadas, bem
como o apéndice relativo & andlise da norma utilizada no estudo, o Apéndice 1 - Andlise dos
requisitos da Norma OHSAS 18001/NP 4397 e os Anexos 1 e 2, respectivamente, o Layout fabril e

0 Organigrama da organizacao em analise.



2. REVISAO DA LITERATURA

A revisao bibliografica abrange temas relacionados com sistemas de gestdo de seguranca e
saude do trabalho, nomeadamente, normas e modelos para sistemas de gestdo da SST
privilegiando-se a norma OHSAS 18001/NP 4397, a estratégia e a auditoria. As fontes de dados e
informacdes incluem entidades de referéncia nacionais e internacionais nas areas de seguranca e
salide do trabalho (SST), de sistemas de gestdo e de estudos realizados no ambito do objecto do
estudo. Demos preferéncia a referéncias que permitiram conhecer os desenvolvimentos actuais,

ndo esquecendo algumas mais antigas para uma melhor compreenséo da evolucao do tema.

2.1.Sistemas de Gestdo da SST

A importancia de uma boa gestdo da seguranca e saude do trabalho (SST) € conhecida por
todas as partes interessadas: empregadores, trabalhadores, seguradoras, clientes, fornecedores,

comunidade e autoridades tutelares.

Além da reducéo dos riscos de acidentes e doencas profissionais, com resultados evidentes
para a seguranca e saude dos trabalhadores, destinatérios de um sistema de gestdo da seguranca
e saude do trabalho (SGSST), sdo também de referir outros beneficios para a gestdo das
organizacfes, entre 0s quais se realgcam, nomeadamente:

¢ Reducdo de prémios de seguros de acidentes e doencas profissionais;
e Reducéo de perdas por paragem de producéo;

e Eliminacdo de san¢des por incumprimento da legislacéo;

e Melhoria da produtividade;

e Melhoria da imagem da organizacéo.

A OHSAS 18001/NP 4397 (Occupational Health and Safety Assessemment Series) fornece
um conjunto de especificacdes com uma abordagem estruturada para um sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho (SGSST), uma norma em relagdo a qual, o SGSST pode

voluntariamente ser avaliado e certificado.

Das diversas definicbes de SST e de SGSST existentes, a OHSAS 18001/NP 4397 refere
que a SST é o conjunto das intervenc8es que objectivam o controlo dos riscos profissionais e a
promocdo da seguranca e salde dos trabalhadores ou outros (incluindo trabalhadores
temporarios, prestadores de servicos e trabalhadores por conta propria), visitantes ou qualquer
outro individuo no local de trabalho e um SGSST é parte do sistema de gestdo de uma
organizacdo, utilizado para desenvolver e implementar a politica da SST e gerir 0s riscos

correspondentes.



O OHSAS Project Group (2010) reforca que um SGSST:

E uma ferramenta que permite a qualquer organizacdo avaliar, gerir e minimizar os

perigos e riscos, potenciais ou reais, através da definicdo de uma metodologia integrada

nas operacdes de gestdo de forma sistematica;

e Deve ser entendido como um subsistema do sistema global de gestdo da organizacao,
devendo interagir e ser compativel com os demais subsistemas;

e E formado por um conjunto de directrizes a seguir pelos colaboradores a todos o0s niveis
da organizacao que ndo substituem o acervo legislativo nem os regulamentos nacionais;

e Inclui uma estrutura organizacional, actividades de planeamento, responsabilidades,

competéncias, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, executar,

rever e manter a politica da SST da organizacdo enquanto directriz principal desta

estrutura.

De um modo geral, os SGSST s@o um conjunto de iniciativas da organizacédo, formalizados
através de politicas, programas, procedimentos e processos de negdcio da organizacdo para
auxilia-la a estar em conformidade com as exigéncias legais e demais partes interessadas,

conduzindo as suas actividades com ética e responsabilidade social.

Nao podemos esquecer que em muitas organiza¢des ainda prevalece o modelo classico de
gestdo que se limita ao cumprimento minimo da legislagdo. No entanto, ja se consolidaram
profundas reformulacdes na legislagdo em funcdo da ocorréncia de acidentes de grande
repercussdo que, além do custo para as organizacdes responsaveis, provocaram uma forte
pressdo da opinido publica. E neste ambito, que um modelo de gestdo da SST faz parte da

estratégia da organizacao.

A concepgdo de um SGSST tem, em Portugal, pouco mais de 15 anos e o n° de
organizagfes que o implementaram e certificaram os seus sistemas intensificou-se nos ultimos
anos, tendo crescido de 472 organizagcbes em 2009 para 1247 organizacbes em 2012
(Cempalavras, 2013). O numero de certificados OHSAS 18001 representa o 3° lugar no Top dos
referenciais ISO 9001 e ISO 14001, os mais procurados pelas organiza¢gfes a nivel mundial.

Apesar da importancia destas certificacdes, o debate sobre o tema ainda estd um pouco
restrito ao meio académico e as grandes organizacfes, porém 0s empresarios compreendem a
sua importancia, particularmente pela necessidade crescente de expandir os negdcios e da

competicdo no mercado externo.

Porém os elementos dos SGSST ndo sdo estaticos e devem reagir e adaptarem-se aos
desvios, que ocorram em relagdo aos seus objectivos, visando a melhoria continua (Pires, 2012).
Os elementos de um SGSST podem ser representados pelo ciclo PDCA (Figura 2.1),

vulgarmente conhecido por ciclo de melhoria continua. Este ciclo, idealizado por Walter A.



Shewhart (1861-1967) na década de 20 e publicado pela primeira vez em 1939, foi introduzido no
Japdo apos a 22 guerra mundial, e divulgado por W. Edwards Deming (1900-1993) a partir da
década de 1950. O ciclo de Deming, como ficou conhecido, também designado por PDCA (Plan
Do, Chek e Act) consiste em planear, executar, avaliar/estudar e actuar (inovando)
correctivamente e/ou preventivamente de modo que a organizacdo possa obter resultados cada

vez melhores, relativamente aos seus indicadores de SST.

Plan //
"\v/ Do
Ach'on/ ~d

<

Uniformizar

MELHORIA CONTINUA

Figura 2.1 - Ciclo PDCA, uma ferramenta da gestéo

Plan (Planear) — Estabelecer a missdo, a visdo, 0s objectivos, os procedimentos, as
metodologias e 0s processos necessarios para se atingirem os resultados;

Do (Executar) - Implementar os processos;

Check (Verificar) - Monitorizar e avaliar os processos e resultados confrontando-os com o
que foi planeado, com os objectivos, as especificagcfes, os requisitos legais e o estado pretendido,
consolidando informacdes e relatar os resultados.

Act (Actuar) — Agir de acordo com o que foi avaliado e com os relatérios elaborados, se
necessario elaborar novos planos de accao de forma a melhorar a eficiéncia e a eficacia.

Esta metodologia utiliza o processo de aprendizagem de um ciclo para aperfeicoar e
adaptar o ciclo seguinte e assim sucessivamente. Trata-se de um processo dindmico que esti
sujeito a uma verificac@o periddica, onde para além do cumprimento, é também avaliada a eficacia

das accdes correctivas implementadas (Pinto, 2005).

2.2.Referenciais normativos: evolucdo da OHSAS 18001

Uma das formas para estabelecer um sistema de gestdo é através da implementacao
voluntaria de um SGSST de acordo com a norma Occupational Health and Safety Assessment
Services (OHSAS) 18001:2007/NP 4397:2008, norma de requisitos de um sistema de gestdo da
seguranca, que analisamos em pormenor (Apéndice 1).

Apesar de ser um sistema voluntario, cada vez mais, as organizages optam neste sentido

de forma a estabelecerem metodologias que ajudem no cumprimento dos requisitos legais e a



melhorar o desempenho da SST de forma sistematica e eficaz. O desenvolvimento da norma
OHSAS 18001 veio ao encontro da necessidade sentida pelas organizacfes da existéncia de um
referencial, no ambito da SST, relativamente ao qual possam ser avaliadas e ter 0s seus sistemas

certificados.

Nos inicios dos anos noventa, no Reino Unido, a Health and Safety Executive (o 6rgéo do
governo responsavel por implementar a legislacdo de SST) reconheceu que muitas organizacdes
apesar de apresentarem elementos do sistema de gestdo de SST (politica e controlos
operacionais especificos), 0s mesmos eram muitas vezes improvisados ndo funcionando como um
sistema, e por isso, desenvolveu as Linhas de Orientacdo para a Gestdo Bem-sucedida da
Seguranga e Saude (HSG65). Este documento enquadra os requisitos basicos para uma gestdo
proactiva de SST: 1. Politica; 2. Organizacéo; 3. Planeamento e Implementacéo; 4. Medicdo do

Desempenho; 5. Auditoria e Revisdo do Desempenho.

O HSG65 é um documento orientador para as organizagdes que pretendam cumprir com 0s
requisitos da legislacéo britanica de Seguranca e Saude no Trabalho, ndo € uma norma genérica
de seguranca e salde para certificacdo. Em 1996 o British Standards Institute (BSI) publicou o
documento guia BS 8800 que contempla a abordagem HSG65 e a do modelo da ISO 14001
(sistema de gestao ambiental). A BS 8800 é ainda um guia e as empresas que a implementaram,
desenvolveram sistemas de gestdo de seguranca e da saulde eficazes, mas dado o seu caracter

orientador, a certificacdo desses sistemas néo fazia sentido.

Em 1998, o British Standards Institute (BSI) criou um grupo de trabalho com as principais
entidades certificadoras, tendo desenvolvido as Especificagbes de Sistemas de Gestdo de
Seguranga e Salde no Trabalho, a OHSAS 18001:1999. Em 2000 foi publicado o guia OHSAS
18002, com a finalidade de fornecer orientagcfes para a implementacdo de um SGSST de acordo

com a especificacdo OHSAS 18001.

Em Portugal, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) € o Organismo Nacional de
Normaliza¢@o (ONN), que coordena a actividade de normalizacdo que pode ser desenvolvida com
a colaboracao de Organismos de Normalizacdo Sectorial (ONS) reconhecidos pelo IPQ.

No dominio da seguranca e salde dos trabalhadores, a Certitecna € o Organismo de
Normalizacdo Sectorial (ONS), constituindo a interface entre as Comissdes Técnicas e o IPQ. A
CT 42 (Comissdo Técnica — Seguranca e Saude do Trabalhador) abrange diversas areas
nomeadamente os SGSST, os equipamentos de protec¢éo individual, a exposicdo nos locais de
trabalho e a ergonomia.

A especificacdo OHSAS 18001 de 1999 sofreu uma revisao, tendo surgido a norma OHSAS
18001:2007. As normas OHSAS sado desenvolvidas pelo OHSAS Project Group, associacao

internacional de organismos normalizadores nacionais, entidades certificadoras, entidades



acreditadoras, institutos de seguranca e salide, associagfes industriais, organiza¢des consultoras
e agéncias governamentais.

A norma OHSAS 18001:2007 teve em consideracdo 0s requisitos das normas ISO 9001
(Sistemas de Gestao da Qualidade - SGQ), ISO 14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental - SGA) e
ILO-OHS Guidelines (International Labour Organization’s-Occupational Safety and Health), bem
como de outras normas e publicacdes sobre SGSST, de forma a aumentar a sua compatibilidade
em beneficio dos utilizadores. Foi desenvolvida de forma a estar alinhada com a ISO 9001
(Qualidade) e a 1ISO 14001 (Ambiente), facilitando a integragdo das trés areas (Tabela 2.1; Figura
2.2).

Tabela 2.1 - Quadro comparativo das trés normas de certificacdo de sistemas de gestao

OHSAS 18001/NP 4397 ISO 14001 ISO 9001
SGSST Sistema G. Ambiental S.G. Qualidade
Finalidade | Controlo de riscos e melhoria | Proteccdo ambiental e | Satisfacdo do cliente e
do desempenho prevengédo da polui¢éo melhoria continua
Foco Trabalhadores e Partes | Partes interessadas Clientes
interessadas

Aplicacéo Riscos para a seguranca e | Ambiente: Produtos e | Produtos e Servigos
salde dos trabalhadores sub - produtos

Actividades | Todas as actividades que | Processos e actividades | Processos - realizagdo
abrangidas | impliguem algum tipo de risco | com aspectos ambientais | de Produtos e Servicos

"v/‘ﬁ\\

y Y 150 14001 |

o [ : \
% ~ Sociedade ‘—)
%%
XY y
XY

27

I: Colaboradores

ISO 9001

Figura 2.2 - Perspectiva da Interacgdo dos trés sistemas

As alteragcbes da norma OHSAS 18001 s&o evolutivas e a versdo de 2007 introduziu
grandes melhorias, designadamente:
1. Alinhamento com a norma ISO 14001 em toda a sua extensdo e compatibilidade com a
norma ISO 9001;

2. Realce para a componente Salde;



Novas definicdes e revisdo de algumas definicbes existentes (por exemplo, o termo “risco
toleravel” foi substituido pelo termo “risco aceitavel”, o termo “acidente” é incluido agora no
termo “incidente”, o termo “perigo” deixou de se referir aos “danos a propriedade ou aos
danos ao ambiente do local de trabalho”, referindo-se aos “danos” em termos de lesdes ou
ferimentos para o corpo humano ou danos para a satde, ou uma combinacao destes;
Inclusdo da sensibilizacdo face as consequéncias do comportamento de quem trabalha
sob o controlo da organizacéo;

Criacdo de novos requisitos “avaliacdo da conformidade” com o objectivo de verificar se
todos os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis estdo a ser cumpridos de forma
sistematica segundo uma metodologia definida pela propria organizagdo e “investigacao
de incidentes” de modo a identificar oportunidades que conduzam a melhoria continua e

comunicacao dos resultados de tais investigagdes.

A norma OHSAS 18001 veio proporcionar as organizacdes elementos de um SGSST que

devem ser integrados com 0s outros requisitos de gestdo, com o objectivo de as ajudar a atingir os

seus objectivos de SST e econémicos.

A OHSAS 18001/NP 4397 baseia-se na metodologia Plan-Do-Check-Act, inicialmente

introduzida nos sistemas de gestéo da qualidade (Figura 2.3).

Revisao pela
Gestao

Politica de
— | Seguranga e Satde
do Trabalho

Figura 2.3 - Ciclo da SST (adaptado da OHSAS 18001/NP 4397)

Implementagao
e Operagao

Esta norma é aplicavel a qualquer organizagdo permitindo que o cumprimento dos requisitos

possa ser assegurado mediante a adopcao de diferentes solu¢des adequadas as organizacoes.

As linhas de orientagdo que auxiliam na forma de implementacdo de um sistema de gestéo

da seguranca e saude do trabalho estdo estabelecidas, em parte, na norma OHSAS 18002 / NP
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A implementa¢@o do SGSST de acordo com a norma OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008
promove um ambiente de trabalho saudavel e seguro, permitindo as organizacdes melhorar o seu
desempenho de SST de uma forma consistente, contribuindo para reforcar a confianca na sua
responsabilidade social (APCER, 2010).

Com o objectivo de potenciar uma maior integracao das normas de Sistemas de Gestéo e
aproveitar os ciclos normais de revisdo destas normas, a ISO tem em curso a revisdo da ISO
14001:2015 e a adaptacdo da OHSAS 18001 para a nova ISO 45001:2016, seguindo o Anexo SL

(2013) - Propostas para normas de sistemas de gestao.

2.3.Estratégia no desenvolvimento de um SGSST

Umas das principais caracteristicas da estratégia é a capacidade de optimizar os recursos e
actividades e, por consequéncia, criar um modelo competitivo e adaptavel ao mundo dindmico, em
constante mudanca. Uma vez pensada a estratégia, sera necessério formular as ac¢des que a
empresa vai seguir e como o vai fazer.

A integracdo de instrumentos de planeamento estratégico tem sido utilizada pelas
organizagfes com o objectivo de envolver todas as Partes Interessadas e ndo apenas a gestdo de
topo (Serra et al., 2010).

Do ponto de vista da gestédo, os sub-sistemas que a integram devem ser optimizados, pois
uma organizagéo realiza um conjunto de actividades com vista a obter os resultados desejados
(Figura 2.4).

Porém, podem existir produtos ndo desejados (ex: residuos, emissdes) a serem geridos no
SGA e o trabalho exigido aos colaboradores ndo deve por em causa a sua seguranca e saude; as
mesmas actividades do Processo tém de obter a qualidade desejada, minimizar os impactes

ambientais e acautelar a SST de quem as realiza (Pires, 2012).

SST (danos ndo desejados)

I

Requisitos Qualidade = Resultados Desejados

C——— > | PROCESSO | T ————

d

Ambiente (sub-produtos ndo desejados)

Figura 2.4 - Gestdo integrada (Pires, 2012)
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A forma como uma organizagdo combina eficazmente as suas actividades e determina o
desempenho global, esta baseada na implementacdo da Missdo e Visdo através de uma
estratégia suportada por politicas, planos, objectivos, metas e processos.

Segundo Pires (2012), gestdo € o acto de coordenar esforcos de pessoas para atingir o0s
objectivos da organizacdo, e sistema de gestdo pode ser definido como um conjunto de
instrumentos interrelacionados, interactuantes e interdependentes que uma organizagdo utiliza

para planear, operar e controlar as actividades com a finalidade de atingir os objectivos.

A abordagem sistémica ndo pode ser confundida com procedimento sistematico, no qual
uma série de etapas logicamente ordenadas (ex: politica, objectivos, planeamento,
implementacao, auditoria, etc.) sdo seguidos, o que ndo é suficiente para garantir que o sistema é
eficaz (Gallagher et.al., 2001). Os autores consideram que a abordagem sistémica do SGSST

possibilita perseguir o objectivo fundamental da melhoria continua da SST.

A gestdo da SST implica o controlo de uma vasta gama de actividades, numa variedade de
circunstancias diferentes, que podem estar sujeitas a diferentes niveis de riscos de seguranca e
salde. Mais, os indicadores de desempenho alteram-se a medida que a legislacao se altera, e se
desenvolve 0 nosso conhecimento sobre perigos e riscos.

As mudancas tém que ser contempladas no sistema, & medida que a organizacéo altera as
actividades ou introduz novos processos. Segundo Gallagher (1997), corre-se o risco de que, caso
ndo sejam tomadas as devidas precaucdes, os esforcos de gestdo possam ser incorrectamente
focalizados, as questbes primordiais subestimadas e os recursos desperdicados ao se dar maior

énfase a questdes menos criticas.

A estratégia e o planeamento fazem parte do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), comecando
por recolher informacdo sobre as necessidades presentes e futuras das Partes Interessadas e
também acerca dos resultados e impactos, com o objectivo de fornecer informacdo destinada ao
processo de planeamento. Isto implica a utilizagdo de informacéo credivel, incluindo a percepcéo
de todas as partes interessadas para contribuir para a formulacao das politicas operacionais, do
planeamento e orientacdo estratégica. O feedback ou informacgéo de retorno de um processo de
analise interno é igualmente fundamental para o planeamento da melhoria do desempenho (Rohm
et al., 2013)

As organizagdes devem monitorizar de forma sistemética e critica a implementagéo da sua

estratégia e planeamento, e actualiza-los e adapta-los sempre que necessario.
Dos modelos existentes, referimos nomeadamente, o Balanced Scorecard (BSC), uma

metodologia de avaliagdo de desempenho que engloba numa Unica ferramenta objectivos de

longo e curto-prazo, medidas financeiras e néo financeiras, indicadores de resultados e indutores
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de desempenho, bem como perspectivas de desempenho internas e externas a organizagéo
(Kaplan e Norton, 1996, 2000).

p
Financeira
Como estao os
Resultados?
N

f

Cliente Visio Processos internos
Como estamos perante e Como esta o desempenho:
i ? e
Clientes e mercado? Estratégia processos e recursos?

Aprendizagem e
Crescimento
Como sustentar a
capacidade de
mudanca e melhoria?

Figura 2.5 - A estratégia com recurso ao Balanced Scorecard

O BSC é considerado um instrumento de gestdo estratégica que traduz a visdo e a
estratégia da empresa num conjunto de objectivos e indicadores, e permite as organizagfes uma
visdo global e integrada do seu desempenho sob quatro perspectivas (Figura 2.5).

Para cada perspectiva deverdo ser definidos em conformidade com a viséo e estratégia da
organizacgdo, os objectivos, os factores criticos, os indicadores de desempenho, as metas e as
iniciativas. Esta abordagem permite ligar o controlo operacional de curto prazo, com a viséo e
estratégia de longo prazo, focalizando a atencdo dos responsaveis nos factores criticos para a
implementacdo da estratégica, 0 que permite aos gestores acompanhar a evolugcdo e a
implementacéo estratégica nestas quatro perspectivas diferentes.

Apesar de este instrumento ser usado normalmente pela gestdo, a sua implementacdo na
organizacdo influencia, de forma significativa, o comportamento dos colaboradores, pois para cada
indicador de desempenho € designado um colaborador responsével, o que proporciona vantagens
ao nivel do envolvimento dos colaboradores.

A identificacé@o dos factores criticos de sucesso (condigBes que devem ser reunidas para se
alcancarem o0s objectivos estratégicos) e a definicao dos objectivos, séo cruciais para assegurar 0

acompanhamento eficaz e a avaliagdo dos resultados.
No desenvolvimento da estratégia € muito importante identificar os factores organizacionais,
e compreender a sua influéncia sobre o sistema de gestdo da SST, considerando-os nas fases de

concepcdao, implementacdo e manutencdo do sistema.

De acordo com a OHSAS 18001 os factores organizacionais internos influenciam na

implementacéo e operacdo do SGSST. Destacam-se como factores organizacionais internos mais
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expressivos: cultura organizacional, compromisso da gestdo de topo, responsabilidade,
aprendizagem organizacional, comunicacao, formacédo de competéncias, identificacao de perigos
e avaliacao de riscos e presenca de funcionarios temporarios.

A medida que uma organizacdo desenvolve os factores organizacionais internos e aplica os
elementos do ciclo da melhoria continua PDCA, a organizacdo fica melhor preparada para

enfrentar os factores organizacionais externos.

Os factores organizacionais externos nao citados no OHSAS 18001 sao: situacao politica e

econdémica nacional e local, ac¢8es de fiscalizacéo e a cultura organizacional.

2.4.Anélise SWOT na implementacdo de um SGSST

De acordo com Marques (2011), a adopc¢do de um SGSST com base na OHSAS18001/NP
4397 pode resultar de um conjunto de objectivos que estdo subjacentes a uma andlise de custo e
beneficio que a organizacao faz antes da deciséo de implementar um SGSST.

Obijectivos Internos: 1) Assegurar um controlo de todos o0s processos e actividades que tém,
ou podem vir a ter, riscos para a SST significativos; 2) Consciencializar e demonstrar aos
colaboradores que fazem parte de uma empresa responsavel em termos de SST.

Objectivos Externos: 1) Disseminar confianca e respeito pelas partes interessadas, desde
os clientes, aos organismos reguladores e a comunidade em geral; 2) Assegurar o cumprimento
legal; 3) Declarar e comunicar uma Politica de SST; 4) Demonstrar a conformidade com o
requerido a toda a cadeia de fornecedores, clientes e entidade certificadora externa.

A Figura 2.6 esquematiza a analise SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraguezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), um sistema simples utilizado para verificar a

posicdo estratégica da organizagdo no tema em analise.

Ajuda Atrapalha
=]
I
2%

3 g Forcas Fraguezas
=
= =
2

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

Figura 2.6 - Analise SWOT (Wikipédia 9-12-2013)
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Com base no estudo de Marques (2011), efectuamos uma analise SWOT na implementacéo

de um SGSST com base na OHSAS 18001/NP 4397:

Strenghts (Forcas)

Melhoria da satisfacdo e motivacdo dos colaboradores pela promocao e garantia de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel (Guia APCER 2010)

Melhoria da imagem e da relagéo interna e externa com as partes interessadas

Rigor e disciplina naturais subjacentes a implementacdo dos requisitos da norma
(Campos, 2004)

Reducédo de custos com indemnizacgdes, prémios de seguro, prejuizos resultantes de
acidentes e dias de trabalho perdidos (Guia APCER)

Dinamica de melhoria, através da avaliacdo independente efectuada por auditores
externos (Guia APCER)

Garantia do cumprimento da legislag&o de SST aplicavel (Vinodkumar et al, 2011)
Participacdo de todos os colaboradores ou pessoas que trabalham em nome da

organizacéo afectos ao sistema, incluindo a gestéo de topo (Frick, 2011)

Weaknesses (Fraguezas)

A norma refere o conceito de “melhoria continua” mas ndo define critérios promotores na
medi¢éo do desempenho de SST.

A necessidade de documentacdo, de metodologias e de procedimentos pode ser
encarada como uma burocratiza¢do dos processos de gestdo (Vinodkumar et al, 2011)
Necessidade de afectacdo de recursos financeiros, materiais e humanos, que representa
um custo adicional, nem sempre suportavel por todo o tipo de organizacoes;

Tempo utilizado na elaboracdo da documentagéo.

Falta de conhecimento e rigor técnico por parte de quem implementa os SGSST (Chen, et
al, 2004)

As desvantagens ou fraquezas de um SGSST sédo, em parte, funcéo directa de factores
como: estado actual da organizacdo em matéria de SST; dimensdo da organizacéo,
complexidade e dimenséo dos riscos associados as actividades, produtos ou servigos da

organizacdo, competéncias internas de que dispde (Munar, 2010)

Opportunities (Oportunidades)
Em organizagbes de grande dimenséo, com elevado nimero de trabalhadores e fontes de
risco diversas, a norma exige maior disciplina e coordenacdo de esfor¢os para uma gestédo

eficaz do SST. (Mainstreaming OSH into business management)
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e Mais do que investir em novas tecnologias e/ou equipamentos, a aposta em medidas
preventivas generalizadas e as modificacdes do sistema de gestdo podem fazer toda a
diferenca. (Mainstreaming OSH into business management)

e A capacidade de resposta e a valorizacdo por parte das entidades legais (Campos, 2011)

e Cumprimento dos requisitos necessarios a entrada em novos mercados;
internacionalizacao.

e Valor acrescentado obtido através das auditorias externas (Guia APCER)

Threats (Ameacas)

e A importancia da participacdo dos colaboradores ou pessoas que trabalham em nome da
organizacédo afectas ao sistema pode actuar positivamente ou negativamente, na medida
em que se um ou mais elementos ndo colaborarem, podem por em causa toda a estrutura
organizacional necessaria ao bom funcionamento do sistema (Frick, 2011)

e O desconhecimento da norma e decidir a sua implementacdo para igualar as
organizacfes concorrentes ou por necessidade imposto por terceiros, isto €, a adopcao de
um SGSST sem interiorizar custos e beneficios associados (Vinodkumar et al, 2011)

e Custos financeiros e humanos, que causam incertezas associadas a implementacao do
SGSST.

Num sistema de gestdo da seguranca e salude do trabalho existe sempre uma interligacéo
dos diversos requisitos da norma de referéncia, pelo que se deve procurar a coeréncia do conjunto
dos procedimentos eliminando as Fraquezas identificadas. O mesmo se refere aos custos
identificados como fraquezas, mas um SGSST € sempre um sistema de prevenc¢éo, associado a
um investimento.

Esta situacéo deve ser entendida & base do conceito de que uma organizagao implementa a
sua politica de seguranca e salde, e alcanca os seus objectivos através duma rede de processos
complementares e interligados. Como sistema de gestdo, deve ser salientada a necessidade de
satisfacdo das varias partes interessadas, incluindo a sociedade envolvente e o principio da
proteccdo dos trabalhadores. Para o efeito, a empresa deve ter um adequado controlo sobre os
processos, produtos e actividades que tenham algum impacte no ambiente de trabalho e

naturalmente, na seguranca e saude dos trabalhadores (Pires, 2012).

Geralmente a analise SWOT considera a comparagao da organizagdo com a concorréncia
e/ou com outras organizacdes do sector. Este processo conhecido como benchmarking procura
identificar as melhores praticas na indUstria para obter um desempenho superior. E um exercicio
no qual a organizacdo analisa como outra organizacao realiza uma funcao especifica a fim de

melhorar como realizar a mesma ou uma funcéo semelhante.
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2.5.Auditorias

A medicdo do desempenho da Seguranca e Saude do Trabalho (SST) é uma parte

essencial do sistema de gestdo. Para esse efeito podem identificar-se alguns pontos-chave para

aguela avaliacao, nomeadamente:

Se foram implementados e cumpridos os planos de SST;

Se foram implementadas e séo efectivas as medidas de controlo dos riscos;

Se as falhas do SGSST incluindo os acontecimentos perigosos (acidentes, incidentes e
problemas de salde séo reportadas e usadas;

Se se promove a implementacéo de planos de accdes de controlo dos riscos fornecendo
as respectivas avaliagdes a todas as partes interessadas;

Se se fornece informacdo que pode ser usada para rever, e onde for necesséario, melhorar
aspectos do SGSST.

Diversas metodologias podem ser utilizadas para medir o desempenho da SST,

designadamente:

VerificagBes sistematicas dos locais de trabalho com recurso a listas de verificag&o (check
lists);

Inspeccdo de instalagBes e equipamentos especificos para verificar se as partes
relacionadas com a SST estdo operacionais e em boas condic¢des;

Amostras ambientais de medi¢cfes existentes sobre exposicées a substancias quimicas,
agentes bioldgicos ou fisicos (por exemplo, ruido, poeiras) e comparacao com valores de
referéncia;

Avaliacbes de comportamento de trabalhadores, com o objectivo de se identificarem
praticas de trabalho inseguras que possam necessitar de correccao;

Andlise de documentacao e registos.

As verificacbes podem tomar diversas formas, tais como:

1) Monitorizacdo de rotina da seguranca dos processos, locais de trabalho e praticas,

realizadas por chefias intermédias para assegurar a conformidade com as regras de seguranga; 2)

InspeccBes técnicas de equipamentos através de inventarios (utilizando identificacdo Unica)

devem ser efectuadas a todos o0s equipamentos sujeitos a exigéncias legais, normativas ou

técnicas, através de pessoas competentes (podendo ser entidades externas) e 3) Inspeccéo de

condicdes fisicas.

A auditoria € um importante elemento do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), no qual se

baseiam as normas para sistemas de gestdo. As auditorias constituem a base para a auto-

avaliacdo da capacidade da organizacdo em satisfazer continuamente os requisitos relacionados a

seguranca e saude do trabalho. Os sistemas de gestdo proporcionam 0s meios para garantir essa
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capacidade, sendo as auditorias necessarias para avaliar a correcta implementacédo e a eficacia
desses sistemas ao longo do tempo. As auditorias sdo também a base para a certificacédo

independente dos sistemas de gestéo.

Por definicdo, a auditoria a sistemas de gestdo da SST é a avaliacdo sistematica,
documentada e peridédica da eficiéncia e eficacia da organizagdo no exercicio da funcao
seguranca (Cardella,1999). Mas, segundo a HSE (1997), uma auditoria de seguranca e salde é
“um processo estruturado de recolha de informagdes sobre a eficiéncia e fiabilidade do sistema de

gestéo de seguranca e saude de modo a definir planos de accdes correctivas”.

De acordo com a OHSAS 18001, auditoria € um “processo sistematico independente e
documentado para obter evidéncias de auditoria e respectiva avaliacdo objectiva com vista a
determinar em que medida os critérios da auditoria séo satisfeitos".

Na norma ISO 19011:2012 - Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de gestdo, que
substituiu a norma ISO 19011:2002 - Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de gestédo da

qualidade e/ou de gestdo ambiental, mantém-se esta definicdo de auditoria (item 3.1).

As evidéncias de auditoria sdo registos, afirmacdes factuais ou outra informacéo, que sejam
verificaveis e relevantes para os critérios da auditoria. Estes critérios constituem-se de um
conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos de referéncia, em relacdo aos quais as
evidéncias de auditoria possam ser comparadas (1ISO 19011:2012).

Os processos de auditoria completam o SGSST, providenciando uma avaliacdo
independente do seu desempenho e propondo acgfes correctivas e novos objectivos para
melhorias futuras.

Pela sua importancia efectuamos uma descricdo de alguns modelos de auditoria. Cambon et al.

(2006) definem trés abordagens para as auditorias a SGSST:

1. A abordagem por desempenho do sistema de acordo com a frequéncia e gravidade dos
acidentes, que acaba por ndo retractar fielmente a real situacdo do SGSST;

2. A abordagem estrutural, a mais utilizada, efectuada com base na verificacdo do grau de
cumprimento dos requisitos de SST especificados nas normas de SGSST, a OHSAS
18001 e a ILO-OSH 2001 (Guidelines on occupational safety and health management
systems) mas ndo contempla o0 modo como o sistema influencia na pratica o meio
ambiente de trabalho;

3. A abordagem operacional, com a avaliacdo do desempenho de cada processo que
constitui o SGSST, através de entrevistas com os colaboradores e a gestao para verificar

se 0 SGSST estabelecido esta implementado.
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Qualquer que seja a abordagem da auditoria Hale et al. (1997), consideram que a sua
realizacdo por membros externos a organizacdo e independentes da mesma, bem como, por

especialistas em seguranca, é mais eficaz.

Dos varios tipos de auditorias SST, referimos, por exemplo:

e Os de uso reconhecidamente disseminados no meio profissional, por meio de
consultorias, embora restritos a determinadas industrias, tais como o ISRS — International
Safety Rating System (Eisner e Leger, 1988), o Sistema DuPont de Gestao de Seguranca
de Processo (Dupont, 2006), o Tripod Delta (Hudson et al., 1994) e 0 CHASE — Complete
Health And Safety Evaluation (Chase, 2006);

e Os resultantes de estudos académicos relativos a auditorias de SGSST, que acrescentam
sempre alguma inovacdo, por exemplo, o MISHA — Method For Industrial Safety And
Health Activity Assessment (Kuusisto, 2001), o SPMT — Safety Performance Measurement
Tool (Ahmad e Gibb, 2004), o SEM - Safety Element Method (Alteren e Hovden, 1997), o
SMAS — Safety Management Assesment System (Bea, 1998), o ARAMIS (Hale et al.,
2006) e 0 MASST - Método de Avaliagdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude
no Trabalho (Costella, 2008).

O modelo de auditoria mais utilizado nas organiza¢des portuguesas com sistemas de SST é
a auditoria interna de acordo com o requisito 4.5.5 da OHSAS 18001/NP 4397 e a auditoria
externa.

As auditorias internas ndo tém a mesma forma de realizacdo das auditorias externas,
porque podem e devem ser efectuadas a areas/actividades isoladas, sem necessidade de avaliar,

duma vez, todo o sistema.

Por outro lado, as auditorias sdo uma forma mais abrangente de verificacdo e ndo podem
ser confundidas com quaisquer actividades de inspeccédo e/ou de rotina. Este requisito de auditoria

interna visa dois grandes objectivos:

1) Verificar se as actividades relativas a SST e os resultados associados estdo conformes
com as disposi¢cles previstas; e

2) Determinar a eficacia do sistema implementado.

No primeiro, verificam-se actividades e procedimentos e no segundo a eficacia dos
procedimentos e do conjunto do sistema. Na realizacdo da auditoria devem ser adoptados os
principios gerais e as metodologias descritas na norma NP EN I1SO 19011: 2012. De acordo com
esta norma, os principios basicos para obter confianga nos processos de auditoria, s&o,

nomeadamente:

e Integridade — A base do profissionalismo;
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e Apresentagéo justa — obrigacéo de relatar de forma precisa e verdadeira;

e Devido cuidado profissional — competéncia necessaria na preparacdo e realizacdo da
auditoria;

e Independéncia — a base para a imparcialidade e objectividade das conclusdes da
auditoria;

e Abordagem baseada em evidéncias — forma racional para chegar as conclusdes da
auditoria;

e Confidencialidade e seguranca da informacdo — discricAo dos auditores no uso e
proteccdo das informag8es adquiridas; e

e Independéncia - a base para a imparcialidade da auditoria e objectividade das conclusdes.

O programa de auditorias deve ser planeado, estabelecido, implementado e mantido,
baseado nos resultados das avaliagbes de risco das actividades da organizacdo e nos resultados
de auditorias anteriores, de modo a abrangerem todas as actividades e serem executadas duma
forma sistematica; o planeamento deve assegurar que os auditores sdo independentes das areas
a auditar.

As auditorias internas devem realizar-se de acordo com listas de verificagdo / comprovacéao,
ou designacéo semelhante, que evidencie o seu caracter sistematico, e devem dar origem a
relatérios/registos que indiqguem o que foi verificado e os resultados obtidos (conformidades e nao
conformidades). A existéncia das referidas listas facilitara, ndo s, a realiza¢@o das auditorias, mas
também a elaboracdo do relatdrio, j& que as listas constituem a evidéncia do que deveria ser e foi
verificado.

De um modo geral, a auditoria € a monitorizagdo de um processo por uma pessoa ou
equipa competentes, que ndo estejam ligadas ao processo em questdo. Devera proceder-se a
auditorias periddicas para determinar se o sistema de gestdo de SST e 0s seus elementos estédo
bem implementados, se sdo adequados e eficazes na protec¢do da seguranca e da salde dos
trabalhadores e na prevencao de acidentes de trabalho.

Auditoria é assim, a capacidade de medir a eficicia do sistema e da sua melhoria ao longo
do tempo. A qualidade dessas medidas depende muito da qualidade do mecanismo de auditoria
usado, interno ou externo, e da competéncia dos auditores (os auditores devem ter a formacdo
adequada conforme estabelecido na norma NP EN I1SO 19011:2012).
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3. METODOLOGIA

Na realizacao deste estudo decidimos pelo esquema metodolégico apresentado na Figura

3.1 onde se estabelecem as actividades interdisciplinares necessarias para a sua concretizacao.

Definicao dos
objectivos da
Investigacéo

Pesquisa
Bibliogréafica

A 4

A 4

Estagio na organizagao
(integracdo no sector SST)

v

Levantamento dos dados e
informacoes

v

Realizagdo do Diagnéstico SST

v

Analise dos resultados do
Diagnostico SST

A 4

Realizacdo da Auditoria interna
OHSAS 18001/NP 4397

A 4

Analise dos resultados da
Auditoria

v

Avaliagéo da implementacao
do SGSST

Desenvolvimento da estratégia
SGSST

Proposta de estrutura
l«—| de melhoria continua

Figura 3.1 - Metodologia de investigacéo

Relativamente aos procedimentos utilizados, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo

de caso com caracteristicas participativas, uma vez que foi estudado um cendrio ja existente onde
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0 investigador tem pouco controlo sobre os eventos, e questfes do tipo como e porqué sao

importantes neste estudo (Yin, 2010).

3.1.Métodos de andlise

Foi utilizado o método de pesquisa qualitativo, consistindo na identificacdo da literatura
sobre os sistemas de gestdo e seguranca do trabalho, andlise, comparacéo e interpretacdo de

normas de sistemas de gestao, de dados e de informac¢des disponiveis na literatura especializada.

Considerou-se primordial para a implementagcédo de um sistema de gestdo SST a realizacdo
de um Diagnéstico SST que deve preceder a Auditoria SST de acordo com a norma OHSAS
18001/NP 4397 (Pires, 2012). Na opinido do autor, enquanto o Diagndstico se destina a identificar
0s requisitos legais aplicaveis, o respectivo grau de cumprimento, as préticas e as medidas de
controlo ja existentes, bem como a identificar e caracterizar actividades com perigos e riscos para
a SST, a Auditoria tem por finalidade identificar e caracterizar as praticas e procedimentos
organizacionais ja existentes e 0s que serdo necessarios implementar para cumprir 0s requisitos
da norma de referéncia.

Esta fase inicial de identificacdo dos aspectos que exigem melhoria e consequente
definicdo de estratégias para a melhoria continua, é de fundamental importancia para a eficacia
das organiza¢des (Fantazzini, 1999). Para De Cicco (1981), a implementa¢édo do Diagnéstico SST
contribui para a melhoria do desempenho e auxilia a gestdo na antecipacdo e prevencédo de

situacdes que possam causar acidentes.

Iniciamos este estudo pela definicdo dos objectivos e pela revisédo da literatura relacionada
com o tema, revendo 0s objectivos sempre que adequado e em fungéo de problemas emergentes
na literatura. O objectivo fundamental que norteou a concretizagdo do presente estudo relaciona-
se com a estratégia de implementacdo de um SGSST numa organizacdo fabricante de produtos,

cuja matéria-prima principal € a base de cortiga.

Esta etapa induziu a uma série de pressupostos e constrangimentos que nos orientou para

a fase seguinte.

Para investigar as praticas de SST na organizacao e evitar potenciais desfasamentos entre
teoria e préatica, consultdmos os gestores e colaboradores internos e externos especialistas na
area de intervencdo, com a finalidade de validar a metodologia proposta e adoptar um instrumento
que servisse 0s objectivos que nos propusemos alcancar com a presente investigacao.

Para o efeito, os instrumentos utilizados para a recolha de dados foi o Diagnéstico SST

(inicial) e a posterior Auditoria ao sistema e organizacdo para a gestdo da SST.
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3.2.Diagndstico SST e Auditoria SST

As metodologias a seguir para a realizacdo de um Diagndstico SST e para a realizagdo de

uma Auditoria SST, sao distintas. De acordo com Pires (2012), no Diagnéstico SST € necessario

identificar a legislacdo e a regulamentacdo aplicavel e com base nelas medir, quantificar, ou

avaliar

de outro modo a situacdo da organizacdo face ao enquadramento existente,

designadamente os niveis de exposicao a perigos, os niveis de ruido, de qualidade do ar interior,

0s tipos e quantidades de substancias perigosas, respectiva armazenagem e manipulacéo, etc.

Os resultados de um Diagnéstico SST devem contemplar, designadamente:

Relacéo dos requisitos legais;
Identificagé@o dos principais perigos e avaliacdo dos respectivos riscos;
Resultado de medi¢Bes efectuadas para suportar as conclusdes (se aplicavel), e

Propostas de ac¢des de correc¢do, correctivas e preventivas.

Na Auditoria SST, as técnicas a utilizar pretendem determinar se as actividades relacionadas

com a gestdo estdo suficientemente documentadas, se sédo entendidas e seguidas a todos os

niveis da organizagéo e se sdo eficazes na resolugdo dos problemas, tendo como referéncia a

norma OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008 e a politica de seguranca e salde da organizacédo e

outros requisitos internos.

A Auditoria SST tem como objectivos, nomeadamente:

Identificar a legislacdo e regulamentacéo aplicaveis as actividades, e eventuais cédigos de
boas praticas;

Estabelecer o conjunto de requisitos a que deve obedecer o SGSST (Norma
OHSAS18001/NP 4397), mais os que decorrem da politica de SST e dos requisitos legais
aplicaveis:

Identificar como cada requisito estd a ser cumprido, bem como referir as principais
deficiéncias;

Estabelecer um plano de implementacdo que identifique os recursos a afectar, as
prioridades para as acc¢des que sao determinantes para obter a implementagéo e eficacia
do sistema;

Estimar os custos de eventuais incidentes e acidentes e;

Identificar os processos criticos e respectivos indicadores.

Da andlise dos resultados do Diagnostico SST e da Auditoria SST é possivel avaliar o

estado da implementacdo do SGSST, identificar o tipo de indicadores de desempenho que sejam

pré-activos e ndo somente indicadores que sirvam para alertar apés o dano ter ocorrido,

apresentar algumas conclus@es, bem como recolher informacao para propor uma estrutura de
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melhoria continua de avaliacdo do desempenho, que pensamos ser determinante para obter a

implementacéo eficaz do Sistema de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho.

3.3.Limita¢6es do estudo

O presente trabalho foi alvo de algumas limitacdes que, pela sua significAncia se passam a
expor. Em primeiro lugar, o tempo disponivel para a sua concretizacédo foi reduzido (tendo em
conta a data de inicio de realizagao do estagio profissional a 18 de Novembro de 2013), tendo por
isso influenciado a profundidade da andlise efectuada, particularmente a nivel da analise
estatistica dos dados.

O facto de nao ter sido possivel efectuar mais estudos de caso no mesmo sector de
actividade, e pela realizagdo de uma Unica Auditoria, retira alguma robustez aos resultados, sem

prejuizo de uma andlise futura mais abrangente com Auditorias de seguimento.
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4. A ORGANIZACAO

A investigacdo desenvolvida neste trabalho centrou-se num estudo de caso realizado na
organizacdo Manuel Joaquim Orvalho - S.A., cuja actividade iniciada em 1964 se enquadra no
sector de fabricacdo de outros produtos de cortica (CAE 16295), designadamente revestimentos
para pavimentos e parede, isolamentos, produtos técnicos e granulados. A utilizacdo da cortica
nestes revestimentos confere-lhes caracteristicas que os torna muito apreciados, tais como
conforto, durabilidade, facil manutencgédo, o isolamento acustico e térmico e a beleza estética de
um produto natural.

A grande maioria da producdo é canalizada para o mercado externo, nomeadamente, a
Russia, Europa Central, Europa do Leste, Japdo, Estados Unidos da América, México, Canada,

Austrélia e Nova Zelandia.

A progressiva integracédo e globalizacdo dos mercados e a consequente intensificacdo da
concorréncia conduziram, em Agosto de 2013, & sua integragdo com o Grupo Investwood S.A.,
empresa portuguesa que gere a producédo e a comercializagdo de painéis de madeira, de fibras e
de cimento. A organizacdo tem vindo a desenvolver-se de forma sustentada, centrando-se na
satisfacdo dos seus clientes e das Partes Interessadas, na melhoria continua da qualidade dos
seus produtos e equipamentos, no acompanhamento das tendéncias do mercado e na

preservacdo do meio ambiente e seguranga do trabalho.

A empresa esta localizada no Distrito de Evora, desde 2006, nomeadamente no Parque
Industrial de Vendas Novas (Figura 4.1), ao qual se pode aceder rapidamente através da estrada
nacional n.° 4 com ligacdo & Auto-estrada A6. As instalagbes estdo inseridas nos lotes de terreno
industrial n°.71 ao n°.74 e apresentam uma area total de 100.000 m? vedados e rodeada por 41
empresas com variados sectores de actividade (Figura 4.2). As instalagbes da empresa
caracterizam-se por: Nave industrial com 25.000 m? em construcdo metdlica revestida a painéis de
aluminio e alvenaria, com pé direito de 7.5 m, tendo outra nave acoplada do mesmo material em

construgdo com 14 m de pé direito, embora fisicamente interrompidos por uma via de circulagéo.

Acresce ainda a area dos silos, da caldeira, dos postos de transformacéo, bombas de rede
de incéndios e grupo electrogéneo, portaria, oficina, instalacdes sociais (balnearios, vestiarios,
cozinha e refeitorio/sala de convivio), edificio administrativo (sala de reunides, gabinetes de
trabalho, showroom e arquivo), armazém de pecas e material de stock, armazém de produtos

guimicos e parque de residuos (ver Anexo | — Planta de Implantagdo — Layout Industrial).
O acesso das viaturas de socorro pode ser efectuado pelo portdo principal das instalacdes

da empresa, que permite a ligacdo as vias de circulacdo internas e a acessibilidade as fachadas

dos edificios para o desenvolvimento das ac¢des de intervencao dos bombeiros.
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Figura 4.1 - Localizagéo Parque Industrial Vendas Figura 4.2 - Localizagio MJO S.A.
Novas

4.1.Processos

Na MJO sao desenvolvidos produtos cuja matéria-prima principal é a cortica, que em fungéo
da sua qualidade e tipo, vai sofrer varias transformacdes. Este processo inicia-se na trituragéo,
peneiramento, secagem, separacao por diferentes granulometrias e pesos, distribuicdo pelos silos,
ensacagem etc.

O fabrico é efectuado por quatro Macro-Processos operacionais, designadamente,

Producéo de Granulados, Producao de Parquet, Produ¢éo de Flutuante e Produc¢éo de Cilindros.

Estes quatro Macro-Processos estéo interrelacionados, sendo constituidos por um conjunto
de sub-processos realizados numa sequéncia de actividades que acrescentam valor aos clientes e

a organizacao, sendo alguns referidos a seguir com a possivel visualizagéo nas Figuras 4.3 a 4.5.

Produgdo de Granulados: Trituragdo, Secagem, Separagdo granulométrica, Moagem,

Selecgdo Granulometrias, Separagdo Densimétrica, Ensilagem, Embalagem, Armazenamento.

Figura 4.3 - Nave Industrial do Processo de Producéo de Granulados
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Producéo de Cilindros: Granulado, Aglomeracdo, Desmoldagem, Estabilizacdo, Laminacéo,

Lixagem, Enrolamento, Escolha, Corte, Embalagem, Armazenamento.

Producdo de Parquet: Granulado, Aglomeracdo, Cozedura, Laminag&o, Pré-corte,
Estabilizagdo, Lixagem, Envernizamento, Enceramento, Corte e Rectificacdo, Escolha,

Embalagem, Armazenamento.

Figura 4.4 - Nave Industrial dos Processos de Producéo de Cilindros, Parquet e Flutuante

Producdo de Flutuante: Granulado, Aglomerag¢do, Cozedura, Rodeamento, Colagem,
Lixagem, Pré-corte, Envernizamento, Enceramento, Corte e Perfilagem, Escolha, Embalagem,

Armazenamento.

Figura 4.5 - Processo de Perfilagem do Flutuante
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4.2.Estrutura organizacional

A organizagdo possui uma estrutura interna responsavel pela qualidade, ambiente e
seguranca, encontrando-se a desenvolver e a implementar procedimentos com vista a
implementacédo dos sistemas de gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca tendo por base as
trés normas de referéncia: 1SO 9001:2008 — Sistema de Gestao da Qualidade, ISO 14001:2012 —
Sistema de Gestdo Ambiental e OHSAS 18001:2007 / NP4397:2008 — Sistema de Gestdo de

Seguranga e Saude do Trabalho.

As relacbes de autoridade e responsabilidade, bem como a designacdo das fun¢Bes gerais

séo apresentadas no organigrama da organizagdo (Ver Anexo 2).

Dos colaboradores da empresa apresentados na Tabela 4.1, refere-se que no sector da
Producédo e da Manutencao, com a finalidade de assegurar uma producéo continua, é efectuado o
regime de trabalho por turnos (em conformidade com o Artigo 220.° da Lei 7/2009 de 12 de

Fevereiro.

Tabela 4.1 - Dados dos colaboradores

Género Habilitagcbes

Designacao Sem | Ensino | Ensino | Ensino
e (R Esc. Bas. Sec. Sup.
Administragao 1 0 0 0 4
Direccdo Executiva 1 0 0 0 0 1
Secretariado 0 1 0 0 1 0
Recursos Humanos 0 1 0 0 1 0
Administrativa e Financeira 2 1 0 0 3 0
Comercial 3 2 0 0 2 3
g;ﬂ(rj::geé Ambiente e 1 2 0 0 1 2
Gestéo de Producéo 3 1 0 0 3 1
Manutencao 9 0 1 1 5 2
Producgéo 49 31 2 55 23 0
Subtotais 71 40 3 56 39 13
Total de trabalhadores 111

A organizagdo funciona de 22 a 62 feira efectuando paragens semanais ao Sébado e
Domingo.
N&o existe um periodo fixo de paragem anual (férias) devido a exigéncia do mercado.
O horario normal de trabalho é no periodo das 8:00 as 17:00, nos dias Uteis; O regime de
turnos apresenta 0s seguintes horarios:
1° Turno — das 00:00 as 08:00
2° Turno — das 08:00 as 16:00
3° Turno — das 16:00 as 24:00
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As areas que requerem o funcionamento dos turnos sao apresentadas na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 - Turnos MJO

A Horario
Horario e 1° Turno 2° Turno 3° Turno
Duragéo Laboral
PRIEEES Inicio Fim Inicio | Fim | Inicio Fim Inicio Fim
Refei¢édo: 1 h
(12h-13h ou
peslante 13n-14h); 8:00 | 17:00
¢ Lanche: (10 min
manhé/tarde)
Caldeira 0:00 | 8:00 | 8:00 | 16:00 | 16:00 | 24:00
- = ©
Laminacéo S
Cilindros / 0:00 | 8:00 | 8:00 | 16:00 | 16:00 | 24:00 £
Enroladoras Refei¢éo: 3
30min; S
Manutengdo | Lanche: (10min 8:00 | 16:00 | 16:00 | 24:00 g
manhé/tarde) =
Prensa g
Cilindros 0:00 | 8:00 | 8:00 | 16:00 | 16:00 | 24:00 <
Alimentacao . . . .
Silos 0:00 | 8:00 16:00 | 24:00

4.3.Seguranca e Saude do Trabalho

Considerando a legislacdo e a identificagdo e avaliacdo de riscos relativa a todas as
actividades, processos e equipamentos, parte fundamental da gestdo da SST na prevencdo da
sinistralidade e no desenvolvimento de melhores condi¢cdes de seguranga e salde do trabalho, a
MJO, S.A. com o recurso de uma consultadoria externa, definiu uma metodologia para
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos por fungéo, elaborou o levantamento dos requisitos
legais estabelecidos para a actividade da organizagéo, definiu um plano de ac¢do que contempla a
definicdo de procedimentos de seguranca no trabalho e procedeu a identificacdo do equipamento

de proteccdo adequado aos riscos profissionais diagnosticados.

Os servigos de saude do trabalho séo assegurados por um médico com especialidade em
medicina do trabalho reconhecida pela Ordem dos Médicos, e pela prestagdo de Servigos de

Medicina do Trabalho e Medicina Curativa de uma empresa externa.

4.3.1. Identificacdo de Perigos e avaliacdo dos riscos

A avaliagao de riscos por posto de trabalho é revista anualmente ou em periodos inferiores
sempre que se registe uma das seguintes situagoes:
e Alteracao significativa dos locais de trabalho e/ou métodos de trabalho;
e Mudangas nas substancias quimicas, maquinas e equipamentos de trabalho;

o Deteccao de dados ou anomalias na saude dos trabalhadores;
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e Sempre que a direccdo ou os trabalhadores acreditem conveniente por alguma razao
justificada.

A avaliagao de riscos foi aplicada com a participagdo da consultadoria externa.
Para a realizagdo da avaliagao de riscos é calculado, para cada perigo identificado, cada um
dos indices de acordo com as tabelas de 4.3 a 4.8:

Tabela 4.3 - Indice de trabalhadores expostos (T)
T Trabalhadores expostos

5 | > 29 % dos trabalhadores expostos

4 | >12 e <29 % dos trabalhadores expostos

3 | >6 e 12 % < dos trabalhadores expostos

2 | >3 e 6 % < dos trabalhadores expostos

1 | =3 % dos trabalhadores expostos

indice de deficiéncia (D) — Magnitude de vinculagdo esperada entre o conjunto de factores

de risco € a sua relagéo causal com o possivel acidente.

Tabela 4.4 -- indice de deficiéncia (D)

D Significado
5 | Condicdes de seguranga inexistentes ou desconhecidas
Sérias deficiéncias nas existentes, ndo respeita a legislacao, necessita de
4 intervengdes basicas, apresenta varias necessidades de melhorias.
Existéncia de algumas deficiéncias, respeitando parcialmente a legislacao,
3 apresenta problemas em situacdes de operagfes anormais.
Suficientes, mas melhoraveis, respeitando a legislagdo, com raros valores
2 abaixo dos padrdes estabelecidos.
Suficientes e bem implantadas, respeitando padrdes internacionais, acima do
! exigido pela legislacéo.
Tabela 4.5 - Indice de Frequéncia (F)
F Frequéncia
5 Uma ou mais vezes por dia. Acontece “a toda a hora”.
Uma ou mais vezes por semana. Toda a gente recorda este tipo de
4 acontecimento/situacao.
Uma ou mais vezes por més. Algumas pessoas recordam este tipo de
3 acontecimento/situagao.
Uma ou mais vezes por ano. Alguém recorda este tipo de
2 acontecimento/situacao.
Menos de uma vez por ano. Nado ha memoria deste tipo de
! acontecimento/situagao.
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indice de Exposicéo (E) - Medida da frequéncia do trabalhador exposto ao risco. Pode-se

estimar em fungao dos tempos de permanéncia nas areas de trabalho, de realizagao de operagtes

com maquinas, etc.
Tabela 4.6 - indice de Exposicéo (E)

E Exposicao

5 50 <% do tempo

4 50 = % do tempo > 10
3 10 =2 % do tempo > 5
2 52 % do tempo > 1
1 1= % do tempo > 0

Tabela 4.7 - Indice de Severidade (S)

S Significado ou severidade

Possibilidade de morte, lesdo ou doenga com incapacidade total permanente ou

muito grave.
> Ultrapassa largamente o limite de exposicao imposto por diploma legal ou
normativo.
Lesdo ou doenga com incapacidade total temporéria, parcial permanente ou
4 | grave.
Ultrapassa o limite de exposi¢éo imposto por diploma legal ou normativo.
Lesdo ou doenga com incapacidade parcial temporaria, ou medianamente
3 | grave.

Aproxima-se do limite de exposi¢do imposto por diploma legal ou normativo.

Possibilidade de les6es sem incapacidade ou problemas de saude ligeiros.
2 | Aproxima-se de uma percentagem estabelecida do limite de exposi¢do imposto

por diploma legal ou normativo.

1 Sem lesdes ou problemas de saude.

Nivel de risco (NR) - A valoragao do nivel de risco é efectuado da seguinte forma:

_Agxlog(E) + A = log(S) + Ap x log(D) + Ar  log(T)

NR
A + Ag + Ap + Ay

*141.6 +1

Em que:
A — Factor de ponderacéao do indice
A ponderagéao para cada um dos indices sera sempre a seguinte:

Ap=3; At ou Ac=3 e Ag=4
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Tabela 4.8 - Valoracédo do nivel de risco estimado

Valoragéo/Nivel . N ~
] Tipo e urgéncia das acg¢des de controlo
de Risco
92 <NR <100 | O trabalho n&o pode ser iniciado ou continuado, enquanto o risco nédo for
Intoleravel reduzido. Se néo for possivel reduzir o risco, o trabalho deve ser proibido. Se for
o possivel reduzir o risco, verificar sempre no inicio do trabalho e no decurso do
mesmo se todas as medidas de controlo estdo implementadas e operacionais.
O trabalho ndo pode ser iniciado, enquanto o risco néo for reduzido. Se o risco
81<NR<92 |estiver relacionado com um trabalho em curso devem ser tomadas medidas
Substancial urgentes. Devem ser implementadas oportunamente medidas para reducdo do
risco.
Verificar sempre no inicio do trabalho se todas as medidas de controlo estdo
implementadas e operacionais.
67<NR < 81 Devem ser implementadas medidas para a reducé@o dos riscos dentro de um
Moderado periodo de tempo definido, mas os custos da sua implementagdo devem ser
avaliados e limitados. Se o risco moderado estiver associado a danos muito
graves deve-se estabelecer com maior precisdo a probabilidade desse dano e,
consequentemente, a eventual necessidade de melhorar as medidas de
prevengéo.
41 <NR< 67 O risco foi reduzido ao nivel mais baixo praticavel. Nao requer nenhuma medida
Toleravel complementar.
Podem-se considerar solugbes de melhoria, cuja relagdo custo-beneficio seja
mais provavel.
0 <NR< 41
Trivial ~ .
N&o requer nenhuma medida.

Na tabela 4.9 apresenta-se um exemplo de aplicagao.
Local: Trituracdo / Funcédo: Todas

Tabela 4.9 - Exemplo de aplicacéo

Deficiéncias/factor

Medida (s) Correctiva(s)
de risco /

Tarefa Risco F|IE| S |D| T NR

Pontos de Controlo

Nao utilizacéo de
méscara de
proteccéo

Exposicéo a
contaminantes 5 |4 4 3] 2
guimicos: poeiras

Exposicéo a
contaminantes 4 |3 4 |3 2
guimicos: poeiras

Nao utilizagéo de
luvas

Quadro eléctrico ndo Contacto com

sinalizado energia eléctrica
Forquilha sem Ioc~al Corte 2 2l 3 13| 2
para sua colocacéo
Guarda-corpos do Queda a

alimentador do

triturador muito baixo diferente nivel

Barra de proteccéo
com danos

Queda a
diferente nivel

Alimentacao da linha de trituracéo




4.3.2. Indicadores de SST

Os seguintes indicadores revelam o resultado das medidas

investimento efectuado na SST.

implementadas e do

A Tabela 4.10 refere os nimeros da sinistralidade em termos de acidentes de trabalho nos

tltimos cinco anos, de 2009 a 2013, evidenciando uma melhoria nos indicadores.

Para o calculo dos indices, no de Frequéncia considerou-se o nimero total de acidentes

de trabalho ndo mortais por nimero de horas efectivamente trabalhadas, e no de Gravidade o

nimero total de dias perdidos por

niumero de horas efectivamente trabalhadas,

considerando-se que o niumero de horas trabalhadas diz respeito ao niumero total de horas

que o pessoal ao servico efectivamente dedicou ao trabalho, incluindo o trabalho suplementar.

Exclui as horas de auséncia independentemente de terem sido pagas ou néo.

Tabela 4.10 - Caracterizacdo da sinistralidade

2009 2010 2011 2012 2013
N° acidentes de trabalho 23 21 16 14 4
N° dias perdidos 373 513 229 2 4
indice frequéncia 1199.88 | 1241.18 | 733.61 | 815.07 | 205.31
indice de gravidade 18.99 28.22 10.44 0.11 0.20
A evolugdo dos acidentes de trabalho (Grafico 4.1)
Acidentes de Trabalho (2009-2013)
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Gréfico 4.1 - Evolugdo dos acidentes de trabalho

Na tabela 4.11 referem-se os indicadores relativos ao investimento nos Ultimos cinco anos

no nimero de horas de formacao ministrada em seguranca e saude no trabalho, investimento em

equipamentos de proteccdo e o total do investimento em seguranca e salde no trabalho

englobando custos com a medicina do trabalho.
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Tabela 4.11 - Caracterizacgdo do investimento em seguranca e satide no trabalho

2009 2010 2011 2012 2013
Horas de formagdo SST - 1984 1872 672 1104
Investimento em EPI/EPC (€) | 58 394.53 6331.93 | 23060.89 | 5121.60 6 644.36
Total de investimento SST (€) - 21 283.53 | 37539.49 | 17881.60 | 21 019.36

N&o se obtiveram os dados da formacdo do ano de 2009, uma vez que a obrigatoriedade

de formagdo ocorreu em 2009 através da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, que aprova o

Cdédigo do Trabalho para todas as empresas, independentemente do ndmero de trabalhadores,

e a obrigatoridade de assegurar 35 horas de formac¢&o anual aos seus trabalhadores, por uma

entidade formadora certificada.

E relevante o investimento em equipamentos de protecgédo colectiva e individual , durante

0 ano de 2009.

Classificando os acidentes ocorridos segundo a sua forma e/ou o tipo, verifica-se que

uma das causas mais frequentes, apesar de grande reducdo nos ultimos dois anos esta

relacionada com a movimenta¢éo manual de cargas e com os cortes (Tabela 4.12; Grafico 4.2).

Tabela 4.12 - Causas de Acidente de Trabalho

2009 2010 | 2011 2012 2013 Total
Movimentagao Manual de Cargas 4 6 5 2 1 18
Manuseamento de equipamentos
L 2 1 2 2 0 7
que possibilitem o entalamento
Tropecamento 2 4 0 0 0 6
Queda ao mesmo nivel 1 3 3 3 0 10
Queda de objectos 3 0 0 1 0 4
Choque contra Objectos 2 1 4 1 1 9
Projeccao de Particulas 4 3 1 1 1 10
Manuseam_gnto de equipamentos 5 3 1 4 1 14
gue possibilitem o corte
Causas de Acidente de Trabalho
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Gréfico 4.2 - Classificagdo quanto a causa de acidentes
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Relativamente as zonas do corpo lesadas com maior tendencia surgem as méos e a

coluna vertebral coincidentes com a frequéncia das causas dos acidentes de trabalho (Tabela

4.13; Gréafico 4.3).

Tabela 4.13 - Zonas do corpo lesadas

2009 2010 2011 2012 2013 Total
Cabeca 1 1 0 1 0 3
Vista 3 3 2 1 1 10
Cara 3 0 0 1 0 4
Coluna vertebral 3 6 5 3 1 18
Bacia 0 0 0 0 0 0
Membros superiores 5 2 0 1 0 8
Maos 4 4 3 6 2 19
Membros Inferiores 0 2 4 0 0 6
Pés 2 3 2 1 0 8
Abdominal 1 0 0 0 0 1
Ombro 1 0 0 0 0 1
Zonas do Corpo Lesadas
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Gréfico 4.3 - Classificagdo quanto as zonas do corpo lesadas

O tipo de acidentes referidos revelam tendéncias de melhoria das condigcbes de SST, e

orientam para o tipo de acc¢des correctivas e preventivas a implementar na organizacao.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Apés realizacédo das etapas definidas na metodologia, apresentam-se os resultados obtidos
no Diagndstico e na Auditoria ao sistema de gestdo da SST, efectua-se uma analise aos aspectos
da implementacéo de sistemas de gestdo da SST com base nas informacfes e dados recolhidos,

tendo sempre presente uma procura de melhorias na seguranca e saude do trabalho.

5.1.Resultado do Diagnoéstico SST

O Diagnéstico deve ser efectuado previamente a implementacdo de um sistema de gestéo
de SST, e é muito utilizado para identificar os requisitos legais aplicaveis, o respectivo grau de
cumprimento, praticas e medidas de controlo ja existentes, bem como, identificar e caracterizar
actividades com perigos e riscos para a SST. Atendendo que a identificagcdo dos requisitos legais
€ realizada por uma empresa de consultoria externa, o Diagnéstico SST teve como principal

objectivo apresentar o levantamento dos perigos, para posterior aplicacdo de medidas correctivas.

A forma da sua execucdo contemplou essencialmente o Levantamento dos Riscos, nas
condicdes reais de seguranca quer numa perspectiva de Higiene e Seguranca no Trabalho, quer
de Seguranca Contra Incéndios, tendo sido efectuado com base na observacdo pormenorizada
das instalacdes, processos de fabrico, equipamentos, produtos utilizados e armazenados e

métodos de trabalho.

Este Levantamento serd posteriormente complementado pela realizacdo de medicdes
quantitativas de iluminacdo, qualidade do ar e ruido, nos locais em que seja considerado

necessario.

lluminacdo - Com base na observacao directa realizada, considera-se que, a generalidade
dos diversos postos de trabalho parecem cumprir os niveis de iluminagdo recomendados através
das normas europeias EN 12464 (2002), DIN 5035 (1990) e ISO 8995 (2002).

No entanto, em certos postos de trabalho, apesar do nivel de iluminancia parecer suficiente,
o tipo de fonte de luz, a auséncia de armadura e o posicionamento (altura) da lampada, n&o
proporcionam as melhores condi¢des de luminosidade para os trabalhos a desenvolver.

Os casos especificos podem ser observados na inspeccdo dos produtos em fase de
acabamento, provocando um esforgo acrescido e por consequéncia conduzindo a fadiga visual ou
mesmo a danos visuais; na troca das laminas da linha de laminacéo de cilindros e blocos podendo
provocar o aumento de acidentes, mais especificamente o corte no manuseamento das mesmas.

A organizagédo requereu a medicao da iluminancia.
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Notas: A melhor iluminacdo é a proporcionada pela luz natural, devendo ser aproveitada
sempre gque possivel. No entanto, face as variacdes de luminosidade existentes, quer ao longo do
dia e do ano, a iluminacdo natural tem de ser devidamente complementada pela iluminagéo
artificial.

A iluminacdo deficiente e/ou incorrecta pode provocar nos trabalhadores um estado de
fadiga geral, prejudica o sistema nervoso, diminui o rendimento e a qualidade do trabalho e é
responsavel pela ocorréncia de maior nimero de acidentes.

Os niveis de iluminacdo muito elevados também s&o desaconselhados, por aumentar o
risco de reflexdes prejudiciais, sombras muito carregadas e contrastes excessivos.

A fadiga visual pode manifestar-se por uma incomodidade geral, que vai desde a visédo
toldada até as dores de cabeca e contrac¢cdo dos musculos faciais.

Na generalidade, considera-se que a fadiga visual diminui e o rendimento visual aumenta

guando o nivel de iluminacéo sobe.

Ruido - Apés a observagéo directa e da avaliagdo do relatdrio de riscos do ruido realizada a
30/11/2011 pelo Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ), verifica-se que a generalidade dos
diversos postos de trabalho cumpre os niveis de ruido impostos por lei, os valores de LAeq (nivel
sonoro continuo equivalente, expresso em dB) e Lcpico (valor maximo instantaneo do nivel de

pressao sonora, expresso em dB).

De acordo com o relatdrio, as atribuicdes relativamente aos locais foi, nomeadamente:

- Aos trabalhadores que circulavam em varios locais da mesma secgéo, foi-lhes atribuido
um nivel sonoro global, resultante de uma integracdo entre os valores obtidos em medi¢cdes
pontuais.

- Aos trabalhadores com postos de trabalho mais ou menos fixos, foi-lhes atribuido o valor
do nivel sonoro recolhido nesse ponto.

- No caso de trabalhadores que circulavam por mais que um posto de trabalho, foi-lhes
atribuido um indice de exposi¢éo sonora resultante da integragdo dos niveis de ruido dos locais
por onde circulavam, ponderando com o tempo de permanéncia em cada local.

- Relativamente aos valores de pico, considerou-se que cada trabalhador poderia estar
sujeito ao valor maximo encontrado na sec¢éo, local ou conjunto de locais por onde habitualmente

permanece ou circula.

Os resultados podem ser observados na Tabela 5.1.

A organizacdo disponibiliza aos trabalhadores dois tipos de protectores auditivos o 3M
12671 e o Earline Muff, os quais conferem distintas protec¢ces sonoras para as medi¢cfes
efectuadas.

O resultado final segundo a norma EN 352-2 permite para todos os trabalhadores

analisados, a obtencéo de valores de exposicdo efectiva dentro dos valores legais.

37



Tabela 5.1 - Resultados da Medig&o do Ruido (30/11/2011)

Niveis
Nivel accao inferior el e accao
Seguranca ) superior
2
LCpico <135 dB (C) >135 dB (C) >137 dB (C) >140 dB (C)
Lex.sh <80 dB (A) >80 dB (A) >85 dB (A) >87 dB (A)
Classes | Trabalhadores Descricao
Seguranca 20% Total de trabalhadores no nivel de seguranca.
1 25% Total de trabalhadores na classe 1 — acima de o nivel de ac¢éo inferior.
2 1% Na classe 2 — com valores
Total de trabalhadores com inferiores ao limite.
valrf)i:lesl aguals ou ammi\i dre 0 Na classe 3 — com valores
51% €l de accao superior. inferiores ao limite por usarem os
EPI's entregues pela empresa.

Notas: As condig@es de risco potencial correspondem aos valores de Lgp 4 acima do nivel de
accdo de 85 dB (A). Nas areas referidas anteriormente, suspeita-se de existéncia de um nivel de
ruido préximo do nivel de accao, pelo que os trabalhadores devem utilizar os EP| adequados até
andlise do resultado das medicdes. Segundo a legislacdo em vigor, ndo é aconselhavel que a
exposicdo diaria de cada trabalhador ao ruido seja igual ou superior ao nivel de ac¢éo, para uma
exposi¢do de 40 horas semanais. E ainda definido o valor limite de exposicéo diaria como sendo
igual a 90 dB (A).

O Ruido excessivo e a consequente diminuicdo progressiva da capacidade auditiva podem
contribuir para a ocorréncia de acidentes e simultaneamente provocar altera¢gfes do estado geral
do pessoal, em particular do sistema nervoso (stress, irritabilidade e outros efeitos psiquicos).
Deste modo, a existéncia de elevados niveis de ruido pode influenciar negativamente a
produtividade e a qualidade do produto final. A exposi¢éo a niveis sonoros elevados pode conduzir
a diminuicdo permanente da capacidade auditiva, por traumatismos ao nivel do ouvido interno.

Este tipo de traumatismo € irreversivel.

Ambiente Térmico - Em algumas areas, como as instala¢des sociais, edificio administrativo
e laboratérios, a temperatura ambiente é controlada através dos sistemas de ar condicionado, que
permitem manter a temperatura desejada. No entanto, na zona das estufas verifica-se que a
temperatura ambiente € um pouco elevada no verdo, o que sugere que o sistema de ventilagdo
que promove a renovacédo do ar ndo é suficiente, podendo provoca stress térmico. Em relacéo ao
ambiente térmico a situacdo apresenta alguma criticidade de resolugdo atendendo a construcéo
do edificio em open space e a localizagdo geografica onde se insere, visto que no verdo constam

temperaturas muito altas e no Inverno muito baixas. Na zona de ensilagem de granulados
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localizada na via de circulag@o entre as duas naves industriais, verificam-se temperaturas muito

baixas que podem provocar frieiras, hipotermia ou mesmo reumatismo. A MJO equacionou

solucdes e requereu a medicdo de temperatura, humidade e velocidade do ar para esta area.
Pode-se considerar que as restantes areas cumprem os niveis de humidade, temperatura e

velocidade do ar recomendados em fungéo da actividade desenvolvida.

Notas: Apenas ap0s a realizacdo das medicGes acima referidas se poderdo comparar 0s
valores obtidos com os recomendados.

Verificou-se a existéncia de 5 bebedouros de agua potavel distribuidos pela producéao,
laboratério e edificio administrativo, assegurados pela empresa Fonte Viva, Lda. Os pontos de
agua potavel sdo fundamentais, devem providenciar-se 0s bebedouros necessarios e suficientes
para os trabalhadores se refrescarem e beberem agua, uma vez que contribuem decisivamente
para o aumento da produtividade, eliminando a sensacdo de fadiga e a desmotivacdo. As
condicdes de temperatura, humidade e velocidade do ar devem ser mantidas dentro dos limites

convenientes, de modo a evitar prejuizos para a saude dos trabalhadores.

Contaminacdo Quimica - Foi determinada a concentracdo de compostos organicos
volateis especificos (COVs) nos postos de trabalho onde sao utilizados produtos quimicos na
empresa. Apesar dos resultados apontarem para valores, muito abaixo dos Valores Limite
Estabelecidos (VLE's) dos componentes presentes, recomenda-se implementar o uso de medidas
de proteccdo complementar, nomeadamente a utilizagéo de equipamentos de protec¢éo individual
(EPI's): Mascara de proteccdo para as vias respiratérias com filtros para gases e vapores
adequada aos contaminantes detectados; éculos de proteccdo e luvas de proteccdo quimica
adequada.

Foi determinado o teor de poeiras em todos os postos de trabalho. Comparando com o VLE
para as particulas (insoluveis ou fracamente solGveis) sem outra classificacdo (PSOC) — fracgao
inalavel (poeiras totais) da NP 1796:2007, Seguranca e Saude no Trabalho — Valores limite de
exposigdo profissional e agentes quimicos, verifica-se que o VLE néo foi ultrapassado nos postos
de trabalho monitorizados. Contudo, como referido, recomenda-se implementar o uso de medidas
de proteccdo complementar, nomeadamente a utilizacdo de equipamentos de protec¢éo individual
(EPI's): Méascara de proteccdo para as vias respiratorias com filtros para poeiras e Oculos de

protecgao.

Notas: As vias respiratérias devem ser protegidas das particulas soélidas que,
irremediavelmente, constituirdo um risco real para a salude, sabendo-se que quanto mais finas
forem as particulas, maior a sua penetracdo em profundidade no sistema respiratdrio.

As particulas mais grossas, de diametro superior a 5 micron, quando inaladas raramente
ultrapassam as vias respiratérias superiores (nariz e laringe), sendo eliminadas pelo reflexo da

tosse. As particulas mais pequenas (poeiras respiraveis), entre 0.2 e 0.5 micron, misturam-se
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facilmente com o ar respirado e penetram nos pulmdes, podendo com o tempo provocar doencas
profissionais irreversiveis.

Nas areas de aglomeracdo, colagem e envernizamento, os trabalhadores empregam
resinas, colas, diluentes e solventes. A exposi¢do a estes produtos pode provocar, por inalacao,
tonturas e dores de cabeca e o contacto repetido com a pele pode provocar secura e

consequentes fissuras.

Factores ergondmicos - Na MJO S. A. os trabalhadores da producédo realizam as suas
tarefas na posicao de pé, excepto alguns trabalhadores do departamento de planeamento que as
realizam na maioria das vezes na posicao sentado. Os trabalhadores dos escritérios e laboratérios
realizam a maior parte das suas actividades na posigdo sentado; somente quando tém de realizar
algumas tarefas nas &reas produtivas é que estdo na posicéao de pé.

A interaccdo dos trabalhadores com o espaco de trabalho carece de um estudo dos
elementos que possam afectar a posicdo, a postura e, por consequéncia, o seu conforto e
eficiéncia. Porém, a dificuldade em acomodar e ajustar os equipamentos de trabalho existentes

devido a sua antiguidade, pressup8e um elevado custo na correccdo da situagéo existente.

Notas: A posicdo de trabalho de pé, aliada em alguns casos a factores desfavoraveis, pode
estar na origem de cansaco e fadiga, com o consequente aumento da sinistralidade, reducéo da
capacidade produtiva e da qualidade do trabalho. Na posicéo de trabalho sentado deve garantir-se
que a cadeira é regulavel em altura, que dispde de apoio lombar e apoia-pés, também reguléveis,
€ gue nos casos Necessarios existe apoio para 0s bragos.

Os trabalhadores n&o devem permanecer muito tempo na mesma posi¢do, variando
frequentemente a posicdo do tronco, bragos e pernas, jA& que os musculos ficam tensos,
conduzindo rapidamente ao cansa¢o. Uma méa postura mantida durante véarias horas dé origem,
ndo s6 a uma deformacéo da coluna vertebral como também a um desgaste acelerado dos discos
intervertebrais ou dos ligamentos e a problemas de circulagdo sanguinea nos membros inferiores.
As consequéncias destas alteracdes podem ser graves, originando lombalgias e varizes. Estes
riscos dao-se habitualmente nos trabalhos fisicos, se bem que seja possivel adoptar posturas
incorrectas em praticamente todos os postos de trabalho, como consequéncia de condi¢bes
ergondémicas inadequadas ou pratica de trabalho deficientes.

Existem, actualmente, indmeros dados para a concepgdo dimensional dos postos de
trabalho. A sua utilizagdo sistematica caso seja bem definida pode se considerar simples. Noutros

casos, as exigéncias do trabalho tém consequéncias contraditérias sobre o plano dimensional.

Movimentacdo de cargas - De uma forma geral, verifica-se que a movimentacdo e
transporte manual de cargas sao actividades que se realizam de forma regular por intermédio de
sistemas de elevacdo e movimentacdo a vacuo, existem trés empilhadores eléctricos, um porta

paletes e dois stackers para auxilio no transporte de cargas pesadas e de maior volume. Porém
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nem sempre a mecanizacao e a automatizacdo da elevagéo e transporte de cargas estdo sempre
presentes. Subsistem alguns processos ocasionais em que os trabalhadores estdo sujeitos a
movimentacdo manual de cargas. Contudo, nem sempre executam as actividades com posturas e
movimentos adequados; a desatencdo, a fadiga e a rigidez dos musculos e tendfes sob a
influéncia do frio, humidade e correntes de ar, sem o vestuario de trabalho adequado, podem

conduzir a acidentes de trabalho com perdas de dias de trabalho até recuperagéo da leséo.

Notas: Os trabalhos que implicam transporte manual, elevacéo e sustentacédo de cargas séo
penosos, provocam fadiga e acidentes. No entanto, os maiores problemas, além dos esforcos
intensos, sdo as lesdes da coluna, normalmente designadas por discopatias (desgaste e
deterioragdo dos discos intervertebrais). Além disso, os esfor¢cos intensos podem provocar um

aumento do ritmo cardiaco e da pressdo sanguinea.

Manuseamento de maquinas e ferramentas - Verifica-se que, de um modo geral, os
trabalhadores manuseiam as méquinas e ferramentas correctamente.

A maioria dos equipamentos de trabalho dispdem dos dispositivos de seguranca
operacionais e em bom estado, no entanto, em alguns equipamentos constatdmos que poderao

existir algumas oportunidades de melhoria.

Notas: No sentido de precaver os riscos mecanicos ou de reduzir a0 maximo 0s seus
efeitos, devem ser implementadas medidas de seguranca de acordo com Decreto-Lei n.° 50/2005
de 25 de Fevereiro, referente aos equipamentos de trabalho.

Equipamento de proteccédo individual - Os equipamentos de proteccdo individual sdo
necessarios na realizagdo de determinadas tarefas, com a finalidade de reduzir o risco potencial
de acidentes de trabalho e/ou doencas profissionais.

A utilizacdo dos EPI's é ja uma prética generalizada e interiorizada pelos trabalhadores da
MJO sempre que sejam insuficientes os meios de proteccdo colectiva. Contudo, verificam-se

algumas ocorréncias pontuais que nao reflectem essa préatica.

Notas: A selec¢do dos EPI’s deve estar de acordo com os riscos a que o trabalhador esta
exposto em termos de magnitude e tipo, as condig6es em que estes laboram, as caracteristicas do

colaborador e a parte do corpo a proteger.

Seguranca contra incéndios - No passado ocorreram incéndios relacionados com o p6 da
cortica. Por essa raz&o, houve um forte investimento na seguranca contra incéndios. A prevencgéo
dos principais riscos de incéndio existente deriva da presenca de produtos inflamaveis utilizados
no processo produtivo, cartédo das embalagens, combustiveis sélidos correntes como as matérias-

primas, e produtos acabados que sendo residuos plasticos sdo fontes de diversos riscos. No

41



entanto, a organizagdo, ndo tem, nenhum registo de incéndio devido a qualquer uma destas
causas.

No ano de 2009 foi instalado um sistema de deteccéo e extingdo de faiscas nas condutas
de aspiracao e transporte pneumatico do pd, com o objectivo de combater uma das principais
causas de incéndio nas linhas de despoeiramento. Este sistema actua fazendo com que uma
faisca quando entra no sistema de exaustao ou transporte pneumatico passe pelos detectores de
faisca, e estes ao detecta-la, vao accionar um sinal de alarme que é transmitido para uma central
de controlo que processa o sinal e automaticamente toma as medidas necessérias para extinguir a
faisca; os bicos extintores espalham uma névoa de agua pressurizada no local apos a area de
deteccdo. Quando as faiscas deixam de ser detectadas, os bicos extintores sdo automaticamente
desligados. Normalmente a extingé@o é realizada sem que seja necessario interromper 0 processo
produtivo e ndo produz nenhum efeito adverso sobre o filtro.

Foi também instalado nos silos de armazenamento de p6 e ventiladores, Sprinklers de
ampola de vidro, dispositivos automaticos dotados de um componente termo sensivel que actuam,
a uma temperatura pré-determinada e permitem a descarga uniforme de agua sobre o incéndio.
Estes mantém-se fechados por meio de uma ampola de vidro que contém um liquido termo
sensivel. A variacdo de temperatura provoca o aumento de volume do liquido, originando o seu
rebentamento.

O processo de recolha e armazenamento de pd destina-se ao processo de valorizagdo
energética (biomassa), que consiste no armazenamento do pé e seu posterior transporte para 0s
silos que alimentam a caldeira, promovendo o aquecimento de 6leo que permite manter a
temperatura necessaria para o bom funcionamento das estufas, secadores e prensas de colagem.

Os materiais so6lidos combustiveis, sob a forma de pequenas particulas em suspensao no
ar, podem originar explos@es. A granulometria das particulas est4 associada a dimensédo da
explosao, pois quanto menor é a dimensao das particulas, maior é a superficie de oxidacéo e,

consequentemente, mais forte a explosao.

Saidas de Emergéncia - As saidas de emergéncia, assim como os caminhos de evacuacdo
encontram-se devidamente sinalizados e identificados.

A visibilidade e acessibilidade das saidas de emergéncia sdo boas.

As portas situadas nos caminhos de evacuacdo devem abrir no sentido previsto da
evacuacao e nunca devem encontrar-se fechadas, o que pontualmente pode ocorrer na zona de
armazenamento de sacas de granulados para abastecimento dos silos. A organizacao ja tomou as
accOes necessarias para a eliminagao desta causa.

Na planta de emergéncia estd definida os caminhos de evacuacdo para cada uma das
zonas da fabrica, e as pessoas podem percorrer o seu caminho e dirigir-se para o ponto de
encontro, que fica situado na entrada da fabrica; foi porém observado junto a uma das portas de
emergéncia sacas de granulado obstruindo a passagem, devido a erro pontual. A organizacéo

actuou em conformidade, alertando para a acgado incorrecta.
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Nota: Os caminhos de evacuacdo devem permitir aos ocupantes a evacuacao rapida e
segura para o exterior e desembocar numa rua ou num espaco livre que lhes possibilite afastarem-
se do edificio. Nos caminhos de evacuacao ndo devem ser colocados obstaculos susceptiveis de
dificultarem a circulagcdo e poderem também constituir um risco de propagacéo de incéndio.

O ponto de encontro, por definicdo, € um local seguro situado no exterior, para onde devem
convergir e permanecer as pessoas evacuadas.

Instalacdo Eléctrica - As instalacGes eléctricas da empresa encontram-se em boas
condi¢des de conservacéo, ndo tendo sido detectados casos de degradacao.
Foi porém observado na zona de aglomeracédo de blocos as portas do quadro eléctrico

abertas, sendo de imediato corrigida a situacéo.

Nota: Os riscos de incéndio com origem na instalacdo eléctrica estdo associados a sua
deficiente conservacdo e manutencdo ou inadequacdo ao local em causa, constituindo uma das

principais causas dos incéndios em edificios.

Equipamentos de Proteccdo Contra Incéndio - No interior das instalagées o ndmero, tipo,
altura de colocagéo, quantidade, acessibilidade, rotulagem, estado de conservacéo e sinalizagcdo
dos extintores existentes é adequado. Salienta-se também a correcta manutengdo de todos os

equipamentos de proteccao (extintores, carretéis e hidrantes).

Alarme e Alerta - A existéncia de botoneiras de alarme colocadas estrategicamente no
edificio administrativo e nas instalagBes sociais estdo devidamente sinalizadas permitindo uma
rpida transmissdo do alarme, no caso de ocorréncia de um foco de incéndio ou qualquer outra
emergéncia, diminuindo significativamente o tempo de intervencéo e contribuindo para diminuir as
suas consequéncias.

Em todas as areas da fabrica existe um exemplar do Plano de Emergéncia, disponivel para
consulta, que explica os procedimentos que os trabalhadores devem seguir conforme as
circunstancias. No seu interior também se podem encontrar os nimeros de telefone de
emergéncia, ou seja, da corporacdo de Bombeiros local, do Hospital e do posto da GNR ou PSP

mais proximo.

Nota: A presenca de um sistema automético de deteccdo de incéndios, SADI, apresenta
vantagens relativamente as botoneiras de alarme, é automético, ndo necessita de intervengdo
humana, permite uma deteccdo mais rapida em caso de incéndio mesmo numa zona sem a

presenca humana.
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Sinalizacdo de Seguranca - De um modo geral, a sinalizacdo existente no dominio da
Seguranca e Higiene no Trabalho e Seguranca Contra Incéndio esta correcta, e de acordo com a
legislacdo em vigor.

Organizacdo de Seguranca - Ao nivel da organizacdo de seguranca da empresa em
termos de Seguranca, o Plano de Emergéncia Interno encontra-se actualizado e nele esta definida
toda a estrutura humana e todos os procedimentos de resposta para os cendarios de emergéncia
que podem suceder nas instalac6es da MJO S.A.

Todas as pessoas que possuem responsabilidades estdo identificadas no Plano de
Emergéncia Interno. Neste plano consta uma equipa de intervencdo, uma equipa de evacuacao,
uma equipa de primeiros socorros e uma equipa de manutencéo prontas para responder em caso
de emergéncia.

A empresa possui ainda um posto médico, onde a medicina do trabalho é assegurada por
uma empresa de prestacéo de servicos.

Existe uma base de dados informatica que contem as fichas de dados de seguranca (FDS)
dos diversos produtos quimicos e perigosos utilizados, assim como copias nos respectivos locais
de armazenamento e produgéo.

Notas: Considera-se fundamental a execug¢édo de um Plano de formacédo dos trabalhadores
em matéria de Seguranca e Higiene do trabalho. A realizagdo de acc¢bes de formagdo tem como
objectivo sensibilizar os trabalhadores para a prevencdo de acidentes de trabalho e de doencas

profissionais e para a actuacdo em caso de emergéncia.

5.2.Resultado da Auditoria de SST

A realizacdo da auditoria ao sistema de gestdo da SST efectuada na organizacdo consistiu
na verificacdo de requisitos existentes na organizacdo e de requisitos que possam ser

implementados de acordo com o referencial normativo OHSAS 18001/NP 4397.

Os aspectos que devem ser considerados para que 0s requisitos da norma OHSAS

18001/NP 4397 sejam cumpridos, estao apresentados na forma de sugestdes.

Desta forma, relatamos factos e observacfes que evidenciam a situacéo actual da SST, e
apresentamos algumas sugestfes utilizando, em parte como fonte de informacéo, as linhas de
orientacdo que auxiliam na forma de implementacdo de um sistema de gestdo da seguranca e
saude do trabalho estabelecidas na norma OHSAS 18002 / NP 4410.

Na realizacdo da auditoria, seguimos as orientagbes da norma NP EN ISO 19011:2012 —
Linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de gestéo.

O resultado da auditoria SST € ilustrado na Tabela 5.2.
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Tabela 5.2 - Caracterizacgdo da situacéo actual do SGSST

Requisito

Situagéo actual

Sugestdes/Observagdes

4.2 Politica da SST

A MJO nao tem uma Politica de Seguran¢a e Saude formalizada
e documentada, apesar de existirem preocupacdes com a SST.

Para um bom funcionamento do SGSST, em fase de implementacéo, é fundamental a
definicdo de uma Politica da Seguranga adequada aos riscos identificados e incluindo o
comprometimento em cumprir os requisitos e melhorar continuamente a eficacia do
sistema.

A politica deve ser comunicada e entendida dentro da MJO, e estar disponivel as
Partes Interessadas.

4.3 Planeamento

4.3.1 Identificacdo
dos perigos,
apreciacao do risco
e definicdo de
controlos

Os técnicos de SST (servicos externos) realizam mensalmente
uma visita a um sector especifico e elaboram o Relatério de
segurancga no trabalho, onde constatam as ndo conformidades e
descrevem os niveis de risco.

Existe uma metodologia escrita para a identificagdo dos perigos,
avaliacéo dos riscos e determinacéo de medidas de controlo, mas
ndo estd sistematizada, na forma de um procedimento a ser
seguido pelos colaboradores.

A MJO pretende realizar uma andlise mais especifica nos postos de trabalho,
realcando a vertente ergondmica, criando uma ficha por equipamento, fazendo todo o
cadastro da maquina e da actividade associada.

Passar para forma de procedimento a metodologia existente de identificacdo dos
perigos, avaliacdo dos riscos e determinagdo de medidas de controlo e promover o
envolvimento dos colaboradores.

4.3.2 Requisitos
legais e outros
requisitos

A MJO tem conhecimento das normas/legislacdo que afectam a
SST no seu sector e procura cumprir com todas as exigéncias
gue séo consideradas requisitos legais.

Existe uma préatica de andlise da legislacao aplicavel, através de
documentos que evidenciam essa analise, de forma a assegurar a
comunicacao dos requisitos relevantes aos colaboradores.

N&o existe um procedimento sistematizado para acesso e andlise da legislacdo e
regulamentacéo, como existe para a Qualidade. No entanto, esta pratica ja existe.

A equipa de SST externa, esta a elaborar uma checklist, de forma a sistematizar a
identificag8o de todos os requisitos legais que exijam conformidade com a legislacéo.

4.3.3 Objectivos e
programag(s)

Devido a nao existir uma politica de SST formalizada, a MJO
também nao possui objectivos definidos decorrentes da politica.

Existem, apenas objectivos especificos, por ex: se ocorrerem
acidentes com a movimenta¢cdo manual de cargas, novos EPIls
serdo utilizados, bem como formagdo para que esse objectivo
especifico seja atingido, no entanto, ndo sao definidas metas, isto
€, os planos séo elaborados com base em estatisticas do ano
anterior.

N&o existe um Programa com o0s objectivos definidos
(mensuraveis). Assim, também ndo estdo definidas as
responsabilidades pelo acompanhamento e cumprimento desses
objectivos/metas num prazo definido.

A gestéo de topo deve definir os objectivos e metas desejadas para a SST. A equipa
da SST, deve definir indicadores capazes de permitir fazer o acompanhamento dos
objectivos e garantir o cumprimento da Politica de SST.

Definir procedimento para a acompanhamento de objectivos e metas e efectuar
periodicamente a sua monitorizacéo.
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Requisito Situagao actual Sugestbes/Observacdes
4.4 Implementagdo e

Operagdo
4.4.1 Recursos, Actualmente a fungdo da SST, comega a ter uma significancia | Motivacdo de todos os colaboradores para um maior empenho no envolvimento da
funcdes, maior, fruto de algum trabalho que comecou a ser feito no terreno | SST, de forma que no mais curto espago de tempo, todos contribuam para o

responsabilidades,
responsabilidade e
autoridade

diariamente, desde que deixou de ter dependéncia exclusiva dos
consultores externos.

A gestdo de topo tenta assegurar a disponibilidade dos recursos
essenciais para o bom funcionamento da SST, no entanto, nem
sempre esta situacdo é possivel, devido as vicissitudes que se
vive actualmente.

N&o existe um levantamento das fun¢des desempenhadas por
cada colaborador. Porém, com base no trabalho ja desenvolvido
para 0 SGQ e SGA ¢é facil completar com as questBes
relacionadas com o SST, principalmente a descrigdo de fungfes e
a definicdo dos requisitos minimos muito Uteis na admissdo de
trabalhadores.

Existe um responsavel pela seguranga, mas nado esta
formalmente designado como representante da gestéo.

cumprimento integral da Politica de Seguranca da MJO (a definir), potenciando-se
assim o sucesso da implementacéo do SGSST.

Motivar as chefias intermédias e consequentemente os operadores para as questdes
relacionadas com o trabalho ja desenvolvido na area da SST, Incluindo na sua rotina a
atencdo a saude e seguranca, para além das questdes relacionadas com
produtividade, qualidade e ambiente.

4.4.2 Competéncia,
formacgéo e
sensibilizacao

Em 2013 existiu uma componente forte na formacdo em SST. O
Plano de Formacgdo abrangeu todos os colaboradores e foi
cumprido na integra.

Sempre que surge necessidade de uma formacédo/sensibilizacao,
gue ndo esteja prevista no Plano, a mesma € efectuada.

A empresa, no entanto, ndo tem um procedimento definido para
avaliar a eficacia da formacéo.

A MJO, mantém na secgdo de Recursos Humanos os registos
associados as accdes de formagéo.

Adaptar procedimentos ja existentes, no Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ), para
identificacdo das necessidades de formacdo e para a avaliagdo da eficacia da
formagéo.

Esté definido que, numa base anual, durante o més de Setembro, solicitar a todos os
sectores as necessidade de Formacdo e com base nesse levantamento elaborar um
Plano de Formagéo, aprovado pela Gestdo de topo; e que apos a formagéo efectuada,
decorrido o periodo de tempo estabelecido, se avaliam os resultados.

4.4.3 Comunicacao,
participacao e
consulta

A comunicacdo com os trabalhadores é efectuada através de um
placard, onde é afixada a informacao relevante. Sempre que se
justifique é efectuada directamente.

A participagdo dos colaboradores na identificacdo de riscos e
descricdo de situagfes de exposicdo aos mesmos, € efectuada
através da consulta aos trabalhadores. Esta implementada a
pratica de consulta aos trabalhadores realizada bianualmente.

Melhorar a comunicagao, por ex. através da elaboragdo de uma newsletter/jornal com
informacao relevante sobre SST e distribuicdo a todos os colaboradores.

Poderao ser promovidas reunides mensais, de modo, a avaliar os problemas nas varias
fases de fabrico.

46




Situacdo actual

Sugestbes/Observagdes

444
Documentagéo

A MJO, ndo tem um SGSST implementado, no entanto, existem
alguns documentos e registos imprescindiveis ao bom
funcionamento da organizacéo.

Elaborar a documentagédo minima necessaria para implementar um SGSST (Manual da
seguranga, procedimentos. Planos, objectivos, etc...)

4.4.5 Controlo dos
documentos

Existem alguns documentos dispersos, sem o critério formalizado
de aprovacdo antes da sua emissdo. Também ndo sao
identificadas as revisbes e o estado actual de todos os
documentos.

Existe documentacao técnica disponivel nos postos de trabalho/
actividades que podem servir de base a elaboragdo de
procedimentos

Elaborar procedimento de controlo dos documentos

4.4.6 Controlo
operacional

Sao desenvolvidas algumas actividades, onde poderao ser
minimizados os riscos, se forem suportadas por procedimentos e
registos.

Existem documentos técnicos, fichas de dados de seguranca de
produtos nos locais de trabalho

Existe procedimentos/praticas para a manutencéo preventiva de
equipamentos.

Elaboragdo de Procedimentos adicionais identificando as operages e actividades que
estdo associadas a perigos identificados e que seja necesséario aplicar medidas de
controlo para gerir 0s riscos e /ou pequenos investimentos.

O controlo operacional devera ser um dos pontos fulcrais em que a MJO, devera
investir, integrando estes controlos no seu sistema de gestdo de seguranca. Estes
controlos deverdo estar relacionados com as actividades, com 0s equipamentos, com
visitantes, com servigos,....

Algum acréscimo de cuidado no que diz respeito a arrumagdo e limpeza poderdo
constituir uma oportunidade de melhoria, que contribuirdo para uma percepcdo mais
positiva da melhoria do desempenho decorrente da implementacéo do SST.

4.4.7 Preparagéo e
resposta a
emergéncia

Existe um Plano de Emergéncia Interno, mas carece de
actualizacéo.

Em relacdo a equipamentos de resposta a emergéncia a MJO,
dispbe de, nomeadamente, extintores, bocas-de-incéndio,
sistemas de extingdo automatica (sprinklers), iluminagdo de
emergéncia, vias e saidas de evacuacao, sinalizag¢éo, extintores,
gue sao verificados periodicamente.

A MJO efectua revisdes/manutencfes aos equipamentos de 12
intervencédo recorrendo a uma entidade externa certificada para o
efeito.

A gestéo e o registo das manutengdes e revisdes sao efectuados.

Esté previsto concluir a implementagéo das Medidas de
Autoproteccéo até final de 2014.

Implementar procedimento para elaboracao e validacéo dos Planos de Emergéncia
Interna.

Efectuar treino /simulacro.

Implementagéo das Medidas de Autoprotecgao.
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Requisito

Situagao actual

Sugestbes/Observacdes

45
Verificagdo

4.5.1 Monitorizagao
e medicéo do
desempenho

Existem alguns indicadores que ja sdo monitorizados. No entanto,
existe a necessidade de sistematizar todos os indicadores
necessarios para monitorizar e medir periodicamente o
desempenho da SST.

Implementar alguns indicadores de desempenho para evidenciar que a organizagdo
conseguiu atingir os objectivos e deste modo cumprir a politica proposta.
Fomentar e dinamizar uma “cultura” da seguranga.

4.5.2 Avaliagéo da
conformidade

Preocupacdo com o cumprimento da legislagdo em vigor e outros
requisitos subscritos. Existe essa preocupa¢édo na MJO, mas néo
esta sistematizado.

Implementar um procedimento para a avaliagéo sisteméatica da conformidade com os
requisitos legais aplicaveis.

4.5.3 Investigacgao
de incidentes, ndo
conformidades,
accOes correctivas
e preventivas

Existe um registo que é efectuado sempre que ocorre um
acidente em impresso proprio. Também é feita a analise dos
acidentes.

Recentemente iniciou-se o preenchimento do registo dos
incidentes, de modo, a permitir actuar correctivamente. Assim, as
solug@es resultantes da investigacao tém consequéncias praticas.

Em termos de accdes correctivas, existe um impresso utilizado no
SGQ, para N&o Conformidade, Accdes Correctivas ef/ou
Preventivas que se pode aplicar na SST.

Definir procedimentos.

4.5.4 Controlo dos
registos

Existéncia de alguns registos de acidentes, fichas médicas,
registos de formagdo, registos de manutencdo, registos de
inspeccédo de caixas de 1° socorros, registos de extintores,

Elaborar procedimento para identificacao e controlo dos registos de SST

4.5.5 Auditoria

Sao efectuadas auditorias internas, no ambito da avaliacdo de

Elaborar procedimento interno com a defini¢cdo do plano anual de auditorias e principais

interna riscos aos postos de trabalho. Ndo existe um procedimento | responsabilidades pela sua realizagédo (Equipa Auditora).
formalizado para auditoria SST.
4.6
Revisdo pela Apesar de existirem jA muitos outputs para a reviséo do sistema | Implementar procedimento.
gestéo pela gestdo, ndo existe procedimento documentado.
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5.3. Avaliacdo da implementacdo do Sistema de gestdo SST

Da analise dos resultados recolhidos com a realizacdo do Diagndstico verifica-se que as
guestdes relacionadas com equipamentos e exposicdo a riscos (ruido, vibracdo, ambiente térmico e

atmosferas explosivas) sdo as que requerem maior atencao.

Algumas oportunidades de melhoria podem ser implementadas, nomeadamente:
e Sensibilizacao dos trabalhadores sobre os riscos a que estéo sujeitos;
¢ Reforco da formacéo sobre o manuseamento de maquinas e ferramentas;
e Divulgacdo do manual de proteccdo contra explosdes (em fase de implementacéo);
e Optimizacdo dos métodos de armazenamento;
e Melhorar o sistema de alarme na zona de producéo;
e Melhoria do ambiente térmico nos locais de amplitudes térmicas elevadas através da
restruturacéo do local de trabalho, redugéo dos periodos de trabalho no local, utilizagéo

de vestuario de protec¢do adequado.

Relativamente aos valores das medi¢cBes da iluminacdo, do ruido e da contaminacdo quimica,
efectuados por laboratérios acreditados, observamos que estdo dentro dos valores admissiveis
cumprindo a legislagdo em vigor. A organizagdo tem em curso a realizacdo de novas medicdes,

aguardando os resultados para avaliar a sua evolugéo.

Foi também requerida a medigdo de temperatura, da humidade e da velocidade do ar nos locais
de amplitudes térmicas elevadas.

Do resultado da Auditoria interna evidencia-se que a organizagdo ainda ndo tem implementado
um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho de acordo com 0s requisitos da norma
OHSAS 18001/NP 4397; as praticas de varios requisitos ja sdo evidentes, porém nao sdo efectuadas de
forma sistematica com base em metodologias definidas e escritas na forma de procedimentos.

A organizacdo tem um Sistema de Gestdo da Qualidade e toda a estrutura dos processos e da

documentacéo facilita o desenvolvimento do SGSST e até uma posterior integracéo.

Os objectivos definidos para os processos no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, e/ou do
Sistema de Gestdo Ambiental poderiam incluir, sempre que apropriado, objectivos e metas do Sistema

de Gestédo da Seguranca Higiene e Saude do Trabalho.
Foi evidenciado durante a realizacdo da auditoria que o envolvimento da equipa da SST, da

gestdo de topo e de todos os colaboradores, € um factor critico de sucesso para a aplicagédo do sistema

de gestdo da SST a toda a organizagao.
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6. DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA

No desenvolvimento de uma estratégia para a implementacéo do sistema de gestdo da SST, é

necessario assegurar 0s seguintes factores criticos para o seu sucesso:

e Envolvimento de todos os colaboradores;

e Compromisso, empenho e lideranca da Direc¢ao;

e Utilidade sentida por todos os envolvidos (reducdo de acidentes, reducdo de custos,
reducdo dos seguros a pagar a companhias de seguro, reducdo de coimas, etc.;

e Investimento na formacao das Pessoas e Visibilidade interna e externa do SST.

6.1. Estratégia de implementagcdo de um SGSST

Considerando que um sistema de gestédo da SST:

e E uma parte integrante do sistema global de gestio da organizacg&o, que possibilita a gestdo dos

riscos para a SST relacionados com as actividades da organizagéo;

e Compreende a estrutura organizacional, actividades de planeamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para implementar e manter a politica da SST da

organizacao.

Para a sua implementa¢gdo numa organizacado propde-se a seguinte estratégia:

1. Iniciar com uma auditoria de diagnostico de modo a identificar a legislacdo e a
regulamentacdo aplicavel e permitir quantificar/avaliar a situa¢éo da organizacéo face a este
enquadramento, designadamente, a qualidade do ar, os niveis de ruido, de manipulagdo de

substancias perigosas, de exposicdo a radiacoes, etc.

2. Assegurar o cumprimento dos requisitos legais.

3. Realizar o planeamento para a implementacdo do sistema de gestdo da SST, referindo a

sequéncia de actividades, responsabilidade e a respectiva calendarizacdo (Tabela 6.1).

4. Validar o sistema com a revisdo e decidir sobre a certificacéo.
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Tabela 6.1 - Exemplo de um planeamento (implementacdo de um SGSST)

Meses

Actividades Resp.

Formagéo na Norma OHSAS 18001/NP 4397 Direccdo | x
Identificac@o dos interesses das partes
envolvidas

Nomear responsavel pela SST Direc¢do | x
Identificacdo dos
Processos/actividades/produtos

Identificacé@o dos perigos, apreciagdo do risco
e definicdo de controlos

Estabelecimento da Politica e dos objectivos Direccdo | x | x | x

Elaboragao de programas e atribui¢éo de

Direccdo | x

a) X | x

a) X | x

recursos a) o e e

Elaboracao dos Procedimentos a)

Elaboragdo do Manual de Seguranca a)

Elaboragéo dos Procedimentos Técnicos a)

Validagdo da documentagéo a) X | X

Realizacdo de auditorias internas a) X | x
Implemgntagéo de acgles correctivas e a) < | x
preventivas

Revisdo do sistema pela gestéo de topo Direccéo X
Candidatura a certificagéo Direccéo X

a) Responséavel pela SST

Neste planeamento estdo consideradas as actividades principais, sendo a responsabilidade

atribuida em fun¢éo do organigrama e descri¢édo de funcoes.

Realga-se a importadncia da Documentacdo: Politica, Objectivos, Manual, Procedimentos,

Instru¢gBes de Trabalho, Impressos e Registos.

Sendo a Politica da SST e o Manual documentos nobres de consulta e orientacdo, focamos a
nossa atencao, especialmente, nos procedimentos, instrucdes e respectivos registos pois sao utilizados
no quotidiano da organizagdo e permitem garantir que os objectivos pretendidos em cada fase da

realizacdo do processo ou produto sdo obtidos da forma mais eficaz.

A identificagdo dos perigos, apreciacdo do risco e definicdo das medidas de controlo deve ser
efectuada para as condicdes de operacdo: normal, anormal e de emergéncia. E das tarefas com alguma
complexidade e dificuldade, porém sdo as mais relevantes e criticas para a eficacia de um sistema de
gestdo da SST. A Politica da seguranca tem de ser adequada a natureza e a escala dos riscos
associados as suas actividades (OHSAS 18001/NP 4397).

A elaboragdo dos procedimentos do SGSST (ldentificacdo dos perigos, apreciacdo do risco e
definicdo das medidas de controlo; Controlo dos documentos e registos, auditorias, ac¢des correctivas e
preventivas, etc...) bem como de novos procedimentos que a organizacdo considere necessarios
justifica-se, essencialmente, quando:

e A prética é nova e nao existe experiéncia consolidada;
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e Ha um risco ja detectado de se executar mal uma tarefa;

Héa mais de um interveniente e ha o risco de uma pratica assimétrica;

A avaliagé@o do processo indica uma grande variabilidade de desempenho;

E necessario fixar responsabilidades por diferentes actividades de um processo;

A complexidade técnica é grande e ha o risco de saltar ou esquecer uma etapa.

O valor de um procedimento é elevado. Tem por finalidade assegurar:

e Os trabalhadores estao cientes dos principios orientadores (Valores e Missédo) que enquadram
as suas actividades.

e Os prestadores de servicos estdo enquadrados nas suas funcdes por uma definicdo clara de
responsabilidade e autoridade, que estdo definidos e s@o conhecidos os limites das suas
funcdes e que sdo estabelecidos os requisitos minimos necessarios para um desempenho em
cada funcéo.

e Os critérios de definicdo de prioridades foram comunicados de forma clara e transparente e
foram cumpridos.

¢ Ainformacéo é uniforme na sua variabilidade, e que a recebem de forma eficaz.

e Maior operacionalidade e eficiéncia em todas as actividades do processo

As InstrucBes de Trabalho detalham como, por quem e em que condi¢des as tarefas sdo executadas e

como sao registadas. Devem ser simples e claras e podem resumir-se a uma simples check-list.

Os Impressos e Registos suportam ou criam evidéncias da conformidade das ac¢fes executadas.

6.2. Proposta de melhoria continua

Com base nos resultados da Auditoria SST e na pesquisa bibliografica, desenvolvemos uma
estratégia na forma de uma estrutura de avaliagdo do desempenho centrada na melhoria continua,

visando apresentar linhas de orientacdo para o estabelecimento e o alcance dos objectivos (Figura 5.1).

ApOs reflexdo sobre esta orientagdo, consideramos que a elaboragdo de uma estrutura evidencia

como um determinado objectivo pode ser atingido.

Diversos autores, nomeadamente, Rouse et al. (2003), Leonard et al. (2003), desenvolveram
estruturas sem definir nem identificar as diferencas entre estruturas e modelos. Segundo Carpinetti et al.
(2000), uma estrutura € “uma sequéncia de etapas” e um modelo € “uma simples descricdo de um
sistema utilizado para explicar o funcionamento de uma actividade ou determinar o que podera

acontecer”.

Conforme sugerido por Rouse et al. (2003), a importancia de uma estrutura é proporcional a sua

utilidade para a realizacdo dos objectivos e inversamente proporcional ao seu custo e complexidade de
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uso e deve essencialmente contribuir para o processo decisional e para a realizacdo das accdes

correctas (to make better decisions and to perform the right actions).

Os gestores da organizacdo consideram a tematica da avaliacdo de desempenho muito
importante, porém, foram percepcionados alguns desfasamentos, nomeadamente, entre a definigcdo da
estratégia e a sua execucado e também entre a importancia referida da necessidade dos indicadores de

desempenho e a pratica da sua medicao.

Consideramos que o nivel de maturidade da SST também pode dificultar a utilizacdo de uma
estrutura de medicdo do desempenho e para superar estes problemas, deve-se iniciar a medi¢cdo a partir

do actual estado da organizacao.

A estrutura proposta compreende um conjunto de etapas baseadas nos métodos de auto-

avaliacao, referidos, nomeadamente pela EFQM (European Foundation for Quality Management).

As etapas sdo descritas de acordo com a sequéncia:

1. Viséo geral, motivagcdo e lideranca - Segundo Ghobadian et al. (2001), esta etapa envolve a
apresentagéo da estrutura e, simultaneamente promove o conhecimento relativo a avaliagcdo de

desempenho a todos os niveis da organizacao.

2. Definir e comunicar a visdo, missdo e estratégia - A identificacdo das contribuicbes e das
necessidades das partes interessadas, bem como, a cultura da organizagéo traduzida na sua
visdo e missdo, uma vez definidas, asseguram a existéncia de uma estratégia, ou mesmo, o
desenvolvimento da melhoria existente (por exemplo, considerando os objectivos como meios e

resultados).

3. ldentificacdo da situacdo actual - Na opinido de Ghobadian et al. (2001), € essencial uma
avaliacdo da situagdo centrada nos processos de gestdo, pois sdo a origem da maioria dos

problemas.

4. Definir e priorizar objectivos - Nesta fase os objectivos fundamentados nas informagbes das
etapas 2 e 3, sdo elementos chave no processo de decisdo. Numa primeira abordagem, o
estabelecimento de objectivos e respectivas formas de avaliacdo sera relativo aos processos. Os
objectivos sdo ordenados em fungéo da sua importancia e dificuldade. A constru¢do de um mapa
estratégico ligando os principais objectivos permite identificar possiveis interacgées auxiliando na

decisao.

5. Desenvolver uma estrutura de medicdo - A sua concepcdo € baseada nos dados obtidos nas

etapas 2, 3 e 4, com particular atencdo na disponibilidade de recursos. Bateman (2003) sugere a
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focalizacdo no ambiente interno/externo, no estilo de gestdo, nas politicas, na estrutura
organizacional e no processo de mudanca. Da andlise dos resultados da auditoria SST
evidencia-se que sdo escassas as medidas ligadas a inovacdo. A metodologia do Balanced
Scorecard é sugerida, principalmente pela sua simplicidade e pelo reconhecimento por parte de
organizagdes bem - sucedidas.

6. Planeamento — Segundo Ghobadian et al. (2001), o desenvolvimento de um plano de acc¢éo
inicia-se com a aquisicdo dos conhecimentos necessarios para incrementar a capacidade de
melhoria, podendo incluir uma analise das causas dos problemas e das sugestbes dos
colaboradores, vitais para aumentar o conhecimento e promocédo da adesdo a mudanca. Uma
analise de risco, bem como a identificacdo de algumas melhorias de alto beneficio/alto impacto
devem ser realizadas. Os indicadores de desempenho necessarios para avaliar o plano de
melhoria devem ser considerados.

7. Implementagédo - Esta é a fase mais importante que pode resultar no sucesso ou no fracasso. As
medi¢Bes e acgBes realizadas serdo comunicadas a fim de fundamentar as principais mudancgas.
E a fase de utilizacdo da estrutura de medicao, dinamizando o processo de decisdo baseado em

factos e evidenciando que os objectivos dos processos estdo alinhados com os da organizacao.

8. Revisao, uniformizacdo e aprendizagem — As melhorias sdo reconhecidas através da aplicacao
da estrutura que ir4 contribuir para a divulgacdo dos resultados a todos os niveis da
organizacdo. Podem, ainda, ser tomadas ac¢bes de modo a assegurar que os resultados
alcancados sdo mantidos através da uniformizacdo. O compromisso da gestdo serd posto em
causa se as melhorias ndo corresponderem ao previsto. Os gestores tém de gerir mudancas
internas e externas. Esta etapa corresponde a fase de revisdo (Lohman, et al., 2004) da

estrutura de medicdo, momento da apresentacdo das sugestdes.

Esta estrutura visa ajudar no processo decisional, facilitar a comunicac¢do e o conhecimento dos
resultados. No entanto, o nivel de detalhe da sua realizacdo depende dos recursos.

Uma abordagem sistemética baseada numa estrutura de medigao conduzira a bons resultados e a
tendéncias de melhoria sustentadas. Contudo, isso poderia ser visto como uma estrutura normativo,
simples, mas n&o dindmica.

Para superar este problema, introduzimos pontos de decisdo antes de cada etapa, conforme
apresentado na Figura 6.1. Além disso, o nivel de detalhe, em cada etapa pode variar de acordo com as

necessidades da organiza¢do, permitindo introduzir o conceito de eficacia e de eficiéncia.

Nesta estrutura os objectivos da organizacdo sdo mais importantes do que a prépria metodologia.
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Quando a organizacdo segue as actividades do fluxograma podera colocar uma énfase diferente

em cada etapa.

O processo de decisdo baseado na estrutura de medicdo do desempenho, deve contribuir para

uma identificacdo atempada dos problemas.
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Podem ocorrer obstaculos que vao contribuir para o fracasso da implementacdo da estrutura, mas
pode-se contrariar esta tendéncia com a utilizacdo de ferramentas para identificar os problemas e

através de iniciativas de melhoria dos processos.

Apresentamos os principais obstaculos que podem ocorrer em cada fase:

1. Visdo geral, motivacéo e lideranga - a falta de lideranca e de empenho s&o um problema nesta
etapa. A resisténcia a mudanca e a falta de recursos identificada por Bateman (2003), sédo

exemplos de motivos que contribuem para a falta de compromisso.

2. Definir e comunicar a visdo, missao e estratégia - Esta etapa pode ndo ser bem-sucedida devido,

por exemplo, a dimenséo limitada da equipa de gestao.

3. Identifica¢@o do estado actual - Esta actividade é dificultada pela escassez dos recursos e falta

de tempo.

4. Definir e priorizar objectivos — Os gestores podem sentir que 0s seus problemas sao Unicos
(Goldratt et al., 1992) e que uma estrutura de avaliacdo de desempenho pode ndo produzir
beneficios. O envolvimento de varias pessoas na definicdo dos objectivos, também pode ser
uma ameaca pela dificuldade em partilhar conhecimentos. Uma incorrecta definicdo de

prioridades pode ser o resultado de uma falta de conhecimento dos processos da organizagao.

5. Desenvolver uma estrutura de medicdo — Os colaboradores podem néo sentir uma necessidade
de mudanca (Bateman, 2003) nem terem motivacdo suficiente para participar numa actividade
gue pode afectar o seu desempenho. Falhas na comunicacdo, falta de sistemas preventivos,
dificuldade em assegurar a eficiéncia no trabalho bem como variabilidade no output séo

“entradas” a considerar na definigdo da estrutura.

6. Planeamento — fracassos em iniciativas anteriores ou falta de experiéncia de gestdo, de um

modo geral, devido a falta de formagé&o, podem desmotivar alguns elementos do grupo.

7. Implementar accbes — A falta de recursos e de autoridade pode resultar num excesso de custos
inicialmente previstos (Parker et al., 2004). Condi¢6es de trabalho deficientes e trabalho em

excesso afectam esta etapa e a seguinte.

8. Revisdo, standardizacéo e aprendizagem — A falta de recompensas e de incentivos pode ser um
problema nesta fase. Deve ser evitado decidir acerca do desempenho com base em actos

isolados.

A motivacdo para ultrapassar os obstaculos pode ser encontrada através da clarificacdo dos
objectivos desejados/esperados e dos resultados obtidos, a base para o estabelecimento de uma
Estratégia.
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7. PRINCIPAIS CONCLUSOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

As motivacbes para a realizacdo desta investigacdo centraram-se na implementacao de sistemas
de gestdo da seguranca como um meio para a melhoria do desempenho da SST, dada a valorizacédo

crescente da area de Seguranga e Saude do Trabalho.

A investigacdo iniciou-se com estudos prévios realizados em duas empresas do sector da
construcéo civil para avaliar a aplicabilidade de sistemas de gestdo da SST e na analise pormenorizada
da norma OHSAS 18001/NP 4397, referencial que permite a certificacdo por uma entidade certificadora

independente, e na pesquisa bibliografica relevante.

O objectivo que norteou a realizagdo deste estudo esta relacionado com a estratégia para a
implementacdo de um sistema de gestdo da SST, principais elementos e factores organizacionais que o

influenciam.

Através de um estudo de caso, foi possivel caracterizar a seguranca e saude do trabalho (SST) na
organizacdo MJO S.A., analisar e identificar &reas de potenciais melhorias e definir uma proposta de

estratégia de implementacéo de um sistema de gestédo da salde e seguranga do trabalho (SGSST).

A abordagem desta problematica foi efectuada durante a realizacdo de um estagio profissional na
organizacao a qual se iniciou, com o levantamento dos dados e informacgdes relativas as condi¢bes de
SST.

Na primeira parte desta dissertacdo efectuou-se uma referéncia bibliografica a estratégia e seu
enquadramento na politica e nos sistemas de gestdo da seguranca e saude do trabalho e definiu-se a

metodologia com as actividades necessérias para a concretizacdo deste estudo.

A metodologia, na sua componente pratica, incidiu num estudo de caso numa organizacdo que se
enquadra no sector de fabricacdo de outros produtos de cortica, a MJO S.A., uma pequena e média
empresa, sendo a recolha de dados efectuada com base na realizagdo do Diagndstico inicial para o
levantamento das condi¢des de Seguranca e Saude do Trabalho, e na Auditoria ao sistema de gestéo da
SST tendo como referéncia a norma OHSAS 18001 / NP4397.

Da andlise dos dados obtidos no Diagnéstico e na Auditoria, € dificil identificar o nivel de

implementacdo do sistema segundo a modelo de Gallagher et al (2001) que referem trés niveis de

realizacdo e avaliacdo do desempenho de um SGSST:
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e 1° Nivel - Responde aos requisitos legais. Os resultados avaliados sdo muito limitados, por
exemplo, indicadores de absentismo por doenca e indice de tempo ou horas perdidas por lesédo

ou acidente. E um sistema muito limitado;

e 2°Nivel - O sistema de gestédo da SST funciona em toda as areas da organizagao e da producao

e o trabalho é realizado sem colocar em risco a seguranca e a saude dos trabalhadores;
e 3°Nivel - Corresponde a implementacédo dos requisitos da OHSAS 18001 / NP4397.
Atendendo aos seguintes factos:
1. Evidéncia da estratégia de prevencao focada no controlo das fontes de perigos e riscos,
com a atencdo orientada para a gestdo de perigos e riscos de modo a priorizar a

identificacdo, avaliacdo e controlo;

2. Potencial integracdo da SST com o sistema de gestdo da qualidade relatada durante a

auditoria;

3. Desenvolvimento de competéncias com a formacao ministrada ao longo dos Ultimos 3

anos;
4. Diversas iniciativas de boas praticas de gestdo e do envolvimento dos trabalhadores.
Permite colocar a organiza¢do na fase inicial do 3° Nivel.
Da andlise dos resultados, demos ainda conta, que os factores organizacionais necessarios para
gue o sistema de gestdo da SST possa ganhar consisténcia ao longo do tempo e promova a melhoria no
desempenho da SST, sdo designadamente, compromisso da gestdo de topo, a responsabilidade e

autoridade, a comunicacéo e a formacéo de competéncias.

Apéds termos referido os principais resultados obtidos na avaliagdo importa agora aludir ao

seguinte:

e Nao existe uma politica da SST formalizada, nem procedimentos do SGSST definidos para dar
suporte a varios requisitos das OHSAS 18001/NP 4397.

Foi desenvolvida uma estratégia, que esta apresentada na forma de uma estrutura de avaliagéo
do desempenho centrada na melhoria continua, e visa apresentar linhas de orientacdo para o

estabelecimento e o alcance dos objectivos.
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7.1.Principais Conclusdes

A estratégia define 0 modo como a organizacao implementa o sistema de gestdo de SST e, pode
ou nao, criar as condic8es favoraveis para que a melhoria do desempenho aconteca. Se néao existir uma
adequacdo as suas necessidades e a efectiva vontade da gestao de topo e de todos os colaboradores

para uma cultura da seguranca, o sistema, por si s6, ndo pode trazer os resultados desejados.

Apesar de alguns resultados positivos, ndo se pode perder de vista que a organizacdo MJO S.A,
tem a intencdo de implementar o sistema de gestdo de SST e, como qualquer outra ferramenta de

gestdo, depende da estratégia para funcionar de forma eficaz.

Na promocdo da melhoria da proteccdo da seguranca e da saude dos trabalhadores a

organizacgao esta a implementar o Manual de protec¢éo contra explosdes.

O empilhamento de materiais e sua armazenagem requerem accdes de melhoria, para ndo afectar

o bom funcionamento operacional.

Os locais de elevada variagdo térmica estdo devidamente assinalados; a organizacdo esta a
realizar um estudo para solucionar a situagéo.

Nos ultimos quatro anos, a reducdo do numero de acidentes de trabalho foi consideravel,

realgando-se o investimento na formag&o.

Os objectivos da SST ndo estdo estruturados na sequéncia da Politica da segurancga, pois a
politica ndo esta formalmente aprovada, nem foi ainda divulgada. No entanto real¢ca-se a atencgéo e

orientacdo da gestéo de topo para a gestdo da SST.

As praticas da SST e os procedimentos existentes ndo estao integrados num contexto do sistema
de gestdo da SST, designadamente, o de identificagdo de perigos e avaliacdo de riscos. Existem varios

impressos e registos que sdo a base das evidéncias e de funcionamento da SST.

Verifica-se o compromisso da organizagdo no desenvolvimento de condigcbes de seguranca e
saude no trabalho, minimizando os riscos da sua actividade de modo a reduzir o seu impacto e
consequéncias, e estimular a motivacdo e bem-estar dos colaboradores, bem como o compromisso de
assegurar o cumprimento das normas legais aplicaveis.

Consideramos que o objectivo que norteou a realizacdo deste estudo foi atingido.

Cabe destacar as limitacdes desta pesquisa quanto a impossibilidade de generalizacdo dos seus

resultados.
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7.2.Futuros desenvolvimentos

Estamos conscientes que apesar do nosso contributo o estudo realizado carece de continuidade e

deve ser aprofundado.

Sentimos a necessidade de investigar os factores relativos a implementacdo de medidas de

desempenho, bem como o sentido que Ihes é atribuido pelos gestores.

Consideramos que seria interessante assegurar este tipo de estudos, nomeadamente:

¢ Investigar de que forma a estratégia na implementagcédo de um sistema de gestdo da SST pode
ser uma opgéo para o alcance dos objectivos das organizacdes e, ainda, como alguns factores

organizacionais podem afectar esta opcao;

e Efectuar uma analise comparativa dos niveis de produtividade de organizagcBes com e sem
sistemas de gestdo da SST implementados, que pode ndo sé conferir um melhor conhecimento
da aplicabilidade da norma, como também demonstrar as vantagens econémicas em termos de

SST aos decisores;

e Avaliar geracédo de valor da certificacdo da certificacdo de sistemas de gestdo da SST (como

forma de desmistificar que as certificagfes tém crescido como uma ferramenta de marketing).
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APENDICE 1 - Analise dos requisitos da norma OHSAS 18001/NP 4397

Na andlise efectuada seguimos a numeracgao da norma OHSAS 18001/NP 4397

4.1 Requisitos gerais

A principal finalidade deste requisito € assegurar que a organizacdo estabelece, documenta,
implementa, mantém e melhora continuamente o SGSST de acordo com os requisitos da norma de
referéncia, e define 0 modo como cumpre os requisitos. O SGSST deve assumir uma abordagem do tipo
PDCA (Figura 1), de modo a que todos os perigos da SST sejam identificados, continuamente, os
respectivos riscos avaliados e definidos os controlos necessarios, tendo em vista atingir melhorias no

desempenho da SST da organizagéo.

INICIO oy POLITICA DA SST (4.2)

PLANEAMENTO (4.3)

= = P Identificac3o dos perigos, apreciagio
REVISAO PELA GESTAO (4.6) do risco e definigio de controlos

Requisitos legals e outros requisitos

MELHORIA Ob]ectivos e programaf(s)
CONTINUA

IMPLEMENTACAO E OPERACAO (4.4
VERIFICAGAO (4.5) ¢ CAO (4.9)

Monitorizacao e medicao de desempenho P~ Recursos, funcdes, responsabilidades,
. : ’ responsabllizacio e autoridade
Avallacdo da conformidade
Investigacao de Incidentes Competéncia, formacdo e sensibilizacdo
nao conformidades, acgbes correctivas Comunicagdo, participagdo e consulta
e acgoes preventivas Documentacso
Controlo dos documentos
Controlo operacional
Preparagdo e resposta a emergéncias

Auditorla Interna

Figura 1 — Ciclo PDCA com os requisitos da OHSAS 18001. (APCER, 2010)

4.2 Politica da SST

A politica da SST da organizacao define as directrizes ou objectivos estratégicos do sistema. Deve
orientar todas as etapas do sistema e, no final do ciclo, deve ser analisada, avaliada e revista, se
necessario. A politica deve servir de base para o estabelecimento de objectivos e metas no ambito do
SGSST e definir os principios de desempenho da SST da organizacéo, através dos quais o SGSST é
avaliado (NP 4410:2004).A politica deve ser adequada a cada organizagdo pelo que é necessario que a
mesma reflicta a sua natureza e a escala dos riscos da SST associados aos locais de trabalho e
actividades desenvolvidas.

A politica da SST é uma ferramenta chave de comunicacdo das prioridades no ambito da SST da

organizacdo aos trabalhadores, pessoas sob o controlo da organizacdo e restantes partes interessadas,
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devendo ser escrita de uma forma clara e concisa, para permitir um facil entendimento. A politica da SST
deve ser baseada em 3 compromissos:

¢ Melhoria continua;

e Prevencao de lesbes e afectacbes da salde;

e Cumprimento de requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que a organizagdo subscreva.
4.3 Planeamento

Este requisito assume grande importancia, dado que é no seu desenvolvimento que a organizacéo
conhece o seu desempenho e traca 0s objectivos e metas a cumprir.

4.3.1 Identificac@o dos perigos, apreciacdo do risco e definicdo de controlos

A identificacdo de perigos e a determinacg&o do respectivo risco constitui a base de todo o sistema
de gestdo da SST, pelo que deve ser bem elaborada, sob risco de inviabilizar a eficacia de todas as
etapas posteriores. O objectivo global do processo de apreciagdo dos riscos € o da organizacao ser
capaz de reconhecer e compreender 0s perigos que possam surgir no decurso das suas actividades ou
gue influenciem as mesmas, originados dentro ou fora do local de trabalho, e garantir que os riscos para
as pessoas, decorrentes dos perigos identificados, sdo apreciados, hierarquizados e controlados para
um nivel aceitavel.

O resultado da apreciacédo de risco deve permitir desenvolver controlos para a eliminacéo, reducéo
ou substituicdo dos perigos associados e hierarquizar recursos para a gestdo efectiva do risco. Todos os
resultados devem ser documentados e actualizados. Esta identificagdo deve ser sistematica e exaustiva,
abrangendo todos os processos desde a concepgdo e desenvolvimento, passando pelos processos
produtivos, fornecedores e subcontratados. Desta forma, podem ser consideradas as seguintes fases

para o processo de gestao do risco (Figura 2).

> IDENTIFICACAO
DOS PERIGOS

IMPLEMENTACAO GESTAO DA APRECIACAO
Mg DE CONTROLOS > MUDANCA Mg DOS RISCOS

DESENVOLVIMENTO
DA METODOLOGIA

MONITORIZAGCAO
E REVISAO

DETERMINACAO
DE CONTROLOS

Figura 2 — Fases da gestéo do risco. (APCER, 2010)

A organizac@o deve seleccionar uma abordagem que seja adequada ao admbito da actividade,
natureza, dimensdo e momento de aplicacdo, e que satisfaca as necessidades em termos de pormenor,
complexidade, tempo, custo e disponibilidade de dados fiaveis. Esta clausula refere ainda de forma

isolada a gestdo da mudanca.
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A organizacdo deve identificar os perigos e riscos da SST associados as mudancas na
organizacdo, no SGSST, ou nas actividades, antes da efectivacdo das mesmas. Assim devem ser
considerados perigos e riscos potenciais associados a novos locais de trabalho, actividades, processos
ou operacles e associados a alteracdes de locais de trabalho, actividades, processos ou operacdes
existentes, numa fase de projecto / planeamento.

A identificac@o dos perigos, a apreciacdo dos riscos e o processo de controlo devem ser revistos
periodicamente, tendo em consideracdo a amplitude dos riscos, as eventuais mudangas nos processos,
na armazenagem, nas matérias-primas, nos produtos ou quando qualquer alteragdo na organizacao

puser em causa o levantamento efectuado.

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

A organizacdo deve estabelecer a metodologia de acesso e identificacdo dos requisitos legais e
outros requisitos da SST que a organizacdo subscreva (normas, acordos com autoridades, clientes,
organizac¢des ndo governamentais (ONG), cédigos de boas préticas, entre outros), determinando a forma
como estes requisitos se aplicam aos seus perigos e riscos.

Partindo da identificagcéo de perigos da SST, a organizacdo deve analisar o conteddo da legislagao
e de outros requisitos para verificar o que deve cumprir e assim apurar 0s requisitos legais e outros que
se relacionam com esses perigos. Ou seja, para além da obtencdo de uma listagem actualizada de todos
os documentos legais e outros, também € necessaria a evidéncia de que a organizagdo conhece 0s
requisitos aplicaveis aos perigos da SST.

Devem estar definidas as responsabilidades pela identificacdo, analise, comunicacdo dos
requisitos legais e outros requisitos, € o0 modo como é assegurado 0 seu cumprimento, aos
trabalhadores, contratados, prestadores de servigos e fornecedores envolvidos. Esta comunicacdo deve

ocorrer sempre que ocorra alteracdo ou inclusdo de novos requisitos.

4.3.3 Objectivos e programas

Os objectivos da SST sdo a base para o éxito do processo de melhoria continua e visam
proporcionar um melhor desempenho ao nivel da gestdo dos riscos da SST relacionados com as
actividades da organizacdo. Devem ser, sempre que possivel, especificos e mensuraveis, possibilitando
0 seu acompanhamento e avaliagdo final do respectivo cumprimento, consistentes com a politica
definida pela organizacao, incluindo o compromisso de prevencgédo de lesdes e afectacdes da saude.

Geralmente, os objectivos sao associados a metas, sendo que uma meta € uma exigéncia de
desempenho pormenorizado, quantificada e sempre relativa a um determinado objectivo.

A fixac@o dos objectivos e metas deve ter em conta:

e As exigéncias legais e outras;
e Osriscos para a SST,;
e As opgOes tecnologicas, as exigéncias financeiras, operacionais e de negdécio;

e A opinido das partes interessadas.
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O programa de gestdo da SST € a principal ferramenta para a concretizacdo dos objectivos da
SST definidos, onde devem estar identificadas as acc¢des, as responsabilidades, os meios e os prazos de
execucao para cada objectivo.

O programa deve ser aprovado pela gestdo de topo, garantindo assim que 0s meios e recursos
necessarios a sua concretizagdo sejam previamente assegurados. O programa de gestdo da SST deve
ser monitorizado periodicamente quanto ao seu grau de concretizacdo, devendo ser periodicamente

reavaliado e, caso necessario, ajustado (ILO, 2001).

4.4 Implementacgéo e Operacgao

A correcta implementacdo e operacdo de um SGSST é o corolario do planeamento (Pinto, 2005). A

norma apresenta sete requisitos para este item.

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades, responsabilidade e autoridade

Um SGSST eficaz pressup8e o compromisso e envolvimento de todas as pessoas que trabalhem
para a organizac@o ou sob seu controlo. Esse compromisso deve partir da gestdo ao seu mais alto nivel,
gue deve estabelecer a politica da SST da organizagdo, assegurar que 0 SGSST € implementado e que

todos os intervenientes saibam “quem faz o qué”, “quando” e “como” (APCER, 2010).

A atribuicdo de recursos, responsabilidades e autoridade ndo é mais do que nomear um ou mais
representantes, pela gestdo do SGSST, documentar e comunicar a definicdo dessas atribuigBes, garantir

a disponibilidade de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e infra-estruturas necessarias.

A organizacdo deve comunicar e promover o facto de a SST ser da responsabilidade de todos
dentro da organizacdo e ndo apenas daqueles com responsabilidades definidas no &mbito do SGSST.
Ao assumir a responsabilidade pelos aspectos da SST sobre os quais tém controlo, todas as pessoas no

local de trabalho devem considerar ndo s a sua prépria seguranga, mas também a dos outros.

4.4.2 Competéncia, formacao e sensibilizacdo

A organizacdo deve assegurar a competéncia de todo o pessoal, incluindo a gestdo de topo,
previamente a autorizagdo para executar tarefas que possam causar impacto na SST, bem como
assegurar que os requisitos de competéncia para a SST sdo considerados previamente ao recrutamento
de novos trabalhadores e/ou reafectacdo daqueles que ja trabalham sob o controlo da organizacéao.

Para além da competéncia, a formacdo e sensibilizacdo devem proporcionar o conhecimento
adequado acerca dos requisitos do SGSST, dos perigos e riscos significativos, resultantes das
actividades e das atribuicdes e responsabilidades atribuidas, assim como das consequéncias, reais ou
potenciais, de ndo respeitar os procedimentos estabelecidos (NP 4410:2004).

O levantamento das necessidades de formacao é indispensavel para todos os colaboradores cujas
actividades causem impacto na SST. Caso estas actividades envolvam subcontratacdo, o levantamento

das necessidades deve ser igualmente assegurado.
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A identificacdo das necessidades de formacdo pode fazer-se pela adopcdo de diferentes
metodologias. Regra geral, uma vez determinadas as competéncias necesséarias, em termos de
escolaridade, formacdo e experiéncia, para as diferentes funcées que tenham potencial de causar
impacto na SST, a identificacdo das necessidades passa pela comparacdo das competéncias das
pessoas designadas para as funcdes e o perfil de competéncia estabelecido.

A norma refere que a organizagédo deve manter os registos da formag&o, no entanto nada refere
sobre as accles de sensibilizagdo, embora estes registos possam ser uma boa pratica de gestéo,
permitindo saber em qualquer momento se as pessoas foram ou ndo sensibilizadas e quando. Contudo,
a sensibilizacdo pode também ser uma actividade corrente, assegurada no dia-a-dia das actividades,

sem que exista um momento formal para a mesma.

4.4.3 Comunicacao, participacdo e consulta

A organizacdo deve encorajar a participacdo em boas praticas de SST e sustentar a politica e os
objectivos da SST pelas pessoas afectadas pelas suas actividades ou interessadas no seu SGSST,
através do processo de comunicacgdo, participacdo e consulta. A participacdo dos trabalhadores deve ter
em consideracdo os requisitos legais e outros requisitos que a organizacdo subscreva.

A comunicacao, nas suas diversas formas, deve ter como objectivo possibilitar aos colaboradores
da organizagéo ou que trabalham em seu nome e de outras partes interessadas poderem manifestar as
suas preocupacgfes, facilitando o entendimento e a cooperagcdo entre todos os envolvidos (e
interessados) na melhoria do desempenho da SST.

E importante que os processos de comunicacdo da organizacdo prevejam fluxos de informagéo
ascendente, descendente e lateral dentro da estrutura organizacional, devendo contribuir tanto para a
disseminacdo como para a compilacdo de informacgéo. Estes processos devem garantir que a informacéo
da SST é fornecida, recebida e entendida por todas as partes interessadas relevantes.

A organizacgéo devera rever a legislacé@o aplicavel, dado que muitos diplomas legais estabelecem a
obrigacdo de consultar os trabalhadores ou os seus representantes acerca da implementacéo de accdes
relacionadas com a prevencao de riscos nos locais de trabalho.

No desenvolvimento dos processos de consulta e participacdo dos trabalhadores a organizagéo
deve ter em consideragdo as barreiras de comunicagcdo, como por exemplo, o idioma, literacia, aspectos

de confidencialidade e/ou privacidade.

4.4.4 Documentacéo

A organizacdo deve documentar e manter actualizada toda a documentacdo suficiente para se
assegurar que o seu Sistema de Gestdo da SST possa ser adequadamente compreendido e ter um
funcionamento eficaz e eficiente. A documentacdo deve ser estabelecida de uma forma légica e
coerente, sem omissdes nem sobreposicfes e permitindo a integracdo de todos os documentos
relevantes do sistema, podendo ser estabelecidas tipologias de documentos, estrutura documental ou

hierarquizac@o sempre que tal contribua para uma melhor gestdo documental.
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Embora nédo seja requerido um manual do SGSST e procedimentos documentados para a maioria
dos requisitos da norma, os mesmos podem ser integrados em estruturas documentais de outros
sistemas de gestao eventualmente implementados na organizacao.

Apesar de ndo serem obrigatérios, podemos considerar que os procedimentos sdo uma parte
relevante do sistema documental uma vez que constituem a documentacdo de base para todo o

planeamento, execucao e verificagdo das actividades relevantes para a gestdo de SST.
4.4.5 Controlo dos documentos

Todos os documentos (internos ou externos) e dados que contenham informacao critica para o
funcionamento do Sistema de Gestdo e para o desempenho das actividades da SST da organizacao
devem ser identificados e controlados.

Devem ser instituidas praticas e definidas responsabilidades para a aprovagdo, revisao,
actualizacdo, emisséo e distribuicdo dos documentos, assegurando que as versdes relevantes e actuais
dos mesmos estdo disponiveis nos locais e para as pessoas que deles necessitam (APCER, 2010).

4.4.6 Controlo operacional
A organizacdo deve estabelecer e manter programas de ac¢éo para assegurar a aplicagéo eficaz

de medidas correctivas e de controlo, onde quer que estas sejam necessarias para controlar riscos

operacionais, para cumprir a politica e os objectivos da SST e para ficar em conformidade com requisitos

CONTROLO

OPERACIONAL
OBJECTIVOS E REQUISITOS LEGAIS
PROGRAMA(S) E OUTROS

Figura 3 — Definicdo do Controlo Operacional

legais e outros (Figura 3).

Este requisito esta directamente relacionado com a identificacdo dos perigos e apreciacdo dos
riscos, ja que € necessario remontar a fonte do perigo para documentar procedimentos necessarios ao
seu controlo. A organizacdo deve estabelecer procedimentos (ou conhecer quando definido por requisito
legal) para controlar os riscos identificados (incluindo os que possam ser introduzidos por prestadores de
servicos e visitantes), documentando-os em casos em que a sua auséncia possa conduzir a acidentes
ou a outros desvios da politica e dos objectivos da SST. Os procedimentos de controlo dos riscos devem
ser revistos periodicamente para aquilatar as suas vantagens e eficacia e para que sejam

implementadas as altera¢fes identificadas como necessarias.
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No estabelecimento dos procedimentos devem considerar-se as situacdes em que 0sS riscos se
estendem a areas externas sob controlo de clientes ou de outras partes; por exemplo, quando os
trabalhadores da organizacdo estejam a trabalhar nas instala¢cdes de um cliente. Em tais circunstancias,
pode por vezes ser necessario consultar entidades externas a organizacgao.

Na definicdo dos procedimentos de controlo operacional a organizacéo deve considerar todas as
suas actividades: 1) As que estdo relacionadas com as fungbes de gestdo, incluindo compras, vendas,
marketing, investigacdo & desenvolvimento, projecto, gestdo de recursos; 2) As relacionadas com as
actividades diarias, como produgdo, manutencdo, andlises laboratoriais, armazenagem; e 3) As
relacionadas com processos externos, como o transporte e distribuicdo dos seus produtos e servicos.

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncia

A organizagdo deve avaliar activamente as necessidades de resposta a potenciais acidentes e a
situacdes de emergéncia, planea-las de modo a satisfazé-las, desenvolver procedimentos e processos
para lidar com tais acontecimentos, testar as respostas planeadas e procurar melhorar a eficicia dessas
respostas. A identificacdo das potenciais situacfes de emergéncia deve ocorrer na fase de levantamento
de perigos e apreciacdo dos riscos da SST e ser actualizada sempre que ocorra a introducdo de um
novo produto, actividade, equipamento ou servigo, alteragdes nas instalagées ou no processo de fabrico,
entre outros.

Devem ser definidos os procedimentos de prevencgéo dos riscos da SST associados, testando-os
regularmente para que, caso ocorram 0S cenarios previstos, seja assegurada a reducdo/mitigacao das
consequéncias para a SST. No planeamento destes procedimentos devem considerar-se as
necessidades das partes interessadas relevantes, por exemplo, servicos de emergéncia e vizinhancga.

A resposta a emergéncias deve focar-se na prevencdo de lesdes e afectagbes da saude, bem
como na minimizacdo de consequéncias adversas para a seguranca e salde da pessoa exposta a
situacdo de emergéncia.

Periodicamente devera ser testada a capacidade de resposta da organizacdo. A realizacdo dos
exercicios praticos deve ser programada sempre que seja apropriado e exequivel, devendo ser

incentivada a participagéo de servi¢os externos de emergéncia nestes exercicios.

4.5. Verificacdo

4.5.1 Monitorizac&o e medi¢do do desempenho

Este requisito tem como finalidade assegurar a monitorizacdo e a medicdo periddica do
desempenho da SST das caracteristicas principais das actividades e operacfes que podem ter um risco
da SST, incluindo a calibracdo ou verificacdo e a manutencdo do equipamento de monitorizacdo e
medicdo. A organizacdo deve identificar os parametros para avaliagdo do desempenho do seu sistema
de SST em toda a organizacdo. Estes parametros devem permitir a avaliacdo da implementacdo da
politica, do estado de cumprimento dos objectivos estabelecidos, do estado da implementacéo e eficacia

do controlo dos riscos identificados, de aprendizagem do SGSST com as eventuais falhas ocorridas, da
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eficacia das ac¢bes de formacao, sensibilizacdo, comunicacéo e informacao aos colaboradores e partes
interessadas, da informacéo utilizavel nas revisdes do SGSST e/ou na sua melhoria.

As medicBes e monitorizacbes devem ser realizadas em condicbes controladas, através de
processos que assegurem a validade dos resultados obtidos, como por exemplo, calibracdo adequada
ou verificagdo dos equipamentos de medi¢do e monitorizacdo (EMM), uso de pessoal qualificado e uso
de métodos de controlo de qualidade adequados, em intervalos especificados, ou antes da sua
utilizacéo, face a padrdes de medicéo rastreaveis, internacionais ou nacionais.

Se ndo existirem tais padrdes, a base utilizada para calibracdo ou verificacdo deve ser registada.
Procedimentos escritos que definam os métodos de medicdo e monitorizacdo podem fornecer maior
consisténcia nas medicdes e melhorar a fiabilidade dos dados obtidos.

Os resultados da medicdo e monitorizacdo devem ser utilizados para identificar ndo sé os casos

de sucesso mas também as areas onde é necessario corrigir e melhorar.

4.5.2 Avaliacdo da conformidade

Em linha com a identificac@o dos requisitos legais e outros (requisito 4.3.2) a organizagdo deve
identificar os aspectos que carecem de uma avaliacdo de cumprimento regular. A organizacdo deve
estabelecer, como parte integrante do seu SGSST, um plano de monitorizacdo baseado nos requisitos
legais e outros aplicaveis.

A organizacdo pode efectuar esta avaliacdo através de auditorias de conformidade, com um
auditor com as competéncias definidas. Neste caso, serd vantajoso o recurso a uma lista de verificagdo
adaptada a realidade da organizacdo que permita uma avaliacdo de todos os requisitos aplicaveis
(exemplo: Certificado de Aptidao Profissional (CAP) dos técnicos de SST; fichas de aptiddo médica dos
trabalhadores). A auditoria para avaliacdo da conformidade néo deve ser realizada por amostragem.

A avaliagdo da conformidade pode ser complementada com verificacbes do cumprimento da
monitorizacdo e medi¢éo planeadas. Contudo, deve ser tido em conta que este plano pode ser mais ou
menos exaustivo e por isso é fundamental a consulta do levantamento de requisitos aplicaveis e da
avaliacdo de outros planos/registos associados, por exemplo, no que diz respeito as comunicacdes
obrigatérias, licencas, conteidos dos relatérios de monitorizagdo, etc. Assim, uma avaliacdo de
conformidade baseada nestes dois documentos (plano de monitorizacao e lista de requisitos aplicaveis)
pode ser mais completa. Existem determinados requisitos que podem carecer de um acompanhamento
mais frequente e outros que necessitem de ser acompanhados com uma periodicidade mais alargada,
dependendo dos requisitos em causa e do desempenho passado. Ou seja, devem ser definidas as
periodicidades de avaliagdo da conformidade necessérias para os diferentes tipos de requisitos.

A organizacdo pode utilizar uma mistura destes ou outros mecanismos, desde que assegure que,
com uma periodicidade adequada, é avaliada a conformidade com todos os requisitos legais e outros
requisitos aplicaveis, ou seja, que para a periodicidade definida, a avaliacdo da conformidade néo é feita

por amostragem.

4.5.3 Investigacéo de incidentes, ndo conformidades, ac¢des correctivas e preventivas
4.5.3.1 Investigacao de incidentes
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A organizacdo deve investigar e analisar incidentes, de forma a prevenir a sua recorréncia,
identificar oportunidades de melhoria actuando preventivamente sobre as causas raiz e melhorar a
sensibilizacdo e consciencializacdo para a SST no local de trabalho. A organizacdo deve desenvolver
procedimentos que lhe permitam registar, investigar e analisar todos os incidentes, em consonéancia com
a sua politica de SST, criando uma abordagem estruturada, proporcional e atempada para actuar sobre
a(s) causa(s) do(s) incidente(s).

As investigacGes deverdo ser realizadas em prazos adequados, sempre que possivel com a
participagdo das partes interessadas e 0s seus resultados devem ser comunicados, documentados e

mantidos.

4.5.3.2 Nao conformidades, ac¢Bes correctivas e preventivas

Para garantir a melhoria continua, a organizacdo deve identificar as ndo conformidades,
implementando correc¢gBes e acgbes correctivas que evitem a sua recorréncia, actuar preventivamente
aplicando metodologias de identificacdo de potenciais ndo conformidades e definindo ac¢bes preventivas
gue impecam ou diminuam a probabilidade de ocorréncia. Uma vez implementadas, a eficicia destas
accles deve ser avaliadas, antes que se dé como encerrada a ndo conformidades. Embora previnam a
probabilidade de recorréncia de situacdes similares, as acg¢des correctivas sdo consideradas accgdes
reactivas, quanto as acc¢des preventivas sdo consideradas ac¢fes pro-activas.

Devem ainda ser estabelecidos procedimentos para registo, analise e investigacdo de todas as
ndo conformidades e do estado e prazo de conclusdo das ac¢des correctivas e preventivas.

Uma das grandes diferengas da norma OHSAS 18001 relativamente a outras normas de Sistemas
de Gestdo (ISO 9001 ou ISO 14001) é a necessidade, antes da sua implementacdo, das accdes

correctivas e preventivas serem revistas através da metodologia de avaliacao de riscos.

4.5.4 Controlo dos registos

Os registos constituem as evidéncias documentais dos resultados do funcionamento do sistema.
Estes devem ser legiveis, identifichveis, arquivados e conservados de forma a serem facilmente
acessiveis, e protegidos contra a degradacéo.

A norma OHSAS requer formalmente a existéncia dos seguintes registos, devendo a organizacao
identificar, para além destes, quais 0s que necessita de estabelecer no &mbito de um SGSST eficaz:

¢ Requisito 4.4.2 - Registos associados a escolaridade, formagédo ou experiéncia das pessoas que
executam tarefas para a organizacdo com impacto na SST, Registos associados a formacéo ou
outra ac¢cdo desenvolvida para dar resposta as necessidades de formacdo associadas aos
respectivos riscos da SST e ao SGSST; Registos associados a avaliagdo da eficacia das ac¢bes
de formacéo.

e Requisito 4.5.1 - Dados e resultados da monitorizacdo e medigéo, suficientes para facilitar a
andlise das accbes correctivas e preventivas subsequentes; Resultados de calibracdo e/ou
verificagdo do equipamento de monitorizagdo ou medicdo; Resultados de manutencdo do

equipamento de monitorizacdo ou medicéo.
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e Requisito 4.5.2 - Resultados das avaliagBes periddicas da conformidade com os requisitos legais
aplicaveis e outros que a Organizacao subscreva.

e Requisito 4.5.3 - Resultados da investigagao de incidentes, Resultados das acc¢des correctivas e
das acc¢des preventivas implementadas.

e Requisito 4.5.5 - Responsabilidades, competéncias e requisitos para o planeamento e realizacédo
de auditorias e comunicacéo de resultados.

¢ Requisito 4.6 - Revisdes pela gestéo.

4.5.5 Auditoria interna

As auditorias internas tém como finalidade determinar periodicamente se 0 SGSST se encontra
implementado e mantido de acordo com os requisitos da norma e informar a gestdo dos resultados
obtidos. Estas auditorias devem ser planeadas tendo em consideracdo os resultados das apreciacdes do
risco das actividades da organizacdo, bem como os resultados das auditorias anteriores. A selec¢do de
auditores e a realizacdo de auditorias deve ser baseada na objectividade e imparcialidade, assegurando
que os processos e actividades sdo auditados por profissionais independentes.

A organizacé@o deve definir as competéncias necesséarias para a qualificacdo dos auditores. Séo
necessarios conhecimentos de diversas areas, definidas caso a caso tendo em conta a dimensao da
organizacdo, sector de actividade, riscos associados aos locais de trabalho e as actividades
desenvolvidas, entre outros. E importante que a formagdo de auditores inclua técnicas/metodologias de
auditoria e conceitos de gestdo da SST. Em determinadas situacdes pode ser essencial, para uma
correcta avaliacdo do SGSST, que as competéncias dos auditores incluam conhecimentos da legislacdo
em vigor aplicavel e das actividades desenvolvidas na Organizagéo.

Trata-se de uma etapa chave do Ciclo de Deming, na medida em que constitui a fase em que é
avaliada a conformidade com a norma e com 0s requisitos legais aplicaveis (e outros que a organizagao

tenha subscrito), fase em que sdo detectadas oportunidades de melhoria do sistema.

4.6. Revisao pela gestéao

Para gerir eficazmente o SGSST e assegurar a sua continua adequacao, suficiéncia e eficicia, a
gestdo de topo deve monitorizar e analisar as questdes da SST numa base regular. As decisdes
estratégicas devem ser tomadas, implementadas e acompanhadas.

A reviséo pela gestdo deve ter um ambito suficientemente alargado para avaliar a melhoria e a
adequabilidade do SGSST no cumprimento da politica, dos objectivos e dos requisitos da norma.

A gestédo de topo deve conduzir revisdes pela gestdo em intervalos definidos. Durante o ciclo das
revisdes pela gestdo devem ser analisados os seguintes itens:

¢ Resultados das auditorias internas e avalia¢gdes de conformidade com os requisitos legais e com
outros requisitos que a organizagéo subscreva,;
e Resultados da participacéo e consulta (4.4.3);

e Comunicac¢fes de partes interessadas externas, incluindo reclamacdes;
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e Desempenho da SST da organizacao;

e Grau de cumprimento dos objectivos;

o Estado das investigacfes de incidentes, das acc¢des correctivas e preventivas;

e Accles de seguimento resultantes de anteriores revisdes pela gestéo;

e Alteracbes de circunstancias, incluindo desenvolvimentos nos requisitos legais e outros
requisitos relacionados com a SST;

e Recomendacdes para melhorias.

Para algumas organizacfes, as revisGes pela gestdo e as reunides da gestdo de topo regulares
sdo idénticas em natureza. Esta revisdo deve permitir verificar se a politica da SST se mantém
adequada, se os objectivos e metas foram atingidos e avaliar o grau de desempenho da SST.

Deve ainda permitir verificar a necessidade de se estabelecerem novos objectivos. No caso de se
verificar o ndo cumprimento dos objectivos devem ser definidos novos meios técnicos, humanos e
financeiros para os atingir. A organizagédo deve disponibilizar as saidas relevantes da reviséo pela gestéo

para comunicacéo e consulta.
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