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Resumo

A criminalidade econdmica e financeira esta associada aos crimes de
“colarinho branco” ou white—collar crime descrevendo-se nos “crimes dos
poderosos, elites e classes altas”. Em oposi¢cao temos os crimes de “colarinho
azul” ou blue-collar crime que se caracterizam pelos “crimes de rua e das
classes baixas”, centralizam-se numa tematica de relevancia no contextual
atual (Morgado e Vergar: 2003). Ainda assim, parece-nos evidente que estes
altimos sé&o mais visiveis nas estatisticas oficiais em relacdo aos primeiros que

ficam ocultos do olhar da sociedade.

Na verdade o ordenamento penal material e formal, delimita-se em
fomentar a prevencdo e combate do fendmeno social da “criminalidade
econdémica e financeira”, onde podemos encontrar indmeros diplomas legais,
ocasionando diferentes tipos de ilicitos criminais (Ferreira, 2016: 121), isto é,
crimes tributérios (fiscais, aduaneiros e da seguranca social), crimes de burla e
abuso de confianca contra o Estado e o setor bancéario, as burlas
internacionais, corrupcao?, o trafico de influéncias, a prevaricacéo, o peculato,
a participacdo econémica em negdcio, a administracdo danosa, os crimes do

mercado de valores mobiliarios, o branqueamento de capitais, entre outros.

Dai resulta que os crimes econémicos e financeiros mais exiguos, como é
o caso concreto do tipo legal de burla, ndo sejam tdo explorados na sua
magnitude. A nossa investigacao terd como objetivo principal dar resposta a
pergunta de investigacdo: as caracteristicas dos agentes do tipo legal de burla
influenciam o seu modus operandi? onde pretendemos tracar um modelo
criminal de forma a enquadra-los, distingui-los e diferencia-los face a sua
metodologia na interacdo com o ilicito criminal. Pelo que acreditamos que se
manifesta numa ferramenta importante na ado¢cédo de medidas de prevencao
criminal e de inclusédo social, no desenvolvimento do processo de investigacao

em auxiliar na identificagcéo, detencéo e reinsergéo social dos seus autores.

A partir daqui, pretendemos ilustrar os objetivos especificos que irdo

debrucar-se na identificagdo das caracteristicas sociais para fins de

1 No entanto existem cinco areas de incriminag&o neste tipo de crime: corrupgdo comum ou estadual (vide artigos 372.°
a 374B do CP), a corrupgéo dos titulares de cargos politicos e altos cargos publicos (vide artigo 17.°, 18.° e 19.° da Lei
34/87, de 16.09, na sua redacao atual), a corrupgédo desportiva (vide artigo 8.° e 9.° da Lei n.° 50/2007, de 31.08), a
corrupcéo militar (vide artigo 36.° e 37.° do CJM, aprovado pela Lei n.° 100/2003, de 15.09) e por Ultimo a corrupgdo no
comércio internacional e na atividade privada (vide artigos 7.° a 9.°, da Lei n.° 20/2008, de 21.04).
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comparacao (tipo de pessoa, género, estado civil, nivel de instrucéo, situacéo
profissional, faixa etaria e situacdo do agregado familiar) dos agentes do tipo
legal de burla até porque temos fortes convicgbes que a presenca ou hao
destas caracteristicas apresenta um papel significativo no que toca a
investigacdo criminal, na medida em que ao serem detetadas e recolhidas

informacdes podem servir de apoio a descoberta e captura dos seus autores.

Ao desenvolver um sistema nacional de classificagdo dos autores do tipo
legal de burla, analisar o perfil psicossocial e os tracos de personalidade dos
seus autores, avaliar o modo de atuacdo dos mesmos e por fim estabelecer
relacbes de proximidade e diferenca entre os autores do tipo legal de burla e
dos CCB mediante a reviséo da literatura.

A investigacdo em curso enquadra-se num estudo transversal, analitico e
observacional, com colheita retrospetiva da informacdo, com abordagem
quantitativa e qualitativa, na componente exploratdria. Foi usada a técnica de
andlise de conteudo: (Silva e Pinto, 2001: 104) apoiada numa recolha de dados
de processos-crime de burla, disponiveis no DIAP da seccédo de Caldas da
Rainha na comarca de Leiria, que se encontram em fase de inquérito
(arquivados) ou em fase de julgamento e fora do segredo de justica. O método
a ser utilizado tera caracter misto: paradigma qualitativo de analise contetdo e
o paradigma quantitativo na recolha, andlise e interpretacdo dos dados, através
do Statistical Package for the Social Sciences, versao 22.0.

Com a andlise de conteldo e estatistica dos processos-crime de tipo legal
de burla (n=103), ndo foi possivel aferir nenhuma variavel de caracterizacao
social, psicossocial e psicolégica dos autores e das vitimas que se mostrassem
como fatores elucidativos e Unicos na pratica do tipo legal de burla, no entanto
existem fortes evidéncias destes terem um caracter semelhante ao dos autores
dos CCA. Esta investigacao permitiu-nos desenvolver um sistema nacional de
classificagcdo dos autores em dois tipos: Estilo Predador e Estilo Oportunista.
Procuramos relatar algumas reflexdes das caracteristicas sociais, psicossociais
e psicoldgicas, dos autores dos CCB e do tipo legal de burla em analogia ao

gue os aproxima e distancia das vitimas.

Palavras-Chave: criminalidade econdmica e financeira, crimes de “colarinho

branco”, crimes de “colarinho azul”, burla, modus operandi e agentes do crime.
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Abstract

The economic and financial criminality is associated with white-collar
crime, described as “high-class, elite and powerful crime”. By opposition, there
is the blue-collar crime, characterized as “lower-level, street crimes”, which are
centralized on the relevant topics of modern contexts (Morgado e Vergar:
2003). Even though, it seems clear to us that these last have more visibility
regarding the official statistics, while comparing to white-collar crimes — which

stay occult from the society’s attention.

In fact, the material and formal penal order relay’s on the prevention and
the combat of “Economic and Financial Criminality” social phenomenon, we
may find several legal instruments, related to different of criminal infractions
(Ferreira, 2016: 121), i.e., tax crimes (fiscal, customs and Social Security),
crimes of scams and breach of confidence against the State and the financial
industry, international scams, corruption?, influence peddling, malfeasance,
economic interest in trade, damaging management, securities market crimes,

money laundering, among others.

As a result, the importance of the most insignificant economic and
financial crimes are not so thoroughly explored, such as the specific legal case
of scams. Our research’s main purpose a response to the Investigative
question: in what ways do the traits of the type legal scams perpetrators
influence their modus operandi? where we aim to create a criminal model a
criminal model in order to frame, distinguish and differentiate them from their
methodology in the interaction of criminal wrongdoing. There fore, we believe
that it is an important tool in the adoption of criminal prevention and social
inclusion measures, in the development of the research process, in order to
assist in the identification, detention and social reintegration their authors. From
this perspective, it is important to mention that this study’s concrete purposes
will focus on identifying through the comparison the traits of the agents of legal
type the scams (type of person, gender, marital status, education level,

professional status, age group and household situation), we have strong

2 However, five criminalizing areas regarding this type of crime: common or state corruption (see articles 372 to 374B of
the Portuguese Penal Code), political officers and high public officers crimes (see articles 17, 18 and 19 of the current
writing of Law 34/87, of 16/09), corruption in sports (see articles 8 and 9 of Law No. 50/2007, of 31/08), military
corruption (see articles 36 and 37 of the CIM, approved by Law No. 100/2003, of 15/09), and, finally, corruption in the
international trade and private activities (see article 7 to 9, of Law No. 20/2008, of 21/04).
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convictions that the presence or not of these characteristics play’s a significant
role in the criminal investigation, since the information is detected and collected
can support the discovery and capture of it's authors. We can manage this by
developing a national system of classification of authors of the type legal of
scams, analyzing the psychosocial profile and personality traits of their authors,
through the evolution of the criminal act and finally establishing relations of
proximity and difference between authors of the legal type of scams and CCB

by reviewing the literature.

The current research is part of a transversal, analytical and observational
study, with a retrospective collection of information, with a quantitative and
qualitative approach, in an exploratory component. The technique of content
analysis used was (Silva and Pinto, 2001: 104) supported by a data collection of
crime proceedings of scams, available at the DIAP of the section of Caldas da
Rainha in the region of Leiria, which are in the phase of investigation (archived)
or in trial stage and out of the secret of justice. The method to be used will have
a mixed character: qualitative paradigm of content analysis and the quantitative
paradigm in data collection, analysis and interpretation, through the Statistical

Package for the Social Sciences, version 22.0.

With the analysis of content and statistics of the legal processes of crime
of scams (n=103), it was not possible to gauge any variables of social,
psychosocial and psychological characterization of the authors and of the
victims that were shown as elucidative and unique factors in the practice of the
legal type scams. Therefore, exists a strong evidence that they have a similar
character regarding the WCC'’s authors. This allowed will allow us to develop a
national system of classification of authors in two types: Predator Style and
Opportunistic Style. We will try to report some reflections of the social,
psychosocial and psychological characteristics of the WCC and the legal type of

scams in analogy to what brings them closer and distance from the victims.

Keywords: economic and financial criminality, white-collar crimes, blue-

collar crimes, scams, modus operandi and perpetrators.
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Introducéo

A criminalidade econémica e financeira € um fenbmeno social complexo,
razdo pela qual temos a faculdade de enquadra-la, integra-la e considera-la
num tipo de criminalidade “sofisticada, diversificada e especializada, quer em
recursos humanos e materiais, quer em recursos financeiros, em que a sua
evolugdo é rapida e global, a sua visibilidade quase nula e indetetavel’. Em
virtude disso exterioriza-se num acontecimento social e tecnolégico, que se
encontra em permanente mutacdo, devendo-se basicamente a “inexisténcia de
fiscalizagdo e repressdo também a nivel global”, até porque compreende uma
realidade internacional e transversal e que “muitas das vezes o mesmo crime &
praticado em varios paises e nele intervém empresas e/ou individuos de varias
nacionalidades; e que € combatido, na maior parte das vezes, por leis de
ambito e aplicagdo nacional, territorialmente delimitadas” (Ferreira, 2016: 121,
122).

Os preceitos de Valente expdem-nos que a “evolucdo da criminalidade
acompanha sempre a evolucdo da sociedade, as suas regras sociais e
juridicas, os seus valores morais e éticos, 0s seus principios. Se a sociedade é
fria e calculista, o crime cada vez mais sera frio e calculista. Se somos
desconhecidos uns dos outros, facilmente o crime passa despercebido e
desconhecido das entidades oficiais de controlo e de prevencdo”. O que
pretendemos aqui dizer € que existe a necessidade de inovar a forma de
pensar, agir e estar em sociedade aos propésitos do sujeito face ao ilicito
criminal (Valente, 2004: 283).

7 7

Também é aqui essencial assumir que o tipo legal de burla, € uma
realidade juridico-criminal que se tornou numa conduta corrente, frequente e
reincidente na sociedade atual. A partir daqui, temos por intengcéo fundamentar
as razbes, motivacdes e justificacdes que nos levaram ao interesse por este
campo de estudo. Em primeiro lugar deve-se a aspetos do foro profissional,
que recaem na percecdo do comportamento dos agentes e do seu modo de
atuacao face ao ilicito criminal, e em segundo na curiosidade em saber quantos

processos seriam necessarios para concretizar este estudo. Por ultimo,
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relacionam-se com o relevo dado pelo Estado® neste tipo de fenémeno social,
particularmente no desenvolvimento de objetivos e orientacdes de politica
criminal®, bem como nas prioridades de prevencdo prioritaria® de crimes no
qual se integra este tipo de criminalidade (9.° lugar) e por sua vez, os crimes de

investigacgao prioritaria® (11.° lugar).

Nesta perspectiva temos a consciéncia de que € uma matéria um pouco
embrionéria que ndo capta grande atencao por parte da sociedade e da classe
politica. Dito de outro modo e fraseando Ferreira qualifica-se num crime, que
nao é observavel, ndo tem imagem na sociedade, ndo provoca grande alarme
social, razédo pela qual estamos perante um tipo de crime que exibe um baixo
indice de censurabilidade social e também taxas de denuncia muito diminutas
(Ferreira, 2016: 122).

O presente estudo descreve-se num estudo transversal, analitico e
observavel, com colheita retrospetiva da informacdo, com uma abordagem
quantitativa e qualitativa, nomeadamente para a componente exploratéria, em
que o estudo transversal analitico e observavel, ira espelhar as observacdes
cientificas do tipo legal de burla. A componente exploratéria debrucar-se em
observar, abordar novas areas de investigacdo, avaliar a extensdo e a
magnitude do fendmeno social e a possibilidade de aprofundar o conhecimento
dos agentes do crime e o seu modo de a¢do aquando do cometimento do ilicito

criminal.

O método a ser empregue tem caracter misto, ou seja, onde compreende
numa primeira fase a inclusdo do paradigma qualitativo de andlise conteudo,
gue na perspectiva de Mardco traduz-se numa “discrigdo tdo exaustiva quanto
possivel de um acontecimento, de um caso, de uma populagdo”, baseada
numa recolha de dados de processos-crime disponiveis que se encontram em

fase de inquérito’ (arquivados) ou em fase de julgamento® e fora do segredo de

% Desde logo “séo tarefas fundamentais do Estado: a) garantir a independéncia nacional e criar as condi¢ées politicas,
econdmicas, sociais e culturais que a promovam, b) garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de Direito Democratico; c) defender a democracia politica, assegurar e incentivar a participagao
democrética dos cidadaos na resolugdo dos problemas nacionais; d) promover o bem-estar e a qualidade de vida do
povo e a igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivagdo dos direitos econémicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformacéo e modernizagdo das estruturas econémicas e sociais; e) proteger e valorizar o
patriménio cultural do povo portugués, defender a natureza e o ambiente, preservar 0s recursos naturais e assegurar
um correto ordenamento do territério; f) assegurar o ensino e a valorizagdo permanente, defender o uso e promover a
difusdo internacional da lingua portuguesa; g) promover o desenvolvimento harmonioso de todo o territério nacional,
tendo em conta, designadamente, o caracter ultraperiférico dos arquipélagos dos Acores e da Madeira; h) promover a
igualdade entre homens e mulheres, nos termos do artigo 9.° da CRP.

4 Conforme determina a Lei n.° 17/2006, de 23.05.

5 Nos termos do artigo 2.°, da Lei n.° 96/2017, de 23.08.

6 Nos termos do artigo 3.°, da Lei n.° 96/2017, de 23.08.

7 Vide artigos 75.°, 277.° e 280.° do CPP.
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justica®, no DIAP da seccdo de Caldas da Rainha, na comarca de Leiria. E
depois numa segunda fase vamos completar com o paradigma quantitativo na
recolha, analise e interpretacdo dos dados, através do Statistical Package for
the Social Sciences, versdo 22.0, constituindo uma ferramenta informatica que
permite realizar analise estatistica no dominio das ciéncias sociais (Maroco,
2014: 40, 65).

Em relacdo as limitagdes encontradas no plano tedrico, importa referir que
existem ainda poucas investigacdes empiricas no que respeita a CEF, e
consequentemente, no tipo legal de burla. Posto isto as investigacdes que
foram encontradas baseiam-se em aspetos juridico-penais, até porque 0s
estudos que envolvem analises comportamentais, sociais e psicossociais dos
agentes do crime sdo muito diminutos. Existem outras limitacdes no nosso
estudo, a saber, auséncia de relatérios de pericias!! (médico-legal forense??,
relatério sobre a personalidade!®, em (ltimo sobre o estado psiquico'* do
arguido), causando assim uma delimitacdo de conhecimentos em relagéo aos
objetivos especificos do estudo, designadamente na analise do perfil
psicossocial e tracos de personalidade dos agentes do tipo legal de burla. No
entanto, foi possivel adquirir algumas informacdes em relatérios sociais'® que

foram produtivas para a nossa investigagao.

Para um melhor entendimento e leitura deste documento, encontrar-se-a
ordenado em capitulos, subcapitulos e seccdes. No primeiro capitulo iremos ter
a descricdo da nossa temética: a criminalidade econémica financeira — o tipo
legal de burla e os agentes do crime, da qual temos por intengdo primordial

realizar a integracao tedrica das palavras-chave: a criminalidade econdémica e

8 Carateriza-se no “Momento processual da fase de audiéncia, discussdo e julgamento, que é publico - sob pena de
nulidade insanavel, salvo nos casos em que o presidente decidir a exclusdo ou a restricdo da publicidade — e continuo
decorrendo sem qualquer interrupgcdo ou aditamento até ao seu encerramento nos termos previstos pelo artigo 328.°,
CPP” (Prata, Veiga, Vialonga, 2016: 288).

8 Vide artigos 277.°, 75.° e 280.° do CPP.

® Nos termos do artigo 86.° do CPP, caracterizando-se pelo “impedimento de consulta ou divulgagdo de factos do
processo até determinada fase processual que vincula todos os participantes processuais, bem como as pessoas que,
por qualquer titulo, tiverem tomando contacto com o processo ou tenham conhecimento de elementos a ele
pertencentes” (Prata, Veiga, Vialonga, 2016: 459).

10 Consiste no “6rgdo que centraliza a investigacdo criminal e onde correm termos os processos durante a fase de
inquérito, para o qual é canalizada toda a informagao e indicios relevantes a constar dos processos contra arguidos,
resultante da investigacdo criminal e acdo penal durante a referida fase de inquérito, desenvolvida pelos érgdos de
policia criminal que atuam na direta dependéncia do Ministério Publico “(Prata, Veiga, Vialonga, 2016: 165). Nos termos
do artigo 70.° a 73.° da Lei n.° 47/86, de 15.10 — Estatuto do Ministério Publico.

11 Nos termos do artigo151.° e seguintes do CPP, caracterizando-se por uma “forma de prova que consiste em pedir a
um particular que esclarega o tribunal sobre aspectos de fato do processo que carecam da opinido de um especialista
(perito)” (Prata, Veiga, Vialonga, 2016: 363).

12 vide artigo 159.° do CPP.

13 Conforme o preceituado no artigo 160.° do CPP.

14 Nos termos das disposi¢cées do artigo 20.° do CPP.

15 Nos termos da alinea g) e h) do artigo 1.° e 370.° do CPP, “s&o meios auxiliares de compreenséo da personalidade e
do modo de vida do arguido ou da vitima, que ndo sendo vinculativos para o Tribunal, servem sobretudo para
determinar a medida de coagéo e a sangéo aplicavel” (Lobo, 2017: 16).
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financeira, crimes de “colarinho branco”, crimes de “colarinho azul”, tipo legal

de burla, modus operandi e os agentes do crime.

No capitulo segundo pretendemos contribuir para a delimitacdo do plano
tedrico, isto €, fazermos uma analise do crime de burla em Portugal de modo a

podermos compreender as trajetérias do conhecimento no Estado da Arte.

No terceiro capitulo desenvolvemos o plano empirico da investigacdo em
curso, através da observacdo iremos delimitar, conhecer e testar a amostra
(n=104) no ambito da analise de conteudo dos processos-crime e em ultima
analise faremos a integracdo do método e dos procedimentos e medidas de

andlise estatistica (Pinto e Silva, 2001: 104, 105).

Y

O capitulo quarto ser4 dedicado a andlise estatistica dos resultados
alcancados no ambito da consulta da amostra (n=103) dos processos-crime, e
deste modo iremos descrever e preparar os dados para analise, medir as
relacdes entre as varidveis, comparar os resultados esperados e os resultados

observados e por fim o significado das suas diferencas.

Na parte final deste estudo, iremos tratar da avaliacdo e discussao
minuciosa dos resultados em consequéncia da analise de conteudo e
estatistica da amostra (n=103), onde pretendemos correlacionar e sintetizar o
plano empirico com o plano te6rico, com o objetivo de colaborar e participar na
divulgagéo do conhecimento académico e cientifico, bem como na abertura de

novas linhas de investigacao no ambito desta tematica.
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Capitulo | = Enquadramento tedrico

Neste capitulo iremos fazer uma breve alusédo aos conceitos essenciais
no nosso estudo de forma “controlada para assegurar que nenhuma categoria
importante é deixada de fora”, por assim dizer de modo objetivo e equilibrado o

seu enquadramento tedrico (Elton, 1967: 92, citado por Bell, 2010: 107).

1.1 A criminalidade econdmica e financeira

Na Otica de Morgado e Vegar (2003: 27) a CEF é-nos definida pelo
Conselho da Europa nas “agbes praticadas por duas pessoas, ou mais, que
participam conjuntamente num projeto criminal, com o fim de obter poder e
lucro através de negécios ilegais, ou de atividades a estes associados,
recorrendo a violéncia e a intimidacao, e usando de influéncia junto das esferas
politicas, dos média, da economia, do governo e da justica” (Morgado e Vegar,
citado por Ferreira, 2016: 121). Na mesma linha de reflexdo, encontramos
Bacher (2008: 75), que reporta o fenébmeno social num “conjunto dos crimes,
contra os bens, que sdo cometidos sem violéncia, mas com certa astlcia,
embuste, ou ainda por abuso de uma posicao de poder ou influéncia, com vista

ao lucro” (Bacher citado por Ferreira, 2016: 121).

Na verdade, Hassemer faz notar a nogdo de CEF num prisma mais
restrito, adequado e operativo reproduzindo-o no “conjunto de comportamentos
penalmente relevantes que, pretendendo obter avultados ganhos (ilicitos),
violam, directa ou indiretamente, as normas que regulam a ordem econOmica e
os bens ou interesses financeiros ou econémicos do Estado” (Hassemer, citado
por Bravo, 2013: 21).

O CCB ou white-collar crime, surgiu em 1939, tendo sido promovido por
Edwin H. Sutherland, definindo-o como a “violacdo da lei por um individuo de
estatuto socioeconomico elevado e respeitavel, no decorrer da sua atividade”
ou dito de outro modo, caracteriza-se pelo “crime cometido por uma pessoa de
respeitabilidade e de alta posigdo ou status social no curso de sua ocupagéo”,
(Sutherland, 1940: 4, Velloso, 2006, Graham, 2012: 10). De igual forma, na sua

definicdo, Sutherland provocou uma “revolugao na Criminologia”, ao fazer uma
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alteracdo na visdo deste tipo de crime e ao chamar a atencdo para os CCB e
estes serem, na sua maioria, praticados pelos ricos e poderosos (Kuhn e Agra,
2010:146, 147). Com efeito, o CCB definia-se por ser praticado por sujeitos
dotados de respeitabilidade e grande estatuto social. No entanto observamos
que o conceito deixou algumas zonas cinzentas, quer no “ambito em que
podera ser incluido no crime” quer aos “atributos individuais qualificativos do
infrator” (Agra, 2012: 315 e 316). Assim sendo, o conceito de CCB, estava

longe de ser completo e inequivoco na sua percecéao e definicao.

Figueiredo Dias, fundamenta que a teoria do white-collar crime tomou a
“representacéo tradicional do crime como exclusivo das classes deserdadas ou
desqualificadamente inseridas na sociedade”, o que contraria 0 que a maioria
dos estudiosos defendem implicando uma dualidade de critérios na definicdo
dos CCB (Dias, 1997:33). A nogao de CCB tem sido “alvo de algumas criticas
qgue reportam falhas reconhecidas” designadamente pelo “facto de ter posto a
tonica nos factores individuais e da psicologia, ignorando condicbes sOcio
estruturais, como o capitalismo, a busca do lucro ou os ciclos econémicos” e
por ter um leque muito amplo e vago de conceitos, de igual forma tem sido
objeto de persistente avan¢o e causando infinitas versées no contexto teorico,
0 que por esta razdo causa sérias duvidas de interpretacdo e aplicacdo no
contexto juridico penal (Agra, 2012: 321, Friedrichs, 2010: 5).

Importa ter presente que o designio de CEF¢ encontra-se relacionado aos
CCB, e dos quais tém sido assunto de uma constante evolucdo, pelo que
existem dificuldades na integracdo da definicdo legal'’ deste conceito, e que
resulta da prépria ambiguidade das categorias criminolégicas e socioldgico-
culturais (Bravo, 2013). Mais uma vez se verifica que todos o0s conceitos
mostram no seu nucleo, o enriguecimento pessoal ou para terceiros por meio
ilicito ndo violento, provocando uma diversidade de interpretacbes no que

respeita ao seu significado (Velloso, 2006).

De acordo com o0 exposto até aqui verificamos na definicdo de CEF, que

ndo é possivel uma determinacdo uniforme e firme em contexto criminoldogico,

16 Importa salientar que iremos abordar estes dois conceitos em simultdneo e com o mesmo significado ao longo desta
dissertagéo.

17 Nos termos do n.° 1 do artigo 1.°, da Lei n.° 36/94, citado o texto da norma: (Acgdes de prevengdo) — compete ao
Ministério Publico e & Policia Judiciaria, através da Diregdo Central para o Combate a Corrupgéo, Fraudes e InfragGes
Econémico Financeiras, realizar, sem prejuizo da competéncia de outras autoridades, ac¢des de prevencao relativas
aos seguintes crimes: corrupgéo, peculato e participagdo econémica em negdcio, administracdo danosa em unidade
econdmica do sector publico; fraude na obtengé@o ou desvio de subsidio, subvencéo ou crédito; infragdes econémico-
financeiras cometidas de forma organizada, com recurso a tecnologia informatica; e infragdes econémico-financeiras de
dimenséo internacional ou transnacional (...).
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socioldgico e cultural e que por sua vez se reflete ao nivel legal. Fazendo uma
retrospetiva entendemos que a CEF evolui na sua forma de atuacéo, isto €,
partindo de um mero evento no exercicio de uma atividade ou ocupacgdo para
se transformar num negocio e podendo chegar a um patamar de “carreira
profissional”. Fundamentalmente os CCB traduzem-se numa multiplicidade de
crimes que nao indiciam violéncia e que, por norma, sdo cometidos no
desenvolvimento de atividades financeiras ou comerciais no intuito de obter
ganhos e proveitos financeiros (Bravo, 2013: 23). Nem toda a CEF/CCB, tem
origem em sujeitos de estratos socioecondmicos elevados, até porque alguns
integram sujeitos de um estrato socioecondmico mais baixo, assumindo a
qualidade de CCA. No entanto, denota-se que a designacdo de CCA é uma
expressao pouco usada em contexto académico, por esse motivo pretendemos

enquadra-lo, integra-lo e desenvolve-lo neste estudo.

1.2 O crime de “colarinho azul”

Os CCA ou blue collar crime fundamentam-se por estarem “associados
aos individuos de baixo estatuto social” e que nao implica forcosamente
competéncias e aptiddes especificas e podem igualmente ter efeitos fisicos
graves no contexto social. Significa isto que, ndo sao necessdarias quaisquer
capacidades e habilitacbes especificas dos sujeitos activos até porque podem

incluir caracteristicas evidentes (Agra, 2012: 325).

Segundo os preceitos de Marcal, o CCA caracteriza-se por ser praticado
por “agressores mais desprotegidos, isto €, com pouco desenvolvimento
intelectual e dos quais cometem crimes relacionados com o patrimoénio, tais
como, pequenos furtos, roubos, recetacdo e Burla, sendo esses agressores
enquadrados em faixas sociais mais baixas”. Os CCA podem também ser
apontados como “crimes de rua, sdo aqueles delitos praticados, em regra, por
pessoas desfavorecidas, em locais supervisionados pelo Estado, sendo assim
reprimidos pelos 6rgaos de controlo, uma vez que ndo possuem requintes na

sua preparagao e execugao” (Marcgal, 2015: 87).
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Na esteira de Graham (2012), o CCA!8, pode ser descrito como os atos
criminosos mais propensos a serem cometidos por individuos de baixa classe
social, como aqueles que infligem dano direto & pessoa ou propriedade de
outra. Na sua maioria, o CCA implica o crime que seja de facil realizacdo, que
sdo mais frequentemente estimulados por paixdo e ndo aqueles que exigem
uma deliberacdo cuidadosa. Enquadrando-se os crimes contra as pessoas e
propriedade e muitas formas de crime sem vitimas. Estes crimes sdo os que

causam uma leséo imediata e altamente visivel na sociedade (Graham: 2012).

Parafraseando Cruz retivemos a ideia de que estes crimes sao também
refletidos como crimes comuns, por se encontrarem mais relacionados com
violéncia fisica, a componente criminal & bastante visivel, as vitimas s&o
facilmente identificAveis sendo alvo de uma forte reprovacdo social,
tendencialmente por influéncia dos meios de comunicacao social (Cruz, 2013:
57), em que os sujeitos da préatica destes ilicitos criminais que se situam em
estratos sociais mais baixos. Nesta perspectiva subsistem algumas diferencas
entre os CCB e os CCA, no que respeita a area de impacto, apuramos serem
maiores nos CCB do que nos CCA, até porque nestes ultimos tdo-somente
podem afetar uma dimensdo mais restrita da sociedade ou mesmo de uma
familia ou individuo (Graham: 2012). No que toca a aspectos mais especificos

iremos desenvolve-los no proximo capitulo.

1.3 Otipo legal de burla

O conceito criminoldgico de crime assenta, inevitavelmente, numa dupla
alusdo: uma referéncia juridica e uma referéncia sociolégica. Na verdade, o
crime, explica Vold, envolve sempre dois critérios: o “comportamento humano”
e 0 “julgamento ou a definicdo desse comportamento por parte de outros
homens que o consideram como préprio e permitido, ou improprio e proibido”
(Vold, citado por Andrade e Dias, 1997: 84). Neste ambito em termos juridicos
penais, a no¢do de crime, encontra-se estatuida no CPP no “conjunto de
pressupostos de que depende a aplicagcdo ao agente de uma pena ou de uma
medida de seguranca criminais'®”. A no¢do de crime abrange um sentido

material definindo-se na “atuagao voluntaria, tipica, ilicita e culposa de alguém”,

18 Nossa traducdo de Graham, M. (2012).
19 Conforme o disposto na alinea a) do artigo 1.°, do CPP.
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no prisma processual constitui “um conjunto de condigdes e pressupostos, para
que a definicdo material de crime encontre expresséo real na ordem juridica”
(Lobo, 2017: 11). O crime de burla engloba “os crimes que fazem parte da
intitulada criminalidade econdmica”, onde encontramos em legislacao avulsa e
no CP, na seccao dos crimes contra o patrimonio, subsec¢ao dos crimes contra
o patriménio em geral, em que “bem juridico protegido € o patrimonio” (Ferreira,
2016: 69). Este ilicito caracteriza-se por “quem, com a intengédo de obter, para
si ou para terceiro, enriqguecimento ilegitimo, por meio de erro ou engano sobre
factos que astuciosamente provocou, determinar outrem a pratica de atos que
causem prejuizo ao préprio ou a terceiro?®”. Em bom rigor, da analise do texto
do artigo 217.° do CP, constatamos como elementos da estrutura do tipo legal
de Burla: crime comum “quem”, de dano “causem prejuizo”, contra o patrimonio
“patrimonial”’, material ou de resultado “causem prejuizo patrimonial’, de
exercicio vinculado “por meio de erro ou engano sobre os factos que
astuciosamente provocou”, participagao da vitima “determinar outrem a pratica
de atos que Ihe causem” e de resultado cortado ou parcial e doloso “com
intencao”, referindo-se “a motivagdo do agente” (Garcia e Rio, 2015: 957, 959,
968, 970). Acresce-se que a APAV aprecia este ilicito criminal num “crime
praticado por quem, visando o enriquecimento proprio ou de terceiro, induzir,
através do engano ou erro, outra pessoa a praticar atos que Ihe causem ou a
outra pessoa prejuizo patrimonial” (APAV, 2015). No contexto brasileiro o tipo
legal de Burla, caracteriza-se no chamado “conto do vigario”, ou “estelionato”,
gue abrange o “ato de obter enriquecimento ilegitimo, para si ou para terceiros,
através de engano deliberado e astuciosamente provocado que venha a causar

a outrem danos patrimoniais” (Ferreira, 2016: 95).

No entendimento do Tribunal da Relacdo de Coimbra®! e parafraseando
Gongalves pratica o crime de burla: no més de maio de 2006, o sujeito A
celebra um negdcio com os sujeitos B e C, onde vende um veiculo automével
gue foi importado da Alemanha (viatura Audi A6) e que na data do acordo de
compra e venda ainda ndo estava legalizado, pertencente a empresa
denominada W, mediante a entrega do valor de €30.500,00 em cheques,
responsabilizando-se a fazer a transferéncia de propriedade do referido durante

0 més seguinte e também a proceder a entrega dos seus documentos,

recebendo o pagamento e o referido veiculo de retoma, fazendo-os seus, e

20 Nos termos do disposto do artigo 217.° do CP.
21 Vide Acord&o do Tribunal da Relagdo de Coimbra, Processo: 8/08.8JALRA.C1, de 13.12.2011.
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confiando os lesados que futuramente seria realizado o negocio juridico da
compra e venda do veiculo automovel, o que se veio a concluir que néo

aconteceu.

Para além do reportado elucidasse que o crime de burla admite que o seu
autor se apodere de algo que néo |lhe pertence através do uso de uma conduta
intencional, com base no erro e em meios ardilosos e enganadores que levam

a vitima a sofrer um prejuizo ou dano na sua esfera juridica.

1.4 O modus operandi

A designacdo de modus operandi significa modo de operar nas rotinas
adotadas pelos individuos, ou seja, a maneira que determinada pessoa utiliza
para agir ou trabalhar. Segundo Palermo, podemos analisar o comportamento

do sujeito passivo na envolvéncia da “mecanica do crime em trés fases:

(1) 0s métodos utilizados pelo agressor para encontrar a sua vitima,

(i) proteger a sua identidade e

(iii) escapar da cena de crime” (Palermo, citado por Silmas e Turvey,
2014: 239).

Da argumentacédo de Guerra, observamos que o modo de atuacao/operar
de um sujeito compreende-se num “método ou procedimento que o0 agressor
usa quando comete um crime”. Queremos com isto dizer que “os agressores
tém um método de operacdo que contempla os seus habitos, técnicas e
caracteristicas comportamentais de personalidade” que podem influenciar no
seu modo de operar/agir face ao ilicito criminal (Guerra, 2016: 332).
Considerando Silmas e Turvey o “Modus Operandi de um agressor evolui como
resultado da educagédo, da maturacdo e da experiéncia (criminal e ndo criminal)
mas também pode ocorrer o desenvolvimento e progressdo da fantasia
relativamente ao crime” (Silmas e Turvey, 2014: 239). Na perspectiva de
Douglas e Munn (1992) o modus operandi pode revelar-se no “padrao de
comportamento apreendido, maleavel e flexivel, a sua determinagcédo e analise
revestem-se de grande importancia, quando queremos fazer ligacdes entre
varios crimes, com caracteristicas similares”. A partir daqui elucida-se que o
MO pode “manter-se constante, o que raramente acontece, ou pode sofrer

alteracdes ao longo do tempo, como resultado duma progressao e habilidade
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relativamente ao ato criminoso” (Douglas e Munn, 1992, citado por Guerra,
2016: 332).

Em relacdo ao MO, conseguimos reter a ideia de que o0 sujeito activo vai
tomando consciente dos “erros, gera alteracdes e progressao” no modo como
atuacao face ao ilicito criminal, bem como vai evoluindo na dinamica criminal,
consequéncia do comportamento apreendido, “logo € dindmico e maleéavel, é
desenvolvido ao longo do tempo e evolui com a experiéncia e a confianga
adquiridas”, e “acompanham o desenvolvimento tecnolégico da comunidade”,
até porque a atuacao destes evolui de forma aprimorada, complexa e distinta,
tem & sua disposicdo recursos materiais, financeiros e tecnolégicos para

praticarem os ilicios criminais (Guerra, 2016: 332 e Valente, 2004: 284).

Grosso modo e fraseando Guerra o comportamento das vitimas também
pode influenciar a evolugcdo do modus operandi, na medida em que o sujeito
ativo vai avaliando ao longo da sua carreira criminal o método mais eficaz no
controlo da vitima e prosseguir com maior éxito nos ilicitos a que se pretende

envolver e concretizar (Guerra, 2016: 332).

De referir que MO € um processo necessario e fundamental em analisar,
correlacionar e sintetizar os padrbes de comportamento dos sujeitos, dito de
outro modo, potencia informacdes das caracteristicas sociais, psicossociais e
psicolégicas dos mesmos, em tracar um perfil criminal destes, até porque
corresponde a alguns dos objectivos especificos a que nos propomos nesta
investigacdo. De acordo com o exposto até aqui, observamos que forma de
atuacao, a abordagem e 0s objectivos dos seus autores estdo, naturalmente
relacionados e associam-se entre si, em muitas situacdes, apuramos que sao
utilizados mais do que um MO em simultaneo ou, mesmo as formas de

contacto usadas e o modo de atuagao se misturam entre si.

Razé&o pela qual pensamos existir a necessidade em avaliar e reformular
o modo de operar dos agentes do crime em contexto social, espaco temporal e
individualmente no sentido de se poder adotar medidas de prevencéo primaria,
secundaria e terciaria até porgue servira de ferramenta de apoio no concretizar
de diligéncias processuais no ambito da identificacdo, detencédo e reinsercao

social e de modo particular dos autores do ilicito.
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1.5 Os agentes do crime

O codigo penal??, legislacdo avulsa®® e jurisprudéncia®® encontra-se
referido ao longo de varios artigos ao conceito de agente, no entanto nao nos é
“facultada uma definicdo” em material. O que pretendemos aqui dizer e com
base na fundamentacéo de Prata, Veiga e Vialonga, o termo agente enquadra-
se no “sujeito penalmente responséavel, independentemente da sua forma de
comparticipagcédo” (Prata, Veiga e Vilalonga, 2016: 35). A partir daqui temos por
intencdo fazer alusdo aos agentes do crime em dois critérios distintos, dito de
outro modo, pretendemos aborda-los, integra-los e correlaciona-los da seguinte
forma: o autor ira expor-se como o agente ativo e a vitima no agente passivo

do ilicito criminal em estudo.

1.5.1 Os agentes ativos

No conceito de autor?®, referimo-nos ao “agente principal do crime”, isto &,
numa das partes do processo-crime. A partir daqui a designacdo de autor
surge-nos como uma “figura central do acontecimento atipico”, na pessoa
singular, que realiza um ato “por si proprio”, com “dominio da sua acao” (Prata,
Veiga e Vilalonga, 2016: 61). Compreende naquele que “domina o facto e a
realizacdo tipica mesmo sem nela participar por si mesmo, porquanto domina o
executante por coacao, erro ou através de um aparelho organizado de poder: é

o autor mediato que tem o dominio da vontade” (Garcia e Rio, 2015: 200).

A definicdo de suspeito encontra-se consagrada na alinea e), do n.° 1,
artigo 1.°, do CPP, que constitui “toda a pessoa relativamente a qual exista
indicio de que cometeu ou se prepara para cometer um crime, ou que nele
participou ou se prepara para participar”. Na percecdo do Acérdao do Tribunal
da Relacdo de Evora?, verifica-se que o suspeito “ndo tem que ser pessoa
determinada mas tem de ser pessoa determinavel’, queremos com isto dizer

gque apesar de se prever a existéncia de uma pessoa definida, ndo é exigivel

22 Vide os artigos 33.°, 34.°, 35.°, 60.°, 75.°, 83.°, 85.°, 100.°, 101°, 106.°, 132.°, 152.°, 180.°, 183.°, 280.°, 3682, do CP.
2 Lei n° 101/2001, de 25.08 e lei n 34/87, de 16.07.

24 Acorddo do Supremo Tribunal de Justica, Processo: 05P3789, de 01.03.2006.

%5 Conforme o disposto no artigo 26.°, do CP.

% \/ide Ac6rddo do Tribunal da relagdo de Evora, Processo: 199/12.3GTSTB-A.E1, de 25.05.2013.
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gue se tenha de saber a sua identificacdo completa. Porém, o suspeito pode

ser constituido arguido?’ no decurso das diligéncias processuais.

A categoria de arguido abrange “todo aquele contra quem for deduzida
acusacdo ou requerida instrucdo num processo penal®®”. Na perspectiva de
Nogueira, a qualidade de arguido consubstancia-se por um lado em “todo
aguele contra quem for deduzida acusacdo; nos casos em que exista a
possibilidade razoavel do sujeito vir a ser condenado porque se recolheram
indicios suficientes da pratica do crime e impde-se acautelar a sua posicao
processual através de um estatuto préprio”. Portanto considera-se “todo aquele
contra quem for requerida instrucdo, a pessoa ou pessoas ja indiciadas no
processo, como agentes da infracdo, encontram-se numa posSi¢do suspeita
declarada pelo que € necessario acautelar o estatuto do arguido” (Nogueira,
2009: 127 e 128). Importa salientar que arguido é um sujeito processual,
formalmente constituido para o efeito, e contra quem tenha sido deduzida
acusacao ou aberta a instrucdo, devido ao facto de sobre ele recairem
fundadas suspeitas de ter realizado ou contribuido na préatica de um ilicito
criminal. E evidente quando assume qualidade de arguido?® é-lhe assistido um
estatuto especial, ou seja, goza de um conjunto de deveres e direitos que, no
momento da sua constituicdo formal, lhe sdo explicados pelas Autoridades
Judiciarias® e pelos Orgéos de Policia Criminal3L.

1.5.2 Os agentes passivos

Nesta seccdo iremos enquadrar 0os agentes passivos do crime, querendo
isto dizer na visdo de Molina (2000: 73) que “0 abandono da vitima do delito
um facto incontestavel que se manifesta em todos os ambitos: no Direito Penal
(material e processual), na Politica Criminal, na Politica Social, nas préprias
ciéncias criminolégicas. No campo da Sociologia e da Psicologia social,
diversos autores, tém denunciado esse abandono: o Direito Penal
contemporaneo — advertem — acha-se unilateral e equivocamente voltado para
a pessoa do infrator, relegando a vitima a uma posi¢cdo marginal, no ambito da

previsdo social e do Direito civil material e processual” (Molina, citado por

27 Nos termos do artigo 58.° do CPP.

2 Nos termos do artigo 57.°, do CPP.

2 Vide artigos 57.°, 58.° e 59.°, do CPP.

30 Nos termos da alinea b) do artigo 1.°, do CPP.

%1 Vide alinea c) do artigo 1.°, do CPP.
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Simas, 2016: 221). Dito de outro modo o conceito de vitima € uma palavra mais
usada em criminologia do que em processo penal, até porque a noc¢ao original
de “vitima ndo é um conceito juridico, mas antes um conceito aberto de origem

criminolégica” (Silmas e Turvey, 2014: 189).

Nos termos da legislacdo Europeia®? e da legislacdo Penal e Processual
Penal® em vigor, a vitima consiste na “pessoa singular que tenha sofrido um
dano, nomeadamente um dano fisico, moral ou emocional, ou um prejuizo
material diretamente causados por um crime” bem como os “familiares de uma
pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por um crime e que tenham
sofrido um dano em consequéncia da morte dessa pessoa”. Pela mesma razéo
observamos a existéncia de um crime, resultando um prejuizo “que sofreu um
dano”, da unido destes dois elementos € elevada a vitima toda a pessoa lesada
pela pratica do crime. Em termos juridicos, a nocdo de vitima vem do latim
victima, por norma pode englobar toda a pessoa que é sacrificada nos seus
interesses, que sofre um dano ou é atingida por um qualquer mal. Na
linguagem penal, sem fugir ao sentido comum, expressa 0 sujeito passivo de
um crime. Parafraseando Costa Andrade a palavra vitima abrange toda a
pessoa fisica ou entidade coletiva diretamente atingida, contra a sua vontade,

na sua pessoa ou no seu patrimonio, pelo facto ilicito (Costa, 2009).

No ordenamento penal material e formal, deparamo-nos com trés figuras
essenciais que tendem a suceder na pessoa de vitima, nomeadamente, 0
assistente, o ofendido e o lesado, pelo que, iremos aborda-las com o mesmo
sentido neste estudo. Em relacéo ao assistente34, consideramos toda a “pessoa
ou a entidade ofendida com a pratica de determinado crime que, uma vez
assim constituida processualmente, tem a posi¢édo de colaborador do Ministério
Publico, e a ele subordinando a sua atividade e intervengdo no processo”
(Prata, Veiga e Vilalonga, 2016: 56). Querendo isto dizer que o assistente € a
pessoa com interesses processuais especificos num processo penal, devido a
violagcdo de um direito e tem a posi¢ao de colaborador do MP na descoberta da
verdade. A “figura” do ofendido determinamos na pessoa que sofreu danos na
sua esfera juridica, a nivel da integridade fisica ou moral, ou patrimonio, em
virtude da pratica de um ilicito criminal. Segundo os estudos de Prata, Veiga e

Vilalonga, a pessoa do ofendido caracteriza-se pelos “titulares dos interesses

%2 Nos termos da alinea a) do n.° 1, do Artigo 2.° Diretiva 2012/29/EU, de 25.10.12.
33 Conforme o disposto e do artigo 67.° A, do CPP.
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que a lei especialmente quis proteger com a incriminacdo, desde logo os
maiores de dezasseis anos” (Prata, Veiga e Vilalonga, 2016: 340). Em sintese,
o ofendido “é a pessoa cujo patrimoénio ficou empobrecido, que pode néo ser a
mesma pessoa que é enganada®”. Em ultima instancia abordamos o termo de
lesado®®, que se define na pessoa singular ou coletiva que sofreu danos, seja
ou nao ofendido e pelo facto se ser o “titular do interesse que a lei
especialmente quis proteger®””. Dessa forma e como nos refere Lobo, conclui-
se que vitima € a pessoa que goza do direito “a pedir o ressarcimento dos
prejuizos, que tenha sofrido danos ocasionados pelo crime, ainda que nao

tenha sido constituido ou ndo possa constituir-se” (Lobo, 2017: 124).

Para finalizar este capitulo, acreditamos que é necessario aprofundar o
plano tedrico nesta tematica cujo objectivo principal traduz-se em sabermos o
caminho que ja foi percorrido e estudado para depois passarmos ao plano

empirico desta investigacao.

35 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra, Processo: 798/15.1T9GRD-A.C1, de 07.04.2016.

36 Conforme o estipulado nos artigos 74.°, 76.° e 77.°, do CPP.

37 Vide n.° 1 do artigo 113.° do CP.
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CAPITULO Il — Do crime de burla em Portugal

Neste capitulo queremos contribuir para a delimitacdo do campo tedrico
da tematica: a criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e dos
agentes do crime, pela simples razdo de podermos entender melhor a trajetoria
que j& foi estudada. A presente investigacdo caracteriza-se num estudo
exploratorio, razdo pela qual recaira sobre novas areas de investigacéo, avaliar
a extensdo e magnitude do fenébmeno criminal e fazer uma apreciacdo da

possibilidade de aprofundar o conhecimento (Gil, 1989: 44).

Dai advém a necessidade de expor com simplicidade, o caminho que ja
foi percorrido, até porque Bell faz notar que “qualquer investigacdo, seja qual
for a sua dimenséo, implica a leitura do que outras pessoas ja escreveram
sobre a sua area de interesse, a recolha de informagfes que fundamentem ou
refutem os seus argumentos e a redagdo das suas conclusdes” (Bell, 2010:
83).

2.1 ENQUADRAMENTO DA CRIMINALIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Observando o que foi abordado no capitulo anterior, compreendemos que
a CEF é geralmente utilizada na explicacdo dos CCB, até porque é bem visivel
0s avangos e mutacfes no seu campo tedrico. No entanto, usando as palavras
de Velloso verificamos a presenca de uma factualidade de conceitos a sua
volta e, concludentemente, em todas elas denota-se no seu nucleo o
enriquecimento pessoal ou de terceiros por meio de ilicito ndo violento (Velloso,

2006).

Em bom rigor observando os argumentos de Kuhn e Agra, podemos
entender que Sutherland provocou uma “revolugéo na Criminologia, ao realizar
uma modificacdo no padrao deste tipo de crime e ao chamar a atencéo para 0s
CCB e por sua vez, estes serem realizados na sua maioria por sujeitos ricos e
poderosos” (Kuhn e Agra, 2010:146, 147). A partir daqui observamos que os
critérios defendidos por Sutherland “contribuiram de forma demarcante no
ambito do cenario da conduta criminal”, pois, a partir deles, foi explicado que os

“‘usuarios de terno e gravata ndo sdo apenas as vitimas da sociedade, mas
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podem, e por muitas vezes séo, os delinquentes de crimes de igual maneira, se
ndo mais danosos que os simples ladrdes de galinhas. Contudo, no
pensamento do socidlogo ndo existia um recurso magico capaz de determinar
o problema do tratamento da diferenca entre os criminosos da alta e da baixa
camada social”’ (Freitas e Dellagerisi, 2016). Grosso modo, a no¢édo de CCB,
defendida por Sutherland, tem sido a mais aceite na generalidade, muito
embora, existam alguns autores que tém vindo a alegar que os critérios do
estatuto socioecondmico deverdo ser mais abrangentes na definicdo do

conceito.

A este proposito, analisamos que o tema da CEF n&o é um facto recente,
pelo que, ao longo do tempo, foram surgindo formas diretas ou indiretas de ser
relatada, ndo s6 por académicos, mas também por outros curiosos sociais.
Pese embora a CEF consiga abranger inameros ilicitos criminais, em que uns
sdo criminalizados, outros semelhantes viram a ser a posterior, outros que a
data ndo o sdo, é nosso entender da observacgdo da literatura que derivam de

um assunto que nao causa grande reflexdo ou interesse académico.

2.2 As caracteristicas da CEF

Considerando a perspetiva de Ferreira a CEF encontra-se de algum modo
“associada a inumeros problemas quanto a respetiva definicdo e medida, quer
se utilizem estatisticas oficiais, inquéritos de vitimacdo ou de autodenuncia,
raramente € possivel ter dados objetivos e aproximados da realidade criminal”,
até porgue ostenta caracteristicas complexas, exclusivas e heterogéneas e
desse modo podem fazer-se distinguir face aos CCA:

i) tendéncia para a ndo denuncia por parte das vitimas;

ii) dificuldade de penetrar nos circuitos sociais e/ou econémicos;

i) dificuldade em identificar as contas bancarias;

Iv) menor impacto social e excesso de legislacdo avulsa;

V) cooperacéo internacional (Ferreira, 2016: 111, 122).

No que toca a CEF constatamos a presenca de algumas especificidades,
como o abuso de confianca e existéncia de violagcéo atributos bem presentes
neste tipo de ilicito. Outro pormenor bastante vincado é a intencdo de ganho de

vantagem econdmica para 0s seus agentes. Na perspectiva de Benson e
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Simpson (2009) fazem notar o “caracter oportunista e de risco que facilita o seu
cometimento” (Benson & Simpson, 2009, citado por Cruz, 2013: 57), assim
sendo o agente ativo detém um alvo preferencial: o agente passivo e um
objetivo principal: 0 ganho pessoal ou material sem qualquer tipo de esforco, ou

seja, através da oportunidade, erro ou engano.

Pode por isso mesmo, pensar-se que por vezes existe a sensacéo de que
este tipo de criminalidade mostra uma certa impunidade para o agente ativo,
consequéncia que surge pela observacdo do arquivamento da maioria dos
processos mediaticos (Velloso, 2006). Querendo isto dizer que, em relacédo aos
processos que sao conhecidos, o numero de casos que chega a julgamento e
com condenacdes sdo relativamente limitados, isto é, subsiste a presenca de
determinada “proliferacdo de comportamentos criminais sem punicdes”
(Mascarenhas, 2017), causando nas pessoas alguma desconfianca face a

impunidade e também potencia a desorganizacao social e a sua fragmentacao.

O que pretendemos aqui dizer é que a CEF demostra um indice de cifras
negras ainda muito elevado em relacdo aos casos que ndo chegam a ser
punidos, dessa forma como nos refere Guerra as cifras negras manifestam-se
num “conjunto de dados nao recolhidos que representam parte mais ou menos
significativa de uma realidade” (Guerra, 2018: 25). Na verdade, a presenca de
cifras negras, impede que seja feita uma correta e eficaz investigacdo, no
entanto ndo nos podemos esquecer que estamos perante uma criminalidade
muito complexa, com operacdes econdmico financeiras sofisticadas e dificeis
de descobrir e investigar. A presenca de cifras negras deve-se essencialmente,
a pressoOes derivadas do poder econémico que influenciam a forma de atuacéo
dos préprios o6rgdos legislativos®® e judiciais®® do Estado de Direito

Democratico?°.

Na linha de raciocinio de Nelson Lourenco e Manuel Lisboa a analise
completa do fenomeno criminal € nos fundamentada na referéncia aos trés
tipos de criminalidade: “a real — enquanto conjunto de infragbes efetivamente
cometidas por uma populagdo numa época determinada; a aparente ou
participada — que se reporta a criminalidade denunciada a policia ou de
conhecimento desta; e “a legal” — que € a que resulta do nimero de casos

julgados e objecto de condenacéo judicial” (Lourengco e Lisboa, citados por

3 Conforme o disposto no artigo 198.° da CRP.

3% Nos termos do artigo 2.° da CRP.

40 vide artigo 202.° e seguintes da CRP.
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Valente, 2004: 285). Tendo em consideracdo o anteriormente descrito, também
concordamos que para obter uma investigagdo mais completa e abrangente

teremos de estar munidos e apoiados em critérios de maxima eficacia.

2.3 As consequéncias dos CCB

Neste contexto existem consequéncias inerentes ao CCB, nomeadamente
a complexidade em “medir os danos” até porque é uma realidade ainda “muito
pouco reportada” (Cruz, 2013: 63) motivos que nos levam a descrevé-los neste
subcapitulo. Segundo Lourencgo o crime acarreta danos incalculaveis na esfera
juridica do individuo, e que vai para além da dimensé&o psicoldgica e econémica
do seu impacte direto, provocando danos indiretos na vida das pessoas e na
sociedade atual (Lourenco, 2010). Razdo pela qual a CEF é rotulada num
fenébmeno criminal de indole “sofisticada e especializada, em recursos
humanos e materiais, financeiros e tecnologicos”, pelo que compreendemos
que estdo presentes efeitos indiretos e graves, que estdo ligados a area
empresarial e estadual, bem como a area pessoal e também na variavel social
(Ferreira, 2016: 121).

Na verdade, estes danos vao para além dos danos iniciais e diretos e
como nos faz notar Cruz “os especialistas que estudam o CCB indicam que os
danos deste tipo de crime sdo muito mais avultados, constituindo qui¢a o crime
mais danoso”. Os danos podem englobar a titulo de exemplo “perdas de vidas
humanas, danos ambientais, tratamentos médicos desapropriados, guerras
motivadas por interesses econdmicos, resultados da fraude financeira e a
sobre-exploracgéo dos trabalhadores”, bem como a perda de postos de trabalho,
mudancgas nos precos das agdes, aumento dos pre¢os ao consumidor, custos
de priséo, custos judiciais entre outros danos (Cruz, 2013: 63). A partir daqui
mostra-se, essencial reconsidera-los numa questdo global e preocupante na
medida em que nao recebem a atengdo merecida. Significa isto que ou por n&o
se rodearem em situagdes “dramaticas, emocionantes ou interessantes de
ouvir’, ou por razdes de falta de entendimento do seu significado, grau de
abrangéncia e danos ao nivel social (Graham, 2012) nao |lhes é dado o devido

relevo.
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Queremos com isto dizer que ha a necessidade em investigar, comparar e
compreender as causas e consequéncias que levam 0s sujeitos a cometerem
atos ilicitos, uma vez que, estamos a referirmo-nos a sujeitos que na sua maior
incidéncia apresentam-se com uma actividade profissional estavel e como nos
reporta Cruz que tem um “emprego e bem integradas na sociedade, sem
problemas financeiros graves” (Cruz, 2013: 64) manifestando-se numa
realidade ainda pouco explorada ao nivel académico.

2.4 Os crimes de “colarinho branco” e de “colarinho azul”

No angulo de visdo de Friedrichs pensamos estar perante uma “anarquia
conceptual”, até porque ndo existe uma definicAho comummente aceite e que
atualmente o conceito de CCB ainda provoca um “debate aceso” entre alguns
autores: Sutherland (1940), Edelhertz (1970), Shapiro (1990), Queloz (1999),
Feldens (2000), Coleman (2006) e Benson e Simpson (2009) (Friedrichs, 2010,
citado por Cruz, 2013: 57).

Edwin Sutherland autor dos “principios de criminologia”, defendia o estudo
dos CCB com a justificativa nas teorias da aprendizagem do social ou da
associacado diferencial, baseado em critérios de “inteligéncia, a asticia e a
violagcdo da confianca desempenhavam um papel de base ao servico de uma
notavel falta de escrupulos” para a concretizacdo do ilicito criminal. Para este
sociologo ninguém nasce criminoso “nao basta ser inteligente” € preciso ter
uma “aprendizagem efetivada dos valores criminais”, situagdes que podem

ocorrer em qualquer sociedade (Faria, 2014: 109, 112, 113).

Edelhertz (1970), faz notar que os CCB se explicam “num ato ilegal ou
uma série de atos ilegais, cometidos por meios fisicos, ou por consentimento,
para a obtencdo de dinheiros ou propriedade, para evitar pagamentos ou
perdas de dinheiro, ou perda de propriedade, ou ainda, para a obtencdo de
vantagens pessoais ou negociais”. O CCB pode ser praticado no exercicio de
uma atividade profissional, ou realizado a nivel individual. Para este estudioso,
0 que importava era a natureza dos atos ilegais cometidos e nédo as
particularidades dos seus autores, contrariamente ao defendido por Edwin
Sutherland (1940). Esta definicdo é mais ampla do que a Sutherland, na
medida que engloba crimes que ndo séo praticados no decurso do exercicio de
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uma atividade profissional (Agra, 2012: 322 e Edelhertz e Sutherland citados
por Cruz, 2013: 78).

Perante isto, Coleman (2006) e Shapiro (1990), destacam de igual modo
as caracteristicas dos atos ilegais e ndo dos seus autores, “a volta do qual gira
a definicdo do crime de colarinho branco: o facto de envolver uma quebra ou
um abuso de confianga”, ou seja, na sua fundamentacdo o CCB é um crime de
caracter econémico praticado através da combinacdo de fraude ou engano
(Coleman e Shapiro, citados por Agra, 2012: 323 e Santos, 2001: 64).

As palavras de Queloz (1999) reportam uma abordagem mais completa e
explicativa do conceito de CCB concretizando uma associagdo de elementos
essenciais para uma melhor percecao deste fenomeno social:

(a) desenvolve-se na vida econdémica;

(b) ndo usa a forca ou violéncia,

(c) exige conhecimentos econdmicos, comerciais e financeiros;

(d) pretende o enriquecimento econémico;

(e) constitui um abuso de confianca;

(f) provoca danos e prejuizos (Queloz citado por Agra, 2012: 324 e Cruz,
2013: 78).

Segundo Feldens (2000), o CCB caracteriza-se a luz de uma perspectiva
subjetivo-profissional, consiste naquele que é “cometido por pessoas de
respeito e de elevado status social, em funcdo do trabalho ou influéncias por
eles exercidas”, motivo pelo qual apuramos a frequéncia de alguns pontos
fulcrais na sua fundamentacdo e nos aspectos particulares dos seus autores
(Feldens citado por Cruz, 2013: 62).

Na linha de pensamento de Friedrichs, a principal causa de n&o existir um
significado explicito do CCB deve-se ao facto de “serem varios os termos
utilizados para caracterizar atividades que poderiam ser classificadas como
crime de colarinho branco, tais como crime economico, crime comercial, crime
respeitavel, crime politico, crime corporativo, crime ocupacional, entre outros”
(Friedrichs citado por Guedes e Cruz, 2011: 49).

De acordo com exposto até aqui, e considerando o que é explicado por
Benson e Simpson (2009) e Friedrichs (2010) os autores dos CCB nao se
diferenciam “dos néo ofensores e apresentam um perfil bastante diferente dos
ofensores de crime de rua: possuem habilitagbes académicas e profissionais;
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tém emprego estavel; tendem a ser mais velhos; normalmente estdo bem
integrados socialmente”. Com base nos estudos de Benson e Simpson (2009:
28, 36), podemos observar que em relagéo a variavel da idade “o criminoso de
colarinho branco tende a ser mais velho (tem cerca de 40 anos) do que o
criminoso comum (entre 20 a 30 anos)” (Benson e Friedrichs citados por Cruz,
2013: 57). Neste dominio é fundamental termos em mente que a natureza do
CCB contraria a dos CCA, pois geralmente ndo se encontra “associada a
violéncia fisica, acontece num contexto econdémico estruturado, a componente
criminal € pouco visivel, as vitimas sao dificilmente identificas. Os ofensores
sdo pessoas respeitaveis, exercem uma atividade profissional estavel, nédo

raras as vezes possuem elevadas condi¢Bes econdmicas” (Cruz, 2013: 61).

A conclusédo de tudo isto foi possivel verificar que existem diferencas
substanciais entre os CCB e os CCA. Desse modo vemos que os CCB,
descrevem-se por serem praticados em contexto de atividades financeiras,
comerciais e econdmicas, nao indiciam violéncia, apresentam como objectivo a
obtencdo de ganhos e proveitos financeiros, em contrapartida nos CCA, séo
praticados em ambiente externo “rua”, o seu intuito traduz-se na satisfacdo de
necessidades humanas e por norma indicam violéncia e impulsividade dos

seus autores.

2.5 As teorias elucidativas dos CCB

A partir do século XIX, a Escola Positiva da Criminologia, foi influenciada
no campo das ideias por principios desenvolvidos pelos fisiocratas e iluministas
no século anterior, sendo proposto o estudo do “fenémeno do crime e do
criminoso” através dos critérios do “positivismo” (Faria, 2014: 35 e 36), pelo que
surge a mudanca de foco deixa de ser objecto de estudo o crime/sancéo/pena
para passar a ser o criminoso (delinquente). A criminalidade era explicada
através das diferencas fisicas, psicoldgicas e sociais entre delinquentes e nao
delinquentes, da tendéncia para a pratica de comportamentos desviantes e
com base na observacao e experimentacao (empirismo). Esta escola teve trés
fases: antropoldgica de Cesare Lombroso, na sua obra o “Homem delinquente,
1876” (Faria, 2014: 42) defendia a tese do delinquente sem arbitrio, procurou

descobrir mesmo um trago fisico especifico que permita a identificacdo dos
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criminosos por sua mera fisionomia, ou, a0 menos, o reconhecimento dos
verdadeiros criminosos (atavismo). A fase socioldgica de Enrico Ferri (1856-
1929), foi discipulo de Cesare Lombroso, os seus estudos debrucaram-se
sobre o criminoso, sendo este um ser atavico e determinado a sua deformacéo
patolégica. A fase juridica de Rafaelle Garofalo (1851-1934), abre uma
preconizagao inovadora na criminologia, uma vez que considera que “o termo
delito ndo pertence aos juristas. A nocédo de delito deve ser procurada pelos
socidlogos”. Para Garofalo o conceito de delito comportava a “violagdo dos
sentimentos morais mais profundos da probidade e da piedade” dai a
necessidade de estudar a pessoa do delinquente (Faria, 2014: 47 e 48). Faz
notar que o crime estava no homem e que se revelava com sua degeneracéo,
a nosso ver dedicou-se a transferir o foco da diferenca do verdadeiro criminoso
para o plano moral, até porque ao cometer atos que ofendem a honestidade

mostra carecer das qualidades indispensaveis a vida em sociedade.

Analisando o que j& foi exposto, parece-nos evidente que os CCB possam
agregar uma universalidade de ilicitos com tracos muito especificos, assim
sendo nesse iremos tentar explica-los através de algumas teorias. Sendo que
estas caracteristicas devem ser tidas em reflexdo na auséncia de violéncia
fisica, ao serem praticados por individuos de elevado estatuto social, bem
integrados na sociedade, na sua ocorréncia em espacos estruturados e

originando a desigualdade social.

Note-se que vamos expor alguns autores, que defendem que nos CCB
persistem efeitos econdémicos, financeiros e sociais bem mais notaveis do que
nos CCA. Posto isto compreendemos examinar as diferentes perspectivas das
teorias dos CCB, quer no plano social, quer no plano da escolha racional.
Convém esclarecer que qualquer uma das “teorias ndo explica na integra este
tipo de criminalidade”, onde pretendemos que cada uma delas foce os
diferentes aspetos a ter em linha de conta na analise deste tipo de fenOmeno
criminal (Agra, 2012: 353 e Cruz, 2013: 182).

Do ponto de vista das correntes da Criminologia Moderna, entre os anos
20 e 30, com a Escola de Chicago “foi langada uma nova visdo do crime e das
suas causas”. A partir daqui iremos fazer uma abordagem as teorias da
aprendizagem do social, ou dito de outro modo, a Teoria da Associacao
Diferencial de Edwin Sutherland, autor dos “principios de criminologia”, nesse
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sentido influenciou fortemente a geracdo da criminologia nos anos 30. Este
socidlogo defendia no estudo da criminalidade de “colarinho branco” incluia a
“delinquéncia econdémica profissionalizada em que a inteligéncia, a astlcia e a
violacdo da confianca desempenhavam um papel de base ao servico de uma
notavel falta de escrupulos”. Para este ninguém nasce criminoso “nao basta ser
inteligente” é preciso ter uma “aprendizagem efetivada dos valores criminais”,
situacdes que podem ocorrer em qualquer sociedade. Por esta razdo a
aprendizagem ira desenvolver-se através do “processo de interagdo de
comunicagao” e desse modo vai proporcionar os resultados aos seus agentes
gue tanto procuram e anseiam, traduzindo-se no lucro pessoal/material sem

qualquer esforgo profissional (Faria, 2014: 109, 112, 113).

Apel e Paternoster (2009) explicam através da realizacdo de estudos em
empresas que haviam duas frequéncias empiricas nos CCB, na medida em
que “alguns tipos de setores parecem mais férteis para o cometimento de
crimes do que outros; certos sectores, algumas empresas ou organizagdes
envolviam-se mais em atos ilegais do que outras”, defendia a existéncia de
uma cultura empresarial favoravel que “fornecia a aprovagcao normativa de atos
ilegais como a estrutura de incentivos para premiar a observancia das normas
e puni¢gdes para a nao observancia’ (Apel e Paternoster (2009), citado por
Cruz, 2013: 95 e 96). A expressao white collar crime, foi criada para indicar as
diferencas entre os agentes dos CCB e CCA. Posto isto concluimos que esta
teoria contribuiu de forma incisiva para o impulso da investigacdo dos CCB, no
entanto, tem sido alvo de algumas criticas, até porque negligenciam os factores
individuais, sobretudo das condi¢Bes socioecondémicas e da personalidade dos
sujeitos (Payne: 2012, Santos: 2001).

Dentro das correntes da Criminologia Moderna temos a teoria sociolégica
do consenso com nuances marxistas, a Teoria da Anomia que representa uma
das mais “bem-sucedidas na explicagédo do crime e do desvio” (Gottfredson e
Hisrschi, 1990, citado por Cruz: 2013: 119). Advém dos estudos de Durkheim
no seu livro a “divisdo do trabalho social” e depois continuada na sua obra: “o
suicidio” (Faria, 2014: 115), e depois Robert Merton (1938), que se apoiando
no conceito de anomia de Durkheim procura fundamentar a criminalidade com
base na “falta de normas em moldes tais que vai enfraguecer a coesao social e
de adesdo dos seus membros as regras de comportamento social” (Faria,

2014: 115 e 116), ou seja, € uma situacdo de auséncia de coesao e ordem de
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normas e valores. Merton faz notar que o comportamento desviante pode ser
apreciado no plano sociolégico como um sintoma de dissociagdo entre as
aspiracoes socioculturais e 0os meios existentes, perante isto elaborou um
esquema explicativo de adaptacdo dos sujeitos as metas culturais e aos meios
institucionalizados, caracterizando-se em sinal positivo a sua aceitacao e sinal

negativo a sua reprovacao.

No ambito da criminologia moderna: criminologia critica/radical dos anos
70 nos EUA, foi desenvolvida a “perspectiva interaccionista” ou Labeling
approach (Faria, 2014: 116), apresentando como defensores Erving Goffman e
Howard Becker. Esta perspectiva criminolégica fundamenta que a criminalidade
ndo € uma conduta humana, mas a consequéncia de um processo em gue se
atribuiu essa qualidade de “estigmatizacado”. Parafraseando Dias e Andrade, a
qualidade do comportamento desviante ndo se consubstancia numa qualidade
ontoldgica da acéo, constituindo antes o resultado de uma reacao social que se
traduz na estigmatizacdo social do delinquente. Este apenas se distingue do
homem normal devido a essa estigmatizacdo (Dias e Andrade, 1997: 342). O
que pretendemos dizer € que ao nivel dos CCB e como nos reporta Wellford o
“sistema de justica formal de controlo seleciona os individuos sob os quais
essa reacdo se desencadeia com base em caracteristicas como o estatuto
socioeconémico e a raca” (Wellford, 1975, citado por Cruz, 2013: 108). Do
ponto de vista dos estudos de Isenring (2007), comprovam que alguns “autores
de ofensas econdmicas e financeiras, comparativamente com os ofensores
comuns, se caraterizam por ter um nivel socioeconémico mais elevado, serem
de raca branca e terem idades mais elevadas (Isenring, 2007, citado por Cruz,
2013: 108). Dentro desta perspectiva Cruz (2013) fundamenta que “existe uma
atitude mais favordvel para com os arguidos que cometeram IEF,
comparativamente com 0s criminosos comuns, aquando do processo de
detecéo e julgamento do comportamento criminoso” (Cruz, 2013: 115). Em jeito
de conclusao, podemos aferir que o criminoso apenas se diferencia do homem
comum em razao do estigma que sofre e do rétulo que recebe, isto é, a
etiqueta aplicada pelas instancias formais de controlo e pelo controlo informal

aos seus infractores.

Em dltima andlise referimo-nos a Teoria da Escolha Racional, caracteriza-
se num processo de tomada de decisdo do criminoso, num comportamento

intencional e com o objetivo de aquisicdo de beneficios, sendo as decisdes da
Maria Filipe Péagina 34 de 111



A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

pratica de um crime limitadas no tempo, pela capacidade cognitiva e
informacao disponivel. A percecdo da situacdo, dos riscos e das recompensas
sao mais importantes do que as circunstancias em si. Na verdade, entendemos
gue esta teoria possa entrar em conflito com a teoria da associacdo diferencial,
até porque os fundamentos e habilidades na “pratica dos crimes” podem ser
um processo de apreensdo de conduta desviante dentro de um grupo de
referéncia, e no que confere aos white-collar crime “a ocupacdo profissional
constitui o melhor meio de aprendizagem” (Coleman, 1985 cit in Becker e
Mehlkp, 2006, citado por Cruz, 2013: 155).

Neste dominio é primordial reter a fundamentagdo de Becker e Mehlkop
(2006), no que toca aos delitos econdmicos mudam consoante a “classe social”
e desse modo fazem a “comparacéo entre white collar-crime e blue collar-crime
para argumentar”, por assim dizer relatam que existe uma relacdo entre os
delitos e a classe social dos agentes do crime (Becker e Mehlkop 2006, citado
por Cruz, 2013: 156). Com vista nos preceitos de Piquero (2005), constatamos
gue esta teoria tem especial propensao para explicar os CCB, até porque néo é
um “crime praticado por impulso, exige planeamento, racionalidade e engenho
para esconder o ato delituoso”. Na verdade, os estudos de Piquero
demonstram que as “violacdes da lei no campo da criminalidade econ6mica e
financeira sdo geralmente motivadas pela busca racional de objetivos a longo
prazo e nao pela procura de gratificagao imediata” (Piquero et al, 2005, citado
por Cruz, 2013: 157).

2.6 O tipo legal de burla

Os ensinamentos de Faria Costa mostram-nos os principios fundamentais
do direito penal: “a congruéncia da ideia de um Estado de Direito com o direito
penal; a conformidade entre os bens juridicos penalmente protegidos e a
ordem axiologica constitucional; a culpa como fundamento e limite da punigéo;
a humanidade do direito penal; e, finalmente, o tendencial monismo das
reacoes criminais” (Costa, 2009: 166). Importa ter presente que o direito penal

tem por misséo proteger os bens juridicos*! indispensaveis para a convivéncia

41 “E a expressdo de um interesse da pessoa ou da comunidade na manutengéo ou integridade de um certo estado,
objeto ou bem em si mesmo socialmente relevante e por isso juridicamente reconhecido como valioso” (Figueiredo
Dias, 2007: 114).
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humana na sociedade, podendo os preceitos penais tutelar um ou varios bens
juridicos. Dai advém na visdo de Figueiredo Dias “a eficaz prevencado do crime
s6 pode pretender ter éxito se a intervencdo estadual forem levados aos limites
estritos — em nome da defesa dos direitos, liberdades e garantias das pessoas
— perante a possibilidade de uma intervencao estadual arbitraria e excessiva. A
esta possibilidade de arbitrio ou excesso se ocorre submetendo a intervencgéo
penal a um rigoroso principio da legalidade, cujo contetdo essencial se traduz
em gue nao pode haver crime, nem pena que ndo resultem de uma lei prévia,
escrita e certa” (Dias, 2001: 177).

2.6.1 O contexto juridico-penal

Neste contexto o tipo legal de burla distanciou-se significativamente do
anterior#?, isto é, “que se inspirava no modelo francés de 1810” (Garcia, 2015:
207). A esta forma de crime patrimonial, foi dado uma linguagem sintética e
normativa, tipica do alusivo alemao. Para tras fica a linguagem descritiva que
facultava, por exemplo discussdes sobre se os meios descritos completavam
um elenco taxativo da forma de cometimento do tipo legal de burla. O texto
atual do artigo, resulta da revisao operada pelo Decreto-lei n.° 48/95, de 15 de
marco, e que corresponde ao artigo 313.° da versdo originaria do CP, até
porque no nosso ordenamento juridico foi introduzido com a reforma de 1995
(Decreto-lei n.° 48/95, de 15.03) e com as alteracdes da Lei n.° 59/2007 de
04.09.

O artigo 217.° do CP, desenvolve um tipo mais genérico, cuja estrutura
tipica se aproxima de modelos como o0 aleméo ou o suigo. Assim, a estrutura
tipica do tipo legal de burla fundamenta-se num erro ou engano sobre factos
astuciosamente provocados; num prejuizo patrimonial; e numa intencdo de
obtencéo de enriquecimento ilegitimo (Garcia, 2015). Deste modo encontramos
este ilicito criminal inserido na dogmatica dos crimes contra o patrimonio e
apresenta uma estrutura normativa com “caracteristicas multiplas”:

» determinacdo de outrem a pratica de atos que lhe causem, ou a

terceiro, prejuizo patrimonial, isto €, o tipo objetivo do tipo legal de burla;

42 Conforme o Codigo Penal vigente de 1852/1886.
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* intencdo do autor de obter para si ou para terceiro um enriquecimento
ilegitimo, isto é, engloba “o tipo subjetivo, o dolo, a intengao de obter para si ou
para terceiro um enriquecimento ilegitimo”.

= existéncia de “um duplo nexo causal: a agdo enganadora (astucia do
agente) tem de ser a causa do erro (engano) e este engano tem de ser a causa
da disposicéo patrimonial (entrega do bem)*®”, até porque o critério de uso de
erro ou engano sobre os factos astuciosamente provocados, expde um duplo
nexo de causalidade (Garcia e Rio, 2014: 957). Em suma trata-se de um crime
semipublico, ou seja, para que Sse inicie O processo € necessaria a
apresentacao de queixa do “ofendido ou de outras pessoas titulares do direito

de queixa**”, devendo esta ser apresentada aos OPC ou MP#,

2.6.2 O tipo legal de burla — os casos especiais

Atendendo as presuncdes dos artigos 219.° a 222.° do CP, conseguimos
reter a ideia da presenca de “varias figuras-de-delito” que nao correspondem
ao “género” comum do tipo legal de burla, até porque os casos especiais de
Burla dificilmente incluiriam todos os elementos tipicos do tipo legal de burla
comum (Garcia, 2015: 245 e F. Dias, 1999: 274).

Em nossa percecdo o tipo legal de burla relativa a seguros?*®, traduz-se no
comportamento do agente em “produzir ou agravar sensivelmente resultado do
acidente, cujo risco esteja coberto pelo seguro, recebendo ou fazendo com que
outra pessoa receba, em consequéncia valor total ou parcialmente seguro”
(Prata, Veiga e Vilalonga, 2016: 73). No entendimento revelado pelo Supremo
Tribunal de Justica o crime de burla “representa a forma evoluida de captacao
do alheio em que o agente se serve do erro ou engano da vitima para que esta
incautamente consinta na sua espoliagao”. Como tal, temos o arguido J (autor
do crime de incéndio e de burla relativa a seguros) proprietario de uma fabrica
de calcado, prédio rustico, em Ovar, que “efetuou duplo seguro de nove
maguinas que designa e valoriza de maneira diferente para conseguir o
‘leasing” que lhe permitisse obter, um financiamento favoravel”’, isto €, o
montante que careciam para pagamento do prédio rastico em causa,

juntamente com o arguido A (coautor do crime de burla agravada). Posto isto “o

43 Vide Acdrdao do Tribunal da Relagdo de Porto de 19.02.2014.

4 Nos termos do artigo 113.° do CP.

4 Conforme o preceituado no artigo 49.° do CPP.

46 Nos termos do artigo 219.° do CP.
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tribunal declarou suspensa a execucao da pena pelo periodo de 3 anos ao
arguido J e de 2 anos ao arguido A, com a condicao de efetuarem pagamentos
aos lesados M e CHL” e pagamentos das respetivas custas judiciais. Perante
tais evidéncias advém que os arguidos invocaram a decisdo, alegando
irregularidades “ndo se provaram os requisitos essenciais dos crimes de
incéndio e burla relativa a seguros, sendo que nem sequer foi definido com
clareza o prejuizo patrimonial efetivo derivado do evento”, e desde logo “quanto
ao crime de burla, ndo houve artificio fraudulento que enganasse o pretenso
Burlado; alias, se a seguradora declarou apos o incéndio, o seguro nulo, nao
pode existir tentativa quanto a algo que nao vigora”. Face ao exposto
“contrariamente ao pretendido pelos recorrentes”, foi possivel verificar que o
“‘incéndio foi consciente e voluntariamente ateado (ou provocado, na expressao
legal) pelo arguido J” em que este quis, através do engano a companhia de
seguros, “‘com a intengcdo de obter um beneficio ilegitimo, cujo risco estava
coberto pelo seguro, s6 ndo conseguindo receber o respetivo valor por
circunstancias alheias a sua vontade; e de que os dois arguidos, através da
falsificacdo de documentos, conseguiram induzir em engano a H.A.L.,.S.A.,
circunscrevendo a companhia seguros a entrega de uma quantia, sem qualquer
ressarcimento valido, causando-lhe um prejuizo patrimonial. Em sintese
consideramos num crime de leséo e intencdo em que o bem juridico protegido
compreende “interesses patrimoniais da seguradora, que em caso de contrato,
devera suportar os prejuizos” (Garcia e Rio, 2015: 955, 975). Chegamos a

conclusdo que se trata de um crime semipublico 47 ou publico®.

Quanto ao crime de burla relativa a trabalho ou emprego??, define-se
como descricao tipica em gque agente atua com: “intengdo de obter para si ou
para terceiro enriquecimento ilegitimo, causando a outra pessoa prejuizo
patrimonial através de aliciamento ou promessa de trabalho ou emprego no
estrangeiro, aplicando-se tanto a emigragao legal como a clandestina” (Garcia,
2015: 257). Em bom rigor, as normas deste tipo legal, foram introduzidas pela
“reforma de 1998, o preceito encontra um antecedente histérico no artigo 217.°
(emigragédo) em 1966, normativo ndo acolhido na redacao originaria do CP de
1982” (F. Dias, 1999: 334). Portanto, trata-se de um crime publico®°,

47 Nos termos do artigo 49.° do CPP e n.° 3 do artigo 219.°, do CP.

“8 Vide n.° 4 do artigo 219.° do CP e artigo 48.°, do CPP.

4 Nos termos do artigo 222.° do CP.

%0 vide n.° 2 do artigo 218.° e artigo 222.°, do CP e artigo 48.°, do CPP.
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Em relacédo a burla para obtencdo de alimentos, bebidas e servicos®!, da
interpretacéo da letra da lei, apuramos como elementos essenciais: quem, com
intencdo de ndo pagar®?, se fizer servir de beneficiar alimentos ou bebidas em
estabelecimento que faca do seu fornecimento comércio ou indastria®3, utilizar
quarto ou servico de hotel ou estabelecimento analogo® ou, utilizar meio de
transporte ou entrar em qualquer recinto publico mediante pagamento de um
preco e se negar ao pagamento estipulado. E um crime de intencéo e de “tipo
de escolha”, ou seja, basta, pois, bem a voluntariedade de pagar, ou melhor
dizendo, os bens juridicos tutelados se enquadram “na liberdade de deciséo e
agao, bem como do patrimonio” (Garcia e Rio, 2015: 248, 250, 955, 986). No
entanto, pode abranger caracter particular®®, semipublico®® ou publico.

O crime burla qualificada®’, ndo difere em muito do tipo fundamental
descriminado no artigo 217.° do CP, neste sentido parece-nos 6bvio que mais
nao seja uma resposta mais diligente do Estado no exercicio do ius puniendi,
isto é, para fazer face a repeticdo e difusdo das relacdes humanas na pratica
do ilicito, bem como devido ao aumento da gravidade e precariedade social dos
prejuizos®® econdémicos e financeiros causados aos sujeitos. Este preceito legal
“deve-se a reforma de 1995 e veio substituir o artigo 314.° da versao originaria
do CP de 1982”. Dai resulta que a maior diferenca encontrada versa na
existéncia de dois niveis de “qualificagcao”, até porque contempla o prejuizo
patrimonial de valor “elevado®®” ou “consideravelmente elevado®” no texto da
disposicéo legal (Figueiredo Dias, 1999: 311). O que queremos aqui enunciar é
que o tipo legal de Burla qualificada expde-nos meios de realizacdo, quem por
meio de erro ou engano causar: prejuizo patrimonial de valor elevado®?,
prejuizo patrimonial de valor consideravelmente elevado®’, agente fazer da

Burla modo de vida®, agente aproveitar-se da situacdo especial da

°1 Nos termos do artigo 220.° do CP.

52 Nos termos do n.° 1 do artigo 220.° do CP.

53 Conforme o disposto na a) do n.° 1 do artigo 220.° do CP.

4 Nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 220.° do CP.

%5 Conforme preceituado no n.° 3 do artigo 220.° do CP.

%6 Nos termos do n.° 2 do artigo 220.° do CP.

57 Vide artigo 218.° do CP.

%8 Consiste num “dano patrimonial (perda ou deterioragdo de um bem, realizagdo de uma despesa, perda de um
ganho...) ou moral (sofrimento fisico ou psicolégico, atentado a dignidade, ao respeito da vida privada ...) sofrido por
uma pessoa, em consequéncia de facto praticado por terceiro” (Prata, Veiga, Vialonga, 2016: 376).

% De acordo com a alinea c¢) do artigo 202.°, do CP, “é¢ aquele que exceder 50 unidades de conta avaliadas no
momento da pratica do facto” (Prata, Veiga, Vialonga, 2016: 511).

% De acordo com a alinea b) do artigo 202.°, do CP, “é aquele que exceder 200 unidades de conta avaliadas no
momento da pratica do facto” (Prata, Veiga, Vialonga, 2016: 511).

61 Nos termos do n.° 1 do artigo 218.°, do CP.

52 Nos termos da alinea a) do n.° 2, do artigo 218.°, do CP.

% Nos termos da alinea b) do n.° 2, do artigo 218.°, do CP.
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vulnerabilidade da vitima®, pessoa prejudicada ficar em dificil situacédo
econdmica®®. Este tipo de ilicito, inclui-se num crime de caracter publico® e do

qual desenvolveremos mais adiante no proximo subcapitulo.

Quanto ao caso especial de burla informatica e nas comunicacdes®’,
estabelecemos num tipo de ilicito criminal digno de mencdo devido ao seu
rapido e persistente desenvolvimento. Garcia e Rio, fazem notar a presenca de
“duas figuras-de-delito: a burla informatica e a burla nas telecomunicagdes”
(Garcia e Rio, 2015: 982). Nesta dinamica depreendemos que o tipo legal de
Burla informatica apareceu com a revisdao do Coédigo Penal de 1995 e por
influéncia do direito aleméo com a designagéo de “burla de computadores” e
depois com a Reforma de 1998, onde foi junto o n.° 2 do artigo 221.° do CP,
passando a designar-se de “burla nas telecomunicagbes”, originado a

denominacéo juridico-penal em vigor (F. Dias, 1999: 328).

Atualmente o artigo 221.° do CP, prevé dois crimes: a Burla informética e
a Burla nas comunicagdes, contrariamente ao introduzido na revisdo do CP de
1998. Pela simples razdo que o bem juridico protegido ndo € sé o patriménio,
mas a integridade patrimonial, onde sao incluidos os programas informéaticos, o
respetivo processamento e os dados na sua fiabilidade e seguranca. O tipo
legal de Burla informatica® envolve os casos em que o agente tenha como
pressupostos: intencdo de obter para si ou para terceiro enriquecimento
ilegitimo, causar a outra pessoa prejuizo patrimonial, interferir no resultado de
tratamento de dados ou mediante estruturacdo incorreta de programa
informatico, utilizagdo incorreta ou incompleta de dados, uso de dados sem
autorizacdo ou intervencdo por algum outro modo ndo autorizada no
processamento. O tipo legal de burla nas comunicacdes®®, abrange os casos
que o0 agente tenha: a intencdo de obter para si ou para terceiro um beneficio
ilegitimo, causar a outrem prejuizo patrimonial, usar programas, dispositivos
eletrOnicos ou outros meios que, separadamente ou em conjunto, se destinem
a diminuir, alterar ou impedir, total ou parcialmente, o normal funcionamento ou

a exploracéo de servicos de telecomunicagoes.

54 Nos termos da alinea c) do n.° 2, do artigo 218.°, do CP.

% Nos termos da alinea d) do n.° 2, do artigo 218.°, do CP.

% Vide artigo 218.° do CP.

7 Nos termos do artigo 221.° do CP.

% Nos termos do preceituado no n.° 1 do artigo 221.° do CP.

8 Conforme o disposto no n.° 2 do artigo 221.° do CP.

Maria Filipe Péagina 40 de 111



A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Como se sabe, no tipo legal de burla informética e nas comunicacdes,
pode haver a associacdo de outros ilicitos criminais, designadamente o crime
de falsidade informatica’®, danos relativos a dados ou programas
informaticos’!, sabotagem informatica’?, acesso ilegitimo’®, intercecéo
ilegitima’® e por fim a reproducéo ilegitima de programa protegido’®, implicando
um concurso real de infragcdes’®. Sendo certo e sabido que crime de burla
informatica e nas comunicacdes, caracteriza-se na sua esséncia por um “crime
de lesdo e ndo de perigo”, pode ter caracter particular’’, semiplblico’® ou
publico” (Garcia e Rio, 2015: 955).

2.6.3 O tipo legal de burla: elementos de agravamento

Considerando os propésitos de Albuquerque, ‘0 elenco das situacdes
agravantes é taxativo e de funcionamento automatico” (Pinto Albuquerque
citado por Garcia e Rio, 2015: 972). Queremos com isto dizer que no crime de
burla®®, existem alguns elementos de qualificacdo ou agravamento da pena,
tais como, valor do prejuizo patrimonial, agente fazer da burla modo de vida,
agente aproveitar-se de situacdo especial da vulnerabilidade da vitima, pessoa
prejudicada ficar em dificil situacdo econdmica (Garcia e Rio, 2015: 972).

No que respeita ao valor do prejuizo patrimonial, a norma do artigo 218.°
do CP, acompanha de modo parcial o protétipo aplicado as normas do artigo
204.° do CP, referente ao crime de furto qualificado. Dessa forma, temos como
critérios decisivos para a apreciacao do valor do prejuizo patrimonial: o valor
elevado®! ¢ aquele que exceder 50 unidades de conta avaliadas no momento
da préatica do facto”, e o valor consideravelmente elevado® “é aquele que
exceder 200 unidades de conta avaliadas no momento da pratica do facto”.

Sinteticamente, o valor a ter em consideracdo na avaliacdo deste elemento

° Nos termos do artigo 3.° da Lei 109/2009 de 15.09 (Lei do Cibercrime).

"1 Conforme o preceituado no artigo 4.° da LCI.

2 Nos termos do artigo 5.° da LCI.

3 Conforme o preceituado no artigo 6.° da LCI.

" Nos termos do artigo 7.° da LCI.

s Conforme o preceituado no artigo 8.° da LCI.

6 Nos termos do n.° 1, artigo 77.°, do CP, “quando alguém tiver praticado varios crimes antes de transitar em julgado a
condenacao por qualquer deles” é condenado numa Unica pena, em cuja medida “sdo considerados, em conjunto, os
factos e a personalidade do agente”.

7 Conforme o preceituado no n.° 2 do artigo 220.°, do CP.

8 Nos termos do artigo 113.°, n.° 4 do artigo 221.° do CP e do artigo 49.° do CPP.

61 Vide artigo 113.°, n.° 4 do artigo 221.° do CP e artigo 49.° do CPP.

8 Nos termos do disposto no artigo 218.° do CP.

81 vide n.° 1 do artigo 218.° do CP, conjugado com a alinea c) do artigo 202.°, do CP.

82 Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 218.° do CP, conjugado com alinea b) do artigo 202.°, do CP.
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qualificativo, depreende-se no célculo do prejuizo originado a vitima e “ndo no

enriquecimento obtido” pelo autor (Garcia e Rio, 2015: 972).

De acordo com a percec¢ao do Tribunal da Relagéo de Coimbra, no que se
refere aos pressupostos da qualificacdo do modo de vida néo é exigivel “que o
agente se dedigue de forma exaustiva a pratica de um daqueles tipos legais de
crime”, mas tdo somente que os pratique “seja factor determinante para que se
possa concluir que disso também faz modo de vida” demostrando como intuito
0 “lucro ou com o fim de outro proveito econémico”, como tal o “complexo das
infracOes deve revelar um sistema de vida”, significa isto que os autores deste
tipo de ilicito criminal, tem de viver sem trabalhar e da exclusividade dos
ganhos potencias dos delitos.

Quanto ao pressuposto do autor “se aproveitar da situacdo de especial
vulnerabilidade da vitima”, conforme a disposicdo da alinea c) do n.° 2, do
artigo 218.°, do CP, verificamos em bom rigor, na norma da ilustracdo das
disposicbes da idade, deficiencia ou doenca para apreciar este elemento
qualificativo de agravamento da pena. Ainda assim, quanto a este pressuposto,
correspondem as caracteristicas mencionadas no artigo 204.° CP (furto
qualificado), ou seja, a vitima é a pessoa burlada, “podendo ser outra pessoa
prejudicada”, em que podemos incluir uma pessoa coletiva e desse modo ao
criarmos um nexo com agentes passivos do crime aludido anteriormente,
compreendemos também a pessoa do ofendido, lesado e assistente (Garcia e
Rio, 2015: 974).

Quanto ao requisito da pessoa prejudicada ficar em dificil situacéo
econOmica, ou seja, “o resultado ha-de ser imputavel ao autor, tal modo que a
vitima, por via de facto, ndo consiga satisfazer as suas necessidades
elementares nos mesmos moldes em que fazia antes dos acontecimentos”.
Parece evidente que também tenhamos que verificar o “critério material de
valoragdo”, por outras palavras as causas de admissibilidade dos factos
praticados, e dos eventuais prejuizos patrimoniais subjacentes. Mais uma vez
se trata de um crime “material ou de resultado, o prejuizo é indispenséavel a
consumacao”, por assim dizer s6 quando ha a producdo do dano patrimonial®
na esfera fatidica e juridica do agente passivo do crime ou de terceiro e que se

conclui a presenca do ilicito criminal (Garcia e Rio, 2015: 238, 974).

83 Nos termos do disposto no artigo 206.°, n.° 4, no artigo 217.° n.° 4 e no artigo 218.° do CP.
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Chegamos aqui podemos concordar que o sistema juridico Portugués tem
por objectivos no crime de burla, a protecdo da vitima e de todas as suas
consequéncias e a puni¢cdo do autor do ilicito criminal na medida que este
adquira uma maior consciencializacdo dos efeitos dos atos por si praticados no
gue respeita as condicfes pessoais e sociais em que pode deixar a vitima e
consequentemente aumentando as sanc¢des em fungcédo do seu comportamento

face ao tipo de ilicito cometido.

2.7 Da investigacdo a deciséo judicial do tipo legal de burla

O processo Penal Portugués tem cinco fases: o inquérito®, a instrucéo?®,
0 julgamento®, o recurso®’ e a execucdo das penas®. O inquérito traduz-se
num conjunto de diligéncias realizadas com intuito de investigar a existéncia de
um crime, determinar a responsabilidade dos seus agentes, descobrir e
recolher provas que levem a uma decisao ou néo pela acusacao, a diregcdo do
mesmo cabe ao MP, assistido pelos OPC que atuam sob sua directa
orientacdo de dependéncia funcional. Sucede, porém, em sede de
julgamento®, estipula que “tribunal ordena, oficiosamente ou a requerimento, a
producdo de todos os meios de prova cujo conhecimento se lhe afigure
necessario a descoberta da verdade”, até porque é a fase principal do processo

em que se faz toda a producédo da prova (Valente 2008: 53, 85).

Na verdade, a acao penal é explicada como a acdo que € exercida pelo
MP, com o caracter eminentemente publico: em processo penal, o estado € o
titular da acdo penal, exercendo o seu poder de prossecucdo criminal por
intermédio e representado por aquele. Referindo os fundamentos de Valente, o
exercicio da agdo penal constitucionalmente consagrado, apresenta-se como
uma das fungbes de maior relevo do MP, que, de modo isento, baseando-se
nos postulados dos principios: do inquisitério ou separacdo de funcdes®
“significa que sO se pode ser julgado por um crime precedendo acusacgao por

esse crime por parte de um o6rgdo distinto do julgador, sendo a acusacdo

84 Nos termos dos artigos 241.° a 285.° do CPP.

8 Conforme disposto nos artigos 286.° a 310.° do CPP.

86 Nos termos dos artigos 311.° a 380.° do CPP.

87 Conforme disposto nos artigos 399.° a 466.° do CPP.

8 Nos termos dos artigos 467.° a 512.° do CPP.

89 Nos termos do n.° 1 do artigo 304.° do CPP.

% Conforme o preceituado nos artigos 40.°, 41.° e 119.° do CPP.

Maria Filipe Péagina 43 de 111



A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

condicdo e limite do julgamento” (Canotilho e Moreira, citados por Valente,
2010: 88); da legalidade que “como garantia juridica de que os cidadaos se
podem arrogar como defesa contra os arbitrios estatais, impde a igualdade da
aplicacdo do direito maxima consagrada constitucionalmente®” (Silva, citado

por Valente, 2010: 207); da objetividade, imparcialidade e autonomia.

Como se sabe 0 MP devera investigar os factos que Ihe sdo apresentados
ou de gque tenha conhecimento, de forma que as conclusdes do inquérito, cuja
direcdo Ihe compete®?, figurando no atual contexto processual penal com o
dominus do inquérito, cuja atuacdo dos OPC, estd sob a sua dependéncia
funcional e orientacdo®, que I|he permitam deduzir uma acusacgdo
fundamentada ou arquivar o inquérito. Pela simples razdo de que a acao penal,
obedece ao principio da legalidade, da objetividade e da isencdo e terd que
observar os limites impostos pela natureza do crime: publico®*, semipublico® e
particular®® (Valente, 2016: 386).

De referir que cabe as “entidades policiais, maxima as Autoridades de
Policia Criminal e os Orgdos de Policia Criminal, que tenham conhecimento
direto ou por denuncia de um crime, devem comunica-lo no mais curto espaco
de tempo ao MP”. Podemos pensar que, “incumbe a Policia através dos OPC e
APC®” a missdo, defender a legalidade democratica, garantir a seguranca
interna e os direitos dos cidaddos®®, bem como a “responsabilidade criminal na
prevencédo dos crimes®, recaindo sobre ela/ele a necessidade de salvaguardar
todos os meios de proval®®”. Como sustenta Valente, a direcdo do inquérito
compete ao MP, e a investigacdo criminal desenvolve-se durante o processo,
posicdo que também defendemos “néo faz sentido considerarmos que o OPC
pode investigar sem que primeiro dé conhecimento dos factos criminosos ao
titular da fase processual’” (Valente, 2016: 306, 309, 383, 418). Face ao
exposto, logo que o OPC, tenha conhecimento de um crime, deve concretizar a
comunicacdo dos factos ao MP°1, sem prejuizo dos atos delegaveis ao OPC,

°1 Vide artigo 13.° da CRP.

%2 Nos termos do artigo 263.°, n.° 1 do CPP.

9 Conforme o disposto no artigo 56.° e n.° 1 e 2 do artigo 263.° e 288.° do CPP e artigo 2.2, n.° 1 da LOIC.
% Nos termos do artigo 48.° do CPP.

% Conforme o disposto no artigo 49.° do CPP.

% Nos termos do artigo 50.° do CPP.

% valente, as Autoridades de Policia Criminal: 875-891.

% Por forga do n.° 1 do artigo 18.° e 272.° CRP.

% Nos termos do n.° 3 do artigo 272.° CRP.

100 Conforme o disposto no artigo 178.° e no artigo 249.°, do CPP.

101 Nos termos do n.° 1 do artigo 248.° do CPP e do n.° 3 do artigo 2.° da LOIC.
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por despacho'®” de competéncia genérica. Assim sendo de o OPC iniciar de
imediato a investigagao, realizar os atos cautelares urgentes e essenciais para

garantir os meios de proval®,

Em bom rigor, a norma do n.° 6 do artigo 3.°, da LOIC, apresenta-nos a
competéncia especifica da GNR e da PSP “a prevengao e a investigagao dos
crimes, cuja competéncia ndo esteja reservada a PJ e ainda dos crimes cuja
investigacdo Ihe seja cometida pela respetiva lei organica ou pela autoridade
judiciaria competente para a diregdo do processo”. Importa salientar, que é da
competéncia especifica da PJ!%* investigar o tipo legal de Burla relativa a
trabalho, sem prejuizo das competéncias do SEF. Existem crimes que se
ajustam na esfera de competéncia reservada de investigacdo criminal da PJ,
no que confere ao tipo legal de burla informatica e nas comunicacdes e ao tipo
legal de burla qualificada, no entanto pode o MP delegar a investigacdo num
outro OPC.

Neste contexto e como faz notar Poiares o MP é uma “instancia formal de
controlo do crime interessa, de forma exclusiva, a sua funcdo de deduzir
acusacao ou de ordenar o arquivamento no processo penal”’ (Poiares, 2018:
71). Queremos com isto dizer que é na fase de instrucdo e julgamento que
subsiste a obrigacdo de fundamentacdo dos motivos de facto e de direito das
decisdes proferidas no processo até porque a forma de “controlar os atos de
guem decide, quer seja do MP ao deduzir ou ndo acusacao, quer seja do JIC
ao decidir-se ou ndo pela pronuncia, quer do juiz de julgamento ao condenar ou
ao absolver” (Valente, 2010: 90). A justificacdo de um ato decisoério ndo resulta
somente de um dever constitucional geral de argumentacdo®, mas ainda de
outras garantias constitucionais, como seja o principio da igualdade'®, que
vincula diretamente todas as entidades publicas, quer sejam de competéncia
legislativa, administrativa ou jurisdicional, ou privadas, afigurando-se num
direito fundamental dos cidadaos, diretamente aplicavel sem a necessidade de
qualquer lei que regulamente. O principio da liberdade!®’, no texto da norma

consagra a liberdade pessoal, traduzida na liberdade fisica de movimentos “de

102 Conforme o disposto no n.° 1 do artigo 270.°, do CPP.

103 Nos termos do n.° 1 do artigo 249.° e n.° 3 do artigo 2.° da LOIC.

104 Conforme o preceituado no n.° 4 do artigo 3.° da LOIC.

105 Nos termos do n.° 1 do artigo 205.°, da CRP.

106 vide artigo 13.°, 18.°, n.° 1 da CRP, reiterado no artigo 14.° da CEDH pelo seu Protocolo n.° 12.

107 Conforme o n.° 1 do artigo 27.° da CRP, também influenciado pela DUDH, pelo seu Protocolo n.° 12.

107 vide n.° 1 do artigo 27.° da CRP, artigo 3.° e 9.°, PIDCP, artigo 9.° e 11.°, CEDH.
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ir e vir”, isto é, funcionando como garantia contra detencdes abusivasi®®, Em
relacdo as avaliadas garantias constitucionais de defesal®®, como determina a
lei fundamental*'® "o processo criminal assegura todas as garantias de defesa”,
incluindo o recurso''!, o que efetua tipo uma “clausula geral constitucional”,
permitindo fazer uso dos direitos e instrumentos processuais necessarios e
capazes de contrariar os indicios acusatérios ou 0s juizes iniciais de

julgamento que contra si foram formulados.

No campo das garantias de defesa, ndo podemos deixar de evidenciar o
principio da presuncdo da inocéncial!?, baseando-se no respeito pela
dignidade da pessoa humana, pilar estruturante de um Estado de Direito
Democréatico'!3. Por ultimo, tem direito a um processo equitativol4, onde se

procura assegurar um pleno acesso ao direito e a tutela jurisdicional efetiva.

No ambito do processo penal, o conteddo minimo do processo constitui-
se através de algumas exigéncias: o acusado'®, o assistente!'®, as partes
civist’, a vitima!®, o defensor’’® e quem decide!?®, deverdo ser
detalhadamente esclarecidos sobre a natureza e os motivos da acusacao para
gue se possam defender; o procedimento devera ser leal e presidido por um
juiz imparcial, que ndo se devera deixar influenciar por juizos de valor,
adotando uma posicdo neutra em relacdo aos interesses no ambito do
processo, ndo ajudando ou prejudicando de modo injustificado qualquer das
partes. Em conclusédo deste subcapitulo consideramos o “Direito processual
penal €, por exceléncia, o Direito dos inocentes e das liberdades e das
garantias do cidaddo que se vé a bracos com um processo crime” (Valente,
2016: 385), dito de outro modo a investigacdo criminal deve pautar-se na
salvaguarda e protecdo dos direitos e liberdades individuais dos cidadaos

contra os abusos do jus puniendi do Estado.

108 Nos termos do artigo 31.° da CRP.

109 vide n.° 1, 2, do artigo 32.° da CRP.

110 Nos termos do n.° 1, do artigo 32.° CRP.

111 Nos termos dos artigos 399.° a 466.° do CPP.

112 Consagrado no n.° 2, do artigo 32.°, da CRP.

113 vide artigo 2.° da CRP.

114 Conforme o disposto no n.° 4 do artigo 20.° da CRP, foi claramente influenciado pela DUDH.

115 Nos termos da aliena c) e h) do artigo 61.° do CPP.

116 vide artigos 68.° a 70.° do CPP.

117 Caracterizando-se por “lesados ou demandantes civis, a quem, no processo, ndo tenha sido atribuida a categoria
processual de assistente e tenham sido prejudicados com a pratica do crime” (Prata, Veiga e Vialonga,2016: 349). Vide
artigo 73.°, do CPP.

118 Conforme o disposto no artigo 68.°, do CPP.

119 Nos termos do artigo 62.°, 63.° e 64.° do CPP.

120 pescrevendo-se em autoridades judiciarias: o Juiz, o Juiz de Instrugdo e o Ministério Publico, nos termos da alinea
b) do artigo 1.° e artigos 8.°, 47.°, 48.° a 56.° do CPP.
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2.8 O profiling criminal versus perfil criminal

Neste ponto temos por intencéo fazer uma anélise das caracteristicas dos
agentes do crime, uma vez que ja se percebeu que ndo sdo um grupo
homogéneo. A partir daqui vamos incorporar os conceitos de profiling criminal e
perfil criminal cujo objetivo se depreende e dar uma melhor percecédo e

enquadramento no ambito do desenvolvimento da presente investigagao.

Como argumenta Simas o profiling criminal determina-se numa “matriz de
analise comportamental, no contexto criminal, que se debruca sobre um
conjunto de informacdes procurando identificar ligacdes, padrées e factos que
proporcionem um modelo de interpretacdo para o0 contexto no qual um
determinado crime ocorreu”. Sendo que este pode completar-se numa
“‘metodologia investigativa da Criminologia Aplicada”, com vista a pratica
aplicada em contexto de psicologia forense e que pode também “ser usada de
forma mais ampla, por exemplo, na analise do crime e no processo penal’
(Ainsworth, 2001, Alison, 2005, Girod, 2004, citado por Simas, 2016: 130).

Na verdade, constatamos que o profiling criminal tem a faculdade de ser
muito util na orientacado de “interrogatorios de suspeitos, entrevistas a vitimas,
familiares e testemunhas, em casos de negociacdo de reféns, ou até em
pareceres sobre a informacao contida numa investigagéo criminal em fase de
pré-julgamento ou mesmo durante o julgamento (testemunho técnico)” (Stout,
Yates e Williams, 2008; Petherick et al., 2010, citado por Simas, 2016: 131).

Chegados aqui e relembrando os objectivos gerais e especificos do nosso
estudo ao querermos relatar como as caracteristicas sociais, psicossociais e
psicologicas dos agentes do crime de burla podem influenciar a sua atuagéo no
resultar do ilicito criminal, até porque queremos delinear um padrdo criminal
destes de modo a enquadra-los, distingui-los e diferencia-los na metodologia
usada. Razéo pela qual se podera fomentar numa ferramenta substancial no
decurso de um processo de investigacdo em auxiliar na limitacéo, identificacéo

e detencao dos seus autores.

Neste dominio é primordial reportarmos o conceito de perfil criminal, que
se define numa prética forense em que as “caracteristicas de um agressor ou
agressores sao preditas com base no seu comportamento manifesto durante a

execucado do crime ou crimes” (Kocsis, 2006, citado por Guerra, 2016: 352).
Maria Filipe Péagina 47 de 111



A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Parafraseando Kocsis na técnica do perfil criminal encontram-se implicitos
objetivos especificos, que pretendem dar um esclarecimento as cinco questfes

da investigacgao criminal (Kocsis, 2006):

Quem praticou o crime?

Quando realizou o crime?

Como foi praticado o crime?

Qual a motivo para esse tipo de comportamento?

o bk wbdPE

Onde foi cometido o crime?

Dessa forma, conclui-se que fica a faltar dar resposta a questédo: porqué
ou razdo pela qual foi praticado o crime? queremos com isto dizer que para
haver uma investigacao criminal completa e inequivoca € necessario que se dei

resposta a totalidade das questdes fundamentais.

Para Egger (2003) o perfil criminal expde-se no processo de identificagao
dos “tracos de personalidade, de tendéncias comportamentais, de localizagbes
geograficas, das variaveis ou descritores demograficos e o biolégico de um
agressor, baseado nas caracteristicas do crime, com o objetivo de fornecer ao
investigador criminal informacao especifica e detalha” sobre o possivel autor da
pratica do ilicito criminal (Egger, 2003 cit. In Kocis, 2006, citado por Guerra,
2016: 352). Dai resulta que o perfil criminal se ajusta num procedimento de
analise de padrbes de comportamento de um crime ou série de crimes,
sobretudo em tracar um modelo descritivo dos agentes do crime, analisar a sua

personalidade e avaliar o modo de atuacéo face aos ilicitos cometidos.

Numa perspectiva histérica, o profiling criminal, deve a sua esséncia ao
trabalho efetuado pelo Federal Bureau of Investigation, nos anos 70 do século
XX, “como ferramenta de apoio a investigagao criminal e a informacao sobre as
caracteristicas dos agressores, das vitimas e do respetivo fendbmeno criminal”
(Holmes e Holmes, 1996 e Kocsis, citado por Barra da Costa, 2013: 3), até
porque foi utilizada quando os métodos tradicionais da investigagcdo criminal
falhavam (Hicks, 2006, citado por Guerra, 2016: 353). Foi uma técnica usada
por diversas forcas policiais internacionais, sobretudo pela policia canadiana e

pela policia do Departamento de Justica dos Estados Unidos (FBI).

No ano de 1969, foi produzida pelos agentes do Departamento de Justica
dos Estados Unidos, uma unidade exclusiva para tratar do estudo da ciéncia do
comportamento, designada por Behavioral Acience Unit, isto é, por forma a
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recolher dados para determinar as particularidades da personalidade e
comportamentos dos agressores em série. Como tal, esta recolha de dados
tinha como objetivo principal a distincdo entre este tipo de criminosos dos

restantes individuos da sociedade.

Em 1984, sucedeu a esta unidade, o Violent Criminal Apprehension
Program, Delmas fez notar que era uma base de dados “uniformizada, na qual
sao inseridas as informacdes recolhidas e comparadas a um conjunto de outros
crimes nao elucidados, no intuito de encontrar crimes com caracteristicas
semelhantes. Apesar de tudo, esta base é pouco utilizada” (Delmas, 2001,
citado por Correia, Lucas e Lamias, 2007: 597). Atendendo a estes
pressupostos desenvolveu-se uma nova estratégia que recorria ao Profiling
através do Criminal Investigative Analysis, cuja acdo se sintetiza em quatro
fases que iremos desenvolver numa fase seguinte (Correia, 2007: 66). No
Canada, mais concretamente através da Internacional Criminal Investigative
Analysis Fellw-ship, foi apresentada uma base de dados alternativa ao VICAP
(Guerra, 2016: 354).

Do que j& foi possivel observar o profiling criminal consiste numa pratica
em constante evolucdo apresenta como objetivo a psicologia da investigacdo
exibindo-se como uma base de atuacdo e compreensao dos criminosos e do
fendbmeno criminal. Ainda assim, a sua funcdo principal é a tentativa de
assuncao de hipéteses em relacdo a conduta do criminoso através da analise
de diversos factores qualificativos: a cena do crime, a vitimologia, compreensao
sobre os agentes do crime. Grosso modo podemos afirmar que, este tipo de
saber, tem o intuito de dar a conhecer potencialidades dos autores do crime em
relacdo a determinados tipos de crimes, porém implica mencionar que estas
especificidades devem ser olhadas como meros indicios, de forma a se tentar

qualificar os agentes do crime.

2.8.1 O perfil criminal: método dedutivo e indutivo

Neste caso em concreto, constatamos que o perfil criminal assenta hum
processo de andlise criminal que agrupam as competéncias do investigador
criminal e do especialista em comportamento humano, isto €, compreendem a

pratica de interpretagcdo comportamental dos criminosos, bem como a sua
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personalidade e caracteristicas demograficas, através da analise e recolha de

informacdes de um cenario de crime.

Atendendo ao objetivo principal da nossa investigacdo em analisar como
as caracteristicas sociais, psicossociais e psicologicas dos agentes do crime de
burla podem influenciar o seu modus operandi, motivo pelo qual pretendemos
desenvolver um perfil criminal dos autores/vitimas de forma a enquadra-los,
distingui-los e diferencia-los em relagdo a metodologia utilizada na interacgéo,

com base em dois métodos: o indutivo e o dedutivo.

Parafraseando Garrido (2007) e Canter (1995), estes modelos de analise
de informacgé&o resultam do trabalho desenvolvido pelo Departamento Federal
de Investigacdo da Unidade do Departamento de Justica dos Estados Unidos,
gue progrediu numa metodologia dedutiva na elaboracdo dos perfis criminais, e
da Psicologia Investigativa (Garrido, 2007 e Canter, 1995, citado por Soeiro,
2009: 8). Nesse sentido Garrido e Canter reportam-nos o método dedutivo
assenta num estudo detalhado do cenério do crime e das “evidéncias fisicas
(recolhidas pelos técnicos forenses) e psicologicas (os comportamentos dos
agressores). Neste sentido, a vitimologia desempenha um papel fundamental,
ja que, quanto mais se conhece a vitima, mais fidedigno sera o conhecimento
acerca do crime”, em ultima analise parte do geral para o particular e do
complexo para o simples (Holmes e Holmes, 1996, citado por Soeiro, 2009: 8).
E que se fundamenta tdo somente na observacdo de informacdes recolhidas
no cenario do crime o que provoca algumas limitagdes, ou seja, depende da

intuicdo e experiéncia do investigador.

Quanto ao método indutivo, na ética de Garrido (2007) manifesta-se
‘numa premissa simples de que, se determinados crimes, cometidos por
agressores diferentes, sdo semelhantes, entdo os agressores devem partilhar,
também tracos de personalidade comuns” (Garrido, 2007, citado por Soeiro,
2009: 8). Dito de outro modo, segundo Silmas e Turvey (2014) podem estar
relacionadas com “aplicacéo de previsdes, baseadas em informacéo de outros
casos, a um caso especifico”, isto é, parte do particular para o geral e do
simples para o complexo (Silmas e Turvey, 2014: 50). Dai resulta num método
mais limitado, uma vez que, abrange um estudo mais profundo de aspetos
intrinsecos a psicologia, nomeadamente na partilha de tracos de personalidade

do autor do ilicito criminal.
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Olhando para tras e interpretando tudo aquilo que foi produzido, podemos
concordar que o método mais benéfico na criagdo de um perfil criminal é
aquele que reuna um caracter misto, assim sendo que seja utilizado em
simultaneo os métodos anteriormente descritos e compreendam uma andlise,
correlacéo e sintese inclusiva de saberes, do cenario do crime, das evidéncias
fisicas, do estudo da vitima, das informacdes do autor, bem como dos

diferentes crimes e dos seus agentes se apurem caracteristicas semelhantes.

2.8.2 O estilo de agressor

Analisando o trabalho desenvolvido por “Groth que serviu de base para
varias tipologias utilizadas no Profiling”, bem como as investigagdes realizadas
por “Burgess (1997) e mais tarde por Hazelwood (1995 e 2001), em conjunto
com investigadores do FBI pertencentes ao NCAVC, foram desenvolvidas cinco

categorias” de agressores das quais iremos enquadrar no nosso estudo:

a) “Estilo poder - confirmacao
b) Estilo poder — assertivo
C) Estilo raiva — retaliagéo
d) Estilo raiva — excitacao

e) Estilo oportunista” (Groth, 1997, Burgess, 1995, Hazelwood, 2001
citados por Turvey, 2014: 167 a 172).

No presente estudo pretendemos adaptar o sistema do “Agressor Estilo
Oportunista”, até porque como ja foi mencionado anteriormente é uma das
caracteristicas que ilustra todos os “tipos de crime de colarinho branco” o
“‘comportamento oportunista cujo objetivo € o ganho pessoal e/ou material”
(Benson & Simpson, 2009, citado por Cruz, 2013: 57).

De acordo com 0 exposto conseguimos entender e usando as palavras de
Turvey (2014), que este tipo de conduta criminosa € a exce¢ao que “prova que
a regra de comportamento de assinatura, uma vez que nao sdo motivados por
necessidades psicoldgicas ou afetivas”, pela simples razdo de que a tipologia
do autor n&o se encontrada “associado nenhum tipo de transtorno mental”, até
porque ao nivel do seu modo de atuacdo “a duragédo dos crimes tende a ser
curta, as suas agdes sdo incisivas e nao perde tempo desnecessariamente”
(Turvey, 2014: 173). A partir daqui planeamos desenvolver um padréo do perfil

criminal dos autores do crime de burla cuja finalidade é facilitar a sua
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localizac&o, descoberta e captura através da estudo das caracteristicas sociais,
psicossociais e psicologicas e ao serem detetadas e recolhidas informacdes
podem servir de apoio ao desenvolvimento da investigacédo criminal, tornando-
se numa ferramenta importante na adocdo de medidas de prevencéao criminal,

de inclusao social e potenciar a diminuicédo do leque de autores a considerar.

2.9 As caracteristicas dos autores dos CCB

No caso em sub judice, contamos refletir sobre a problematica da conduta
humana dos sujeitos dos CCB e como nos alega DeGREEFF o “delinquente
ndo é um ser diferente, por natureza ou qualidade, das outras pessoas; entao o
«Homem Criminoso» de LOMBROSO seria igual ao «Homem Normal»,
diferindo, apenas em relacdo a algumas caracteristicas de personalidade que
facilitem a passagem ao ato” (DeGREFF citado por Simas, 2016: 166). Dentro
desta perspectiva examinamos a esséncia do CCB “contraria a criminalidade
comum”, significa que neste tipo de criminalidade n&o existe de todo qualquer
“violéncia fisica”, ocorre em “contexto econdémico estruturado”, a vertente
criminal “é pouco visivel, as vitimas sao dificilmente identificadas” é alvo de
pouca “‘reprovacdo social”, os autores encontram-se “‘bem integrados na

sociedade”, “pessoas respeitaveis, exercem uma atividade profissional estavel

e possuem elevadas condigdes econdmicas” (Cruz, 2013: 61).

Os estudos de Simas mostram-se que a personalidade pode estar
relacionada com ‘competéncias pessoais em termos de relagbes com os
outros”, razdo pela qual também se encontra subjacente um conjunto de
caracteristicas “psicoldgicas que determinam a individualidade pessoal e social
de alguém” (Simas, 2016: 156). Parece-nos evidente nas relagdes de interagéo
com o outro que seja possivel verificarmos da presenca de uma personalidade
fraca ou timida ou forte e agressiva. Queremos com isto dizer e usando as
palavras de Pervin e Cervone que a personalidade é formada por meio do sexo
e da idade, ou também pelas particularidades fisicas, como a estrutura, a
pigmentacao, a forca e a constituicdo (Pervin e Cervone, citado por Barra da
Costa, 2013: 55). Parafraseando Quimet, o tipo de personalidade encontra-se
formado por um combinado de diferentes tracos de personalidade, assim como

englobados os atributos estaveis dos individuos que os predispbem a adotar
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uma conduta sélida ndo obstante as variacbes contextuais (Quimet citado por
Guedes e Cardoso, 2013: 79, 81). Desta forma conseguimos reter que a
personalidade se mostra numa dindmica nao estatica, imutavel e influenciavel,
manifestando-se em diferentes maneiras de comportamentos, pensamentos e
emocoOes, razdo pela qual a classificamos numa qualidade basica e transversal
e a todos os sujeitos que integram a sociedade. Por esse motivo se traduz num
sistema unico, progressivo e dificil de analisar nos sujeitos até porque cada

caso € um caso unico e subjectivo.

Considerando os ensinamentos de Collins e Schmidt (1993), Simpson e
Piquero (2002), Szockyj e Geis (2002), Alalehto (2003), Bickle e colaboradores
(2006), Quimet (2009), na medida em que nos podem ajudar a compreender
melhor a dindmica na analise comportamental dos autores dos ilicitos criminais,
os argumentos, fundamentacdes, conclusdes das dimensdes da personalidade
e dos tracos de personalidades em momentos distintos e por fim tentar analisa-

los, correlaciona-los e sintetiza-los no plano empirico.

Na sua investigacdo Alalehto (2003), defende que a personalidade existe
como forma “importante na explicagdo do crime econémico” em geral baseava-
se na utilizacdo do método da entrevista através de uma amostra composta por
“128 empresarios informantes acerca do estilo de vida de uma pessoa chegada
que exercesse cargos profissionais elevados”. Guedes e Cardoso fazem notar
os critérios dos tracos de personalidade especialmente no que respeita a
agradabilidade, extroversao, intelectualismo, neuroticismo, vaidade e valéncia
negativa, para tentar descobrir quais os tracos que qualificavam 0s sujeitos
responsaveis pela fuga fiscal. Dentro desta perspectiva havia fortes evidéncias
em autores que apresentavam uma tendéncia de espirito para o de dirigir para
0 exterior a sua atengcdo e suas emocgoOes (extroversdo) e bem como uma
tendéncia para um estado emocional negativo: sentimentos de culpa, inveja,
raiva e ansiedade de modo mais acentuado (neuroticismo) eram 0S mais
propensos a cometer os CCB. Pela mesma razédo explicam o facto de que os
‘individuos para além de serem faladores e espontaneos, egocéntricas,
manipuladores, querem dominar através da sua energia extrovertida e decidir
como € que as coisas devem ser feitas” correspondendo a um sistema de
classificacdo de extrovertido positivo. Queremos com isto dizer que 0s sujeitos
ao exibirem caracteristicas egocéntricas, manipulativas de desejo de

autocontrole e de neuroticismo, niveis elevados de ansiedade, baixa auto
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estima e hostilidade, eram os mais propensos a cometerem os CCB, através da
persuaséao (Alalehto 2003, citado por Guedes e Cardoso, 2013: 79, 86).

Os estudos de Simpson e Piquero (2002), reportam na utilizacdo de
situacOes para apreciar os verdadeiros propositos no procedimento do “crime
empresarial, demonstrou que os gestores que consideraram a situacdo como
sendo excitante tinham mais vontade ou propensao em praticarem crimes de
colarinho branco”. Queremos com isto dizer que nos revelaram que os gestores
que integram experiéncias desviantes estimulantes, beneficiariam de maiores
possibilidades para a realizacdo deste tipo de ilicito criminal (Simpson e

Piquero, citados por Guedes e Cardoso, 2013: 79, 87).

Na otica de Szockyj e Geis (2002) os seus estudos demonstram-nos que
“‘individuos que cometiam crimes insider trading obtinham vantagens ilegais de
situacdes quando percebiam um risco minimo” e que tinham determinada
tendéncia a comportar-se de forma afastada a condutas de risco, uma vez que,
0 conhecimento usado na pratica deste crime era como evidente e certo. O que
pretendemos aqui expressar € que a caracteristica do baixo autocontrole esta
relacionada com a necessidade de praticar atividades que proporcionem a
adrenalina ou os ditos comportamento de risco. Explicando Simpson e Piquero,
conclui-se que ndo existe qualquer conexdo entre o baixo autocontrole e o
comportamento econémico criminal (Simpson e Piquero, citados por Guedes e
Cardoso, 2013: 84, 87).

No que toca as investigaces de Collins e Schmidt (1993), importa reter
que os autores dos CCB se fazem mediante o estudo da “natureza psicologica
examinando as diferencas de tragos de personalidade” compreendendo a
observacéo de alguns crimes econdémicos, especialmente fraude, contrafacéo,
desvio bancario e falsificacdo, constituindo-se numa amostra de 329 reclusos
CB e 320 empregados CB. Portanto, os resultados obtidos apontavam para o
nivel de consciéncia dos individuos, ou seja, 0s autores que exibiam um nivel
de consciéncia mais elevado eram 0s que se encontravam mais intimamente
relacionados com a conduta criminal. Por esta razdo os autores dos CCB
apresentavam maior disciplina, organizacdo e motivagcao, permitindo-lhes um
maior sucesso na carreira profissional e também nas oportunidades de
praticarem os CCB (Collins e Schmidt, citados por Guedes e Cardoso, 2013:
84, 85, 86).
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No estudo hipotético de Bickle e colaboradores (2006) verificamos uma
conexao entre os “factores de personalidade”, sobretudo no baixo autocontrole,
consciencializagédo, hedonismo, transtorno de personalidade narcisista, como
evidéncia crescente para “cometimento do crime econdmico”. A partir daqui
foram usados dois grupos amostrais comparativos: 76 reclusos condenados
por CCB e 150 gestores de empresas, e realizada uma analise na ligacao
destes com os crimes econdmicos de suborno, falsificacdo, peculato, fraude,
faléncia fraudulenta, contrabando e evasao fiscal. De acordo com o exposto até
agui constatamos que existem determinados aspetos individuais que podem
influenciar na tomada de decisdo dos autores dos CCB, isto é, quanto maiores
0s niveis de hedonismo (busca de prazer) maior a disposi¢do destes individuos
para cometerem os CCB. Grosso modo fraseando Bickle e colaboradores
constatamos alguns pressupostos de fundamentacéo, o primeiro enquadra-se
ao nivel da avaliacdo do hedonismo no individuo, consistindo em saber se
havia alguma ligacdo entre este nivel e a pratica dos CCB. O segundo reporta-
se ao nivel dos tracos do transtorno de personalidade narcisista, em que era
defendido que quanto maior fossem esses tracos, mais elevada seria a
disposicédo do sujeito no seu cometimento. O terceiro determina-se no baixo
autocontrole, em que quanto menor a capacidade de autocontrole da pessoa
maior seria a possibilidade de envolvimento em comportamentos ilicitos. Por
fim referem-se ao aspeto da consciencializacéo social constava na tentativa de
avaliar os autores possuidores de altos cargos financeiros e naturalmente a sua
orientacdo na escolha por percursos criminosos (Bickle e colaborados 2006,
citado por Guedes e Cardoso, 2013: 84 e 85).

Em concluséo analisamos que o plano tedérico foi um campo essencial na
delimitacdo e colaboracdo no plano empirico, até porque possibilitou alargar o
campo de conhecimentos na fundamentagcédo dos capitulos seguintes e também

na exposicao das consideracoes finais.
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Capitulo Il —= Método

A partir daqui vamos restringir os tramites do plano empirico, ou seja,
usando as palavras de Raymond e Luc, traduz-se em “delimitar campo de
observacdo, conceber o instrumento de observagéo, testar o instrumento de
observacao e proceder a recolha de informacdes” (Raymond e Luc, 1992: 244).
Neste sentido é fundamental termos em consideracédo que “a criminalidade nao
€ uma nocdo em si mensuravel. Trata-se de um conceito que é necessario,
antes de mais, operacionalizar, isto é, transformar em indicadores possiveis de
serem medidos” (Agra e Kuhn, 2010: 37) e, por conseguinte, fortalecer alguns

instrumentos de fundamentacéo.

A presente investigacao caracteriza-se num estudo transversal, analitico e
observacional, com colheita retrospetiva da informagdo, com abordagem
quantitativa e qualitativa, nomeadamente para a componente exploratoéria (Gil,
1989: 44), pretendemos refletir sobre as caracteristicas (ao nivel social,
psicossocial e psicolégico) dos agentes do tipo legal de Burla e o seu modo de
acdo aguando do cometimento do ilicito criminal, até porque temos como intuito
tracar um padrao criminal por forma a enquadra-los, distingui-los e diferencia-

los face a sua metodologia na interacdo com o ilicito criminal.

Sendo certo que para a obtencao destas informacdes foi usada a técnica
de andlise de contetudo (Silva e Pinto, 2001: 104) de autos de denuncia,
noticia, declaracdes de lesado, assistente, constituices de arguido, inquiricbes
de testemunha, de relatérios sociais, psicolégicos e periciais que digam
respeito a individuos constituidos arguidos e vitimas identificadas em
processos-crime no espaco temporal dos anos de 2012 a 2017 (6 anos) onde

foram integrados como uma amostra no a&mbito da investigacdo em curso.

Encontramos estes processos-crime em arquivo'?!, e alguns em fase de
julgamento'?? e fora do segredo de justica'??, instaurados no Departamento de
Investigacédo e Acao Penal 1 e 2, da secgao de Caldas da Rainha, comarca de

Leiria. No entanto foram encontradas algumas limitacdes no decurso desta

121 Conforme o disposto no artigo 277.° e 280.° do CPP.

122 Nos termos do artigo 311.°, do CPP.

123 Traduz-se “no impedimento de consulta ou divulgagdo de factos do processo até determinada fase processual que
vincula todos os participantes processuais, bem como as pessoas que, por qualquer titulo, tiverem tomado contacto
com o processo ou tenham conhecimento de elementos a ele pertencentes” (Prata, Veiga e Vialonga,2016: 459) e nos
termos do n.° 1 do artigo 86.° do CPP.
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investigacao assim sendo foi possivel apurar que existem poucas investigacoes
empiricas no que concerne a CEF e por sua vez refletindo-se também no caso
especifico do crime de burla. As investigacdes observadas neste ultimo,
contextualizavam-se, basicamente em analise de aspetos do foro juridico-
penal. Também se percebeu que os estudos existentes dos sujeitos ao nivel
social, psicossocial e psicologico eram bastante escassos. Outras restricdes
foram encontradas designadamente na auséncia de relatorios de pericias
(médico-legal forense, sobre a personalidade e sobre o estado psiquico do
arguido), causando uma limitacdo de informacdes em relacdo a alguns dos
nossos objetivos a que nos propusemos: analisar o perfil psicossocial e o0s
tracos de personalidade dos autores caracterizados. Também houve a
possibilidade de obter dados em relatorios sociais que foram importantes para

0 Nosso estudo.

3.1 Enquadramento metodolégico geral

Até certo ponto € verdade, que o estudo cientifico do tipo legal de burla
necessita de uma visdo ampla “interdisciplinar e de integragdo morfolégica”
(Dias e Andrade, 1997: 114) que apele, retna saberes e métodos
diversificados num objeto comum, dado que se pretende estudar e dar a
conhecer este fendbmeno criminal com vista a uma melhoria na sua prevencao,
combate, reinsercdo social e também numa compreensdo do padrédo criminal
dos seus agentes do crime no que respeita a metodologia usada na pratica
deste ilicito.

A investigacdo de um “crime devera socorrer-se do que Plattan (1990)
designa como triangulacdo, para se referir & combinacdo de diferentes
perspectivas tedricas e de diferentes metodologias e técnicas de pesquisa”
(Plattan, citado por Machado, 2008: 39). Queremos com isto dizer que a
analise de documentos pode fazer-se de “duas formas diferenciadas, por um
lado pode ser um método de pesquisa complementar em conjunto com outras
técnicas, como por exemplo os questionarios ou entrevistas, ou pode ser usada

como sendo o método de pesquisa central do estudo” (Bell, 2010).

A componente exploratoria justifica-se por se tratar de uma investigacao

pouco abordada, incidindo em novas areas de investigacdo, em avaliar a
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extensdo e magnitude do fendmeno criminal, para que futuras pesquisas
possam ser desenvolvidas de forma mais explicita e concisa. Assim sendo, a
nossa amostra ira apreciar autores e as vitimas que tiveram ou tém experiéncia
pratica com o problema em estudo, ou seja, irdo analisar-se exemplos que

estimulam uma compreensao mais profunda da tematica.

Na componente descritiva temos por intencdo observar e documentar o
fenémeno criminal, procurar especificar as caracteristicas sociais, psicossociais
e psicolégicas dos agentes do tipo legal de burla. Em relacdo ao método na
analise e recolha de dados optamos num caracter misto, onde vamos utilizar o
paradigma qualitativo, que na 6tica de Machado define-se na “compreensao
dos fendmenos de forma indutiva, procurando compreender 0s sujeitos a partir
dos seus quadros de referéncia”, dito de outro modo, pode ser uma técnica de
andlise de conteldo de processos-crime!?4, no Departamento de Investigacdo
e Acdo Penal 1 e 2 no Nucleo de Caldas da Rainha. A componente final
analitica, versar4 sobre o paradigma quantitativo, que segundo Machado
consiste em “encontrar relagdes entre variaveis, testar teorias e fazer
descrigdes recorrendo ao tratamento dos dados recolhidos”, até porque vamos
relacionar as variaveis caracteristicas dos agentes do crime ao nivel social,
psicossocial e psicolégico e 0 seu modo de atuacdo face ao ilicito criminal
(Machado, 2008: 40). A partir daqui iremos completar com o programa de
estatistica SPSS Statistics versdo 22.0, que se enquadra como nos relata
Marbéco “por tradicdo no programa de eleicdo dos cientistas das ciéncias
sociais” no estudo de fendmenos sociais com esta dimensionalidade (Maréco,
2014: 40, 65).

De referir ainda que foi frequentado o Curso de Formagao Avancada em
Tratamento Estatistico de Dados Quantitativos (2017-2018), no Instituto de
Ciéncias da Saude, da Universidade Catolica de Lisboa, no intuito de adquirir,
complementar e sintetizar conhecimentos de base de dados estatisticos,
designadamente em definir as variaveis, introduzir dados, explorar dados nos
menus, realizar procedimentos de andlise estatistica, analisar os outputs e

validar os pressupostos das técnicas.

124 vide Portaria n.° 1223-A/91, de 30 de dezembro, regras aplicaveis a identificagdo dos processos crime.
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3.1.1 Objetivos gerais e especificos

Olhando para trds e analisando o principal objetivo desta investigacéo,
gue consiste em dar resposta “a pergunta de partida® (Raymond e Luc, 1992:
211): como as caracteristicas dos agentes do tipo legal de burla influem o seu
Modus Operandi? razdo pela qual queremos tracar um modelo (perfil) criminal
destes de forma a enquadra-los, distingui-los e diferencia-los face a sua
metodologia na interacdo com o ilicito criminal.
Ao nivel especifico, ambicionamos desenvolver os seguintes objetivos:
« ldentificar as caracteristicas sociais dos agentes do tipo legal de burla;
+ Desenvolver um sistema nacional de classificacdo dos autores do crime;
» Analisar o perfil psicossocial e os tragos de personalidade dos autores
caracterizados;
« Avaliar o modus operandi dos autores face ao ilicito criminal,
+ Estabelecer relagcdes de proximidade e diferenca entre os autores do
tipo legal de burla e dos CCB de acordo com o que ja foi estudado;

E nossa intencdo auxiliarmo-nos de instrumentos de analise documental,
que serviram de apoio como bibliografia, dissertacdes, legislacdo, relatorios
anuais de seguranca interna, informacao estatistica, jurisprudéncia e dos

processos-crime de burla.

3.1.2 As variaveis da estatistica descritiva

A analise estatistica, dedica-se a colheita, observacao e interpretacédo dos
dados. Na verdade, a estatistica descritiva, traduz-se num conjunto de métodos
estatisticos que visam sumariar e descrever atributos mais salientes dos dados,
ou seja, consiste na apresentagdo, analise e interpretacdo de dados através de
instrumentos adequados (quadros, graficos, tabelas de frequéncias, cruzadas,
etc.). De referir gue no SPSS, a analise de dados faz-se em 6 grandes etapas:
definir as variaveis, introduzir dados, explorar dados nos menus, realizar
procedimentos de andlise estatistica, analisar os outputs e validar os
pressupostos das técnicas. As variaveis classificam-se em “algo que precisa de
medir, controlar ou manipular durante o processo de investigagao”, pelo que se
apresenta na caracteristica ou atributo das unidades que compdem uma
populacdo suscetivel de ser medida ou contada e que necessariamente devera
poder assumir varios valores, ou seja, ndo ser constante (Maréco, 2014: 7).
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As variaveis estatisticas podem ser qualificadas em variaveis quantitativas
ou métricas e como esclarece Mar6co sao aquelas “cujas escalas de medida
permite a ordenagdo e quantificagcdo de diferencas entre elas e podem ser
“‘medidas numa escala intervalar e de razdo”, e as variaveis qualitativas ou
categoricas que se baseiam numa “escala de medida apenas indica a sua
presenca em categorias de classificagdo discreta exaustivas e mutuamente
exclusivas”, sendo que estas estas varidveis podem ser medidas numa “escala:

nominal*?® e ordinal*?®” (Mardco, 2014: 7).

Dai resulta que a nossa amostra inclui a medicdo através da escala
nominal: nimero do processo, ano do processo, tipo de burla, periodo da
ocorréncia, crimes conexos, local da ocorréncia, zona de incidéncia, autor (tipo
de pessoa, género, estado civil, nacionalidade, nivel de instrucdo, situacdo
profissional, caracteristicas do agregado familiar), vitima (tipo de pessoa,
género, estado civil, nacionalidade, nivel de instrucdo, situagédo profissional,
caracteristicas do agregado familiar), cumplice, coautor, antecedentes
criminais, tipo de antecedentes criminais, modus operandi, forma de sele¢&o
das vitimas, critérios de selecdo das vitimas, método de abordagem das
vitimas e a consciéncia forense do autor. Com vista a estudar as variaveis dos
danos patrimoniais, faixa etaria dos autores e faixa etaria das vitimas, temos
por intencdo concretizar a sua medicdo através de uma escala ordinal.
Também pretendemos englobar as variaveis: data da ocorréncia, hora da

ocorréncia, mediante a integracdo das medidas de escala de razao.

A amostra (n=104) em referéncia, tera o primeiro momento de analise
estatistica dos resultados por meio da analise univariada das variaveis
qualitativas ou categéricas: nominal e ordinal. Até certo ponto € verdade que a
tabela de frequéncias é a forma de representacdo da frequéncia de cada valor
distinto da variavel, sendo usada na sua maioria para variaveis qualitativas: tipo
de pessoa, género, estado civil, nivel de instrucdo, situacdo profissional e
idade, caracteristicas do agregado familiar a data dos factos: com ou sem
conflitos dos agentes do crime de burla. Nas variaveis dependentes (ou de
resposta) é onde observamos a existéncia de uma “relagdo causa-efeito”,

enquanto as variaveis independentes sao as de influéncia (Mardco, 2014: 673).

125 N&o existe ordenago entre categorias.
126 E possivel ordenar as categorias segundo um determinado critério.
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3.2 A caracterizacdo da amostra

Na origem da amostra (n=104) selecionamos “uma populac¢ao estudo, isto
€, na maioria dos casos, grupos mais restritos e que podem ser realmente
acedidos”, dito de outro modo foi escolhida uma populacao alvo, até porque foi
realizada uma analise de 104 processos-crime, de crimes contra o patrimonio:
burla, acedidos no DIAP 1 e 2 na Seccao de Caldas da Rainha, na Comarca de
Leiria, por entendermos existir processos-crime!?’ essenciais para a realizacdo
do estudo. Apds caracterizacdo da “populacdo de estudo é ainda necessario
definir como vao ser selecionados 0s sujeitos que constituem a amostra, isto é,
que tipo de amostragem vai ser feita”, posto isto em vez de se examinar todo o
grupo ou populacdo, temos por intencdo estudar somente uma amostra
simbdlica deste. Em sintese, a amostra € uma forma estatistica que exibe um
conjunto de individuos que mostram caracteristicas idénticas (Maréco, 2014:
8).

3.2.1 A amostra

Como ja foi referido a amostra € uma forma estatistica que exige um
conjunto de individuos que mostram caracteristicas idénticas, pelo que ilustra a
natureza de uma fracdo da populacdo, no nimero de elementos estudados a
partir do qual se tiram conclusfes para toda a populacdo de onde a amostra foi
extraida, e por fim deve ser representativa da populacdo. Dentro desta
perspectiva torna-se essencial que neste tipo de pesquisas s6 se trabalhe
exclusivamente com uma amostra, na medida em que por norma, as pesquisas
neste campo tém um universo muito amplo, havendo a impossibilidade de
serem considerados na sua totalidade (Mar6co, 2014: 8, 9). Face ao exposto,
designamos os critérios de inclusdo do nosso estudo todos 0s processos-crime
de Burla:

e Populacdo: agentes de crime, em Tribunal portugués, no espaco
temporal dos anos de 2012-2017 (6 anos);

e Populacao alvo: agentes de crimes de burla com processos finalizados

ou sem estarem em segredo de justica;

127 Nos termos do artigo 3.° da Portaria n.° 1223-A/91.
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e Populacdo acessivel: agentes de crime com processos existentes ou
disponiveis em arquivo, ou seja, individuos constituidos arguidos e vitimas
identificadas;

e Amostra coincidente com a populacao acessivel.

Tendo em conta que alguns processos-crime tém, mais que um autor e
mais que uma vitima, importa esclarecer que em relacdo aos autores, optamos
pelo principal responsavel pelo ilicito criminal, significa isto que sera aquele que
assume o seu cometimento, idealizado ou planeado; nas vitimas consideramos

a gque estava indicada em primeira linha nos autos.

3.2.2 As caracteristicas da Amostra

Importa reter a ideia de que o nosso estudo, baseia-se numa analise de
conteudo e estatistica de 104 processos-crime de burla. Pela simples razdo de
que irdo estar presentes neste estudo as medidas de tendéncia central: média,
moda e mediana, até porque procuram “caracterizar o valor da variavel sob

estudo que ocorre com mais frequéncia”. Mar6co, 2014: 17).

Em relacdo ao tipo legal de burla, conseguimos obter que 73,1% (n=76)
dos processos integram a burla simples, 23,1% (n=24) a burla informética e
nas comunicacgdes, 2,9% (n=3) a burla qualificada e somente 1,0% (n=1) a

burla na obteng&o de alimentos, bebidas e servigos.

Dentro desta perspectiva existem aspetos pertinentes no que confere a
presenca de crimes conexos!?, isto é, crimes acessérios e correlacionados
com o crime de burla (n=104), onde apuramos evidéncias crescentes: (4,8%)
dos crimes de falsificacdo de documentos!?®, (3,8%) de abuso de confianga®®°,
(2,9%) de fraude'3! e (1,9%) de furto!®2

Com base na amostra (n=104), procedeu-se ao enquadramento do ilicito
criminal, onde averiguamos ao nivel da zona de abrangéncia (54,8%) ocorrem
em zona urbana, ao passo que (43,3%) em zona rural. Quanto ao periodo do

dia que sucede a ocorréncia, podemos verificar que na sua maioria acontecem

128 \ide artigo 24.° e seguintes do CPP.

129 vide artigo 256.°, do CP.

130 vide artigo 205.°, do CP.

131 vide artigo 103.°, da Lei n.° 15/2001, de 05.06 (RGIT).

132 vide artigo 203.°, do CP.

Maria Filipe Péagina 62 de 111



A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

(34,6%) no periodo noturno!33, (33,7%) da parte da manha!34 e dltima analise
(31,7%) da parte da tarde'®®.

Quanto ao local dos factos (n=101), constatamos que existe uma especial
incidéncia de casos, em 52 residéncia particular, 27 arruamento, 7 instituicao
de crédito e instalagcbes do estabelecimento de diversdo em simultaneo, 6
instalagdes de sociedade e de pessoa coletiva e por fim com menor incidéncia
estatistica, 1 aeroporto e parque de estacionamento coincidente.

Em relacdo aos danos patrimoniais3¢ (n=96), descrevendo-se por ser um
aspeto pouco estudado e explorado, isto €, das causas e consequéncias do
tipo legal de burla. No que respeita a sua presenca, constatamos que, 67 dos
ilicitos estavam entre os valores de 1 UC a 50 UC'%7, 19 no valor diminuto!38, 8
superior a 200 UC e por fim com menor incidéncia, 2 crimes entre os valores de
50 UC a 200 UC™. Também conseguimos entender que na burla simples e
qualificada (agrupada), os danos patrimoniais se apresentam, em 51 casos no
valor de 1 UC a 50 UC, 16 no valor diminuto, 5 superior a 200 UC e por fim 2
casos no valor de 50 UC a 200 UC. Na burla informatica e nas comunicacoes,
16 situam-se nos valores de 1 UC a 50 UC, 3 no valor diminuto e superior a

200 UC em simultaneo.

No que se reporta a variavel da decisdo judicial'*® do tipo legal de Burla
(n=103), observamos duas fases processuais: 99 dos casos encontravam-se
na fase de inquérito, ao passo que somente 4 tinham seguido para a fase de

julgamento.

De acordo com o exposto até aqui e uma vez que, apenas identificamos
um caso de burla para a obtencdo de alimentos e servicos, e ao avalia-lo
percebemos que ndo tem qualquer peso na caracterizagdo dos sujeitos da
andlise estatistica, tomamos a decisdo de prosseguir a apresentacdo e sua
analise retirando este caso do nosso estudo. A partir daqui 0 nosso estudo sera

composto por n=103, de processos-crime de burla.

133 Consideramos das 20h00 as 06h00.

134 Consideramos das 06h00 as 13h00.

135 Englobamos das 13h00 as 20h00.

136 Conforme o preceituado no n.° 1 do artigo 564.° do CC e artigo 71.° e 72.° do CPP.

137 valor elevado é aquele que exceder 50 UC avaliadas no momento da pratica do facto, nos termos da alinea a) do
artigo 202.° do CP.

138 E aquele que ndo excede 1 (uma) unidade de conta avaliada no momento da pratica do facto, nos termos da alinea
c¢) do artigo 202.° do CP.

139 valor consideravelmente elevado é aquele que exceder 200 UC, avaliadas no momento da pratica do facto nos
termos da alinea b) do Artigo 202.° do CP.

140 Define-se em “sentencga ou na decis3o final de um processo proferida pelo juiz de causa” (Prata, Veiga e Vialonga,
2016: 461).
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3.2.3 As variaveis especificas: autores, vitimas e o modo de atuacao

Como ja referimos o crime de burla fundamenta-se naquele com “intengéo
de obter para si ou para terceiros enriquecimento ilegitimo, por meio de erro ou
engano sobre os factos que astuciosamente provocou, determinar outrem a
pratica de atos que lhe causem, ou causem a outra pessoa, prejuizo
patrimonial'*Y”. Até certo ponto é verdade, a forma de atuacédo, a abordagem e
0s objectivos dos seus autores estdo, naturalmente relacionados e associam-
se entre si, em muitas situacdes, entendemos que séo utilizados mais do que
um MO em simultdneo ou, mesmo as formas de contacto usadas e o modo de
atuacao se misturam entre si. Portanto € nossa intencao estudar, correlacionar
e sintetizar as variaveis ao nivel social, psicossocial e psicolégico dos agentes
do crime e avaliar o seu modo de atuacéo face ao ilicito criminal, por meio da
analise de conteudo e estatistica de 103 processos-crime, no DIAP de Caldas

da Rainha.

No que respeita a varidvel de ligacdo dos autores com as suas vitimas,
enquadramos quatro variaveis na amostra (n=103), chegando ao resultado de
que 75 eram desconhecidos das vitimas, 20 conheciam circunstancialmente as
vitimas, 6 considerados amigos das vitimas e por ultimo 2 familiares das
vitimas. Fazendo uma breve andlise dos resultados obtidos na variavel dos
autores desconhecidos das vitimas, verificamos que existem fortes convic¢bes
qgue indiciavam um comportamento com caracter predador e oportunista,
qualificando-se a sua a forma de atuacdo num aguardar da oportunidade

(anexo 8: tabela 21).

Em relacdo a variavel relativa a forma de selecdo das vitimas (n=103), 79
dos casos na sua maioria encontram-se na variavel de forma padronizada, em
oposicao, 26 na variavel de forma aleatéria. Pelo que subscrevemos que a
forma padronizada origina qualidades Unicas e especificas na caracterizagcao

dos autores no tipo de ilicito criminal (anexo 8: tabela 21).

Quanto a variavel do critério de selecdo das vitimas, podemos observar
um maior grau de incidéncia estatistica, 29 autores que usavam o critério da
acessibilidade terceiros, 25 acessibilidade e 22 vulneralidade. Pelo que se
apresentam com menor incidéncia estatistica as variaveis: 18 mero ganho

potencial e 9 de forma aleatdria (anexo 8: tabela 21).

141 Nos termos do disposto do artigo 217.° e seguintes do CP.
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No que confere ao método de abordagem as vitimas (n=93), verificamos
com maior incidéncia estatistica a variavel: 56 de engodo impessoal. Neste
caso concreto conseguimos reter a ideia que os autores optaram, 27 por
relacbes de confianca superficiais e 9 em relacdes de confianca prolongadas

com a vitima. (anexo 8: tabela 21).

E por fim iremos relatar a variavel do tipo de consciéncia forense do autor
face as vitimas, em que, 61 dos autores ndo tiveram qualquer preocupacao em
serem reconhecidos, ao passo que, 20 escolheram por utilizar identidade falsa.
Ainda assim, em relacdo a ocultacdo da identidade eram 17 dos casos, e por
sua vez, 5 estavam afetados pela usurpagéo de identidade (anexo 8: tabela
21).

3.3 Procedimentos

Neste ponto queremos ilustrar um levantamento bibliogréfico para analisar
a tematica, e também por forma a podermos fundamenta-lo no plano tedrico.
No reforco da tomada de decisdo das variaveis mais apropriadas para realizar
esta investigacdo, atendemos ao nosso objectivo essencial em desenvolver um
modelo (perfil) criminal dos seus agentes de modo a enquadra-los, distingui-los
e diferencia-los em relagéo a metodologia utilizada no crime de burla.

A partir daqui foi solicitada autorizacdo para a consulta de processos-
crime presentes na Seccdo do DIAP de Caldas da Rainha, através de correio
eletronico enviado ao Exmo. juiz presidente da comarca de Leiria, cujo intuito
englobava uma analise de conteutdo dos mesmos no sentido de obter
informacdes relacionadas com o tipo de ilicito criminal (tipos de burla), agentes
do crime: autores e vitimas (tipo, género, estado civil, nivel de instrucéo,
situacdo profissional, faixa etaria e caracteristicas do agregado familiar) e do
desenvolvimento da atividade delituosa (variaveis dos agentes do crime e do
modo de atuacdo). Face a informacao reunida aplicamos o programa SPSS

para inclusdo dos dados e andlise estatistica dos resultados obtidos.
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3.4 Medidas

No contexto das medidas englobamos o paradigma quantitativo, onde
utiizamos o programa de estatistica SPSS Statistics versdo 22.0, para
materializac@o estatistica e numeérica dos dados conseguidos. Grosso modo
usamos diferentes variaveis em multiplices categorias, até porque dividimos as
variaveis em dois grupos: as variaveis alusivas a caracterizagdo dos agentes
(autores e vitimas) do crime e as variaveis relativas ao tipo legal de burla e ao

modo de atuacao dos seus autores face ao ilicito criminal.

Com base na amostra, n=103 foram selecionadas as seguintes variaveis
para a caracterizacdo dos agentes do crime: o tipo de autor e vitima (pessoa
coletiva e pessoa singular), género (1=feminino e 2=masculino), estado civil
(1=casado, 2=divorciado/separado, 3=unido de facto, 4=solteiro, 5=vilvo), nivel
de instrucdo (1=nenhum (analfabeto), 2=basico (4.° ano escolaridade),
3=secundéario (5.° a 12.° ano escolaridade), 4=especializacdo tecnoldgica
(curso profissional), 5=superior (licenciatura, mestrado e doutoramento),
atividade profissional dos mesmos (1=na situacdo de ativo, 2=situacdo de
inativo), ao nivel das faixas etarias (1= até aos 18 anos, 2=dos 18 a 27 anos,
=3 dos 28 a 37 anos, =4 dos 38 a 47, =5 dos 48 a 56 anos, =6 dos 58 a 67
anos, =7 dos 68 a 77 anos) e a situacao do meio do agregado familiar (O=n&o,

1=sim).

Das variaveis referentes aos autores, vitimas e o seu modo de atuacéo,
mediante a analise do crime de burla, sdo constituidas pelas varidveis: zona de
abrangéncia, local da ocorréncia, danos patrimoniais, decisdo judicial,
cumplice, coautoria, antecedentes criminais, modo de atuagdo, forma de
selecdo das vitimas, critérios de sele¢édo da vitima, método de abordagem e a

consciéncia forense do autor face a sua identidade (anexo 8. tabela 21).

3.5 Andlise estatistica

As variaveis sdo nada mais que caracteristicas ou atributos das unidades
que compdem uma populacdo suscetivel de ser medida ou contada, e que,

necessariamente devera poder assumir varios valores e ndo ser constante. A
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partir daqui encontram-se reunidos as formalidades para a aplicacdo do “Teste
de Qui-quadrado”, por se afigurar no teste mais adequado aos objectivos da
nossa investigacéo, ou seja, sendo uma variavel dependente, tem de ser
obrigatoriamente nominal uma vez que nao pode ser utilizada em variaveis
matematicas. Face a fundamentacdo de Mardco o “Teste de Qui-Quadrado”,
define-se em “testar se duas ou mais popula¢cdées (ou grupos) independentes
relativamente a uma determinada caracteristica, i.e., se a frequéncia com que
0s elementos da amostra se repartem pelas classes de uma variavel qualitativa
€ ou nao aleatdria”. Porém as analises mediante a aplicacdo do “Teste de Qui-
Quadrado”, foram experimentadas através da comparacgéo do tipo de autores e
vitimas e das variaveis obtidas, de modo a averiguar-se quais sdo as que se
agregam a cada grupo (Marbco, 2014: 38, 99). Também procedemos a
aplicacdo de teste ndo paramétrico para amostras independentes designado
por “Teste de Wilcoxon Mann-Whitney ou Teste de Mann-Whitney”, ilustrando-
se num teste mais indicado para “comparar as fungdes de distribuicdo de uma
variavel pela menos ordinal, medida em duas amostras independentes”, onde
se reunem dados ordinais e de amostras independentes, i.e., no teste mais
indicado na comparacdo de grupos independentes: a variavel agrupada de
Burla simples e qualificada com a burla informatica e nas comunicagfes
(Marbco, 2014: 300, 307).

3.6 Andlise de grupos: regressao logistica binaria

Queremos com isto dizer que o modelo mais adequado a aplicar no
estudo em causa, sera o da regresséo logistica binaria que contempla variaveis
independentes: o tipo legal de burla agrupado em burla simples e qualificada e
em burla informatica e nas comunicacdes e variaveis dependentes: zona de
abrangéncia, local da ocorréncia, danos patrimoniais, decisdo judicial,
cumplice, coautoria, antecedentes criminais, modo de atuacdo, forma de
selecdo das vitimas, critérios de sele¢do da vitima, método de abordagem e a
consciéncia forense do autor face a sua identidade. De referir que, a analise
multivariada preditiva de uma variavel dependente nominal binaria, informa-nos
sobre o peso de cada variavel independente na obtencdo da variavel

dependente.

Maria Filipe Péagina 67 de 111



A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Capitulo IV — Analise de resultados

No presente capitulo temos como intengcédo, por em pratica os resultados
dos dados reunidos por forma a espelharmos e retificarmos o estudo em causa,
isto é, segundo Raymond e Luc consiste em “descrever e preparar os dados
para andalise, medir as relacdes entre as variaveis, comparar 0s resultados
esperados e os resultados observados e por fim compreender o significado das
diferencas” (Raymond e Luc, 1992: 211).

4.1 resultados

A titulo de curiosidade o Relatério Anual de Seguranca Interna (2015),
espelha uma tendéncia estatisticamente significativa do crime de burla em
relacdo a anos anteriores, isto €, num quantitativo: 17.393 de participactes de
natureza criminal, encontrando-se na 6.2 posicdo (numa escala de 1-9) dos
crimes mais participados as forcas e servicos de seguranca. A partir daqui,
fazendo uma retrospetiva da analise da evolug¢éo do crime de burla (n=103) no
espaco anual de 2012 a 2017, podemos observar que 0S processos existentes
do tipo legal de burla simples eram de (83,3%) em 2012, (71,4%) 2013,
(67,9%) 2014, (79,3%) 2015, (64,0%) 2016 e (73,1%) 2017. No que confere a
burla qualificada, apresentavam-se (14,3%) em 2013, (3,4%) 2014, (4,0%)
2015 e (2,9%) 2017. Quanto a burla Informéatica e nas comunicagfes constam
(16,7%) em 2012, (14,3%) 2013, (28,6%) 2014, (17,2%) 2015, (32,0%) 2016 e
(11,1%) 2017. Com efeito, mediante uma analise de conteldo e estatistica da
amostra em referéncia, entendemos que os dados alcancados contrariam 0s
apresentados no RASI, isto €, os primeiros demonstram evidéncias estatisticas
crescentes, no ano de 2012 na burla simples, 2013 na burla qualificada e 2016

na burla informatica e nas comunicacoes.

No que confere as decisdes judiciais, verificamos que na fase de inquérito
encontravam-se: 98,7% (n=78) dos crimes de burla simples e qualificada
(agrupada) e 87,5% (n=21) de burla informatica e nas comunica¢fes. Para a
fase de julgamento seguiam: 12,5% (n=3) dos crimes por burla informatica e
nas comunicacdes e 3% (n=1) dos crimes de burla simples e qualificada

(agrupada) (anexo 8: tabela 22).
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No ambito do critério da presenca ou ndo de antecedentes criminais!*? e
da situacdo penal dos autores, constatamos que a CEF indicia uma elevada
taxa de reincidéncial#®. Analisando a amostra (n=103), apuramos que 90 dos
autores ndo tinha qualquer tipo de antecedente criminal o que contraria a
literatura. Neste prisma foram detetados 9 casos com antecedentes criminais
relacionados com crime de burla, e 3 com outros ilicitos criminais (CCA) (anexo
8: tabela 22).

Na analise de preferéncia ou nao de praticar o fendbmeno social em grupo,
isto é, em colaboracdo de cumplice'** naquele que participa na “prestacdo de
auxilio material ou moral a pratica por outrem de um facto doloso” ou de
coautor'*> constando aquele que “toma parte direta na execucdo do facto, por
acordo ou juntamente com outro ou outros” (Prata, Veiga e Vilalonga, 2016:
146 e 88). Portanto, podemos observar uma maior incidéncia estatistica, do
ilicito criminal realizado de forma individual: 89 dos autores agem sem cumplice
e bem como 97 sem coautor. No entanto com menor incidéncia estatistica: 14
com cumplice e 6 com coautor onde verificAmos a colaboracéo de terceiros no

cometimento do ilicito criminal (anexo 8: tabela 22).

4.2 os autores

4.2.1 tipo de pessoa

Considerando a dimensdo da nossa amostra concretizamos uma anélise
de contetdo e estatistica, na medida em que foram recolhidas informacdes
para descrever, explorar e avaliar a magnitude do objeto de estudo: os Agentes
do crime. Assim sendo, em relagéo ao tipo de autores vamos observar de igual
forma duas categorias: pessoa singular e pessoa coletiva. Face ao exposto
(n=103), na sua maior incidéncia estatistica 88,5% (n=92) incluem as pessoas

singulares, ao passo que no que se refere a categoria de pessoa coletiva

apresentavam-se em 11,5% (n=12) (anexo 2: tabela 1).

142 Define “conjunto de informagdes relativas ao passado criminal de um cidad&o” (Prata, Veiga e Vilalonga, 2016:42).
143 Como tal esta “ocorre quando o agente deva ser censurado por condenagdo ou condenagées anteriores néo lhe
tendo servido de suficiente adverténcia contra o crime” (Garcia e Rio, 2015: 399) e nos termos do artigo 75.° do CP.

144 Vide artigo 27.° do CP.

145 De acordo com a 32 proposigdo do artigo 26.°, do CP.
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4.2.2 género

Quanto a variavel nominal: género dos autores 68,1% (n=62) enquadram-
se no masculino, e por sua vez, 27,9% (n=29) no feminino, totalizando (n=91)
com género conhecido, a data do ilicito criminal. Importa salientar que né&o
foram incluidas as pessoas coletivas nesta variavel, por ndo se adequarem ao

estudo em concreto (anexo 2: tabela 3).

4.2.3 estado civil

Relativamente a varidvel nominal discreta do estado civil, integramos 5
categorias na sua inclusdo: casado, divorciado/separado, unido de facto,
solteiro e viivo. No caso dos autores (n=63), temos que no momento da prética
do ilicito, 49,2% (n=31) dos sujeitos viviam em unido de facto, 28,6% (n=18)
eram casados, 12,7% (n=8) estavam solteiros, 6,3% (n=4) encontravam-se
vilvos, e por fim 3,2% (n=2) na situacdo de divorciados/separados (anexo 3:
tabela 5).

4.3.4 nivel de instrucao

Em relacdo ao nivel de instrucdo dos autores (n=30), verificamos que
36,7% (n=11) tinham o nivel secundario, 33,3% (n=10) o nivel superior, 23,3%
(n=7) especializacao tecnoldgica e por fim 6,7% (n=2) o nivel basico (anexo 4:
tabela 7).

4.2.5 situagao profissional

No que respeita a variavel nominal: situacdo profissional*¢, elencamos
dois critérios para a sua avaliacdo, o critério de ativo englobando o trabalhador
por conta de outrem, trabalhador por contra propria-empregador, trabalhador
por conta propria isolado, desempregado: a procura do 1.° emprego e outros
casos e 0 no critério de inativo: estudante, doméstica, reformado ou na reserva,
incapacitado para o trabalho e outros casos. Importa ter presente que 0s
autores (n=103), encontravam-se 58,7% (n=60) na situacdo de inativos.
Analisando os resultados, conseguimos perceber que existe uma maior

incidéncia dos autores que ndo apresentavam atividade profissional, revelando

146 Na qualificagéo desta variavel baseamo-nos na utilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).
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um nivel de vida supérfluo e com recurso a subsidios estatais. Quanto a
situacdo de ativo, 41,7% (n=43) integravam essa situacdo. Neste caso
concreto, podemos reter a ideia de que na situacdo de ativo (n=37),
apresentavam-se 54,1% (n=20) trabalhadores por conta de outrem, 29,7%
(n=11) trabalhadores por conta propria e 16,2% (n=6) trabalhadores por conta
propria isolado. Além do mais, na situacao de inativo (n=61), sendo 82% (n=50)
em outros casos, 11,5% (n=7) reformado, aposentado ou na reserva, 4,9%
(n=3) estudante e por fim 1,6% (n=1) na classe de doméstica (anexo 5: tabela
9, 10, 11).

4.2 .6 faixa etéaria

Em referéncia a amostra (n=103), foram reunidos dados de autores#’,
isto €, maiores de 16 anos com “capacidade, reportada ao momento da pratica
do facto, de avaliar a ilicitude do facto ou de se determinar de harmonia com
essa avaliagao” (Veiga, 2016: 256). Neste dominio referimo-nos a variavel
ordinal: faixa etaria em que iremos abranger as idades dos 16 aos 67 anos dos
autores; a data da pratica do ilicito criminal. Dentro desta perspectiva (n=67),
adaptamos 6 classes etarias das quais: 4,5% (n=3) encontravam-se na faixa
etéria até aos 18 anos, 19,4% (n=13) na faixa etaria dos 18-27, 31,3% (n=21)
na faixa de 28-37, 14,9% (n=10) na faixa dos 38-47, 13,4% (n=9) na faixa de
48-57 e por ultimo 16,4% (n=11) na faixa dos 58-67, no momento da ocorréncia

dos factos (anexo 6: tabela 15).

4.2.7 caracterizacdo do agregado familiar

Em relacdo as caracteristicas do agregado familiar dos autores do tipo
legal de Burla a data dos factos, consideramos as seguintes categorias: vive
sozinho, vive com familiares: companheiro/a, pais, filhos, outros, vive com
amigos e vive com vizinhos. Podemos observar que dos autores (n=62), 30,3%
(n=20) vivem com familiares: companheiro/a, 24,1% (n=16) vivem com
familiares: outros, 19,7% (n=13) vivem sozinhos, 18,2% (n=12) vivem com
familiares: pais, 4,5% (n=3) vivem com familiares: filhos, 1,5% (n=1) vive com
amigos e por fim 1,5% (n=1) vive com vizinhos. Além do mais, integramos na

descricdo do agregado familiar, a variavel da presenca ou ndo de conflitos,

147 Conforme o disposto no artigo 19.° do CP.
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para conseguirmos entender a sua influéncia no comportamento dos autores.
Numa amostra (n=70), verificamos que em 71,4% (n=50) ndo havia situa¢cdes
de conflito em contexto familiar, em oposi¢cdo 28,6% (n=20) tinham conflitos no
meio familiar. Em sintese, podemos afirmar que existem evidéncias crescentes

para a existéncia de conflitos em situacdo familiar (anexo 7: tabela 17, 19).

4.3 As vitimas

4.3.1 tipo de pessoa

Quanto a variavel nominal: tipo de pessoa, observamos que 53,8% (n=56)
engquadravam-se no masculino e, em contrapartida, 40,4% (n=42) no feminino.
Com efeito, também néo incluimos as pessoas coletivas na variavel por nao

terem relevancia estatistica no nosso estudo (anexo 2: tabela 2).

4.3.2 género

Quanto ao estado civil das vitimas, numa amostra de 98, tinhamos no
momento da pratica do ilicito, 57,1% (n=56) género feminino, em contrapartida,
42,9% (n=42), género masculino, dessa forma n&o foram incluidas as pessoas

coletivas nesta variavel por ndo relevancia estatistica (anexo 2: tabela 4).

4.3.3 estado civil

Quanto ao estado civil das vitimas, numa amostra de 87, tinhamos no
momento da prética do ilicito, 43,7% (n=38) na situacao de casadas, 35,6%
(n=31) solteiras, 13,8% (n=12) vilvas, 4,6% (n=4) divorciada/separadas e em

altima analise 2,3% (n=2) em unido de facto (anexo 3: tabela 6).

4.3.4 nivel de instrucao

Resulta, porém, que quanto ao nivel de instru¢cdo das vitimas (n=60),
apuramos a presenca de 41,7% (n=25) com nivel secundario, 33,3% (n=20)
com nivel superior, 18,3% (n=11) com especializacéo tecnoldgica, 5,0% (n=3)
apresentavam-se sem nivel de instrucéo e por fim 1,7% (n=1) enquadravam-se

no nivel basico (anexo 4: tabela 8).
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4.3.5 situacao profissional

Quanto a situacdo profissional'*® das vitimas (n=100), apuramos a
frequéncia de 57,0% (n=57) na situacdo de ativo, em contrapartida 41,7%
(n=43) na situacdo de inativo. Ainda assim, constatamos que na situacdo de
ativo (n=49), 63,3% (n=31) eram trabalhadores por conta de outrem, 22,4%
(n=11) trabalhadores por conta propria isolado e 14,3% (n=7) trabalhadores por
conta propria. Na situacdo de inativo (n=61), encontravam-se 82% (n=50) em
outros casos, 11,5% (n=7) reformado, aposentado ou na reserva, 4,9% (n=3)
estudante e por fim 1,6% (n=1) na classe de doméstica (anexo 5: tabela 12, 13,
14).

4.3.6 faixa etéaria

Em relacdo as vitimas (n=88), qualificamos em 8 classes etarias: 3,4%
(n=3) encontravam-se até aos 18 anos, 17% (n=15) na faixa etaria dos 18-27,
26,1% (n=23) na faixa de 28-37, 28,4% (n=25) na faixa dos 38-47, 10,2% (n=9)
na faixa de 48-57, 9,1% (n=8) 58-67 anos, 2,3% (n=2) na faixa dos 68-77 e por
fim 3,4% (n=3) entre 78-87 (anexo 6: tabela 16).

4.3.7 caracterizagao do agregado familiar

Quanto as vitimas (n=92) analisamos 45,7% (n=42) vivem com familiares:
companheiro/a, 20,7% (n=19) vivem com familiares: pais, 13,0% (n=12) vivem
sozinhas, 7,6% (n=7) vivem com familiares: filhos, 5,4% (n=5) vivem com
familiares: outros, 3,3% (n=3) vivem com amigos e em Ultima analise temos
2,2% (n=2) vivem com vizinhos (anexo 5). De acordo com o exposto até aqui,
incluimos na descricdo do agregado familiar das vitimas a variavel de conflitos
no contexto familiar para tentarmos perceber o comportamento adotado. A
partir da amostra n=93, conseguimos verificar que, 93,5% (n=87) das vitimas
nao tinha qualquer situacdo de conflito no meio familiar ao passo que 6,5%
(n=6) havia conflitos no meio familiar (anexo 7: tabela 18, 20).

148 Na qualificacdo desta varidvel baseamo-nos na utilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).
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4.4 As variaveis especificas: agentes do crime e modo de atuacéo

Da nossa amostra (n=103), efetuamos uma andlise de grupos através da
regressdo logistica binaria, onde incluimos as variaveis dependentes: 76,7%
(n=79) do tipo legal de Burla simples e qualificada (agrupada) e 23,3% (n=24)
do tipo legal de Burla informatica e nas comunicacdes, assim como as variaveis
independentes: o0 modo de atuacdo, a forma de selecdo das vitimas, 0s
critérios de selecdo das vitimas, o método de abordagem as vitimas e a

consciéncia forense do autor face a sua identidade.

Tendo em conta os objetivos gerais e especificos da investigacdo em
curso que se consubstanciam em identificar, analisar, avaliar e desenvolver as
caracteristicas sociais, psicossociais e psicolégicas dos agentes do crime e em
tracar um modelo (perfil) dos agentes do crime de modo a podermos enquadra-
los, distingui-los e diferencia-los face a metodologia utilizada no ilicito criminal.
Portanto da andlise de conteldo e estatistica obtivemos dois tipos: os autores
de estilo predador e os autores de estilo oportunista.

Na definicdo dos autores de estilo predador, na sua a maior incidéncia
estatistica: 69,6% (n=55) relacionam-se com vitimas desconhecidas, ou seja,
nao possuem qualquer relacdo com mesma, pese embora: 22,8% (n=18) dos
casos analisados existem fortes evidéncias estatisticas para conhecerem
circunstancialmente as vitimas. Na selecao das vitimas, indicamos maior grau
de incidéncia estatistica, 94,9% (n=75) na forma padronizada. No critério de
selecdo das vitimas, notamos que preferem na sua maioria em trés modos, de
acordo com, 30,4% (n=24) acessibilidade, 30,4% (n=24) acessibilidade de
terceiros e 27,8% (n=22) vulnerabilidade. No ambito do método de abordagem,
verificamos com maior incidéncia estatistica, 57,0% (n=45) engodo impessoal,
muito embora, 26,6% (n=21) as rela¢des de confianca superficiais com a vitima

mostrem evidéncias estatisticas crescentes.

Ao nivel da variavel independente da consciéncia forense do autor, face a
sua identidade no momento da prética do ilicito criminal, examinamos que na
sua maioria 64,6% (n=51) n&o existiu qualquer restricdo por parte deste em ser
identificado, desde logo analisamos com evidéncias crescentes 20,3% (n=16)

na variavel de utilizacao de identidade falsa (anexo 8: tabela 22).
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De acordo com o exposto até aqui, inferimos que 0s sujeitos referentes a
este grupo agem de forma premeditada e intencional, isto é, planeiam as suas
acOes de modo a promoverem ardilosamente a obtencdo de ganho pessoal e

potencial por meio do erro ou engano em leséo da esfera juridica da vitima.

Na classificagdo dos autores de estilo oportunista, constatamos que a
maioria, 88,3% (n=20) ndo possui qualquer relacdo com as vitimas, ou seja,
ndo ha qualquer contacto pessoal nem criacdo de lacos entre os agentes do
crime. Quanto a variavel independente, da selecdo das vitimas, apontamos
num maior grau de incidéncia estatistica, 91,7% (n=22) na forma aleatéria. No
critério de selecdo das vitimas, entendemos que estes adotam na sua maioria
dois modos, 50,0% (n=12) em mero ganho potencial e 25,0% (n=6) de forma
aleatéria. No método de abordagem, averiguamos com maior incidéncia
estatistica, 47,8% (n=11) engodo impessoal. Ainda assim, revelam crescentes
evidéncias estatisticas, 25,0% (n=8) nas rela¢des de confianca superficiais com
a vitima. Em relacdo a variavel independente da consciéncia forense do autor,
permitiu-nos ver que na sua generalidade, 41,7% (n=10) ndo existiu qualquer
preocupacdo em ser reconhecido, desse modo, 33,3% (n=8) na ocultacdo da
identidade persistem evidéncias estatisticas crescentes (conforme anexo 8:
tabela 21). Perante isto conclui-se que, 0s sujeitos respeitantes a este grupo,
agem de forma aleatéria e vantajosa, ou seja, possuem um caracter oportunista
na pratica do ilicito criminal e tem como intuito o mero ganho pessoal e material

por meio do erro ou engano prejudicando a esfera juridica da vitima.

Neste caso concreto, apesar de nao ter sido possivel obter conclusées no
que se refere as caracteristicas comportamentais e psicossociais dos autores,
mas ainda assim foi admissivel atestar a frequéncia de indicativos de tracos de
personalidade apreciados como fatores de risco, tais como: personalidade
imatura e impulsiva, baixa autoestima, reduzida tolerancia a frustracoes,
transtornos psicoldgicos dos pais e perturbacdo no processo de vinculagdo. No
entanto, sO seis autores apresentavam estas caracteristicas. Dessa forma,
tomou-se a decisdo de ndo as considerar neste estudo, uma vez que nao tem

qualquer pertinéncia estatistica.

De igual modo, em relagdo as vitimas, para além do prejuizo patrimonial,
podem desenvolver-se um conjunto de caracteristicas comportamentais, tais

como, consequéncias do ilicito criminal (pensamentos e emocdes), dificuldade
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de concentracdo e irritabilidade, sentimento de culpa, raiva, sentimento de
vingancga, inseguranca, mudancas de humor, perturbacdes de ordem fisica e
em ultima instancia alteracdo no modo de agir de pessoas proximas (familiares
e amigos). Dentro desta perspectiva s6 9 vitimas exibiam estas caracteristicas,
pelo mesmo fundamento, optamos por ndo os integrar neste estudo, uma vez

que ndo tém relevancia estatistica (APAV, 2015).

4.5 AssociacOes estatisticas

Apreciando os resultados da amostra (n=103), quanto ao nivel da zona de
abrangéncia'*® podemos notar que existe uma associagdo entre o tipo legal de
burla informatica e nas comunicac¢des e a zona rural, querendo isto dizer que,
este tipo de ilicito sucede com maior incidéncia em zona rural, 0 que nos
parece evidente e pertinente, ao contrario do tipo legal de burla simples e

qualificada, que sucede com maior incidéncia em zona urbana.

Quanto a deciséo judicial’®® do tipo legal de burla, apuramos através do
agrupamento das variaveis que houve uma maior percentagem?*! de transicdo
para julgamento no tipo legal de burla informatica e nas comunicacdes (12,5%)
em relacdo (1,3%) ao tipo legal de burla simples e qualificada. Através da
associacao estatisticamente significativa, conseguimos apurar que processos
gue na sua maioria seguem para a fase de julgamento sdo as burlas
informaticas e nas comunica¢fes, ao passo que as burlas simples e

qualificadas ficam pela fase de inquérito (arquivo).

No que confere a variavel dependente: forma de selecédo das vitimas®®?,
constatamos que através do agrupamento das variaveis independentes do tipo
legal de Burla simples e qualificada que houve maior incidéncia na forma
padronizada de selecdo das vitimas, ao passo que no tipo legal de Burla
informatica e nas telecomunicacbes constatou-se uma maior incidéncia da

selecdo das vitimas de forma aleatoria.

149 Realizado do teste ndo paramétrico Qui-Quadrado = Q (x2), (1) = 9,730, P = 0,002.

150 Traduz-se na “sentenga ou na deciso final de um processo proferida pelo juiz de causa” (Prata, Veiga e Vialonga,
2016: 461).

151 Realizado do teste ndo paramétrico Qui-Quadrado = Q (x2), (1) = 6,224, P = 0,039.

152 Através do teste ndo paramétrico Qui-Quadrado = Q (x2), (1) = 73,161, P <0,001.
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Em relacdo a variavel independente: critérios de selecdo das vitimas!®3
podemos verificar que no tipo legal de burla simples e qualificada, no critério de
acessibilidade por via de terceiros, foi onde houve uma maior incidéncia.
Contrariamente ao tipo legal de burla informatica e nas telecomunicacdes de

observamos maior incidéncia no critério de mero ganho potencial.

Em suma, a nossa investigacdo integra um estudo transversal, analitico,
observavel, com colheita retrospetiva de informacao, abordagem quantitativa e
qualitativa, temos como propositos: aperfeicoar de ideias, descoberta de
intuicbes e procurar distinguir as caracteristicas de um grupo e de um
fenémeno criminal. Interpretando os resultados alcancados, nem sempre estes
tém a visibilidade, projecado e relevo necessarios que queriamos obtiver no

ambito dos objectivos gerais e especificos a que nos propusemos.

153 Mediante o teste ndo paramétrico Qui quadrado = Q (x2), (1) = 40,902, P «0,001.
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Capitulo V — Discusséo dos resultados

Neste capitulo pretendemos expor os resultados da analise de conteudo e
estatistica dos dados recolhidos, até porque iremos fazer uma avaliacdo e
discusséao meticulosa dos resultados obtidos baseada na amostra recolhida da
andlise de conteldo e estatistica dos processos crime (n=103) e depois realizar
uma comparac¢ao com o estado da arte por forma a conseguirmos a aprofundar

0 conhecimento desta tematica e abrir novos horizontes em futuros estudos.

Olhando retrospetivamente e analisando o que ja foi escrito, podemos
dizer que a forma de atuacédo, a abordagem dos autores e 0s seus objetivos
estdo, naturalmente relacionados e associam-se, pois, em muitas situacoes,
sao utilizados mais do que um em simultaneo ou mesmo as formas de contato

utilizadas e o modo de atuagao que se misturam entre si.

5.1As especificidades dos agentes do crime

O tipo legal de burla € um crime na sua generalidade de oportunidade e
cujo objetivo principal inclui o ganho pessoal, financeiro e material dos seus
autores. Dai resulta num crime de erro ou engano sobre factos astuciosamente
provocados, num prejuizo patrimonial e numa intencdo de obtencdo de
enriquecimento ilegitimo. Queremos com isto dizer que a natureza deste ilicito
criminal difere do crime comum, essencialmente nos aspectos da circunstancia,

experiéncia e motivagédo dos seus agentes.

5.1.1 os autores

Neste ponto iremos produzir as caracteristicas dos autores, com base na
analise de conteudo dos processos-crime, no momento da pratica do ilicito
criminal. No caso concreto olhamos as variaveis com maior grau de incidéncia
estatistica: género, (68,1%) estavam no masculino; ao estado civil, (49,2%) em
unido de facto; ao nivel de instrucéo, (36,7%) no ensino secundario (entre 5.° a
12.° ano); quanto a situacéo profissional, (58,3%) inativos; em relacéo a faixa

etaria, (31,3%) encontravam-se entre os 28-37 anos; por ultimo no que respeita
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as caracteristicas do agregado familiar, temos (30,3%) viviam com o0

companheiro (a).

5.1.2 As vitimas

No que respeita as vitimas integramos as circunstancias variaveis do
ponto anterior: o género, (57,1%) encontravam-se no feminino; estado civil,
(43,7%) casadas; nivel de instrucdo, (41,7%) ensino secundario (entre 5.° a
12.° ano); ao nivel da situacéo profissional, (57,0%) no ativo; no respeita a faixa
etaria, (28,4%) permaneciam entre 38 a 47 anos e no que confere ao agregado

familiar, (45,7%) viviam com companheiro(a).

5.1.3 relacao tedrica e empirica das variaveis: autores e vitimas

Tal como j& foi abordado, no capitulo Il referente ao plano teérico, os CCB
e a CEF, inicialmente apresentavam-se como aqueles que eram “cometidos por
pessoas de respeito e de elevado status social” (Feldens, 2000, citado por
Cruz, 2013: 62). De acordo com 0 exposto, no crime de burla os resultados
obtidos indiciam que, na sua grande maioria, este ilicito se apropria a qualquer
setor de atividade, ate porque a prética deste ilicito ocorre além da situacéo

profissional dos autores.

Por conseguinte, utilizam este tipo de ilicito, na sua maioria, como modo
de vida e numa atuacdo sem cumplices ou coautores. Também no caso
concreto retemos a ideia que tem vindo a ser defendida do antecedente, os
CCA sdao os atos criminosos mais propensos a serem cometidos por individuos
de baixa classe social, infligem dano direto a pessoa ou propriedade de outra,
crime de facil realizacéo, estimulados por sentimentos de paixdo e nao aqueles
que exigem uma deliberacdo cuidadosa e que causam uma leséo imediata e
altamente visivel na sociedade (Graham, 2012), uma vez que dos resultados

alcancados néo houve qualquer relevancia estatistica que diga o contrario.

Os estudos que versam sobre os autores dos CCB, exibem caracteristicas
muito proximas aos autores “nao delinquentes” (Cruz, 2013: 61). Desde logo,
guanto ao género, 0s resultados indicam um predominio no género masculino,
na pratica quer nos CCA, quer na CEF/CCB, querendo isto dizer, que através

da analise estatistica obteve-se a confirmacdo de maior frequéncia
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identicamente no fendbmeno criminal de Burla. Contrariamente ao que sucede

nas vitimas, que o maior grau de incidéncia se incluia no género feminino.

Na verdade, pode-se argumentar, que os resultados obtidos na variavel
do estado civil, nos autores deste tipo de ilicito criminal, apresentavam na sua
maior incidéncia estatistica, o estado de unido de facto (49,2%), o que podera
revelar a partida, numa situacdo de ndo convivéncia e responsabilidade diaria
com o companheiro(a) ou a nado existéncia de lagos tdo fortes com a
comunidade, causando maior liberdade e facilidade de adquirirem um estilo de
comportamento desviante. Pelo mesmo fundamento, é necessario que o sujeito
interaja num ambiente de valores e regras comuns, e de igual forma, existindo
um(a) companheiro/a no meio familiar para o ajudar e apoiar de forma positiva
ao nivel pessoal e profissional, caso contrario tendencialmente terd mais
propensdo em seguir comportamentos desviantes a longo prazo. Parece-nos
evidente que esta situacdo é confirmada pela teoria da anomia, que defende a
determinacdo de normas e valores como critérios que podem produzir a
inibicdo de comportamentos desviantes (Gottfredson e Hisrschi, 1990, citado
por Cruz: 2013: 119). Quanto as vitimas, compreendemos que na sua maioria

recaiam nas situacdes de casado (43,7%), a data da pratica do ilicito criminal.

De todo o modo, no que respeita ao nivel de instrucéo, a visibilidade dos
resultados alcancados nao foram além do esperado, isto €, contrariamente ao
que sucede na CEF, onde eram exigidos conhecimentos profissionais
econdémicos, comerciais e financeiros (Feldens, 2000, citado por Cruz, 2013:
62). No caso concreto do tipo legal de burla, e uma vez que somente incluimos
pessoas singulares, seria de prever que este nao fosse tao elevado. A partir
daqui, percebemos que este ilicito, se revela num contexto de grande
complexidade, na medida em que se encontram, por vezes, disfarcados em
volta de atividades licitas, e a partir dai apresentam uma grande flexibilidade,
inteligéncia, adaptacéo, preparacao e oportunidade na escolha, selecdo do tipo

de vitimas.

A partir daqui verificamos, através da analise de contetdo e estatistica,
gue os autores tinham um nivel de instrugdo mais baixo comparativamente aos
autores do CCB, ou seja, a grande maioria apresenta o nivel secundario até ao
12.° ano de escolaridade (36,7%). No que respeita as vitimas, apresentavam

também, maior incidéncia estatistica no nivel secundario (41,7%), o resultado
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obtido n&o era de certo modo o esperado, na medida arguimos que as vitimas
com menor formag&o seriam um alvo mais facil de originar o erro ou engano na

pratica de actos que lhe causem prejuizo patrimonial na sua esfera juridica.

E evidente no que confere a situacéo profissional dos autores, deste tipo
de ilicito criminal, a maioria integra-se a situacao de inativo (58,3%), significa
isto que, ndo tinham qualquer profissdo a data da pratica dos factos. Dentro
desta perspectiva averiguamos a presenca de evidéncias crescentes de
antecedentes criminais. Sendo certo e sabido que na CEF de maior proporcao,
percebemos os autores que possuiam habilitagcdes académicas e profissionais,
emprego estavel, raras as vezes praticavam infragcbes do foro econémico e
financeiro devido a sua invisibilidade (Benson, 2009 e Simpson, 2010 citados
por Cruz, 2013: 57). Por assim dizer que os resultados alcancados na situacéo
profissional dos autores do tipo legal de burla, sdo de destacar, podem dever-
se a falta de voluntariedade em acatarem habitos e horarios ou a uma mé
vontade de interacdo num ambiente de valores e regras impostas por terceiros.
Dentro desta perspectiva, pode ser fundamentado em instintos de néo inclusao
num determinado grupo social ou mesmo num ceticismo em valores e crencas
sociais e concretizacdo de um fraco vinculo a sociedade envolvente. Em
contrapartida a maioria das vitimas apresentavam-se, a data da préatica do
ilicito criminal, na situacdo de ativo (43,7%), na categoria de trabalhador por

conta de outrem (63,3%), ou seja, um resultado de alguma forma esperado.

No gue confere aos resultados da faixa etaria dos autores, vem confirmar
a fundamentacédo de Benson e Simpson (2009), no sentido da comparacgéo
entre os autores de CCB e CCA, se bem que os autores que praticam ja se
encontravam em idade adulta, isto €, a maior incidéncia estatistica representa a
faixa etaria dos 28-37 anos (31,3%). Em contrapartida as vitimas,
apresentavam-se na sua maioria na faixa etaria dos 38-47 anos, (28,4%)
(Benson e Simpson, 2009, citados por Cruz, 2013: 62).

5.2 Sistema nacional de classificag&do dos autores

Atendendo aos objetivos gerais e especificos da investigacdo em curso,
por se espelharem em desenvolver um sistema nacional de classificacdo dos

autores, em analisar o perfil psicossocial e os tracos de personalidade dos
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mesmos e em avaliar o modo de atuagcéo dos autores face ao ilicito criminal e
por, em ultima andlise, estabelecer relacdes de proximidade e diferenca entre
os autores deste ilicito com os dos CCB, assumimos que nos foi possivel
realizar pelo menos dois objetivos a que nos propusemos: desenvolver um
sistema nacional de classificacdo dos autores em dois tipos: os Autores de
Estilo Predador e os Autores de Estilo Oportunista e avaliar o seu modo de

acdo aguando do cometimento do ilicito criminal.

Com vista a concretizar 0 atras exposto tomamos a decisdo de usar o
“Teste Qui-Quadrado” de modo a entendermos as variaveis mais adequadas
no nosso estudo, isto €, relacionar as variaveis do tipo legal de Burla com as
varias caracteristicas dos agentes do crime e modo de atuacdo. Depois,
empregamos o modelo de regressao logistica binaria para analisar as variaveis
independentes: o tipo legal de burla informatica e nas comunicacdes, assim
como o tipo legal de burla simples e qualificada (agrupado) e para as variaveis
dependentes: caracteristicas dos agentes do crime, modo de atuacdo dos
autores, relacbes com a vitima, selecdo da vitima, critérios de selecdo das

vitimas, método de abordagem e a percecao forense.

5.2.1 os autores de estilo predador

No caso concreto, apoiados nos resultados da analise de conteudo e
estatistica das variaveis: autores, das vitimas e modo de atuacdo, apuramos
que o autor de estilo predador se apresenta com maior probabilidade de
estabelecer contacto com vitimas por si desconhecidas (69,6%). De tal modo,
foi possivel observar evidéncias crescentes na varidvel de conhecerem
circunstancialmente as vitimas (22,8%). Nesse sentido podemos afirmar que
utilizam as relagdes interpessoais como forma a auxiliarem a agéo oportunista

para praticarem o ilicito criminal (anexo 8: tabela 21).

Na forma de selecdo das vitimas, estes autores optam pela variavel de
modo padronizado (94,9%), verificamos uma associagcdo estatisticamente
significativa entre variaveis. Queres com isto dizer que os autores deste estilo
se incluem num conjunto de individuos com aptiddo para planearem e

premeditarem o ilicito criminal (anexo 8: tabela 21).

Através da analise o tipo legal de burla simples e qualificada (76,7%),

recai com maior incidéncia no autor de estilo predador. Quanto a area de
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abrangéncia deste tipo de ilicito percebemos que se situava na sua maioria, em
zona urbana (64,6%) e o local dos factos constituia-se na sua grande parte em
residéncia particular (49,4%), tais factos devem-se ao tipo de abordagem que é
realizada através do contato pessoal, em que o0s autores tentam ganhar a
confianca das vitimas, mostrando-se preocupados com elas, fazendo-se passar
por funcionérios de instituicdes crediveis, de prestacdo de servicos ou por
profissionais confidveis. Depois de realizada a aproximagdo, 0s autores
apresentam histérias que levam as vitimas a acreditar, com base nestes
argumentos. Consideramos que as formas de abordagem e as historias tém
como objetivo conquistar a confianca das vitimas e leva-las a entregar ou
mostrar onde guardam bens ou dinheiro aos autores, que por sua vez, apos

conseguirem concretizar os seus fins, consumam a fuga (anexo 8: tabela 22).

Ao nivel do critério de selecdo das vitimas, entendemos que os autores
de estilo predador revelam um maior estado de vigilancia e preocupagdo em
relacdo as vitimas. Constatamos que a conduta deste ilicito criminal depende
dos critérios de acessibilidade de terceiros (30,4%), de acessibilidade (30,4%)
e de vulnerabilidade (27,8%), que muito embora o objetivo primordial seja o
ganho pessoal e/ou material, ndo foi a varidvel com maior incidéncia (anexo 8:
tabela 21).

Atento ao teor e a regularidade do método de abordagem utilizado nas
vitimas, obtivemos que variavel com maior incidéncia estatistica, foi o engodo
impessoal (57,0%), mostrando evidéncias crescentes as relagdes de confianca
superficiais com a vitima (26,6%). Perante 0 exposto conseguimos ver gue a
visibilidade do resultado obtido néo foi e esperado, até porque quando existem
fortes evidéncias de que os autores tém preferéncia em estabelecer contactos
interpessoais com as vitimas que Ihe sdo anénimas o que contraria de alguma

forma este resultado (anexo 8: tabela 21).

Quanto ao nivel da consciéncia forense, reparamos que o autor de estilo
predador demonstra uma relacdo comunicacional mais estruturada e
convincente, apresentando-se na sua maioria sem qualquer preocupag¢ao em
serem identificados (64,6%) contrariamente ao que se esperava. Foi possivel
visualizar o uso de alguns métodos e técnicas que impossibilitassem o seu

reconhecimento, ou seja, através da utilizacdo de identidade falsa (20,3%),

Maria Filipe Péagina 83 de 111



A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

contrariamente ao que sucede com o autor de estilo oportunista (anexo 8:

tabela 21).

5.2.2 os autores de estilo oportunista

Face aos resultados alcancados na unido das variaveis: autores, vitimas e
o modo de atuacao, obtivemos o resultado de que Autor de Estilo Oportunista,
possui um alvo e uma preferéncia, apresentando como principal objetivo o
ganho pessoal e/ou material. No modo de atuacdo existem fortes evidéncias
em abordar vitimas com as quais ndo possuam qualquer relacéo, isto é, que

lhe sédo desconhecidas (88,3%) (anexo 8: tabela 21).

Na forma de selecdo das vitimas, apuramos que fazem a sua escolha de
forma aleatéria (91,7%), onde alcancamos uma associacdo estatisticamente
significativa entre variaveis (anexo 8: tabela 21). Também subsistem diferentes
modos de atuacdo que ndo exigem o contacto pessoal com as vitimas e que
podem, de alguma forma, atrair a atencdo das vitimas através de anuncios
habitualmente de venda de produtos a baixos precos, prestacdo de servicos
apresentando empréstimos facilitados ou notificacbes, avisando as vitimas
como vencedoras de prémios, levando-as a contactar os autores que se
mostram muito profissionais e afaveis, até ao momento em que obtém os seus
intentos e deixam de estar contactaveis. Como tal este tipo de contatos sao por
norma, utilizados o modus operandi de compra e venda, emprego e trabalho,

férias (aluguer de casas), empréstimos (dinheiro) e internet (site/e-mail).

Neste dominio compreendemos que o tipo legal mais visivel neste estilo
de autores é o da burla informética e nas comunicagdes (23,3%), sendo um
resultado expectavel, na medida em que, este tipo de crime é realizado a partir
de recursos eletrénicos e tecnoldgicos sofisticados, internacionais, encontra-se
em permanente evolucdo, explora as falhas de segurangca e por fim é
transversal. Neste dmbito os recursos se tém demonstrado cada vez mais
acessiveis aos autores na sua consumacao do ilicito criminal, pelo que nao
existe a necessidade de estabelecer contacto pessoal com as vitimas (anexo 8:
tabela 21).

No que confere a area de abrangéncia, observamos que esta situava-se
primordialmente em zona rural (74,7%) e que no que confere ao local dos

factos, enquadram-se na sua maioria em residéncia particular (59,5%),
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podendo dever-se a um setor da populacdo mais vulneravel, em que as vitimas
se encontram isoladas ou pouco informadas, e por isso, mais facilmente
enganadas ou porque delegam noutras pessoas a gestdo do seu patrimoénio e
nao tomaram as devidas precaucdes. Pela simples razdo a duracdo do crime
tende a ser curta, as suas a¢des sao incisivas e tendencialmente ndo perdem

tempo desnecessariamente (anexo 8: tabela 21).

Em relacdo ao modo de sele¢do das vitimas, entendemos que o0s autores
de estilo oportunista, apesar de se direcionarem com maior grau de incidéncia
pelo critério de mero ganho potencial (50,0%), existem fortes evidéncias na
forma aleatéria (25,0%). Importa referir que os autores tendem a alcancar os
seus objetivos através do caracter oportunista e de risco que facilita as suas
acOes, até porque foi possivel visualizar uma associacao estatisticamente

significativa entre estas variaveis (anexo 8: tabela 21).

Analisando, agora, o método de abordagem as vitimas, a nosso ver o
engodo impessoal (45,8%) foi a variavel com maior incidéncia, logo a seguir
com fortes evidéncias encontramos as relacdes de confianga superficiais com a
vitima (25,0%). Da analise desta variavel, acreditamos que a visibilidade do
resultado alcancado nem sempre tem a projecdo e o relevo necessarios, ou
seja, quando existem fortes evidéncias de que os autores tém preferéncia em
abordar vitimas que lhe sejam desconhecidas, em contrapartida h& situacées

que contrariam este resultado (anexo 8: tabela 21).

Quanto a variavel, nivel consciéncia forense, apontamos que este estilo
de autores, apesar de estabelecerem relacfes impessoais com as vitimas,
mediante o recurso a meios informaticos e tecnoldgicos, ndo existiu a caréncia
de estabelecer qualquer contacto pessoal com a vitima, como tal parte-se do
pressuposto de que ndo houve a precisdo de criar métodos e técnicas que
impecam a sua identificacdo. Ao que apuramos, a variavel com maior
incidéncia estatistica, € a de que ndo existiu qualquer preocupacdo em ser
reconhecido (41,7%), ao passo que ha evidéncias crescentes na ocultacao da
sua identidade (33,3%) (anexo 8: tabela 21, 22).

Em termos conclusivos do capitulo, retemos a ideia de que a atividade
criminal, no ambito do ilicito criminal de Burla, encontra-se numa persistente
mutacdo, sendo possivel detetar, frequentemente, o aparecimento de novos

modos de atuacdo, novos autores que, atraidos pela obtencdo de riqueza de
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forma facil, exploram a boa-fé, o desconhecimento ou a ambicdo das suas

vitimas.
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Considerac0es finais

Chegados aqui queremos espelhar as reflexdes desenvolvidas no ambito
da presente dissertacdo e segundo Raymond e Luc traduz-se em “recapitular o
procedimento, apresentar os resultados, pondo em evidéncia: 0sS novos
conhecimentos e as consequéncias praticas” (Raymond e Luc, 1992: 244).
Quer isto dizer que € nossa intencédo fortalecer os resultados alcangados neste,
no sentido de caracterizar e fundamentar os mesmos, estabelecer
recomendacdes de acao e realizar propostas de futuras linhas de investigacao.

Com base na fundamentacao de Faria (2014) podemos apreender que 0
“crime e a criminalidade resultam de uma relativa simbiose que compreende a
investigacdo tanto das causas enddgenas como exdgenas; as quais nos
poderdo conduzir a prognose da criminalidade, de importancia basilar para a
sua prevencao”, até porque para que se possa realizar um estudo mais amplo,
l6gico, completo e adequado deverd abranger-se uma interacdo das causas
endogenas e exdgenas do crime de Burla. Dentro desta perspectiva faz notar
Faria que o “crime quer como acg¢ao ou omissao, so tera lugar mediante um ato
humano: o do criminoso”, uma vez que 0 criminoso € o alvo principal de
qualquer ilicito criminal e, portanto, faz todo o sentido explora-lo nas diversas
dimensdes e circunstancias (Faria, 2014: 11, 60).

E nosso entender que a CEF se caracteriza num fendmeno geralmente
complexo, em que o objetivo principal traduz-se no “maior beneficio financeiro
com o menor risco”, podendo verificar-se encoberta por atividades licitas ou em
atividades ilicitas. Significa isto que, esta implicita a ideia do “lucro material”,
dos autores numa vertente individual e social. Posto isto integra um fenémeno
de grande inteligéncia e preparacdo, onde sdo utilizados métodos ardilosos e
tecnologias atuais, conhecimentos econdmicos, comerciais e financeiros, tendo
0S seus autores por ambicdo o enriquecimento ou a decisdo de uma questéao
econOmica relevante, fragilizando a confianga e a seguranca de setores
econdmicos e provocando danos irreparaveis e prejuizos incalculaveis
(Mascarenhas, 2017).

Atentando a tematica da nossa dissertacéo: a criminalidade econémica e
financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime e debrugcando-nos sobre

a questao de partida que compreende na sua esséncia como as caracteristicas
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sociais, psicossociais e psicolégicas dos agentes do ilicito criminal podem
influenciar o seu modo de operar na préatica deste. No entanto em contexto do
tipo legal de burla, existe pouca informacdo, e a que subsiste encontra-se
consignada no contexto juridico-penal. Na verdade, a revisdo da literatura
revelou-se bastante util na delimitacdo do campo tedrico, assim como na
escolha do método de investigacdo e de recolha de dados, também a anélise

documental permitiu aceder a informagdes do crime e dos seus agentes.

De referir que nos foi admissivel desenvolver considera¢cfes na sequéncia
desta da investigacdo, em relacdo as caracteristicas sociais e dos agentes do
tipo legal de burla, em avaliar os autores em relacdo ao seu modo operacional
e no desenvolvimento de um sistema nacional de classificacdo dos autores e
por fim determinar relacées de proximidade e diferenca entre os autores do tipo
legal de burla e dos CCB sob a revisdo da literatura. Como vimos
anteriormente o tipo legal de burla, apresenta-se como um crime de caracter
oportunista, sendo o objetivo principal o enriquecimento financeiro pessoal ou
para terceiros por meio de ilicito ndo violento (Velloso, 2006), até porque na
maioria dos casos provoca danos patrimoniais (prejuizos materiais)*®** e danos
ndo patrimoniais (morais, fisicos e psicolégicos)!®® na esfera juridica das

vitimas.

Os fundamentos de Mascarenhas até certo ponto sédo verdade em relagcéo
a visdo usual do combate ao crime e que tem sido deveras contestada, pela
simples razéo de que “através da acusacao penal e enclausuramento com uma
pena de prisdo, tem sido largamente insuficiente no combate a criminalidade,
em particular aquela revestida de uma componente organizada e que €
suscetivel de gerar elevados lucros”. Da analise do exposto anteriormente
retemos a ideia de que estamos perante um “beco sem saida”, queremos com
isto dizer que é preciso tomar consciéncia da realidade social atual e
adaptarmo-nos a esta nova realidade criminal e adoptar novas estratégias de
prevencado que compreendam medidas destinadas a diminuir ou a colaborar na
sua reducao e dos sentimentos de inseguranca dos cidadédos (Mascarenhas,
2017). Na perspetiva de Lopes da Rochal®*® a “frequéncia com que
semelhantes crimes sdo cometidos; a dificil detecdo das condutas lesivas, que

merecem uma repulsa social enérgica; e a insuficiéncia dos meios classicos

154 Nos termos dos artigos 71.°, 72.° do CP e artigo 564.° do CC.

1% Conforme o preceituado no artigo 496.° do CC.

156 Acorddo do Supremo Tribunal de Justica, Processo: 1008/11.6JFLSB-L1.S1, de 12.09.2012.
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tradicionais para a protecdo dos interesses em jogo”, pela simples razdo de
gue os meios de informacdo sdo muito complexos 0 que se torna essencial
reeducar a sua utilizacdo e a prevencdo dos ilicitos subjacentes, os quais
podem provocar prejuizos incalculaveis. Realca-se que atividade criminal do
crime de Burla, encontra-se numa constante transformacédo, sendo admissivel
verificar-se, frequentemente, o aparecimento de novos modus operandi e de
novos autores que, aliciados pela obtencéo de riqueza de forma facil, exploram
a boa-fé, a ignorancia ou a ganancia das suas vitimas. Parece-nos clara e
evidente a justificacdo de Valente, no que toca ao modo de atuacdo dos
autores na medida em que este “acompanha o desenvolvimento tecnoldgico da
comunidade”, (Valente, 2010: 284), ou seja, é praticavel atestar no crime de
burla, o modo de atuacdo dos autores encontra-se cada vez mais aperfeicoado
e avancado, dito de outro modo € essencial tomar consciéncia da exigibilidade

de medidas adequadas na prevencéo, bem como no combate e extingéo.

A partir daqui é fundamental tentar reduzir as potencialidades do crime, as
suas causas e consequéncias de forma quantitativa e qualitativa e por fim a
percecdo do comportamento dos autores em relacdo a metodologia usada no
ilicito criminal. Posto isto € essencial que haja uma maior consciéncia do tipo
de prevencédo a ser feita e que também exista o conhecimento e formacao dos
resultados deste tipo de ilicito, quer no individuo, quer para este enquanto
membro da sociedade, até porque a criacado/desenvolvimento de um perfil
criminal (padréo) permitiria o desenvolvimento do processo de investigacao,
assim como auxiliar na sua identificacdo ou detencéo e ainda integrar medidas
de inclusdo social que simplifique a reinser¢cdo na sociedade dos autores do

ilicito criminal.

Caracteristicas fundamentais dos resultados

Como vimos nos capitulos anteriores, os resultados deste estudo devem
ter sidos em consideragéo a par das suas limitagcdes. N&o obstante, o esfor¢o
envolvido nesta investigacdo, percebemos a frequéncia de algumas limitacoes,
no que respeita a falta de bibliografia no ambito do crime de Burla, sobretudo
em contexto da investigagdo. Também aqui € essencial assumir outras

restricdes que se devem a inexisténcia relatorios de pericias (médico-legal
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forense, sobre a personalidade, em ultimo sobre o estado psiquico do arguido),
causando uma limitacdo de informacbes no que concerne aos objetivos
especificos que delineamos nomeadamente no que concerne em analisar o
perfil psicossocial e os tracos de personalidade dos autores do crime de Burla.
Portanto houve a possibilidade de adquirir informacdes em relatorios sociais
que foram bastante Uteis neste estudo. Olhando para trds e fazendo uma
retrospetiva do que ja foi produzido, conseguimos ver que a qualidade dos

resultados obtidos nem sempre tem o relevo necessario e esperado.

Perante isto, resulta que, nos dados recolhidos da anélise de contetudo e
estatistica dos processos-crime de tipo legal de burla (n=103), n&o foi possivel
aferir nenhuma variavel de caracterizacdo social do autor e da vitima (tipo de
pessoa, género, estado civil, nivel de instrucdo, situacdo profissional,
caracteristicas do agregado familiar e confltos no seio familiar), ndo foi
possivel aferir nenhuma variavel de caracterizacdo social, psicossocial e
psicolégica dos autores e das vitimas que se mostrassem como fatores
elucidativos e unicos na pratica do tipo legal de burla, no entanto existem fortes
evidéncias destes terem um caracter semelhante ao dos autores dos CCA.

Atento ao teor e a proporcéo do que ja foi produzido, a nosso ver o plano
tedrico e empirico demonstraram-se relevantes e determinantes na apreciacao
e ampliacao dos agentes do tipo legal de burla, até porque no sistema nacional
de classificacdo, conseguimos distingui-los e enquadra-los e diferencia-los face
a sua metodologia de atuacdo no ilicito, tendo-se desenvolvido dois tipos de
autores do tipo legal de burla: Estilo Predador e Estilo Oportunista. Também
observamos algumas consideragdes dos autores dos CCB e do crime de Burla
guanto as caracteristicas sociais, psicossociais e psicolégicas e apuramos
alguns elementos no sentido de observar o que os aproxima e distancia das

suas vitimas.

Recomendacgdes de acdo

Fazendo uma retrospetiva de tudo aquilo que ja foi produzido, podemos
concordar que seria relevante em futuras investigagbes, dar continuidade a
este estudo, por forma a conseguir-se potencializar um maior conhecimento no
gue respeita as causas endogenas, exégenas e respetivos efeitos deste ilicito

criminal. Assim como também seria pertinente a realizacdo de estudos mais
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amplos, no sentido de ver a evolugdo e as dimensdes de outras realidades
criminais.

Tendo em conta que nao conseguimos desenvolver alguns dos objectivos
especificos a que nos propusemos em relacéo a analisar o perfil psicossocial e
os tracos de personalidade dos autores do crime de burla, em virtude de tal ser
imprescindivel para o cabal apuramento das caracteristicas psicologicas e dos
tracos de personalidade dos agentes do crime de burla e que apenas foram
apreciadas como justificativas de uma realidade ao nivel regional. Um outro
aspecto a considerar depreende-se que sobre este assunto, muito pouco se
sabe ao nivel distrital e nacional, dai a necessidade de alargamento do campo
de visdo do estudo a outras zonas geograficas do pais ou mesmo a outros
paises, ao longo de varios momentos, englobando as vitimas e testemunhas,
por este motivo devera ser feita uma andlise, correlacao, sintese entre diversos
estudos cujo o intuito seja a obtencao de resultados mais qualitativos e menos

guantitativos em relacao aos sujeitos do crime.

Propostas de futuras linhas de investigacéao

Como vimos anteriormente néo foi possivel chegar a quaisquer resultados
no que confere a alguns dos objectivos especificos, na medida em que se
traduzem para futuras investigacdes na possibilidade de aprofundar o seu
estudo de forma mais precisa, concisa e conclusiva em relagdo ao perfil
psicossocial as caracteristicas psicoldgicas e aos tracos de personalidade dos
autores e também das vitimas, testemunhas, declarantes e outras partes civis
gue fizessem parte integrante deste ilicito.

Um outro aspecto a considerar sera uma pesquisa mais incidente ao nivel
dos aspectos morais como forma de controlo social (Cusson), na “necessidade
sentida pelos homens de se respeitarem”, bem como na consciéncia das suas
accOes através do bem e mal, evitando a prética de ilicitos criminais (Faria,
2014: 98 e 101). Por esse motivo poder-se-iam desenvolver estudos no campo
de acecédo das causas, consequéncias, tendéncias, percecdes e motivacdes na
adocgao da conduta criminosa, no tipo legal de burla. O que pretendemos aqui
dizer é que é essencial analisar e avaliar o perfil psicossocial e os tracos de

personalidade dos sujeitos e como tal tornar-se fulcral enquadrar, distinguir e
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diferenciar as caracteristicas pessoais: impulsividade, adrenalina, extroversao,
egocentrismo, excitagado, negligéncia, preponderancia e sociabilidade.

A concluséo de tudo isto é que a melhor forma de obter estes resultados,
baseia-se em fazer entrevistas semiestruturadas presenciais aos Magistrados
do MP, Magistrados Judiciais, funcionarios judiciais, advogados, APC, OPC,
testemunhas, declarantes, peritos e tradutores, para assim se chegar de forma

mais detalhada, precisa e objetiva ao estudo pretendido.
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Anexo 1

Requerimento ao Tribunal de Leiria a solicitar autorizacéo para consultar os Processos-crime.
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Classificacéo do tipo de pessoas dos agentes do crime (n=103)

Anexo 2

Caracterizacédo do género dos agentes do crime (autores: n=91 e vitimas: n=98)

Maria Filipe

Tabela 1 - Tipo de autores (n=103)

n (%)
Pessoa Singular 91 88,3
Pessoa Colectiva 12 11,7
Total 103 100,0
Tabela 2 - Tipo de vitimas (n=103)
n (%)
Pessoa Singular 98 95,1
Pessoa Colectiva 5 49
Total 103 100,0

Tabela 3 - Género dos autores (n=91)

n (%)
Masculino 62 68,1
Feminino 29 31,9
Total 91 100,0

Tabela 4 - Género das vitimas (n=98)

n (%)
Feminino 56 57,1
Masculino 42 42,9
Total 98 100,0
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A criminalidade econémica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Anexo 3

Caracterizacao do estado civil dos agentes do crime (autores: n=63 e vitimas: n=87)

Maria Filipe

Tabela 5 — Estado civil dos autores (n=63)

n (%)
Uniéo de facto 31 49,2
Casado 18 28,6
Solteiro 12,7
Viavo 4 6,3
Divorciado/separado 3,2
Total 63 100,0

Tabela 6 — Estado civil das vitimas (n=87)

n (%)
Casado 38 43,7
Solteiro 31 35,6
Vidvo 12 13,8
Divorciado/separado 4 4,6
Unido de facto 2 2,3
Total 87 100,0
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A criminalidade econémica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Anexo 4

Determinacao do nivel de instrucao dos agentes do crime (autores: n=30 e vitimas: n=60)

Tabela 7 — Nivel de Instrucéo dos autores (n=30)

n (%)
Secundario 11 36,7
Superior 10 33,3
Especializacéo Tecnoldgica (cursos profissionalizantes) 7 23,3
Bésico 2 6,7
Total 30 100,0

Tabela 8 — Nivel de Instru¢éo das vitimas (n=60)

n (%)
Secundario 25 41,7
Superior 20 33,3
Especializacdo Tecnolégica (cursos profissionalizantes) 11 18,3
Nenhuma 3 50
Basico 1 1,7
Total 60 100,0
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A criminalidade econémica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Anexo 5

Situacéo profissional dos agentes do crime (autores: n=103 e vitimas: n=100)

Tabela 9 - Situagéo profissional dos autores (n=103)

n (%)
Inativo 60 58,3
Ativo 43 41,7
Total 103 100,0

Tabela 10 - Situagéo profissional dos autores no ativo (n=37)

n (%)
Trabalhador por contra de outrem 20 54,1
Trabalhador por contra propria 11 29,7
Trabalhador por contra préopria isolado 6 16,2
Total 37 100,0

Tabela 11 - Situacdo profissional dos autores no inativo (n=61)

n (%)
Outros casos 50 82
Reformado, aposentado ou na reserva 7 11,5
Estudante 3 49
Doméstica 1 1,6
Total 61 100,0
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A criminalidade econémica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Tabela 12 - Situacéo profissional das vitimas (n=100)

n (%)
Ativo 57 57,0
Inativo 43 41,7
Total 100 100,0

Tabela 13 - Situacéo profissional das vitimas no ativo (h=49)

n (%)
Trabalhador por contra de outrem 31 63,3
Trabalhador por contra prépria isolado 11 22,4
Trabalhador por contra propria 7 14,3
Total 49 100,0

Tabela 14 - Situagéo profissional das vitimas no inativo (n=46)

n (%)
Outros casos 37 80,4
Estudante 6 13,0
Reformado, aposentado ou na reserva 1 2,2
Incapacitado permanente para o trabalho 1 2,2
Doméstica 1 2,2
Total 46 100,0
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Maria Filipe

A criminalidade econémica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Anexo 6

Faixa etaria dos agentes do crime (autores: n=67 e vitimas: n=88)

Tabela 15 — Faixa etaria dos autores (n=67)

n (%)
<18 3 4,5
18-27 13 19,4
28-37 21 31,3
38-47 10 14,9
48-57 9 13,4
58-67 11 16,4
Total 67 100,0

Tabela 16 — Faixa etaria das vitimas (n=88)

n (%)
<18 3 3,4
18-27 15 17
28-37 23 26,1
38-47 25 28,4
48-57 9 10,2
58-67 8 9,1
68-77 2 2,3
78-87 3 3.4
Total 88 100,0
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A criminalidade econémica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Anexo 7
Caracterizacédo do agregado familiar dos agentes do crime (autores: n=66 e vitimas: n=92)

Presenca de conflitos no seio familiar (autores: n=70 e vitimas: n= 93)

Tabela 17 — Caracterizacado do Agregado familiar dos autores (n=62)

n (%)
Vive com familiares - companheiro 20 30,3
Vive com familiares - outros 16 24,1
Vive sozinho 13 19,7
Vive com familiares - pais 12 18,2
Vive com familiares - filhos 3 4,5
Vive com amigos 1 15
Vive com vizinhos 1 15
Total 62 100,0

Tabela 18 — Caracterizacdo do Agregado familiar das vitimas (n=92)

n (%)
Vive com familiares - companheiro 42 45,7
Vive com familiares - pais 19 20,7
Vive sozinho 12 13,0
Vive com familiares - filhos 7 7,6
Vive com familiares - outros 5 54
Vive com amigos 3 3,3
Vive com vizinhos 2 2,2
Total 92 100,0

Tabela 19 — Conflitos no seio do agregado familiar dos autores (n=70)

n (%)
N&o 50 71,4
Sim 20 28,6
Total 70 100,0

Tabela 20 — Conflitos no seio do agregado familiar das vitimas (n=93)

n (%)
N&o 87 93,5
Sim 6 6,5
Total 93 100,0

Maria Filipe Péagina 107 de 111



A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Anexo 8

Frequéncia das variaveis de acordo com os resultados obtidos no sistema nacional de

classificacéo dos autores

Tabela 21 — Caracterizacdo dos autores obtidos (n=103), mediante a andlise do crime de Burla.

Burla simples e

Burla informéatica e nas

gualificada (agrupada) comunicacdes Total
Autores de A_utores de
Caracterizagdo dos autores obtidos (n=103) Er?tllo Predag/oog Enstllo Preda?;or )
Modo de atuacao
Desconhecidos 55 69,6% 20 88,3% 75
Conheciam circunstancialmente as vitimas 18 22,8% 2 8,3% 20
Considerados amigos das vitimas 4 5,1% 2 8,3% 6
Considerados familiares das vitimas 2 2,5% 0 0,0% 2
Forma de sele¢do das vitimas
Padronizada 75 94,9% 2 8,3% 79
Aleat6ria 11 5,1% 22 91,7% 26
Critérios de selecao das vitimas
Acessibilidade de terceiros 24 30,4% 5 20,8% 29
Acessibilidade 24 30,4% 1 4,2% 25
Vulnerabilidade 22 27,8% 0 0,0% 22
Mero ganho potencial 6 7,6% 12 50,0% 18
De forma aleatdria 3 3,8% 6 25,0% 9
Método de abordagem as vitimas
Engodo impessoal 45 57,0% 11 45,8% 56
Relacdes de confianca superficiais 21 26,6% 8 25,0% 27
N&o especifica 6 7,6% 5 20,8% 11
Relacdes de confianca prolongadas 7 8,9% 2 8,3% 9
Consciéncia forense do autor face a sua identidade
N&o existiu preocupacdo em ser identificado 51 64,6% 10 41,7% 61
Utilizacdo de identidade falsa 16 20,3% 4 16,7% 20
Ocultacdo da sua identidade 9 11,4% 8 33,3% 17
Usurpacéo da sua identidade 3 3,8% 2 8,3% 5
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A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Tabela 22 — Comparacédo das caracteristicas dos autores de Estilo Predador e dos de Estilo
Oportunista (n=103).

Caracteristicas do tipo de ilicito, autores, vitimas (%) (%)

Tipo legal de Burla (n=103)

Burla simples e qualificada (agrupada) 79 76,7% 0 0,0% 79

Burla informatica e nas comunicagoes 0 0 24 23,3% 24

Zona de abrangéncia (n=101)
Urbana 51 64,6% 6 27,3% 57
Rural 28 35,4% 16 72,7% 44

Local da ocorréncia (n=101)

Residéncia particular 39 49,4% 13 59,5% 52
Arruamento 22 27,8% 5 22,7% 27
Instituicdo de crédito 6 7,6% 1 4,5% 7
InstalacBes de estabelecimento de diversdo 6 7,6% 1 4,5% 7
Instalac6es de sociedade ou pessoa colectiva 4 5,1% 2 9,1% 6
Parque de estacionamento 1 1,3% 0 0,0% 1
Aeroporto 1 1,3% 0 0,0% 1
Danos patrimoniais (n=96)
1UCab50uUC 51 68,9% 16 72,7% 67
Valor diminuto 16 21,6% 3 13,6% 19
Superior a 200 UC 5 6,8% 3 13,6% 8
50 UC a 200 UC 2 2,7% 0 0,0% 2
Decisao judicial (n=103)

Arguivamento 78 98,7% 21 87,5% 99
Julgamento 1 1,3% 3 12,5% 4
Cumplice (n=103)

Sem cumplice 68 86,1% 21 87,5% 89
Com cumplice 11 13,9% 3 12,5% 14
Coautoria (n=103)

Sem coautor 73 92,4% 24| 100,00% 97
Com coautor 6 7,6% 0 0,0% 6
Antecedentes criminais (n=102)

Sem antecedentes criminais 68 86,1% 22 91,7% 90
Com antecedentes criminais sem estarem 3

relacionados com a CEF q oo ! 33:3%
Com antecedentes criminais relacionados com 9
8 88,9% 1 11,1%

a CEF
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A criminalidade econdmica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Autores de Autores de
Estilo Predador Estilo Oportunista Total
Caracteristicas dos autores n (%) n (%)
Género (n=91)

[Masculino 46 74,2% 16 74.2% 62
Feminino 24 82,8% 5 17,2% 29
Estado civil (n=63)

Uniéo de facto 24 77,4% 7 22,6% 31
Casado 12 66,7% 6 33,3% 18
Solteiro 6 75,0% 2 33,3% 8
Vilvo 4| 100,0% 0 0,0% 4
Divorciado/separado 2 100,0% 0 0,0% 2
Nivel de instrugéo (n=30)

Ensino secundario (5.° ao 12.° ano) 8 77,4% 3 27,3% 11
Ensino superior (licenciatura a doutoramento) 8 80,0% 2 20,0% 10
Especializagéo tecnoldgica (curso profissional) 7| 100,0% 0 0,0% 7
Ensino basico (até 4.° ano de escolaridade) 2 100,0% 0 0,0% 2
Situacéo profissional (n=103)

Inativo 43 71,7% 17 23,8% 60
Ativo 36 83,7% 7 16,3% 43
Faixa etéria (n=67)
=18 1 33,3% 2 66,7% 3
18-27 anos 11 84,6% 2 15,4% 13
28-37 anos 15 71,4% 6 28,6% 21
38-47 anos 10| 100,0% 0 0,0% 10
48-57 anos 5 55,6% 4 44.4% 9
58-67 anos 10 90,9% 1 9,1% 11
Caracteristicas do agregado familiar (n=66)

Vivem com o companheiro/a 13 65,0% 7 92,3% 20
Vivem com familiares: outros 13 81,3% 3 18,8% 16
Vivem sozinhos 12 92,3% 1 7,7% 13
Vivem com familiares: pais 8 66,7% 4 33,3% 12
Vivem com familiares: filhos 3 100,0% 0 0,0% 3
Vivem com vizinhos 1| 100,0% 0 0,0% 1
Vivem com amigos 0 0,0% 1 100,0% 1
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A criminalidade econémica e financeira: o tipo legal de burla e os agentes do crime.

Autores de Autores de
Estilo Predador Estilo Oportunista Total
Caracteristicas das vitimas n (%) n (%)
Género (n=98)

Feminino 43 76,8% 13 23,2% 56
[Masculino 33 78,6% 9 21,4% 42
Estado civil (n=87)

Casado 27 71,1% 6 28,9% 38
Solteiro 26 83,9% 5 16,1% 31
Vidvo 9 75,0% 3 25,0% 12
Divorciado/separado 4  100,0% 0 0,0% 4
Unido de facto 1 50,0% 1 50,0% 2
Nivel de instrucao (n=60)

Ensino secundario (5.° a 12.° ano) 20 80,0% 5 20,0% 25
Ensino superior (licenciatura a doutoramento) 15 75,0% 5 25,0% 20
Especializacé@o tecnoldgica (curso profissional) 9 81,8% 2 18,2% 11
Nenhum (analfabeto) 3  100,0% 0 0,0% 3
Ensino basico (até 4.° ano de escolaridade) 0 0,0% 1 100,0% 1
Situacao profissional (n=100)

Ativo 42 73,7% 15 26,3% 57
Inativo 34 79,7% 9 20,9% 43
Faixa etaria (n=88)

18 até 2 66,7% 1 33,3% 3
18-27 anos 13 86,7% 2 13,3% 15
28-37 anos 18 78,3% 5 21,7% 23
38-47 anos 17 68,0% 8 32,0% 25
48-57 anos 8 88,9% 1 11,1% 9
58-67 anos 5 62,5% 3 37,5% 8
68-77 anos 1 50,0% 1 50,0% 2
78-87 anos 2 66,7% 1 33,4% 3
Caracteristicas do agregado familiar (n=92)

Vivem com o companheiro/a 29 69,0% 13 31,0% 42
Vivem com familiares: pais 16 84,2% 3 15,8% 19
Vivem sozinhos 9 75,0% 3 25,0% 12
Vivem com familiares: filhos 5 71,4% 2 28,6% 7
Vivem com familiares: outros 4 80,0% 1 20,0% 5
Vivem com amigos 3  100,0% 0 0,0% 3
Vivem com vizinhos 2 100,0% 0 0,0% 2
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