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Resumo

Este trabalho foi elaborado com base nos elementos extraidos dos sistemas de contabilidade
analitica da empresa Argon e tem como objetivo efetuar uma proposta de implementagdo do
sistema do Custeio Baseado nas Atividades (ABC). Considerando as limitagbes dos sistemas
tradicionais de custeio, procurou-se evidenciar como o ABC contribui para uma melhor afetacao
dos gastos aos objetos de custeio e, em simulténeo, permite apoiar de forma mais eficiente o
processo de tomada de decisdo. Para tal, o estudo empirico assentou numa metodologia de
investigagdo qualitativa, recorrendo ao método do estudo de caso uUnico, cujas fontes de
informagdo assentaram na informagao contabilistica da Argon e na entrevista semiestruturada
realizada aos colaboradores da organizagdo. Os resultados obtidos revelam que a
implementagao do ABC traria muitas vantagens para a Argon, pois possibilita uma alocagdo mais
adequada dos gastos indiretos de produgdo, comparativamente com os sistemas de custeio

tradicionais.

Palavras-chave: Contabilidade de Gestdo, Custeio Baseado nas Atividades, geradores de

custo, gastos indiretos



Abstract

This work was prepared based on the elements extracted from the analytical accounting systems
of the company Argon and aims to make a proposal for the implementation of the Activity Based
Costing (ABC) system. Considering the limitations of traditional costing systems, we sought to
show how the ABC contributes to a better allocation of expenses to the costing objects and, at
the same time allows us to support the decision-making process more efficiently. To this end, the
empirical study was based on a qualitative research methodology, using the single case study
method, whose sources of information were based on the accounting information of Argon and a
semi-structured interview conducted with the organization's employees. The results obtained
reveal that the implementation of ABC would bring many advantages to Argon, as it enables a
more appropriate allocation of the indirect costs of production, compared to traditional costing

systems.

Keywords: Management Accounting, Activity Based Costing, Costs Drivers, Indirect Costs
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Introdugao
Enquadramento e Contextualizacao do Tema

Atualmente as organizagbes precisam de uma boa gestao financeira e
estratégica para conseguirem atingir os seus objetivos com eficiéncia e eficacia.
Para tal, é necessaria a implementacdo de um método que ofereca uma visdo mais
precisa dos gastos associados as atividades, aos produtos e aos servicos da
empresa. Desta forma, as empresas tém procurado ferramentas para melhorar a
sua produtividade, eficiéncia e resultados. No atual contexto, em que a competicao
global é cada vez mais forte, as empresas necessitam de estar providas de métodos
que lhes facultem informacédo adequada, oportuna e tempestiva conduzindo-as a
tomada de decisbes convenientes. Assiste-se também a um acelerado
desenvolvimento tecnolégico e a sistemas de informacdo cada vez mais
aprimorados, permitindo conhecer, em tempo real, o custo de producédo. Aliado ao
desenvolvimento tecnoldgico, verifica-se uma crescente complexidade dos
sistemas de producéo, alicergcada no aumento continuado dos gastos indiretos, quer
em termos absolutos, quer em termos relativos, comparativamente aos gastos
diretos (Alves, 2006).

Com efeito, os gastos diretos deixaram de ter um peso tao significativo na
estrutura de gastos das organizagdes, fruto da realizagéo de novas atividades e dos
avancos tecnoldgicos. A globalizagdo e o desenvolvimento da atividade econdmica,
o aparecimento de novas tecnologias e de métodos mais sofisticados como o
Computer Aided Design (CAD), o Computer Aided Manufacturing (CAM), o
Computer Integrated Manufacturing (CIM), o Manufacturing Resource Plannings
(MRP) e o acréscimo do nivel de exigéncia dos clientes, tornaram os gastos
indiretos mais significativos que os gastos diretos, evidenciando falhas e
insuficiéncias na forma como aqueles eram alocados aos objetos de custeio
(Ferreira et al., 2016).

Uma das principais discussodes teéricas, nos ultimos anos, esteve associada

a relevancia dos métodos de custeios, amplamente tratada no livro Relevance Lost



(Johnson & Kaplan, 1992). A partir dessas discussdes surgiu a proposta de que as
organizagdes deveriam possuir sistemas de custeio (Cost Management System)
com carateristicas préprias, preconizando a adogcdo do método de custeio por
atividades (Ativity Based Costing, adiante designado ABC). O custeio baseado nas
atividades, inicialmente proposto por Robin Cooper, na década de 1980, evoluiu em
termos concetuais durante os anos 90 do século passado e ainda é motivo de
debate atual (Alves, 2006).

A contabilidade de gestédo, além de fornecer informacdes sobre os gastos,
essenciais ao planeamento estratégico e operacional, auxilia em diversas areas de
atuacdo dentro da organizacdo, nomeadamente no controlo de gestdo, na
elaboragdo de orcamentos, na gestdo de produtos e na avaliagdo da viabilidade
economica de projetos. A literatura enumera exaustivamente as insuficiéncias que
0s meétodos tradicionais de apuramento de gastos apresentam na alocacdo dos
gastos indiretos aos objetos de custeio (Ramos et al., 2004).

Neste sentido, surgiram novas técnicas de gestdo empresarial,
nomeadamente o ABC, o seu surgimento tem sido notavel quer aos gestores e quer
a sociedade. O custeio baseado nas atividades incide sobre as atividades, porque
sdo as atividades que consomem gastos e ndo os produtos, ou seja, o ABC
identifica as atividades que consomem mais recursos na empresa e permite aferir
se a atividade esta a gerar valor, ou ndo, para a empresa (Tomas et al., 2008).

A motivacdo subjacente a escolha do tema da dissertagdo prende-se em
demonstrar como o custeio baseado nas atividades pode trazer mudancas
significativas ao nivel do apuramento dos gastos dos produtos e servigos na
organizagdo alvo deste estudo. Paralelamente, pretendemos evidenciar que o
sistema ABC pode influenciar o processo decisoério na organizagéo.

Com base nas insuficiéncias detetadas na literatura, nomeadamente na
forma como sao alocados os gastos indiretos aos objetos de custeio, a partir da
aplicagcdo de bases unica e multipla de reparticdo, do Método das Secgdes

Homogéneas, adiante designado MSH, do Custeio Padrao (Standard Costing) e o



desconhecimento do ABC em muitas empresas, o problema de investigagédo do
presente estudo consiste em analisar as vantagens da implementagdo do ABC na
organizagao, bem como disponibilizar um critério eficaz de reparticdo dos gastos

indiretos, inexistente até ao momento.

Problema de investigagao e objetivos do estudo

Face a incipiente implementagdo do ABC em Portugal, bem como a dificuldade
sentida pelas organizac¢des na alocagdo dos gastos indiretos aos objetos de custeio,
o problema de investigagdo desta investigacdo assenta em duas questdes
primordiais, nomeadamente saber:

v" Como o ABC contribui para uma melhor afetagéo dos gastos aos objetos de

custeio e apoia o processo de tomada de decisdo na organizagéo?

v" Como séo alocados os gastos indiretos aos objetos de custeio?

O objetivo geral deste estudo é propor a implementagdo do modelo de custeio
baseado nas atividades numa organizagdo, evidenciando-o como o método de
custeio que melhor permite a alocagdo dos gastos aos produtos/servigos,
especialmente dos gastos indiretos, e fornecer ainda informagdes uteis e relevantes
para a tomada de decisdo. O objetivo geral subdivide-se nos seguintes objetivos
especificos (OE):

e OE 1: Identificar as atividades da organizagéo;

e OE 2: Verificar como a implementagéo do ABC pode reduzir gastos;

¢ OE 3: Reconhecer o ABC como instrumento de apoio a tomada de deciséo;

e OE 4: Identificar os critérios de reparticao dos gastos indiretos.

Metodologia

Para responder as questdes de investigacao, realizar-se-a uma investigagéo

qualitativa, seguindo uma abordagem explicativa, através do método de Estudo de



Caso, utilizando a entrevista semiestruturada para a recolha dos dados. Para
analise dos dados serdo utilizadas tabelas dindmicas em Excel, uma vez que a
empresa em estudo necessitara do feedback das conclusdes deste estudo para, no

futuro, implementar o custeio baseado nas atividades.

Contributos

O estudo traz contributos relevantes, quer em termos tedéricos, quer praticos.
Em termos tedricos procura-se responder as lacunas existentes na literatura
(Cooper e Kaplan, 1992), através da comparagéo entre os custeios tradicionais e o
ABC. No que concerne aos contributos praticos, prevemos que as vantagens da
implementagdo do ABC, face aos custeios tradicionais de apuramento de gastos,

tragam evidentes beneficios a organizagéo alvo deste estudo.

Estrutura da Dissertagao

A dissertacao esta estruturada em cinco partes, nomeadamente a primeira
em que é apresentada a contextualizagdo do tema, do problema de investigacéo,
0os objetivos gerais e especificos e a metodologia a adotar na investigacao,
seguindo-se-lhe a segunda com a revisdo da literatura, bem como uma breve
evolugao da contabilidade, em particular a importancia da contabilidade de gestéo;
na terceira parte é apresentada a metodologia qualitativa e o estudo empirico
realizado; na quarta parte sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos e,
por fim, na quinta parte, apresentam-se as consideragdes finais, as limitagbes do

estudo e algumas pistas de investigagao para futuras investigagoes.

1. Revisao da literatura

Este capitulo apresenta duas componentes. Na primeira é apresentada um

breve resumo da evolugéo da contabilidade, evidenciando com énfase o papel da



contabilidade de gestdo, o seu percurso evolutivo ao longo do tempo e em como
esta se transformou num importante instrumento de informagao de e para a gestao.
Na segunda, apresentamos o custeio ABC, conceito e carateristicas, bem como a
literatura existente sobre a implementacdo do mesmo e a sua importancia como

modelo de custeio de apoio a tomada de decisdo.

1.1. Estudos anteriores sobre o tema ABC

O estudo evidencia as insuficiéncias existentes na literatura sobre a
implementagdo do Custeio ABC nas empresas portuguesas. De acordo com
Alsayegh (2020), muitas empresas ndo implementam o custeio baseado nas
atividades no apuramento dos custos de producido ou dos servicos, apesar das
vantagens na identificagdo das atividades desenvolvidas e na imputagao dos gastos
indiretos a essas atividades.

Alguns estudos, nomeadamente o de Gosselin e Lavae (1997), explicam as
razbes que impedem a implementacdao mais efetiva do ABC, a saber: a sua
complexidade e a inexisténcia de um sistema de informagéo robusto, os elevados
gastos de implementagéao e a falta de conhecimento, a capacitagao dos funcionarios
e o receio de que a sua implementacdo contribua para um maior acréscimo de
trabalho. Tomas et al. (2008) afirmam que o ABC produz implicagdes significativas
ao nivel da inovagéo e implementagdo do mesmo nas organizagdes, na medida em
que se revela complexo relacionar o ABC com as diversas fungbes das empresas.
Acrescentam também que, embora exista uma vasta literatura sobre o ABC, ainda
se verifica um certo desconhecimento sobre a utilizacdo deste sistema no tecido
empresarial. Também Sousa (2013) estudou as carateristicas e os determinantes
das empresas que implementaram o ABC e verificou a existéncia de elevadas
percentagens de gastos gerais de fabricagdo nas empresas e as dificuldades
sentidas na imputagéo desses mesmos gastos. Peron (2021), no seu estudo sobre
“a implementacdo do custeio ABC numa empresa de prestagdo de servigos de

contabilidade e consultoria”, faz um levantamento dos estudos realizados sobre o



ABC nas empresas portuguesas, mas salienta que a sua implementagéo € ainda

muito reduzida.

A Tabela 1 apresenta os estudos realizados sobre a implementacdo do ABC

ao longo dos ultimos anos.

Tabela 1 — Estudos sobre o modelo ABC em Portugal

1.2.

Fonte: Peron (2021)

Evolugao da Contabilidade

Ano Tema Autor Plataforma
Desenvolvimento de um modelo de custeio Ezglgn&is’uel
2016 ABC para a aplicacao em cadeias de . g RCAAP
R Rodrigues de
distribui¢ao O caso do AKI Portugal 5
Castro
O Sistema ABC no Setor Publico: Um modelo Monteiro,
2017 de implementa¢dao numa Unidade de Satde Tiago Miguel RCAAP
Familiar dos Santos
Proposta de implementagao do custeio baseado Antunes. Ana
2017 em atividades numa companhia de seguros que Catarina, RCAAP
atua no ramo automovel
. . P . Martins, Sara
2018 (?t?rf;?zlz(tgodgeld)‘:g]:itnde um armazém para a Raquel RCAAP
¢ p g Miranda
A importancia da contabilidade de gestdao no Feitor, Ana
2018 ensino superior publico - o caso da aplicagao Claudia RCAAP
ABC numa institui¢ao Antunes
. . . Pinheiro, Ana
2018 Melhoria de setup num sistema produtivo - Sofia Pereira RCAAP
Caso de Estudo L.
Oliveira
Desenvolvimento de solugdes operacionais Santos, anf’
2019 . Lo ) ) Miguel Garcia RCAAP
numa industria metalurgica
Marques dos
Criagao e gestao de um armazém de pegas Moreira,
2019 §40 € ges m de pecas Paulo Ricardo RCAAP
sobresselentes numa empresa téxtil
Alves
Implementacao do Activity-Based Costing Torres, André
2019 numa Empresa de Servigos de Saude Filipe Galante RCAAP

A contabilidade acompanhou a evolugcdo da sociedade. Inicialmente os

factos patrimoniais eram

registados de forma

incipiente,

mas com O

desenvolvimento da escrita e dos numeros os registos contabilisticos tornaram-se

mais complexos e sofisticados e as escolas de pensamento da contabilidade

evoluiram ao longo do tempo. Porém, com o surgimento da corrente da Nova



Historia da Contabilidade ou Histéria Critica, em 1929, surgiu um novo olhar para a
contabilidade. Esta corrente de pensamento foi liderada por um grupo de
pensadores que defendiam ideias divergentes as dos tradicionalistas, centrada na
preocupacao excessiva com a origem e a evolugao da contabilidade, perspetivando-
a como uma contabilidade isolada e rudimentar em que a ideia de posse e do
proprietario era a visdo predominante, pois o cerne consistia em cumprir com as
necessidades dos seus utilizadores, limitando-se ao registo dos débitos e dos
créditos (Schmidt & Gass, 2018).

E inegavel que a contabilidade tem evoluido ao longo dos séculos,
adaptando-se ao desenvolvimento da sociedade e atendendo as crescentes
necessidades de informacoes financeiras, impulsionadas pela complexidade dos
negoécios empresariais. Essa adaptagdo reflete a procura continua por uma
contabilidade capaz de responder eficazmente aos desafios e mudancas verificados
na dindmica econdmica e empresarial (Caiado, 2011).

Com o desenvolvimento econémico e tecnoldgico, verificados nas ultimas
décadas do século XX, a contabilidade transformou-se num importante instrumento
de gestdo. Porém a contabilidade n&o pode ser entendida apenas como a simples
recolha e interpretagdo de dados histéricos, pois tornou-se um veiculo de
informacgéao relevante no apoio a estratégia empresarial, a gestao preditiva, na
fixacao de objetivos e na definicdo de planos de agao alternativos e posterior
controlo (Padoveze, 2010).

Varios s&o os conceitos de contabilidade. De acordo com Caiado (2011, p.
29), a contabilidade “¢é um sistema de recolha, classificagédo, interpretagéo e
exposi¢cao de dados econémicos.” Na perspetiva de Cafibano (1987, p. 32), a
contabilidade “é uma ciéncia de natureza econdémica que tem por objetivo produzir
informagao para possibilitar o conhecimento do passado, presente e futuro da
realidade econémica em termos quantitativos a todos os seus niveis organizativos,

mediante a utilizagcdo de um método especifico apoiado em bases suficientemente



testadas, com o fim de facilitar a adog&o das decisdes financeiras externas e as de
planificagdo e controlo internas”.

Existem dois ramos distintos da contabilidade, a contabilidade financeira,
geral ou externa e a contabilidade de gestdo, analitica ou interna. A contabilidade
financeira assenta no relato financeiro para o exterior da organizagao, através da
preparacdo e apresentacdo das demonstragcoes financeiras, bem como a
acumulacéo de todos os dados necessarios a esse proposito; a contabilidade de
analitica é uma contabilidade orientada para o interior das organizagdes,
fornecendo informacdo sobre as operagdes internas das mesmas, visando o
apuramento do custo dos produtos e servigos (Lopes et al., 2015).

Segundo Ferreira (2008), ha diferengas entre a contabilidade gestdo e a
contabilidade analitica ou de gastos, pois a contabilidade de gestdo esta
diretamente relacionada a uma vertente mais dindmica e a um aproveitamento da
informacao e dos recursos disponibilizados pela contabilidade analitica. Destaca
ainda a importancia da contabilidade de gestdo como um sistema de informagéo
que permite elaborar um quadro de comando (Tableau de Bord/Balanced
Scorecard, por exemplo) e adotar as métricas de desempenho orientadas a cada
um dos elementos que compdem a empresa. Ou seja, a contabilidade de gestéao
nao fornece apenas informagdes financeira, mas também facilita a analise e a
tomada de decisdes estratégicas (Ferreira, 2008).

De facto, a contabilidade de gestdo fornece informagdo qualitativa,
quantitativa, financeira e ndo financeira, util e relevante que permite apoiar a tomada
de decisdo e contribuir para o controlo dos processos e a responsabilizacao dos
resultados obtidos (Oyewo, 2021).

Comparada com a contabilidade financeira, a contabilidade de gestdo tem
um ambito mais vasto e apresenta uma certa liberdade de escolha, vocacionada
para aspetos futuros ou preditivos da organizagéo e néo esta regida pelas normas

de contabilidade internacional (Caiado, 2020).



Muito embora a contabilidade financeira nos permita conhecer os resultados
globais de uma determinada organizagao, todavia € insuficiente, pois as
organizagodes tém necessidades de conhecer, em detalhe, a formagéo dos gastos e
dos rendimentos (Mendes, 1996).

Com efeito, é fundamental realcar as diferencas entre ambas, bem como dar
énfase a contabilidade de gestdo, pois esta reune o conjunto de informagdes
necessarias a gestdao, complementando as informagbes ja existentes na
contabilidade financeira. O foco da contabilidade de gestdo sao os utilizadores
internos, em todos os niveis da gestdo, que necessitam de informagao util e
relevante para o processo de planeamento e controlo das operagbes e para a
tomada de deciséo, sendo essencial para o sucesso e a eficacia da organizagao.

No ponto a seguir apresenta-se uma breve cronologia da contabilidade de
gestao, evidenciando a sua importancia na obteng¢ao de informacgao util e relevante

para a tomada de decisao.

1.3. Breve cronologia da contabilidade de gestao

A contabilidade analitica e de gestdo denominava-se, até algumas décadas
atras, como contabilidade de gastos ou contabilidade industrial, pois era utilizada
essencialmente por empresas industriais. Atualmente ¢é \utilizada pelas
organiza¢des de qualquer ramo econémico, uma vez que recolhe os gastos da
conta de exploracdo, analisa-os detalhadamente, apurando os gastos dos produtos,
das fungbes, dos centros de gastos repartindo os gastos, os rendimentos registados
classificados, por natureza na contabilidade financeira, em gastos e rendimentos
por fungdes (Caiado, 2011).

Na mesma linha de pensamento, Coelho (2019) complementa que a
contabilidade de gestdo teve a sua origem durante a revolugao industrial na Europa
e nos Estados Unidos, principalmente nos séculos XVIII, XIX e XX, e inicialmente a

sua aplicagdo estava limitada as empresas industriais, cujo objetivo era o de calcular



os gastos dos produtos ao longo do processo produtivo e, por isso, era conhecida

como contabilidade industrial.

Padoveze (2012) apresenta quatro estagios do processo evolutivo da
contabilidade de gestdo de acordo com o International Federation of Accountants
(IFAC).

A Figura 1 apresenta os estagios da evoluc¢ao da contabilidade de gestao.

Figura 1 — Estagios da Evolugao da Contabilidade de Gestao

Evolugho da Contabilidade Gerencial
Estagio

Controladoria
4 ostratdgica @
goerencial

Determinagio Informacao pma NRedugao de Criagao de

do custo e planejamento e desperdicio de valor atrawvés

controle controle recurios nos 4o uso efetivo

financeiro gerencial processos do dos recursos
negocio

ALeO50 1960/1970 1900 1990 2000

Fonte: Padoveze (2012)

De seguida analisamos os quatros estagios, uma vez que a contabilidade de
gestao evolui ao longo de quatro estagios reconhecidos internacionalmente. Estagio
(i): entre 1920-1940, o foco era apenas a determinacéo do custo e o controlo
financeiro através de tecnologias de orgamentos e de contabilidade de gastos;
estagio (ii): cerca de 1965, o foco ja estava a mudar para o fornecimento de
informacgao para o controlo e planeamento de gestao; estagio (iii): cerca de 1985, o
foco estava na reducao dos desperdicios de recursos utilizados no processo de

negocio, analise do processo administrativo; por ultimo o estagio (iv): cerca de 1995,

10



a atengao concentrava-se na criacdo de valor através da utilizacdo efetiva dos
recursos, da utilizagcdo dos direcionadores de valor ao cliente, no valor para o
acionista e na inovagao organizacional (Padoveze, 2012).

De acordo com Ferreira et al. (2017), a contabilidade de gestédo
desempenhava uma fungao vital no processo de obtengao, tratamento e divulgagéo
da informagdo nas organizagbes, destaca-se ainda como uma area de
conhecimento, cujas origens mais recentes remotam ao século XIX, tendo sido
utilizada como uma ferramenta que apoiava os gestores a melhorar o desempenho
e a aumentar a eficiéncia das industrias.

Com o surgimento das grandes corporagbes e o rapido crescimento do
mercado de capitais no inicio do século XX, varias ferramentas foram abandonadas
ou adaptadas para atender especialmente as necessidades da contabilidade
financeira (Diehl, 2017 citado por Johnson e Kaplan, 1993).

No entendimento de Nabais (2016), este novo contexto da contabilidade de
gestao visa o alcance dos seguintes objetivos: i) valorizar os produtos fabricados; ii)
controlar as condigdes internas de exploragédo e iii) fornecer aos gestores as
informagdes necessarias a resolugéo de problemas existentes na organizagao.

Ferreira et al. (2017), referem que esta nova abordagem da contabilidade de
gestdo, é considerada como uma contabilidade de gestdo estratégica, que
proporciona informagao e auxilia a gestdo na tomada de decisao, com o proposito
de alcangar os objetivos principais da organizagdo, destacam-se assim ftrés; i)
objetivos cruciais atribuidos a gestéo estratégica, nomeadamente o melhoramento
na planificagédo, procedimento de deciséo ,equilibrio; ii); a vantagem competitiva e
iil) harmonia das metas fixadas.

Caiado (2020) ,apresenta algumas carateristicas da contabilidade de gestao
nomeadamente, i) € destinada a servir todos os responsaveis da organizagéo,
qualquer que seja a sua posicdo em termos de hierarquia; ii) € organizada em
funcao das necessidades de cada empresa, utilizando informagdes da contabilidade

financeira e dos documentos que |he servem de base, por reclassificagao,
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indispensavel para que a inforrmacgao seja orientada para o futuro, designadamente
no apoio ao planeamento operacional; iii) coloca em relevo as responsabilidades,
realizando periodicamente o controlo de gestdo das diversas areas das
organizagdes, isto €, a relevancia do papel da contabilidade de gestdo na tomada
de decisdo e no apuramento dos gastos dos produtos e servigos, bem como no
controlo dos gastos, tornando-a uma ferramenta vital na sobrevivéncia e no sucesso
da organizagdo num horizonte temporal de longo prazo.

No ponto a seguir vamos abordar a tipologia de gastos e os métodos de

apuramento de gastos, com maior énfase para o custeio ABC.

1.4. Classificagao dos gastos

De acordo com Caiado (2011), o custo é qualquer recurso ou sacrificio para
atingir um objetivo especifico, quer se trate do custo de uma qualquer atividade ou
produto. Quanto a sua hierarquia, os gastos podem ser industriais, complexivo e
economico-técnico.

O gasto industrial representa o gasto apurado a saida da fabrica e
corresponde ao somatdrio das trés componentes de producédo, nomeadamente:

v" Matérias-primas (MP) - sdo todos os materiais ou matérias consumidas na
fabricacdo do produto acabado;

v' Mao-de-obra-direta (MOD) - constitui as remuneragdes e todos os encargos
com o pessoal que esta diretamente relacionado com a producdo do
produto;

v' Gastos gerais de fabricagdo (GGF) - sdo os gastos indiretos associados ao

processo de producdo e que ndo sao nem MP, nem MOD.

De acordo com Lopes et al. (2015), a classificagao dos gastos € de extrema
importancia, pois permite obter informagdo sobre a forma como se procede a

imputacdo dos gastos aos objetos de custeio, serve de suporte a tomada de
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decisao, facilita o controlo financeiro e a avaliagdo do desempenho. Neste ultimo
ponto, ha que realgar que permite avaliar o desempenho das diferentes areas,
atividades, produtos, bem como a identificacdo das areas que contribuem
significativamente para os resultados da organizagdo e a afetagao eficiente dos
recursos. E importante salientar que a contabilidade gestao classifica os gastos com
base nas atividades ou fungdes.

No entendimento de Ferreira (2008), a informagao sobre a classificagdo dos
gastos dos bens e dos servigos é também relevante para a gestdo de uma empresa,
pois possibilita acompanhar os gastos efetivos, os calculos dos orgamentos
previstos, regula a produgdo, define politicas de investimento, de vendas, de
compras e da gestdo de inventarios. A Tabela 2 evidencia os critérios de

classificagéo dos gastos.

Tabela 2 - Critérios de classificagdao de gastos

Maténas prmas. maténas secundanas

MOD, MOI e GG

Custos de compra, de fabncacao,

Fonte: Ferreira (2008)

Nos pontos seguintes faremos uma breve passagem por algumas

classificagbes constantes na Tabela 2.
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Gastos diretos e indiretos

Como referido no ponto anterior, quanto a forma de imputagado os gastos
classificam-se em diretos e indiretos e a distingao, entre ambos, é fundamental no
calculo dos gastos ou de uma atividade.

De acordo com Lopes et al. (2015, p. 253) os gastos diretos “sédo gastos que
se podem afetar ou imputar especificamente a uma atividade, como por exemplo o
custo de matéria-prima e diferente dos gastos indiretos que ndo se conseguem
imputar especificamente a um produto ou servigo, como por exemplo os gastos
gerais de fabrico”.

Na perspetiva de Nabais (2016) os gastos diretos sdo aqueles que
especificamente sao gerados por uma fungéo, departamento ou por um produto,
pois este pode ser imputado sem duplicidade ao gasto de um produto.
Exemplificando, o consumo de matérias-primas e a remuneragdo do pessoal
diretamente envolvido na produgdo de um determinado produto; o consumo de
eletricidade em determinada secg¢éo; ou os gastos com os trabalhadores ocupados
exclusivamente no trabalho realizado em determinada secgéo, ou seja, sdo gastos
que podem ser facilmente identificados e associados a um produto ou departamento
especificos.

Os gastos indiretos séo originados pelo planeamento e controlo da produgao
e nao especificamente por um determinado departamento ou produto,
nomeadamente a renda de um centro de custos, onde séo fabricados varios
produtos, e o consumo de eletricidade referente ao parque de estacionamento da
fabrica. (Lopes et al. 2015).

Uma outra classificagéo relevante é a relagéo entre os gastos e o volume de

atividade. No ponto a seguir apresentamos a distingdo entre ambos.
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Gastos fixos e variaveis

Na visdo de Borges et al. (2002), os gastos fixos sdo os consumos de
recursos que apresentam alguma estabilidade, também conhecidos por gastos de
estrutura, isto é, cujo valor permanecem constantes dentro de uma determinada
capacidade instalada, ou intervalo relevante, independentemente do volume de
produgao. Ou seja, uma alteragao a quantidade produzida ndo altera o valor total
do custo. No entanto, quanto maior for a quantidade produzida, menores serao os
gastos fixos. A tabela 3 apresenta-nos este impacto da atividade no gasto fixo

unitario e total.

Tabela 3 — Impacto da atividade no gasto fixo unitario e total

Volume/Quantidade Gasto fixo unitario Gasto fixo total
1 unidade 1200,00€ 1200,00€
2 unidades 600,00€ 1200,00€
3 unidades 400,00€ 1200,00€

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Relativamente aos gastos variaveis Borges et al. (2002), afirmam que estes
sdo os gastos que possuem relacdo direta com a quantidade produzida de
bens/produtos ou de servigos. O valor total dos gastos variaveis € formado a medida
que o volume de atividade operacional aumenta, ou seja, os gastos variaveis variam

linearmente de acordo com o nivel de atividade. Além disso, o gasto variavel por

unidade é constante e n&o se altera em fungéo do volume produzido (Tabela 4).

Tabela 4 — Impacto da atividade no gasto variavel unitario e total

Volume/Quantidade Gasto variavel unitario Gasto variavel total
1 unidade 2200,00€ 2200,00€
2 unidades 2200,00€ 4400,00€
3 unidades 2200,00€ 6600,00€

Fonte: Elaboracgao Prépria
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No ponto a seguir vamos destacar as formas de como fazer a reparticao dos

gastos indiretos, ou seja, identificar os critérios de reparticdo dos gastos indiretos.

Critérios de imputacao dos gastos indiretos

A definigdo dos critérios de alocagao dos gastos indiretos de produgao aos
objetos de custeio € um instrumento de gestdo fundamental numa empresa, tanto
no ramo industrial ou outro, sempre que a empresa fabrica dois ou mais
produtos/servigos.

Pereira e Franco (1992), salienta que a imputagéo dos gastos indiretos aos
produtos/servigos € mais dificil de fazer do que a dos gastos diretos (matérias-
primas e mao-de-obra direta), na medida em que ndo se conhece qual o montante
de GGF que cabe a um dado produto, pois é necessario ter uma base de imputacao.
As mais utilizadas sao:

v Custo da mao-de-obra direta;
Numero de horas de mao-de-obra direta;
Numero de unidades fabricadas;
Custos das matérias-primas consumidas;
Numero de horas de trabalhos das maquinas;

Numero de horas de trabalho do centro ou da secgao;

SN N N NN

Custo primo.

A seguir analisaremos os métodos e sistemas de custeio, detalhando a

distingao entre métodos e sistemas de custeios tradicionais e o ABC.

1.5. Métodos de custeio e sistema de custeio

Na perspetiva de Caiado (2011), quando nos referimos a sistemas de
custeio, estamos a tratar de um conjunto de agdes que uma organizagdo assume

durante o processo de custeio dos produtos, ou seja, quando se pretende atribuir

16



os gastos aos objetos de custeio. Estes sistemas podem fornecer padrdes precisos
para a distribuicdo dos gastos indiretos, enquanto os métodos de custeios sao
técnicas utilizadas para calcular os gastos industriais.

Caiado (2011), afirmam ainda que a abordagem do custeio por absorgao
considera que todos os gastos de fabricagao, diretos ou indiretos, fixos ou variaveis,
sdo alocados ao gasto de producéo.

Na perspetiva de Mendes (1996) o sistema de custeio variavel consiste no
apuramento dos gastos dos produtos, tendo em conta apenas os gastos variaveis,
isto &, excluindo os gastos fixos, porque nao sao atribuidos diretamente ao produto,
ou seja, sdo considerados gastos do produto apenas os gastos que variam
diretamente com o nivel de atividade, como a matéria-prima (MP) e a mao-de-obra-
direta (MOD).

Segundo Lopes et al. (2015) ,0 método das secgbes homogéneas envolve,
em primeiro lugar, a atribuicdo dos gastos por natureza as sec¢gées homogéneas e
depois aos produtos. Sdo consideradas homogéneas quando os gastos ou gastos
correspondentes sao proporcionais ao trabalho realizado nelas, medido através de
uma unidade de medida comum, designada de unidade de obra (u.0.) e que
representa uma medida dos trabalhos prestados numa secc¢ao, que pode incluir:

v" Tempo de trabalho da mao-de-obra direta: tempo que os trabalhadores gastam
diretamente na producéo;

v' Tempo de utilizagdo das maquinas: tempo que as maquinas sdo usadas durante
a producao;

v' Superficie ou volume do produto acabado: a area ou volume do produto final.

De acordo com Ferreira (2008), o método das sec¢des homogéneas visa
atribuir os gastos de forma mais precisa, agrupando-os com base em unidades de
trabalho semelhantes ou proporcionais a quantidade de trabalho realizado em cada

secgcdo, ou seja, permite uma melhor compreensdo e controlo dos gastos
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associados a producdo de produtos ou servigos, uma das principais tarefas deste
método é dividir as diversas areas da empresa em seccdes, que podem ser
primarias e secundarias, assim sendo as secc¢des primarias sdo as areas, dentro da
empresa, que sdo consideradas essenciais para alcancar os objetivos ou
finalidades da organizagéo e as secgoes auxiliares correspondem as areas que tém
como objetivo principal fornecer suporte e assisténcia as outras secgdes. Neste
meétodo, os gastos gerais de fabrico s&o distribuidos pelos centros de gastos/gastos,

seguindo uma metodologia conforme a Figura 2.

Figura 2 — Imputacao dos gastos das reparticoes primaria e secundaria

Transferéncia
Portadores de custos

Custos Imputacao
diretos
Custos do Centros principais
periodo
Custos Reparticao Reparticao
indiretos primdria secunddria

Centros auxiliares

Fonte: Ferreira (2008)

Para Lacalle (2013), o ABC é um método de apuramento de gastos com
énfase nas atividades desempenhadas dentro das empresas, sendo também uma
metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente as distorgcbes
provocadas pelo rateio arbitrario dos gastos indiretos.

Homburg (2001), defende que, na implementagéo do ABC, a selegao dos
fatores de custo é uma questdo importante, uma vez que a exatidao deve ser
compensada pela complexidade do sistema. Uma elevada precisao na afetacao dos
gastos indiretos requer frequentemente um elevado numero de fatores de custo.

Noreen (1991), destaca que o custeio ABC, baseia-se na nogédo de que o
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produto incorre nos gastos, dando origem as atividades, nomeadamente a
preparagéo de ordens compra, a preparagao de maquinas e/ou o trabalho em tempo
de execucéo.

A empresa em estudo, para além de comercializar materiais elétricos e de
telecomunicacdes, também apresenta uma producio de cabos de fibras oticas em
pequena escala e utiliza o custeio padrdo para o calculo dos seus gastos de
producao.

Neste contexto vamos destacar com mais pormenor este custeio e, mais
adiante, vamos fazer uma comparagao com a implementagao do custeio baseado
nas atividades.

Esteves (2013), considera que os sistemas de custeio padrao sao
estimativas detalhadas para cada componente do custo de produgéo, cujos valores
sao posteriormente comparados com os valores reais obtidos, resultando
obviamente em desvios. Estes podem ser positivos ou negativos, pois o custeio
padrao constitui um método de avaliacdo do desempenho do processo de producéo.

(Palma, 1997), descreve os objetivos do custeio padréo e as praticas que se
exigem no controlo de gestédo, quando se pretente aplicar o custeio padréo. Quanto
aos objetivos: i) € um instrumento previligiado na elaboragédo de orgamentos de
produgao; ii) permite o controlo dos gastos de produgao e medigao da eficacia dos
responsaveis de produgéo; iii) promove medidas de redugao de gastos e iv) facilita
as consultas de mercado, uma vez que a duragao de prazos de candidatura reduz
o tempo disponivel para tal. Quanto as praticas: i) existéncia de um conhecimento
prévio dos elementos de gastos ; ii) apura os desvios e iii) analisa os desvios
O apuramento dos desvio apresenta duas analises: i) analise de custo em que o
DESVIO (D) = (P) PADRAO - (R) REAL, se P > R, considera-se desvio favoravel
ou positivo, dado que se gastou menos que o previsto, e o resultado real vem
aumentado; ii) analise de proveito DESVIO (D) = (R) REAL — (P) PADRAO, se R >
P, considera-se apenas desvio favoravel, pois obteve-se mais que o previsto, o que

também influencia positivamente o resultado real.
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1.6. Contextualizagcao, origem e evolucao do Custeio Baseado nas
Atividades

Como referimos anteriormente, os métodos de custeios determinam os
valores a atribuir aos objetos de custeio. De seguida, apresentar-se-a uma
contextualizagdo dos mesmos, bem como a origem e a evolugdo do ABC, os seus
objetivos, as fases de implementagéo, as vantagens e as limitagdes. Procederemos
ainda a uma analise comparativa tedrica com os sistemas de custeios tradicionais,
a sua importancia no processo de tomada de decisdo e as novas tendéncias que
emanam deste método de custeio, o Time Driven Activity Based Costing (adiante
designado, TDABC).

Cooper e Kaplan (1988), séo considerados os criadores do sistema ABC. Na
década de 80 do século passado, Cooper e Kaplan (1988) identificaram uma crise
nos sistemas de custeio e nos sistemas de controlo de gestdo tradicionais. As
exigéncias economicas e dos mercados estavam a aumentar, colocando as
organizag¢des perante uma nova realidade ao nivel da contabilidade de gastos. As
decisdes sobre os precos, o0 mix de produtos e os processos baseados nos sistemas
de custeios tradicionais eram tomadas com base em informagdes incorretas, que
por vezes sO eram detetadas muito tardiamente.

A este proposito defende que o ABC calcula o custo das atividades e apoia
a tomada de deciséo sobre o mix do produto e dos precos, para além de promover
o aprimoramento da utilizagao dos recursos e a reducao do custo de producéo. Pese
embora ter sido inicialmente concebido como método de apuramento de gastos,
gradualmente tem assumido um papel extremamente crucial na identificagédo de
onde os gastos mais importantes ocorrem e o que os motiva. Consideram que o
ABC difere dos custeios tradicionais no que concerne ao tratamento dos gastos que
nao se relacionam com o volume. Com efeito, os gastos fixos indiretos aumentaram
e perante esta conjuntura, e para ultrapassar essas informagdes incorretas nos
sistemas de custeio tradicionais, Kaplan e Cooper desenvolveram o método de

custeio baseado nas atividades. Esta realidade exigiu que as organizac¢des se
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tornassem mais flexiveis nos seus métodos de producio e na concecdo dos seus
produtos (Canha, 2007).

Caiado (2020, defende que o ABC tem evoluido ao longo do tempo, uma vez
que no passado servia apenas para analisar gastos nas industrias, mas atualmente
apresenta uma segunda geragao que foi concebida de forma a possibilitar a analise
dos gastos sob duas visbes, nomeadamente, a visdo econdémica de custeios, que é
uma visdo vertical, no sentido de que apropria os gastos aos objetos de custeio
através das atividades realizadas em cada departamento e a visdo de
aperfeicoamento de processos, uma visdo horizontal onde os gastos dos processos
sdo captados através das atividades realizadas nos varios departamentos.

Homburg (2001) , o impacto do sucesso da implementagéo do ABC tem sido
no desempenho das empresas e esta constatagéo tem sido alvo de investigagao no
meio académico. Geralmente a literatura contemporanea da contabilidade de
gestao argumenta que o ABC é melhor que os sistemas tradicionais, mas as taxas

de implementagao do ABC, nas organizagdes, sao ainda bastante baixas.

Objetivos relevantes do custeio baseado nas atividades
Segundo Simdes e Rodrigues (2009), o objetivo principal do custeio baseado
nas atividades alicerca-se na filosofia de que sdo os produtos que consomem
atividades e as atividades consomem recursos, ao contrario dos sistemas de custeio
tradicionais que consideram os produtos como consumidores diretos dos recursos
ou gastos.
Canha (2007), destaca ainda trés objetivos relevantes do ABC,
nomeadamente:
v Evidenciar como estdo a ser geridas as atividades de suporte;
v" Verificar em que medida os produtos, servigos ou clientes consomem e

utilizam os recursos associados a essas atividades;
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v" Fornecer informacéo contabilistica relevante para a reflexao sobre a posicao

da organizacgao relativamente a concorréncia.

Na visdo de Vetchagool et al. (2021), o objetivo do ABC € alocar os gastos
as atividades e, posteriormente, atribuir estes gastos aos produtos de acordo com
a utilizacdo que cada produto faz destas atividades. Por sua vez, as atividades
permitem identificar e eliminar aquelas que representam desperdicios de recursos
nas empresas.

No entendimento de Ferreira (2008), um dos objetivos do sistema ABC é
também medir o custo e o desempenho das atividades e dos objetos de gastos, pois
o ABC apresenta trés componentes basicos, conhecidos também como as
premissas do ABC: i) os produtos requerem atividades; ii) as atividades consomem
recursos e iii) os recursos custam dinheiro. A figura 3 descreve o modelo do ABC e

0S seus componentes.

Figura 3 — Os componentes de um sistema ABC

Recursos Objetos de custo

As diversas atividades consomem recursos e
os produtos, por sua vez, consomem atividades

Atividades

\ Indutores de custo /

Fonte: Ferreira (2008)

Para além destas trés componentes, ha ainda a acrescentar os
direcionadores de gastos de recursos e os direcionadores de gastos das atividades,
também designados de cost drivers. De seguida passamos a clarificagao de uma

destas componentes.
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Os recursos

Os recursos sao tudo aquilo onde a empresa despende dinheiro, como as matérias-
primas e os gastos com o pessoal e estes sdo escassos, dado que existem
limitagdes na quantidade de recursos disponiveis. A figura 4 ilustra a alocagéo dos

recursos a um processo de produgdo de bens e servicos. ( VanDerbeck e Nagy,
2021)

Figura 4 — Alocagao dos recursos no processo de bens e servigos
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Fonte: VanDerbeck e Nagy (2001)

Atividades e sua tipologia

No entendimento de Palma (1997, p. 242) “as atividades representam o
desempenho de uma fungcdo humanizada ou nao, e é definida com base na
homogeneidade da ocorréncia de gastos”.

No custeio ABC a analise das atividades envolve cinco questdes
fundamentais, nomeadamente conhecer por que razdo o volume de uma atividade
aumentou ou se mantém; por que € que uma atividade tem razdo de existir; quais
0s centros de gastos que consomem mais recursos; qual a relagao existente entre
o objeto final de custo e a atividade em analise; como € possivel aumentar a
eficiéncia dessa atividade, tendo em consideragdo a reducdo de recursos

consumidos, o aumento dos outputs, e ponderando-se a subcontratacdo face ao
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preco dos gastos da atividade. Diante destas questdes ha possibilidade de
relacionar as atividades com as medidas de desempenho, de forma a uma posterior
avaliacdo e responsabilizagdo dos gestores dessas atividades e indicar possiveis
redugbes de gastos, face a uma ponderagéo do custo-beneficio (Palma, 1997).

O conceito de “atividades” assume um papel relevante no custeio ABC, uma
vez que o desempenho da organizagao depende muitas vezes da forma como as
atividades sao executadas. Neste contexto, Cooper e Kaplan (1992) preconizaram
a necessidade de organizar as atividades homogéneas de forma classificada para
reduzir os problemas causados pelo grande numero de atividades, a saber:

4 Atividade ao nivel unitario, também conhecida por Unit-level activities: sao
aquelas que consomem recursos na mesma propor¢ao das quantidades
produzidas; geralmente essas atividades s&o mais basicas e n&o requerem bases
de imputagdo muito exigentes e os gastos podem ser imputados de acordo com os
sistemas tradicionais. Exemplos disto sdo a mao-de-obra direta, os materiais diretos
e os outros gastos;

v Atividades ao nivel do lote ou Baccth-level activities: nestas atividades os
recursos necessarios para realizacao das mesmas nao dependem do numero de
unidades produzidas no lote de producdo. Portanto, essas atividades s&o realizadas
sempre que um novo produto é produzido e o custo desse produto varia em funcao
do numero de lotes de producdo. As inspecgdes, preparagcdes dos equipamentos,
programacao e movimentagcdo de materiais sdo exemplos deste nivel de atividades;
v Atividades ao nivel da linha de produto (product-sustaing activities) ou
servigos (services-sustaing activities): séo atividades intrinsecas a determinados
produtos ou servigcos e tém como objetivo permitir que a empresa produza e venda
esses produtos e servicos. Estas atividades s@o originadas ao nivel da linha do
produto, o que significa que quanto mais produtos ou servigos sao produzidos, mais
recursos serdo gastos para este efeito. A manutengdo de equipamento e a
atualizagdo das técnicas de produgdo sdo alguns dos exemplos desse nivel de

atividade;
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v Atividade ao nivel da sustentagao do negdcio (facility-sustaining activities or
business-sustaing activities): sao conhecidas como atividades ao nivel da
sustentac&o do negdcio, mas sdo comuns a todos os produtos e servigos com base
nos gastos estruturais ou do periodo. Ou seja, os seus gastos nao dependem de
volumes de output, do numero de lotes ou do numero de linhas de produto. Alguns
exemplos incluem a manutengao do edificio, limpeza, seguranga, entre outras.

Nas atividades identificam-se os indutores de atividades, cuja fungéo € alocar os
gastos das atividades aos objetos de custeio, uma vez que representam a

quantidade consumida por estes (Sousa, 2013).

Os cost drivers de recursos e de atividades

Segundo Kaplan e Atkinson (1998) o cost driver ou direcionador de custo
consiste numa avaliagdo quantitativa do oufput de uma atividade e para cada
atividade devera existir um direcionador de custo adequado, representam um
conceito inovador do método ABC e é, talvez, o que contribui para que o mesmo
seja considerado um sistema de custeio mais dispendioso.

Os indutores de recurso visam medir a quantidade de recurso consumido
por cada atividade, ou seja, os cost drivers, também designado como direcionador
ou gerador de gastos, € um fator cuja ocorréncia gera gastos, € ainda um evento ou
atividade que ativa o processo (Sousa, 2013).

Os cost drivers sao, na sua esséncia, bases de imputacao, pois visam medir
o volume de trabalho e esforgco para realizar uma determinada atividade, que por
sua vez permite avaliar como os gastos sao distribuidos entre os objetos de custeio,
ou seja, os cost drivers sao fatores que determinam o custo das atividades e que
permitem identificar a intensidade com que os produtos utilizam as atividades, isto
€ indutor de custo ou cost driver é qualquer elemento, fator, indice, acontecimento
ou coeficiente que provoca uma alteragao nos gastos e constitui uma base para a

imputagao dos gastos. Santos et al., 2020).

25



A Figura 5 apresenta, esquematicamente, o resumo da definigdo de cost

drivers.

Figura 5 — Esquematizagao da defini¢cao de cost driver

Cost driver > Volume/montante de custos
Cost behavior/relacdo causa-e-efeito/efeito mudanca

Fonte: Santos et al. (2020)

Com base nas definigdes e no conceito de cost driver ou direcionadores de
gastos, pode-se entender que os cost drivers sao elementos que identificam como
as atividades sao consumidas, indicando as quantidades que serdao consumidas em
cada produto ou servico.

De acordo com Sousa (2013) a ligagéo entre as atividades e os objetos de
custeio é feita pelos indutores de gastos e quanto a tipologia dos cost drivers ha que
considerar dois tipos distintos de cost drivers ou indutores de gastos no sistema do
custeio ABC, nomeadamente os indutores de recursos e os indutores de atividades.
Os indutores de recursos distribuem os gastos dos recursos pelas atividades e os
indutores de atividades repartem os gastos das atividades pelos objetos de custeio
ligados os niveis de atividades afetam o consumo dos recursos.

Na visao de Peron (2021), os cost drivers sdo condutores e podem ser
classificados como i) Resources cost driver; ii) Activity cost drivers; iij) Transaction
drivers; iv) Duration drivers e v) Intensive drivers. Os Resources cost drivers séo
diretores de gastos de recursos que, por sua vez, sdo elementos que determinam
como uma atividade especifica ocorre e como esses eventos utilizam os seus
recursos, ou seja, os condutores de recursos podem mostrar como as atividades e
0 consumo de recursos estao os Activity cost drivers sao condutores de gastos de
atividade, cuja fungéo é determinar como as atividades sdo consumidas pelos
recursos ou outputs, ou seja, como as atividades sdo consumidas pelos objetos de

custeio (produtos, servigos clientes e outros), este tipo de cost drivers estabelece a
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relacdo entre a atividade objeto de custeio, de forma a analisar como o
comportamento dos objetos de custeio afeta os niveis de atividade, deste modo, um
condutor de custo de atividades afeta os gastos variaveis como a méo-de-obra, a
manutengdo, entre outros; osTransaction drivers sdo condutores de transacéo e
uma das trés carateristicas dos condutores de gastos de atividades,o seu proposito
€ medir com exatidao as taxas de imputagcao, quando a atividade requer a mesma
quantidade de tempo. Isto &, os condutores de transag¢ao sdo usados para contar a
frequéncia de uma atividade, ou seja, a quantidade de vezes que uma atividade é
executada; os Duration drivers sao diretores de duracdo, uma outra carateristica
dos ativity cost drivers. Este tipo de cost drivers indicam o tempo necessario para
realizar uma atividade e devem ser usados sempre que houver uma grande variagao
nos tempos de utilizacdo das atividades na fabricacido ou obtencdo de bens e
servigos e, por ultimo, os Intensity drivers que sao condutores de intensidade e
apresentam um maior grau de precisdo e sao mais caros. Sempre que uma
atividade é desenvolvida, imputam diretamente os recursos que foram utilizados.
No entendimento de Franco et al. (1986) as empresas desenvolvem atividades
que sdo necessarias para determinar gastos, planear, controlar e tomar decisdes.
O ABC consiste numa metodologia de alocagéo de gastos aos produtos que
tem por base o foco nas atividades e na utilizagdo de direcionadores de gastos ou

cost drivers.

1.7. Fases de implementagao do custeio ABC
Na implementagdo do ABC deve-se cumprir com algumas fases. Como
ferramenta de custeio orientada para a gestdo, o ABC oferece uma visdo de
consumo de recursos por atividades, eliminando as distorgbes dos sistemas
tradicionais de custeio. Ferreira (2008) relata as cinco etapas para a implementagao

do custeio baseado nas atividades, nomeadamente:
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v Mapeamento detalhado das atividades relacionadas com cada fungdo da
organizagao;

v" Alocacgao de gastos a essas atividades;

v" Andlise dos geradores de custo;

v" Analise dos indicadores de desempenho para verificagcdo dos indices de
retrabalho e perdas de cada processo;

v' Apresentacao de resultados para revisao e validagdo dos novos dados.

No ponto que se segue sera feita uma breve analise comparativa entre o

ABC e alguns sistemas de custeio tradicionais.

1.7.1. O custeio ABC versus os custeios tradicionais

De acordo com Ferreira (2008) os sistemas de custeio tradicionais focam-se
nos produtos e os gastos sdo atribuidos diretamente aos produtos, assumindo que
cada produto utiliza recursos de acordo com o seu volume de producdo. Cooper e
Kaplan (1992) afirmam que o ABC estima os gastos de utilizagdo dos recursos de
forma mais precisa do que os custeios tradicionais. De facto, enquanto os métodos
tradicionais tentam classificar os gastos com base no fornecimento dos recursos, o
ABC mede a capacidade nao utilizada, criando uma ligagao crucial entre os gastos
dos recursos e fornecendo uma visdo mais precisa e detalhada dos gastos de uma
organizagao.

Para Kannaiah (2015) ,0s métodos de custeio tradicionais atribuem o custo
de base diretamente aos produtos, clientes ou canais de distribui¢do, ignorando o
principio de que os recursos sao efetivamente consumidos pelas atividades. O ABC
atribui os gastos aos produtos com base na propor¢do de atividade que
efetivamente consomem, ou seja, o ABC funciona como um processo de
identificagdo e atribuicdo de gastos a atividades especificas no ambito de fungdes

e processos de trabalho.
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1.7.2. Vantagens e limitagoes do ABC

Uma das principais vantagens do ABC ¢é a alocagao dos gastos indiretos,
reconhecendo as relagbes causais dos direcionadores de gastos e das atividades
consumidas pelo produto, apresentando aos gestores as informagdes relevantes
em relacédo a reducéo dos gastos das atividades, a eliminagdo de atividades que
ndo agregam valor ao produto, ao conhecimento dos gastos das atividades e
fungbes e as analises de cada efeito dos gastos (Ferreira, 2008). A Tabela 5

apresenta um resumo das vantagens do custeio ABC.

Tabela 5 — Vantagens do ABC

Ferramenta para controle e gestio no Ferramenta para estimar os Custos de
processo produtivo NOVOS produtos

Mais precsdo no custeio Ferramenta para o pricng

Evidenca os fatores causadores de custo Apoio 4 decsdo estratégia

Dd importincia ds relagdes de causalidade Informagiio para a gestio das atividades
Apoio & decisdes make or buy Congidera diversos objetos de custo

Fonte: Ferreira (2008)

Ferreira (2008) descreve também duas limita¢cdes do custeio baseado nas
atividades, nomeadamente a complexidade do sistema que provoca gasto de tempo
e de recursos, dificultando a estimativa das suas reais vantagens em termos de
custo-beneficio e a ndo separagéo entre gastos fixos e variaveis, uma vez que a
distingdo destes gastos é vital na tomada de decisdo, partindo do principio de que

diferentes decisdes requerem diferentes tipos de informacao.

29



Ainda na visdo de Kannaiah (2015), as limitagdes do ABC residem na sua
complexidade e variedade de requisitos, pois é um método que exige muito tempo
para ser implementado; é necessario pessoal competente e disponivel, existindo,
muitas vezes, dificuldades na escolha dos indutores, pois & preciso formacgao; tempo
€ recursos, uma vez que o0s recursos informaticos sao bastante limitados, isto &,
existem poucos programas e o0s que existem sdo bastante dispendiosos e
dificuldade ao nivel da gestédo, dado que as atividades podem ultrapassar os limites

de cada departamento.

1.7.3. A importancia do ABC na tomada de decisao

O ABC para além de um método de calculo do custo de producdo é também
visto como um método de controlo de gestdo, pois fornece informagdes
contabilisticas essenciais e relevantes a tomada de decisdo, bem como a reflexdo
sobre a posigdo da empresa em relagdo aos seus concorrentes. O ABC apoia a
tomada de decisdo ao analisar as atividades que podem permanecer na empresa
em fungéo da criagdo de valor que estdo a gerar para a organizagao. Para se ter
éxito, a abordagem do ABC deve examinar todas as partes da organizagao com a
finalidade de identificar as interfaces entre departamentos e centrar-se
rigorosamente no ciclo de atividades para detetar poupangas em termos de tempo,
gastos e quantidade (Canha, 2007).

Na mesma linha de pensamento Kannaiah (2015) ,reitera que o ABC deixou
de ser apenas uma ferramenta contabilistica e passou a ser um sistema de apoio a
tomada de decisao que fornece informagdes valiosas, fomentando uma melhoria
das decisGes operacionais, taticas e estratégicas e, ainda, o controlo dos gastos.
Trata-se de um instrumento estratégico que permite a empresa alcangar vantagens
competitivas e reconhecer os fatores que influenciam a dindmica dos gastos nos
curto e longo prazos. Neste contexto, a gestdo € conduzida a adotar o ABC para
melhorar a precisao dos gastos reais ao transformar muitos desses gastos que a

contabilidade analitica tradicional trata como gastos indiretos em gastos diretos.
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Abbas et al. (2012) defendem que se uma organizagao esta a operar de uma
forma ineficiente, o ABC pode auxiliar na identificacdo das atividades que sdo
dispendiosas e que n&o adicionam valor a organizag&do. Deste modo, os gestores
decidem sobre as ag¢des que precisam de ser tomadas, tendo em vista reduzir os
gastos dessas atividades dispendiosas e, eventualmente, eliminar aquelas que ndo

agregam valor.

1.7.4. Time driven activity-based costing (TDABC)

O ABC foi desenvolvido com o propodsito de fornecer informacdes para
melhorar o apoio a tomada de decisdo, superando as limitacbes existentes nos
demais métodos de custeios tradicionais. Porém, verifica-se que o mesmo
apresenta também limitagdes, apesar de as vantagens obtidas com a sua adogéao
serem significativas. Uma nova abordagem do ABC foi desenvolvida, o Time Driven
Ativity Based Costing (TDABC) e que consiste numa abordagem inovadora e que
visa atenuar as limitagbes apresentadas pelo modelo convencional ABC (De Souza
, 2013).

TDABC foi desenvolvido por Kaplan e Anderson, em 2004, com o intuito de
controlar os gastos e com o objetivo de obter informagcbes mais eficientes e
detalhadas. O TDABC é caraterizado pela melhor alocagéo dos gastos indiretos,
separando-os de acordo com as atividades, possuindo como parametro os
direcionadores de gastos com o objetivo de reduzir as distor¢des ocasionadas pelos
rateios aleatorios dos gastos indiretos, isto é, € um modelo de custeio que leva em
conta o tempo como o unico fator que aumenta os gastos, pois a sua intuigdo é
fornecer os gastos das atividades de acordo com o tempo que os produtos
necessitam para as varias atividades. (Medeiros et al., (2017)

Lacerda et al. (2020) afirmam que n&o se encontram revisdes recentes sobre
a aplicagao do TDABC, mas os Estados Unidos e alguns paises da Europa séo os

que mais aplicaram este custeio, especialmente em organiza¢des que prestavam
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servicos de saude, uma vez que foram as que mais se adequavam a este método
de custeio.

Na visao de Fabrin et al. (2020), este método permite calcular os gastos dos
produtos ou servigos por minutos, ou por hora de trabalho de colaborador, e ndo se
limita apenas no tempo, mas também analisa as atividades que s&o realizadas e o
tempo que é necessario para a realizagéo de cada atividade. Ou seja, apenas duas
variaveis sao necessarias na analise deste método, o tempo e as atividades, distinto

do ABC “original” que se limita as atividades realizadas pelos servigos e produtos.

2. Metodologia e Dados

A escolha de uma metodologia de investigagdo depende essencialmente do
fendbmeno que se vai investigar, pelo que neste capitulo evidenciaremos os
objetivos gerais e especificos do estudo e a abordagem metodoldgica através da
qual se obtera resposta as questdes de investigagao formuladas.

Para o presente estudo utilizaremos os dados secundarios, ou seja, dados
fornecidos pela empresa Argon. De acordo com Barafiano (2008) a coleta de dados
sera realizada através de uma entrevista semiestruturada, sendo esta uma das
técnicas de recolha de dados mais utilizada na investigagao qualitativa.
Importa-nos referir que a pesquisa qualitativa sera alvo de maior detalhe neste
estudo, uma vez que é a metodologia adotada para este trabalho de investigacéo.

Nesta senda é relevante destacar a importancia da pesquisa qualitativa.

2.1. A pesquisa qualitativa

De acordo com Pesce e Abreu (2019) a pesquisa quantitativa pode ser
realizada através de varios caminhos, a partir de questdes amplas que se tornarao,
ao longo da investigagdo, uma abordagem importante, oferecendo trés distintas
possibilidades de realizar a pesquisa, nomeadamente a pesquisa documental, o

estudo de caso, que se carateriza por um tipo de pesquisa cujo objeto de estudo é
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uma unidade que se pretende analisar profundamente, e a etnografia que tem sido

tradicionalmente empregue em estudos com populagdes primitivas e minorias

culturais.
Na visao de Stake (2011) as seis carateristicas especiais de um estudo
qualitativo sdo as que se seguem:

v experiencial, ou seja, centra-se no empirismo e esta direcionado para o campo
esforgcando-se por ser naturalistico para nao interferir, nem manipular dados;

v’ situacional, ou seja, direciona-se aos objetos e seu planeamento e raramente
destaca comparacoes diretas;

v personalistico, ou seja, € empatico e trabalha para compreender as percegdes
individuais, procurando uma certa singularidade;

v' & bem orientado ou triangulado;

v’ apresenta grandes evidéncias, ou seja, os relatérios fornecem muitas
informagdes e auxiliam os leitores a identificar a subjetividade e referem-se a
literatura relevante;

v' estudo em que os pesquisadores qualitativos tém opgdes estratégicas com a
finalidade de gerar conhecimento, representar casos comuns e de interromper

trabalhos depois das suas descobertas ou continuar a promover melhorias.

Flick (2002) afirma que a investigacado qualitativa dispde de uma grande
variedade de métodos e cada um deles parte de premissas diferentes,
apresentando também quatro carateristicas preliminares da investigacdo

qualitativa, nomeadamente:

v' Apropriagdo dos métodos e teorias;

v' Perspetivas dos participantes na sua diversidade;
v' Reflexdo do investigador sobre o estudo;
v

Variedade de métodos e perspetivas na investigacao.

33



2.2. O processo de investigagao qualitativa: fases e etapas do método
cientifico

Para Rodriguez et al. (1996), e baseado no modelo preconizado por Yin,
ainda que mais aperfeicoado, ha quatro fases cruciais numa pesquisa de natureza
qualitativa, nomeadamente, (1) a fase preparatdria, (2) a fase de trabalho de campo,
(3) a fase analitica e, por ultimo, (4) a fase informativa.

Dentro de algumas destas fases podemos encontrar etapas distintas: (a) na
fase preparatéria, encontramos duas etapas, a de reflexao e a relativa ao design da
pesquisa, (b) na fase de trabalho de campo ha a etapa de acesso ao campo e a de
recolha de dados de informagdes, (c) na fase analitica, encontramos trés etapas,
nomeadamente, a reducdo de dados, exibicdo e transformacdo de dados e a
recolha de resultados e verificagdo das conclusbes e, finalmente, (d) na fase

informativa procedemos a elaboracao do relatério de pesquisa.

A Figura 6 evidencia, esquematicamente, as diferentes fases e etapas pelas
quais deve seguir uma pesquisa qualitativa, de forma a servir de base concetual a
estudos sustentados e validos cientificamente, ndo enviesando o conhecimento,

nem deturpando a realidade.
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Figura 6 — Fases e etapas da pesquisa qualitativa
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Fonte: Adaptado de Rodriguez et al. (1996, p. 64)

No ponto a seguir vamos justificar a escolha do tema, fazendo assim mengao

as vantagens do método escolhido.

2.3. Método — Estudo de Caso

O estudo de caso é o método de pesquisa qualitativa mais comummente

utilizado na comunidade cientifica (Bogdan & Biklen, 1992; Colas, 1998; Lincoln &
Guba, 1985; Reichardt & Cook, 1986; Rua, 2013). Como refere Punch (1998), mais

do que um método, o estudo de caso é uma estratégia para compreender e, nesse
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sentido, o seu potencial ndo tem comparagcdo com a abordagem mais reducionista
da investigacdo puramente quantitativa.

Segundo Gil (2010) o estudo de caso € o instrumento metodoldgico que
permitira investigar o fendmeno no contexto da vida real, ou seja, € uma modalidade
de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais e consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que permita o
seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante
outros delineamentos ja considerados.

No entendimento de Yin (2001, p. 32) o “estudo de caso é uma investigagéao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno nao estao claramente
definidos”. Freixo (2010, p. 109) afirma que o estudo de caso “é a investigagéo de
natureza empirica, uma vez que apresenta um forte cunho descritivo e o estudo de
caso € uma investigagdo empirica que investiga um fenédmeno atual - o caso”.

De acordo com Yin (2015) um estudo de caso permite que os investigadores
foquem um “caso” e mantenham uma perspetiva holistica e do mundo real, arazao
pela qual este método apresenta como questdes de pesquisa o “Como” e o
“Porqué”, nao exigindo controlo dos eventos comportamentais, mas sim um enfoque
nos eventos contemporaneos e apresenta seis tipos de evidéncia:

Documentagao: as informagbes documentais existem em quase todos os tépicos
de estudos de estudo de caso e podem assumir muitas formas e devem ser objeto
de planos explicitos da coleta de dados. Exemplos: documentos administrativos,
propostas, relatorios de escrita de eventos em geral,

Registo em arquivos: nos estudos de caso, os registos de arquivos geralmente em
forma computarizada podem ser encontrados em mapas, tabelas, registos pessoais
e registos de servicos;

Entrevista: uma das fontes mais importantes de obtencdo de dados para o estudo
de caso é o método de levantamento de dados e também séo fontes essenciais de

informacgao;
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v" Observacao direta: no estudo de caso pode se fazer uma observacgédo direta, estas
podem consistir em atividades mais formais ou informais de coleta de dados;

v' Observacao participante: € uma modalidade especial de observacgéo, na qual existe
um observador passivo e que pode assumir uma variedade de fungbes dentro de
um estudo de caso e podem participar nos eventos que estdo a ser estudados;

v Artefatos fisicos: sdo objetos tangiveis que podem ser analisados em diversos
contexto de pesquisa, incluem uma ampla gama de itens,como aparelho de alta
teconolgia, estes servem como evidéncias que podem ajudar a compreender os
aspetos especificos do estudo.

Numa perspetiva Yin (2001) apresenta trés principios para a coleta de dados
e que se resumem a estas evidéncias: i) utilizar varias fontes de entrevista; ii) criar
um banco de dados para o estudo de caso e iii) manter o encadeamento de

evidéncias.

2.3.1. Tipos de Estudos de Casos

Stake (1995, p. 2) refere que o que diferencia o estudo de caso de outros
desenhos ou métodos é a singularidade do objeto de investigacao e ndo o seu modo
operatadrio, cujo objetivo € conhecer na sua globalidade: pessoa, acontecimento ou
organizagao. Ou seja, o estudo de caso trata-se de um estudo “integrado”. Contudo,
na perspetiva de Yin (1993 e 2005), poderao existir estudos de caso holisticos, mas

haverao outros que nao e tudo depende do desenho do projeto de estudo de caso.

Segundo, Dooley (2002, pp. 343-344) os ‘“investigadores de varias
disciplinas usam o método de investigacdo do estudo de caso para desenvolver
teoria, para produzir nova teoria, para contestar ou desafiar teoria, para explicar
uma situagao, para estabelecer uma base de aplicagao de solugdes para situagoes,

para explorar, ou para descrever um objecto ou fendmeno”. Guba e Lincoln (1985)
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consideram que o estudo de caso constitui uma metodologia valida, porque

proporciona densas descricdes da realidade que se pretende estudar.

Para Yin (2001) o estudo de caso pode incluir a coleta e a analise de dados
altamente quantitativos, pelo que se torna relevante definir o tipo de projeto de
estudo de caso que tornara o estudo mais forte. Yin (2001) destaca quatro tipos de
projetos de estudo de caso:

v" Projeto de caso unicos ou holisticos: o estudo de caso Unico & um projeto
apropriado sob varias circunstancias e apresenta cinco carateristicas analogas
a um caso unico, nomeadamente ser um caso critico, peculiar, comum,
revelador ou longitudinal;

v" Projeto de caso Unico ou incorporados: € uma outra etapa de um estudo de caso
unico em que sao acrescentadas subunidades de analises a um caso unico, de
forma a desenvolver um projeto mais completo ou incorporado, isto é, envolve
mais de uma unidade em analise;

v" Projeto de casos multiplos ou holisticos: um estudo pode conter mais de um
caso unico e sao utilizados com muita frequéncia nos ultimos anos. Os casos
individuais dentro de um projeto de estudo podem ser holisticos e por norma
contém um caso de trés unidades de analise;

v" Projeto de casos multiplos ou incorporados: é também um estudo que contém

um caso de quatro unidades de analise.

No ponto que se segue abordam-se algumas carateristicas do método

adotado — estudo de caso unico.

2.3.2. Carateristicas do Estudo de Caso Unico

Como refere Rodriguez et al. (1999) podemos analisar uma realidade, de
uma forma global, como se de uma unica realidade se tratasse, ou podemos

considerar a realidade como um todo constituido por varias unidades, em que cada
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uma destas unidades de anadlise deve seguir uma estratégia de recolha de dados
diferente (Yin, 2005). O objetivo da unidade de analise é definir o escopo do estudo
de caso, complementar as proposi¢des e circunscrever a procura de informagao
(Yacuzzi, 2005, p. 24).

Quanto a tipologia dos estudos de caso, podemos ter estudo de caso unico,
em que se analise uma realidade ou contexto especifico e circunscrito, e estudo de
caso multiplo ou comparativos, este ultimo constituido por varios estudos de caso.
Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 97), embora o estudo de caso multiplo possa
ser constituido por dois ou mais casos, o objetivo € compara-los e confronta-los. O
estudo de caso unico € o método adotado nesta investigagdo, uma vez que se trata
apenas de um unico caso, ou seja, de uma unica unidade de analise.

Tal como se referiu, no ponto anterior, o estudo de caso Unico apresenta trés
carateristicas fundamentais. Estas carateristicas representam as razées principais
para conduzir um estudo de caso unico:

v' Teste decisivo: o caso unico é representado com um teste decisivo quando ha
uma teoria significativa;

v/ Caso raro ou extremo: o caso Unico é representado a partir de um caso extremo;

v' Caso revelador: estas situagdes ocorrem quando o pesquisador tem a
oportunidade de observar e analisar um fendmeno previamente inacessivel a
investigacao cientifica.

Em suma, o método de estudo de caso constitui-se como “uma forma de
investigagdo empirica que investiga sobre o objeto de estudo no seu contexto real,
em que as fronteiras entre o fendmeno e o seu contexto nao sao evidentes e no
qual sédo aplicadas multiplas fontes de evidéncia” (Yin, 2001, 2003). Nesta
perspetiva, o estudo de caso permite:

1) explicar as relagbes causais que sao demasiado complexas para a adogao de
métodos estatisticos;

2) descrever o contexto real no qual ocorreu um determinado evento;
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3) avaliar os resultados de uma intervengéo;
4) explorar situagbes nas quais a intervengao avaliada nao teve um resultado claro

e objetivo.

2.4. Fases e técnicas de recolha de dados

De acordo com Stake (2011) conhecem-se varias técnicas ou métodos para

a recolha de dados como a observacgao, a entrevista, o questionario, as questbes
expositivas e os registos dos dados. Stake (2011) defende que o método para a
coleta de dados é escolhido para se adaptar a questdo de pesquisa e ao estilo de
investigagdo que os investigadores preferem utilizar.
Na perspetiva de Fortin (2006) a escolha das técnicas de recolha de dados depende
das variaveis estudadas e da sua operacionalizagdo e destaca a observagao, a
entrevista, o questionario e a escala de medida como os principais instrumentos
utilizados nesta etapa.

As entrevistas podem apresentar natureza diversa, porém as entrevistas
devem ser esponténeas, de forma a indagar por uma resposta com precisao.
Verifica-se que, em algumas situagdes, os respondentes poderao apresentar as
suas proprias interpretacbes de determinados acontecimentos e podem utilizar
essas preposigdes com base numa nova pesquisa (Yin, 2001).

As fases para elaboracao deste estudo consistiram na preparacéo, recolha
de dados e analise dos resultados recolhidos. A coleta de dados foi realizada a partir
de entrevista e da analise documental. O guido da entrevista semiestruturada
continha, no total, onze questdes. Nas entrevistas participaram trés responsaveis
de areas distintas, Produgéo, Compra e Administrativa/Comercial, cuja duragao total
nao ultrapassou as trés horas.

A analise documental incidiu no balanco analitico e orcamental, em relatérios

financeiros e num mapa excel de suporte a producdo, para além de onde
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recolhemos informagdo diversa como a missdo, visdo e valores da empresa,
organigrama geral, bem como o esquema principal da produgéao.
No capitulo a seguir vamos apresentar a empresa alvo deste estudo, o

tratamento dos dados e a sua analise.

3. Apresentagdo da ARGON

A Argon, Componentes Elétricos e Eletrénicos é uma empresa portuguesa,
fundada em 2001, com sede no Porto, Concelho de Gondomar, Freguesia de
Fanzeres e Sao Pedro da Cova, sita na Rua Noé Pereira, n° 473, 4510-706, esta
matriculada com o NIPC 505692325 e possui um capital social de 600.000,00€. E
uma sociedade por quotas e o seu objeto social consiste na importacédo e
exportacdo e comércio de material elétrico e eletronico, assisténcia técnica e
fabricacdo de cabos de fibra 6tica com o CAE principal 46520-R3 e CAE secundario
27310-R.

A empresa reune os requisitos da norma NP EN ISO 9001:201, cuja misséo
€ o de desenvolver as marcas Arvi e Barpa. A visao € unir a humanidade através
das telecomunicagdes, atravessando geracdes e os valores da empresa sdo a
paixao, a lealdade, a prosperidade, a unido e a ambicao.

No ponto a seguir apresentamos o organigrama da empresa para melhor

compreendermos a estrutura da empresa.

3.1. Estrutura da empresa

A empresa em estudo apresenta um organigrama organizado de forma
hierarquica e funcional. No topo do organigrama encontramos a Diregéo,
responsavel pela supervisédo geral e pela tomada de decisées. O Program Manager
€ um departamento que atua como ligacdo entre a gestdo executiva e os

departamentos operacionais. Nos departamentos operacionais encontramos varios
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departamentos, nomeadamente o Financeiro, o de Investimento e Desenvolvimento
(I&D), o de Compras, o de Logistica, o de Marketing, o Comercial, Qualidade e
Melhoria Continua, o de Produgéo e, por ultimo, o departamento de Engenharia.
Importa-nos referir que o Departamento de Engenharia é responsavel por todas as
questdes técnicas de engenharia e o departamento Comercial esta dividido em duas

areas, o Comércio Nacional e o Internacional.

Figura 7 — Organigrama geral da Argon
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De acordo com a entrevista realizada, a empresa em estudo, apesar de
comercializar materiais elétricos e eletronicos, tem vindo nos ultimos anos a atuar
na area de fabricagao de cabos de fibra ética. A maioria destes produtos é fabricada
fora de Portugal e no final do processo de fabricagdo sao armazenados, isto €, os
materiais importados sdo semiacabados e posteriormente sao transformados em

produtos finais, por outro lado desenvolvem os produtos no departamento de
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producéo e investigagdo e recorrem a fabricas fora do territério nacional, para
produzirem os produtos desenvolvidos pela empresa. Os materiais elétricos e
eletronicos sdo importados, ainda que a produgao nacional se afigure reduzida, ou
seja, pequenas quantidades de diversas fibras oticas sédo transformadas em
produtos nacionais.

A Figura 8 apresenta o fluxograma das dez etapas da fabricagao das fibras
oticas. Como referimos no paragrafo anterior, todo o processo produtivo é
desencadeado pela encomenda do cliente, sendo que a empresa considera a
encomenda como a primeira etapa e o embalamento como a derradeira etapa do

ciclo de fabrico.

Figura 10 — Etapas do processo de fabrico das fibras éticas
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Fonte: Elaboragao prépria

3.2. Funcionamento do processo produtivo

O processo produtivo da empresa esta resumido no Suppliers inputs process
outputs (SIPOC) da produgao, uma ferramenta que inclui os principais elementos
do processo de produgdo, desde os fornecedores (Suppliers), passando pelas
entradas (/nputs) e o processo (Process) em si, até chegar as saidas (Outputs).
Este modelo fornece a empresa uma visao clara sobre as etapas envolvidas na
producdo. E nesta pequena area de producdo das fibras dticas que o estudo

assenta, mas também nas areas de compras e administrativa/comercial. O
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Planeamento da produgao (Higgs) € realizado com base nos tempos de fabrico

médios.

Figura 8 — Funcionamento geral do Departamento de Produgao
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A seguir enunciamos os elementos que constituem este processo de

produgao:

v' Suppliers (Fornecedores): considera-se como o primeiro elemento neste

processo, no qual se identificam as entidades, nomeadamente a Diregao, os
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clientes, os colaboradores, os fornecedores, os subcontratos, os gestores de
processo, entre outras partes interessadas;

v' Entradas (Inputs): nesta etapa as matérias-primas, sao introduzidas no processo
de producao, e para chegar nesta etapa a empresa passa por varios elementos
a cumprir, isto é, desde os procedimentos, as normas e requisitos legais até a
documentacgao técnica;

v" Process (Processo): nesta etapa, inclui as fases principais do processo de
producdo, comegando assim com a rececdo das encomendas do cliente até a
expedicdo da encomenda;

v' Output (Saidas): nesta fase encontramos também elementos, como a expedi¢ao
da encomenda e documentagao técnica.

v' Customers (Clientes): Nesta fase inclui a dire¢éo, ou seja, também as entidades

comegando com o cliente e as demais pares interessadas.

O negécio da empresa € realizado da seguinte forma: os bens sao
importados em grandes quantidades, mas com destinos diferentes. Uma parte é
para comercializagao e a outra esta destinada a producéo, os materiais de producéo
estao divididos em quatro areas diferentes nomeadamente; i) Produtos acabados,
ii) matérias-primas, iii) matérias-subsidiarias e iv) embalagens de consumo. Em

sintese, 0 negécio da empresa resume-se na figura 10.
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Figura 9 — Resumo do negécio da Argon
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Fonte: Elaboragao prépria

3.3. O cliente como objeto de custeio

O cliente destaca-se como objeto de custo, uma vez que a empresa fabrica
cabos de fibras 6ticas em pequenas quantidades e, de acordo com a entrevista
realizada, o processo de produgdo comegca com a encomenda do cliente,
conduzindo a elaboragao do orgcamento. Dado que ha sempre um prazo estipulado
para a entrega da encomenda, ha a necessidade de comprar o material para
inventario. Uma vez que o material € importado, a producdo somente avanca
quando ha uma aceitagdo do orgamento pelo cliente, ou seja, cada encomenda da
origem a uma ordem de fabrico. Este procedimento auxilia a empresa a manter uma
parte do material importado, em stock, para as necessidades de producao das fibras
oticas.

A Tabela 6 representa os gastos com uma comissdo internacional que ajudam
divulgar, comercializar dos materiais e produtos aos nossos clientes internacionais
em Espanha, com esta comissdo a empresa suporta gastos, mas também regista-

se vendas.
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Tabela 6 — Principais gastos (em Euros)

C.Analitic |Descrigcao Departamento Custos

622138 Prospec¢do Mercado - U.E (Base) Comercial Espanha 4 800
622139 Prospec¢do Mercado - U.E (Comissdes)) Comercial Espanha 8 750
622205 Flyers / Brochuras Comercial Espanha 195
622223 Marketing Digital Comercial Espanha 120
622501 Comissdes variaveis Comercial Espanha 247 273
623102 Ferram./Utensilios-Departamento Comercial Espanha 85
623402 Clientes Comercial Espanha 388
623413 Homenagens Comercial Espanha 98
625101 Deslocagdes - Transporte / Portagens Comercial Espanha 330
625102 Almocgos e Jantares Comercial Espanha 37
625105 Prospecdo/Deslocacdo - U.E Comercial Espanha 13413
625110 Prospecdo/Deslocagdo - O.M Comercial Espanha 1
626203 CTT Comercial Espanha 7
626601 Almocos e Jantares ( Clie / Forn) Nacionais Comercial Espanha 241
626603 Estadia e RefeigOes - Clientes e Fornecedores OM Comercial Espanha 82
626604 Estadia e Refeigcbes - Clientes e Fornecedores UE Comercial Espanha 7 209
626605 cédigo livre Comercial Espanha 129
626608 Cédigo Livre Comercial Espanha 1403
626809 Parques - TA Comercial Espanha 13
68881105 |Gastos ndo devidamente documentados (Falta Fatura) [Comercial Espanha 96
7184502 Rappel Barpa Espanha Comercial Espanha 12472
Total 297 142

Fonte: Elaboracéao prépria

3.4. Estrutura de gastos

Considerando o cliente como objeto de custeio da empresa, a seguir vamos

explicar como se considerou a estrutura de gastos da empresa, nomeadamente os

gastos diretos, indiretos e, por ultimo, os gastos fixos:

A empresa considera, como gastos diretos de produc¢do, as materias-primas

e a méao-de-obra direta. A tabela 7 apresenta o resumo destes gastos,

representando, no total, 90% do valor estimado no orgamento.
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Tabela 7 — Gastos diretos

Gastos Diretos Valor (euros)
Matérias-primas
Conetores 1.909
Bobinas 318
Rasina 955
MOD 2.121
Total 5.303

Fonte: Elaboracgao prépria

De acordo com a informacg&o da Argon, estes gastos representam apenas
90 % dos gastos estimados no orgcamento de produgdo, e os restantes 10%
respeitam aos gastos indiretos, como os encargos com a Gestdo da produgéo
(ordenados e encargos sociais), a manutengao das maquinas, a eletricidade e a
comunicagao.

A empresa considera que os materiais variam em fungdo do nivel de
producdo, nomeadamente os cabos, as bobinas conetoras e outros componentes.

Relativamente aos gastos fixos, a méo-de-obra-direta é considerada como
componente fixa, uma vez que a producgao é feita em pequena escala e existem

apenas quatros operacionais ligados diretamente ao processo produtivo.

3.5. Tipologia dos produtos

Na fabricacao das fibras 6ticas a empresa produz trés variedades de fibras
oticas nomeadamente, Patchcord, Pitgails e Cabo Pré-conectorizados. Estes
apresentam diferentes categorias entre si, desde os respetivos didmetros e tipos de
cabos de fibras. Com base na informagao obtida sao fabricadas 25 unidades por
semana para o primeiro produto, 6 para o segundo produto e 10 para o terceiro.
Estimamos uma capacidade instalada anual de produgcao dos trés produtos de
1968 unidades.
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3.6. Dados referente a atividade de 2023

Para realizacdo do estudo de caso, foram recolhidos elementos relativos ao
exercicio de 2023, extraidos da gestdo orcamental da Argon, onde se encontram
todas as informagdes sobre os gastos ocorridos nesse ano, no departamento de
producao. Escolhemos o ano de 2023, pelo facto de ser o ano mais recente com
dados disponiveis para consulta.

A tabela 8 representa os gastos associados ao departamento de produgéo.
Nestes dados podemos constatar que gasto total estimado ascendeu a 5.892,45€.

Tabela 8 — Orgamento de producgao (ano 2023)

ARGON  ARGON, Lda. P1: 31/12/2023
EUR 01/01/2023
Custos Proveitos Saldo (Cst-Prvt) Orcamento Desvio O-R %
| | _ Desvio O-R
PROD PRODUCAO
311411 Desp. Adici.Comp - MN 500,00 500,00 100,00
PROD PRODUCAO
312143 Desp Adici. MP - MO 280,63/ 280,63 -280,63 -280,63
PROD PRODUCAO
312311 Embalagens-MN 80,00/ 80,00 -80,00 -80,00
PROD PRODUCAO
3126 Embalagens Consumo 1357,20 1357,20 1 000,00 -357,20 -36,72
PROD PRODUCAO
433 Equipamento basico 20 000,00 20 000,00 100,00
PROD PRODUCAO
622622 Calibragdes & Verificagdes 1666,21 1666,21 2570,00 903,79 3517
PROD PRODUGAO :
623101 Ferram. /Utensilios-Manutengdo 50,45’ 50,45 -50,45 -50,45
PROD PRODUCAO
623102 Ferram. /Utensilios-Departamento 1812,00 1812,00 1800,00 12,00 0,67
PROD PRODUCAO
623112 Amostras para Testes 300,00 300,00 100,00
PROD PRODUGCAO
625302 Transportes para U. E 416,66 416,66 -416,66 -416,66
PROD PRODUCAO
625305 Recgdo Amostras Barpa 20,00 20,00 500,00 480,00 96,00
PROD PRODUCAO
625306 Portes - Rececdo  Ferramentas 1000,00 1000,00 100,00
Utensilios
PROD PRODUCAO
625313 Portes 38,36/ 38,36 -38,36 -38,36
PROD PRODUGAO
625315 Envio/Recegdo Amostras Higgs 9,00 9,00 -9,00 -9,00
PROD PRODUCAO
626203 CcTT 161,94/ 161,94 -161,94 -161,94
TOTAL GERAL 589245 0,00 5892,45 27 670,00 21777,55 78,70

Fonte: Argon (2023)
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3.7. Sistema de custeio adotado pela empresa — Custeio padrao

A Argon utiliza o custo padrdo no apuramento dos gastos de produgéo.
Contudo, a escassez de dados obtidos pela organizagao conduz-nos a estipular
alguns pressupostos de forma que seja possivel uma comparagédo entre o custo
padrdo, sistema de custeio atualmente utilizado pela Argon, e o custeio ABC.

De acordo com a informagdo obtida, no apuramento dos gastos dos
produtos, a empresa utiliza uma folha de calculo na construcdo das parcelas que
formam o produto. A ficha apresenta os seguintes elementos:

v' Cabo e a sua respetiva descricdo, bem como o valor do seu pregco em metros
(0,09€)

v" Conetores: sdo os tipos de conetores utilizados em cada lado do cabo. O lado.
A com um tipo especifico de conetor, com uma quantidade necessaria para 1
Patch Cords e prego unitario de 0,22€. O lado B com o mesmo conetor,
quantidade e preco unitario.

v' Conetores extras: (Gastos extras): aqui estdo incluidos alguns gastos de
producéo e de embalamento.

v' Gastos variaveis totais: inclui os gastos totais variaveis de produgdo com base
nos componentes: cabos e bobinas.

No final da ficha do produto é apresentado um resumo, calculado
automaticamente e inserido no sistema informatico, a partir do qual é implementado
o custo standard, onde ha a seguinte divisdo: Custo dos componentes: inclui todos
0s gastos dos componentes menos o custo extra da producgdo; posteriormente
inclui-se os gastos de producgdo. As somas destes dois calculos representam o custo
total do artigo a produzir, ou seja, o custo standard de uma unidade do produto.

Com base nesta informacao elaboramos uma ficha de custo padrao por
produto, contendo as quantidades e os custos estimados para a fabricagao de uma
unidade de produto acabado. Neste contexto apresentamos as Tabelas 9, 10 e 11

com as fichas de custo padr&o relativas aos trés produtos fabricados na Argon.

50



Tabela 9 — Ficha de Custo Padrao de 1 unidade de Patchcord

) Consumo padrao Total por
Descricao Ufr:’::::e Custo fator de
Quantidade unitario custo

Materiais Diretos
Conetores m 2 0,22 € 0,44 €
Cabos m 5 0,07 € 0,35 €
Embalagem un 1 2,00 €] 2,00 €|
Gastos Conversao
MOD h 1 8,13 € 8,13 €
GGF qt 1 0,30 € 0,30 €
Total 11,21 €

Fonte: Elaboracéao prépria

A tabela ilustra o custo padrdo de uma unidade do produto Patchcord. A
quantidade e o prego unitarios sao extraidos da folha de calculo do custo do produto
utilizado pela Argon para o apuramento do custo do produto com o sistema de
custeio padrao.

Relativamente aos gastos de conversao, estimamos uma hora de produgéo
por unidade fabricada, partindo do principio que a empresa produz 25 unidades
durante uma semana cinco dias Uteis e sdo necessarias 8 horas por dia, obtendo-
se cerca de 1 hora por unidade. Em relagdo ao custo da hora, dado que sao 40
horas semanais e 325 horas mensais, o custo hora obteve-se dividindo as 325 horas
por 40 horas, ou seja, 8,13€ a hora. Os gastos gerais de fabrico (GGF)
correspondem a 10% do valor estimado do orgamento na capacidade normal
(589,25€). Como a empresa nao utiliza nenhuma base de reparticdo dos gastos
indiretos de producao, implementou-se a base de reparticdo pelas quantidades
produzidas, uma base de imputacdo utilizada mais usualmente nos sistemas

tradicionais de custeio. O coeficiente de imputagao foi aplicado aos trés produtos.
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Tabela 10 — Ficha de Custo padrao do produto Pitgails

) Consumo padrao Total por
.~ Unidade
Descricao .. Custo fator de
fisica Quantidade e custo
unitario

Materiais Diretos
Cabos m 1 0,20€ 0,20 €|
Bobinas m 1 8,31€ 8,31 €|
Embalagem un 1 2,00€ 2,00 €
Gastos Conversao
MOD h 1 8,13 € 8,13 €|
GGF qt 1 0,30€ 0,30 €
Total 18,93 €

Fonte: Elaboracéao prépria

Tabela 11 — Ficha de Custo padrao do produto Pré-conectorizado

Consumo padrao
Descricio Urti(.iade Custo Total por fator
fisica Quantidade o de custo
unitario

Materiais Diretos

Cabos m 1] 0,21€ 0,21€
Bobinas m 1 33,19€ 33,19€
Embalagem un 1 2,00€ 2,00€
Gastos Conversao

MOD h 1 8,13 € 8,13 €
GGF qt 1 0,30 € 0,30 €
Total 43,82 €|

Fonte: Elaboracéao prépria

No ponto seguinte apresentamos a proposta de aplicagdo do ABC,
identificando os recursos, as atividades e os cost drivers necessarios para a

implementagdo do custeio ABC na Argon, pois é também de extrema importancia
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ter um conhecimento aprofundado do funcionamento da organizagéo, bem como
das atividades principais e secundarias.

Neste contexto, utilizamos dados do balancete analitico relativo ao
departamento de produgdo e do balancete geral, onde extraimos também alguns
dados. A tabela 12 apresenta o resumo do balancete analitico da classe 6 —

Departamento de producao.

Tabela 12 — Balancete Analitico da conta 6 — Departamento de producao

s Movimentos |Movimentos
Contas Descricao — — Saldo
Débitos Créditos
62 Fornecimentos e Servigos Externos 9148,78€ 0,00€ 9148,78 €
63 Gastos com Pessoal 63 108,79€ 0,00€ 63108,79€
642 Gastos -Ativos Tangiveis 1419,30 € 0,00€ 1419,30€
Total 73676,87 € 0,00 € 73676,87 €

Fonte: Elaboragao prépria

Contudo, foi necessario extrair alguns dados do balancete geral, sendo que
foi estipulado uma percentagem de 15%, repartindo-se 5% para cada uma das

contas para as quais desconheciamos os valores (ver Tabela 13).

Tabela 13 — Resumo do Balancete Geral da Classe 6

Contas Descricio M?vimentos Mo’vimentos Saldo % do Depaﬁnamento Valor
Débitos Créditos de Producao

624  |Energia e Fluidos 71097,09€ 0,00€] 71097,09€ 0,05 3554,85€

63 Gasto com Pessoal  1262175,75¢€ 0,00€] 1262175,75€ 0,05 63108,79€

642  |Tangiveis 28 386,08 € 0,00€] 28386,08€ 0,05 1419,30€

Total 1361658,92€ 0,00 €] 1361658,92€ 0,15€| 1361658,92€

Fonte: Elaboragao prépria
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4. Proposta de implementagio do custeio ABC na Argon

De acordo a literatura € necessario seguir as fases para implementagéo do

custeio ABC. Para nossa proposta seguimos as fases nomeadamente; i)

Identificamos as atividades (principais e secundarias), ii) Analisamos os cost drivers,

i) Calculamos o custo unitario de cada cost drivers, iv) Afetamos os gastos as

atividades e v) Atribuimos os gastos das atividades aos objetos de custeios

(produto). Como ponto de partida, houve a necessidade de identificar as atividades

e os recursos afetos as atividades. A Tabela 14 representa o mapeamento das

atividades principais e secundarias.

Tabela 14 — Atividades afetas a Producgéo

Atividades

Tipologia da Atividade

Principal/Secundaria

Encomenda Principal
Preparagao do Cabo Principal
Epoxy eforno Principal
Cravacgao Principal
Cleaving Principal
Polimento Principal

Inspecao visual

Secundaria

Inspecdo geométrica

Secundéria

Inspecao dtica

Secunddria

Embalamento

Secundéria

Fonte: Elaboracao prépria

A Tabela 15 apresenta-nos a organizagao dos diferentes tipos de recursos

utilizados e consumidos pelas atividades (cost pools), em 2023, no valor total anual

de 9.148,77¢€, conforme informacgao constante no balancete.
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Tabela 15 — Recursos afetos as atividades

Recursos valor
Conservacao e Reparacao 1666,21 €
Materiais 1862,45 €
Energia e Fluidos 3554,85€
Transportes de Mercadorias 484,02 €
Comunicacao 161,94 €
Depreciacao e Amortizacao 1419,30 €
Total 9148,77 €

Fonte: Elaboragao prépria

Na Tabela 16, de acordo com a revisdo da literatura, definimos os cost

drivers das atividades que mais se adequam as atividades identificadas na tabela

14.

Tabela 16 — Cost Drivers das Atividades

Atividades Cost drivers das Atividades
Encomenda N° de Encomendas
Preparacdaodo Cabo |N°de Cabos a preparados
Epoxy e forno Tempo de Operacado no Forno (horas)
Cravacéao N° de Pecas montadas
Cleaving N de Pecascortadas
Polimento N©° de Superficies Polidas

Inspecao visual

N° de Unidade inspecionadas

Inspecao geométrica

N° de Medicbesrealizadas

Inspecao dtica

N° de Unidade inspecionadas

Embalamento

N°de Produtos embalados

Fonte: Elaboracéao prépria

A tabela 17 apresenta os cost drivers de recursos e as suas respetivas

unidades, dado que cada atividade tem um fator que esta na origem da variagéao.
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Tabela 17 — Unidades dos Cost Drivers de recursos

Recursos Unidade de cost drivers

Conservacao e Reparacdao |Horas/ Maquinas

Materiais Unidade consumida
Energia e Fluidos KW

Transportes de Mercadorias |Km

Comunicacao Telefone/ emails

Depreciacdo e Amortizacdo |% de atividade

Fonte: Elaboracgao prépria

Depois de serem identificados os elementos necessarios a implementacao
do ABC, houve a necessidade de estabelecer algumas estimativas, nomeadamente
o numero de horas de mao-de-direta aplicadas a producéao e a definicao dos custos
hora homem.

De acordo com os dados recolhidos, os trabalhadores que estao diretamente
ligados a produgao (MOD) sdo apenas quatro e o tempo de duragdo do processo
de fabrico é muito variavel, devido sobretudo ao tipo de produto a fabricar e a
quantidade encomendada.

Deste modo, o tempo médio de fabricagdo e entrega € de cinco dias, mas
ha encomendas que saem depois da fabricacdo, apds serem confirmadas, e ha
outras que podem levar até doze dias.

Diante deste conjunto de pressupostos e apés a identificagéo das atividades,
procuramos calcular os gastos dos recursos consumidos pelas atividades de
producgdo. Para este calculo identificamos as bases de imputagcido de cada recurso,
de forma a obtermos o coeficiente de imputagcdo dos recursos as atividades. A
Tabela 18 reune os recursos e as unidades de cost driver, bem como alguns valores

que foram necessarios estimar.
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Tabela 18 — Cost Drivers de Recursos e valores estimados

Recursos Unidade de cost drivers valores estimados
Conservacao e Reparacao Horas/ Maquinas 1500,00
Materiais Unidade consumida 2000,00
Energia e Fluidos KW 75000,00
Transportes de Mercadorias  |Km 9000,00
Comunicacgao Telefone/ emails 10000,00
Depreciacado e Amortizacdo |Forma equitativa pelas atividades 10,00

Fonte: Elaboracao propria

Com estas estimativas das unidades dos cost drivers e dos valores dos
recursos extraidos a partir do balancete, obteve-se um coeficiente de imputacao dos
gastos para cada atividade. A Tabela 19 demonstra o calculo efetuado da divisdo

dos recursos pelas unidades dos cost drivers de forma a obter o coeficiente de

imputacao.
Tabela 19 — Coeficiente de Reparticio dos Recursos
valores estimados das Coeficlente de
Recursos Valores
Unidades do cost Reparticdo
drivers

Conservacao e Reparacéo 1666,21 € 1500,00 1,11€
Materiais 1862,45 € 2000,00 0,93€
Energia e Fluidos 3554,85€ 75000,00 0,05€
Transportes de Mercadorias 484,02 € 9000,00, 0,05€
Comunicacao 161,94 € 10000,00 0,02€
Depreciacaoe Amortizacao 1419,30 € 10,00 141,93€

Fonte: Elaboragao propria

Sabendo que o custeio ABC assenta no principio de que o mesmo se rege
pela atribuicdo dos recursos e gastos as atividades, conhecendo o coeficiente de
imputacdo que se obteve a partir da divisdo dos recursos pelas unidades dos cost

drivers, ha a necessidade de conhecer os recursos que cada atividade consumiu,
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pois é informagéao relevante para a tomada de decisao. Estimou-se um gasto total
anual das atividades no valor de 96.279,64€. A tabela 20 apresenta uma estimativa

de custos de cada atividade.

Tabela 20 — Gastos estimados nas Atividades

Atividades Gastos estimados anuais T'pf)ltfg'a da At|V|d’a(.je
Principal/Secundaria
Encomenda 16 536,49 €| Principal
Preparagao do Cabo 15 604,39 €] Principal
Epoxy e forno 7 968,34 €]Principal
Cravagao 3704,08 €| Principal
Cleaving 16 392,91 €] Principal
Polimento 19 442,87 €| Principal
Inspecao visual 2 002,11 €]Secundaria
Inspecao geométrica 4 849,03 €]Secundaria
Inspecgao o6tica 4 849,03 €]Secundaria
Embalamento 4 930,40 €] Secundaria
Total 96 279,64

Fonte: Elaboracéao prépria

A Tabela 21 apresenta a afetagéo dos recursos as atividades, onde consta
também os recursos atribuidos as respetivas atividades. Primeiro fez-se uma
reparticao dos gastos pelas atividades principais da produgao, (reparticao primaria)
tendo por base diferentes bases de imputagédo (cost drivers de recursos). Em
seguida os gastos totais acumulados as atividades secundarias foram repartidos as

atividades principais.
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Tabela 21 — Afetacado dos gastos as atividades

Recursos (Classe 6 - gastose D] e
perdas) imputados as diferentes |Encomenda [l Forno Cravacao |Cleaving [Polimento |Inspecdo Visual [Inspecao Inspecdo 6tica |Embalamento Total
atividades
Visual geométrica  (Otica

62 Fornecim. Serv. Ext.
Conservacao e Reparacao 566,51 €] 549,85 € 549,85€ 1666,21€
Materiais 460,92€ 45620€[ 465,78€ 47954€| 1862,45€
Energia e Fluidos 971,69€ 1594,30€ 988,87€ 3554,86€
Transportes de Mercadorias 277,22€ 206,80€ 484,02€
Comunicacao 102,97€ 58,97 € 161,94€
Subtotais 380,1945(  460,919875( 1994,409 465,78087] 2144,1459| 58,97 1538,7154] 686,339375( 7729,474919
63 Gastos com Pessoal 197,21€ 19721€] 197,21€ 197,21€| 197,21€[ 197,21¢] 197,21¢ 197,21€ 197,21€ 197,21€ 197,21€
Subtotais 197,21€ 197,21€| 197,21€| 197,21€| 197,21€( 197,21€] 197,21 €} 197,21€ 197,21€ 197,21€ 197,21€
642 Ativos Fixos Tangiveis 47310€ 473,10 € 473,10€ 1419,30€
Subtotais 473,10 € 473,10 € 473,10€ 1419,30€
S IO 577,4094609|  658,1348359| 2664,72436| 662,99583] 197,2149%| 2814,4613}
principais ’ ’ ’ ’ 7574,94€
Reparticdo do total das atividades
e 216,5291602|  2274,769081| 1141,99853( 949,292656( 2274,7691

256,18 €] 197,21€ 2209,03€ 883,55€| 3545,99€
Total das atividades 793,94€ 2932,90 €| 3806,72 € 1612,29€| 5089,23 €
Custo unitario das atividades 0,40€ 1,49 € 193 €| 0,82€ 2,59€

Fonte: Elaboragao propria

Através da Tabela 21 é possivel identificar a atividade que consome mais

recursos e, por conseguinte, conhecer os custos unitarios das atividades.

Por fim, os gastos concentrados pelas atividades principais foram imputados aos

respetivos objetos de custeios (produtos), obtendo-se o custo unitario apurado por

produto obtido em cada um dos custeios.

Na Tabela 22 é apresentada uma comparagdo entre o custo padrao, utilizado

atualmente pela Argon, e o custeio ABC proposto neste estudo.
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Tabela 22 — Gastos de producgao por unidade de produto

Patchcord | Pitgails Pré-conectorizado Total

Gastos diretos:

Matéria Prima 2,79 € 10,51 € 3540€| 48,70€
MOD 8,13 € 8,13 € 8,13€ 2438¢€
GGF 0,30 € 0,30 € 0,30 € 0,90€
Sub-total 11,21 € 18,93 € 4382€ T7397€
Custo das Atividades Principais

Encomenda 0,12 € 0,20 € 0,08 € 0,40 €
Preparagdo do Cabo 0,60 € 0,52 € 0,37 € 149€
Epoxy e Forno 0,97 € 0,58 € 0,39€ 194 €
Cravagao 0,06 € 0,17 € 0,06 € 0,29 €
Cleaving 0,00€
Polimento 1,04 € 0,78 € 0,78 € 2,60€
Custo unitario/Atividades 2,79€ 2,25€ 1,68 € 6,72 €
Custo unitario/Padrao 11,21 € 18,93 € 4382€ T7397€

Fonte: Elaboracéao prépria

A Tabela 23 evidencia os gastos de produc¢do apurados de acordo com o
sistema de custeio padrédo e o sistema de custeio ABC (em termos de custos
unitarios). Verificamos que os gastos s&o superiores no custeio padrao, devido a
imputacao dos gastos indiretos de produgdo em fungéo do volume de produgéo.
Esta forma de alocagao dos gastos indiretos de fabricagdo denota a problematica
desta parcela do custo da producdo e a consequente distor¢ao verificada ao nivel

do apuramento dos gastos de producgao.

Tabela 23 — Analise comparativa dos gastos de produg¢ao mensais (padrao
versus ABC)

Préconectori

Patchcord A CET

zado

Pelo Custeio

Padréo 1121,44€ 454,31 € 1752,98€ 3328,73€

565,09 € 135,62 € 226,04 € 926,75 €

Variagéo 556,35 € 318,69€ 1526,94€ 2401,98€

Fonte: Elaboracéao prépria
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4.1. Resultados e Discussao

O resultado obtido através do custeio baseado nas atividades permite-nos concluir
que o apuramento dos custos dos produtos, totais e unitarios, € mais preciso. Ha
que salientar que houve a necessidade de estabelecer alguns pressupostos e
utilizar também estimativas, nhomeadamente ao nivel dos gastos indiretos de
producéo.

Com base na comparacao realizada na Tabela 23, podemos verificar que os
gastos dos produtos apurados no custeio ABC sao inferiores, devido a uma visédo
mais aprimorada e precisa dos gastos efetivamente envolvidos na produgéo,
acabando por se tornar mais benéfico em empresas, como a Argon, em que
diferentes produtos exigem processos de fabrico também diferentes. No contexto
do custeio padrao, tratando-se de um custo tedrico, pode a sua adog¢ao nao refletir
devidamente as variages ocorridas nas atividades e nos gastos dos produtos, com
decisbes incorretas sobre uma eventual necessidade de redugdo dos gastos e
sobre as margens obtidas por produto.

No que toca a validagdo das questdes de investigacdo enunciadas neste
estudo, constatamos que a implementacdo do sistema ABC contribui para um
melhor apuramento dos gastos dos produtos e, por conseguinte, fornece elementos
mais robustos para a tomada de decisdo. Relativamente a segunda questdo, os
gastos indiretos s&o estimados e alocados aos produtos com base em
direcionadores de recursos € ndo em fungao do volume de producéo.

Verificamos que o facto de a Argon nao utilizar o apuramento dos custos de
produgao através do sistema do custeio ABC, os gastos apurados por produtos néo
correspondem, na realidade, aos consumos verificados em cada atividade.

A Argon beneficiara da implementagéo do sistema de custeio ABC, uma vez que as
informacoes obtidas serdo mais fiaveis e oportunas, podendo ser utilizadas pelos

gestores da empresa para apoiar as suas decisdes.
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O meétodo ABC apresentou um custo inferior em relagdo aos gastos
estimados calculados pelo custo standard. Ou seja, a empresa esta a alocar mais
gastos do que o necessario, nomeadamente nos Patchcords e nos Cabos Pré-
conectorizados.

A Argon necessitara de proceder a um levantamento exaustivo de
informacgao relacionada com os recursos a alocar as atividades, das atividades a
definir, dos cost drivers mais ajustados a utilizar na alocagdo dos gastos indiretos
as atividades (cost pools), para além de exigir a construgao de fichas de controlo
que permitam o follow-up das horas de produgao e da melhor alocagéo dos gastos
indiretos.

Ao definir as atividades, a Argon obtera informac&o fundamental sobre as
atividades estratégicas e de suporte e, dessa forma, podera delinear os objetivos
de natureza estratégica, tatica e operacional de uma forma mais assertiva. Ou seja,

podera obter insights sobre as atividades que contribuem para a criacéo de valor.

62



5. Consideragoes Finais

Ao longo deste estudo abordamos a importancia da Contabilidade de Gestao
como subsistema de informagéo que contribui com informagao util, oportuna e
relevante para a tomada de decis3o. E de realcar que diferentes estruturas internas
implicam diferentes articulagdes de informagéo, assim como diferentes atividades
implicam diferentes necessidades de informagédo. Este estudo conduziu a um
conhecimento aprofundado da organizagéo antes de se conceber a analise de
proposta do custeio ABC. Esta realidade veio evidenciar como o método de estudo
de caso € o mais adequado ao estudo que nos propusemos realizar. A revisao
sistematica da literatura aliada ao estudo empirico, sob a forma de estudo de caso,

foi o alicerce desta investigagéo.

Muito embora, a discussdo dos dados nos remeta para os beneficios do
custeio ABC, é crucial ndo esquecer que este custeio, além dos beneficios que pode
proporcionar, também comporta custos, devendo a organizacao equilibrar estas
duas dimensdes. O Estudo de Caso permitiu verificar como a segmentagao da
estrutura organizativa em atividades, principais e secundarias, no &mbito do custeio
baseado nas atividades, veio realgar um conjunto de informagao que, articulada a
diferentes niveis, pode apoiar a estratégia da empresa num contexto de constante
mudanga. Também contribuiu para a necessidade de estabelecer uma adequada
definigdo dos geradores de custo, por forma a minimizar o problema da imputagéo
dos gastos indiretos. Estas conclusdes estdo em linha com os estudos sobre este

tema.

Verificamos que uma gestdo baseada nas atividades permite ter “um
dominio” do funcionamento da organizagéao, identificando os recursos necessarios
para os niveis de produgao pretendidos. A importancia do sistema de informagéo
resultante da Contabilidade de Gestao é tanto maior, quanto maior for a sua
capacidade para apoiar a gestdo na tomada de decisdo e no aprimoramento dos

seus gastos de producado, contribuindo para melhorar o seu desempenho. A
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implementacao do ABC, mais do que um sistema de custeio que permite identificar
as atividades e apurar de forma mais adequada os custos de producao, € também
um sistema de avaliacido de desempenho dessas mesmas atividades e que pode
influenciar o comportamento dos agentes organizacionais e a propria estratégia da
Argon. Motivar as pessoas a agir em conformidade com um determinado sistema
de medigdo pode, em ultimo caso, determinar positivamente os resultados da

empresa e clarificar a estratégia da mesma.

A implementacao do ABC permitira evidenciar as atividades mais caras da
empresa, vislumbrando-se, claramente, quais sdo as linhas/processos com que a
empresa se deve preocupar mais e concentrar ai os seus esforcos. A avaliacdo das
atividades, permitira também a tomada de decisdes no que se refere a processos de
extingdo e/ou incorporacao de atividades, bem como a fixacdo de pregos e obtencao
de margens de rendibilidade para definicdo do mix de produtos adequado a estratégia
da Argon.

Em suma, o ABC trara como vantagem indelével o apoio a tomada de decisdo na
afetacdo de recursos consumidos pelos produtos, permitindo uma melhor andlise da

utilizacédo dos recursos pelas atividades que os consomem.

6. Limitagoes do estudo e linhas de investigagao futuras

O facto de se tratar apenas de um unico estudo de caso conduz a que nao
seja possivel fazer generalizagbes dos resultados obtidos. Destacamos como
principal ébice a este estudo, a escassez de dados, uma vez que algumas das
informagbes sédo confidenciais e sensiveis a organizagdo. Entendemos que a
combinagdo de pesquisa qualitativa com quantitativa possa trazer conclusdes mais
robustas, bem como a adog¢do de estudo de caso multiplos.

Este estudo despoletou outras pistas de investigagao para futuros trabalhos.

Uma possibilidade prende-se com o alargamento desta tematica a outras
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organizacdes, analisando os prés e os contras do custeio baseado nas atividades
aplicado em contextos diferentes. Analisar o papel do ABC perante um conjunto de
novas situagdes a que a Contabilidade de Gestao tem vindo a ser solicitada, de forma
a dar respostas atempada e oportunamente. Esta tematica do ABC constitui ainda um
desafio e um campo de estudo relativamente pouco explorado e que deve continuar a
merecer a atencdo de estudos vindouros. A inclusdo de cross cultural studies, em

futuros trabalhos, pode trazer contributos valiosos para este escopo da investigagéo.
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10.

Apéndice | - Guido de Entrevista semiestruturada a Argon

O guido de entrevista realizado aos Responsaveis dos Departamentos de

Producao, Contabilidade e Comercial da empresa.

Como estdo estruturados os custos da vossa empresa?

Como é feita a reparticao dos gastos indiretos?

Com base nos critérios definidos anteriormente, como foram determinados os cost
drivers para apurar os gastos?

Que tipo de custeio a empresa utiliza? (custeio por processos/custeio por
encomenda; sistema de custeio total, racional, ...?)

Quais sdo as principais limitagdes, se existirem, do sistema de custeio atual em
relacdo a alocacao dos custos?

Desde a producéo de bens e outras operacdes realizadas, quais sao as principais
atividades realizadas? Por exemplo, para produzir, por que fases de fabrico é que
as matérias passam até a obtengao do produto acabado?

O método de custeio atual acompanha adequadamente as variacdes nos custos?

Como é que o sistema atual de custeio afeta a precisao das informagdes utilizadas

para tomar decisdes? No vosso entender, que tipo de decisbes pode afetar?

Ha situagcbes em que a alocagao dos custos impactou negativamente na tomada de

decisdao na empresa?

Quais os desafios e os beneficios que a implementagdo do ABC podera trazer a

vossa organizagao? (custos versus beneficios).
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Apéndice Il - Solicitagdo para Realizagido do Estudo - Argon

Solicitagdo de Visita

Cordiais Saudacoes,

Antes de mais, endereco-lhe os votos de uma boa semana laboral.

O meu nome é Janeth Narciso e sou estudante na Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do Politécnico de Setubal e encontro-me, neste momento, a elaborar
a minha dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e Financas.

O tema de investigagdo enquadra-se na area da Contabilidade de Custos,
nomeadamente o Custeio Baseado nas Atividades, para a qual necessitarei de
apresentar um estudo empirico com base numa organizagdo. A ARGON -
Componentes Elétricos e Eletronicos, Lda., pela sua importincia no
desenvolvimento das marcas e no design e produgdo, seria uma mais-valia para a
investigacdo que pretendo realizar.

Venho, pelo presente, solicitar o favor de me conceder uma visita a ARGON,
nomeadamente a area de produgdo, de forma a recolher algumas informagoes
atraves de uma breve entrevista.

Agradego a melhor atengdo para este assunto.

P.S.: Para mais informagoes adicionais, remeto, em anexo, a minha carta de
apresentac¢do e o guido das questoes que pretendo fazer.

Com os meus melhores cumprimentos,

Janeth Narciso
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