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Resumo

Objetivo: compreender a percepcdao dos enfermeiros sobre a sua qualidade de vida no
trabalho (QVT) face a pandemia COVID-19 em um hospital filantrépico, identificando aspectos
bioldgicos, psicolégicos, sociais e organizacionais. Método: pesquisa qualitativa, foram realizadas
oito entrevistas com enfermeiros em um hospital filantrépico, com andlises de conteudo,
observagdo direta e didrio de campo. Resultados: o grupo pesquisado reconhece de forma
satisfatdria sua QVT na instituicao hospitalar incluindo o suporte técnico, fisico e logistico para o
trabalho e no aspecto reconhecimento, tanto no ambito interno, como no ambito externo.
ConclusGes: poderao indicar a utilizagdo dos mesmos para o estabelecimento de meios que
permitam novos olhares sobre as condi¢des de trabalho desses profissionais, as estratégias

organizacionais e institucionais para planejamento de infraestrutura.
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Introdugao

A qualidade de vida no trabalho tem sido tema de estudos cientificos e intervengdes
estratégicas no ambito organizacional. Tal abordagem é impulsionada por demandas advindas das
instituicdes que buscam cada vez mais se adequarem a um dos elementos mais estratégicos no que
diz respeito as organiza¢des: o trabalhador. Esta perspectiva possui sua relevancia no cenario
organizacional considerando que dispGe a priorizar estudos que apontem aspectos que evidenciam
a saude fisica e mental do trabalhador. Para Andrade, Limongi-Franca, & Stefano, (2019), a
qualidade de vida no trabalho (QVT) é abrangente na sua concep¢do de constituicdo, e se da pela
ideia de considerar o individuo em todas as suas dimensdes, sejam elas bioldgicas, psicoldgicas,
sociais ou organizacionais. Quando tais dimensdes sdo relacionadas as estratégias aos esforcos da
organizacdao em proporcionar condicdes favordveis de trabalho, resulta entdo no aumento de

satisfacdo e comprometimento por parte do individuo profissional.

Sabe-se que a pandemia gerada pelo agente viral que ocasiona a doenca respiratdria
identificada como a COVID-19, teve seu primeiro alerta em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan
(Hubei), na China, sendo disseminado em seguida gradativamente para diversos paises. Esse
cendrio trouxe consequéncias graves para setores considerados essenciais no funcionamento de
uma sociedade, como visto na saude publica. Mas é inegdvel que outros setores como, economia,
relacbes internacionais, logisticas estratégicas de governo, dentre outros, também influenciam
diretamente no setor da saude, sejam elas hospitalares, clinicas ou de pronto-atendimento,

publicas ou privadas (Souza & Souza, 2020).

E no Ambito desse cenario global, que o olhar da pesquisa se volta especificamente a um
contexto profissional avaliado como essencial no enfrentamento e tratamento da pandemia, que é
a atuacdo dos profissionais da enfermagem. Esses profissionais sdo considerados “linha de frente”
no que diz respeito ao trabalho de atendimento as vitimas internadas diagnosticadas com a doenca
COVID-19 (Souza, & Souza, 2020). Analisar como esses profissionais considerados vitais ao trabalho
hospitalar, e também submetidos a uma luta de classe por melhores condi¢cbes de atuacdo, é
pertinente, tanto para avaliar suas percep¢des enquanto cidad3dos, mas também enquanto
protagonistas de um trabalho essencial no enfrentamento e tratamento da pandemia nessas
unidades de saude. No que se refere ao contexto hospitalar, Silva, & Seiffert (2009) salientam que
estes ambientes estdo submetidos a determinadas situagdes que envolvem a imprevisibilidade da
subjetividade das rea¢des humanas e o inesperado das situagdes que surjam no seu ambito, o que
ndo invalida as regras dispostas, somente considerado a necessidade de maior atencdo ao que se

refere a observacao, a escuta e a antecipacdo de decisoes.
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Diante disso, o problema de pesquisa enfatiza a seguinte questdo: quais as percepc¢des dos
enfermeiros sobre a sua qualidade de vida no trabalho face a pandemia COVID-19 num hospital
filantrépico de uma cidade do estado do Parana? Para responder a tal questionamento, o objetivo
deste artigo é compreender a percepc¢ao dos enfermeiros sobre a sua qualidade de vida no trabalho
(QVT) face a pandemia COVID-19 em um hospital filantrépico, identificando aspectos bioldgicos,

psicoldgicos, sociais e organizacionais.

A partir dos resultados da pesquisa, serd possivel a utilizacdo deles para o estabelecimento
de meios que permitam novos olhares sobre as condi¢cdes de trabalho desses profissionais, as
estratégias organizacionais e institucionais para planejamento de infraestrutura e logistica, bem
como sugestGes de estratégias voltadas a gestdo de pessoas nesses espacos de trabalho. A
literatura cientifica frente a esta nova realidade ainda esta em desenvolvimento para contribuir

com maior efetividade, as demandas que surgiram a partir da pandemia.

O artigo estd estruturado em referencial tedrico com qualidade de vida e qualidade de vida
no trabalho, qualidade de vida dos enfermeiros, pandemia COVID-19, metodologia, resultados e

discussdo e consideragdes finais.

Referencial Teodrico

O conceito de Qualidade de Vida é uma compreensdo genuinamente humana, que tem sido
relacionado ao nivel de satisfacdo verificado na vida afetiva, familiar, social e ambiental do
individuo. Se caracteriza por meio de uma perspectiva de capacidade de abreviacdo cultural de
todos os fatores que sdo considerados por determinada sociedade que possui um padrido de bem-
estar. A denominagdo contempla significados diversificados que sdo concernentes as experiéncias,
valores, conhecimentos, individualidades e coletividades que ao individuo se interligam. E também
considerada uma construgao social por se vincular a época, ambientes e histdrias peculiares, como

simbolo de uma cultura relativa (Minayo, Hartz, & Buss, 2000).

Ainda para Minayo, Hartz & Buss (2000), qualidade de vida, de forma ampla, pode ser
concebida a partir de duas dimensdes. A primeira se refere a sua representagao social, tendo como
parametros aspectos subjetivos de um individuo, tais como felicidade, amor, realizagdo, bem-estar,
prazer. A segunda se refere as suas caracteristicas subjetivas, ou seja, considerando a
individualidade como parametro de satisfacdo de necessidades, de acordo com o contexto material,
logistico e geografico de onde se vive. Portanto, a qualidade de vida abrange aspectos subjetivos,

mas que cumprem a funcdo de determinar a satisfacdo de um individuo nas esferas da sua vida.
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Para Fleck (2000), considerando trés aspectos fundamentais sobre qualidade de vida
contidos no Grupo WHOQOL (World Health Organization Quality of Life), da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), ficam subentendidos nesse conceito, que sdo: a subjetividade, sendo todo
contexto percebido pela perspectiva do préprio individuo, sendo considerada a objetividade tao
somente quando esta é percebida pelo individuo; a multidimensionalidade, considerando que a
qualidade de vida é constituida por dimensdes diversas, impulsionando qualquer instrumento
mensurdvel sobre QV que contemple varios dominios (fisico, psicoldgico, social, ambiental, etc); as
dimensOes positivas e negativas, levando em conta que para a uma qualidade de vida ser
considerada “boa”, se faz necessario a presenca ou auséncia de aspectos, sendo assim considerados

positivos ou negativos (Gomes, Mendes, & Fracolli, 2016).

A tematica qualidade de vida no trabalho passa a ser reconhecida a partir da década de
1970, porém, é a partir da década de 1990 que passa a ter relevancia nas esferas organizacionais e
tedricas. Sua difusdo se dd em razdo de demandas percebidas em fatores sociais e psicoldgicos de
trabalhadores, havendo constatacdo da impossibilidade de ndo haver um aparato laboral em

cendrios profissionais insalubres (Garcia, 2017).

A visdo do eixo de dominios que constituem um individuo, esta na integracao de variaveis
relacionadas ao trabalho, tornando assim esse contexto como um novo dominio, considerado como
organizacional, referente a cultura ambiental, a economia, a tecnologia, entre outros. Sendo assim,
o conjunto desses dominios formam a condi¢cdo de um individuo no trabalho, biopsicossocial e

organizacional (Limongi-Franca, 2009).

Sob a perspectiva de Limongi-Franca (2009), a estruturacdo da Qualidade de Vida no
Trabalho se d3, de acordo com uma condicdo de visualizar as pessoas como um todo. O que embasa
este conceito é uma visdo do ser humano nos seus aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais, sendo
gue esses aspectos, ndo sao diretamente relacionados as condi¢des de vida. Cada aspecto sendo
referenciado como dominio, e, portanto, no que se refere ao dominio bioldgico, sdo considerados
desde caracteristicas fisicas herdadas, até as adquiridas e mantidas ao longo da vida, levando em
conta que esse sistema bioldgico resulta tanto em resisténcias, quanto em vulnerabilidades entre
as pessoas. O dominio psicoldgico é um conjunto de caracteristicas emocionais, afetivas e cognitivas
— conscientes e inconscientes — que determinam a personalidade do individuo, resultando num
padrdo de comportamentos e percepgdes que o individuo ird adotar diante dos acontecimentos da
vida e nas suas relacdes interpessoais. E no que se refere ao dominio social, sdo considerados o

conjunto de valores, crengas, histéricos e cultura familiar, que influenciam no trabalho e nos grupos
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comunitarios que o individuo convive (Limongi-Franca, 2009). Considere-se também o meio

ambiente e o geografico atrelados ao dominio social.

A QVT enquanto pesquisa cientifica, tem contribuido ndo somente para a literatura

cientifica, bem como enquanto recursos estratégicos pelas ferramentas utilizadas nos campos de

pesquisa. Seus resultados tém possibilitado sua utilizagdo no mercado de trabalho, qualificando as

organizagdes na sua relagdo com os trabalhadores. A seguir, apresenta-se no Quadro 1, pesquisas

relacionadas a QVT em instituicdes, segundo o modelo BPSO, com seus respectivos resultados e

contribuicdes.

Quadro 1 — QVT segundo o modelo BPSO (Biopsicossocial e Organizacional)

Ano e Autores

Titulo

Objetivo Geral

Resultados

ContribuigGes

2015
Rodrigo Ribeiro
de Oliveira, Bento
da Silva, Dagmar
Silva Pinto de

Qualidade De Vida
No Trabalho - Qvt
Dos Professores
De Ensino Técnico
Federal: Os Fatores
Biopsicossociais

Analisar o grau de
satisfacdo dos
professores dos
Institutos Federais
com a QVT, diante
dos impactos de

O dominio social
foi o que
apresentou o
menor indice de
satisfacdo, e o
dominio
psicoldgico
apresentou maior
satisfacdo.

Os achados
demonstram a
necessidade de

alinhamento

guanto a politica
de gestdo de
beneficios e apoio
familiar e
comunitarios no

Rodrigo Ribeiro
De Oliveira, Ana
Cristina Limongi-

A Qualidade de Vida
no Trabalho dos
Professores da Rede

Analisar o grau de

Entre os dominios
avaliados,
constatou-se que o
dominio social foi o

Castro, Ana . . ~ Destaca-se que a rupo pesquisado
. ! . E Organizacionais De sua expansao no . d EMpo pesq !

Cristina Limongi- . . varidvel que e revelam

Satisfacdo Brasil. . .
Franga apresentou a maior | comprometimento
média na pesquisa | e coleguismo entre
foi a relagdo os
professor-aluno professores.
2016 Necessidade de
- examinar a

estrutura de
funcionamento,
observando as

Erivelton Fontana

Publicas

comprometimento

psicoldgicos,

Franca, Federal de Educagdo satisfacdo dos oportunidades de
N . gue apresentou o .
Quintiliano Profissional e professores em L melhoria em
Lo . . s menor indice de .
Siqueira Schroden Tecnoldgica: relagdo a . ~ diversos fatores
. o . . satisfacdo e o . \
Nomelini, Dagmar percepgcdes com a Qualidade de Vida dominio relacionados a
Silva Pinto De metodologia BPSO no Trabalho. sicolégico obteve ofertaea
Castro, Luiz alinhado a qualidade P . & - qualidade dos
~ o maior indice de .
Roberto Alves, da educagdo e servigos
satisfacdo. S
Fernando educacionais
Nascimento Zatta prestados.
2018 Analisar a Diretores Possibilidade de
Qualidade de Vida e Lo . ~ .
- satisfagdo quanto a | apresentam niveis | discussdo quanto a
. no Trabalho e . . . e .
Luciana . qualidade de vida de insatisfagdo e QVT para a area da
Comprometimento . . ~
Bortoncello . no trabalho (QVT) neutralidade nos Administracdo,
. com a Carreira de ~ .
Lorenzetti . e sua relagdo com dominios da QVT trazendo como
Diretores de Escolas s . ~
Andrade, o (bioldgicos, inovacdo a

possibilidade de
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de Laat, Silvio
Roberto Stefano

com a carreira, na
percepgdo de 410
diretores de
escolas da Rede
Publica de Ensino
do Estado do
Parana.

sociais e
organizacionais),
apresentando
menores médias
para o dominio
bioldgico (saude).
Quanto ao
comprometimento

relaciona-la com os
fatores de
comprometimento
com a carreira para
estudos no setor
publico, com
dirigentes
institucionais.

com a carreira, os
diretores
apresentam um
aspecto afetivo de
significancia e
identificacdo com a
carreira.

Analisar a
percepg¢ao de
funciondrios do
servigo publico
municipal, a
respeito de
Qualidade e Vida

Proposi¢cao de um
instrumento de
diagndstico da QVT
na area publica
municipal, sendo
uma adaptagdo e

Aspectos sociais
foram os que
apresentaram os
piores indices de

Dimensdes da
qualidade de vida no
trabalho e justica
organizacional: um

2019

Sandra Mara de
Andrade, Ana

i<fach
Cristina Limongi- estudo com no Trabalho sob a satis ag?o validacdo do
S . o . na percepgao dos
Franga, Silvio servidores publicos perspectiva do individuos modelo BPSO-99,
Roberto Stefano municipais BPS0-99, bem denominando-se

pesquisados. BPSO-SP (Servico

Publico.

como a percepg¢ao
sobre Justica
organizacional.

Fonte: a pesquisa.

Considerando os conceitos pesquisados nesse tdpico de revisdo de literatura, sera possivel
abordar na sequéncia da pesquisa, como a qualidade de vida no trabalho é desenvolvida no

contexto da atuagdo dos profissionais da area da saude, especificamente da enfermagem.
Qualidade De Vida No Trabalho Dos Enfermeiros

Segundo Brito (2008), o cenario diversificado dos ambientes hospitalares, que ao longo do
tempo tem buscado aprimorar sua capacidade de gestdo e de politica, assim mesmo ndo tem
sofrido mudangas no que se refere ao corporativismo que ainda se coloca como um desafio a
democratizagdo de tais institui¢Ges, considera-se neste ponto em particular, dominag¢do da classe
médica sobre as outras dreas de conhecimento profissional destes ambientes. Neste sentido,
observa-se a classe da enfermagem, que tem sido contemplada com avancos substanciais de suas
fungdes, mas que ainda requer maior relevancia na esfera organizacional dos hospitais. De fato,
outras areas também — com maior ou menor formagdo — se encontram no mesmo contexto (Brito,
2008).

OrganizagOes de saude sdo ambientes permeados por relagdes, como as de poder, as de

controle e as de conflito. Sendo assim, espera-se haver neste setor de salde disputas de interesses

Psicologia, Educacdo e Cultura  « Vol. XXVI,N2 2 . Setembro de 2022

127


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

particulares, além de usuarios que aspiram pela prestacao de servicos de qualidade, profissionais
com sua intencionalidade de desenvolvimento de seus conhecimentos com a devido retorno de
valorizacdo, empresas do setor que visam comercializar seus servicos e produtos, governos eu que
interferem na logistica das instituicdes, entre outros (Ferreira et al., 2010). Um ambiente
multifacetado que por sua vez requer um desafio de adequar todos esses interesses.

O desafio existente nos ambientes hospitalares de equalizar um desequilibrio de status e
valorizagdo das diversas classes profissionais, evidencia uma demanda de desigualdade, que acaba
que resultando em influéncias nas relagdes sociais e de poder entre profissionais.

Portanto, considerar que no ambito do conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT), é
possivel situar especificamente o contexto profissional dos enfermeiros, sera funcional para o
desenvolvimento da pesquisa, considerando o impacto que a pandemia COVID-19 trouxe para o

contexto desses profissionais.

Método

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo hospitalar privada situada numa cidade do
estado do Parand. Caracteriza-se como uma instituicdo filantrdpica, por esse motivo o Hospital tem
obrigatoriedade de atendimento SUS com 60% sendo que esse percentual ultrapassa 70%.

A seguir é apresentado no Quadro 2 o perfil do grupo de enfermeiros participantes da
pesquisa, segundo seu género, idade, tempo de atuagdo na atual instituicdo, e tempo de atuacdo

na area da enfermagem enquanto graduados.

Quadro 2 —Perfil dos Entrevistados

Caracterizagdao Género Idade ;‘es:::j?ggz Tempo de Atuagdo na Enfermagem
ENF 1 Feminino 30 6 anos 8 meses
ENF 2 Feminino 31 3 meses 6 anos
ENF 3 Feminino 43 12 anos 15 anos
ENF 4 Feminino 26 4 anos 4 anos
ENF 5 Feminino 27 4 anos 4 anos
ENF 6 Feminino 41 10 anos 2 anos
ENF 7 Feminino 33 5 anos 11 anos
ENF 8 Masculino 38 3 anos 13 anos

Fonte: Didrio de Campo (2021).
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Todos os entrevistados — num total de 8 enfermeiros —, possuem graduagao em
Enfermagem. Destes, 4 (quatro) possuem especializacGes na area de atuacdo (ENF 2, ENF 3, ENF 7
e ENF 8), e também especializagdes complementares relacionadas a gestdo de pessoas. Do total de
entrevistados, 3 (trés) desempenham funcbes de chefia nos seus setores de atuagdo (ENF 3, ENF 7
e ENF 8). Também 2 (dois) possuem formacao técnica de enfermagem anterior a graduagao (ENF 1
e ENF 6). Os entrevistados foram voluntdrios na participacdo da pesquisa, bem como assinaram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Instrumentos e Coleta de Dados

Uma das fontes mais importantes de informacdo sdo as entrevistas. Elas lembram
conversas guiadas, ndo investigacoes estruturadas. Sdo consideradas como descricdes verbais,
sintetizadas a cddigos verbais enquanto apontamento de categorias posteriores as entrevistas.
(Cooper, & Schindeler, 2011). Portanto, no cendrio de investigacdo, foram utilizadas como
instrumento de coleta de dados, as entrevistas semiestruturadas. Este tipo de entrevista “tem como
objetivo principal compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e
situagOes relativas ao tema de interesse” (Godoy, p. 134, 2010). Sendo assim, a escolha deste
procedimento de coleta de dados se justifica, considerando o propésito da pesquisa para identificar
as categorias relacionadas a percepc¢ao dos enfermeiros sobre a sua qualidade de vida no trabalho,
a utilizacdo deste mecanismo de coleta de dados se mostra adequada e eficaz. O roteiro de
entrevistas incluiu quatro perguntas sobre o perfil (sem a identificacdo nominal), perguntas sobre
a qualidade de vida geral, qualidade de vida no trabalho no contexto da pandemia COVID-19. Esse
roteiro foi analisado e aprovado por trés especialistas doutores em qualidade de vida no trabalho
e utilizou como fundamento o modelo BPSO (bioldgico, psicoldgico, social e organizacional) de
Limongi-Franc¢a (2009) adaptado para o contexto dos profissionais de enfermagem.

Foram utilizados procedimentos tradicionais para a coleta de dados, seguindo o protocolo
de orientagdo aos entrevistados de estarem de acordo com o processo de entrevista. Os
participantes foram informados que as entrevistas foram gravadas, e assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Realizados os protocolos iniciais, e, realizadas as
entrevistas, estas foram transcritas na integra e posteriormente foram utilizadas na andlise dos
dados. Vale ressaltar a importancia enquanto complemento das entrevistas, a utilizacdo de
anotacdes (durante e apds a entrevista) de aspectos relativos a forma de emissao das respostas dos
sujeitos e ao proprio andamento da entrevista (gestos, posturas, expressdes faciais, reacdes

emocionais, aspectos estes que ndo aparecem nas gravacgoes) (Godoy, 2010).
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Sendo o estudo em questdo uma pesquisa qualitativa, € importante considerar a utilizacao
do recurso de Notas de Campo (didrio de campo), enfatizando ser o elemento mais comum de
banco de dados em uma pesquisa. Sdo anotacdes, que pode adotar formas diversificadas, podendo

ser o resultado de entrevistas, observacées ou mesmo analise de documentos.

Anadlise de Dados

Para os procedimentos de andlise e interpretacdo dos dados da pesquisa, foi utilizada a
Andlise de Conteldo. Essa modalidade de analise é definida como um conjunto de técnicas que se
propdem a analise de comunicac¢Ges, fazendo uso de procedimentos sistematicos e objetivos de
expressao do conteldo de mensagens, possibilitando que indicadores realizem inferéncia dos
conhecimentos relativos a produgdo e recepcdo de tais mensagens (Bardin, 2010). Ainda para a
autora, a andlise de contelido possui as seguintes fases para a sua conducgdo: i) Organiza¢do da
Analise; ii) Codificacdo; iii) Categorizacdo; iv) Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Interpretacéo
de Resultados.

Na fase de organizacao da andlise, ha uma subdivisdo, composta de pré-andlise, exploragao
do material, tratamento dos resultados e interpretacdo dos resultados, em que se utilizou
resultados significativos que poderdo se tornar inferéncias e proposi¢ées de interpreta¢do. Na fase
de codificacdo, foram transformados os dados iniciais do texto em representacdes de conteudo,
obtendo assim caracteristicas das mensagens, sendo elas escritas ou verbais. Na fase de
categorizacdo foi realizada em etapas, sendo a primeira um inventario isolando elementos, e a
segunda, a classificacdo, repartindo os elementos e impondo um nivel de organizacdo as
mensagens. Na fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo de resultados, foi
realiza uma operacdo na qual se admite uma proposicdao em razao da sua ligacdo com outras
proposi¢oes ja tidas como concretas (Bardin, 2010).

De acordo com Bardin (2010), se faz necessario, nesse processo, um amplo dominio do
referencial tedrico, levando a hipdtese de pesquisa delimitada, a um confronto com os elementos
desse referencial. Assim, com as técnicas da andlise do conteldo, se obteve as respostas para os

problemas que a metodologia se propde a responder.

Resultados e Discussao
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Na sequéncia, serdao apresentados os resultados das andlises das categorias definidas nos
procedimentos metodoldgicos, resultados estes, coletados e avaliados nas entrevistas
semiestruturadas realizadas com os voluntdrios participantes da pesquisa. Para cada categoria de
analise, foram geradas categorias finais de acordo com a analises prévias de categorias iniciais e
intermedidrias. O que se apresenta a seguir, é a andlise de cada categoria final tendo como eixo
norteador uma questdo da entrevista realizada, trazendo trechos de depoimentos dos
entrevistados, o desenvolvimento da categoria a partir dos depoimentos geradores de categorias
iniciais e intermediarias, e, por fim, apresentacdo de inferéncias a cada categoria final, relacionando
com os objetivos especificos da pesquisa.

Questdo Norteadora - “Comente sobre suas maiores dificuldades enfrentadas nos dias
atuais (PANDEMIA COVID-19)"

- Dificuldades com a falta de funciondrios e a sobrecarga fisica, notou-se nas falas dos
entrevistados, dificuldades percebidas relacionadas a falta de recursos humanos na instituicao,
sentimentos de medo diante dos desafios de convivéncia e atuacdao na nova doenca, e mudancas
culturais nas suas rotinas de vida em razdo da pandemia. Na sequéncia, trechos especificos de
depoimentos relacionados a essas categorias intermediarias.

“E dificil manter o nivel; alguns que se afastaram; n3o é tdo simples repor gente
especializada, treinar, ter experiéncia; alguns ndo ficam.” (ENF1). “Pelo que vejo, a maior
dificuldade ta na falta de funcionarios na parte do trabalho” (ENF5).

Os entrevistados ENF 1 e ENF 5 revelam preocupac¢des em relacdo a falta de funcionarios
na instituicdo. Essa demanda se tornou recorrente com maior incidéncia no periodo da pandemia.
Isso se deu por alguns fatores, como por exemplo o afastamento de funcionarios das suas jornadas
em razdo de terem sido também contaminados. Resultado disso foi 0 acimulo de responsabilidades
e aumento dos plantGes entre os enfermeiros ndo contaminados.

Alguns afastamentos segundo os entrevistados sdo advindos de licenca médica. Estao
relacionados a fadiga e ao estresse, em razao do mesmo acimulo de trabalho no periodo citado, e
a pressao causada nestes profissionais pelo aumento de responsabilidades. Isso gera nas equipes
um maior desgaste fisico e mental na rotina diaria de trabalho.

Existe ainda uma demanda em haver contratagdes que reponham os funcionarios
afastados, bem como os que pedem demissdo dado as circunstancias relativamente precarias de
pessoal. Aliado a isso, a falta de experiéncia dos novos contratados colabora para a sobrecarga dos
mais experientes. O treinamento requerido a estes novos contratados ndao os isenta de serem
acometidos por um grau de nervosismo em assumir suas funcdes em meio a uma pandemia. A fala

da ENF 4 revela essa constatacdo. “O mercado ndo repde pessoal especializado; pra treina-los leva
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tempo.” (ENF4). Como indica Souza e Souza (2020), a classe dos enfermeiros é a que mais esta
diante dos tratamentos dos pacientes contaminados pela COVID-19, e que, portanto, carecem de
uma atencao por parte das instituicdes no que se refere a condi¢Ges adequadas para sua atuacao.
A preparagdo e suporte a estes profissionais é de fundamental importancia ao tratamento dos
pacientes contaminados e todo contexto envolvido.

O referido aspecto acaba sendo determinante em outro fator da mesma categoria. O fator
emocional, sendo sinalizado pelo medo e receio diante dos novos desafios advindos da pandemia.
Essa relacdo de aspectos que desencadeiam outros, revelou-se nas entrevistas como uma
caracteristica dessa dinamica organizacional.

- O medo, e o desafio de conviver com a nova doenga — as entrevistas revelaram por meio
dos depoimentos dos enfermeiros, um aspecto relevante no meio organizacional, que é o fator
emocional. Foi manifestada essa demanda diante do desafio de conviver, principalmente no
ambiente de trabalho, com uma pandemia inusitada, e com riscos de morte. Os depoimentos dos
entrevistados ENF 2 e ENF 6 revelam suas apreensdes frente a possibilidade de infeccdo e de
proliferacdo da doenga, bem como as reagdes externas das suas relagdes sociais enfrentadas por
cada um.

“E triste ver a sua propria familia te evitando por eu ser enfermeira. (...) Isolamento ainda
é dificil pra mim.” (ENF2). “Tive muito medo de contrair a doenca e repassar para minha familia;
nem era por mim, mas por eles.” (ENF6)

Com isso, nota-se que o fator emocional incide sobre os entrevistados. Nas falas da ENF 2,
o contexto social percebido é de que tanto o entrevistado como seus grupos sociais possuem medos
a partir de suas perspectivas. Os grupos sociais ndo desejam aproximag¢do temendo uma eventual
contaminacao, e ENF 2 tendo muita ansiedade para ndao contaminar pessoas nas suas relacdes
sociais.

O que se constata é um isolamento literal para quem exerce suas fungdes profissionais na
enfermagem sobretudo no periodo da pandemia, algo ndo observado anteriormente a esse
periodo. Isso se correlaciona ao que Marques (2020) indicam como fatores estressores, sejam eles
advindos de tensGes emocionais, gravidade dos atendimentos, periculosidade em determinadas
situagBes, e que acabam gerando riscos a seguranca dos profissionais e pacientes. Portanto,
observa-se relagdo entre o indicativo tedrico e os depoimentos dos entrevistados.

Tal cendrio sugere uma mudanca de comportamento em todas as pessoas no periodo
pandémico. No que se refere ao contexto dos enfermeiros, alguns fatores colaboram para esse

fendbmeno tomar proporcGes maiores, que serdo observadas a seguir.
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- Mudanca de cendrios em razao da pandemia — observa-se que a realidade em torno da
pandemia leva a mudancgas de comportamentos, sugerindo uma observacdao quanto a criacdo de
novos hdbitos em torno da tematica. Um novo modo de comportamento alterando o contexto
cultural dos grupos sociais, dentre os quais, aqueles que se referem aos grupos de enfermeiros.
Observa-se essas sinalizagdes nos relatos de 2 entrevistados.

“Mudei boa parte da minha visdo sobre a morte; lidar com esse tipo de morte e com as
familias envolvidas, se adequar a isso é muito forte!” (ENF3). “E um desafio constante separar o
medo emocional do cuidado profissional; tratar disso no comeco foi e ainda é muito dificil.” (ENF8)

Para os entrevistados ENF 3 e ENF 8, estar diante da realidade pandémica, com seus
desafios, sequelas e sobrecargas, gera uma visdo peculiar no que se refere aos riscos de morte de
pacientes, bem como os meios de abordagem e amparo as familias dos pacientes com pacientes
levados ou ndo ao oObito. Apesar de estarem mais habituados na conducdo de suas atividades
profissionais, sobretudo no tratamento dos pacientes com a COVID-19, vivenciarem todos os
desafios apresentados nos seus relatos, trouxe aprendizados e novas reflexdes acerca da realidade
social diante da pandemia, segundo seus depoimentos.

Isso vai de encontro ao estudo de Prado, Sant’Anna, & Diniz (2021, p. 1343) sobre os
sentidos do trabalho em diferentes trajetdrias ocupacionais da enfermagem, onde relatam que os
enfermeiros pesquisados “conferem sentidos ao trabalho de maneira multifacetada dependendo
da trajetdria profissional que vivenciam.” Porém, alguns fatores subjetivos que influenciam no
modo como compreendem seu trabalho, “particularmente, o impacto social do trabalho do
enfermeiro, as oportunidades de desenvolvimento, aimportancia de um reconhecimento sistémico

e a retiddo moral no exercicio da profissdo.”

Inferéncias

a. A classe profissional da Enfermagem historicamente possui um contexto de busca de
valorizagdo e reconhecimento da profissdo, bem como possui também reivindicagdes no que tange
as condic¢Oes de trabalho. O que se percebe nos relatos dos entrevistados, é que diante do cenario
novo da pandemia, houve a necessidade de se estruturar e potencializar uma classe que ja lutava
por melhores condi¢des de trabalho. Mas também se verifica que os mesmos profissionais,
sobrecarregados, e muitas vezes levados a exaustdo pela carga de trabalho, se mobilizaram e
articularam condicBes e estratégias para o enfretamento do cendario pandémico. A preocupacdo
dos gestores entrevistados se justifica. O que se nota entdo, é uma adequacdo da instituicdo em
dar suporte logistico para amenizar a sobrecarga dos atuais profissionais, o que sera visto na

sequéncia da anadlise dos depoimentos.
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b. O medo é um obstaculo latente em todos os depoimentos, desde os profissionais mais
experientes até os iniciantes. As relagdes sociais readequadas ao novo cendrio de isolamento social
necessario, também colaboram para o aumento dos fatores estressores. O fato de uma parte dos
entrevistados assumir outras jornadas de trabalho na mesma drea de atuacao profissional, também
agrega ao estado emocional fadigado de cada um. Isso revela uma demanda de profissionais
formados e disponiveis no mercado de trabalho. O isolamento social emocional relaciona-se
também ao medo das pessoas em relagdo a presenca dos entrevistados nos seus ambientes sociais.
Alguns demonstram dificuldades em administrar as reacGes e os comportamentos das pessoas nas
suas interagoes sociais. Apesar de buscarem meios possiveis de interagir no ambiente de trabalho,
carecem de estratégias mais elaboradas e consistentes no aspecto sécio-emocional.

c. Percebe-se a origem de um novo conceito cultural e social diante do cendrio pandémico
para os entrevistados. Mudanca de perspectivas no que se refere a comportamentos e visdes diante
da ideia da morte, e de como ainda sdo frageis os meios de suporte a todos os envolvidos nesse
aspecto, diante da situacdo inusitada. Alguns demonstram cansaco e uma inquietacdo quanto ao

seu futuro profissional préximo, em caso de uma demora a estabilizagdo do novo cendrio mundial.

Categoria Intermedidaria — Segurancga Estrutural e o Desafio de Gestao de Pessoas

Questdo Norteadora — “Como vocé avalia a sua qualidade de vida NO AMBIENTE DE
trabalho ANTES (até MARCO/2020) e DURANTE a pandemia COVID-19? Porqué?”

- Boas Condicdes Logisticas e Materiais — de acordo com Tiecher, & Diehl (2017), analisar o
ambiente de trabalho é considerar um aspecto que muito influencia o trabalhador diariamente,
incidindo na promocdo da saude e do bem-estar, causando impacto direto na qualidade de vida do
trabalho. E notado nas entrevistas que os participantes concordam de forma unanime que a
instituicdo oferece condigcGes satisfatdrias de trabalho no que se refere as condigdes logisticas e
materiais. Esse aspecto é determinante para que os enfermeiros desempenhem suas atribui¢des e
fungdes de forma segura e adequada. A falta de recursos humanos na area de enfermagem
atualmente ndo é visto pelo grupo entrevistado como falha institucional, mas como resultado de
desgaste fisico e emocional gerado por jornadas de trabalho exaustivas. Relatam os entrevistados
que recebem todos os equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessdrios a execugdo do
trabalho. A seguir, trechos de entrevista em que os enfermeiros afirmam tal realidade.

“As condicbes se mantiveram, algumas até melhoraram em termos de materiais e

condicbes mesmo.” (ENF2). “Ha boa oferta de materiais; existem estratégias também voltadas em
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beneficio do bem-estar e isso traz seguranca.” (ENF3). “Vejo de forma positiva esse fator; existe
aparelhagem adequada pra realiza¢do do trabalho que precisamos desempenhar.” (ENF1).

Por meio das entrevistas de ENF 2, ENF 3 e ENF 1, nota-se tranquilidade por parte dos
enfermeiros quanto as condicdes fisicas no ambiente de trabalho, tendo assim na percep¢ao dos
mesmos, uma positiva qualidade de vida nesse setor. Outros entrevistados apontam aspectos
positivos no que se refere a adequacgbes para a interagdo das equipes, sendo um diferencial na
rotina de trabalho.

“Sinto confianga na estrutura criada pra interacdo das equipes; considero isso de suma
importancia.” (ENF4). “N3do reparei muitas mudancas; ja era bom como estava; hoje apesar dos
protocolos, fazemos o que podemos para ndo perdermos o elo.” (ENF5). “Sinto falta do contato e
interacdo entre os colegas; havia mais humanizacdo entre as equipes mas entendo que fazem o
possivel.” (ENF6).

As entrevistas demonstram que na visdo do grupo, além das condicGes fisicas e materiais
disponiveis para o desempenho do trabalho, ja existia e ndo deixou de existir, condi¢Oes
estratégicas para que as equipes mantenham um nivel adequado de interagdo e convivéncia. Tanto
assim é, que os funcionarios novos no setor investigado adotam esse modelo ja estabelecido
internamente. Isso favorece a uma avaliagdo positiva por parte do grupo entrevistado nesse
aspecto interno.

- Dificuldades de gestdo e planejamento — mesmo havendo uma avaliacdo positiva na
categoria em questdo, é percebido por alguns entrevistados, o desafio de se desenvolver de forma
constante estratégias voltadas a manutencdo desse suporte aos funcionarios. Para Garcia (2017), é
num ambiente atual corporativo competitivo, € de consenso que para o alcance dos objetivos
organizacionais, é passagem obrigatdria a existéncia de boas praticas de gestdo e planejamento.
Essas observa¢Oes sdao notadas pelos entrevistados que possuem responsabilidades diante de

equipes, tendo a possibilidade de maior visdo a respeito.

Inferéncias

a. No que se refere as condi¢gbes materiais e logisticas, nota-se no grupo entrevistado
caracteristicas de comportamento seguras diante desse contexto. Isso se da pela constatagdo
unanime dos entrevistados, de que a instituicdo disponibiliza e oferece as equipes de enfermagem,
todo aparato material e logistico para que os profissionais desempenhem suas atribuicdes,
sobretudo, no periodo de pandemia. E importante salientar que no contexto global da pandemia,
€ notodrio a realidade desafiadora e precaria no servigo de enfermagem enquanto linha de frente

no enfrentamento desse cendrio. Isso causa adoecimento fisico e mental nos profissionais da
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enfermagem, que ficam expostos aos riscos e perigos de contaminagao. Todos os relatos indicam
gue, em condicOes adequadas, o resultado e a eficdcia do trabalho dos enfermeiros se potencializa
de forma positiva, dados as circunstancias adequadas de atuacdo. Observa-se que quando a
instituicao colabora para o bom desempenho das equipes, elas retribuem com mais disposicao e
preparo técnico.

b. Se o tépico anterior revela os beneficios de uma boa estrutura material e logistica no
trabalho dos profissionais de enfermagem, também se constata a importancia do suporte
institucional aos profissionais gestores de suas dreas de atuac¢do. Ou seja, do grupo entrevistado, 3
enfermeiros desempenham funcGes de gestdo em equipes de enfermeiros. As entrevistas
trouxeram contelddos destes entrevistados especificamente no que diz respeito ao desafio
enfrentado por eles, no planejamento de estratégias de enfrentamento do periodo de pandemia.
Ficou percebido que, além do desgaste tradicional de jornadas exaustivas, exercer no periodo de
pandemia cargos e funcbes de gestdo, requer desses profissionais um desdobramento fisico e
mental, muito mais que o usual.

- Objetivo Especifico 1: identificar aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e
organizacionais dos enfermeiros face a pandemia COVID-19.

Para se chegar a conclusdo do referido objetivo especifico, permeou-se a analise das
categorias das entrevistas do grupo de enfermeiros e o apontamento de inferéncias destas
categorias, foi possivel considerar alguns aspectos finais em torno da pesquisa. E necessario
enfatizar que a pandemia COVID-19, iniciou um periodo de grandes mudancas e transformacdes na
sociedade. No ambito do trabalho, além de novas diretrizes estabelecidas pelo estado para o
mercado, e que incidiram no contexto organizacional uma nova forma de procedimentos
protocolares em torno dos profissionais de forma geral, também foi possivel perceber a
possibilidade do inicio de uma nova ordem mundial em torno da pandemia.

Os profissionais da enfermagem, assim como todos os profissionais das mais diversas
atuagdes profissionais que tiveram suas rotinas alteradas em razdo de protocolos institucionais,
possivelmente foi a classe que mais recebeu impactos fisicos e mentais desse novo cenario mundial.
Conviver com o drama do improvdavel e desconhecido passou a ser rotina nas jornadas desses
profissionais linha de frente ao tratamento dos casos oriundos da pandemia.

O medo foi assumido como um obstaculo latente ao exercicio didrio das suas fungdes.
Mesmo profissionais mais experientes, o medo necessitou ser controlado para dar vez a
racionalidade e necessidade de planejamento funcional para o enfrentamento da nova doencga. O

receio diante da possibilidade de morte, de infeccdo, e de sequelas desconhecidas, gerou um
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aumento de desgaste fisico-emocional. A somatizacdo fisica das demandas emocionais abateu
profissionais no inicio da pandemia.

O impacto emocional trouxe uma primeira condicdo necessdria de enfrentamento: a
soliddo e o preconceito. Muitos foram os relatos de percep¢ao de uma soliddo ainda ndo percebida
anteriormente haver jornadas exaustivas de trabalho, quadro este agravado a partir do inicio da
pandemia. A vida social estava limitada a poucos recursos em razao do desgaste fisico.

Mas, foi a partir do isolamento social condicionado pelos novos protocolos que os sujeitos
se atentaram a saber de um isolamento mais rigoroso pela necessidade de seguranca, mas que
ocasionou sentimentos de soliddo. Ainda se ndo bastasse a soliddo, muitos relataram o sofrimento
diante do afastamento das suas redes sociais de apoio, por ignorancia ou por precaucao. O fato é
gue esses fatores foram desgastantes logo no inicio do periodo pandémico. Somado a isso, o
surgimento do medo de contaminar pessoas do convivio intimo também agravou o quadro fisico e
mental desses profissionais, e nesse periodo inicial principalmente foi observado os primeiros sinais
de exaustdo do grupo.

Por outro lado, foi percebido que mesmo diante de situagGes adversas no inicio da
pandemia, houve uma unanimidade no grupo entrevistado de que estavam em uma instituicdo
hospitalar com estrutura fisica, logistica e material adequada para oferecer condi¢des adequadas
de trabalho para os enfermeiros, sabendo-se que esta realidade nem sempre é contemplada em
outras instituicOes. Este, portanto, € um primeiro aspecto positivo concluido na pesquisa com esses
profissionais. Ou seja, a convicgdo de estarem em um ambiente institucional favoravel para o
exercicio das suas fungdes profissionais, sendo um fator importante para a satisfacdo da qualidade
de vida no trabalho.

Parte do grupo entrevistado ndao reconhece ter sinais e sintomas de desgastes cognitivos.
Ou seja, suas capacidades de concentrac¢do, raciocinio e memdria ainda estavam preservadas
mesmo com nitida exaustdo fisica e mental. A outra parte do grupo entrevistado que sinalizou
desgaste cognitivo nas capacidades citadas, contribuiram para a constatacdo da inferéncia que
sinaliza a importancia de um suporte que a instituicdo possa oferecer afim de preservar ou mesmo
melhorar a estrutura fisica e mental dos seus profissionais.

Um dado especifico a ser considerado na questdo fisica do grupo entrevistado, esta no
desgaste apresentado e reconhecido. Mas ha reconhecimento de que a origem desse quadro ndo
esta na instituicdo que atuam, mas devido ao acimulo de trabalho advindo de jornadas duplas de
trabalho e sobrecarga em razdo das demandas elevadas de atendimento aos pacientes em
tratamento da COVID-19. Esse fendbmeno levanta duas hipdteses de investigacdo: por que esses

profissionais, conhecedores da necessidade da estabilidade fisica e mental para o bom desempeno
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de suas funcgdes, recorrem a jornadas duplas de trabalho, e o que proporcionar a eles, afim de
estabilizar essa condigdao. Muitos revelam a necessidade financeira. Alguns revelam a necessidade
profissional, considerando a realidade de poucos profissionais estarem atuando.

Esse impacto do desgaste fisico, acaba por afetar a estrutura cognitiva e emocional
dependendo da estrutura prévia apresentada pelos profissionais. Cabe assegurar condicbes
estratégicas para o equilibrio desses aspectos para esse grupo. A autoestima de cada um depende
mais de um suporte prévio, do que necessariamente das condi¢cdes de trabalho, algo que se
apresenta como fator peculiar, tido historicamente como dependente de estruturas logisticas
favoraveis para o trabalho.

- Objetivo Especifico 2: descrever a percepcao dos enfermeiros sobre as praticas
relacionadas a qualidade de vida no trabalho da instituigao.

Para se chegar a conclusdo do referido objetivo especifico, permeou-se a analise por meio
de categorias principais, tais como: seguranca fisica, capacitacao e comunicacdo. Ao considerar tais
categorias originadas das entrevistas do grupo, foi possivel realizar inferéncias dessas categorias,
considerando aspectos finais.

A qualidade de vida no trabalho foi bem observada nesse objetivo especifico por meio das
percepcodes do grupo entrevistado. O nivel de seguranga fisica e prote¢dao do ambiente de trabalho
foi muito bem avaliado pelos enfermeiros investigados. Considerando o cenario desafiador de
condicbes de trabalho para enfermeiros, sendo considerado precario e de risco em muitas
instituicdes, estes profissionais se sentem seguros para atuarem na instituicdo hospitalar. E um
fator favordvel para estes profissionais. Certamente possui relevancia a percepcdo geral de
qualidade de vida. Afinal, para o bom desempenho de profissionais da enfermagem, e vital haver
condic¢Oes seguras de trabalho.

Outro fator de aprovagao para o grupo entrevistado se refere ao aspecto de capacitagao,
em que a instituicdo recebeu observagdes positivas. Foi muito bem enfatizado que a gestdo do
hospital oferece de forma planejada e permanente, momentos de formacgdo geral e especifica para
suas equipes multo profissionais. Durante a pandemia, agregou-se a este aspecto, estratégias
frequentes de orientagdo, aos profissionais, sobre o uso adequado de novos equipamentos, assim
como os tradicionais EPIs. Mais uma vez o grupo expressou satisfacdao quanto a este aspecto.

Somado aos aspectos anteriores, a percep¢ao da qualidade de vida no trabalho da
instituicao hospitalar foi reforcada pela aprovacao positiva do grupo sobre os aspectos relacionais
e de comunicacdo. Nesse sentido, percebe-se que o grupo dos enfermeiros possuem, na instituicao,
uma cultura positiva de comunicacdo e relagGes, com reunides periddicas de avaliagdo, assim como

didlogo aberto entre os gestores e suas equipes.
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Parece visivel que, diante do desafio de enfrentamento da pandemia, considerando o
cenario de pressao, expectativas e receios, os enfermeiros construiram uma estrutura resiliente de
enfrentamento a esse desafio. De forma aberta e espontanea, cada profissional é incentivado a
buscar comportamentos de empatia para com o outro. Isso resulta em uma rede de apoio em torno
desse nucleo de profissionais.

Portanto, é salutar identificar que parte da pesquisa em torno dessa categoria investigada,
obteve parecer satisfatorio por parte do grupo entrevistado. A qualidade de vida no trabalho na
instituicdo pesquisada, foi contemplada por esses aspectos tidos como adequados na percepc¢do
desses profissionais.

- Objetivo Especifico 3: descrever a percepcdo dos enfermeiros sobre o seu ambiente de
trabalho.

Para se chegar a conclusdo do referido objetivo especifico, permeou-se a analise por meio
de categorias principais, tais como: apoio da enfermagem, da instituicdo e dos médicos, auto
percepcdo. Os aspectos citados foram considerados sobretudo no periodo da existéncia da
pandemia. Ao considerar tais categorias originadas das entrevistas do grupo, chegou-se a
determinadas inferéncias.

Foi observado que para o grupo entrevistado, existe um bom nivel de apoio por parte das
chefias de enfermagem, por parte da instituicdo também. Esses aspectos possuem relevancia para
os enfermeiros, afinal essas instancias de gestdo sdo decisivas para o funcionamento das equipes
de trabalho. Ou seja, num cenario de pandemia, em que os desafios enfrentados pela enfermagem
ja sdo conhecidos como amplos, é importante haver um padrao de cooperacao e apoio de instancias
diretivas institucionais, algo verificado positivamente pelos entrevistados. O ponto a ser melhorado
diz respeito a necessidade de melhoria no que tange a classe médica, que por vezes é percebida
pelos demais profissionais, como isentos de envolvimentos em estratégias relacionais, de
comunica¢do e até de participacdo em demandas vitais no cendrio da pandemia. A seguir

apresenta-se as consideragdes finais com as contribui¢des e limitacdes do estudo.

Consideragdes Finais

O presente estudo se propds compreender a percep¢do dos enfermeiros sobre a sua
qualidade de vida no trabalho face a pandemia COVID-19 em um hospital filantrépico. Para tanto,
foi realizada pesquisa de carater qualitativa com enfermeiros desta instituicdo. As entrevistas
realizadas com o grupo voluntario, possibilitou a elaboracdo de um campo investigativo respaldado
por referenciais tedricos, bem como procedimentos metodoldgicos. Tal estrutura permitiu o

desenvolvimento de uma estrutura analitica de dados coletados no campo.
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O problema identificado na origem da pesquisa, sugeriu a elaboracdo de constructos
voltados a aspectos biopsicossociais e organizacionais dos enfermeiros face a pandemia COVID-19,
a percepcao dos enfermeiros sobre seu ambiente de trabalho, bem como as praticas de qualidade
de vida no trabalho. O campo investigativo de tais constructos teve como base de coleta de dados
entrevistas semiestruturadas que consideraram aspectos voltados a conceitos sobre qualidade de
vida e qualidade de vida no trabalho, tendo como fonte cientifica, teorias advindas da Organizacado
Mundial da Saude (OMS) e o Modelo Biopsicossocial e Organizacional.

Seguindo o procedimento metodoldgico de andlise qualitativa de dados, em que foram
levantadas e exploradas diversas categorias — principais e intermedidrias —, relacionadas aos
objetivos da pesquisa, chegou-se a determinadas inferéncias que deram sentido e hipdteses aos
dados coletados. Sendo assim, foi possivel explorar diversas possibilidades de analise de categorias
gue sinalizaram respostas aos objetivos propostos originalmente a pesquisa em questao.

A pesquisa atingiu seus objetivos, pois foi realizada a pesquisa e os resultados do grupo
pesquisado reconhece de forma satisfatéria a sua qualidade de vida no trabalho no ambito da
instituicdo hospitalar e nota-se que uma instituicdo possui uma fungdo a cumprir, sendo esta,
estabelecer estruturas favordveis para a atuag¢do de seus profissionais, bem como garantir o
suporte técnico, fisico e logistico para o trabalho. Profissionais da enfermagem exercem uma
funcdo também vital no enfrentamento clinico dos pacientes contaminados pela COVID-19. Mesmo
diante de tal desafio, até o momento da realizacdo da pesquisa, haviam indicios de que o trabalho
desempenhado pelos enfermeiros em meio a pandemia, é tido como seguro e de qualidade,
amenizando assim os efeitos fisicos e emocionais em torno desse desafio.

Esse estudo contribui no entendimento da qualidade de vida no trabalho no contexto da
pandemia COVID-19 dos profissionais de enfermagem em um hospital filantrépico com uma analise
qualitativa em profundidade que ndo é tdo comum em estudos organizacionais de QVT.

A valorizacdo e reconhecimento desses profissionais de enfermagem pela sociedade,
requer um movimento inicial a partir das préprias instituicdes que contratam esses profissionais. A
estrutura e condigdes de trabalho oferecidas aos profissionais contratados sera determinante para
sua atuagdo. Da mesma forma, a comunidade externa constatard os niveis de qualidade
apresentados pela organiza¢do. Nesse sentido, a instituicdo apresentou tais condi¢cdes segundo a
percepcdo do grupo pesquisado. H4 sinalizacdo por parte dos enfermeiros de haver melhorias no
aspecto reconhecimento, tanto no ambito interno, como no ambito externo, sendo isso um
resultado positivo.

A pesquisa possui limitacdes, pois investigou um grupo restrito de enfermeiros de um

hospital filantrépico em um determinado recorte de tempo, configurando assim uma leitura critica
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especifica em torno desse cendrio. Dessa forma, os resultados ndao podem ser generalizados, mas
podem contribuir para o compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas ou ndao de gestao
organizacional e estratégias individuais que proporcionam qualidade de vida para os profissionais.

Assim sendo, cumpriu-se o propdsito da pesquisa.
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QUALITY OF WORKING LIFE AND ITS CHALLENGES: THE PERCEPTION OF NURSES ABOUT
THE INFLUENCE OF THE PANDEMIC ON THE PROFESSIONAL ENVIRONMENT

Abstract

Objective: to understand the perception of nurses about their quality of life at work (QLW) in the
face of the COVID-19 pandemic in a philanthropic hospital, identifying biological, psychological,
social and organizational aspects. Method: qualitative research, eight interviews were conducted
with nurses in a philanthropic hospital, with content analysis, direct observation and a field diary.
Results: the researched group satisfactorily recognizes their QLW in the hospital institution,
including technical, physical and logistical support for work and in the recognition aspect, both
internally and externally. Conclusions: they may indicate their use to establish means that allow
new perspectives on the working conditions of these professionals, organizational and institutional

strategies for infrastructure planning.

Keywords: COVID-19; Nursing; Quality of working life.
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