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Resumo

O presente relatério realizado no ambito do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar,
com o titulo “Interacdo e Gestdo de Conflitos Interpares na Educa¢dao de Infancia:
Expressar Sentidos, Vivéncias e Aprendizagens de Criancas e Adultos”, tem como
principal objetivo compreender o papel do Educador na gestao dos conflitos. Este tema
surgiu apos ter observado estes acontecimentos nos contextos de infancia e a minha
intencdo é desmitificar os conflitos mostrando que fazem parte do desenvolvimento

social das criangas.

Relativamente a metodologia, este projeto foi desenvolvido tendo como base
uma investigacdo qualitativa, seguindo a metodologia da investigacdao-acdo. No que
concerne aos procedimentos de recolha, foram utilizados, a observacdo, com os
respetivos registos (notas de campo), as reflexdes cooperadas, a andlise documental, a
entrevista semiestruturada e o tratamento da informacao foi feito através da analise de

conteudo.

No desenvolvimento deste relatdrio, compreendi que promover momentos de
partilha e cooperacdo entre as criangas sao os elementos-chave para a gestdo de
conflitos e como é essencial o/a educador/a, perante estes, assumir uma postura de

mediador/a.

A partilha e a cooperagdo sdo momentos fundamentais pois promovem o
desenvolvimento das habilidades sociais, a construcao de relacionamentos saudaveis, a
resolucao de conflitos de forma construtiva, o desenvolvimento das habilidades de
comunicacdo, a empatia, a preparacdo para a vida em sociedade, a estimulacdo do

desenvolvimento cognitivo e a reducdo de comportamentos agressivos e egoistas.



Palavras-chave: Educacdo de Inféncia; InteragGes Sociais; Gestdo de Conflitos; Papel

do Educador de Infancia;

Abstract

The present report carried out within the scope of the Master in Pre-School
Education, with the title “Interaction and Management of Interpeer Conflicts in
Childhood Education: Expressing Senses, Experiences and Learning of Children and
Adults”, has as main objective to understand the role of the Educator in conflict
management. This theme emerged after observing these events in childhood contexts
and my intention is to demystify conflicts by showing that they are part of children's

social development.

Regarding the methodology, this project was developed based on a qualitative
investigation, following the action-research methodology. With regard to collection
procedures, observation, with the respective records (field notes), cooperative
reflections, document analysis, semi-structured interviews and the processing of

information was done through content analysis.

In the development of this report, | understood that promoting moments of
sharing and cooperation between children are the key elements for conflict
management and how essential it is for the educator, in the face of these, to assume a

mediator posture.

Sharing and cooperation are key moments as they promote the development of
social skills, building healthy relationships, constructively resolving conflicts, developing
communication skills, empathy, preparing for life in society, stimulating cognitive

development and the reduction of aggressive and selfish behaviors.



Keywords: Childhood Education; Social Interactions; Conflict management; Role

of the Early Childhood Educator;
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Introducao

O relatério de investigacdo intitulado “Interacdo e Gestdao de Conflitos Interpares
na Educacao de Infancia: Expressar Sentidos, Vivéncias e Aprendizagens de Criangas e
Adultos”, surge no ambito do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, da Escola Superior de

Educacgao do Instituto Politécnico de Setubal.

O presente estudo ocorreu em dois momentos, inicialmente no contexto de
creche, no qual iniciei a pesquisa do tema a investigar e, posteriormente, em contexto

de jardim de infancia.

A escolha do tema para o projeto de investigacdo foi um processo arduo e
demorado, uma vez que, ao longo das primeiras semanas de estagio, ndo tinha, ainda,
conseguido identificar nenhum aspeto determinante que se associasse a um tema a
desenvolver ou realizado uma observacado especifica, motivadora e significativa para o

projeto.

Contudo, apds momentos de pesquisa e de reflexdao sobre as aprendizagens do
estdgio, conclui que poderia ter encontrado o tema central deste Projeto de
Investigacdo. Efetivamente, no periodo de estagio, durante os tempos consignados aos
momentos de brincadeira livre, adotei, recorrentemente, uma atitude reflexiva e de
observagdo. Deste modo, tinha como objetivo conseguir analisar e sistematizar, as agdes
do grupo de criancas que acompanhei, partindo das suas atitudes e interatividade e,
consequentemente, ter consciéncia das aprendizagens realizadas. De facto, foi durante
estes periodos de brincadeira espontanea que fui anotando, no meu didrio de bordo,
aspetos comportamentais percetiveis através das interacbes das criancas,
nomeadamente, a natureza do apoio e de entreajuda que existia entre os pares. Foi
durante estes periodos que observei varios conflitos entre as criangas e perante estas
situacdes de conflitos, ndo sabia qual a melhor atitude que devia adotar, acabando por

intervir de imediato.

Os conflitos sdo episddios habituais nesta faixa etdria e por isso, cabe ao

educador ajudar a crianca a gerir estes conflitos. Post e Hohmann (2007, p. 92) referem
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que “com o apoio dos educadores, as criangas pequenas desenvolvem e treinam

capacidade de resolver muitos dos seus préprios conflitos sociais”.

As interagdes surgem como uma forma de intervencgao eficaz neste ambito, pois
¢é através das interagdes didrias com os pais, com os educadores, com 0s pares e com
outros adultos que as criangas aprendem a agir e a encontrar meios de lidar com os
outros e de se relacionarem com eles, de forma sauddvel e equilibrada. Para além disso,
as relagdes sociais estabelecidas, desde muito cedo, pelas criangas com aqueles que as
rodeiam, independentemente do seu papel, irdo influenciar o modo como, no futuro,

estas se relacionardao com as outras pessoas (Post & Hohmann, 2011).

Outra autora a apoiar esta ideia é Folque (2006) ao defender que a
“aprendizagem feita através de interacdes socioculturais enriquecida por adultos e
pares, é o impulsionador do desenvolvimento.” (p. 5). Assim, poderemos considerar que

as relacGes entre pares sdo essenciais para a adaptacdo na primeira infancia.

Considerando que esta é uma questdo presente e relevante no contexto de
Educacado de Infancia, que leva o educador a questionar-se e a procurar estratégias para
consolidar as rela¢cdes entre o grupo, decidi o tema do projeto de investigacdo:

Interagdo e Gestao de Conflitos Interpares na Educagdo de Infancia.

Enquanto futura educadora, considero ser primordial ndo sé saber agir e criar
estratégias fundamentadas para a resolucdo dos conflitos entres os pares como também
dotar as criancas de ferramentas e competéncias essenciais, que consigam colocar em

pratica, sendo, deste modo, bem-sucedidas nas suas relacdes.

Ao longo do periodo de estagio, conclui que uma das tematicas sobre a qual era
relevante refletir, de forma a trabalha-la de forma mais sistematica e “deliberada” eram
as ferramentas que poderdo ajudar a gerir melhor os conflitos e a saber qual a melhor

atitude adotar.

Relativamente a esta matéria, surgiram-me vdrias questdes, nomeadamente:

Como devem atuar os educadores de infancia perante situacdes de conflito? A partilha
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de opinides e de sentimentos e a cooperacao serdo interacdes promotoras para uma

aprendizagem de estratégias de resolucdo de conflitos?

De forma a responder a estas questées e para desenvolver a investigacao,
formulei a questdao problema “Qual o Papel do Educador na Gestdao de Conflitos na
Creche e no Jardim de Infancia?”, com o objetivo de perceber como o Educador deve

intervir perante as situagdes de conflitos.

De acordo com Boivin (2011) a existéncia de problemas precoces com os pares
pode ter um impacto negativo no desenvolvimento social e emocional da crianga pelo
gue, é necessario que existam intervencdes desde cedo, de forma a ultrapassar estas

dificuldades.

Neste ambito, é necessdrio implementar estratégias no contexto das relacoes
interpares das criancas, que consolidem competéncias como o aprender a brincar, a
comunicar com os colegas, a controlar os sentimentos, e o ser capaz de resolver
problemas e conflitos. Post e Hohmann (2011) afirma que “a medida que as criancas
pequenas vao ganhando um sentido de si e come¢am a reclamar as coisas (...) também
se envolvem em conflitos sociais.” (p. 89) Nesta fase, os educadores poderdo intervir na
resolucao do conflito, por exemplo, ao abordar calmamente as criangas envolvidas, ao
parar as suas ac¢oes, ao reconhecer os sentimentos das criancas, ao recolher informacao,
ao envolver as criangas na descricao do problema e na procura de uma solugao e ao

oferecerem apoio (Idem).

Na minha perspetiva, a relevancia deste tema alicerga-se no facto de, como ja foi
referido anteriormente, ser essencial que os educadores sejam sensiveis as questdes
relacionadas com a gestdo de conflitos e com as relagdes interpares, temas com
implicacOes nas futuras interacdes entre as criancas, visto uma intervencao tardia pode
levar a que estas criancas desenvolvam dificuldades na criagcdo de relagdes afetivas e

sociais.

E importante referir que nos momentos de estagio o pais estava a passar por

uma situacao pandémica e por isso ndo podemos esquecer-nos de que passamos por
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tempos diferentes e que a situagdo pandémica trouxe alguns constrangimentos e

obstaculos neste sentido.

De facto, foi no dominio da adaptacdo que provavelmente surgiram mais
constrangimentos, pois muitas das estratégias que antes se implementavam para ajudar
as criangas e as familias nesta nova fase de vida foram repensadas e alteradas dado que
uma das principais medidas de prevencdo da propagacao do virus foi o distanciamento

social.

A falta de interacdo social foi outro dos fatores, uma vez que as criangas precisam
de interagdo social para desenvolver habilidades sociais e emocionais. E, por isso, o
distanciamento social e a redu¢do do contato fisico com colegas e criangas poderiam

afetar negativamente esse desenvolvimento.

Contudo apesar destes constrangimentos, ndo senti que fossem um obstaculo

nas minhas interven¢des conseguindo superar os mesmos.

Em relacdo a estrutura do relatdrio do projeto, este encontra-se organizado em

guatro capitulos.

No Capitulo | encontra-se o quadro tedrico de referéncia, ou seja, realizou-se
uma abordagem tedrica na qual é sustentada a tematica do projeto, nomeadamente, o
conflito na construcdo da identidade da crianca; o papel da crianca na resolucdo de

conflitos; o papel mediador do adulto.

O Capitulo Il diz respeito aos fundamentos metodoldgicos, no qual abordo e
destaco a metodologia de investigacdo utilizada, os principios éticos, as técnicas e
instrumentos de recolha de informacgao usados, assim como o processo de tratamento

e anadlise da informacao.

O Capitulo lll faco referéncia a caracterizacdo dos contextos educativos,
nomeadamente a caracterizacdo da equipa educativa, do grupo de criancas e dos

espacos, materiais e rotina.

No Capitulo IV destaco as apresentagdes e interpretagdo das intervengdes no

qual se realiza uma analise e reflexdao sobre as intervencgdes, articulando com o quadro
13



tedrico de referéncia e com as concegdes e respostas das educadoras cooperantes as

entrevistas.

O ultimo Capitulo V faco um balanco reflexivo e critico de todo o processo de
investigacdo, no qual destaco as minhas conquistas, aprendizagens como também as

minhas insegurancas e dificuldades.

Por ultimo sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e os apéndices que sao
devidamente referenciados ao longo do relatério e que resultaram de um contributo

fundamental para este estudo.
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Capitulo | — Quadro tedrico de referéncia

1. Aprender, proteger, prevenir, mediar — qual o lugar do
conflito na Educag¢ao de Infancia?

1.1 Clarificagao de conceitos

Nos primeiros anos de vida as criangcas comunicam e interagem com os outros
através de sorrisos, choros, gestos e vocalizagdes. Hohmann e Weikart (2009) referem
gue as criancas em idade de creche procuram ativamente os seus companheiros,
brincam lado a lado, observam, imitam, falam e interagem ludicamente. Estas
interagdes tornar-se-ao cada vez mais maduras e complexas, de acordo com o
desenvolvimento das varias capacidades cognitivas, fisicas e linguisticas das criancas
(Arezes & Colago, 2014). A este respeito, Silva, Marques, Mata e Rosa (2016) referem

que

Desde o nascimento, as criangas sao detentoras de um enorme potencial
de energia, de uma curiosidade natural para compreender e dar sentido
ao mundo que as rodeia, sendo competentes nas relagdes e interacdes

com os outros e abertas ao que é novo e diferente (p. 9).

As criangas comecgam a interagir com os seus pares nos contextos da primeira
infancia, bem como, a estabelecer e a criar relacdes e a iniciar a aprendizagem das

competéncias sociais.

As interagdes sociais, contribuem, assim, para o desenvolvimento das criangas e
para a aquisicdo de saberes e conhecimentos. De acordo com Schaffer (1996, cit. por

Arezes & Colago, 2014)

entende-se por interagdo o comportamento dos individuos que
participam numa atividade conjunta, podendo esta ser uma conversa, um
jogo, um conflito ou qualquer atividade que implique o comportamento

de ambos os participantes (p. 113).
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Neste ambito, é importante referir que existem diversos fatores que podem
influenciar e condicionar as interagGes das criangas mais pequenas com 0s seus pares,
por exemplo “aregulacdo das emocgdes”, a “existéncia de limites de entendimento entre
si e o outro” assim como “as diferengas individuais de algumas crian¢as que sao
relativamente mais socidveis e dispostas a interagir com os pares e outras sdo

relativamente inibidas na presenca dos seus pares (...)” (Idem, p. 113).

Assim sendo, diversos autores reforcam a importancia das interagdes entre pares
desde muito cedo, pois esta pratica ira proporcionar as criancas o desenvolvimento das
capacidades de autorregulacdo, o aumento da sua experiéncia social e potencializar o

desenvolvimento de competéncias.

Conforme Bronson (2000, cit. por Arezes & Colaco, 2014) “o periodo entre os 12
e 0s 36 meses representa um avanco significativo nas competéncias de autorregulacao
da crianca” (p. 114), pois é nesta fase que as criancas comecam a adquirir e a
desenvolver algumas das competéncias a nivel da linguagem, a adquirir regras e a

comunicar as suas necessidades.

A forma como a crianca interage com os pares e com o mundo é influenciada
pelos jogos e pelas brincadeiras. A brincadeira, de acordo com a 6.2 Recomendac¢ao do
Conselho Nacional de Educacdo (2011) integra uma das linhas pedagdgicas incluidas
neste documento e, por esta razao, “as instituicdes devem garantir o direito de brincar
e potenciar varias oportunidades de exploracdo, e experimentacdo, propondo
experiéncias de aprendizagem diversificadas que desafiam e amplificam o mundo da

crianga” (p. 28).

Deste modo, o brincar assume um papel fundamental na iniciacdo e no
desenvolvimento das interacGes entre as criangas, pois “expressa uma atividade

humana, uma pratica social, uma forma de expressao (...)” (Sousa, 2018, p. 109).

Segundo Brougére (2010, cit. por Sousa 2018) a crianca “precisa aprender a

brincar pela mediacdo do adulto ou de outra crianca mais experiente” (p. 109).
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Desta forma, é fundamental que o educador promova ambientes, tarefas,
brincadeiras e planifique atividades propicias as interagdes, visto ser a partir destas que
as criancas compreendem “o mundo que a cerca, tornando-se capaz de tomar decisdes,
expressar seus sentimentos e valores, conhecendo a si, os outros, o mundo, construindo
sua proépria identidade.” (Sousa, 2018, p. 111). Principalmente quando as criangas sao
ainda muito pequenas, o educador pode recorrer a sons, gestos, experiéncias sensoriais,

de forma a promover o interesse e a brincadeira.

Um dos pensadores da educacgdo pioneiro no conceito e no desenvolvimento das
criancgas relativamente as interagées sociais, com enfoque na importancia do brincar, foi
Vygotsky. Na perspetiva de Vygotsky (1930/2009, cit. por Sousa 2018) “a brincadeira
aparece como elemento principal para que as aprendizagens acontecam.” (p. 112). Por
exemplo, uma das atividades potenciadoras do desenvolvimento sdo os jogos, pois estes
sdo “promotores da expansdo da imaginacao, das competéncias sociais e comunicativas,
da autorregulacao, e sdo, ainda, uma motivacdo para a aprendizagem” (Yudina, 2007, p.

5).

Por outro lado, a teoria de Vygotsky perspetiva também a diversidade como
potenciadora do meio social da sala de atividades, e, por isso, destaca a importancia de
a organizacdo e constituicdo dos grupos das criancas prever a integracdo de criangas
com diferentes idades, pois esta diversidade promove “aprendizagens e enriquecimento

cognitivo e social das criancas” (Folque, 2006, p. 7).

Perante o exposto e com base na mesma teoria, salienta-se o ponto de vista de
Vygotsky acerca da Zona de Desenvolvimento Préximo (ZDP), que esta relacionada com
a ideia de mediacdo, ou seja, segundo este tedrico, para que exista uma aprendizagem
efetiva as criancas devem de estar em contacto com pares mais desenvolvidos e com

adultos. Yudina (2007) descreve a ZDP como

a distancia entre o nivel real de desenvolvimento da crianca, avaliado pela
dificuldade do problema que a crianca pode resolver sem a ajuda do

adulto, e o seu nivel de desenvolvimento potencial, avaliado pela
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dificuldade do problema que uma crianga consegue resolver com a ajuda

de um colega mais competente ou de um adulto (p. 5).

Para além da importancia dos conceitos ja referidos, é fundamental
compreendermos o conceito de cooperagdo, que Arezes e Colago, (2014) definem do
seguinte modo: “a cooperagado representa algo mais complexo, implicando a existéncia

de um objetivo comum” (p. 116).

A cooperagdo é um conceito que implica uma aprendizagem gradual, tendo o
educador um papel fulcral na planificacdo, gestdo e implementacdao do mesmo, pois é a
partir da ajuda “do adulto como andaime” que as criangas vao desenvolver o espirito de
cooperacgao e interajuda. Deste modo, “a partir dos dois anos de idade as criangas sao
capazes de se envolver em situacdes cooperativas diversas, tanto com os adultos como

com os pares” (Ildem, p. 116).

Outro aspeto fundamental a considerar no ambito da interacdo e gestdo de
conflitos interpares na educacdo de infancia é a compreensado do facto de que a creche
e o jardim-de-infancia sdo instituicdes que tém a seu cargo a promogao do
desenvolvimento de competéncias socio-emocionais, que ajudam “as criancas a
desenvolverem atitudes pessoais, valores, competéncias interpessoais que sirvam,

entdo, de sustentdculo para os papéis que elas irdo ter que assumir” (Vale, 2009, p. 130).

Consequentemente, o desenvolvimento de competéncias emocionais assume
também uma grande importancia, pois, se as consolidarem, as criangas conseguirao
gerir e lidar com as suas emocbes e paralelamente desenvolverdo relagbes mais
positivas, pois compreendem as emocdes dos outros e conseguem falar das suas
emogdes, o que é um fator essencial para conseguirem descrever o que sentem e

negociar com os seus pares (Vale, 2009).

Conforme Bisquerra; Goleman; Vallés e Vallés (2000, 1997, 2000 cit. por Vale,
2009) o programa de educacdo, no que diz respeito a educagdo socio-emocional, deve

centrar-se em cinco objetivos:
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Autoconsciéncia emocional: adquirir um melhor conhecimento das
proprias emocgdes, reconhecer as diferencas entre sentimentos e ac¢des
e compreender as causas dos sentimentos;

Gestdo das emocgdes: desenvolver habilidades para controlar as préprias
emocdes, prevenir os efeitos prejudiciais das emoc¢des negativas (por
exemplo, melhorar a capacidade para expressar verbalmente a ira sem
lutar), desenvolver habilidades de resisténcia a frustracdo, desenvolver
habilidades para gerar emocg0des positivas;

Controlar produtivamente as emogdes: desenvolver habilidades de
automotivacdao, de maior capacidade de concentragao nas tarefas e
maiores responsabilidades, desenvolver a capacidade de saber esperar
por recompensas a longo prazo em detrimento de recompensas
imediatas;

Empatia: desenvolver a capacidade de aceitar a perspetiva do outro,
desenvolver sentimentos de empatia e sensibilidade para com os outros,
e desenvolver a capacidade de escuta;

Gerir relacionamentos: desenvolver competéncias para resolver conflitos
e negociar acordos, desenvolver a capacidade de cooperacao, de partilha

e de ajuda.

Desta forma, a educacao de infancia devera ter como inteng¢des desenvolver

competéncias como a autoestima, a autoconsciéncia, a empatia, a cooperacdo, o

controlo dos impulsos e de sentimentos, a preven¢ao, assim como estratégias de

resolucdo de conflitos, pois todos estes indicadores promoverao

0 aumento das capacidades sociais e de relages inter e intrapessoais
satisfatdrias, melhor adaptacao escolar, social e familiar, bem como a
diminuicdo de pensamentos auto-destrutivos e violentos, o que ajuda a

construir uma boa auto-estima na crianga (Vale, 2009, p. 131).

Porém, dada as dinamicas das relacdes e das interagdes sociais surgem

inevitavelmente os conflitos. De facto, estes manifestam-se, na maioria dos casos,
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através das interagdes, pois € no contexto dos didlogos, das brincadeiras, que podem

existir desacordos e originar-se discordancias. Desta forma, podemos definir conflito,

COMO um processo que se inicia quando uma parte reconhece que uma
outra, através da sua atividade, interferiu ou esta prestes a interferir, de
um modo que lhe é desfavoravel, em alguma coisa que de alguma
maneira lhe interessa, com alguma coisa que a preocupa, o que quer que

esta coisa seja (Carita, 2005, p. 41).

E necessdrio que os educadores e as familias encarem os conflitos com alguma
naturalidade, pois os “conflitos existem desde o inicio da humanidade e fazem parte do
desenvolvimento humano” (Silva & Dotta, 2013, p. 67). Consequentemente, é essencial
que, nos estabelecimentos de educacdo, os educadores/professores lidem com o
conflito e contribuam para a sua resolucdo, ndo devendo ignord-lo ou subestimar a sua
importancia. Silva e Dotta (2013) destacam a relevancia de reconhecer os conflitos como

uma vantagem e um caminho para o desenvolvimento.

O conflito é uma condi¢do importante do desenvolvimento social dos
individuos, porquanto as exigéncias cognitivas e afetivo-emocionais que
Ihes coloca, funcionam como um estimulo a diferenciacao dos processos
de funcionamento interpessoal, que promovem as competéncias
sociocognitivas e de gestdao emocional, que tornam o individuo mais
capaz de estabelecer relagbes positivas com os outros. O conflito é
necessario e benéfico ao desenvolvimento dos alunos e a melhoria da

qualidade das suas relagdes (p. 69).

Outro aspeto que contribui para a existéncia de conflito decorre da fase de
desenvolvimento infantil, conhecida como egocentrismo. Segundo a teoria de
desenvolvimento de Piaget, nesta fase, as criancas encontram-se no estadio pré-
operatorio, podendo constatar-se que a existéncia de conflitos tem maior incidéncia na
faixa etaria dos 0-3, uma vez que estas criancas ainda ndo desenvolveram as
competéncias de convivéncia social, ndo conseguindo, por exemplo, colocar-se no lugar

do outro.
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DeVries e Zan (1998) defendem que a capacidade da tomada de perspetiva do
outro vai sendo gradual, pois através da experiéncia e das estratégias de mediagdo e de
negociacdo, a crianca sera capaz de se colocar na posicao do outro, afastando-se assim,

progressivamente, da fase do egocentrismo.

Todos os indicadores anteriormente referidos sdao fundamentais se o educador
assumir uma pedagogia participativa, ou seja, uma pedagogia que promova
aprendizagens conjuntas entre crianca e educador, pois ambos sdao “atores que
coconstroem o conhecimento participando nos processos de aprendizagem” (Oliveira-

Formosinho & Formosinho, 2013, p. 8).

O principal objetivo deste modelo pedagdgico é o envolvimento das criangas na
construcdo da aprendizagem através da experiéncia continua e interativa, uma vez que
nesta perspetiva a crianga é vista como um ser competente, a qual colabora no processo
educativo. Os ambientes educativos, neste tipo de abordagem pedagdgica, sdao
pensados e criados de forma a promover o desenvolvimento de interagées e de relagdes
sustentadas em “atividades e projetos conjuntos, que permitem a crianca e ao grupo

coconstruir a sua prépria aprendizagem e celebrar as suas realiza¢des” (Ildem, pp. 9 -10).

Contudo, a pedagogia participativa nem sempre foi e continua a ndo a ser nos
dias de hoje a pedagogia vigente. De acordo com Tomas (2007) o “conceito de
participacdo hegemodnico, que vigorou até a década de 90 do século 20, adoptava
exclusivamente uma focalizacdo adulta e uma intervencao que se fazia de cima para

baixo, dos adultos para as criancas” (p. 47).

S6 recentemente surgiu o conceito de participacdo ativa e a consequente
implementacdo gradual do mesmo. De acordo com Tomas e Gama (2011) participar
significa

influir directamente nas decisGes e no processo em que a negociacao e a
concertacdo entre adultos e criangas sdo fundamentais, um processo que
possa integrar tanto as divergéncias como as convergéncias
relativamente aos objectivos pretendidos e que resultam num processo
hibrido (p. 3).
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Desta forma, reforcamos a importancia da crianca participar ativamente no
processo de aprendizagem pois como ja referimos anteriormente as criangas devem ser
“vistas como coparticipantes, podendo interferir nas escolhas de vida e [nos] seus

futuros” (Oudenhoven e Wazir, 2007, cit. por Ribeiro & Cabral, 2015 p. 245).

As criangas ao serem agentes do seu proprio processo de aprendizagem permite
gue estas “afirmarem-se cada vez mais num grupo social de cardter particular a que
chamamos de infancia” (Ribeiro & Cabral, 2015, p. 245). Lugares onde lhes é dado
espaco e tempo para elas falarem e tomarem as suas préprias decisdes, “é importante
dar-lhes um tempo em que decidem o que vao fazer e onde ninguém lhes dé ordens”

(Moreira, 2010, cit. por Ribeiro & Cabral, 2015, p. 245).

Assim, a crianca ao ser um agente ativo no seu processo de aprendizagem revela
implicagGes positivas para o seu desenvolvimento e aprendizagem, pois “atribui sentido
as atividades, aos espacos e aos tempos, de acordo com a sua realidade social, com o
seu universo especifico, com os seus sentimentos, ideias, desejos e expectativas” (Pinto,

1997, cit. por Ribeiro & Cabral, 2015, p. 246).

1.2 O conflito na construgao da identidade da crianga
De acordo com Nascimento (2003) a escola “pode e deve ter um papel
importante na promocado da literacia emocional e social dos alunos e (...) a instrucdo

direta é uma abordagem adequada a esse fim” (p. 233).

Desta forma, integrar principios e competéncias de resolucdo de conflitos na
planificacdo da acao pedagdgica oferece as criangas nao sd alternativas a violéncia como
também o apoio ao nivel “do desenvolvimento de referenciais e competéncias sociais
de cooperagao, empatia, de resolugdo criativa de problemas bem como competéncias

cognitivo-sociais e relacionais” (Nascimento, 2003, p. 233).

Na educacao pré-escolar, a integracdao destas dimensdes, pensamos que deve
ser feita com intencionalidade educativa. Deste modo, os educadores poderdao
desenvolvé-la através de programas, com recurso a manuais de apoio ou através da

reflexdo e consequente acdo acerca dos acontecimentos que vao decorrendo da sala ou
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durante as atividades, ou dos problemas ou situagGes colocadas pelas préprias criangas

(Nascimento, 2003).

Assim, se o educador tiver presente este fator poderd promover e estimular no
ambiente educativo uma relagao dialdgica, do discurso de uma crianga relativamente a
um tema, o que, posteriormente, levara as criangas a serem mais tolerantes em relagao
ao outro, mais flexiveis, mais reflexivas e confiantes, tanto com os pares como com o

adulto (Nascimento, 2003).

Sob outra perspetiva, a “partir da psicogenética de Wallon (...) o conflito estd
intrinsecamente relacionado com a constituicdo da identidade dos sujeitos {(...).” (Corsi,

2011, p. 289).

Este processo de construcdo inicia-se por volta dos trés anos de idade, momento
em que surgem, com mais frequéncia, as “crises de oposicdo”, na tentativa, por parte

da crianca, de construcdo da sua prdépria identidade.

A negacdo de tudo o que ndo representa o eu favorecerd a entrada da
crianca numa investigacdao de si mesma e, assim, numa descoberta e
compreensdao de quem ela é para, entdao, constituir — ainda que num
processo inacabado — sua identidade a partir da preservacdo e afirmacao

de si mesma, do eu (Idem, p. 289).

Wallon (1995, 1998 cit. por Corsi, 2011) é um dos autores de referéncia na defesa
desta perspetiva, pois alega que o conflito ndo deve ser entendido como um aspeto
negativo, que prejudica o desenvolvimento e a construcao da identidade da crianga, mas
sim como algo necessdrio para os processos de construcdo da personalidade das
mesmas, enfatizando a importancia das emocdes e das relagdes que estas estabelecem

no contexto.

Sabemos o quanto é importante desenvolver e estimular as relacdes e as
interagdes entre pares, uma vez que é nestes momentos que a crianga comeca a
construir a sua personalidade e, portanto, é também nestes periodos que se impde e se

afirma, definindo aquilo que é ou ndo é, acabando, recorrentemente, por mergulhar
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completamente nos efeitos da emocdo e perder o controle sobre as suas proprias agoes,

surgindo, desta forma, os conflitos. Corsi (2011) especifica, a este respeito, que

as agressOes fisicas entre as criancas ndao deixam de ter carater
constitutivo, uma vez que estas representam um prolongamento das
emogdes com as quais estdo lidando diante do conflito e que ainda nao

tém total controle acerca delas (p. 291).

Sendo as criangas seres em constante aprendizagem e desenvolvimento é
fundamental ouvir o que tém a dizer, o que “elas veem, como sentem, o que temem e
0 que desejam na sua experiéncia educativa” (Campos; Cruz, 2006, cit. por Corsi, 2011,
p. 294) para que o adulto, em parceria com crianca, promova e desenvolva estratégias

eficazes.

A escuta assume-se, assim, como um indicador essencial e promotor de uma
acdo educativa cooperativa, pois se o educador criar no contexto o habito de escuta
tanto de si como dos outros, ird promover nas criang¢as os processos de negociacdo, uma
vez que as criangas irdo aprender e compreender “que o que dizem ou expressam é

tomado em consideracdo” (Clark, 2005 cit. por Filipe, Silva, & Gomes, 2021, p. 60).

Para além disso, o educador ao criar estes espacos de escuta também ird
descobrir mais sobre as criangas, sobre os “seus interesses, motivac¢des, relagdes,

saberes, intencGes e desejos” (Oliveira-Formosinho & Formosinho, 2013, p. 30).

Neste sentido, a escuta poderd ser considerada como um “porto seguro para

contextualizar e projetar a acao educativa.”(ldem, p. 30).

O desenvolvimento de “competéncias cognitivas de resolucdao de problemas
sociais” revela-se fundamental, pois estas “irdo conduzir a autorregulacdao” (Webster-
Stratton, 2018, p. 232), de forma que as criancas se tornem adolescentes e adultos que
consigam gerir a suas emocoes, defender o seu ponto de vista, enfrentar dificuldades

reconhecendo e respeitando a posicdo e a opinido do outro.

Em relacdo as competéncias sociais, de acordo com Fonseca e Rosa (2015) com

base em Brazelton (1995) “estas deverdo ser fomentadas, uma vez que s3o facilitadoras
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das aprendizagens das criangas; que ndo sé aprendem padrdes de comportamento com
os outros, como podem experimentar, com seguranca, 0s seus proprios padroes” (p.

167).

Salvaguardando o facto de os conflitos entre criancas pequenas serem
inevitaveis, é através das estratégias de resolugao de conflito propostas pelo educador,
gue a crianga poderd desenvolver “uma capacidade de controlo interno e aprender a
resolver os seus conflitos com os outros, utilizando formas de interagdao adequadas”

(Lino, 2006, p. 85).

Através destas estratégias, a crianca poderd aprender a identificar possiveis
comportamentos desadequados ou que ponham em perigo a sua seguranca; ter a
capacidade de exprimir por palavras os seus sentimentos assim como dos outros;
conseguir apresentar possiveis solugdes para a resolugdao do problema; ser capaz de
identificar, compreender e explicar o porqué daquele(s) comportamento(s) serem

inaceitaveis (Lino, 2006).

As criangas que revelam ter comportamentos desajustados apresentam
“relacionamentos interpessoais pobres, pela dificuldade que tém em relacionar-se com

o outro” (idem, p. 93).

Lino (2006) refere-se a um relato da experiéncia de formacdo de uma equipa
educativa, com o objetivo de implementar estratégias e solu¢des para a resolucdo de
conflitos interpessoais. Esta formacdo teve como base a teoria de Selman (1980) no que
se refere a selecdo de uma perspeiva social e das estratégias de resolucdo de conflitos
interpessoais e, posteriormente, centrou-se no planeamento da intervengao da equipa

educativa.

A partir deste relato, foi possivel identificar de que modo, tendo por base
atividades educacionais integradas nos tempos da rotina diaria, criancas que
apresentavam mais dificuldade em gerir os conflitos conseguiram alterar os seus

comportamentos.
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A partir de histérias narradas, cujas personagens se envolvem em situacdes de
conflito e desenvolvem relagdes de amizade, foi possivel implementar, posteriormente,
estratégias de clarificacdo de valores. De acordo com Lino (2006) “as pessoas crescem e
aprendem através da experiéncia e é na experiéncia que podem encontrar orientagdes
para o seu comportamento. Tais orientacdes, que tendem a organizar a vida, podem ser

chamadas de valores”(p. 95).

Assim, a noc¢do de valores surge a partir da experiéncia, podendo entdo concluir-
se que é através das vivéncias proporcionadas pelas interacdes com os pares e adultos

gue a crianga adquire e desenvolve o conceito de valor.

O principal objetivo do educador nesta fase, enquanto mediador e facilitador, é
o de criar condi¢Ges que permitam a criancga evoluir no processo de aquisi¢cdo de valores
através de atividades desafiadoras e do interesse da crianga. Como foi anteriormente
referido, pode recorrer-se as histdrias, cujas narrativas permitem as criancas distinguir
os comportamentos adequados dos desadequados e estabelecer, intuitivamente, um
paralelo entre, as atitudes das personagens e as situagdes que ocorrem na sala (Lino,

2006).

Para além desse fator, por meio de outras atividades dinamizadas em sala como
os cartazes sobre amizades e as folhas de valores - “quem sdo os teus amigos e porqué?
- verifica-se que as criangas conseguem identificar situagdes de conflito, alertando o
colega e sugerindo solugdes, o que reflete um crescimento relativamente aos contextos

de interajuda e de apoio mutuo (Idem, p. 96).

1.3 O papel da crianga na resolugao de conflitos

Como foi referido anteriormente, a participagdo das criancas na resolucao de
conflitos comecou a ser considerada na mudanca de uma perspetiva “paradigmatica que
considerava as criangas como objectos de intervencdo” para uma perspetiva que encara
“as criancas como actores sociais com direitos, nomeadamente os que estdo

consagrados na Convencao dos Direitos da Crianca (1989)” (Tomas & Gama, 2011, p. 1).

O documento Convengdo sobre os Direitos da Crian¢a estabelece quatro pilares

fundamentais, que estdo relacionados com todos os outros direitos das criancas:
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e “Ando discriminagdo, ou seja, todas as criancas tém o direito de desenvolver
todo o seu potencial —todas as criangas, em todas as circunstancias, em qualquer

momento, em qualquer parte do mundo.

e O interesse superior da crianga, que deve ser uma consideragao prioritaria em

todas as agOes e decisdes que Ihe digam respeito.

e A sobrevivéncia e desenvolvimento sublinha a importancia vital da garantia de
acesso a servigos basicos e a igualdade de oportunidades para que as criangas

possam desenvolver-se plenamente.

e A opinido da crianga, isto é, a voz das criangas deve ser ouvida e tida em conta

em todos os assuntos que se relacionem com os seus direitos (UNICEF, 2004).
De acordo com Silva, Marques, Mata e Rosa (2016)

garantir a criangca o exercicio destes direitos tem como consequéncia
considera-la o principal agente da sua aprendizagem, dando-lhe
oportunidade de ser escutada e de participar nas decisdes relativas ao
processo educativo, demonstrando confianca na sua capacidade para
orientar a sua aprendizagem e contribuir para a aprendizagem dos outros (p.

9).

E fundamental que o educador escute a voz da crianca e que valorize a sua
contribuicdo para o grupo, uma vez que a participacao das criangas na vida do grupo se

revela fundamental pois,

permite-lhes tomar iniciativas e assumir responsabilidades, exprimir as
suas opinides e confronta-las com as dos outros, numa primeira tomada
de consciéncia de perspetivas e valores diferentes, que facilitam a
compreensao do ponto de vista do outro e promovem atitudes de
tolerancia, compreensao e respeito pela diferenca (Silva, Marques, Mata,

& Rosa, 2016, p. 39).

Por outro lado, a participacdo das criancas no processo educativo, através da

oportunidade de decisdo em conjunto com os outros e da “distribuicdo de tarefas
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necessarias a organizacdo do grupo constituem experiéncias de vida democratica que

permitem tomar consciéncia dos seus direitos e deveres” (Ildem, p. 25).
Tomds (2007) define a participacdo das criangas considerando varios elementos:

19, “a partilha de poderes entre adultos e criancas”;

292, “aiintrodugdo de métodos e técnicas que permitam as criangas participar”;

39, “a consideracdo de que a formulacado de regras, direitos e deveres é feita por
todos os participantes no processo”;

42, “o condicionamento efetivo dos meios, métodos e resultados do processo de

participagao” (p. 48).

O respeito e o reconhecimento das capacidades do grupo enquanto criangas
competentes e participativas fomenta a aprendizagem das mesmas enquanto agentes
do processo educativo, valorizando as suas experiéncias, saberes e competéncias Unicas

(Silva, Marques, Mata, & Rosa, 2016).

Através da documentacao pedagdgica o educador pode desenvolver estratégias
de analise, interpretacdo e compreensdao reconhecendo a crianca como agente
participativo. Planificando com ela e ndo apenas para ela, avaliar com ela e ndo por ela

ou para ela,

sdo estratégias pedagdgicas para escutar as criancas e para responder
educacionalmente a essa escuta. E um espaco para criagdo da memoria
de aprendizagem em acdo, tal como constitui uma base para o
desenvolvimento de identidades aprendentes (Oliveira-Formosinho &

Formosinho, 2013, p. 34).

A crianga, ao longo do crescimento, como foi referido anteriormente, passa por
varias etapas de desenvolvimento e, conforme vai percorrendo essas fases, vai-se
desenvolvendo. Uma das areas de desenvolvimento de relevante interesse e igual
complexidade é o desenvolvimento moral, uma vez que é fundamental compreender
como os individuos regulam o seu comportamento e que valores estdo presentes no

processo de evolucdo.
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Piaget, nos varios estudos desenvolvidos referentes a tematica do
desenvolvimento moral, estabeleceu diferentes estagios de desenvolvimento através de
entrevistas e da observacdo de criancas em jogos de regras. Estas pesquisas permitiram
concluir que existem diferencas quanto a forma como a crianga compreende e aplica as
regras, tendo em conta as diferentes idades, distinguindo-se as fases de anomia,

heteronomia e autonomia moral (Fini, 1991).

Piaget (1932/1994, cit. por Santos, Prestes e Freitas, 2014) denomina de anomia
a fase em que a “crianca ndo vé diferenca entre o que se faz e aquilo que se deve fazer”

(p. 248).

Relativamente a fase de heteronomia moral, periodo em que as criangas da
educacdo pré-escolar se encontram, “a crianca percebe as regras como absolutas,
imutdveis, intangiveis. Nesta fase a crianca julga a acdo como boa ou ndo com base nas
consequéncias dos atos, sem uma analise mais ampla e sem considerar as intencdes do

autor da ac¢ao” (Fini, 1991, p. 60).

Em contrapartida, na fase da autonomia moral, identificada nas idades entre os
8 e 0s 12 anos, a crianca ja compreende o propdsito e as consequéncias das regras.
Neste estadio, “a crianga se caracteriza pela moral da igualdade ou de reciprocidade;

percebe as regras como estabelecidas e mantidas pelo consenso social” (Ildem, p. 60).

Outro autor dedicado ao estudo do desenvolvimento moral é Kohlberg,
psicélogo e pesquisador norte americano, que prosseguiu o estudo e redefiniu os

estagios de julgamento moral propostos por Piaget (1932).

Kohlberg, para o seu estudo, realizou varias pesquisas com criancgas e jovens de
idades distintas e provenientes de diferentes estados do pais. Inspirado por Piaget,
utilizou o mesmo método de recolha de informacdo, as entrevistas. Este autor estava
principalmente preocupado com a capacidade cognitiva das criangas de avaliar,

argumentar e refletir sobre aspetos morais.

Assim, Kohlberg definiu seis estagios de desenvolvimento moral,
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gue classificou como sequenciais e invariantes, relacionados com a
maturidade das estruturas cognitivas. Isto significa que, uma vez atingido
um determinado estdgio, ou seja, a capacidade de compreender e
formular determinados tipos de argumentos relacionados a uma
maturidade bioldégica, ndo seria possivel uma regressdo a estdgios

anteriores (...) (Biaggio, 1998, cit. por Rego, 2003, p. 85).

Os seis estdagios estdo divididos em trés niveis de raciocinio: o pré-convencional
(dos 2 aos 6 anos de idade), baseado nas necessidades do préprio individuo e cujo
comportamento é orientado de forma a evitar a puni¢do e as consequéncias das a¢des
gue determinam o que é certo ou errado; o nivel convencional (a partir da adolescéncia)
em que a base do individuo para o raciocinio moral se transferiu das consequéncias do
comportamento para as normas e expectativas do grupo (o grupo de referéncia, por
norma, integra pessoas préximas do individuo); e o nivel pés-convencional (adultos) ,
em que o individuo desenvolve os préprios padrdes pessoais de comportamento, que

podem ou ndo ir ao encontro dos padrdes dos outros (Rego, 2003, pp. 86-87).

Desta forma, o papel da crianga na resolugao de conflitos ird depender do estagio
em que esta se encontra e de outros parametros exteriores. Os estudos de Selman

(1980) cit. por Vinha, Silva, Marques, e Oliveira, referem que

as estratégias de negociacao utilizadas em situagbes de conflitos
dependem do desenvolvimento. Isto significa que essas estratégias vao
sendo aperfeicoadas e, consequentemente, alcancando melhores
resultados, conforme vai havendo a diminuicdo do egocentrismo, a
construcdo da reversibilidade, a ampliacdo das capacidades de cooperar

e de identificar e manifestar os sentimentos, entre outras caracteristicas

(p.5).

Selman (1975, cit. por Feitosa, et al., 2016) também se baseou na teoria de Jean
Piaget, que desenvolveu “os estagios sucessivos do desenvolvimento da tomada de
perspectiva do outro e na relacdo desta habilidade para descrever teoricamente o

II’

paralelismo com o desenvolvimento do pensamento moral” (p. 104), ou seja,
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concentrou-se nas “mudangas qualitativas das estruturas cognitivas infantis
responsaveis pela compreensao das relages entre a perspectiva do eu e dos outros”

(Idem).

Assim, é a partir do momento em que comega a compreender e a distinguir a sua
perspetiva e a dos outros que a crianga ird desenvolver as suas conceg¢des, conseguindo
ndo sO reconhecer os seus sentimentos e os do outro como também ser capaz de se

colocar no papel do outro.

Selman (1975) entende que o desenvolvimento da crianca a partir do
estdgio estrutural em que ela pode tomar somente um ponto de vista até
o0 momento em que ela pode considerar a visdao dos outros, bem como
relaciond-la com a sua, ocorre simultaneamente as mudancas de suas
concepgdes do desenvolvimento da personalidade, motivagdao e outros

elementos que integram a realidade social (Idem, pp. 104-105).

Para além disso, este autor distingue o que cada crianca compreende, ou seja,
em relacdo ao “estdgio cognitivo da crianga”, este “indica o seu nivel de entendimento
dos problemas fisicos e ldgicos, j3 o seu estdgio de tomada de perspectiva social
evidencia o seu nivel de entendimento sobre a natureza das rela¢des sociais”, e, por
ultimo, relativamente ao julgamento moral refere que este “diz respeito a maneira pela
qual ela decide como resolver conflitos sociais entre pessoas com diferentes pontos de

vista”(ldem, p. 105).

Neste ambito, é importante referir que o educador assume um papel
fundamental, pois é a partir da forma como este atua e através das estratégias que
utiliza que serdo promovidas competéncias de desenvolvimento e de autonomia moral
durante o processo de crescimento das criangas. De acordo com Santos, Prestes e
Freitas (2014) “as intervencdes realizadas pelos educadores provocam nos educandos
consequéncias significativas para a construcdo de regras e valores, podendo favorecer
tanto o desenvolvimento da moral da heteronomia quanto a autonomia moral das

criancas” (p. 249).
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1.4 O papel mediador do adulto

Gonzalez-Mena (2015) refere que as “discussdes entre criangas em idade escolar
ndo significa que elas ndo saibam relacionar-se, pelo contrario, as discussdes sdo a sua
forma de pensar e de se resolver socialmente” e, por isso, neste ambito, o papel do
educador é mediar o comportamento das criancas para que estas “aprendam a discutir

de maneira mais efetiva” e a prevenirem o conflito (p. 106).

Sendo o educador a figura de referéncia para as criangas, é fundamental ter
consciéncia de que o seu comportamento influéncia diretamente o comportamento das
mesmas, através da forma como inicia e expande as interagdes; como conversa com as
criangas; pelo modo como organiza o ambiente e lida com os comportamentos

inadequados (Gonzalez-Mena, 2015, p. 106).

Por outro lado, o educador deve, primeiramente, perceber que tipo de
comportamentos precisam de ser orientados, visto nem todos os desentendimentos
entre as criancas implicarem necessariamente a intervencdo do adulto. Porém, o
educador deve estar atento a determinadas atitudes como o morder, o bater, o agarrar,
o empurrar e o destruir materiais, pois sdo comportamentos que requerem mediacao

do educador, de modo a apoiar a crianga e a garantir a prevenc¢ao dos mesmos.

De acordo com Gonzalez-Mena (2015) o apoio por parte do educador face as
condutas elencadas foca-se “menos em tentar controlar as criangas e mais em impedir
0S maus comportamentos e em ensinar estratégias alternativas para se comportar”,
para que estas se possam autorregular controlar (p. 106), visto que o principal objetivo
do adulto é ajudar as criangas a regularem as suas atitudes, através da escuta dos seus

sentimentos, mostrando-se sensivel e atento ao problema.

O “comportamento é comunicacdo” — ou seja, a forma como a crianca age diz-
nos o que ela quer, o que ela precisa — o educador deve estar atento a estas a¢des para
melhor compreender e interpretar o motivo por detras daquele comportamento (ldem,

p. 122).

Por outro lado, quando surgem conflitos,
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os adultos ndo tomam posicdo, nem fazem juizos de valor. Em vez disso,
modelam comportamentos adequados, envolvendo as criangas na
resolucao de problemas, de forma a elas se sentirem satisfeitas por serem
responsaveis e por encontrarem solugdes. Quer os adultos, quer as
criancgas, veem os problemas, os erros e os conflitos como oportunidades

para aprender através da a¢do (Epstein & Hohmann, 2019, p. 64).

Para além de assumir o papel de mediador, é também importante que o
educador incentive a crianga a desenvolver a capacidade de se colocar no papel do
outro, pois, desta forma, esta estard a desenvolver a sua consciéncia social, a capacidade
de adaptacdo e a competéncia de negociacdo. Todos estes fatores contribuirdo para

uma atitude cooperativa entre as criangas.

Por isso, o educador deve assumir uma atitude positiva, ou seja, uma conduta
que reconheca/aceite/valide os sentimentos de todas as criancas e as suas percegdes
dos conflitos; ajude as criangas a verbalizarem sentimentos e desejos umas as outras e
a escutarem o que outras tém a dizer; esclareca e declare o problema; dé oportunidade
para que as criangas sugiram solucdes. Desta forma, estara a desenvolver nas criancas
muitas das competéncias interpessoais de que necessitam e a fortalecer a confianca

necessaria para resolverem os conflitos (Epstein & Hohmann, 2019).

E fundamental que o educador organize o espaco educativo atendendo as
necessidades fisiolégicas, emocionais e intelectuais das criancas. Os ambientes sécio-
morais construtivistas sdo espacos que respeitam as criangas, reconhecendo-lhes o
direito as suas emocoes, ideias e opinides de forma a desenvolverem “personalidades
com autoconfianca, respeito por si mesmas e pelos outros e mentes ativas, inquisitivas
e criativas”. Neste ambiente sociomoral o educador utiliza a sua autoridade de forma

seletiva e sensata e ndo de forma rigida e vigorosa (DeVries & Zan, 1998, p. 36).

Assumindo o seu papel enquanto gestor do curriculo, o educador deve organizar
os espacos educativos de modo a otimizar o carater interativo da relagao entre as
criancas, podendo utilizar e aproveitar os incidentes espontaneos do dia-a-dia para

“maximizar as oportunidades das criancas de confrontarem os problemas sociais,
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emocionais, intelectuais e morais com a atividade construtiva” (DeVries & Zan, 1998, p.

60).

Todavia, estas interacbes resultantes destes confrontos necessitam de um
consideravel apoio e auxilio do educador, pois quando as criangas tém dificuldades na
interagdao, uma vez que podem nao conseguir conter os seus impulsos ou compreender
diferentes pontos de vista, o educador deve, portanto, ser um companheiro nas
brincadeiras, promovendo competéncias de cooperagdo, escuta, autonomia e um

facilitador das interagoes.

A interacdo entre colegas em e por si mesma ndo garante um ambiente
sécio-moral que promova o desenvolvimento infantil. O professor pode
influenciar a qualidade das interacdes das criancas de vdrias maneiras,
inclusive oferecendo atividades que engendram a necessidade e o desejo
de interagir pelas criancas e o apoio ativo a cooperacdo e negociacao

entre os alunos (ldem, p. 32).

Como foi referido anteriormente, sendo o educador o principal gestor do
curriculo, este possui varias estratégias para integrar a gestdo/media¢do do conflito. De
acordo com Katz e McClellan (2006) existe estratégias educativas especificas que os

educadores poderdo promover nos seus contextos nomeadamente:

Encorajar a compreensdo social, estimulando a empatia e o altruismo das criangas -
através da observac¢do o educador pode ajuda-las a compreender o efeito das suas a¢cdes

sobre as outras criancgas e 0s seus sentimentos;

Alertar as criangas para os sentimentos e interesses dos outros, ou seja, estimular e
acentuar as predisposi¢cdes da crianga para “especular e para antever e prever as
respostas e sentimentos de colegas a diversos acontecimentos e experiéncias”. Com
esta estratégia o educador transmite a ideia de que sdo apreciados todas as opinides, os

interesses e os sentimentos do grupo;

Encorajar interpretacoes alternativas do comportamento — através desta estratégia, o

educador pode encorajar a crianca que rotula outra a considerar outras formas de
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interpretar o comportamento da crianca rotulada. O importante neste caso é conseguir
que as criangas pensem nas razdes para as diferencgas e que respeitem essas mesmas
diferencas, combatendo a insensibilidade dos interesses dos colegas e a incapacidade

de interpretar certas situagoes;

Ajudar as criangas a descobrir um terreno comum, ou seja, o educador pode preparar
um espaco onde os interesses e experiéncias das criancas sejam comuns. Desta forma,
este espaco transforma-se num local de partilhas de ideias, sentimentos e histérias que
as criangas contam umas as outras. “Esta pratica pode estimular um padrao de interacao
frequente entre criangas, de forma que a comunica¢do ndo tenha de se dirigir sempre

aos adultos ou passar por eles” (p. 38).

Para além destas estratégias, os momentos em grande grupo sdo espagos que se
revelam fundamentais, pois, nestes contextos, as criangas poderao desenvolver as suas
capacidades de “comunicar, discutir, negociar, dar a vez, cooperar, exprimir
preferéncias e razdes que estdo por tras das suas agles, aceitar compromissos e
empatizar com os outros”, desempenhando estes momentos um papel relevante na

interacdo social (Idem, p. 13).

Todos os indicadores acima referidos, que integram a constru¢dao de um
ambiente socio-construtivista, proporcionam as criancas aprendizagens essenciais, visto
constituirem oportunidades para as criangas conviverem e aprenderem umas com as
outras, relembrando a importancia da interacdo entre pares, de fazerem e tomarem
decisGes sobre a sua acdo, jogos e brincadeiras, experiéncia que se refletem,

posteriormente, no crescimento social e cognitivo.

Outro indicador que de acordo com DeVries e Zan (1998) pode fazer parte do

curriculo, de forma a integrar a gestao e a mediacdo dos conflitos é:

Estabelecimento de regras e tomada de decisdes — num ambiente socio-construtivista,
o educador proporciona as criangas espaco e poder para estas decidirem como o dia
serd construido. Assim, a crianca desenvolvera um sentimento de responsabilidade
partilhada pelo que acontece no contexto educativo. Através deste parametro, “as

criancas poderdo promover o sentimento de necessidade de regras e de justica”; “o
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"

sentimento de propriedade das regras, procedimentos e decisbes na sala”; e “o
sentimento de responsabilidade compartilhada pelo que acontece na sala e pela forma

como o grupo se relaciona no espaco comum” (p. 138).
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Capitulo Il - Fundamentos Metodologicos

2. Metodologia de Investigag¢ao

“A investigacdo e o pensamento cientifico (...) contribuem para problematizar e
compreender as situagdes educativas” e, por isso, tém vindo a ganhar grande énfase,
principalmente na ultima década, por conseguirem enquadrar e caracterizar,
progressivamente, a Educag¢do “como drea de saber e campo de estudo dotado da sua

propria especificidade” (Hamido & Azevedo, 2013, p. 2).

2.1 Investigacao Qualitativa

A Investigacdo na drea da Educacdo de acordo com Alves e Azevedo (2010)

€ um campo de ac¢do e pensamento multi-referenciado se tomarmos em
consideracdo a diversidade de perspectivas disciplinares, epistemoldgicas
e metodoldgicas que integra, de formas multiplas e frequentemente

imbuidas de tensdes e ambiguidades (p. 1).

Amado (2014) defende a importancia e a singularidade da investigacdo em

educacdo, afirmando que

investigar em educacdo ndo é o mesmo que investigar numa outra area
qgualquer do social, devido a especificidade do fendmeno educativo,
devido ao que os educadores fazem e se propdem como objetivos e,
devido ainda, ao que os mesmos precisam de saber e que é, certamente,
diferente do que necessitam outras areas da atividade humana (pp. 19-

20).

De facto, na drea da educac¢ao, os educadores e professores trabalham com
criancas com singularidades Unicas e que estdao em constante crescimento e evolucdo e,
por isso, os profissionais desta drea constroem e assumem constantemente um papel
de observadores e de investigadores, de forma a melhorar as suas praticas, que se
refletem, posteriormente, em momentos de aprendizagens significativas para as

criangas.
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Assim, a investigacdo assume “um caracter compreensivo, onde o pensamento
eco-sistémico e complexo é convocado, na medida em que pretendemos nao perder de
vista a dindmica existente entre os varios elementos em interac¢cdo” (Alves & Azevedo,

2010, p. 15).

Nesta perspetiva, a investigacdo qualitativa é a metodologia que melhor se
enguadra no presente estudo, uma vez que é “aquela em que melhor se compreendem
os fendmenos educacionais, apreendendo-os na sua complexidade e dinamica (ldem,

pp. 24-25).

Desta forma, a investigacdo qualitativa em educacdo assume varias formas e é

conduzida em multiplos contextos.

As experiéncias educacionais de pessoas de todas as idades (bem como
todo o tipo de materiais que contribuam para aumentar o nosso
conhecimento relativo a essas experiéncias), tanto em contexto escolar
como exteriores a escola, podem constituir objeto de estudo (Bogdan &

Biklen, 1994, p. 16).

Esta modalidade de investigacdo é denominada qualitativa, porque os dados
recolhidos durantes as experiéncias e os acontecimentos sao de grande relevancia e

muito ricos em pormenores descritivos quanto a pessoas, locais e conversas.

Sao diversos os métodos ou as estratégias relativas a investigacao qualitativa que
podemos adotar, de forma a melhorar o nosso registo e ir ao encontro da informacao
gue pretendemos recolher. Para tal, é necessario efetuar inicialmente uma pesquisa e
perceber que métodos é que pretendemos utilizar nessa investigacdo. A observacdo
participante, as entrevistas, os inquéritos e a pesquisa documental s3o as técnicas mais

utilizadas nestas pesquisas.

A investigacdo qualitativa deve apresentar cinco caracteristicas, conforme
registam Bogdan e Biklen (1994). A primeira a destacar seria o facto de “na investigacao
gualitativa a fonte direta de dados ser o ambiente natural, constituindo o investigador

o instrumento principal” (p. 47), ou seja, os investigadores frequentam os locais de
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estudo porque se preocupam e ddo importancia ao contexto. Consequentemente,
acreditam que as observagdes podem ser mais eficientes se forem registadas no seu
ambiente natural. A segunda caracteristica pressupde que “a investigacdo qualitativa é
descritiva” (p. 48), ou seja, todos os dados que sdo recolhidos durantes as observagdes
sdo em forma de texto ou imagem. A terceira caracteristica deste modelo de
investigacdo implica que “os investigadores qualitativos se interessam mais pelo
processo do que simplesmente pelos resultados ou produtos” (p. 49). Desta forma, os
investigadores dao mais importancia aos fatores e aos pequenos pormenores
identificados durante o processo, pois sdo estes que irdo ser relevantes para o estudo,
porque sdo estes fatores que irdo responder, na maioria das vezes, as questdes
propostas. Relativamente a quarta caracteristica, subentende-se que “os investigadores
gualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva” (p. 50), ou seja, os
objetivos dos investigadores ndao pressupdem que os dados recolhidos correspondam,
necessariamente, as hipoteses construidas previamente, mas sim que se va recolhendo
e agrupando os dados. De acordo com Bogdan e Biklen (1994) esta é uma teoria que
procede de “baixo para cima”, e ndo de “cima para baixo” (p. 50). Por ultimo, a quinta
caracteristica, diz respeito ao significado: “o significado é de importancia vital na
abordagem qualitativa” (p. 50). O didlogo realizado entre os investigadores e os
respetivos sujeitos é efetuado de uma forma neutra, tendo em consideragcao as

experiéncias do ponto vista do sujeito.

Em suma, a investigacdo qualitativa baseia-se no pressuposto de que muito
pouco se sabe acerca das pessoas ou ambientes que irdo fazer parte do estudo. E
importante que os investigadores eliminem os seus preconceitos, de forma a nao

prejudicar ou alterar as concec¢des do estudo proposto.

Além disso, o investigador qualitativo evita iniciar um estudo com
hipoteses previamente formuladas para testar ou questdes especificas
para responder, defendendo que a formulacdo das questdes deve ser
resultante da recolha de dados e n3o efetuada a priori. E o préprio estudo
gue estrutura a investigacdo, ndo ideias preconcebidas ou um plano prévio
detalhado (Bogdan & Biklen, 1994, p. 83).

39



2.2 Investiga¢ao — Acao
A investigacdo-acao “é uma daquelas expressdoes que se leem e ouvem com

alguma frequéncia, principalmente nos meios relacionados com a educacdo” (Coutinho,

et al., 2009, p. 2).

De acordo com Bogdan e Biklen (1994) a “investigacao-acc¢do consiste na recolha

de informacdGes sistematicas com o objectivo de promover mudancas sociais” (p. 292).

A metodologia da investigacdo-acdo permite confrontar a teoria e a pratica, de
modo a construir um saber tedrico sobre a pratica. Esta metodologia caracteriza-se pela
escolha de um problema especifico ao qual se procura dar resposta num ou em varios
contextos. Neste caso serd em contexto de creche e jardim de infancia. A formulacdo da
proposta de solucdo terd de ser bem fundamentada tendo em conta as caracteristicas

dos contextos. Desta forma, podemos afirmar que

durante todo o processo ha producao do saber, através da reflexdao sobre
a acdo, proporcionando, assim, um aumento do conhecimento do ou dos
pesquisadores e das pessoas consideradas na situacdao e contexto

investigado (Amado & Ferreira, 2014, p. 188).

De acordo com Coutinho, et al. (2009) existem dois conceitos que estdo

interligados nesta metodologia e que sdo fundamentais, a pratica e a reflexao pois,

assumem no ambito educacional uma interdependéncia muito relevante,
na medida em que a pratica educativa traz a luz inimeros problemas para
resolver, inUmeras questdes para responder, inUmeras incertezas, ou seja,
inUmeras oportunidades para refletir. E é na capacidade de refletir que
reside o reconhecimento dos problemas e, consequentemente, emerge o

pensamento reflexivo (p. 358).

Em relacdo as caracteristicas desta metodologia, o que melhor identifica a
investigacdo-acao (I-A) é o facto de se tratar de uma metodologia de pesquisa, que
procura responder da melhor forma aos problemas pressupostos. De acordo com

Amado e Cardoso (2014) esta metodologia é “caracterizada por ciclos espirais de
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identificacdo dos problemas, recolha sistematica de dados, reflexdo, analise, acOes
orientadas em func¢ao dos dados obtidos e, finalmente, redefinicdes do problema” (p.

188).

Outras caracteristicas desta metodologia destacadas por Coutinho, et al., (2009)
é o facto de ser participativa e colaborativa, no sentido em que implica todos os
intervenientes no processo; pratica e interventiva, pois ndo se limita ao campo tedérico,
descreve e intervém na realidade; ciclica, porque a investigacao envolve uma espiral de
ciclos; critica, uma vez que ndo procura apenas as melhores praticas mas sim agentes
de mudangas e auto-avaliativa, porque as mudangas sdao constantemente avaliadas

numa perspetiva de adaptabilidade.

Desta forma, a investigacdo-acdo tem como objetivo a compreensdo, o
melhoramento e a reformulacdo das praticas educativas. Esta investigacdo implica
planear, atuar, observar e refletir cuidadosamente sobre o que se faz e como se faz, de

modo a introduzir novos conhecimentos e melhores praticas.

Neste sentido, o meu papel enquanto investigadora serd centrado na
investigacdo-acdo, na medida em que o meu principal objetivo serd participar, refletir
individualmente e com os agentes educativos envolvidos, nomeadamente, as
educadoras cooperantes, as criancas e as familias, criando assim um ambiente de

cooperacado entre o investigador e os investigados.

Efetivamente, é fundamental que o educador reflita sobre o processo e as
estratégias implementadas no contexto educativo, visto que é a partir dessa reflexao e
flexibilidade que conseguira perceber as necessidades ou dificuldades das criangas e

alterar a sua metodologia em funcao da situacao.

Em suma, a Investigacdo-Acdo é uma das metodologias que mais eficazmente
contribui para uma melhoria das praticas educativas, porque aproxima ambas as partes
envolvidas durante a investigacdo, enriquecendo e desenvolvendo ambientes de
partilha e colaboragdo. “Tudo isto nos leva a concluir que a investigacao-acao, nao é
uma metodologia de investigacao sobre a educag¢do, mas sim uma forma de investigar
para a educacdo” (ldem, p. 376).
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2.3 A Etica na Investigac¢do

No decorrer de um processo de investigacao é fundamental que o investigador
assuma uma atitude de preocupacdo em relacdo as questdes éticas, de modo a
salvaguardar o investigador e os investigados. Sendo a ética definida como “normas
relativas aos procedimentos considerados correctos e incorrectos por determinado

grupo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 75).

Os mesmos autores, identificam quatro principios éticos que orientam uma

investigacao qualitativa, sendo eles os seguintes:

1. “As identidades dos sujeitos devem ser protegidas, para que a informacao
gue o investigador recolhe ndo possa causar-lhes qualquer tipo de transtorno
ou prejuizo”, ou seja, proteger as identidades de todos os intervenientes no
processo;

2. “Os sujeitos devem ser tratados respeitosamente e de modo a obter a sua
cooperacao na investigacdo” e para além disso os investigadores ndo devem
“mentir aos sujeitos nem registar conversas ou imagens com gravadores
escondidos”;

3. “o investigador deve ser claro, explicito com todos os intervenientes
relativamente aos termos do acordo e deve respeita-lo até a conclusdo do
estudo” e por isso é fundamental que o investigador tenha os seus objetivos
devidamente estabelecidos para que os investigados estejam esclarecidos
durante todo o processo;

4. Ser “auténtico quando escrever os resultados” através dos métodos de
recolha de informacao escolhidos pelo investigador, ndo devendo alterar os
dados recolhidos em estagio “ainda que as conclusdes a que chega possam,

por razdes ideoldgicas, nao lhe agradar (...)"” (p. 77).

Durante os momentos de estdgio, assumi a minha posicdo de investigadora
qualitativa, procurando sempre ter em consideracdo as perspetivas e concecles de
todos os intervenientes, educadoras cooperantes, auxiliares de acdo educativa e

criancas, tendo em consideracdo, desta forma, “as questdes éticas que devem
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acompanhar os investigadores ao longo de todas as etapas de investigacdo” (Correia,

2018, p. 161).

Mantive em todo o processo a privacidade de todos os intervenientes como
também dos contextos educativos que frequentei, garantindo que todos os dados
recolhidos durante este processo de investigacdo foram somente partilhados com as
educadoras cooperantes, docentes da unidade curricular de estdgio e com a docente

orientadora do meu projeto de investigacao.

A partilha e a recolha de dados entre os intervenientes assenta “em principios
de isencdo, humildade, rigor, que envolveu consideracdo, lealdade, honestidade,
abertura um ao outro” (idem, p. 60). De modo que sejam assim criadas as condi¢des
favordveis para a orientacdo e conclusdo da investigacdo. Consequentemente, é
importante que o investigador garanta a confidencialidade dos dados para “ndo causar
quaisquer danos fisicos, mas, sobretudo, psicolégicos e emocionais aqueles, que

investigamos” (Vasconcelos, 2006, p. 98, cit. por Correia 2018, p. 161).

Desta forma, a minha principal inten¢do e preocupacao ao longo do processo de
investigacdo foi criar uma relacdo de confianca e proximidade com as educadoras
cooperantes de forma que estas também se sentissem seguras ao evidenciarem as
informagdes para a investigacao e que estas se revelassem pertinentes para o presente

estudo.

Assim, no inicio de cada estagio as educadoras cooperantes tiveram o cuidado
de informar os pais sobre o meu papel, explicitando os objetivos do estdgio, tendo sido

bem aceite por todos.

No contexto de creche, foi necessaria a elaboragdao de um documento dirigido as
familias, que integrava uma breve apresentacdo e um pedido formal de modo a obter a
autorizacdo para a recolha de informacdes através de fotos, que contribuiram assim
para a investigacdo (V. Apéndice 1). Quanto ao contexto de jardim de infancia, ndo foi
necessario esta formalizacdo, pois a educadora ja tinha informado os pais numa reuniao,
sobre a realiza¢do do estdgio, ndo havendo por isso a necessidade da elaboracdao de um

documento que identificasse esta situacdo. Em ambos os contextos, houve sempre o
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cuidado de assegurar a privacidade das criangas, ndo revelando os seus rostos em todos

os documentos produzidos.

2.4 Técnicas e Procedimentos de recolha de informagao
Segundo Ponte (2002) podemos mencionar quatro razdes para que O0S

educadores/professores realizem pesquisas sobre a sua prépria pratica:

[E
10

. “para se assumirem como auténticos protagonistas no campo curricular
e profissional, tendo mais meios para enfrentar os problemas
emergentes dessa mesma pratica”;

22, “como modo privilegiado de desenvolvimento profissional e

organizacional”;

39, “para contribuirem para a construcdo de um patrimoénio de cultura e

conhecimento dos professores como grupo profissional”;

42, “como contribuicdo para o conhecimento mais geral sobre os problemas

educativos” (p. 3).

O campo da investigacdo oferece, assim, uma grande diversidade metodoldgica
tendo em conta o0 modo como pretendemos escolher os procedimentos e proceder ao

tratamento da informacao.

Tendo em conta o tema escolhido para a minha investigacao, existem técnicas e
instrumentos que melhor se adequam relativamente a outros. Entre os mais variados
procedimentos de recolha de informacdo, foquei-me na técnica de observacao
participante, onde tive oportunidade de observar em direto e presencialmente o
fenédmeno em estudo com recurso a notas de campo. O mesmo acontece relativamente
a pesquisa documental, que também se centra na perspetiva do investigador e implica
uma pesquisa e a leitura de documentos escritos, que se constituem como uma boa
fonte de informacao; as técnicas baseadas na conversacao, centradas na perspetiva dos
participantes e que se enquadram nos ambientes de didlogo e de interacdo e, por ultimo

as entrevistas semiestruturadas (Coutinho, et al., 2009, p. 373).
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2.4.1 Observagao Participante

A observagao revela-se um instrumento fundamental na area da investigacao,
contudo exige um treino adequado, cuidado e rigoroso sobre o que se quer observar.
Carmo e Ferreira (2008) referem que “a criagdo de uma atitude de observagao
consciente passa por um treino da atencdo de forma a poder aprofundar a capacidade
de seleccionar informacgao pertinente através dos orgaos sensoriais” porque ver ndo é
simplesmente sé olhar e escutar ndo é apenas ouvir (p. 108). Por conseguinte, através
desta pratica cuidada, é possivel descrever, interpretar e agir sobre a realidade em

questao.

Ainda de acordo com os mesmos autores, duas caracteristicas importantes no
treino da observagdo sdo destacadas: “a capacidade para o observador se distanciar do
objecto de observacdo”, de modo a conseguir algum distanciamento e perspetiva e “a
|Il

capacidade para interpretar um dado comportamento a luz da diversidade cultura

(Idem, p. 111).

Para além disso, Carmo e Ferreira (2008) mencionam também que a participacao
pode ser ndo participante ou participante, dependendo do facto de o investigador
interagir, ou ndo, com o contexto em causa. Na observacdo ndo participante o
investigador “ndo manipula nem estimula os seus sujeitos” (Aires, 2015, p. 25),
engquanto na observacao participante, o investigador tem um contacto direto com o
contexto e com os sujeitos, observa, manipula e intervém, recolhendo informacao

crucial para a sua investigacao.

Desta forma, é importante que o investigador assuma tanto um papel de
observador como de participante. Principalmente nos primeiros dias, o investigador
deve assumir uma postura preferencialmente de observacdo e aos poucos ir
desenvolvendo relacdes de confianca com os sujeitos e participando progressivamente

nas atividades do contexto.

“"

Bogdan e Biklen (1994) referem que, nos primeiros dias de observacdo, “o
investigador fica regra geral um pouco de fora, esperando que o observem e aceitem”,

para além disso também é “necessario calcular a quantidade correta de participacao e
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o modo como se deve participar, tendo em mente o estudo que se propods elaborar” (p.

125).

De acordo com esta ideia, num primeiro momento procurei adotar uma conduta
centrada na observacgdo, pois integrava um ambiente novo e nao estava familiarizada
com o contexto. Assim procurei conhecer o espago em que estava inserida compreender
a rotina, conhecer os espacos e os materiais, como também os sujeitos ai inseridos,

nomeadamente, as criangas e a equipa educativa.

Apds a integracdo no novo ambiente, fui conseguindo adaptar-me e apropriar-
me do espaco, sendo possivel, assim, adotar uma postura de observadora participante,
com um papel mais ativo, interagindo diretamente com o contexto e envolvendo-me
gradualmente no mesmo. Esta atitude revelou-se uma mais-valia pois permitiu-me
observar e refletir sobre as intervengdes, sobre os didlogos que ocorriam entre os pares
e a equipa pedagdgica, o que se revelou um fator importante no desenvolvimento do

meu projeto de investigacao.

Contudo, enquanto estagidria senti alguma dificuldade em conseguir,
simultaneamente, assumir o papel de observadora e de participante; porém, com o
apoio da equipa educativa, este impasse foi ultrapassado e, ao longo do tempo, fui

conseguindo progredir e conciliar a dualidade dos papéis.

De facto, a observacdo assume-se como uma ferramenta fundamental e
indispensavel, uma vez que permite a equipa educativa refletir, questionar e analisar as
experiéncias do grupo de criancas, identificar as suas caracteristicas e especificidades de
forma global ou individual, de forma a conseguir dar uma resposta diferenciada a cada
uma, perspetivando-a como um ser Unico. Por isso, “observar e escutar a crianca torna-
se, assim, essencial para conhecer, para adequar as propostas, quer ao nivel dos
cuidados quer da educacdo e, ainda para revelar as aprendizagens das criangas”
(Parente, 2012, p. 5). Para além disso, foi possivel garantir que as planificacOes

propostas adequassem as necessidades e interesses do grupo.

De acordo com Carmo e Ferreira (2008) apds a observacdo é necessario o seu

registo e para isso existem instrumentos valiosos, como as notas de campo. (p. 117).
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Desta forma, o registo das observacGes realizadas ao longo do percurso de

investigacdo foi em forma de notas de campo (V. Apéndice 2).

As notas de campo assumem, portanto, parte importante do processo
investigativo e permitem um registo detalhado, descritivo e extensivo da informacgao
observada, pois a partir das mesmas “o investigador ouve, vé, experiencia e pensa no
decurso da recolha e reflectindo sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bogdan &

Biklen, 1994, p. 150).

Durante a investigacdo, foi necessario usar um caderno, no qual, ao longo do
percurso, fui registando as minhas observacées de forma que posteriormente fosse mais
facil analisar e refletir sobre as mesmas. Relativamente a esta informacao é importante
gue as notas de campo contenham os seguintes elementos: “quando é que a observacao
foi feita (data e hora); quem fez, onde é que a observacao teve lugar; e o nimero deste
conjunto de notas no total do estudo” (idem, p. 167) como também que sejam escritas
o quanto antes de forma a nao se perder informacao relevante (Carmo & Ferreira, 2008,

p. 119).

No decorrer dos estdgios, inicialmente, senti alguma dificuldade em perceber o
gue era realmente importante e relevante observar e registar, contudo, este obstaculo
foi ultrapassado com o auxilio da educadora com quem partilhava as minhas questdes e
gue me ajudou a orientar a minha visdo e atencao. De facto, a partilha de saberes e
experiéncias entre educadoras cooperantes e estagidrias revela-se importante pois
possibilitam compreender melhor os aspetos abordados e as perspetivas das mesmas
sobre o tema em estudo. Nos apéndices, (V. Apéndice 3) apresento exemplos de

reflexdes cooperadas em ambos os contextos educativos.

Dada a importancia de um registo objetivo e claro, aproveitava, para realizar esta
tarefa em todos os momentos de pausa (hora da sesta, hora de almoco), assim como no
final do dia, de modo a tornar as minhas anotacdes mais fidedignas, uma vez que os
acontecimentos ainda estavam bem presentes na minha meméria, conseguindo, deste
modo, descrever de forma mais pormenorizada tudo o que tinha observado e as

atividades que tinha realizado com o grupo.
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Para além disso, uma segunda observacao sobre os acontecimentos fornece-nos
muitas informag¢des que, a priori ndo foi possivel observar, registar, sobre as quais

podemos refletir.

O individuo, ao recordar e ao refletir sobre os seus atos, pode dar
esclarecimentos que permitam saber o que pensa sobre as suas atitudes
e palavras, e, se o desenho de investigacdo for tracado com esse objetivo,
possibilita, ainda, que se analise o desenvolvimento desse pensamento e
os fatores que estdo na base de uma eventual inadequacao do raciocinio

pratico as situacdes (Amado & Ferreira, 2014, p. 237).

2.4.2 Entrevista Semiestruturada

De acordo com Bogdan e Biklen (1994) as entrevistas, numa investigacdo
qualitativa, podem assumir duas formas: “constituir a estratégia dominante para a
recolha de dados ou podem ser utilizadas em conjunto com a observacao participante,
andlise de documentos e outras técnicas” (p. 134). Independentemente da opcao, a
entrevista permite ao “investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a

maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo” (ldem, p. 134).

Segundo Amado e Ferreira (2014) a entrevista pode assumir uma variedade de
formas ao mesmo tempo que se apresenta com os mais diversos fins e usos. Contudo, a
gue melhor se aplica a minha investigacdao, de modo a enriquecer a recolha de

informacao, é a entrevista semiestruturada.

Na entrevista semiestruturada ou semidiretiva — as “questdes derivam de um
plano prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem légica para o
entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora, na interacdo se venha a
dar uma grande liberdade de resposta ao entrevistado” ndo existindo assim “uma

imposicdo rigida de questdes” (p. 208);

Ao optar por este tipo de entrevista “o pesquisador oferece ao seu interlocutor
a oportunidade de refletir sobre si mesmo, de refazer seu percurso biografico, pensar
sobre sua cultura, seus valores, a histdria e as marcas que constituem o grupo social ao

gual pertence (...)” (Duarte, 2004, p. 220).
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Antes da realizacdo da entrevista, expliquei as educadoras cooperantes as razoes
que justificam a opg¢do por aquele tipo de instrumento; apresentei o guido da entrevista
(V. Apéndice 4), que levava impresso para que fosse possivel conhecé-lo previamente;
elenquei os procedimentos de andlise referindo, por exemplo, o conceito de conflito, as
causas dos conflitos entre criancas, os momentos da rotina com maior frequéncia de
conflitos, o papel do adulto na media¢do de conflitos e os modos de resolugao de

conflitos por parte das criancas.

De acordo com Amado e Ferreira (2014) o guido é um instrumento crucial para a

realizacdao de uma entrevista, pois

além de ser um instrumento que, na hora da realiza¢do da entrevista,
ajuda a gerir questdes e relacdes (...) nele constam a formulacdo do
problema, os objetivos que se pretendem alcangar, as questdes

fundamentais (orientadoras) numa ordem légica ou pratica (p. 214).

Relativamente as questdes, estas devem ser: colocadas ao longo da entrevista
de forma aberta, de forma a possibilitar “respostas nos préprios termos dos
entrevistados e minimizando a imposicdo de respostas”; singulares, para que ndo
“contenham mais que uma ideia”; claras, de forma a garantir “utilizacdo de uma
linguagem inteligivel”; e neutrais, para que nao minem “a neutralidade com respeito ao

que diz o entrevistado” (Amado & Ferreira, 2014, p. 217).

Ainda antes da realizacdo da entrevista foi solicitada a autorizacdo das
educadoras cooperantes para proceder a gravacao da mesma em registo dudio (recorri

ao gravador do telemdvel para mais tarde facilitar a transcri¢cao do discurso).

As entrevistas foram realizadas presencialmente em cada uma das instituicdes
onde realizei os estagios decorrendo de forma fluida e serena, e durante as quais as
educadoras cooperantes de forma espontanea foram verbalizando as suas concecdes,

pontos de vista, partilhando suas experiéncias e refletindo sobre as suas praticas.

Posteriormente, procedi a transcricdo das mesmas (V. Apéndice 5 e 6), analisei e

tratei a informacao recolhida, de forma muito cuidadosa e prudente. De facto, este é
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um processo crucial no que se refere a assegurar os principios éticos subjacentes e, por
isso, foi, desde logo, acordado, no inicio de cada entrevista, que, depois de efetuada a
transcricdo, procederia a sua devolugdo, para que as entrevistadas pudessem aferir o

seu rigor.

Por fim, saliento o facto de que a andlise das entrevistas se reveste de grande
complexidade, consistindo numa “tarefa complicada e que exige muito cuidado com a
interpretacdo”, pois enquanto investigadores “precisamos estar muito atentos a
interferéncia de nossa subjetividade, ter consciéncia dela e assumi-la como parte do

Ill

processo de investigacao”, ou seja, é fundamental “colocar de parte as nossas crengas”

(Duarte, 2004, p. 216).

2.4.3 Pesquisa Documental

Outro procedimento fundamental para a recolha de informacdo é a pesquisa
documental, pois este método “visa seleccionar, tratar e interpretar informacdo bruta
existente em suportes estaveis (scripto, dudio, video e informo) com vista a dela extrair

algum sentido” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 73).

De acordo com Aires (2015) os documentos oficiais produzidos pelas instituicdes
de ensino “proporcionam informacado sobre as organizagdes, a aplicacdo da autoridade,
o poder das instituicGes educativas, estilos de lideranca, forma de comunica¢cdo com os

diferentes actores da comunidade educativa” (p. 42).

No contexto de creche, o Projeto Educativo esta disponivel no site da instituicao
e pode ser consultado através da internet. O projeto pedagdgico 2020/2021 foi
disponibilizado apenas durante a hora de refeicdo e, por isso, apenas consegui debrucar-

me sobre os aspetos relacionados com o grupo e com a sala.

Na valéncia de Jardim de Infancia, o Projeto Educativo ainda estava em
construcdo, consequentemente nao tive acesso ao mesmo, tal como o Projeto Curricular
da sala. No entanto, mais tarde, consegui ter acesso a caracterizacdo do grupo
2021/2022, informac8es que se revelaram importantes para completar a caracterizagdo

do grupo em articulagdo com as minhas observacgdes.
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Por outro lado, através do site da instituicdo foi possivel ter acesso a Carta de

Missdo do Diretor 2021/2025 e ao Projeto Curricular do Agrupamento 2018/2021.

Ainda a salientar que seria bastante benéfico para o estudo o acesso a
documentos ndo produzidos pelos estagidrios, como, por exemplo, as grelhas de
avaliagcdo e de observagdo de cada crianga, pois estes permitiriam uma visao mais
alargada e documentada sobre o desempenho e a evolucdo de cada crianga, como
também o conhecimento do seu comportamento individual. De facto, esta informacgao
seria bastante pertinente, uma vez que, a partir das minhas observacdes e reflexdes,

poderia realizar uma comparag¢ao entre ambos os documentos produzidos.

2.5 Analise e tratamento da informacao

A analise e o tratamento da informacdo sdo dois indicadores essenciais numa
investigacdo qualitativa. Segundo Berelson (1952,1968 cit. por Carmo e Ferreira 2008)
estas sdao técnicas que permitem “fazer uma descricdo objectiva, sistematica e
guantitativa do conteddo manifesto das comunicac¢des, tendo por objectivo a sua

interpretacdo” (p. 269).

Segundo Bogdan e Biklen (1994) estes indicadores caracterizam-se como o
9 e - - .
processo de busca e de organizacdo sistematico de transcricbes de entrevistas, de
notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo de

aumentar a sua prépria compreensao desses mesmos materiais (...)” (p. 205).

Neste sentido, podemos compreender que a recolha de informacao por si sé ndo
é suficiente, pois so a leitura, a exploracdo e a interpretagdo dos conteldos recolhidos

é que torna a informacao util e relevante para o estudo da investigacao.

Durante os meus momentos de estagio fui recolhendo informacdo sobre os
contextos através das notas de campo, reflexdes cooperadas, fotografias e,
posteriormente, através das entrevistas e por isso a organizacdo da informacdo foi
indispensavel neste processo. A organizacdo de toda a informacao recolhida, permitiu-

me fazer uma analise mais pormenorizada da questdo em estudo.
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Deste modo, todo o processo de organizacdo incidiu na técnica de andlise de
conteudo, que, para Amado, Costa e Crusoé (2014) além de ser uma técnica “flexivel e
adaptdvel as estratégias e técnicas de recolha de dados” é também uma técnica que
“aposta claramente na possibilidade de fazer inferéncias interpretativas a partir dos
conteudos expressos (..)” (p. 300), uma vez que uma das finalidades deste
procedimento é estabelecer uma ligacdao entre a pratica observada e vivenciada nos

contextos e os discursos das educadoras.

Assim sendo, optei por organizar toda a informacao recolhida (notas de campo,
reflexdes cooperadas e entrevistas) individualmente, para, num momento posterior,

realizar uma analise detalhada de todos estes dados.

Bogdan e Biklen (1994) caracterizam esta técnica como uma andlise que “envolve
o trabalho com os dados, a sua organizagao, divisdo em unidades manipulaveis, procura
de padrdes, descoberta dos aspetos importantes e do que deve ser transmitido aos

outros” (p. 205), por isso este processo revelou-se bastante exigente.

Por ultimo, para analisar e interpretar as respostas das educadoras cooperantes
as questdes colocadas durante a entrevista, formulei uma tabela de andlise (V. Apéndice
7), estando esta organizada com as seguintes categorias: concec¢des sobre conflito;
causas dos conflitos entre criancas; momentos da rotina com maior frequéncia de
conflitos; papel do adulto na mediagdo de conflitos; modos de resolucao de conflitos

por parte das criangas.
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Capitulo Il - Os Contextos Educativos

No presente capitulo irei descrever e caracterizar os dois contextos de estagio,
instituicdo A - Creche e instituicdo B - Jardim de Infancia, durante os quais desenvolvi o

meu projeto de Investigacdo-Acao.

Por um lado, ao longo desta descricdo irei identificar aspetos como: infraestruturas
e espaco fisico, projeto educativo e projeto pedagdgico, equipas educativas, grupo de

criancgas e contextos familiares, organizacdo das rotinas, espacos e materiais.

Por outro lado, irei apresentar e aprofundar de forma diferenciada a caracterizacao
do grupo, da rotina, do espacgo e dos materiais, pois estas dimensdes revelam-se mais

significativas tendo em conta a temdtica do meu projeto de investigacao.

3. Caracterizagao dos contextos educativos

3.1 Instituicao A — Creche

A Instituicdo A é um estabelecimento da rede particular, rege-se pelo Estatuto do
Ensino Particular e Cooperativo e € membro da Associacdo de Estabelecimentos de
Ensino Particular e Cooperativo. Assim, é um Estabelecimento educativo da rede privada
com as valéncias de Creche e Jardim de Infancia reconhecida pelo Instituto da Seguranca
Social, I. P. e pelo Ministério da Educacdo, enquadrando-se, deste modo, nos objetivos

do Sistema Nacional de Educacgao.

Desta forma, atualmente, a instituicdo A é constituida por outras valéncias,
nomeadamente o 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico. No total, o estabelecimento
educativo integra aproximadamente 550 alunos e 90 funcionarios, distribuidos pelas

diversas valéncias.

A equipa pedagdgica da sala integra uma educadora e uma auxiliar de educacao,
por sua vez, a sala do bercdrio e a sala rosa sdao asseguradas pela mesma educadora e

guatro auxiliares.

A principal missdo da instituicdo A é, por um lado, proporcionar as criancas e

jovens a oportunidade de experimentarem e descobrirem caminhos com seguranca e
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autonomia, como também, por outro, servir de inspiragdo para estes desenvolverem o
conhecimento, o espirito de coopera¢do e de solidariedade, a liberdade de serem
criativos e constituir-se enquanto suporte para alcancarem o sucesso (Projeto e

Objetivos Educativos Instituicao A, 2020-2022).

O Projeto Educativo tem como propdsito a concretizacdo de um projeto que
proporcione um ensino diversificado e de alta qualidade, englobando uma educacao

pela diferenca, pelos valores, pela tolerancia e pela solidariedade (Idem).

Durante os dois momentos de estdgio nesta instituicdo a minha adaptacdo e o
meu relacionamento foram um desafio, pois ndo consegui criar vinculos significativos e
consolidados com a equipa educativa, o que podera justificar, em parte, pelo facto da
equipa ainda ndo estar estabilizada, ou seja, iniciei o trabalho com uma auxiliar
tempordria e sé posteriormente, no segundo momento de estagio, é que estive com a
auxiliar efetiva da sala. Por outro lado, a situacdo pandémica fez com que eu e a
educadora estivéssemos algumas semanas ausentes devido ao periodo de quarentena,
0 que ndo permitiu desenvolver uma relacdo de maior proximidade. Em contrapartida,
tanto a educadora como a auxiliar me acolheram de forma recetiva, mostrando-se
disponiveis para me auxiliar e para responder a qualquer questdo/duvida que fosse

surgindo.

O trabalho em equipa é uma realidade quando o conjunto de pessoas que o
asseguram trabalham para o mesmo objetivo e partilham os mesmos valores. E
necessario um trabalho assente na aprendizagem partilhada, na formacdo, na auto
reflexividade e na disponibilidade para trabalharmos em conjunto (Matos, Vicente, &
Alves, 2015, p. 20). Para tal, é imprescindivel também que todos os intervenientes no
processo educativo se sintam importantes e valorizados e que o desempenho de cada

uma contribua para uma rede de envolvimento, de saberes e competéncias (...) (Idem).

3.1.1 Caracterizacdo da Equipa
A equipa pedagdgica da sala, durante os dois momentos de estdgio, era

constituida por uma Educadora e uma Auxiliar de A¢ao Educativa. Contudo no primeiro

54



momento de estagio a auxiliar que esteve presente na sala ndo era a auxiliar de

referéncia do grupo, estando apenas a fazer uma substituicdo por baixa médica.

Durante este momento do estdgio, observei que o grupo estava muito agitado e
ocorriam muitos conflitos. Saliento esta situa¢do porque em conversas informais com a
educadora evidenciamos que o facto de o grupo se encontrar ha poucos dias com a nova
auxiliar poderia estar a refletir-se no comportamento de alguns meninos da sala. A falta
de alguma experiéncia por parte da auxiliar, assim como alguns métodos por esta
praticados, também foram abordados uma vez que a auxiliar nem sempre agia de forma

a dar continuidade ao trabalho da educadora.

Assim, destaco a importancia do trabalho em equipa nos contextos de infancia,
pois é fundamental que a equipa de sala esteja em harmonia e que haja concordancia

nos objetivos comuns para o grupo. Segundo Dias (2009)

O trabalho em equipa estabelece, desta forma, um didlogo entre os
parceiros, colocando multiplas questdes metodoldgicas como a divisdo
de tarefas, a partilha de técnicas e meios, a gestdo do tempo, a
prossecucdo das tarefas individuais, o ultrapassar obstaculos materiais, a

coordenacdo, o controlo ou a sintese (p. 24).

Para além disso, através do trabalho em equipa “fomenta-se a responsabilidade
solidaria face aos objetivos e a partilha de meios e recursos, visa-se o alcance de

objetivos comuns.” (Idem, p. 23).

3.1.2 Caracterizagao do Grupo

No estagio realizado em contexto de creche o nimero de criangas alterou-se do
primeiro para o segundo momento. No primeiro momento de estagio (09/11/2020 a
20/01/2021) o grupo era constituido por quinze criancgas, seis do sexo feminino e nove
do sexo masculino. Enquanto no segundo momento de estagio (11/10/2021 a

22/10/2021), o grupo era constituido por vinte criancas, oito raparigas e doze rapazes.
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Este grupo de criancgas era oriundo de uma camada social média alta. No primeiro
momento, a maioria do grupo ainda usava fraldas permanentemente, enquanto que no

segundo momento soé algumas criangas as usavam e apenas no momento da sesta.

Este era um grupo bastante dinamico e auténomo em relagao a sua higiene e
alimentacdo. Em relagdo a linguagem identificaram-se algumas dificuldades,
consequentemente as criancas que apresentavam estas dificuldades estavam a ser

seguidas por uma terapeuta da fala da instituicdo.

Para além disso, este foi um grupo que apresentou alguns desafios,
particularmente na relacdo com o grupo de criancas, como referi anteriormente, e
também pelo facto de a educadora ter sido temporariamente substituida por outra
educadora. Considero que estes fatores contribuiram, para que algumas criancas se
sentissem um pouco inseguras e que 0 grupo se apresentasse mais agitado, tal como
referido pela educadora “senti-os muito agitados, houve muito choro e brigas, que, a
meu ver, eram uma demonstracdo de procura de atengdo por parte do adulto” (Reflexao
cooperada - 2/12/2020). Outro aspeto que parecia influenciar o comportamento do
grupo é o facto de, ao longo do ano, receberem varios estagidrios de outras institui¢des,
o que podera dificultar a criacdo de vinculos significativos, pois estdo constantemente a

lidar com diferentes pessoas, durante periodos de tempo relativamente curtos.

A presenca de conflitos neste grupo de criangas era bastante frequente. Apds
algumas observacdes, constatei que estes desentendimentos eram motivados
principalmente porque as criangas desejavam o mesmo brinquedo. A este respeito a
Educadora cooperante referiu que era “(...) um grupo um bocadinho competitivo nao é,
e acaba por haver ali alguns conflitos a nivel mais na partilha dos brinquedos, ou nao
permitem que um colega participe na brincadeira, o que, posteriormente, se reflete nas
acOes subsequentes, como, por exemplo, leva-os a empurrar, bater, langar objetos e/ou

morder (Entrevista educadora cooperante A, 2022).

Constatando este tipo de comportamento por parte de algumas criangas do
grupo, o meu objetivo principal foi potencializar a cooperacao, a interajuda e o poder

de negociacdo, de forma a fomentar nas criancas a apeténcia para controlar as suas
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emocoOes e desenvolver a capacidade de comunicacdo e de expressao oral, assim como
de respeito pelo outro, através de jogos, da revelagdo de sentimentos, sendo, deste

modo, a crianca a participar na resolucdo do conflito.

Vinha (2004 cit. por Santos, Prestes, e Freitas 2014) refere que propor
alternativas as criangas ou promover relagdes cooperativas entre elas ira incentivar que
estas participem na solucdo do conflito e, deste modo, ird ajudar as criancas a
controlarem os seus impulsos e a considerarem o ponto de vista e os sentimentos dos

outros.

Em relacdo ao trabalho com as familias, este é um aspeto fundamental na
educacdo de infancia, visto as criangas estabelecerem relagdes préximas tanto no meio
educativo, como no meio familiar, sendo, desta forma, necessdrio existirem “relacdes
proximas com esse outro meio educativo, reconhecendo a sua importancia para o
desenvolvimento das criancas e o sucesso da sua aprendizagem” (Silva, Marques, Mata,

& Rosa, 2016, p. 9).

Na instituicdo A, os contactos informais do dia-a-dia com a familia e cuidadores
sao realizados através de uma plataforma digital que o colégio dispde — ChildDiary.
Através desta plataforma, as familias tém acesso ao dia-a-dia das criangas, ao que
comeram, podendo verificar se fizeram a sesta ou, que atividades realizaram. Através
desta plataforma, os pais podem interagir com o educador e com as outras familias das
criancas daquela sala. Esta partilha, de “trabalhos” realizados pelas criancas, com os
pais, em conjunto com tudo o que contribui para o progresso da crianca, é bastante
importante, pois, desta forma, os pais sentem que acompanham o crescimento e o
desenvolvimento dos filhos. Para além disso, “a participacdo dos pais cria oportunidades
importantes para a aprendizagem tanto das criancas como dos mesmos” (Oliveira-

Formosinho & Araujo, 2013, p. 21).

Por outro lado, as reunides com as familias acontecem trimestralmente,
tempo/espaco durante os quais a educadora assinala alguns objetivos previstos para o
trabalho com o grupo. As reunides individuais decorrem sempre que sao solicitadas ou

pelas familias ou pela educadora. Porém, em ambos os momentos de estdgio ndo me
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foi dada a oportunidade de fazer qualquer partilha através da plataforma ChildDiary,

nem de participar nas reunides com as familias.

3.1.3 Caracterizagdao do Espagos, Materiais e Rotina
Devido a situagdo pandémica vivida, foi necessario criar um ambiente seguro e
protetor, de modo a garantir que as criangas se sentissem apoiadas e protegidas e que

conseguissem experienciar da melhor forma as suas vivéncias.

Assim, os espacos da instituicdao A foram remodelados e o colégio teve de adotar
medidas que garantissem a seguranca e a saude dos mais pequenos, através das quais
estes pudessem desenvolver um sentido de pertenca e interagdo com as outras criancas.
“Quando nos referimos ao nivel do espaco fisico como parte de um ambiente seguro
falamos de espacos desenhados e projetados para as necessidades das criancas.”

(UNICEF, 2020, p. 9).

Relativamente a organizacdo do espa¢o da sala, a educadora tem a
intencionalidade de que este seja protetor, que transmita confianca e que se configure

enquanto um local para a criagdo de positivas interagdes entre criangas e adultos.

Contudo, durante o 1.2 momento de estdgio, notei que existiam brinquedos
como, por exemplo, animais, carros e legos, que estavam dentro de baldes, e que nado
se encontravam acessiveis as criangas, sendo apenas disponibilizados quando eram
solicitados pelas mesmas. E importante ressaltar a disposicdo dos brinquedos nas salas,
pois, em muitos casos, encontram-se em estantes muito altas. Quando estao em locais
fisicamente acessiveis as criangas, estdo, porém, proibidos de serem manuseados nos
momentos em que elas os desejam (Moreira, Duque, Sampaio, Ferreira, & Santos, 2013,

p. 24651).

Esta situacdo originava frequentemente conflitos entre as criancas, pois o facto
de os materiais ndo estarem acessiveis as mesmas, quando se encontravam ao seu
alcance, desencadeava, nas tentativas de os conseguirem obter, empurrdes,

mordidelas, entre outros conflitos.
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Ao refletir sobre esta situacdo, conclui que este fator, assim como o facto de as
areas onde se verificavam mais conflitos, neste caso a drea das construgdes e a drea da
expressao dramatica estarem lado a lado, ndo eram propicios a criacdo de um ambiente
calmo e de aprendizagem, pois nao existia limite de criangas por area e também porque,
na minha opinido, as areas ndao estavam suficientemente delimitadas, como era a
intencionalidade da educadora. Durante a entrevista a mesma referiu que a organizagao
da sala condicionava as brincadeiras, pois as criangas nem sempre “conseguem estar a
brincar sem que o colega depois passe e nao estrague ali a brincadeira” (Entrevista

Educadora A, 2022).

No segundo momento de estagio, apesar de a sala ser outra, deparei-me com o
mesmo problema. Neste caso, as areas da construcdo e da expressdao dramatica
localizavam-se em pontas opostas da sala, todavia os conflitos pela aquisicdo do mesmo
objeto continuavam a verificar-se. Sendo reconhecido pela educadora durante a
entrevista que na “escolha das areas (...) ha muito conflito (...) nds também os deixamos
escolher e decidir aquilo que querem fazer (...) e no fundo eles acabam por criarem mais
conflitos porque querem todos o mesmo, entdo gera conflitos (...) a drea onde existe
mais conflito é sem duvida as construcdes e a garagem (...)” (Entrevista Educadora A,

2022).

De facto, neste segundo momento, constatei que, provavelmente, a delimitacao
das dreas ainda ndo estava adquirida pelas criancgas, pois algumas brincavam com os
legos na drea da leitura, ou brincavam com os carrinhos na drea da expressao dramatica
e esta “movimentacdo” fazia também com que existissem mais desentendimentos entre

0 grupo.

Uma pratica educativa na qual se reconheca e se promova a participa¢do da
crianca “requer apoiar as iniciativas independentes de cada uma, mas também ajudar a
aprimorar as suas competéncias em situa¢des de grupo, desenvolvendo aptiddes

sociais, emocionais e de cidadania” (Filipe, Silva, & Gomes, 2021, p. 60).

Tendo conhecimento que a educadora adota na sua pratica o modelo

pedagdgico Movimento da Escola Moderna (MEM), e sabendo que é um modelo que se
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baseia em principios democraticos, éticos, de participacdo e de cooperacdo e que 0s
principais objetivos sdo fornecer as criangas aprendizagens que as dotem de
ferramentas para a vida em contextos coletivos (Folque, 2006), parece-me que nem

sempre tal foi conseguido, pelo que, passo seguidamente a explicitar.

Considero que é importante que a educadora, juntamente com o grupo, no
momento do conselho negocie e construa regras, pois assim ird ter em conta a
participacdo de cada crianga sobre este tema, desempenhando o papel de mediadora,
gue escuta e negocia com o grupo, sendo esta uma perspetiva fundamental para
“integrar opiniGes, aprender uns com os outros e para aprender a chegar a consensos”

(Idem, p. 61). Montés, Gaspar e Piscalho (2010) reforcam esta ideia, referindo que

o facto de as criancas elaborarem e discutirem as regras da sua prépria
sala, € uma tarefa que permite o bom funcionamento do grupo e a
vivéncia de valores democraticos, tais como a justica, a responsabilidade

e a cooperacao (pp. 43-44).

As autoras DeVries e Zan (1998 cit. por Montés, Gaspar e Piscalho, 2010)
“descreveram as regras como um fim em si mesmo, ou seja, as regras sao importantes

e Uteis, na medida em que sdo indispensaveis na sociedade em que vivemos” (p. 45).

Uma possivel estratégia seria depois de receber as sugestdes das criangas, em
conjunto, documentassem o processo, com a exposicdo das mesmas na sala, de forma
visivel para todos, contribuindo para que se tornasse num instrumento regulador, ou
seja “como uma forma de lembrar as normas” e que “elas o usassem autonomamente

com os colegas” (Idem, p. 45).

Para além disso Montés, Gaspar e Piscalho (2010) revelam que é “necessario
envolver as criancas na tomada de decisGes e estabelecimento de regras, contribuindo
para uma atmosfera de respeito muituo” pois é desta forma que estas irdo perceber “a
necessidade da existéncia de regras, quando reflectem juntas sobre os problemas da

sala e ao participarem na determinac¢do do que acontece na sala” (p. 46).
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Conforme Henriques, (2014) “no que diz respeito ao ambiente fisico da sala de
atividades, este deve encontrar-se estruturado com areas de interesse bem definidas e
distintas, com material suficiente e adequado aos interesses e carateristicas das

criangas” (p. 35).

O contexto da sala de atividades deve ser facilitador ao desenvolvimento social
das criancas, tendo o educador o dever de escutar a “voz” das criancas e respeitar e
considerar os sentimentos e as vontades das mesmas. Para isso, € necessario
desenvolver-se uma relacao de confianca mutua, para que a criancga se sinta confiante e

segura das suas agoes.

Desta forma, o papel do educador deve ser essencialmente de auxiliar a crianga
durante o processo de conflito, em vez de o ignorar ou de resolvé-lo sem a participacao
da mesma. Assim, ao integrar/promover a reflexdo e resolugdo face a estas situagdes de
conflito proporciona momentos de aprendizagem e o desenvolvimento de

competéncias sociais.

Deste modo, e para que as criangas desenvolvam competéncias face a
resolucdo de conflitos interpessoais, é essencial que o educador promova
situagdes de reflexao em grande grupo, fornecendo técnicas, estratégias
e/ ou ferramentas que auxiliem as criangas pequenas a tornarem-se

atores na resolugdo de conflitos (Henriques, 2014, p. 36).

As rotinas e a organizacdao do tempo e do espago sdo indicadores muito
importantes na vida educativa das criancas, uma vez que estes promovem sentimentos

de seguranca, continuidade e controlo (Oliveira-Formosinho & Araujo, 2013, p. 42).

Os educadores precisam de assegurar que, durante as rotinas diarias das
criancas, sdo asseguradas as necessidades bdsicas das mesmas, tais como: as
necessidades fisicas, como o comer e o dormir; as necessidades de afeto, como a
proximidade fisica e o ser abracado; as necessidades de seguranca, como saber o que
pode ou ndo fazer; as relagdes de confiancga; as necessidades de reconhecimento e de
afirmacdo, de se sentir aceite, escutado e respeitado; a necessidade de se sentir

competente; a possibilidade de experienciar o sucesso, alcancar objetivos e a
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necessidade de conquistar significados e valores e de se sentir bem consigo proprio

(Portugal, 2012).

A estrutura da rotina didria da sala da instituicdo A, organiza-se da seguinte

forma, consoante os diferentes momentos de estagio:

Horas 1.2 Momento de Estagio 2.2 Momento de Estagio
(9h as | Acolhimento Acolhimento
9h15)

(9h15  as | Reunido da manh3d (momento do | Reunido da manh&/Reforco alimentar
9h30) tapete)
(9h30  as | Atividades orientadas/Atividades de | Segunda: Natacdo; Terga: Mdusica e Inglés;
11h30) exploragdo livre/Exterior Quarta: Gindstica; Quinta: Inglés; Sexta:
Atividades orientadas

(11h30 as | Higiene/ Almogo/ Repouso/Lanche | Higiene/ Almogo/ Repouso/Lanche
15h)

(15h as 16) | Atividades Exploragdo Livre Atividades Exploragdo Livre
(A partir | Regresso a familia Regresso a familia
das 15h30)

Em suma, “é importante entender o espaco fisico e a rotina em que acontecem
os conflitos, refletir sobre o que estd ao redor dessas relacdes é essencial para
compreender os reais motivos de conflitos entre as criancas.” Por isso, “é necessario
uma organizacdao adequada do ambiente, pois isso também contribui para o
desenvolvimento da crianca, em especial a dimensdo socioafetiva.” (Sommerhalder &

Buzinari, 2016, p. 128).

3.2 Instituicao B — Jardim de Infancia

O estagio em Educacdo Pré-Escolar decorreu no Jardim de Infancia da Instituicdo

B, que é um estabelecimento da rede publica.

Esta instituicdo integra duas valéncias, a Educacao Pré-Escolar e o 1.2 Ciclo do
Ensino Basico. A valéncia da Educacdo Pré-Escolar inclui duas salas com criangas com
idades entre os quatro e os seis anos, uma biblioteca, um refeitério com duas salas para
cada uma das valéncias e, ainda, uma sala para as criancas que usufruem das Atividades

de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF).
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Neste contexto, consegui estabelecer e criar uma boa relagdo com a equipa
educativa, que foi marcada pela colaboragdo e interajuda. O didlogo e a colaboragao
conjunta constituiram um compromisso desde o primeiro dia, pois todos os
intervenientes se revelaram recetivos e cooperantes, tornando o trabalho de equipa

muito proveitoso.

Em educacdo, o trabalho de equipa é fundamental porque permite “um
investimento no exercicio quotidiano da reflexdao dos professores sobre as suas ag¢des,
prevenindo um processo de estagnacao” (Horn, 2003, p. 34). Para além disso, consegui

também relacionar-me e criar uma relagdo préxima e de confianga com as criangas.

3.2.1 Caracterizacdao da Equipa

A equipa da sala era composta por uma Educadora e por uma auxiliar de Acao
Educativa no primeiro momento de estagio e no segundo momento por uma Educadora,
uma Auxiliar de Acdo Educativa e uma Auxiliar Polivalente que apoiava uma crianca com

Necessidades Educativas Especificas (NEE).

Desde o inicio do estdgio estabeleceu-se uma relagdo saudavel e positiva com
toda a equipa. A colaboracdo e a cooperacdo entre a equipa educativa foram
indicadores visiveis e que se revelaram fundamentais para a criagdo de um ambiente
educativo calmo, favoravel a producdo de aprendizagens significativas. “A Educacao Pré-
escolar tem como fun¢do promover ambientes que proporcionem situagdes
motivadoras e desafiantes, que conduzam a crianca a construcdo de conhecimentos,

pois é desta construcao que depende todo o processo de desenvolvimento” (Vala, 2012,

p. 5).

O didlogo e o trabalho conjunto constituiram um compromisso desde o primeiro
dia, todos os intervenientes se revelaram recetivos e cooperantes, tornando o trabalho
de equipa muito proveitoso. Em educacdo, o trabalho de equipa é importante porque
permite “um investimento no exercicio quotidiano da reflexdo dos professores sobre as
suas acdes, prevenindo um processo de estagnacdo” (Horn, 2003, p. 34). Outro
indicador positivo e fundamental foi a equipa educativa ter sempre em consideracdo as

necessidades e os interesses das criancas.
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Para além disso, consegui também relacionar-me e criar uma relagdo proxima e
de confianga com as criangas, pois sei como é importante criar “um clima de apoio
interpessoal (...) para a aprendizagem ativa” das criancas. (Hohmann & Weikart, 2009,
p. 63). A equipa educativa reagiu positivamente a minha presenca e me integraram ao

longo desta fantdstica experiéncia e me foram dando apoio sempre que necessario.

3.2.2 Caracterizagdao do Grupo

No estdgio realizado em contexto de jardim de infancia o nimero de criangas e
de auxiliares diferenciou-se do primeiro para o segundo momento de estagio. No
primeiro momento o grupo de criangas era constituido por vinte e cinco criangas, quinze
raparigas e dez rapazes, havendo uma educadora e auxiliar; no segundo momento o
grupo passou a ser constituido por vinte criangas, dez raparigas e dez rapazes, tendo

uma educadora e duas auxiliares.

E de salientar que este grupo integra uma crianca com necessidades educativas
especificas (NEE) e que, por esse motivo, no primeiro momento de estagio, o grupo
deveria ter um nimero mais reduzido de criangas. Conforme o Despacho Normativo n.2
10-A/2018, que “estabelece o regime de constituicdo de grupos e turmas e o periodo de
funcionamento dos estabelecimentos de educacdo e ensino no ambito da escolaridade
obrigatédria”, artigo 3.2 alinea 1, - os grupos na educacdo pré-escolar sdo constituidos
por um nimero minimo de 20 e um maximo de 25 criangas. Contudo, na alinea 2, -
consta que “os grupos da educacgdo pré-escolar sdo constituidos pelo nimero minimo
de 20 criangas previsto no numero anterior, sempre que em relatério técnico-
pedagdgico seja identificada como medida de acesso a aprendizagem e a inclusdo a
necessidade de integracdo da crianga em grupo reduzido, ndo podendo este incluir mais

de duas nestas condi¢des” (Despacho Normativo n.2 10-A/2018).

Ainda relativamente a questdo supracitada, conversei com a educadora sobre o
facto de ndo se verificar, neste grupo, a norma prevista pela lei e a mesma explicou-me
gue este menino entrou numa fase posterior (apds a desisténcia de uma crianga) ja com
o grupo constituido. Desta forma, nao foi possivel reduzir o nimero de criangas, nem
afetar um outro recurso humano ao grupo optando-se, com o acordo e colaboracdo da

familia, pela frequéncia do D. apenas no periodo da manha.
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Contudo, no segundo momento do estagio, esta situacao ja tinha sido alterada,
verificando-se uma redu¢dao no nimero de criangas e a presenga de mais uma auxiliar

para acompanhar diariamente esta crianca com NEE.

Destaco ainda uma particularidade deste grupo, ilustrada através do didlogo
transcrito, na seguinte nota de campo, que exemplifica 0 modo como, as outras criangas
se mostram muito protetoras, compreendendo a diferenca e as singularidades do

colega.

(Fui ao encontro do D. que estava a comegar a ficar agitado)
T. Catia eu acho que o D. esta a ficar chateado de estar aqui. (enquanto dizia isto segurava na mao e
dava festinhas na cabeca do D.)
Eu: Acho que tens razdo T. O que é que achas que podemos fazer para o D. se sentir melhor?
T. Vamos para a rua (recreio), ele gosta de estar Ia fora.
Nota de campo, 5 de abril de 2021.

Estas interacGes que as criancas estabelecem tanto com os adultos como com
outras criangas sdao muito significativas pois, “as experiéncias que sdo proporcionadas
pelos contextos sociais e fisicos em que vivem constituem oportunidades de
aprendizagem que vao contribuir para o seu desenvolvimento” (Silva, Marques, Mata,
& Rosa, 2016, p. 8). Para além disso, a diversidade é encarada “como um meio
privilegiado para enriquecer as experiéncias e oportunidades de aprendizagem de cada

crianca” (Idem, p. 10).

As consideragdes seguintes referem-se a gestdao de conflitos, uma vez que me
interesso particularmente pelas dinamicas entre os pares e pelo modo como 0s mesmos
agem em contextos de divergéncia. Assim sendo, o grupo, de um modo geral, ndo se
revelou conflituoso, podendo considerar-se até que o mesmo era bastante amigdvel,

com espirito de cooperagao e entreajuda.

Em reflexdo com a educadora, questionei se o grupo no inicio do ano letivo se
tinha mostrado mais conflituoso, se tinha existido mais conflitos entre o grupo, e, se

sim, que estratégias é que na altura tinham sido utilizadas para contornar a situacao.

A educadora referiu que, inicialmente, conversou muito com o grupo e utilizou

histérias sobre a amizade, sobre o respeito e a forma como se tratam os amigos
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(atencdo, apoio...), para consolidar as relagdes entre as criancas. Outra das estratégias
selecionadas foi a tutoria de pares, durante a qual um menino mais crescido fica
responsavel por ajudar um menino mais novo nas varias tarefas da rotina ou sempre
que necessario. Pessoalmente, considero positivo e motivador, o facto de os meninos
mais velhos assumirem estas responsabilidades, porque, assim, poderdo considerar-se

uma mais-valia para a gestao do grupo.

Sublinha-se que a utilizagdo do diario de grupo também foi fundamental para a
gestdo destas situacdes, visto ser um instrumento onde se registam as ocorréncias,
tanto positivas como negativas, sobre as quais, posteriormente, em didlogo, se seleciona
e constroem as regras que irdo regular as interagdes e as relagdes com os outros. Desta
forma, é importante referir que na educacdo pré-escolar é fundamental ensinar as

criancgas a enfrentarem e resolverem conflitos, porque regularmente,

as criancas usam estratégias inadequadas, ou porque ndo lhes foram
ensinadas formas mais apropriadas de resolver os problemas, ou porque
as suas estratégias inadequadas foram reforcadas inadvertidamente
pelas respostas dos pais, dos educadores, de outros adultos ou das outras

criangas (Webster-Stratton, 2018, p. 211).

Todavia, apesar de este ser um grupo calmo, existiam desentendimentos
pontuais entre as criangas. Neste contexto, mesmo que, em determinado momento, as
criangas, procurassem um adulto de referéncia, que podia ser eu, a auxiliar ou a
educadora, foram sempre capazes de encontrar uma alternativa para apoiar a resolucdo

de determinado conflito.

Em suma, apesar de existirem alguns desentendimentos entre o grupo, que sado
normais nas vivéncias do contexto, considero que o facto de a educadora ter
desenvolvido um trabalho inicial sobre como devemos tratar o outro, foi essencial para

que, posteriormente, existisse uma eficaz e salutar cooperagdo entre o grupo.

O relacionamento com as familias foi uma das fragilidades identificadas tanto
neste estagio como no anterior, devido a situacdo pandémica vivenciada. Apesar de

todos estes constrangimentos, a Educadora colocou-me a par de todas as estratégias
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gue até a data tinha implementado com as familias, como as reunides, os questionarios
aos pais, de forma a ser possivel efetuar um levantamento das expectativas e sugestdes
dos mesmos para, posteriormente, integrd-las no projeto curricular da sala. Foram
também privilegiados os canais de comunicac¢do diversos: email, contatos telefdnicos,
reunides, os momentos de entradas e de saida das criangas, de forma a construir

relagdes de confiancga e de valor.

Para além disso, também trocamos diversas impressdes e refletimos sobre o
modo como era realizado o trabalho relativo as interagdes com as familias, o que se
revelou fundamental, porque, deste modo, foi possivel ter acesso a algumas estratégias

e dindmicas que futuramente poderei colocar em pratica.

Assim, se “o/a educador/a tiver presente a importdncia do envolvimento
parental, as formas mais ajustadas para o grupo e para as familias, e os objetivos que
pretende atingir, serd certamente mais facil arranjar argumentos para justificar a sua
necessidade e conseguir atingir os seus objetivos com a colaborac¢ao de todos” (Mata &

Pedro, 2021, p. 83).

3.2.3 Caracterizagdao do Espagos, Materiais e Rotina
A rotina diaria refere-se ao tempo educativo, sendo esta a forma como o

trabalho é desenvolvido ao longo do dia (Vala, 2012, p. 10).

Uma das minhas primeiras observacGes permitiram-me perceber como era
planeada a rotina das criangas e se a mesma era flexivel. Deste modo, verifiquei que a
educadora se reunia varias vezes com o grupo ao longo do dia - “a existéncia de um
momento de planificagdo coletiva, logo no inicio do dia, faz parte de uma rotina que as
criancas apreendem facilmente e que se vai transformando, ao longo do ano(...)”
(Sampaio, 2009, p. 5). Em didlogo com a mesma, conclui que promove estes momentos,
qgue considera serem fundamentais para que as crian¢as expressem as suas opinioes,
para a troca de ideias, para a criacdo de vinculos entre todos os intervenientes no
contexto educativo e principalmente, para a promocao das rela¢des e para a cooperagao
entre o grupo (Reflexdo cooperada, 19/04/2021). Folque (2006, p. 6) a este respeito

refere que
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A aprendizagem é impulsionada mais pelo grupo do que pelo professor
ou por cada crian¢a individualmente. Comunicagdo e trocas entre o
professor e as criancas e entre as criangas, sdo uma maneira de construir
a aprendizagem através de processos cooperativos (...) (Folque, 2006, p.

6).

A estrutura da rotina didria da sala da instituicdo B, organiza-se da seguinte

forma:
Horas Segunda- Terca-feira Quarta- Quinta-feira Sexta-feira
feira feira
8h as 9h30 Acolhimento / Reforgo Alimentar/Higiene
9h30/45 as Reunido de grande grupo
10h

10h as 11h15 | Atividades/ | Atividades/Projetos | Atividades/ | Atividades/Projetos | Atividades/

Projetos Musica Projetos Educacdo Fisica Projetos
11h15 as Reunido de grande grupo/ Recreio
11h45
11h45 as Almogo/Higiene/Recreio
13h45
14h as 15h Hora do conto e Proposta: Ed/ grupo/ Outros
A partir das Regresso as familias
15h15

Um dos aspetos fundamentais da rotina centra-se no facto de ser essencial que
as criangas participem na organizagao da mesma, pois, de outra forma, poderdao nao
compreender a forma como se desenrolam os acontecimentos e, consequentemente,
sentirem-se perdidas e inseguras, originando, por vezes, conflitos. Deste modo, a
“organizacdo de uma rotina educativa ndo pode, por isso, ser feita sem a participacdo
das criancas do grupo. Esta agenda tem de ser debatida, negociada e aferida com o

grupo, em conselho, a partir dos seus interesses” (Vala, 2012, p. 10).

A organizacdo da sala de jardim de infancia que acompanhei tinha em conta
alguns principios e utiliza alguns instrumentos orientadores de acordo com o modelo
pedagédgico do Movimento da Escola Moderna (MEM). Este modelo adota uma

“perspectiva sociocéntrica no qual o grupo se constitui como o lugar desafiador ideal
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para o desenvolvimento social, intelectual e moral das criancas” (Folque, 2006, p. 6).
Desta forma, a principal preocupac¢ao do educador “devera ser a de organizar, com os
seus alunos, um espaco que possibilite aprendizagens diversificadas, em situac¢des

significativas e funcionais, utilizando materiais adequados” (Vala, 2012, p. 6).

Deste modo, a educadora tenta, por isso, integrar na pratica educativa os seus
principios e valores, assim como a utilizacdo de alguns instrumentos (mapa de
presencas, mapa de atividades, didrio de grupo, mapa de tarefas) para a sua
operacionalizacdo, ndo assumindo, contudo, uma pratica totalmente vinculada ao

modelo pedagégico MEM (Reflexdo cooperada, 19/04/2021).

O didrio de grupo, por exemplo, que é composto por quatro colunas: Nao
gostdmos; Gostamos; Fizemos; Queremos; é um instrumento fundamental pois
“assegura o controlo da execucdo das actividades e dos projectos combinados e que da
lugar ao debate das normas de convivio e dos comportamentos sociais do grupo”
(Garcia, 2010, p. 7). Para além disso, os registos efetuados pelas criancas durante a
semana no didrio sdo analisados em grupo e debatidos no conselho de sexta-feira. “Esta
regulacdo social do grupo e do processo de negocia¢ao torna o Conselho de Cooperagao

Educativa como o centro de tomada de decisGes democraticamente negociadas” (Idem,

p.7).

As criangas ao terem oportunidade de falarem e escreverem sobre os problemas
e os conflitos que acontecem na sala e no exterior estdo “a aprender a conter a sua
impulsividade, a evitar agir de forma emotiva e a racionalizar as suas emogdes através
da escrita” e porisso é muito importante que a criangas tenham oportunidade de refletir
sobre as suas vivencias e sobre os acontecimentos em grupo. Além disso, a realizacao
do conselho possibilita “a gestao cooperada de conflitos e dela possam emergir as regras

de convivéncia social” (Idem, pp. 7-8). Folque (2006) refere que

No MEM, o poder da tomada de decisGes e sua regulacdo é partilhado
pelo grupo. A pratica democrdtica de organizacdao partilhada é

estabelecida em conselho cooperativo. Engloba todos os aspectos da vida

69



escolar desde o planeamento de actividades e projectos, até a sua

realizacdo e avaliagdo cooperativa (p. 8).

De facto, no decorrer da pratica, houve inumeros elementos que identifiquei
com esta metodologia: a forma como a organizacdo do trabalho é partilhada com as
criangas “permite que estas participem democraticamente e assim desenvolvam a
cooperacdo, através de uma organizacdo cooperativa do trabalho” e, principalmente, o
papel ativo desempenhado pelo educador que assume “o papel ndo de ensinar, mas de
acompanhar e observar a atividade das criancas e de monitorizar o seu
desenvolvimento” como também o de “promover uma organizacao participativa, a
cooperacao e a cidadania democratica, ouvindo e encorajando a liberdade de expressao,
as atitudes criticas, a autonomia e a responsabilidade” (Folque, 2006, p. 6 e 11) (Reflexao

cooperada, 19/042021).

O espaco educativo da instituicdo B estava organizado em nove d&reas
diferenciadas, organizadas a volta da sala: Area da biblioteca; Area da escrita; Jogos de
Construcdes; Area das Ciéncias e Experiéncias; Area das Artes Plasticas; Area da
Dramatizac3o; Zona do computador; Area dos jogos de mesa; Area Polivalente. E de

salientar que o numero de criangas a usar cada uma das diversas areas é delimitado.

Esta contingéncia deve-se ndo sé as circunstancias especificas relacionadas com
o contexto pandémico resultante do Covid-19, mas também ao facto de, desta forma,
as criancas poderem usufruir plenamente do espaco e da aprendizagem que este
possibilita. Na verdade, caso ndo existisse, a partida, uma predefinicdo conhecida pelas
criangas, do nimero de meninos que podem usufruir de determinada area, esta
auséncia de limites poderia, em algumas situacdes, ser motivo de conflito, sobretudo
Nnos espacgos que suscitam mais interesse por parte do grupo, como, por exemplo, a area
da dramatizacdo. Importa ainda referir que as criancas sdo envolvidas nessa decisdo,

estabelecendo-se com estas, no inicio do ano, a gestdao dos espacos.

A arrumacado dos materiais foi pensada para que estes fossem de facil acesso
para as criancas, de modo, a que estas consigam utiliza-los sem depender da ajuda de

um adulto.
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De facto, apds as minhas observacdes didrias ao longo das semanas de estagio,
€ notério que este é um espago que privilegia a comunicagdao, a negociacao e a

cooperacdo, como condicdo para aprender em comunidade.

Ainda a respeito da organizacao do espaco educativo é pertinente salientar a
decoracdo das paredes da sala, pois estas “tornam-se expositores permanentes de todo
o trabalho desenvolvido na sala pelas criancas”. Com efeito, sdo visiveis na sala, textos,
historias, projetos, pinturas, registos, da autoria das criangas, entre outros. Esta
estratégia educativa é fundamental, pois “trata-se de uma valorizacdo publica das
experiéncias de vida das criangas, das suas ideias e das suas opinides” (Vala, 2012, p. 9)

gue as criancas tanto valorizam, revelando-se muito significativo este reconhecimento.
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Capitulo IV — Apresentacao e Interpretacao das Intervengoes

No quarto capitulo do presente relatério, serdo apresentadas e interpretadas as

intervencdes realizadas nos contextos de creche e jardim de infancia.

Relativamente a minha intervencao nos dois contextos, inicialmente centrou-se
na minha adaptacdo a todo o grupo, e vice-versa, no esforco de compreender as suas
rotinas, percecionar e interpretar os interesses, caracteristicas e necessidades de cada
crianca como também observar a pratica da educadora cooperante, nomeadamente a

sua postura e a forma como intervinha nos momentos de conflito.

As observagdes realizadas despertaram em mim questdes e reflexdes sobre esta
forma de atuar e acerca do modo como a educadora lidava com os conflitos no contexto
educativo, pois compreendemos que para “lidar com estas situa¢des e para educar as

III

criangas com sucesso, é necessario um nivel elevado de maturidade emocional” além
de também sermos “capazes de identificar os aspetos mais emergentes do grupo de
criangas (...) para, posteriormente, pudermos elaborar um plano de acdo que lhes
permita intervir mais aprofundadamente nas questdes identificadas” (Fonseca & Rosa,

2015, pp. 165-166).

Desta forma, umas das minhas principais preocupacdes e intencionalidades foi
investir na criagcdo de um clima que transmitisse as criangas seguranga e confianga nas
suas brincadeiras e em todos os outros acontecimentos decorridos nos contextos em
gue estdo integradas como também identificar o que desencadeava o conflito. Assim,
procurei estabelecer relagdes de seguranca, de confianga e de afeto com as criangas de
forma a gerar um clima de a vontade que permitisse interagir e criar relacdes com as
mesmas. De acordo com Silva, Marques, Mata e Rosa (2016) “o desenvolvimento de
relacOes afetivas estdveis, em que a crianca é acolhida e respeitada, promove um

sentimento de bem-estar e a vontade de interagir com os outros e com o mundo” (p. 9).

Apds este periodo inicial, as minhas interven¢des nos contextos sustentaram-se
em planificacBes previamente pensadas e partilhadas com as educadoras cooperantes,

tendo sido realizadas em diversos momentos da rotina, mas, maioritariamente, no

72



periodo da manh3, focando-me no pequeno e grande grupo, dependendo dos objetivos

subjacentes a cada atividade.

4. Interagao e Gestao de Conflitos Interpares na Educac¢ao de
Infancia

4.1 Intervengdes no contexto de creche

O contexto de creche, enquanto primeira etapa de estagio, foi fundamental para
a decisdo da escolha do tema a desenvolver no presente projeto de investiga¢do. De
facto, foi neste momento que observei existirem alguns conflitos no grupo de criancas,
e, por esse motivo, comecei a registar os contextos em que as discordancias eram mais
frequentes e a tentar perceber qual o motivo originador da discérdia. As observagdes e
os registos permitiram-me concluir que era nos momentos de brincadeira livre,
principalmente na zona dos carrinhos e das construgdes, ou seja, nos momentos de
interacdo e de partilha, que estas situacdes se agudizavam. “A area onde existe mais
conflito é sem duvida as construgGes e a garagem.” (Entrevista Educadora Cooperante

A).

As observagoes e a posterior agao no grupo possibilitaram-me concluir que um dos principais motivos
para os conflitos reside no facto de as criangas quererem o mesmo brinquedo ou ndo deixarem um
colega participar na brincadeira (...).

Nota de Campo, 14 de outubro de 2021

No primeiro momento de estagio, devido as alteracdes e a nova logistica imposta
pelo covid-19, o momento de estdgio foi atipico, devido aos periodos de isolamento
profildtico, assim como a entrada e saida de pessoas do contexto onde as criancgas estdo
integradas, que poderiam revelar-se importantes para a justificagdo do comportamento
do grupo. “Em conversas anteriores realizadas com a educadora, a mesma explicou que
o facto de a auxiliar atual se encontrar ha apenas 15 dias com o grupo, e face a fatores
diversos, como, por exemplo, a presenca da anterior estagidria, tinha existido uma
movimentacao de pessoas atipica, que, na opinido tanto da educadora como na minha,
pode estar a afetar o comportamento de alguns meninos da sala.” (Reflexdo cooperada
-18/11/2020).
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Para além do exposto, a organizagao do espago e o acesso aos materiais, neste
primeiro momento, ndo eram os mais favoraveis, pois estes ultimos ndo estavam
acessiveis as criancgas. “(...) existem brinquedos como, por exemplo, os animais e os
carros, que estdao dentro de baldes, e que ndo estao acessiveis as criangas. Apenas sao
disponibilizados quando sdo solicitados pelas criancas, mas nem sempre verifiquei isto

enquanto o tempo que estagiei nesta instituicdo.” (Reflexdao cooperada — 27/01/2021).

Ao regressar ao contexto de estagio, no segundo momento, os aspetos acima
referidos ja ndo se verificavam, ou seja, jd ndo existia uma movimentacdo atipica de

entrada e saida de pessoas e os brinquedos ja se encontravam acessiveis a todos.

Contudo, apds um ano do meu ultimo momento de estagio nesta instituicdo,
guando regressei, ndo notei uma mudanca significativa em relacdo a existéncia de
conflitos. Observei novamente que era nos momentos de exploragao livre dos materiais
gue existia maior conflitualidade, assim como quando se pressuponha a partilha dos
brinquedos. A Educadora, na entrevista, reforca esta ideia: “Os conflitos ocorrem muito
dentro da sala, nos momentos de brincadeira livre. A escolha de areas em que eles
brincam livremente ha muito conflito. principalmente nesta fase, querem todos o

mesmo entdo gere os conflitos.” (Entrevista Educadora Cooperante A, 2022).

O espaco nesta nova sala, a semelhanca do que acontecia anteriormente,
continuava a ndo ser um espago amplo, e este poderia ser também um indicador do
surgimento dos conflitos. “Em termos de espaco se calhar também ndo é assim um
espaco tao grande, porque depois eles ndo conseguem estar a brincar sem que o colega
depois passe e ndo estrague ali a brincadeira.” (Entrevista Educadora Cooperante A,

2022).

As intervencoes realizadas e mobilizadas no presente relatdrio, foram pensadas
em conjunto com a Educadora Cooperante A, tendo como intencionalidades
proporcionar ao grupo de criancas momentos de interacdo, bem como de partilha de
brinquedos, visto ser este o principal motivo de conflito na sala. As intervencgdes, que
apresento de seguida, ocorreram em dois momentos distintos, sendo uma proposta de

atividade planificada e outra espontanea.
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4.1.1 “Construgdao de um robg”

A planificagdo desta atividade surgiu apds ter observado a interagdao e as
brincadeiras de um grupo de criancas, tendo como principais objetivos a promocgdo de
momentos de interagdo entre pares, partilha, sentido de cooperagao, interajuda e poder

de negociacao.

Para a elaboracdo desta atividade, recolheram-se materiais diversos para
disponibilizar ao grupo, nomeadamente materiais reciclaveis, como caixas de cartao,

pacotes de leite, garrafas de plastico e tampas.

Em didlogo com as criancas, percebi o interesse destes por robds. Segundo
Oliveira-Formosinho e Formosinho (2013) “A motivag¢do para a aprendizagem sustenta-
se no interesse intrinseco da tarefa e nas motivagdes intrinsecas das criangas.” (p. 9).
Posto isto, identifiquei de imediato uma possivel atividade de interesse para aquelas

criancas desenvolverem em sala, em conjunto com os amigos.

Desta forma, conversei com o T. coloquei-lhe algumas questdes sobre os robos:
como eram; como poderiamos realizar a atividade (como poderiamos contruir um robo)
e quem poderia ajuda-lo nessa tarefa. O T., de imediato, foi chamar o seu amigo F. para

ajuda-lo na construcao do rob6.

E: Entdo ja pensaram como vao construir o robo?
T: Sim, vamos colocar uns botdes para ligar e desligar.
E: Mas eu acho que ndo temos botdes T.
F: Fazemos com isto (tampas).
Nota de campo, 20 de outubro de 2021

“OT. prontamente foi buscar o seu amigo F. para ajuda-lo na construcao do robg,
sendo importante referir que este colega é o amigo com quem tem, com maior

frequéncia, conflitos.” (Nota de campo, 20 de outubro de 2021).

Moore (1982 cit. por Hohmann e Weikart, 2004, p. 573) refere que “as
observagdes indicam que as criangas tém uma maior probabilidade de lutarem com os

seus amigos do que com outras criangas do grupo”.
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Apesar de inicialmente ter sido uma atividade orientada apenas para as duas
criangas referidas, a curiosidade e o entusiasmo das restantes criangas do grupo foi
evidente, sendo notdrio o facto de terem sido cativados pelo desenrolar da atividade.
Esta situacdo foi relevante, pois, nesse momento, as criangas tiveram de entrar em
negociagdes para saber quem as ajudaria. Evidentemente, nesta circunstancia, o meu
papel foi importante, visto ter sido necessdrio gerir e apoiar a tentativa de
entendimento entre o grupo, de forma que todos os que estavam interessados
participassem. Conforme Oliveira-Formosinho e Formosinho (2013) “A educadora cria o
habitus de incluir os propdsitos da crianca e negociar as atividades e projetos” e desta
forma estda a promover no grupo de criangas “uma aprendizagem experiencial

cooperativa” (p. 30).

Figura 1 - Inicio da construgdo
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Figura 2 - Pintura do robé

Através da realizacdo desta atividade, compreendi e demonstrou-se a
importancia de trabalhar os conceitos de interacdo entre pares, de partilha, de
cooperacdo, de interajuda assim como se destacou o poder da negociacdo e
principalmente a relevancia do respeito pelo outro e pelo tempo do outro.
Efetivamente, é também através destas experiéncias que a criancga se vai desenvolvendo
“nos aspectos da motricidade, da linguagem, da afetividade, do pensamento e da
sociabilidade de modo integrado, no seu prdprio ritmo e forma” e, para tal, é necessario
que o educador dé oportunidades para que as criangas participem “ativamente nas
diversas situacdes do cotidiano, na companhia de outras criancas e de adultos”

(Guasselli & Vargas, 2020, p. 20).

Neste ambito, foi possivel concluir que os conflitos em grande grupo sdo mais
visiveis do que em atividades a pares ou a trios (Nota de campo, 20 de outubro de 2021).

De facto, esta constatacdo é reveladora da significancia das atividades orientadas,

durante as quais ndo é tao frequente o surgimento de conflitos.

4.1.2 “Brincadeira livre - Os Legos”

Esta atividade surgiu de forma espontanea apds as varias observagoes realizadas
em contexto de estagio, pois constatei que as dreas das construcdes, dos carrinhos e
dos animais sao as que mais originavam os conflitos. “A drea onde existe mais conflito é
sem duvida as construcGes e a garagem” (Entrevista Educadora cooperante A, 2022)
como também no que diz respeito a partilha dos brinquedos - “acaba por haver ali alguns
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conflitos a nivel mais da partilha dos brinquedos.” (Entrevista Educadora cooperante A,

2022).

Desta forma, numa das brincadeiras livres do grupo de criancas, considerei ser
importante inserir-me no meio de um dos varios grupos e comecei a observar as

interagOes e as brincadeiras entre as criangas.

Ao longo das semanas de estagio, fui-me questionando sobre qual deveria ser a
melhor postura a adotar na presen¢a de um conflito e, no decorrer deste periodo, fui
descobrindo estratégias para intervir e apoiar as criangcas nos momentos de conflito.
Para isso, € necessario sermos sensiveis a estas questdes e é fundamental darmos a
maxima atencdo a observacao e escuta das criangas, dando importancia nomeadamente
ao que elas dizem, interpretando a sua postura, pois, desta forma, conseguiremos
conhecé-las e identificar mais eficazmente suas necessidades e, por conseguinte,
responder de forma efetiva e ajustada enquanto educadores (Oliveira-Formosinho &

Araujo, 2008).

Sendo este um contexto de creche, no qual as criangas ainda ndo verbalizam as
suas necessidades, anseios e frustracGes, estas demonstram as suas emocgdes através
do choro, dos gritos, do empurrar, entre outros, consequentemente revelou-se
fundamental dar importancia a estas questdes, uma vez que “as intervencgdes realizadas
pelos educadores provocam nos educandos consequéncias significativas para a

construcdo de regras e valores” (Santos, Prestes, & Freitas, 2014, p. 249).

Por esse motivo e a semelhanca da atividade anterior, os meus objetivos
subjacentes a esta pratica foram promover a interacdo, potencializar e fomentar a
partilha, o sentido de cooperacdo, a interajuda e o poder de negociacdo, nao
esquecendo a capacidade de as criangas conseguirem controlar as suas emoc¢des, dando

um exemplo concreto, recorro a nota de campo.

Vou ter com um pequeno grupo que esta a brincar no tapete e comego a observar as criangas. De
imediato, a |. vem-se sentar ao meu colo. O F. comega aos gritos para a |. sair porque ndo consegue
passar com os carrinhos. Pergunto ao F. como é que deviamos fazer para ambos brincarem. Apds ndo
receber resposta, pergunto a I. se ela acha boa ideia sentar-se ao lado do F. para ambos brincarem. Ela
aceita e bate palmas.

Nota de campo, 14 de outubro de 2021
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Figura 3 - As vdrias brincadeiras entre o grupo

As observacoes e a posterior acdo no grupo fizeram-me concluir que um dos
principais motivos para os conflitos é o facto de as criangas quererem o mesmo
brinquedo ou ndo deixarem um colega participar na brincadeira, o que tem como
consequéncia o empurrar, o bater, o lancar objetos e o morder (Nota de campo, 14 de
outubro de 2021). “No fundo, na minha opinido e dentro do meu contexto tem a ver

com o facto de eles quererem o mesmo.” (Entrevista Educadora cooperante A, 2022).

Kramer (2009 cit. por Sommerhalder & Buzinari, 2016) afirma que “entre
criancas da primeira infancia, as causas mais comuns de conflito sdo o controle e a posse
de brinquedos” p. 119, e o facto de na sala de aula apenas ser disponibilizado um
brinquedo para um grupo de criangas “sem que se estabeleca uma ordem e um tempo
para que elas possam manusea-lo, é uma forma de contribuir para uma situacdo de

conflito” p. 120.

Desta forma, estes momentos de conflito podem ser evitados ou amenizados se
ndo existir apenas um brinquedo e houver uma maior diversidade de brinquedos
semelhantes, ou com estratégias “planejamento pedagdgico, a organizacdo do
ambiente, dos materiais a serem disponibilizados, e com a acdo pedagdgica dos

professores”, nomeadamente através do procedimento de se estabelecer uma ordem e
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um tempo para que as criangas possam brincar com aquele brinquedo (Sommerhalder

& Buzinari, 2016, p. 124).

Deste modo, apds observar as intera¢des e os diversos momentos de conflito,
considero que a melhor estratégia e/ou postura a adotar pelo educador, em caso de
conflito, é a de mediador, pois esta é um procedimento que permite dotas as criancgas
de ferramentas que lhes permitam ser elas mesmas a resolver os seus problemas,

desempenhando, assim, um papel ativo no seu processo de aprendizagem.

A mediagao, enquanto meio construtivo de resolugao de conflitos
oferece, pelo que proporciona aos envolvidos no conflito, um
espaco ideal para desenvolver, que naqueles que desempenham
o papel de mediadores, quer naqueles que como mediados
trabalham em conjunto para a resolu¢ao do seu problema, a
capacidade de respeito mutuo, comunicacdo assertiva e eficaz,
compreensao da visdo do outro e aceitacdo da diferente

percepcdo da realidade (Quinquiolo, 2017, p. 121).

Contudo, cada grupo é um grupo de criancas com especificidades distintas umas
das outras, particularidades estas que devemos ter sempre em atencgao, pois “antes de
delinear qualquer tipo de estratégia, ha a necessidade de conhecer as caracteristicas da
personalidade de cada uma das criancas, de modo a podermos agir em conformidade

com o temperamento de cada uma” (Fonseca & Rosa, 2015, p. 168).

4.2 Intervengdes no contexto de Jardim de Infancia

O contexto de Jardim de infancia revelou-se um espaco e um ambiente educativo
diferente do contexto anterior. Durante os primeiros dias neste novo ambiente, fui
observando e escutando o grupo de criangas, as suas interagdes, 0os seus interesses
como também a postura da educadora face as dinamicas do grupo. Uma das minhas
primeiras observacdes permitiu-me perceber como era planeada a rotina das criancas,

pelo que passarei a recorrer a primeira reflexdo cooperada.
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“(...) verifiquei que a educadora se reline varias vezes com o grupo ao longo do dia “a existéncia de um
momento de planificagdo coletiva, logo no inicio do dia, faz parte de uma rotina que as criangas
apreendem facilmente e que se vai transformando, ao longo do ano(...)” (Sampaio, 2009, p. 5).

1.2 Reflexdo cooperada, 19/04/2021

De facto, este grupo revelou-se um grupo de criangas mais capazes de
resolverem os conflitos, “o grupo no geral ndo se revela conflituoso” (Reflexdo
cooperada, 19/04/2021). Apesar de existirem alguns desentendimentos entre o grupo,
que s3ao normais nas vivéncias num contexto coletivo, considero que o facto de a
educadora ter desenvolvido um trabalho inicial centrado nas formas como devemos
tratar o outro foi essencial para que, naquele momento, existisse uma eficaz e salutar

cooperagdo entre o grupo.

O trabalho inicial da educadora incidiu sobretudo nos didlogos - “no inicio,
conversou muito com o grupo e utilizou histérias sobre a amizade, o respeito e a forma
de como se tratam os amigos (atencdo, apoio...)”- para além de como estratégia ter
priorizado a tutoria de pares, “em que um menino mais crescido fica responsavel por
ajudar um menino mais novo nas vdrias tarefas da rotina ou sempre que necessario.”

(Reflexdo cooperada, 19/04/2021).

Apesar de este ser um grupo calmo, existem sempre desentendimentos pontuais
entre as criangas, que normalmente ocorrem com mais frequéncia no exterior. A mesma
opinido é partilhada pela Educadora: - “é de facto no exterior que acontecem mais
situacdes de conflito. VEém de fora e a grande parte das coisas escritas no didrio de grupo
sdo as que acontecem I3 fora, as brincadeiras no escorrega, na areia, no futebol e muitas
vezes também envolvem meninos da outra sala.” (Entrevista educadora cooperante B,

2022).

Contudo, nestas situacdes de conflito, as criancas ja revelam ser capazes de
resolver os seus proprios problemas. Aqui, mesmo que, em determinado momento, as
criancas, procurassem um adulto de referéncia, que podia ser eu, a auxiliar ou a
educadora, foram recorrentemente capazes de encontrar uma alternativa para resolver

determinado conflito.
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“Entdo se eles puderem resolver juntos, muito bem! e eles também sabem, vao buscar os banquinhos
podem conversar, podem respirar um bocadinho, podem escrever no diario, portanto eles sabem quais
sdo as formas de resolugdo dos conflitos aqui na sala.” (...) “Se for uma coisa ou situagdo que precisa
de ser resolvida, de ser construida uma regra, ai reunimos, conversamos e votamos como eles gostam
de dizer.”

Entrevista Educadora cooperante B, 2022

Este desempenho por parte das criangas deve-se, sobretudo, ao papel da
educadora, nomeadamente a forma como gere o curriculo, como organiza a sala e os
materiais, a autonomia que da as criangas nos momentos da rotina, ao espago que
planifica para as criangas resolverem o0s seus conflitos e, essencialmente, a
oportunidade de dar voz as criancas para elas comunicarem, interagirem, partilharem
ideias, sentimentos e solugdes. Em didlogo com a educadora, conclui “que promove
estes momentos, que considera serem fundamentais para que as criangas expressem as
suas opinides, para a troca de ideias, para a criacdo de vinculos entre todos os
intervenientes no contexto educativo e principalmente, para a promocao das rela¢des

e para a cooperacao entre o grupo.” (Reflexdo cooperada, 19/04/2021).

Desta forma, a atividade planeada para este contexto incidiu principalmente na
identificagdo de comportamentos. Assim, a minha intencionalidade com esta pratica foi

auscultar as criangas no sentido de desocultar as suas ideias sobre o tema dos conflitos.

4.2.1 “Avoznao é para gritar”

A planificagdo desta atividade partiu das observagdes realizadas no contexto
educativo e no ambito de uma conversa com a educadora acerca do facto de o grupo,
principalmente na parte da tarde, depois do recreio, regressar ao espaco da sala com
alguns habitos do recreio como, por exemplo, o facto de, nas dreas como as construcdes
ou o faz de conta, o som e o barulho se fazer sentir em toda a sala. Por outro lado,
verificamos também que nas dreas das construcdes e do “faz de conta” o som e o

barulho se fazia sentir em toda a sala.

Desta forma, surgiu a atividade proposta por mim, que consistiu na leitura do
livro “Avoz ndo é para gritar” de Elizabeth Verdick. Com efeito, decidi explorar este livro,
porque considerei importante as criancas saberem identificar guando devem usar a "voz

de casa" e a "voz de rua" (designacdes do livro), pois, nos dias de hoje, para as criancas,
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falar alto ou gritar € um ato natural, assim como para os adultos, consequentemente

este comportamento deve ser desmistificado e reeducado.

Ps\j oL Nao E pPara Grif',‘

Hlizabeth Verdick

Figura 4 - Livro "A voz ndo é
para gritar"

Por outro lado, com a leitura do livro pretendi que as criangas identificassem as
diferentes emogdes associadas a alguns comportamentos, visto como outros atos, os
gritos magoarem os ouvidos e os sentimentos das pessoas. Deste modo, o objetivo
central consistiu em incentivar as criancas a usar estratégias e truques para reagirem
face as contrariedades que |Ihes sdo apresentadas no seu dia-a-dia, ensinando-as a
transformar comportamentos agressivos em atitudes de compreensdo, respeito,

didlogo e aceitacao.

Durante a leitura do livro, fui interagindo com o grupo, fazendo algumas
perguntas para que as criancas fossem participando e respondendo. Por fim, apds a
leitura, apresentei ao grupo um conjunto de imagens para que cada par escolhesse uma

e se expressasse acerca do que a imagem representava, do seu ponto de vista.
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Nas dinamicas que fui realizando ao longo do estdgio, em sintonia com a
dinamica da Educadora, pude refletir sobre o quanto é importante escutar as criangas e
dar voz ao grupo. Durante e apds as atividades propostas planificava, sempre que

, . . ~ » . .
possivel, o momento de didlogo e de interagdo. De facto, “acredito que darmos voz as
criancas permite que estas tenham uma participacdo ativa dentro da sala e que sejam
agentes promotores do seu processo de aprendizagem, pois verdo os seus interesses
correspondidos e, desta forma, as aprendizagens realizadas terdo de facto um impacto

mais significativo” (Reflexdo cooperada, 1/06/2021).

Figura 5 - Leitura de imagens

Durante esta interacdo e partilha de ideias e sentimentos surgiram varios

didlogos e a titulo de exemplo apresento os seguintes:

D. Eu ndo gosto que me fagam isto (e aponta para a imagem da crianga zangada).
C. Mas quem é que te fez isso? Tens de lhe dizer que isso ndo se faz, € mau.
Nota de campo, 3 de novembro de 2021

M: Eu no outro dia empurrei sem querer o T. mas fui logo pedir desculpa.
E: E ajudaste o amigo?
M: Sim, mas ele estava a chorar porque também lhe tinha dado um pontapé. Mas depois eu pedi
desculpa e fomos jogar futebol.
Nota de campo, 3 de novembro de 2021
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Através dos dialogos transcritos, percebemos que o objetivo da atividade foi
alcancado e que o grupo de criangas conseguiu identificar os bons e os maus
comportamentos, associar a sentimentos e sugerir solugdes e/ou estratégias para
resolver o problema. A leitura das imagens pelas criangas foi muito construtiva, pois o
grupo conseguiu identificar os comportamentos mais e menos positivos e dar exemplos

de situagdes especificas, as quais ja tinham vivenciado ou testemunhado.

Como referi anteriormente, este € um grupo que, na sua maioria, ja se revela
capaz de lidar com os conflitos, conseguindo sozinho encontrar solucdes e estratégias
de resolucdo através do didlogo, ou afastando-se da situacdo ou indo escrever no diario,
procurando, aqueles que ainda necessitam de apoio do adulto de referéncia para os

auxiliar naguele momento de frustragao.

Em modo de conclusdo da atividade, propus a construcdo de dois placards, um
referente a histdria, onde estivesse representada a “voz darua” e a “voz da sala” e outro
referente as imagens dadas, que foi dividido, registando-se “o que gostamos de fazer”

e “o que ndo gostamos de fazer”.

Figura 6 - Placard - a voz e os comportamentos

4.2.2 “Situagoes de conflito”
Apesar de este ser um contexto educativo em que ndo se verificavam muitos
conflitos, identifiquei algumas situagdes que precisaram da minha intervengdo e do meu

apoio, nomeadamente as que sdo transcritas a seguir:
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Trés meninos estavam a brincar na drea do faz-de-conta. As meninas queriam brincar sozinhas e o T.
queria brincar com elas. Perguntei o que é que elas estavam a fazer. E a M. disse que estavam a brincar
aos bombeiros e que estavam muito atarefadas.

Eu: Uau, aos bombeiros, que interessante! Mas estdo atarefadas porqué?

M: Entdo porque tenho de ir fazer comida para eles.

Eu: Entdo uma vez que estas cheia de trabalho, ndo achas boa ideia aceitares aqui a ajuda do T?
M: Sim, boa ideia.

Nota de campo, 6 de abril de 2021

Apos a apresentacao do projeto do covid-19, encontro a I. no canto da leitura sozinha. Vou ao encontro
desta e vejo-a com lagrimas nos olhos.

Eu: Entdo |. passa-se alguma coisa?

I: Eu falei com a Ml porque eu queria aquilo (um doseador), e ela ndo me deu, ndo é justo.
Eu: Mas disseste-lhe que também querias brincar com o doseador?

I: Sim. E ela ndo me deu. Ela ja brincou ontem e hoje e ndo é justo.

Eu: Queres falar outra vez com ela? Para vermos o que podemos fazer?

I: Sim, vou chama-la.

A |. comega a explicar novamente a situagdo a Ml.

MI: Mas eu quero brincar com isto. Eu fui buscar primeiro.

A | comega a chorar a dizer que ndo é justo.

Eu: Entdo, mas sera que nao é possivel brincarem as duas com o doseador?
MI: Olha boa ideia. Tu fazes de filha e eu de mde.

Nota de campo, 14 de abril de 2021
Em ambas as situacdes tentei escutar as criangas para perceber qual era o seu

ponto de vista, pois é através da escuta e da criacdo de contextos de escuta que é
possivel respeitar os direitos das criancas (Guasselli & Vargas, 2020). Estes autores
clarificam este ato como “(...) um agir ativo, numa postura de investigacao, para tentar

se colocar na perspectiva da crianca e quais hipoteses ela esta construindo” (p. 92).

Tendo em conta a consciéncia de que os conflitos fazem parte do quotidiano da
crianga e sdo considerados pertinentes e necessarios para o seu desenvolvimento, nos
exemplos transcritos o meu papel foi também de mediadora da situacdo, uma vez que
tentei promover alternativas as criangas ou promover relagdes cooperativas entre elas
(Santos, Prestes, & Freitas, 2014). Desta forma, a educadora “incentiva a participar na
solucdo do conflito e assim as ajuda a controlar seus impulsos e a considerar o ponto de

vista e os sentimentos dos outros” (p. 252).

Deste modo é através desta pratica, desta interacdo que as criangas irdo
desenvolver as suas competéncias de negociacdo, conforme refere a Educadora B: “o

gue acho fundamental é os meninos perceberem desde cedo o que é a negociacdo, ou
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seja, eu posso fazer aquilo ou ndo, posso ndo puder naquele dia, mas vamos negociar”.
e e ~ - . . .

E isto é no fundo ndo colocar de lado, mas ir adiando que é uma coisa que 0os meninos
também tém que aprender e que é adiar a satisfacdo, a realizacdo; os desejos ndo tém
que ser satisfeitos no imediato, podem ser adiados e concretizados sempre que

IH

possivel.” (Entrevista Educadora cooperante B, 2022).

Apesar de os exemplos descritos ndo estarem relacionados com conflitos cujas
acdes entre as criangas sdao o bater, o empurrar e o morder, ndao devemos de
menosprezar ou desvalorizar as outras divergéncias, pois através de todas as situacoes
as criangas irdo aprender, desenvolver e compreender estratégias de resolucao de
conflito e, ao mesmo tempo, estardo a ampliar as suas competéncias emocionais ao

conseguirem regular as suas emogoes. De acordo com Veiga e Fernandes (2012):

A crianca comeca a desenvolver mais competéncias para controlar os
seus comportamentos de exteriorizacdo, descobrindo novas formas de
expressar as suas emogoes, pensamentos e desejos, sem ter que recorrer
a agressdo. Entende-se entdo por auto-regulacdo o conjunto de
processos mentais que exercem controlo sobre as fun¢des do sujeito,
mais propriamente, o controlo de impulsos, emogdes, pensamentos e
comportamentos, o planeamento de acg¢bes, a capacidade de saber

esperar pela gratificacdo ou a resolugdo de conflitos (p. 536).

4.3 Reflexdoes Emergentes

O educador assume um importante e determinante papel no desenvolvimento
global da crianca e, em especial, no seu desenvolvimento social e emocional.
Efetivamente, é através das suas praticas que os educadores, ao integrarem valores e
conceitos indissociaveis da educacao, do respeito e do cuidado estdo a capacitar as

criangas.

Evocando o perfil especifico do educador de infancia (Decreto-Lei n2241/2001
de 30 de agosto), é possivel constatar que, qualquer educador deve ter como base da
sua pratica intencGes educativas para com o grupo e para com cada crianca

individualmente, respeitando as suas necessidades e interesses. Neste perfil, estd
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definido que o educador devera ser capaz de se relacionar “com as criancgas por forma
a favorecer a necessdria seguranca afectiva e a promover a sua autonomia”. A agao
educativa do educador deve centrar-se na “cooperagdo entre as criangas, garantindo
que todas se sintam valorizadas e integradas no grupo”. Assim, é necessario que o
educador apoie e fomente “o desenvolvimento afectivo, emocional e social de cada
crianca e do grupo” para que através destes “andaimes” as criancas sejam capazes de

identificar e resolver os seus problemas.

Como referi anteriormente, o ambiente educativo e o papel do educador
influenciam a forma como as criangas interpretam e solucionam os seus préprios
conflitos, o que foi possivel confirmar, através dos dois contextos de estagio que tive a

oportunidade de integrar, tendo observado ambientes distintos.

Por um lado, no contexto de creche, considero que seja necessario explorar
através do brincar, por exemplo, valores e conceitos como a partilha de objetos, a
escuta, a negocia¢do, a cooperagdo, o relacionamento entre pares, a distribuicdao de
tarefas, dando voz as criancas, entre outros aspetos, uma vez que neste contexto foi
possivel identificar uma maior existéncia de conflitos, assim como a inabilidade das

criancas em resolvé-los sozinhos.

Em contexto de Jardim de Infancia, a prdtica da educadora centrava-se
sobretudo nos valores descritos anteriormente, e o facto de implementar varias
estratégias como a utilizacdo do didrio de grupo ou de, por exemplo, no inicio do ano
criar tutorias entre pares, revelou-se fundamental, pois, deste modo, as criancgas

acabaram por desenvolver o espirito de interajuda, de cooperagdo e de negociagao.

“A utilizacdo do diario de grupo é fundamental nestas situacgdes, pois é onde se registam as ocorréncias,
tanto positivas como negativas, sobre as quais posteriormente, em didlogo, se conversa e a partir das
quais se constroem as regras que irdo regular as interagdes e as relacées com os outros. (...)

Ap0ds as minhas observagOes didrias ao longo destas semanas de estagio, é notdrio que este é um
espacgo que privilegia a comunicagao, a negociagdo e a cooperagao, como condi¢do para aprender em
comunidade.”

Reflexdo cooperada, 19/04/2021

Para além das estratégias elencadas, era bastante frequente, na pratica da
educadora, a presenca de trabalhos desenvolvidos a pares, trios ou em pequenos
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grupos, dinamicas através das quais as criancas desenvolvem atitudes e tomam decisGes
em conjunto, dividindo responsabilidades, partilhando e aceitando opinides diferentes,
para além de se confrontarem com interesses diferentes, o que enriquece o processo

de desenvolvimento e aprendizagem.

Porém, sabemos que nestas idades é normal a existéncia de conflitos, pois fazem
parte do desenvolvimento e da aprendizagem das criancas, sendo fundamental dotda-las

de ferramentas para que consigam gerir e resolver sozinhos os problemas.

Em suma, posso concluir que o facto de ter frequentado dois contextos de
estdgio com praticas distintas se revelou uma experiéncia positiva, visto ter contribuido
para compreender a importancia da criagao de relagdes afetivas com o grupo e de me
poder vir a pautar, futuramente, por uma pratica que se centre no desenvolvimento
social das criancas, que possibilite ao educador escutar a “voz” das criancas e respeitar

os sentimentos e as vontades das mesmas.

89



Capitulo V — Consideragoes Finais

“A violéncia e a agressao em criangas mais novas estdo a

aumentar em todo o mundo. (...) os educadores e os pais podem
assumir responsabilidades, apoiando-se uns aos outros e criando uma
estratégia de educa¢do emocional e social (...). Comegar cedo é a chave
para ajudar a “imunizar” as criangas contra o bullying, a rejeicdo dos

pares e a violéncia.”

(Carolyn Webster-Stratton, 2018, p. 287)

O ultimo capitulo deste relatério marca o fim de um percurso académico,
composto por diversas aprendizagens, onde reflito sobre o meu papel enquanto
investigadora, sobre as intervengdes realizadas nos contextos educativos, enunciando
as dificuldades sentidas durante este periodo e as aprendizagens dai resultantes.
Retomo a questdo de partida do estudo referindo se os objetivos de estudo foram ou
ndo atingidos. E por fim, considerando todas as aprendizagens deste percurso, irei
refletir como estas contribuiram para a construcao e para o desenvolvimento da minha

identidade profissional.

Uma vez que o estagio foi a minha primeira experiéncia “de trabalho” em
contextos educativos, senti-me bastante expectante, porque nunca tinha estado em
creche e jardim de infancia e, o facto de ndo saber claramente o que me esperava

desencadeou nervosismo e ansiedade.

Deste modo, inicio esta reflexdao, exprimindo as dificuldades que fui sentido ao
longo deste periodo de investigacdo-acdo. A primeira dificuldade esta relacionada com
a complexidade e a organizacao deste percurso, pois sendo trabalhadora-estudante, o
planeamento revelou-se arduo e desafiador. Ndo foi facil gerir todos os trabalhos
académicos solicitados pelas unidades curriculares juntamente com a responsabilidade

de estar a estagiar numa instituicao. Tinha de assumir uma postura de observadora
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participante e estagiaria investigadora, com o objetivo de fazer intervenc¢do enquanto
estagiaria e recolher informagdao para a investigacdo, ndao esquecendo também as

minhas responsabilidades relativas ao meu trabalho fora do Instituto Politécnico.

Outra dificuldade que esteve presente em ambos os contextos foi a minha

adaptacdo e integragdo, a equipa pedagdgica, ao grupo de criangas e respetivas familias.

No contexto de creche, a minha adaptacao foi um desafio permanente, pois nao
consegui criar vinculos significativos e consolidados, nem com as criangas, nem com a
equipa educativa. Na minha perspetiva, o facto do grupo, ao longo do ano letivo, receber
diversos estagiarios pode influenciar a ligacdo que estabelecem ou ndo. Acresce o facto
da duracdo do estagio ter também consequéncias relevantes no estabelecimento de
relacGes entre o educador e as criangas, uma vez que no primeiro momento a duracdo
do estagio era de dez semanas mas sé iamos trés dias por semana e no segundo
momento era de duas semanas completas. De facto, durante o periodo que estagiei, o
numero de criangas oscilava e nem todas estavam presentes diariamente, porque
adoeciam ou porque, em funcdo do contexto pandémico, os pais preferiam que estas
ficassem em casa. Deste modo, considero que a juncdo destes fatores pode ter

influenciado a minha adaptacdo ao grupo e ao contexto.

Em relacdo ao contexto de jardim de infancia, é importante referir que, dada a
situacdo pandémica que enfrentamos, inicialmente estava um pouco receosa, pois,
apesar de ja ter estado noutro contexto de estagio durante esta nova realidade, neste
novo contexto continuava a ser uma novidade para mim, desencadeando questdes
diversas, tais como: quais eram de facto as medidas impostas pela instituicdo; como é
gue seria a organizacdo da sala; como é que iria interagir com as criancas e com os
adultos. Com efeito, inicialmente, fiquei também um pouco ansiosa com todas estas
guestdes, mas com o avancar dos dias e através dos didlogos criados com a equipa
pedagdgica, estes receios foram desaparecendo. Considero que a minha integracao
neste contexto foi positiva, pois tendo em conta as minhas preocupacdes iniciais, penso

gue consegui ultrapassa-las com sucesso.
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O didlogo e o trabalho conjunto constituiram um compromisso desde o primeiro
dia, atendendo que todos os intervenientes, se revelaram recetivos e cooperantes,

tornando o trabalho de equipa muito proveitoso.

Em educacgdo, o trabalho de equipa é muito relevante porque permite “um
investimento no exercicio quotidiano da reflexdao dos professores sobre as suas ag¢des,
prevenindo um processo de estagnacao” (Horn, 2003, p. 34). Para além disso, consegui
também relacionar-me e criar uma relagao préxima e de confianga com as criangas, pois
sei como é importante criar “um clima de apoio interpessoal (...) para a aprendizagem

ativa” das criangas (Hohmann & Weikart, 2009, p. 63).

Assim, ndo poderia ficar mais realizada e agradecida pela forma como as criangas
e a equipa educativa reagiram a minha presenca e me integraram ao longo desta

fantdstica experiéncia e me foram dando apoio, sempre que necessario.

Em relacdo a observacdo, registo e reflexdo também estes processos se
revelaram desafiantes, principalmente porque se constituem enquanto meios
indispensaveis a recolha da informac¢do, que, nos contextos especificos, me
possibilitaram recolher, em pormenor, a “matéria” para o tema do meu relatério de

investigacao.

Os didlogos e as reflexdes realizadas com as Educadoras ao longo do meu estagio
foram fundamentais para a minha aprendizagem, uma vez que me permitiram
compreender e identificar, com mais facilidade, as intencionalidades educativas
subjacentes aos diversos momentos da rotina, como também ter um olhar mais cuidado
e atento relativamente a todos os aspetos envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem.

Assim, considero que ao longo dos periodos de estagio, fui conseguindo
melhorar as minhas intervencdes e o meu desempenho a varios niveis. No dominio da
autonomia, o facto de ter trabalhado sozinha, em alguns momentos, com o grupo de
criancas (estes momentos aconteciam quando a Educadora tinha de se ausentar por
motivos pessoais), revelou-se bastante significativo, pois foi nestes espacos temporais

gue fui mais espontanea e fui compelida a criar estratégias para assegurar a gestdo do
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grupo, como também a garantir que a rotina, as intera¢Ges e a dindmica se mantinham

de forma idéntica a da Educadora.

Oliveira-Formosinho e Formosinho (2013) referem que o “papel do(a)
educador(a) é o de (...) escutar, observar e documentar a crianga para compreender e
responder, estendendo os interesses e conhecimentos da crianca e do grupo (...)” (p.
13), sendo a observacdo um “processo continuo, pois requer o conhecimento de cada

crianga individual, no seu processo de aprendizagem (...)” (p. 30).

Varios sdo os fatores que destaco no processo da minha prestacdo enquanto

estagidria, nomeadamente a

concecgao de crianga, como ator que participa no seu mundo de vida, é
simultaneamente sujeito e ator individual e social, com as suas
caracteristicas, as suas formas de expressdo e as suas formas de

participacdo (Correia, 2018, p. 12).

Outro fator que destaco é o desenvolvimento da capacidade de observacao
porque, com o passar das semanas e a partir do apoio e das reflexdes com as
Educadoras, fui “educando” o meu olhar e sendo mais capaz de observar e identificar

aspetos relevantes. Oliveira-Formosinho e Formosinho (2013) referem que,

a observacao deve ser um processo continuo no quotidiano educativo,
um processo de procura de conhecimento sobre as criancas, seus

interesses, motivacoes, relacdes, saberes, intencdes, desejos (...) (p. 30).

Por ultimo, a gestdao do grande grupo sera sempre um aspeto desafiador, pois
cada grupo tera as suas especificidades e, por isso, é necessario escutar, dar voz,
encontrar estratégias adequadas a cada realidade, de forma a conseguir envolver e criar

bem-estar nas criangas.

Nos primeiros dias de estagio, como adotei uma postura de observadora,
conseguia realizar registos de forma mais pratica e consistente. Consegui registar os
didlogos entre crianca e adultos e as interacdes entre as criancas. Porém, quando assumi

uma atitude mais participativa no grupo e na pratica educativa, senti que ndo conseguia

93



ter acesso a esses meios da mesma forma, porque, como estava tdo envolvida nas

dindamicas, ndo despendia do mesmo tempo para registar este tipo de interagdes.

Deste modo, as estratégias a que recorri, de forma a conseguir ter acesso, as
ditas memodrias, foi o recurso as fotografias. O registo € um instrumento essencial para
o educador, pois, ao ponderarmos sobre o que escrevemos, refletimos sobre a nossa

pratica e, por conseguinte, mais qualidade tera o que realizamos.

Relativamente a minha intervengdo junto das criangas ao longo dos periodos de
estdgio, fui progressivamente tendo uma atitude mais participativa e assertiva. De facto,
conforme ia criando e desenvolvendo rela¢des cada vez mais préximas e de confianca
com as criangas e com a equipa, ganhava mais seguranc¢a e autonomia para participar
nos diversos momentos da rotina da sala. Foi principalmente, nos momentos de
acolhimento que aproveitei para me aproximar individualmente de cada crianga, de
forma a desenvolver relacbes de seguranca e afeto. Com efeito, constatei,
posteriormente, que a medida que ia potenciando a relagdo com as criangas, a minha
intervencdo com o grupo acontecia de forma mais espontdnea. Foi também através
desta partilha, escuta e escolha intencional de dar voz as criangas que o grupo me foi

vendo como um adulto de referéncia.

Ao longo deste periodo, fui criando uma “volumosa bagagem” de aprendizagens,
através das aulas, das observacgdes, da a¢do, da reflexdao em parceria com as educadoras,
o0 que me muniu de recursos fundamentais, que posso vir utilizar ou adaptar no meu

futuro enquanto educadora.

Desta forma, nas situagdes nao previstas, que ocorrem com alguma frequéncia,
consegui recorrer e implementar estratégias que respondessem as circunstancias

concretas.

Em relacdo as situacdes de conflito, experienciei dois ambientes diferentes, um
contexto onde o conflito era bastante recorrente e outro onde ndo eram muito visiveis
estas situacOes, revelando o grupo ja ter uma eficiente autonomia, mostrando-se capaz
de resolver situacdes de confronto. Tendo em conta o facto de algumas criangas

recorrerem ao apoio do educador, a minha intervencdo, nestas situacdes, foi sempre de
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apoio, no sentido de orientar e de “fornecer” as “ferramentas” necessarias para que,
aos poucos, estas criangas adquirissem competéncias de resolugdo de problemas e
desenvolvessem capacidades de sociabilizacdo, de modo a, autonomamente,
conseguirem encontrar uma solugdo em contextos de sociabilizacdo mais adversos.
Revelando que a partilha de opinides e de sentimentos e a cooperacao boas estratégias

para a resolugao de conflitos.
Assim sendo, quando surgem conflitos,

os adultos ndo tomam posicdo, nem fazem juizos de valor. Em vez disso,
modelam comportamentos adequados, envolvendo as criancas na
resolucao de problemas, de forma a elas se sentirem satisfeitas por serem
responsaveis e por encontrarem solucdes. Quer os adultos, quer as
criangas, vém os problemas, os erros e os conflitos como oportunidades

para aprender através da acdo (Epstein & Hohmann, 2019, p. 64).

Neste sentido, para além de assumir o papel de mediador, é também importante
gue o educador incentive a crian¢a a desenvolver a capacidade de se colocar no papel
do outro, pois, assim, estarad a desenvolver a sua consciéncia social, a capacidade de
adaptacdo e a competéncia de negociacdao. Consequentemente, todos estes fatores

contribuirdo para uma atitude colaborativa entre as criancas.

Saliento, ainda, que tomei maior consciéncia da complexidade da acdo de um
Educador, pois como refere Vargas (2016, p. 366, cit. por Correia, 2018) ha uma
necessidade permanente em “garantir um atendimento que é coletivo, mas que se
desdobre em uma atencdo individualizada que considere a subjetividade e a

singularidade de cada crianga”.

Para além dos diversos pontos que ja mencionei anteriormente, ha que ter em
conta a “qualidade do clima relacional em que cuidar e educar estdo intimamente
interligados” (Silva, Marques, Mata, & Rosa, 2016, p. 8) ou seja, sdo a¢des indissociaveis
(Correia, 2018). Posto isto, considero este indicador essencial, sendo a espontaneidade
fundamental na minha postura e na minha pratica, constituindo-se enquanto
caracteristica marcante da minha identidade pessoal e profissional, uma vez que me
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considero uma pessoa carinhosa, cuidadosa e cuidadora, tragos estes que promovem o

relacionamento préximo com as criangas.

Respondendo a questdo que impulsionou este projeto de investigacdo: Qual o
Papel do Educador na Gestdao de Conflitos na Creche e no Jardim de Infancia?”, tendo
em conta a investigacao desenvolvida, considero importante dar espago as criangas para
as mesmas tentarem resolver os seus conflitos, contudo o educador desempenha um
papel fundamental através da sua presenca e orientacdao adequada, uma vez que esta
atitude pode ajudar as criancas a aprender habilidades sociais e emocionais, resolver
problemas e lidar com conflitos de maneira construtiva. Contudo, aprendi que cada
contexto é um contexto, tal como cada grupo é um grupo de criancas e por isso cabe ao
educador acolher e respeitar a diversidade e perceber qual a melhor estratégia a adotar

com cada crianga e grupo.

Atendendo ao objetivo do estudo que consistia em perceber como o Educador
devia intervir perante as situagdes de conflitos, percecionei que o educador deve estar
atento para identificar sinais de conflito entre as criancas, podendo intervir fisicamente
para separar as criancas envolvidas no conflito, especialmente se houver risco de
violéncia fisica; deve escutar todas as partes envolvidas no conflito, permitindo que
expressem os seus sentimentos, pensamentos e preocupagdes, incentivando as criangas
a comunicarem de maneira respeitosa; dar espac¢o e tempo para que explicitem os seus
sentimentos e ajudar a encontrar solugdes construtivas para o conflito; por ultimo, o
Educador deve reforcar os comportamentos positivos das criangas, como o respeito, a

empatia e a cooperagao.

Saliento, ainda que, no que se refere a identidade profissional, esta “(...)
corresponde a uma construgao inter e intrapessoal, ndo sendo, por isso, um processo
solitdrio: desenvolve-se em contextos, em intera¢des, com trocas, aprendizagens e
relacdes diversas da pessoa com e nos seus varios espacos de vida profissional,

comunitdrio e familiar.” (Sarmento, 2009, cit. por Correia, 2018, p. 48).

Sendo assim, considero que a minha identidade profissional se iniciou com as

experiéncias de estdgio, em interacdo com as equipas pedagbégicas. A partir das
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observacgOes e das reflexdes conjuntas sobre a pratica foi possivel desenvolver e
aprofundar conhecimentos que até entdo ainda nao tinha sido possivel realizar,

instigando, em consequéncia, a minha capacidade critica e reflexiva.

De um modo geral, fago um balango bastante positivo da minha postura e das
intervengdes, considerando que dei o meu melhor, uma vez que me esforcei para
alcancar os objetivos propostos e aceitei com convicg¢do e resiliéncia todos os desafios
colocados. Apesar das dificuldades sentidas, considero que consegui ultrapassa-las,

encontrando estratégias diversas, tendo sempre como foco o grupo de criangas.

Assim, esta reflexdo é o término de mais uma etapa, que encaro como um
processo decisivo de aquisicdo de aprendizagens para o desenvolvimento da minha

identidade como futura profissional na drea da Educagdo de Infancia.

Sublinho que cada educador “traz consigo” caracteristicas proprias de ensinar e
de aprender, pois estamos sempre em intera¢gdao com os sujeitos envolvidos no processo
educacional. Consequentemente, considero que sdo os valores, as crengas, as nossas
convicgdes que nos distinguem e, nesse sentido, desejo que me vejam tal como me vejo:
flexivel, tenho sempre em conta as caracteristicas do grupo de criancas, ajusto a pratica
e a rotina conforme as necessidades e interesses; criativa, pois acredito que é necessario
sermos dindmicos, praticarmos e incentivarmos a criatividade entre a equipa e as
criangas; apaixonada pela profissao e pela procura e pesquisa de novos conhecimentos,
apostando sempre na formacdo continua; amiga e solidaria, porque é fundamental uma
comunicacdo transparente e aberta com todos os intervenientes (familia, colegas de
equipa, criancgas), de forma a criar vinculos seguros e porque é também necessdria a
capacidade de nos conseguirmos colocar no papel do outro para ajudar e compreender
melhor e justa e sensivel, ao grupo, as pessoas, a comunidade onde estamos inseridos
e consciente da importancia de respeitar e aceitar a diversidade e a pluralidade cultural

com respeito e com sentido de igualdade.

Consciente de que esta é uma das etapas iniciais de um processo profissional
exigente, reflexivo e de questionamento constante, assim como de uma

responsabilidade imensa, tendo em conta os sujeitos centrais do universo em que nds,
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futuros educadores nos movemos, ou seja, as Criangas. Termino com as palavras de
Paulo Freire pois, como ele, considero que a “Educa¢do nao transforma o mundo.

Educacdo muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo”.
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Apéndices

Apéndice 1 - Apresentacao as familias

Ola familias!

O meu nome é Catia, tenho 26 anos. Sou
estudante do 1.2 ano do Mestrado em Educagdo
Pré-escolar da Escola Superior de Educagdo do
Instituto Politécnico de Setubal.

As criangas sempre foram a minha paixdo, desde
muito nova sempre gostei de ajudar a tomar conta
dos mais pequenos. E um fascinio enorme fazer
parte do crescimento e do desenvolvimento
pessoal de cada um deles. Eles aprendem
connosco e nos aprendemos com eles.

Vou estar presente na sala laranja, de 9 de
novembro a 27 de janeiro. Durante estas semanas
irei realizar atividades adequadas aos interesses do
grupo, observar a fase de adaptagdo e a pratica
pedagdgica da Educadora, com o objetivo de
concluir o meu projeto de investigacdo.

Solicitei a Educadora a autorizagdo de recolha de
imagens e videos da qual foi autorizada. As

imagens e videos realizados servirdo unicamente para fins académicos estando a identidade e
privacidade das criangas asseguradas. Por ultimo, estou muito contente por puder fazer parte
desta maravilhosa “familia” da Sala Laranja.

Cétia Batista

10 de novembro de 2020
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Apéndice 2 — Notas de campo

Contexto de Creche

Contexto de Jardim de Infancia

Data Nota de Campo Data Nota de Campo
14 de outubro | Vou ter com um pequeno grupo que esta a brincar no tapete e 5 de abril (Fui ao encontro do D. que estava a comegar a ficar agitado)
de 2021 comeco a observar as criancgas. De imediato a |. vem se sentar ao meu | de 2021
colo. O F. comeca aos gritos para a |. sair porque ndo consegue passar T. Catia eu acho que o D. estd a ficar chateado de estar aqui.
com os carrinhos. Pergunto ao F. como é que deviamos fazer para (enquanto dizia isto segurava na mao e dava festinhas na cabeca do
ambos brincarem. Apds nao receber resposta virou-me paraal. e D.)
perguntou se ela acha boa ideia sentar-se ao lado do F. para ambos Eu: Acho que tens razdo T. O que é que achas que podemos fazer para
brincarem, ela aceita e bate palmas. o D. se sentir melhor?
T. Vamos para a rua (recreio), ele gosta de estar |4 fora.
19 de outubro | As observacées e a posterior acdo no grupo possibilitaram-me concluir | 6 de abril Trés meninos estavam a brincar na area do faz-de-conta.
de 2021 gue um dos principais motivos para os conflitos é as criangas de 2021 As meninas queriam brincar sozinhas e o T. queria brincar com elas.

guererem o mesmo brinquedo ou ndo deixarem um colega participar
na brincadeira, o que, posteriormente, se reflete, por exemplo, no
empurrar, no bater, no langar objetos e no morder.

Perguntei o que é que elas estavam a fazer. E a M. disse que estavam
a brincar aos bombeiros e que estavam muito atarefadas.

Eu: Uau, aos bombeiros, que interessante! Mas estdo atarefadas
porqué?

M: Entdo porque tenho que ir fazer comida para eles.

Eu: Entdo uma vez que estas cheia de trabalho, ndo achas boa ideia
aceitares aqui a ajudado T?

M: Sim, boa ideia.




20 de outubro
de 2021

Apds alguns momentos de observagdo e em brincadeiracomo T. e
mais algumas criancas, percebi o interesse deste por robds.
Identifiquei de imediato uma atividade do interesse da crianca para
desenvolver em sala, em conjunto com os amigos. Conversei com o T.
e coloquei-lhe algumas questdes sobre os robds (como eram, como
famos desenvolver a brincadeira e quem ia ajuda-lo). O T. foi buscar o
seu amigo F. para ajuda-lo na construcdo do rob6. (amigo com quem
tem mais conflitos).

E:Entdo ja pensaram como vao construir o rob4?
T:Sim, vamos colocar uns botGes para ligar e desligar.
E:Mas eu acho que ndo temos botdes T.

T:Fazemos com isto (tampas).

Através desta atividade, demonstrou-se a importancia de trabalhar os
conceitos de interagdo entre pares, de partilha, de cooperacdo, de
interajuda e o poder da negociagdo e principalmente do respeito pelo
outro e pelo tempo do outro. Conclui que os conflitos em grande
grupo sao mais visiveis do que em atividades a pares ou a trios.

8 de abril
de 2021

A M. estava a chorar porque nado queria fazer a aula de educacao
fisica. Desta forma, a educadora perguntou ao grupo o que deviamos
de fazer para ajudar a M. Depois de varias sugestdes das criancas, a
ideia, que consideraram ser mais indicada foi a de dois meninos, al. e
o G., que propuseram ajudar e acompanhar a M. durante a aula.
Depois da aula terminar, fizeram novamente a reunido de grupo e a
educadora perguntou a M. como é que se tinha sentido e a M.
respondeu, dizendo “foi muito bom”.
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14 de abril
2021

Apds a apresentacao do projeto do covid-19, encontro a |. no canto da
leitura sozinha. Vou ao encontro desta e vejo-a com lagrimas nos
olhos.

Eu: Entdo . passa-se alguma coisa?

I: Eu falei com a Ml porque eu queria aquilo (um doseador), e ela ndo
me deu, ndo é justo.

Eu: Mas disseste-lhe que também querias brincar com o doseador?
I: Sim. E ela ndo me deu. Ela ja brincou ontem e hoje e ndo é justo.
Eu: Queres falar outra vez com ela? Para vermos o que podemos
fazer?

I: Sim, vou chama-la.

A |. comeca a explicar novamente a situacdo a Ml.

MI: Mas eu quero brincar com isto. Eu fui buscar primeiro.

A | comeca a chorar a dizer que ndo é justo.

Eu: Entdo, mas serd que nao é possivel brincarem as duas com o
doseador?

MI: Olha boa ideia. Tu fazes de filha e eu de mae.

3de
novembro
de 2021

D. Eu ndo gosto que me fagam isto (e aponta para a imagem da
crianga zangada).

C. Mas quem é que te fez isso? Tens de lhe dizer que isso ndo se faz, é
mau.
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3de M: Eu no outro dia empurrei sem querer o T. mas fui logo pedir
novembro | desculpa.
de 2021 E: e ajudaste o amigo?
M: Sim, mas ele estava a chorar porque também lhe tinha dado um
pontapé. Mas depois eu pedi desculpa e fomos jogar futebol.
5de Durante as duas semanas de estagio, fui observando certos
novembro | comportamentos menos positivos de algumas criangas, como
de 2021 empurrar, ndo respeitar as regras da sala, ndo cumprir as tarefas

diarias para além, de alguns episédios no exterior marcados por
alguns conflitos. Durante estes episddios, algumas criancas,
autonomamente, dirigiam-se a sala e “escreviam” ou desenhavam no
diario de grupo, para posteriormente se conversar sobre o sucedido
na reunido de sexta-feira. Em contrapartida, outras criangas vinham
ter comigo ou com outro adulto e, nestas situagdes, dependendo da
gravidade eu tentei conversar com a crianga e tentar perceber junto
dela o que podiamos fazer: se resolviamos o problema no momento e
falavamos com o colega envolvido ou se iamos escrever no diario.
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Apéndice 3 — Reflexdes Cooperadas

uma demonstragdo de procura de atengao por parte do adulto.

Durante a atividade, decidi ficar junto a zona dos animais intitulada
garagem, para observar a dindmica do grupo e perceber o que
desencadeia, muitas vezes, o conflito. Notei que dois meninos, o T
(2a, 6m) e o F (2a, 6m), disputavam entre si um animal, um
caranguejo, que é um brinquedo Unico, ou seja, ndo existe outro
brinquedo idéntico. Esta contenda entre estes dois meninos pelo
caranguejo levou a que houvesse empurrées e choro. Apds esta

Data Contexto de Creche Data Contexto de Jardim de Infancia
1.2 reflexdo | Em conversas anteriores realizadas com a educadora, a mesma | 1.2 reflexdo | Destaco ainda uma particularidade deste grupo, (...) as outras
18/11/2020 | explicou que o facto de a auxiliar atual se encontrar ha apenas 15 | 19/04/2021 | criangas se mostram muito protetoras e cuidadosas,
dias com o grupo, e face a fatores diversos, como, por exemplo, a compreendendo a diferenca e as singularidades do colega.
presenca da anterior estagiaria, tinha existido uma movimentagao
de pessoas atipica, que, na opinido tanto da educadora como na Estas interagOes que as criancas estabelecem tanto com os
minha, pode estar a afetar o comportamento de alguns meninos da adultos como com outras criangas sdo importantes pois, “as
sala. experiéncias que sdo proporcionadas pelos contextos sociais
e fisicos em que vivem constituem oportunidades de
aprendizagem que vao contribuir para o seu
desenvolvimento”. (Silva, Marques, Mata, & Rosa, 2016, p. 8)
Para além disso, a diversidade é encarada “como um meio
privilegiado para enriquecer as experiéncias e oportunidades
de aprendizagem de cada crianga”. (Silva, Marques, Mata, &
Rosa, 2016, p. 10)
2.2 reflexdo | Em relagdo ao grupo, na minha opinido, no primeiro dia, senti-os 1l.2reflexdo | Uma das minhas primeiras observagdes permitiu-me
2/12/2020 | muito agitados, houve muito choro e brigas, que, a meu ver, eram | 19/04/2021 | perceber como era planeada a rotina das criangas e se a

mesma era flexivel. Desta forma, verifiquei que a educadora
se reune varias vezes com o grupo ao longo do dia “a
existéncia de um momento de planificagdo coletiva, logo no
inicio do dia, faz parte de uma rotina que as criangas
apreendem facilmente e que se vai transformando, ao longo
do ano(...)” (Sampaio, 2009, p. 5). Em didlogo com a mesma,
conclui que promove estes momentos, que considera serem
fundamentais para que as criangas expressem as suas
opinides, para a troca de ideias, para a criagdo de vinculos
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observacdo, fui aborda-los de uma forma calma, mas assertiva,
separei-os e falei com os dois, tentando perceber o que eles diziam
acerca da situacdo e fazé-los entender que ambos podiam brincar
com o0 caranguejo, mas que precisam respeitar e saber esperar pela
sua vez. Apds esta abordagem as duas criangas conseguiram
acalmar-se, mas persistiu o problema de ambos quererem o mesmo
brinquedo.

entre todos os intervenientes no contexto educativo e
principalmente, para a promocao das relacbes e para a
cooperacao entre o grupo.

2.2 reflexdo
2/12/2020

A atividade pressupunha que as criangas conseguissem encaixar
pecas com diferentes formas geométricas numa caixa. A atividade
realizou-se em pequeno grupo, e, a vez, as crianc¢as iam jogando. A
L (2a, 1m) ja tinha realizado naguela manhad uma vez aquele jogo,
contudo, ela jogava muito por tentativa e erro, e os colegas que
estavam naquele pequeno grupo, ajudavam-na apontando para o
local onde ela tinha de encaixar as pegas.

1.2 reflexdo
19/04/2021

O grupo no geral ndo se revela conflituoso, podendo
considerar-se até que o mesmo é bastante amigdvel, com
espirito de cooperacdo e entreajuda.

Em reflexdo com a educadora, questionei se o grupo, no inicio
do ano letivo, se tinha mostrado mais conflituoso, e, se sim,
gue estratégias é que na altura tinham sido utilizadas para
contornar a situagao.

A educadora referiu que, no inicio, conversou muito com o
grupo e utilizou histdrias sobre a amizade, o respeito e a
forma de como se tratam os amigos (atengdo, apoio...). Uma
das estratégias foi a tutoria de pares, em que um menino mais
crescido fica responsavel por ajudar um menino mais novo
nas varias tarefas da rotina ou sempre que necessario.
Pessoalmente, considero que os meninos mais velhos ao
terem estas responsabilidades seja positivo e motivador
porque assim poderdao considerar-se uma mais-valia para a
gestdo do grupo.

7.2 reflexdo
27/01/2021

Com a situagdo pandémica resultante do Covid-19, alguns artigos
tiveram de ser retirados das salas, para que se facilitasse o trabalho
de higienizacdo das mesmas, e, por isso, a educadora decidiu ir
colocando alguns artigos/brinquedos progressivamente de novo em
sala, para que o contexto educativo seja apelativo e diversificado.

1.2 reflexdo
19/04/2021

A utilizacdo do didrio de grupo é fundamental nestas
situagbes pois é onde se registam as ocorréncias, tanto
positivas como negativas, que posteriormente em didlogo se
conversa e se constroéi as regras que irdo regular as interagdes
e as relagdes com os outros.
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Contudo, existem brinquedos como, por exemplo, os animais e os
carros, que estdao dentro de baldes, e que nao estdo acessiveis as
criangas. Apenas sao disponibilizados quando sao solicitados pelas
criangas, mas nem sempre verifiquei isto enquanto o tempo que
estagiei nesta instituigao.

2.2 reflexdo
3/05/2021

Apds as minhas observagdes diarias ao longo destas semanas
de estagio, é notdrio que este é um espaco que privilegia a
comunicacdo, a negociacdo e a cooperacao, como condicao
para aprender em comunidade.

4.2 reflexao
1/06/2021

Pude refletir sobre o quanto é importante escutar as
criangas, pois é a partir da acdo de ouvir e de dar voz ao
grupo e a cada um que o processo de desenvolvimento e de
aprendizagem se torna mais significativo. Este processo de
escuta e valorizacdo daquilo que desperta o interesse e a
curiosidade crianga é um aspeto muito interessante do
trabalho da Educadora Zé, com o qual me identifico. De
facto, acredito que darmos voz as criangas permite que estas
tenham uma participagao ativa dentro da sala e que sejam
agentes promotoras do seu processo de aprendizagem, pois
verdo os seus interesses correspondidos e, desta forma, as
aprendizagens realizadas terdo de facto um impacto mais
significativo.

1.2 reflexao
19/04/2021

A observagado didria que fui realizando conduziu-me a questado
da metodologia de trabalho adotada pela educadora. Esta,
referiu que o modelo pedagdgico do Movimento da Escola
Moderna é aquele com que mais se identifica, tentando por
isso, integrar na pratica educativa os seus principios e valores,
assim como a utilizagdo de alguns instrumentos (plano do dia,
mapa de atividades, diario de grupo, mapa de tarefas) para a
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sua operacionalizacdo, ndo assumindo, contudo, uma pratica
totalmente vinculada ao MEM.

De facto, no decorrer da pratica, houve inumeros elementos
gue identifiquei com esta metodologia: a forma como a
organizacdo do trabalho é partilhada com as criangas
“permite que estas participem democraticamente e assim
desenvolvam a cooperacdo, através de uma organizacao
cooperativa do trabalho” e, principalmente, o papel
desempenhado pelo educador que assume “o papel ndo de
ensinar, mas de acompanhar e observar a atividade das
criancas e de monitorizar o seu desenvolvimento”. (Folque,
2006, p. 6)
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Apéndice 4 — Guiao da Entrevista

entrevista;

Transmitir o tema da
entrevista.

Temas Objetivos Especificos | Perguntas
Legitimidade da Certificar a Garantir o caracter confidencial das
entrevista confidencialidade da | informagdes prestadas;

Informar as entrevistadas sobre os
objetivos do estudo e da
entrevista.

Conceito de conflito

Conhecer as
concegoes sobre
conflito.

Como define o conceito de conflito
em educacdo de infancia?

Causas dos
conflitos entre
criangas

Compreender os
motivos que
desencadeiam
conflitos entre as
criangas.

Na sua opinido, o que leva as
criangas a terem determinado
comportamento conflituoso na
interacdo com os seus pares?

Momentos da
rotina com maior
frequéncia de
conflitos

Compreender em que
momentos se origina
mais conflitos entre
as criangas.

Em que ocasides ocorrem com mais
frequéncia os conflitos entre
criancas dada a experiéncia da
educadora. (Dentro da sala, no
recreio, hora da refeicao).

Papel do adulto
na mediac¢ao de
conflitos

Compreender quais
as estratégias de
resolugdo de conflito.

Como é a sua intervengao em
situagdes de conflito? Influéncia de
forma positiva o desenvolvimento
das criangas? Se possivel dé
exemplos.

Compreender a
posicao da educadora
face ao tema e que
estratégias conhece
para promover o
relacionamento entre
pares.

Na sua opinido como considera que
devem atuar os adultos em
situacdes de conflito e quais as
estratégias a implementar para
promover o relacionamento entre
pares?

Modos de resolugdo
de conflitos por
parte das criangas

Compreender e
conhecer as formas
de

resolucao de conflitos
das criangas.

Considera necessario proporcionar
oportunidades as criancas para
tomarem decisGes individualmente
e em conjunto de forma a
resolverem o conflito? Se sim, de
qgue forma o faz?




Apéndice 5 - Transcrigao da Entrevista a Educadora do contexto de Creche
Data: 12 de abril de 2022

Local: Instituigao A

Duragdo: 35 minutos

Entrevistador: Catia Batista

Entrevistado: Educadora A - Educadora Cooperante de Creche

Legenda:

CB — Catia Batista

El — Educadora de Infancia

CB — Ola boa tarde S. obrigada por aceitares realizar esta entrevista. O objetivo é que
seja uma partilha de ideias e das tuas concec¢des em relacdo a Educacdo de infancia
principalmente no que se refere as interagdes e aos conflitos, que sdo a base do meu
tema do Projeto de Investigacao.

Queria entdo que falasses um pouco de forma a iniciarmos esta entrevista, sobre o
grupo, como é que eles interagem? O que é que acontece por exemplo quando querem
0 mesmo brinquedo?

El — Olha de uma forma geral é um grupo um bocadinho competitivo ndo é, e acaba por
haver ali alguns conflitos a nivel mais na partilha dos brinquedos. E mais nos rapazes,
porque as meninas ndo, elas conseguem ja resolver algumas situacdes que vao surgindo.
Agora eles ndo..., mas realmente verifico mais na partilha dos brinquedos. E também na
gestdo as vezes da fila também ali eles entram em conflito “eu sou o primeiro, tu ndo és
o primeiro...”

O que eu sinto é que apesar de tudo e desses conflitos eles estdo mais crescidos.
CB — Eles agora estdo com que idade?

El — Eles estdo a comecar a fazer os 4 anos de idade. E ja vdo conseguindo de alguma
forma resolver os conflitos.

CB — A gerirem quem vai ou ndo no inicio da fila por exemplo?

El - Sim eles vdo percebendo que ndo interessa quem vai primeiro, porque vamos todos
para o mesmo sitio. A gestdo dos brinquedos eles ja sabem, brincas tu agora um
bocadinho depois brinco eu. Apesar de haver sempre aqueles elementos que ndo
conseguem entender ndo é, mas depois pronto nesses momentos compete-nos a nés
intervir e dar uma ajuda.

CB — Entdo desta forma como é que defines o conceito de conflito?
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El — Ah, eu acho que o conflito no fundo faz parte, ndo é? Faz parte do crescimento
deles, do desenvolvimento. Agora, nds temos que ensina-los a resolver esse conflito,
ndo é? Mas pronto eu acho que é uma coisa natural. O conflito é logo das primeiras
contradi¢des que existem na vida deles e que eles aos poucos tém de ir comecando a
resolver e ai somos nds que intervimos e ajudamos.

CB — E na tua opinido o que é que leva as criangas a terem determinado comportamento
conflituoso?

El — No fundo, na minha opinido e dentro do meu contexto tem haver com o facto de
eles quererem o mesmo. E no fundo se calhar eles nao estdao muito habituados a serem
contrariados. E entdo como é tudo relativamente féacil, eles querem sempre o que o
outro tem. Em casa, no fundo para tentar explicitar um pouco melhor, eu acho que em
casa eles sdo sempre prioridade e quando chegam aqui e se deparam com um grupo de
amigos em que eles ja ndo sao a prioridade, como nenhum é prioridade, ou seja, ou sao
todos ou ndo é nenhum nao é. Neste caso, temos que os respeitar, eles acabam por ndo
saber gerir muito bem isso. Eu acho que é mais por ai.

CB — E nessas situagOes de por exemplo duas ou mais criangas querem o mesmo
brinquedo como é que a educadora por norma atua?

El - Normalmente vamos pelo didlogo, pronto e depois a negociacdo. Pronto vamos la
aqui determinar o tempo, agora brinca um grupinho ou um menino depois brinca o
outro menino e entramos ali um bocadinho em negociacdo. Se ndo correr bem, se calhar
esse brinquedo tem que ser retirado durantes uns tempos e entdo depois mais tarde
volta-se a colocar, isto também para ndo se originar grandes conflitos no meio deles.
Isto se ndo conseguirmos resolver de outra forma, mas normalmente tentamos fazer a
negociacao

CB — E das por exemplo aquele tempo para ver se as criangas conseguem resolver
sozinhas?

El — Sim sim, porque inicialmente tentam conversar, chegar a uma conclusao, brincam
os dois juntos ou se ndo brincam juntos vamos ver quem brinca primeiro um bocadinho
e depois brinca o outro menino. Se eles ndo entram nessa negocia¢do entdo ai tenho
gue intervir ndo é. As vezes corre bem outras nem por isso.

CB — Isto acaba também por ser um processo, nao é?

El — Sim claro, as vezes nao corre bem a primeira, mas ja corre melhor na segunda. No
fundo temos que ir insistindo.

E eu costumo dizer, os resultados ndo sdo a curto prazo sdo a longo prazo entdo se
formos insistindo mais tarde vamos ver os resultados.

(...)

CB — E onde é que observas que existe mais conflitos, dentro da sala, fora da sala,
recreio, refeitério?

117



El — Os conflitos ocorrem muito dentro da sala, nos momentos de brincadeira livre.
Pronto, a escolha de dreas em que eles brincam livremente hd muito conflito. Se for
orientado ndo ha tanto conflito. Mesmo em jogos orientados e isso ndo, quando é
brincadeira livre dentro da sala ha bastantes conflitos. Porque no fundo nés também os
deixamos escolher e decidir aquilo que querem fazer e que querem brincar e no fundo
depois eles acabam por criarem mais conflitos porque querem todos, principalmente
nesta fase, querem todos o0 mesmo entdo gere os conflitos.

CB —Ja abordamos um bocadinho esta questao, mas ndo sei se queres acrescentar mais
alguma coisa, em relagdo a tua abordagem/intervengdo em situagdes de conflito?
Consideras que influencias de forma positiva o desenvolvimento das criangas? Se
puderes dar exemplos.

El — Sim, por exemplo o L. que é uma crianga que também cria ali alguns conflitos,
guando estamos a fazer a fila o L. queria ser sempre o primeiro e depois de muita
insisténcia em explicar, como também expliquei aos outros todos, que ndo interessava
ser o primeiro ou o ultimo, interessava que iamos todos juntos, que eramos um grupo e
gue iamos todos para o mesmo sitio, e hoje ele seria o primeiro amanha poderia ser o
ultimo e ndo interessava nada. Isto depois de varias conversas e insisténcias ele préprio
ja o percebeu e ja o transmite aos outros também. E muitas das vezes vem os colegas a
correr e ele diz “ndo venham a correr porque a S. disse que ndo interessa se vai a frente
ou atrds interessa que somos um grupo” e no fundo eu sinto que |3 esta... esta ali o
resultado de muita conversa que nds tivemos e no fundo ja interiorizou aquilo que foi
tantas vezes falado.

Pronto e assim como os brinquedos ele também é uma crianga que no inicio tinham
também ali uma dificuldade em partilhar e agora ndo, e entra muito em didlogo e
explicacdo com os outros. Explica muito, ou seja, as nossas palavras ele usa na integra
com 0s amigos o que é engracado porque vemos ali um bocadinho do resultado do
trabalho ndo é, e a evolucgao.

CB — E consideras que essa ou que outras formas é que os adultos devem de atuar em
situacdes de conflito?

El — Depende dos conflitos. Porque as vezes também partem para a agressao, pronto e
ai a intervencdo eu acho que ja tem que ser outra e por vezes quando parte para
agressao normalmente envolve os pais. Porque eu acho que os pais também tém que
ter consciéncia que em casa tém de cortar porque também isto no fundo, a escola é uma
continuidade da educacdo de casa e se eles em casa estdao habituados a terem tudo aqui
é dificil, pronto e depois chegam a escola e querem igual e partem para a agressao
especialmente aqueles que tem irmaos, e eu acho que quando os conflitos entram em
agressao eu partilho muito com os pais. E depois também quando vejo que a crianca
ndo consegue ultrapassar também partilho com os pais para que de alguma forma nos
possam também ajudar a gerir essa situacdo porque pronto ha criancas que ndo
conseguem perceber isso. O F. por exemplo, é uma crianga que ndao consegue, temos
muita dificuldade e em casa é precisamente a mesma coisa, |3 esta acaba por ser muito
complicado aqui a gestdo do conflito e interiorizar aquilo que andamos ha imenso tempo
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a dizer, mas em casa é igual. No fundo estamos em casa e na escola a trabalhar de forma
gue eles consigam perceber.

CB — E 0 oposto, ou seja, consideras que se deva ignorar o conflito?

El — N3o sei se sou dessa opinido, porque se calhar até pudemos tentar ignorar as
primeiras vezes isto, se ver que sao apenas desentendimentos que por eles conseguem
resolver tudo bem. Até porque eu sé intervenho quando acho que ha necessidade
porque pode haver um conflito, mas ser logo resolvido entre eles e nem sequer nos
procurarem. Depois ha aqueles que nos procuram e nds incentivamos a tenterem
resolver pronto, mas ha alguns que nao intervenho, fico a observar, mas nao ajo. E
depois hd aqueles que quando é preciso intervenho. Mas realmente ha conflitos que eu
acho que nao sdo importantes desde que sejam resolvidos.

CB — Mas por exemplo consideras que se o conflito ndo for abordado ou nao se dar a
devida atencgdo posteriormente essas criangas ndo se puderam a vir sentir-se frustradas?

El — Eu acho que depende muito do conflito e das criancas. Por exemplo, se forem duas
criangas que por norma sao calmas que tenham uma personalidade calma e entram ali
em conflito e de alguma forma conseguem gerir o conflito, eu acho que ndo faz qualquer
diferenga ou mudar um dia mais tarde a forna de estar da crianga.

Se for uma crianca mais complicada acho que sim, porque ele ndo vai conseguir resolver
sozinho e depois ele vai crescendo e as frustracées vdo aumentando, porque ele ndo
consegue gerir o facto de ndo ter, ou seja, se ele é uma crian¢a que ndo consegue gerir
o conflito e se nds ndo intervimos, entdo é porque ele teve aquilo que quis e que vai ter
sempre, logo um dia que seja contrariado, ele vai sentir a frustragao e acho que essa
frustracao cada vez mais tarde pior porque nao foi trabalhado a capacidade de gerir.

(...)

CB — Consideras necessario proporcionar oportunidades as criancas para tomarem
decisbes individualmente e em conjuntos de forma a resolverem o conflito?

El - Sim, nés por exemplo, na altura que tu estiveste nds ainda nao faziamos o conselho.
Nés agora ja estamos a fazer, ja iniciamos o diario de grupo, eles tém ali alguma
dificuldade em perceber que podem registar aquilo que vao gostando ou n3o ao longo
da semana.

O que é que eu sinto, realmente quando fazemos aquele conselho a sexta-feira eles ja
partilham um bocadinho, mesmo que n3do tenham registado, eles recordam-se e
partilham um bocadinho daquilo que, principalmente eles focam-se naquilo que nao
gostaram, ou que o amigo fez ou alguma atividade. Mas pronto normalmente é aquilo
gue o amigo fez e eles ndo gostaram.

E eu tento sempre que eles me deem solugdes para resolvermos os problemas e pronto
fica registado aquilo que aconteceu “entdo va vamos |a falar agora aqui todos juntos o
gue acham qual é a solucdo para aquela situacdo como é que vamos fazer” e pronto
andamos ali um bocadinho em redor daquilo que eles acham que seria importante e

119



porqué. No fundo ha uma reflexao sobre a situagao, o que levou o amigo a fazer aquilo,
0 que podemos fazer para ajudar e perceber o porqué.

CB — Participam todas as criangas?

El — Sim, normalmente sim. Eu dou a voz, a palavra a todos eles. E eles ja sabem, pGem
o dedo no ar e quem quiser participar participa, dando ideias sobre o que acham e
pronto e uns melhores que outros conseguem exteriorizar aquilo que sentem, mas sim
eles ja vao dando ideias. E ja vao refletindo sobre aquilo que nao foi correto, “porqué
ndo foi correto? para proxima o que vamos fazer?”. Depois também fica registado e por
isso ha o cuidado de relembrar e rever o que ja tinhamos falado.

CB —Por ultimo, consideras que o espaco fisico pode influenciar esses comportamentos?
A forma como esta organizado? Ou, por exemplo, as areas onde verificas mais confusdao?

El — A drea onde existe mais conflito é sem duvida as construgées e a garagem. E pronto
é como eu disse, € mais os rapazes, as meninas ndo entram tanto em conflito. E um
grupo que elas procuram a drea da casinha e eles a drea da garagem e das construcoes.
Em termos de espaco se calhar também ndo é assim um espaco tao grande, porque
depois eles ndo conseguem estar a brincar sem que o colega depois passe e ndo estrague
ali a brincadeira.

Depois futuramente ird ser definido o nimero de meninos por area para ja ainda ndo o
fazemos, mas futuramente terd que ser feito, isto para que, para também ndo originar
essas situacdes. Para eles terem espacgo suficiente, 3 ou 4 meninos para fazerem as
construgdes e brincadeiras deles sem serem prejudicados por falta do espaco. L3 esta
isto depois sera também um trabalho que sera feito, mas neste caso acho que é a area
das construgdes que cria mais conflitos devido ao espaco, ao facto de serem muitos
rapazes e quererem estar todos no mesmo espago.

CB — E uma vez que é uma area que origina mais conflitos porque nado limitaste ou é um
processo?

El — Segundo o MEM, nds temos umas orientacdes ndo é, e segundo essas orientacdes
até diz que a garagem e construcdes tem que estar ao pé da area da casinha. E eu ja fiz
essa separagao, isto para ndo concentrar um grupo de criangas no mesmo espago entao
dividi e esta em lado opostos da sala ja para eles ndo se misturarem tanto. Agora por
exemplo, ndo da para subdividir a garagem nao é. Mas as vezes, em termos de espaco
também nao é facil gerir.

A limitacdo das areas ndao é para ja, porque eles também tiveram esta mudanca da
creche para o JI e estavam habituados a brincar nas areas todas ndo é, e depois sera
esse mesmo, um mapa onde vamos gerir o numero de criangas por area e eles
escolherem as areas que querem.

Depois serve também para avaliagdo, porque vamos perceber quem sdo as criangas que
escolhem mais a drea da casinha ou das construcdes e depois tentar de alguma forma
incentivar a trocar de area. Porque os 3 anos acabam por ser uma adaptacdao e vamos
gradualmente fazendo as coisas.
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CB — Dado as questdes que tinha propostos fazer ja falamos um bocadinho sobre tudo
queres acrescentar mais alguma coisa?

El — Pronto, aqui a gestdao de conflitos é como eu disse no inicio, eu acho que de uma
forma geral faz parte e também faz parte nds envolvermos os pais nessas situacdes para
que eles em casa nado facilitem demasiado. Porque depois chegam aqui e eles ndo
percebem que em casa podem ser facilitados e aqui de alguma forma vamos gerindo.

CB — E pronto, chegamos ao fim da nossa conversa. A entrevista, depois de transcrita,
serd facultada para que verifiques se estd de acordo com o que conversamos e para o
caso de pretenderes fazer alguma alteracdo. Obrigada.

Apéndice 6 — Transcri¢ao da Entrevista a Educadora do contexto de Jardim

de Infancia
Data: 24 de margo de 2022
Local: Instituicdao B
Duragdo: 60 minutos
Entrevistador: Catia Batista
Entrevistado: Educadora B - Educadora Cooperante de Jardim de Infancia
Legenda:
CB — Catia Batista

El — Educadora de Infancia

CB — Boa tarde Z., antes de dar inicio a entrevista queria agradecer o facto de se ter
disponibilizado de imediato para esta entrevista. O objetivo é que seja uma conversa
como tantas outras que tivemos, que seja uma partilha de ideias e das suas concecdes
em relacdo a Educacao de infancia principalmente no que se refere as interagdes e aos
conflitos, que sdo a base do meu tema do Projeto de Investigacao.

El - OI3 Catia, claro que sim. Sem problema algum, estamos ca é para ajudar.

CB - Para iniciar fale-me um pouco do grupo, como é a interagao entre eles, o que
acontece quando querem por exemplo o mesmo brinquedo?

El — A interacdo entre as criancas entre si € muito calma, depois o que acontece é por
exemplo, dois meninos que tem um passado comum (ja se conhecem ha muito tempo)
é onde realmente observo mais conflitos, curiosamente s3o os melhores amigos. E
talvez ali onde eu sinto uma maior dificuldade e portanto, o que faco habitualmente, é
tentar ndo intervir e deixa-los resolver sozinhos. Como eles sdo tdo com amigos dou-
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Ihes espaco, para que resolvam o assunto entre eles. A Catia também conheceu o
grupo e viu que efetivamente ndo é um grupo de grande conflitualidade.

CB — Como é a sua intervencdo em situac¢des de conflito? Influencia de forma positiva o
desenvolvimento das criangas?

El — A primeira questdo aqui também é n3o enfatizar o conflito. E perceber
primeiramente o conflito, hd agressdao? Ha agressao fisica? Ou verbal? Entdo se eles
puderem resolver juntos, muito bem! e eles também sabem, vao buscar os banquinhos
podem conversar, podem respirar um bocadinho, podem escrever no didrio, portanto
eles sabem quais sdo as formas de resolugao dos conflitos aqui na sala.

CB - Porque essas estratégias/formas de resolver um conflito ja foi falado com o
grupo?

El —Sim claro, isso é ja um trabalho feito. Se conseguirmos resolver sozinhos
conversando, tudo bem, se ndo, e precisarmos de ajuda, escreve-se no diario e depois
resolvemos no grupo, em reunido. Ali naquele caso (dos dois meninos) hd uma maior
dificuldade nessa compreensao, nesse adiamento. Para ja sdo meninos ainda muito
impulsivos, no meio da brincadeira |3 fica um a chorar (ou por um brinquedo ou
porque um bateu) e 1d vém pedir ajuda (brincam sempre juntos e sdo os melhores
amigos), portanto ali as vezes tento mesmo evitar intervir. Por isso com eles os dois é
de facto a situacdo onde eu mais vezes intervenho e mais vezes também saio. Portanto
penso que so se deve intervir em determinados casos que se veja que é mesmo
preciso a intervenc¢ao do adulto ou dos pares.

Sempre que ha situac¢des dificeis, como alguém empurrar do escorrega por exemplo,
eles vém de |3 e registam no didrio e conversamos depois em reunido e resolvemos o
assunto.

CB — Em que ocasides ocorrem com mais frequéncia os conflitos entre criancas dada a
experiéncia da educadora?

El — E de facto no exterior que acontecem mais situacdes de conflito. Dentro da sala
tirando aqueles dois meninos ndo se registam outros episédios. VEm de fora e a
grande parte das coisas escritas no didrio de grupo sao as que acontecem la fora, as
brincadeiras no escorrega, na areia, no futebol e muitas vezes também envolvem
meninos da outra sala.

Portanto, isto € um processo. No inicio, ndo registavam, gostavam de falar sobre os
assuntos, mas ndo gostavam de ir I3 “escrever”, mas agora como a Cdtia viu a qualquer
coisa registam ja sdo mais auténomos e sobretudo sabem que sera falado e resolvido.
Agora a minha questdo é sempre que possivel que resolvam entre si quanto menos o
adulto entrar melhor e percebemos logo que ha coisas que se resolvem por si, ndo tém
matéria, ha coisas que ndo tem matéria. Se for uma coisa ou situacdo que precisa de

ser resolvida, de ser construida uma regra, ai reunimos, conversamos e votamos como
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eles gostam de dizer. Situar muito as coisas no conflito enfatiza o conflito pela
negativa.

Mas de facto reconhego que este ano e mesmo o ano passado ndo tenho grupos em
gue isso seja visivel. E por isso em relacdo ao PCG orientado para as necessidades, ou
problemas identificados ndo tem sido priorizado a questdo do conflito entre as
criancgas , porque de facto ndo tem sido uma preocupacao.

CB — Porque um dos problemas visiveis é os educadores e os adultos ignorarem o
conflito ou resolvé-lo de forma menos positiva.

El - Pois, isso ndo, ele ndo pode ser abordado pela negativa, mas se ele é um problema
tem de ser encarado com o grupo, ndo é?! e o grupo tem de ajudar. Imaginando um
menino, as vezes o D. precisa ali de ser reorientado porque ele é muito impulsivo, mas
ndo adianta porque ndo podemos estar la sempre para evitar, mas sempre que
acontece algum episddio ele ndo pode ser camuflado ou fingir-se que nao existe.

CB — Considera que se ndo abordarmos o problema com a crianca e ndo
reconhecermos os sentimentos, mostrando interesse pode surgir sentimentos de
angustia e frustragdo?

El — Sobretudo se for sistematico. Reconhecer que ha aquela impulsividade e as vezes
pode nem ser conflito. H4 meninos que as vezes chegam ali a fila e de repente caem
3... 13 estd é aquela coisa de impulsividade. E portanto ai também temos que ajudar e
envolver o grupo explicando que nem todos os meninos conseguem controlar a tempo
a sua forca e ir ajudando estes meninos a controlar-se . Por isso é que as vezes quando
fazemos as reunides fazemos ali um bocadinho o faz de conta para recriar o que se
passou para se reviver a situacao para mais facilmente a identificarem e
compreenderem. A continuidade e a consisténcia na forma de resolver estas situagdes
vai fazer com que as criangas aprendam progressivamente a identificar e a resolver
sozinhos os seus problemas.

CB —E em relacdo a interacdo?

El - A interacdo entre eles é aquilo que a Cétia viu, os grupos, as afinidades, sendo um
grupo com algumas particularidades, como por exemplo ser pouco assiduo e o impacto
que tem na relagdo entre pares ou seja (eu hoje brinco contigo mas amanha ja nao
estas) e os meninos que aqui ficam nas AAAF acabam por ter mais tempo para
estabelecer essa relagdo. Dentro da sala, interagem facilmente e agrupam-se pelos
interesses e nao existem problemas, mesmo com os brinquedos, ndo ha conflito, eles
estdo a disposicao da sala e raramente o conflito é o brinquedo.

CB — N3o acontece quererem o mesmo brinquedo?

El — Eles percebem que um jogo da para dois, quase tudo da para fazer com o outro.
Por isso eles sabem... Mas por exemplo, quando em tempos eles traziam brinquedos
de casa ai sim existia alguma conflitualidade.

123



CB — E como é que fazia nessas situagdes?

El — Primeiro a crianca tem o direito de decidir. Por isso dou um exemplo, quando ela
na sala com o brinquedo e decide sé emprestara 2 ou 3 e ndo a 4 e 5. E, portanto, é
uma situacdo muito delicada porque por um lado ela precisa de trazer o brinquedo
porque lhe da alguma valorizagdo no grupo e da-lhe também o poder de gestdo na sua
relagdo com os outros. E naquele momento ndao vamos obrigar a crianga a emprestar
ou mostrar aos outros (porque é seu). Depois é trabalhar, a questao do partilhar, de
negociar e depois ha sempre mais alguém que traz um brinquedo e partilha e ai todas
as criancgas exploram, mexem, vém. Nestas situaces o brinquedo continua a ser do
préprio e isso é muito importante salientar, porque os meninos tém sempre algum
receio que ao sair da sua mao deixe de ser dele, mas saberem que podem partilhar
com os outros e fazer coisas em conjunto com ele é também para a crianga
gratificante.

CB — Em relagdo as competéncias sociais e emocionais. Considera que o facto de nao
se trabalhar estas questdes faz com que no futuro a crianga se sinta frustrada por nao
saber lidar com situa¢des negativas?

El — Sim sim. E para isso e sobretudo para o desenvolvimento pessoal e social da
crianga que a escola é tdao importante. Para além de tudo o que se aprende, é na
escola que a crianga aprende a relacionar-se com o outro, a interagao com o outro, a
estar com o outro... e isto é a coisa mais importante da escola é aprender a lidar com
0s outros, a perceber os outros e, portanto, isto é, a micro da sociedade. E como é que
as situacOes negativas se resolvem na sociedade? uns resolvem através da palavra, da
voz, do consenso, da tomada de decisdo outras vezes é através da agressao. E aqui é a
mesma coisa... e por isso é aqui na escola perante situagdes dificeis envolvendo os
outros que se faz essa aprendizagem.

CB — Posto estes exemplos que falamos até agora, como é que define o conflito?

El — Definir o conflito é dificil, como vimos ha varios tipos de conflito, ndo é?! Mas no
meu entender o que acho fundamental é os meninos perceberem desde cedo o que é
a negociacao, ou seja, eu posso fazer aquilo ou ndo, posso ndo puder naquele dia, mas
vamos negociar.

E isto é no fundo nao colocar de lado, mas ir adiando que é uma coisa que 0s meninos
também tém que aprender e que é adiar a satisfacao, a realizacao; os desejos ndao tém
gue ser satisfeitos no imediato, podem ser adiados e concretizados sempre que
possivel. E esta as vezes é uma questdo sensivel, pois para os meninos tudo tem que
ser imediato.

Igualmente na resolucdo de um problema/conflito é também uma discussdo entre
educadores, que consideram que este deve ser abordado com as criancas, logo que
ocorre, e ndo esperar por determinado dia, para ser resolvido. Eu penso, o contrario,
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que registar no didrio e adiar a sua resolucdo (sem que seja esquecido) garante uma
resolucao mais gratificante e eficaz.
CB — Concorda que se fale logo ou que se deva esperar e falar em reunidao?

El — Como referi, pode-se adiar, mas claro depende também da situacgdo. La estd, ha
situagdes que ndo vale a pena porque sdo coisas muito pequeninas e pontuais e fica
logo ali resolvido entre eles. Agora ha situa¢des que sim. E nessas situagdes escrever
no diario, ajuda a baixar a zanga, a tristeza ... adiando a resolucdo, mas retomando no
momento préprio com o grupo. E depois na altura as vezes acontece a crianca nao se
lembrar do que aconteceu (porque ndo foi significativo ou ja foi resolvido), ou toma a
palavra assim como os outros envolvidos e debatemos o assunto. Finalmente ha a
resolucdo/ tomada de decisdo (o que é que se vai fazer para ndo acontecer mais?)

CB — Considera que outro indicador importante é dar feedback positivo as criangas
quando estas mostram ja conseguir resolver os seus problemas?

El — Sim, exatamente. Eles nem sempre precisam dos adultos, alids este tem sido quase
sempre agora o meu lema que é, “vocés ja sabem fazer as coisas sozinhos nao
precisam dos adultos a tempo inteiro.”

CB — E acredita ser positivo as criancas passarem por todos os momentos, alegria,
tristeza, frustracdo e exclusdao para reconhecerem os sentimentos e estratégias para
saberem lidar e resolver?

El — E isso mesmo, a relacdo com os outros envolve tudo isso, é uma aprendizagem.
Para reparar uma situacdo de zanga/briga, perguntarem-se como é que eu fago
agora? Fico a espera ou vou Ia? E como é que fago isto? E eles muitas vezes sabem
melhor como chegar a resolu¢ao daquele problema porque também eles se conhecem
muito bem.

CB — Deseja acrescentar mais alguma coisa? Acho que ja abordamos todos os pontos
gue tinha estipulado.

El — Portanto sintetizando é ndo abafar o conflito, é enfrentar o conflito se ele tiver
matéria para “andar”, e que com o conflito aprende-se, o conflito gera sempre
aprendizagens que é isso que pretendemos.

CB — E pronto, chegamos ao fim da nossa conversa. Foi um gosto falar consigo
novamente e relembrar alguns momentos vivenciados em conjunto. A entrevista,
depois de transcrita, sera facultada para que verifique se esta de acordo com o que
conversamos e para o caso de pretender fazer alguma alteracdo. Obrigada.
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Apéndice 7 — Tabela de andlise de contetido

Tema / Categoria

Entrevista Creche

Entrevista Jardim de Infancia

Concegoes sobre conflito

“Ah, eu acho que o conflito no fundo faz parte, ndo é?
Faz parte do crescimento deles, do desenvolvimento.
Agora, nés temos que ensina-los a resolver esse
conflito, ndo é? Mas pronto eu acho que é uma coisa
natural. O conflito é logo das primeiras contradicées
gue existem na vida deles e que eles aos poucos tém
de ir comecgando a resolver e ai somos nds que
intervimos e ajuddmos.”

“A primeira questao aqui também é nao enfatizar o conflito.
E perceber primeiramente o conflito, ha agressdo? Ha
agressao fisica? Ou verbal?”

“Definir o conflito é dificil, como vimos ha varios tipos de
conflito, ndo é?! Mas no meu entender o que acho
fundamental é os meninos perceberem desde cedo o que é a
negociacdo, ou seja, eu posso fazer aquilo ou ndo, posso nao
puder naquele dia, mas vamos negociar.”

“E isto é no fundo ndo colocar de lado, mas ir adiando que é
uma coisa que os meninos também tém que aprender e que
é adiar a satisfacao, a realizacdo; os desejos ndo tém que ser
satisfeitos no imediato, podem ser adiados e concretizados
sempre que possivel.”

Causas dos
conflitos entre
criancas

Os motivos que
desencadeiam conflitos
entre as

criangas.

“(...) um grupo um bocadinho competitivo ndo é, e
acaba por haver ali alguns conflitos a nivel mais na
partilha dos brinquedos. E mais nos rapazes, porque
as meninas nao, elas conseguem ja resolver algumas
situacdes que vao surgindo (...) E também na gestao
as vezes da fila também ali eles entram em conflito”

“No fundo, na minha opinido e dentro do meu
contexto tem haver com o facto de eles quererem o

“(...) o que acontece é por exemplo, dois meninos que tem
um passado comum (ja se conhecem ha muito tempo) é onde
realmente observo mais conflitos, curiosamente sdo os
melhores amigos.”




mesmo. E no fundo se calhar eles ndo estdo muito
habituados a serem contrariados. E entdo como é
tudo relativamente facil, eles querem sempre o que o
outro tem. Em casa, no fundo para tentar explicitar
um pouco melhor, eu acho que em casa eles sdo
sempre prioridade e quando chegam aqui e se
deparam com um grupo de amigos em que eles ja ndo
sdo a prioridade, como nenhum é prioridade, ou seja,
ou sdo todos ou ndo é nenhum ndo é. Neste caso,
temos de os respeitar, eles acabam por nao saber
gerir muito bem isso. Eu acho que é mais por ai.”

Momentos da rotina com “Os conflitos ocorrem muito dentro da sala, nos “E de facto no exterior que acontecem mais situacdes de

maior frequéncia de momentos de brincadeira livre. Pronto, a escolha de conflito. Vém de fora e a grande parte das coisas escritas no

conflitos areas em que eles brincam livremente ha muito diario de grupo sao as que acontecem la fora, as brincadeiras
conflito. Se for orientado ndao ha tanto conflito. no escorrega, na areia, no futebol e muitas vezes também

Quais os momentos onde Mesmo em jogos orientados e isso ndo, quando é envolvem meninos da outra sala.”

se origina mais conflitos brincadeira livre dentro da sala ha bastantes conflitos.

entre as criangas. Porgue no fundo nés também os deixamos escolher e

decidir aquilo que querem fazer e que querem brincar
e no fundo depois eles acabam por criarem mais

conflitos porque querem todos, principalmente nesta
fase, querem todos o mesmo entdo gere os conflitos.”

“A area onde existe mais conflito é sem duvida as
construcdes e a garagem (...) Em termos de espaco se
calhar também ndo é assim um espaco tao grande,
porque depois eles ndo conseguem estar a brincar

127




sem que o colega depois passe e ndo estrague ali a
brincadeira.”

Papel do adulto
na mediac¢ado de
conflitos

Estratégias de resolucdo de
conflito.

Perspetiva da educadora
face ao tema e que
estratégias conhece para
promover o relacionamento
entre pares.

“Normalmente vamos pelo didlogo, pronto e depois a
negociagdo. Pronto vamos |a aqui determinar o
tempo, agora brinca um grupinho ou um menino
depois brinca o outro menino e entramos ali um
bocadinho em negociacdo. Se ndo correr bem, se
calhar esse brinquedo tem que ser retirado durantes
uns tempos e entdao depois mais tarde volta-se a
colocar, isto também para ndo se originar grandes
conflitos no meio deles.”

(...) queria ser sempre o primeiro e depois de muita
insisténcia em explicar, como também expliquei aos
outros todos, que ndo interessava ser o primeiro ou o
ultimo, interessava que iamos todos juntos, que
eramos um grupo e que iamos todos para 0 mesmo
sitio, e hoje ele seria o primeiro amanha poderia ser o
ultimo e ndo interessava nada. Isto depois de varias
conversas e insisténcias ele préprio ja o percebeu e ja
o transmite aos outros também. E muitas das vezes
vem os colegas a correr e ele diz “ndo venham a
correr porque a S. disse que ndo interessa se vai a
frente ou atrds interessa que somos um grupo” e no
fundo eu sinto que |3 esta... esta ali o resultado de

“(...) o que faco habitualmente, é tentar ndo intervir e deixa-
los resolver sozinhos. Como eles sdo tdo com amigos dou-
Ihes espaco, para que resolvam o assunto entre eles.”

“Ilgualmente na resolucdo de um problema/conflito é
também uma discussdo entre educadores, que consideram
gue este deve ser abordado com as criangas, logo que ocorre,
e ndo esperar por determinado dia, para ser resolvido. Eu
penso, o contrdrio, que registar no diario e adiar a sua
resolucdo (sem que seja esquecido) garante uma resolucao
mais gratificante e eficaz.”

“(...) pode-se adiar, mas claro depende também da situacgao.
La estd, ha situa¢des que ndo vale a pena porque sao coisas
muito pequeninas e pontuais e fica logo ali resolvido entre
eles. Agora ha situagdes que sim. E nessas situagdes escrever
no diario, ajuda a baixar a zanga, a tristeza ... adiando a
resolucao, mas retomando no momento préprio com o
grupo”
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muita conversa que nds tivemos e no fundo ja
interiorizou aquilo que foi tantas vezes falado.”

“Pronto e assim como os brinquedos ele também é
uma crianca que no inicio tinham também ali uma
dificuldade em partilhar e agora ndo, e entra muito
em diadlogo e explicacdo com os outros. Explica muito,
ou seja, as nossas palavras ele usa na integra com os
amigos o que é engracado porque vemos ali um
bocadinho do resultado do trabalho ndo é, e a
evolugado. (...) partem para a agressao, pronto e ai a
intervencdo eu acho que ja tem que ser outra e por
vezes quando parte para agressao normalmente
envolve os pais. Porque eu acho que os pais também
tém que ter consciéncia que em casa tém de cortar
porque também isto no fundo, a escola é uma
continuidade da educagdo de casa e se eles em casa
estdo habituados a terem tudo aqui é dificil, pronto e
depois chegam a escola e querem igual e partem para
a agressao (...) E depois também quando vejo que a
crianga ndo consegue ultrapassar também partilho
com os pais para que de alguma forma nos possam

também ajudar a gerir essa situacdao porque pronto ha

criangas que ndo conseguem perceber isso. (...)No
fundo estamos em casa e na escola a trabalhar de
forma que eles consigam perceber.”
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Modos de resolucao de
conflitos por parte das
criangas

Formas de
resolucao de conflitos das
criangas.

“N6s agora ja estamos a fazer, ja iniciamos o diario de
grupo, eles tém ali alguma dificuldade em perceber
gue podem registar aquilo que vao gostando ou ndo
ao longo da semana. O que é que eu sinto, realmente
guando fazemos aquele conselho a sexta-feira eles ja
partilham um bocadinho, mesmo que nao tenham
registado, eles recordam-se e partilham um
bocadinho daquilo que, principalmente eles focam-se
naquilo que ndo gostaram, ou que o amigo fez ou
alguma atividade.”

“(...) tento sempre que eles me deem solu¢bes para
resolvermos os problemas e pronto fica registado
aquilo que aconteceu (...) e pronto andamos ali um
bocadinho em redor daquilo que eles acham que seria
importante e porqué. No fundo ha uma reflexao sobre
a situagao, o que levou o amigo a fazer aquilo, o que
podemos fazer para ajudar e perceber o porqué.”

“Eu dou a voz, a palavra a todos eles. E eles ja sabem,
poem o dedo no ar e quem quiser participar participa,
dando ideias sobre o que acham e pronto e uns
melhores que outros conseguem exteriorizar aquilo
gue sentem, mas sim eles ja vao dando ideias. E ja vao
refletindo sobre aquilo que nado foi correto, “porqué

“Entdo se eles puderem resolver juntos, muito bem! e eles
também sabem, vao buscar os banquinhos podem conversar,
podem respirar um bocadinho, podem escrever no diario,
portanto eles sabem quais sdo as formas de resolucdo dos
conflitos aqui na sala.”

“Se conseguirmos resolver sozinhos conversando tudo bem,
se ndo, e precisarmos de ajuda, escreve-se no diario e depois
resolvemos no grupo, em reunido.”

“Portanto penso que sé se deve intervir em determinados
€asos que se veja que é mesmo preciso a interveng¢ao do
adulto ou dos pares.”

“Se for uma coisa ou situacao que precisa de ser resolvida, de
ser construida uma regra, ai reunimos, conversamos e
votamos como eles gostam de dizer.”
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ndo foi correto? para préxima o que vamos fazer?”.
Depois também fica registado e por isso ha o cuidado
de relembrar e rever o que ja tinhamos falado.”

131




