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Resumo/Palavras-chave

O presente Relatério pretende apresentar o trabalho desenvolvido durante o estagio
curricular realizado entre abril e agosto de 2014, na Direcio Geral da
Administracdo Publica de Cabo Verde (DGAP), no departamento de Gestdo de

Recursos Humanos.

Nesse sentido é dada uma abordagem que descreve no primeiro capitulo o
empreendedorismo, a criacdo de negécios e também o conceito de
desenvolvimento sustentavel, todos estes temas relacionados com Cabo Verde. O
segundo capitulo aborda a administracdo publica cabo-verdiana e o terceiro
capitulo apresenta a entidade acolhedora (DGAP). O quarto capitulo aborda todo o
desenvolvimento do estdgio que incidiu em diversas dreas: Programa de
Qualificacdo de Recursos Humanos (PQRH), Recrutamento Centralizado (BQE),
Implementacdo do Modelo CAF na DGAP e Programa de Estdgios Profissionais na
Administracdo Publica (PEPAP). Por fim, no ultimo capitulo, efetua-se a conclusao

desta etapa.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Desenvolvimento Sustentdvel, Administracdo
Publica de Cabo Verde.
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Abstract/Keywords

This report aims to present the work done during the traineeship conducted
between April and August 2014, the General Direction of Public Administration of
Cape Verde (DGAP), the Human Resource Management department.

In this sense an approach is given in the first chapter that describes
entrepreneurship, business creation and also the concept of sustainable
development, all these related topics Cape Verde. The second chapter discusses the
Cape Verdean government and the third chapter presents the host entity (DGAP).
The fourth chapter addresses the entire development stage that focused on several
areas: Qualification Program Human Resources (PQRH), Central Recruitment
(BQE), Implementation of the CAF Model DGAP and Placement Program in
Public Administration (PEPAP). Finally, the last chapter makes the conclusion of
this step.

Keywords: Entrepreneurship, Sustainable Development, Public Administration of

Cape Verde.
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Glossario

Bench Learning

Processo pelo qual a organizacio pode comparar o seu desempenho com outras
organizacoes; enfatiza o processo de aprendizagem e ndo é apenas uma comparagdo de
indicadores, factos e medidas.

Ciclo PDCA

E um ciclo de quatro fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria
continua, tal como Deming descreve:

* Plan/Planear (fase do projeto)

* Do/Executar (fase da execugdo)

* Check/Rever (fase do controlo)

* Act/Ajustar (fase da acdo, adaptacdo e corregdo)

Estas quatro fases reforcam a ideia de que os programas de melhoria devem comecar com
um planeamento cauteloso, que deve resultar numa execucgao eficaz, que deve ser revista e
possivelmente ajustada, e deve voltar outra vez a um planeamento cuidadoso num ciclo
continuo.

! Conceitos apresentados pelo manual de CAF 2013, para mais informagdes consultar o manual que estd
disponivel em: http://www.caf.dgaep.gov.pt/media/CAF 2013 final.pdf

XVi
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Introducao

O presente relatério de estdgio é elaborado no ambito da disciplina de Estdgio
Curricular, com vista a conclusdo do Mestrado em Gestdo de Empresas Familiares
e Empreendedorismo da Escola Superior de Gestdo do Instituto Politécnico de
Tomar. O estdgio desenvolveu-se na Direcdo Geral da Administracdo Publica,
divisao de Recursos Humanos, na cidade da Praia em Cabo Verde, durante quatro

meses.

Este estagio foi uma oportunidade de entrar em contato com o mercado de trabalho,
de forma a complementar e aperfeicoar as competéncias socioprofissionais através

de uma ligacdo entre o sistema educativo e o contacto com o mundo laboral.

Refiro, também, que o relatério de estdgio destina-se ndo s6 a descrever as
atividades desenvolvidas ao longo do estigio mas também apresentar um
enquadramento do trabalho realizado com todo o conhecimento adquirido durante a
licenciatura, pds- graduacdo e o mestrado. Tanto a licenciatura em Administracdo
Publica, como a pés-graduacio em Empreendedorismo e Inovacdo em
Administracdo Pudblica e o mestrado atrds referido, serviram de suporte a este

trabalho final.

Assim o tema deste relatério € o “empreendedorismo cabo-verdiano”. Procurei
atingir alguns objetivos pessoais, tais como: obter contato com o mundo do
trabalho, que é cada vez mais competitivo e exigente, adquirir contato com a
Administracdo Publica e com os procedimentos do recrutamento e selecdo de
candidatos na Administracdo Publica cabo-verdiana, bem como percecionar a

questdo da empregabilidade no mercado cabo-verdiano.

Este relatério estd estruturado da seguinte forma:



Relatério de Estdgio na Direcao Geral da Administragdo Publica

Capitulo I — Conceito de Empreendedorismo,
Criacdo de Negocio e Desenvolvimento Sustentavel

s Capitulo II - Administragdo Publica Cabo-Verdiana
mmd Capitulo III - Caracteriza¢do da Entidade Acolhedora
maad Capitulo IV — Desenvolvimento do Estagio

Metodologia

A metodologia utilizada na elaboracdo deste relatério incidiu na observacao,
investigacao e andlise documental.

A metodologia da investigacdo procura a integracdo e complementaridade entre
uma abordagem quantitativa e qualitativa de recolha e anélise das informagdes na
mesma linha de pensamento (Ketele & Roegiers, 1993:104) “a investigacdo € um
processo sistematico e intencionalmente orientado e ajustado tendo em vista inovar

ou aumentar o conhecimento num dado dominio”.

Segundo os autores acima referidos existem critérios que permitem diferenciar os
padrdes de investigacdo de modo bastante fundamental, s@o eles:
O referencial existente a partida; O produto procurado a partida; O valor
prioritdrio ao qual a investigacdo se refere; O grau de generalizacdo

procurado.

Esses critérios permitem distinguir sete tipos principais de investigacao:
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A investigacdo cientifica; A investigacdo tecnoldgica; A investigacio
avaliadora ou operacional; A investigacdo-acdo; A investigacio
exploratdria; A investigacdo descritiva; A investigacao especulativa. (Ketele

& Roegiers, 1998)

Ja (Gil, 2008:8) refere que “para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, torna-se necessdrio identificar as operacdes mentais e técnicas que

possibilitam a sua verificacao”.

A pesquisa cientifica, sendo um processo constante, organizado e metddico
pressupde a adaptagdo de métodos e técnicas de procedimentos de recolha e andlise
dos dados recolhidos no terreno, bem como as regras de redacdo e estruturacao que

lhe concedem qualidade e rigor.

De forma de viabilizar o presente estudo, ir-se-a recorrer essencialmente a pesquisa
e andlise documental, no sentido de se construir um modelo tedrico que sirva de

suporte para a parte pratica.

Através do recurso a entrevistas semiestruturadas a elementos chave na instituicao,

procurar-se-4 obter elementos adicionais que justifiquem e balizem o trabalho.

As entrevistas foram feitas ao Presidente da AJEC (Dr. Paulino Dias), a Franz
Tavares Presidente da ADEI e ao Dr. Rui Levy, ex. Presidente da AJEC e
Conselheiro da Equipa de que faco parte até ao momento, equipa de implementacao

do projeto CAF na DGAP.

O cronograma inicial do estadgio sofreu alteracdo visto que, durante toda a
realizacdo do estagio, estive a participar no projeto CAF e também na drea do
Recrutamento centralizado, mais concretamente nos concursos de: diretores
intermédios das financas e do MDR e também de sete técnicos nivel 1 do MDR

(Ministério do Desenvolvimento Rural).
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CRONOGRAMA

Meses Abril Maio Junho Julho

Tarefas

Programa de Estagios Profissionais na A.P.

Implementacido do Modelo C.A.F. na A.P.

Bolsa de Qualificacdo e Emprego

Plano de Qualificacdo dos R.H. (formagao dos

funciondrios publicos)

Tabela 1: Cronograma de estdgio previsto (no inicio)
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Capitulo I — Conceito de Empreendedorismo, Criagao de
Negocio e Desenvolvimento Sustentivel

1.1. Empreendedorismo em Cabo Verde

Em Cabo Verde ndo existe um estudo aprofundado sobre o tema
“empreendedorismo” apesar de haver institui¢cdes tais como o INE (Instituto
Nacional de Estatistica), a ADEI (Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial e
Inovagdo), a AJEC (Associacdo dos Jovens Empresarios de Cabo Verde), Cabo
Verde Investimentos (Agéncia Cabo-verdiana de Promocdo de Investimentos), que

apenas fornecem pistas sobre o empreendedorismo cabo-verdiano.

De entre os estudos que identificamos, destaca-se o artigo de (Lopes, J. et al, 2010)
que concluem pela existéncia de um débil desempenho do pais ao nivel da
atratividade empresarial externa. Os autores consideram que para um potencial
investidor externo, a boa classificacdo de Cabo Verde nos rankings de risco politico
e social ndo se espelha em indicadores que avaliam as potencialidades de
empreendedorismo numa economia. Contudo, realcam que sdo visiveis os esfor¢os
para superar os aspetos que sdo menos positivos, observados relativamente ao
ambiente empresarial existente e que tais esforcos ndo serdo alheios aos

investidores internacionais.

Os autores Levy, R., & Dias, P. (2010:6-8) admitem que ndo existem dados sobre o
empreendedorismo em Cabo Verde, pois nenhum estudo foi realizado e toda a

tematica € relativamente nova em Cabo Verde.

Tendo por base a metodologia do estudo GEM - Global Entrepreneurship
Monitor®, foi realizado uma simulag€103 sobre o nivel das condi¢Oes estruturais do

empreendedorismo em Cabo Verde.

2 O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM - www.gemconsortium.org) € o maior estudo de
empreendedorismo realizado em todo o mundo. Tem como objetivo analisar a relagdo entre o nivel de
empreendedorismo e o nivel de crescimento econémico em varios paises e, simultaneamente determinar as
condi¢des que fomentam e travam as dindmicas empreendedoras em cada pais.
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Para perceber o nivel, os fatores impulsionadores e constrangimentos do
empreendedorismo no determinado pais O GEM estabelece nove fatores que sdo

utilizados para se compreender o nivel, que sdo os seguintes:

Apoio Financeiro — “Disponibilidade de recursos financeiros, capital proprio e
fundos de amortizacdo de divida para empresas novas e em crescimento, incluindo
bolsas e subsidios”; Politicas Governamentais — “Grau em que as politicas
governamentais relativas a impostos, regulamentacdes e sua aplicacdo sdo neutras
no que diz respeito a dimensdo das empresas e grau em que estas politicas
incentivam ou desincentivam empresas novas € em crescimento”; Programas
Governamentais — “Existéncia de programas, em todos os niveis de governacao
(nacional, regional e municipal), que apoiem diretamente negdcios novos € em
crescimento”’; Educacao e Formacao — “Grau em que a formacdo sobre a criagdo
ou gestao de negdcios novos e em crescimento € incluida no sistema de educacgdo e
formacao, tendo em conta a qualidade, relevancia e profundidade dessa educacdo e
formacdo para criar ou gerir negdcios pequenos, novos ou em crescimento’;
Transferéncia de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) — “Grau em que a
Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), a nivel nacional, conduz a novas
oportunidades comerciais; assim como o acesso (ou falta de acesso) a 1&D por
parte dos negdécios pequenos, novos ou em crescimento”’; Infraestrutura
Comercial e Profissional — “Influéncia das instituicGes e servicos comerciais,
contabilisticos e legais, que permitem a promoc¢ao dos negdcios pequenos, novos ou
em crescimento”’; Abertura do Mercado/Barreiras a Entrada — “Grau em que se
impede que os acordos e procedimentos comerciais sejam alvo de mudangas e
substituicdes, impossibilitando empresas novas e em crescimento de estar em
concorréncia e de substituir fornecedores e consultores de forma recorrente”;
Acesso a Infraestruturas Fisicas — “Acesso a recursos fisicos (comunicacio,
transportes, utilidades, terra) a precos que ndo sejam discriminatorios para negocios
pequenos, novos ou em crescimento”; Normas Sociais e Culturais — “Grau em que

as normas sociais e culturais vigentes encorajam (ou nao desencorajam) iniciativas

3 De referir que a simulagao feita baseia em evidéncias e na perce¢do dos consultores da AJEC (Associacio
de Jovens Empresdrios Cabo-verdiano) relativamente as questdes abordadas, nido foi realizado qualquer
inquérito/pesquisa exaustiva.
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individuais que levam a novas formas de conduzir negécios e atividades

econdmicas e, por sua vez, contribuem para uma maior distribuicao da riqueza e do

rendimento”.

Para cada um dos fatores identificou-se, no quadro seguinte, a seguinte situa¢ao

atual:

Apoio Financeiro

Fundos de Financiamento de Capital Préprio inexistentes; Associagcao
Business Angels criada mas ainda nao funciona; Subsidios governamentais
inexistentes.

Politicas Governamentais

Contratos publicos nao favorecem empresas novas; Apoio as empresas é
um prioridade, caso da ADEI; Melhoria do ambiente de negocios
(processos administrativos).

Programas
Governamentais

Parques tecnoldgicos e incubadoras; Inexisténcia de um tnico local para a
obtencao de informagao sobre apoios, incentivos e beneficios fiscais
(ineficiente divulgacdo da informag?o).

Educacgao e Formacao

Pouco estimulo a criatividade, auto-suficiéncia e iniciativa/atitude;
Preparacdo inadequada para a criagdo e desenvolvimento de novas
empresas; Forma¢cdo em Empreendedorismo pouco eficiente/eficaz.

Transferéncia de
Investigacao e
Desenvolvimento

Nenhuma ligacao entre as universidades e as empresas (I&D); Pouca
capacidade de adquirir tecnologia recente - nenhum subsidio
governamental para tal.

Infraestrutura Comercial
e Profissional

Mercado de consultoria desenvolvido com varias empresas nacionais e
estrangeiras, contudo, o custo ainda é elevado para as novas empresas; O
novo FCC e uma ADEI com os RH necessarios podera responder

Abertura do Mercado/
Barreiras a Entrada

Mercado aberto a novas empresas, concorrencial e regulado. Contudo, € um
mercado pequeno pelo que, normalmente, as empresas instaladas ja
garantem o suporte necessdrio, mais dificil a entrada.

Acesso a Infraestruturas
Fisicas

Custos das utilities sao considerados elevados pelos empresarios:
comunicacao, eletricidade, entre outros; Problemas na distribuicao —
transporte entre ilhas.

Normas Culturais e
Sociais

A Cultura Nacional estimula o €xito individual! Em Cabo Verde um
empreendedor que ndo tem sucesso € visto como um fracasso, nos EUA é
visto como uma pessoa com uma experiéncia.

Tabela 2: Fatores e a Situagcdo Atual

Fonte: Levy, R., & Dias, P. (2010)
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Cabo Verde esta bem posicionado no que diz respeito as “Politicas
Governamentais” e “Abertura do Mercado/Barreiras a Entrada” contudo ndo se
identifica qualquer politica que incentive/desincentive empresas novas e/ou em

crescimento.

De acordo com a andlise dos autores relativamente as politicas governamentais € de
realcar que o governo vem apoiando e incentivando a criagdo de emprego/negocios
mas a politica do governo reforca a ideia da criacdo do autoemprego que pode
diminuir a pobreza, mas ndo a de um melhoramento na economia, ou seja, que gere

emprego a varias pessoas.

Relativamente as restantes condi¢des estruturais para o empreendedorismo, o
cendrio € claramente de um pais que estd a iniciar a introducdo do
Empreendedorismo como fator de desenvolvimento do pais: (i) “sistema financeiro
pouco desenvolvido para o aparecimento de novos negdcios com uma dependéncia
quase exclusiva do sector bancdrio para o financiamento de negdcios™; (ii)
“inexisténcia pratica de programas de apoio ao aparecimento de novos negdcios
(programas em fase de projetos e sem efeitos praticos até agora)”; (iii) “ligeira
introducdo de conteidos sobre o empreendedorismo sem a qualidade exigida e
efeitos préticos desejados, contudo, € de salutar o reconhecimento por parte das
entidades responsdveis pela Educacdo e Formacgao Profissional da necessidade de
introduzir o tema empreendedorismo na Educacdo e Formacao”; (iv) “Em termos
de I&D ainda ndo se “arrancou” como seria desejavel. Relativamente a este ultimo
ponto, a resolucdo poderd passar por um programa especifico para a Investigacdo e

Desenvolvimento, nomeadamente nas Universidades”.

Recordando o tema “Incuba¢do e Universidades”, analisado no 1.° Encontro de
Jovens Empresarios de Cabo Verde, identificaram-se alguns constrangimentos num
maior envolvimento das universidades na promo¢do do empreendedorismo e
criacdo de incubadoras, nomeadamente, a falta de recursos para os investimentos
necessarios ao nivel de equipamentos, politicas promotoras (incentivos fiscais,

entre outros), lei de investigacao universitaria, entre outros.



Relatdrio de Estdgio na Direcdo Geral da Administragdo Piblica

De realcar que em Cabo Verde houve a necessidade de criarem incubadoras a
(RENI/BIC), RENI Rede Nacional de Incubadoras que prevé o desenvolvimento de
projetos de incubacdo em todas as ilhas do pais, consentaneo com as
potencialidades de desenvolvimento econémico e empresarial da ilha ou conselho
onde se localiza. Orientadas para o fornecimento de servigos de desenvolvimento
empresarial e apoio ao empreendedorismo, as incubadoras proporcionam um
conjunto de apoios — formacao, networking, assisténcia técnica e acompanhamento

na fase imediata a p6s-graduacio.

BIC Business Incubation Center, € uma incubadora mista fundada pela ADEI em
parceria com a AJEC, e surge para apoiar na afirmacdo das micro, pequenas e
médias empresas ao criar um ambiente que estimule, numa l6gica de mercado, o

desenvolvimento de uma iniciativa empreendedora.

INCUBADORA DE EMPRESAS

llustragdo 1: Incubador BIC

1.1.1 Desenvolvimento do Sector Privado - Uma abordagem alternativa

A formagdo, o apoio, a promo¢do e o fomento da iniciativa privada e de uma
cultura empreendedora e da criacdo de empresas deverd ser um dos objetivos
estratégicos prioritdrios de qualquer governo central ou local ou de qualquer
instituicdo (associagdes empresariais, universidades, etc.) interessada no
desenvolvimento econdmico e social da sua regido e do seu pais, particularmente
ao nivel das regides mais desfavorecidas. Neste desenvolvimento emerge a figura
do empreendedor como elemento fundamental deste progresso e como artista
principal desta “arte” de criagdo de empresas, assim como a necessidade de apoio

aos empreendedores locais.
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Os autores pretendem, assim, apresentar uma proposta alternativa de abordagem
metodoldégica para uma andlise mais aprofundada do problema e para se definir
uma estratégia de desenvolvimento do sector privado em Cabo Verde, com especial
énfase na promog¢ao do Empreendedorismo enquanto ponto de partida, instrumento

e objetivo desta mesma estratégia.

Para organizarmos um modelo de andlise da evolucdo recente e situacdo atual do
sector privado no pais e de elaboracdo de propostas de caminhos a seguir num
futuro préximo, iremos considerar que para o desenvolvimento do sector privado
empresarial e, consequentemente, para o crescimento econdmico sustentdvel, &
necessario um conjunto de condicdes estimuladoras ou incitadoras da inovacdo
empresarial e do empreendedorismo, que podem ser agrupadas da seguinte forma:
(1) condi¢des externas ao individuo, isto €, relacionadas fundamentalmente com o
ambiente externam com que este interage; e (ii) condi¢des internas ao individuo,
que congregam sobretudo elementos influenciadores da motivacdo pessoal para

inovar e para empreendermos.

De acordo com Levy, R., & Dias, P. (2010) no que se refere as condicdes externas,
varios estudiosos da temadtica t€ém defendido que nenhum pais ou regido se
desenvolve sem assegurar trés pilares fundamentais: infra- estruturas, instituicdes e

capital humano.

i Infraestruturas: considera-se que a disponibilidade e a qualidade de infra-
estruturas gerais numa determinada regido (estradas, portos, aeroportos, energia,
dgua e saneamento, comunicacdes, entre outros) influenciam a dindmica do seu
sector privado e, consequentemente, o ritmo e a qualidade do crescimento

econdmico.

ii. Instituicoes: de igual forma, assume-se que a natureza e a qualidade do
arcabouco institucional (legislacdo, estruturas de regulacio e supervisdo, estruturas
de gestdao do Estado, processos administrativos e burocréticos, sistema judicial,

entre outros) influenciam a natureza da atividade empresarial.

iii. Capital humano: nenhuma regido/pais se desenvolve se ndo tiver uma massa

humana com o nivel adequado em termos de quantidade e de qualidade. Incluem-se
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neste pilar, sobretudo, as institui¢des e instrumentos de formagdo de competéncias,

institui¢des de ensino e de formacao, entre outros.

Por seu lado, as condi¢des internas ao individuo destacam sobretudo o papel dos
seus valores, atitudes e comportamentos enquanto individuo, das motivagdes,
limitag¢des internas e mecanismos de recompensa que influenciam a decisao pessoal
para empreender, ou seja, o que se pode chamar aqui — para simplificar a anélise —

de cultura empreendedora.

O primeiro pressuposto € que a existéncia de condi¢cdes externas adequadas (em
termos de infraestruturas, institui¢des e capital humano) ndo garante, por si s, uma
dinamica de inovacdo e empreendedorismo capaz de conduzir ao crescimento
econdémico e ao desenvolvimento sustentdvel de um pais ou regido. Para isso é
necessaria, igualmente, uma cultura empreendedora/empresarial adequada,
consubstanciada em valores, atitudes, motivagdes e comportamentos individuais
capazes de “despoletar” a decisdo pessoal para empreender. O segundo pressuposto
€ que a interacdo biunivoca entre as condi¢cdes externas e as condi¢des internas do
individuo indutoras do empreendedorismo se d4 num ambiente por si s6 dindmico,
instavel e pouco previsivel. Dai que a elaboragdo de qualquer ‘“plano/projeto
estratégico” para o desenvolvimento do sector privado, mormente para um pequeno
pais fortemente dependente do exterior como Cabo Verde, deve considerar,
necessariamente, esta interagdo dindmica entre as motivagdes internas do
individuo, as condi¢des externas que os potencializam ou os limitam e o meio

envolvente onde este “didlogo” ocorre. Esquematicamente,

11
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Crescimenta econdmico

Desenvolvimento secror privado

Instituigies

Capital humgho
Comd igoes externas
v individio

" Cultura empreendedora:

o Valores

Condigies  internas

aa individuo

Hlustragdo 2: Modelo Iceberg

Fonte: Paulino Dias, Presidente da AJEC

your choice
Sy
Cape Verde
in comparison with Cermany and United States
Power Individualism  Masculininy  Uncertainty  Pragmatism  Indulgence
Distance Awvnidance
| Cape Verde Germany United States |

Grdfico 1: Comparagdo com Alemanha e USA

Fonte: http://geert-hofstede.com/Cape_Verde.html

Da analise do grafico 1, que incide nos seguintes critérios: Distancia ao poder (75)
Individualismo (20) Masculinidade (15) Receio da mudancga (40) Pragmatismo (12)

Indulgéncia (83), pode-se concluir que:

Distancia ao poder - é definida como o grau em que os membros menos poderosos
de institui¢des e organizacdes dentro de um pais esperam e aceitam que o poder
seja distribuido de forma desigual. Com uma alta pontuacdo de 75, nesta dimensao,

Cabo Verde é uma sociedade hierdrquica. Isso significa que as pessoas aceitam a
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ordem hierdrquica, ou seja, que o poder se encontra no topo e todos lhe devem

subserviéncia.

Individualismo - nas sociedades individualistas as pessoas devem cuidar de si e s6
da sua familia direta. Em sociedades coletivistas, as pessoas pertencem a grupos
que cuidam deles em troca de lealdade. Com uma pontuacdo muito baixa (de 20)
significa que em Cabo Verde predomina uma sociedade coletivista. Isto € evidente
num compromisso proximo, de longo prazo, para o 'grupo’ quer seja uma familia,

familia extensa, ou relacionamentos estendidos.

Masculinidade - Uma pontuacdo baixa nesta dimensdo significa que os valores
dominantes na sociedade sdo cuidar dos outros e a qualidade de vida. A sociedade
feminina € aquela em que a qualidade de vida é um sinal de sucesso e se destacar

da multidao nao é admiravel.

Por causa da sua pontuacdo muito baixa (15), Cabo Verde é, assim, considerada
uma sociedade relativamente feminina. Nos paises femininos o foco é "trabalhar
para viver", os gestores esforcam-se para atingir o consenso, a igualdade nas

pessoas, solidariedade e qualidade nas vidas profissionais.

Receio da Mudanca - Marcando apenas 40 nesta dimensdo, Cabo Verde é uma
cultura bastante pragmatica em termos de aversdo a incerteza. Isto significa que
tanto os generalistas como os especialistas sdo necessdrios. H4 um foco no
planeamento, e esses planos podem ser alterados a curto prazo e algumas
improvisagcoes efetuadas. As emog¢des ndo s@o muito reveladas nestas sociedades;
as pessoas sdo bastante relaxadas e ndo avessas a correrem riscos.
Consequentemente, ha um maior grau de aceitacdo de novas ideias, produtos
inovadores e uma vontade de experimentar algo novo ou diferente, no que refere a

tecnologia, préticas de negdcios, ou de alimentos.

Pragmatismo - Cabo Verde tem um dos mais baixos pontos (12) nesta dimensao,
em relagdo a outros paises. E, portanto, uma cultura normativa. As pessoas nestas
sociedades t€ém uma forte preocupacdo com o estabelecimento da verdade absoluta;

eles sdo normativos no seu pensamento. Eles apresentam grande respeito pelas

13
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tradi¢des, uma relativamente pequena propensdo a poupar para o futuro, € um foco

na obtencao de resultados rapidos.

Indulgéncia - Uma nota muito alta de 83 indica que Cabo Verde é um pais
tolerante. As pessoas em sociedades com uma pontuacdo alta em indulgéncia
geralmente apresentam uma vontade de cumprir os seus impulsos e desejos,
especialmente no que diz respeito a aproveitar a vida e a se divertirem. Eles
possuem uma atitude positiva e t€ém uma tendéncia para o otimismo. Além disso,
eles colocam um maior grau de importancia em momentos de lazer, agir como

quiserem e gastar o dinheiro como quiserem.

1.1.2.  Empreendedorismo vs. Crescimento Econémico

Nos dias que correm, todos falam de empreendedorismo. As associacdes
empresariais e as universidades pretendem promover a iniciativa empresarial e a
criacdo de empresas. Os governos anunciam a sua inten¢do de apostar no

empreendedorismo e de desenvolver uma cultura e uma sociedade empreendedora.

Virios estudos evidenciam uma importincia considerdvel do empreendedorismo
como motor essencial para o desenvolvimento econdmico e social sustentado de
uma regido e de um pais. Assim, analisando varios trabalhos publicados, é possivel
sintetizar em quatro dreas, o contributo do empreendedorismo num pais: (i) a
criacdo de emprego, incluindo o autoemprego; (ii) o aumento da inovagdo e da
competitividade; (ii1) a contribuicdo das novas empresas para a criagdo de riqueza e
para o desenvolvimento da economia e da sociedade; e (iv) uma opcdo de carreira

para uma parte significativa da forca de trabalho.

Criacao de Emprego

Ninguém duvida da importancia das MPME’s na criacdo de emprego, sendo a sua
quota de criacdo de emprego muitas vezes superior ao seu peso na economia
(contribui¢do para o PIB). Atualmente, num cendrio de crise, constata-se ainda que

as grandes empresas apostam nos despedimentos em massa, reestruturagdes e
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downsizings enquanto as MPME’s tendem a manter-se sendo que, face aos que
desaparecem, logo surgem outras no seu lugar, contribuindo assim, positivamente,

para a criacdo de emprego.

O Aumento da Inovacao e da Competitividade

Esta relacdo é também clara, sendo em Cabo Verde ainda mais relevante pela
necessidade de um Sector Privado mais inovador e competitivo. A entrada de novas
empresas implica aumento da concorréncia, mais eficiéncia e inovagdo. No caso
concreto do sector das telecomunicacdes, com a entrada de um novo operador
surgiram novos produtos, precos mais baixos, tecnologia mais moderna, entre

outros.

O papel de 1&D cabe mais as MPME’s que procuram formas inovadoras de singrar
no mercado do que as empresas ja instaladas que ndo tém tanto interesse em
explorar as inovagdes tecnoldgicas, porque a mudanca t€m, por vezes, custos €

riscos muito elevados.

A transformacdo de ideias em oportunidades econdmicas estd no centro das
atividades de empreendedorismo, no seu core. O empreendedorismo € a fonte de
inovagdo e mudanca e contribui para a melhoria da produtividade e

competitividade econémica do pais.

Criacao de Riqueza e Desenvolvimento

O Green Paper® da Comissdo Europeia conclui que os paises com maior aumento
das taxas de iniciativa empresarial tendem a ter maior decréscimo subsequente das
taxas de desemprego, concluindo ainda que o “espirito empresarial” contribui para
o crescimento econdmico e pode ainda contribuir para reforcar a coesdo econdmica
e social de regides menos desenvolvidas e para estimular a atividade econémica, a

criacdo de emprego e a integracdo dos desempregados no meio laboral. A forma

* O Green Paper da Comissdo Europeia (2003) aponta como razdes para considerar o empreendedorismo
importante, o seu contributo para: (i) a criacdo de empregos; (ii) o crescimento econémico; (iii) melhorar a
competitividade; (iv) aproveitar o potencial dos individuos; (v) explorar os interesses da sociedade (protecdo
do ambiente, produgdo de servigos de satide, de servigos de educacdo e de seguranca social).

15
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como a atividade empreendedora afeta o crescimento econdmico passa por trés
vetores principais: (i) inovacgdo; (i) acréscimo de concorréncia; (iii) criagdo de

empresas e de emprego.

Finalmente, de salientar ainda a importancia da “externalidade” positiva resultante
da atividade dos empreendedores de éxito, através do efeito encorajador para outros
criarem as suas proprias empresas e através da procura de produtos e servigos pelas
novas empresas, que vai levar a criacdo de empresas geradoras de riqueza naquela

regido.

Opcao de Carreira

Neste mundo globalizado, em que o “emprego para a vida” é cada vez mais incerto,
¢ interessante constatar que os projetos empresariais se assumem como alternativa

para as pessoas, mesmo como realizacao pessoal.

Em conclusdo, todas estas razdes demonstram uma ligacdo entre o nivel de

desenvolvimento de um pais e o efeito “empreendedorismo” como muito préxima.

Convém realcar que o empreendedorismo €, sobretudo, uma caracteristica
comportamental, que pode ser ensinada e transmitida. Por isso mesmo a sua
promog¢do assume um papel tdo importante, para inspirar milhares de pessoas a
perseguir as suas ideias, mudar de atitude, correr riscos, criar empregos e

desenvolver as relacdes entre a sociedade, as empresas € 0 governo.

s

E a esse proposito que o prémio Nobel Hayek (1974), apresenta o empreendedor

como a chave para o desenvolvimento das nacdes.

1.1.3.  Ambiente de Negdcios em Cabo Verde

Segundo (Costa, et al 2011:13) o levantamento realizado junto dos diferentes
stakeholders no ambiente de negdcios em Cabo Verde permitiu identificar um

conjunto de elementos essenciais ao diagndstico da situacdo atual. Considerando os
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instrumentos estabelecidos pelo Governo para operar a reforma, entendeu-se

agrupar as conclusdes por cinco pilares principais:

e Pilar 1 - Fomento Econémico: Politicas e programas de apoio ao sector
privado visando a produtividade e competitividade, infraestruturacdo do pais

e o sistema de capacitacdo dos recursos humanos.

e Pilar 2 - Regulacao/Fiscalizacao: Estado na sua funcdo de regulador e
fiscalizador selando pela prevaléncia dos mecanismos de mercado e uma

concorréncia saudével e justa.

e Pilar 3 - Justica: Cabo Verde enquanto Estado de Direito, com boa

governagdo e um sistema de justica justo, eficiente e eficaz.

e Pilar 4 - Administracao Pablica: Administragdo Publica moderna, focada
em resultados, a operar em rede, transparente e responsabilizada, capaz de
disponibilizar servicos de qualidade e acessiveis. Neste pilar € incluida a

andlise da Administracdo Publica Local.

e Pilar S - Indicadores Internacionais: Cabo Verde na economia global,
avaliacdo internacional e nacional sobre a competitividade do pais,
nomeadamente quando comparado com mercados da regido. A andlise
externa do pais sobre a sua competitividade e ambiente de negdcios &
fundamental para a atracdo de novos investimentos e negdcios. O
benchmarking e andlise dos indicadores entre paises ajudam a definir

padrdes e mesmo possiveis solugcdes para um melhor ambiente de negdcios.

t 4
Fomento <’J:|
Econdmico 3
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Regulacio
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Administracdo Publica TH
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Indicadores Internacionais

llustragdo 3:Pilares da Melhoria de Ambiente de Negocios

Fonte: Relatério “Melhoria do Ambiente de Negdcios em Cabo Verde”
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1.2. Desenvolvimento Sustentavel

O Governo de Cabo Verde tem vindo a trabalhar para que o “motor” da sua
economia seja o sector privado, assumindo o Estado um papel de estratega,
regulador e portador de uma visdo de desenvolvimento. Para tal, o Governo
estabeleceu instrumentos para operar as mudancas necessdrias na Administracao
Publica “assegurando um Estado focado nas suas fungdes chaves (Seguranga e
Defesa, Justica, Regulagdo e Fiscalizagdo, fomento da Atividade Econdmica e
Protecdo Social) suportado por uma Administracdo Publica moderna, focada em
resultados, a operar em rede, transparente e responsabilizada, capaz de

disponibilizar servicos de qualidade e acessiveis™.

Virias medidas foram implementadas e que permitiram a melhoria do Ambiente de
Negdcios no pais, merecendo inclusivamente o reconhecimento internacional ao
nivel dos diferentes indicadores, particularmente no Doing Business, como um dos
10 paises mais reformadores em 2010. No entanto, reconhecendo que existe
necessidade de prosseguir e aumentar a qualidade da reforma da Administracao
Publica visando a melhoria do ambiente de negdcios foi desenvolvido o presente
estudo identificando medidas relevantes e concretas junto dos diversos
stakeholders. Este estudo contribui para analisar as vdrias dimensdes do ambiente

de negdcios:

v' Desempenho de Cabo Verde em estudos de benchmarking
internacionais identificando areas criticas de melhoramento;

v’ Identificagdo de constrangimentos na perspetiva dos empresarios,
incluindo a nivel regional (ilhas), sector informal e empresariado
feminino;

v Andlise pormenorizada de treze condicionantes ao negdcio,
identificando medidas chave para a melhoria;

v' Papel e desempenho da Administragio Publica como suporte

fundamental da Reforma de Ambiente de Negdcios.

> Agenda da Reforma do Estado
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Capitulo II - Administracdo Publica em Cabo Verde

2.1.  Evolugdo Historica

A Administragdo Publica Cabo-Verdiana pode-se enquadrar em trés momentos: (i)
1.° periodo, antes da independéncia nacional; (ii) 2.° periodo, de 1975 a 1990; e (iii)

3.° periodo, da abertura ao multipartidarismo a esta data.

No primeiro periodo, a Administracdo Publica de matriz colonial tinha como
missdo zelar sobretudo pelos interesses da metrépole. Nao sendo tdo complexa
como a que temos hoje, ela era centralizada e de certa forma eficiente, apesar de

toda a execucdo das tarefas ser manual.

No segundo periodo, marcado pelo uni partidarismo, a Administragdo Publica
trouxe ainda o mesmo modelo centralizador e controlador herdado do regime
colonial, e consolidou a sua posi¢io de maior empregadora do pais: de 1.970
funcionarios publicos em 1974, passa para 6.235 em 1980 e, em 1995 o nimero de
funcionarios nesse sector ascendeu aos 16.000, com incidéncia nas categorias de

auxiliares administrativos e do corpo docente.

O terceiro periodo caracteriza-se entre outros pela abertura e liberalizacdo da
economia, pela promog¢do da iniciativa privada e pela retirada paulatina do Estado

do controlo da economia, dando maior liberdade aos investidores privados.

Por conseguinte, foram implementadas uma série de reformas nesta drea com o
proposito de acelerar a modernizacdo e uma melhor adaptacdo aos novos
paradigmas. Assim, dos anos 90 a esta data, foram tomadas importantes medidas

como:

a) Reducdo de Efetivos, comportando os seguintes programas:

* Programa de Reforma Antecipada - PRA - abrangeu 427 funciondrios e em
termos de meta ultrapassou a estimativas do Governo.

* Programa de Abandono Voluntirio - PAV — 311 funciondrios aderiram ao

PAV na fase piloto. Previa-se abranger nesta fase entre 60 a 180 funciondrios. As
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indemnizagdes, estimadas em US$ 2,9 milhdes foram suportadas pelo Or¢amento

do Estado.

b) Na drea da formacdo - foram realizadas varias agdes de formagao, nas mais
diversas areas, tais como i) no secretariado; ii) nas relagdes publicas; iii) na

contabilidade publica; iv) no planeamento, etc.

c) Recenseamento geral dos servidores da Administracdo Publica e
carregamento da base de dados - A partir de um financiamento do IDA/Banco
Mundial (conseguido, em Junho de 2001, no ambito do Projeto de Reforma e
Capacitacdo do Sector Publico II), arrancou-se com o projeto do recenseamento
geral dos servidores da administrag@o publica e carregamento da base de dados, que

terminou em Dezembro de 2005.

d) Descentralizacdo e Reforco Municipal - as atividades incidiram na capacitacao

institucional e logistica dos Municipios, aos seguintes niveis:

* Instalacio dos Gabinetes de Apoio Intermunicipal (GATI’s) em 12
municipios de Cabo Verde;

* Refor¢o aos Gabinetes de Apoio Municipal (GAM’s) dos Municipios de
S. Vicente, Praia, Sal, Boavista e S. Nicolau;

* Fornecimento de equipamentos, envolvendo viaturas, equipamentos de
escritdrio e informéticos e equipamentos topograficos;

* (Capacitagdo técnica dos recursos humanos, através de acdes de formacao
que envolveram 2/3 dos funciondrios;

* Intercambio para a confrontacdo de modelos e experiéncias de

descentralizacdo, para o qual foram realizadas visitas de estudo.

e) Reforma Legislativa e Moderniza¢do do Sistema Judicial - o aprofundamento
dos principios do Estado de Direito Democrético e a opcdo de desenvolvimento
centrada no sector privado implicaram a reforma da legislagcdo existente, bem como
a introducdo de procedimentos céleres e adequados na Administragdo. As

intervengdes centraram-se nos seguintes niveis:

v’ Legislagdo Laboral: a revisdo foi feita pelo Governo com recursos do
Orcamento Geral do Estado. A Lei-Base foi aprovada em 1993 e foram

adotadas outras medidas regulamentares da aplicacdo da Lei;
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O Codigo Laboral foi aprovado em 2007 e foram introduzidas

alteracoes em 2010;

Legislacdo comercial - com efeitos imediatos no que respeita a
celeridade da constituicdo das sociedades comerciais, a redug¢do do

nimero de sécios e do montante minimo do capital social;
Adaptagdo do Codigo do Processo Civil;

Legislacdo do Cédigo de Registos e Notariado - a criacdo de sociedades
sem recurso ao apoio dos servigos de notariado, apenas com registo,

implica economia de seis meses no processo de criagdo e registo da SC;

Especializacdo de tribunais - foi criado o Tribunal de Trabalho e
Familia e o primeiro juizado do Tribunal Fiscal Aduaneiro, medidas
essas tendentes a acelerar os processos e garantir os direitos dos

contribuintes;

Informatizacao de servicos.

f) Reforma do Sistema de Aprovisionamento Piiblico - as atividades foram

concentradas num conjunto de medidas de natureza legal e operativa visando

refor¢ar os principios de transparéncia no processo das aquisi¢des publicas. Neste

sentido, foi produzida legislacdo para harmonizagdo de procedimentos e garantia de

transparéncia.

g) A Dire¢do Geral de Planeamento foi reforcada com recursos humanos, técnicos

através de aquisicdo de equipamentos informéticos, desenvolvimento de softwares

e formacao informaética.

h) As Finangas Publicas foram refor¢cadas com equipamentos, softwares e estudos

importantes para melhoria do sistema de gestdo a diversos niveis;

1) O apoio a Estatistica traduziu-se nos seguintes resultados:

v Criagdo do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e

recentemente o Conselho Nacional de Estatistica (CNE);
v Formagdes diversas;

v Equipamentos.
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j) Apoio a comunicacdo - concentrou-se em atividades na darea de formacao de

Chefias e Jornalistas sobre:

- Gestdo Empresarial e técnicas e métodos de divulgacdo de temas econdmicos

e andlise critica da politica econémica;
- Gestao da Informacao;
- Fornecimento de equipamentos.
k) Inclusdo dos funciondrios publicos no INPS;

1) Criagdo da Casa do Cidaddao, do Nucleo Operacional de Sistemas de
Informacao (NOS1), do portal Porton di nos Ilha, da Unidade de Coordenacgdo e de

Reforma do Estado, (UCRE), da Escola de Negdcios e Governacao, de entre outros.

2.2. Administragao Publica Cabo-Verdiana

A Administracdo Publica “é uma pandplia de organizacdes”. Tradicionalmente é
entendida num duplo sentido: organico e material. No sentido orgénico, é definida
como o conjunto de 6rgdos, servicos e agentes do Estado e demais entidades
publicas que visam a satisfacdo regular e continua das necessidades coletivas,
nomeadamente, de bem-estar, cultura e seguranca. No sentido material, é a propria

atividade desenvolvida por estes 6rgaos, servigos e agentes.

Na organizagdo administrativa Cabo-verdiana, inspirada no sistema portugués,
podemos dizer que as pessoas coletivas de direito publico agrupam-se em dois

grandes sectores:

1. Administracdo Central
Constituido por entidades publicas que visam prosseguir a satisfacdo de interesses

publicos de caricter nacional, podendo distinguir:
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a) Administraciao Direta do Estado (DL n.° 9/2009, de 6 de abril)
Enquadra toda a atividade administrativa levada a cabo diretamente pelos préprios
servicos administrativos do Estado, sob direcio do Governo, como 6rgao principal

da APUB Estadual, embora repartida por tantos departamentos, quanto ministérios.

Os servigos sdo organizados em forma de piramide, o que significa que a relacdo
que se estabelece entre as vdrias estruturas da administracdo direta é de hierarquia.
Dentro deste sector, vamos encontrar os 6rgao € servicos centrais, que exercem
uma competéncia extensiva a todo o territério nacional e locais ou periféricos, que
dispde de competéncias limitadas a uma drea territorial restrita, e funcionam sob

direcdo dos correspondentes 6rgaos centrais.

b) Administracio Indireta do Estado
Atividade administrativa do Estado, realizada por um conjunto de entidades
publicas, com personalidade juridica prépria e autonomia administrativa e
financeira, destinada a prossecu¢do de fins proprios. O Estado mantém, contudo,
uma a¢do de superintendéncia, tendente a coordenacgdo dessas entidades com outras
atividades publicas. As formas tipicas deste processo de descentralizacido

institucional sdo:

i. Institutos Pablicos
Pessoas coletivas publicas, dotadas de personalidade juridica, de tipo institucional,
que integram o sector publico administrativo e t€m como principal atribui¢do o
desempenho de uma atividade operacional ou de prestacdo. Sdo entidades de fins
singulares, criadas para assegurarem o desempenho de determinadas funcgdes

administrativas.

ii. Empresas Puablicas
OrganizagOes econdmicas de fins lucrativos, pertencentes ao sector empresarial do
Estado, criadas com capitais publicos e sob direcdo e fiscalizacdo de entidades

publicas.
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2. Administracao Auténoma ou Local
Pessoas coletivas que definem as suas orientacdes politico-administrativas sem
dependéncia de qualquer instru¢io ou orientacdo heterogénea, no entanto encontram-
se sujeitas a fiscalizacdo do Estado. Encontram-se organizadas segundo principios
eletivos e representativos, prosseguindo interesses especificos da respetiva

comunidade. Reparte-se por dois dominios distintos:

i. Autarquias Locais
Pessoas coletivas publicas de territério e de populagdo, correspondentes aos
agregados de residentes em diversas circunscri¢gdes do territério nacional, e que
asseguram a prossecucdo de interesses comuns, mediante O6rgdos proprios,
representativos dos respetivos habitantes.
Na organizacdo administrativa cabo-verdiana, afigura-se apenas a imagem de

Municipios, regulada pela Lei n.° 134/IV/95, 03 de julho.

ii. Associacoes Puablicas
Criadas pelo poder publico para assegurar a prossecucdo dos interesses nao
lucrativos pertencentes a um grupo de pessoas que se organizam para a sua

prossecugao.

2.3. Gestdo Publica e Gestdo da Qualidade: Servigos
Publicos em Cabo Verde

A Administragdo Publica Cabo-verdiana estd a inovar para melhor servir e estar
mais perto dos cidaddos e das empresas, criando servigos publicos na Bu Mo, ou

seja em portugués, servicos publicos na sua mao, com foco no cidadao.

Hoje em dia, com a evolucdo das novas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo e uma economia baseada em inovacgdes, € importante falar da
Administracdo Publica, dos servicos e pensar no melhoramento continuo da
qualidade de servico prestado pela Administracdo Publica. No entanto, verifica-se

que a economia agora € mais bem estruturada gracas a boa gestdo e as novas
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tecnologias de informacdo, isto €, com essas ferramentas o servico torna-se mais
eficiente e eficaz principalmente na divulgacdo dos dados, na promog¢do da
transparéncia, interatividade e acesso dos cidadaos-utentes aos servigos, passando
estes a poderem ser prestados através de varios canais (presencial, web smartphone,
telemodvel e voz). Permite também que entidades privadas credenciadas passem a

prestar servicos publicos, através dos seus canais.

Um outro fator importante na gestdo da qualidade dos servicos € o trabalho em
equipa, ou seja, ¢ uma das fermentas que contribui no processo da melhoria
continua dos servigos publicos, mobiliza as pessoas na quebra de barreiras,
promove a comunicacdo interna das organizagdes e motiva os funciondrios para o
esforco conjunto de melhorar os seus servicos de modo que possam minimizar as

falhas (Azevedo, 2007).

2.3.1. A Gestao nos Servigos Publicos

Os conceitos de Gestdo e de Administragdo tem varios significados, ou seja,
dependem do contexto em que sdo aplicados ou atribuidos, e ndo s6, mas também
no contexto da Administracdo Publica. Ao longo dos tempos, nota-se que este
conceito de gestdo ndo foi considerado aplicdvel a Administracdo Publica,
concretamente pelos dirigentes, isto €, consideravam que o seu papel era
administrar de acordo com as regras que lhes sdo atribuidas e os recursos afetos aos
seus servigos, salvaguardando o cumprimento de atribui¢cdes e o exercicio de
competéncias predefinidas. Nesta decorréncia, a cultura que justifica esta postura
deve-se ao facto da auséncia da margem de liberdade, respeito pelas regras e
normas institucionais, mas em parte justificam a necessidade de uma outra postura
menos administrativista e mais gestiondria no exercicio de responsabilidades de
direcio na Administracdo. As mudancas sociais e de orientagdes, com
consequéncias negativas, tanto a nivel macro como organizacional, da auséncia de
uma atitude gestiondria de responsabilizacdo por objetivos e custos, tornam

imperativo o reforco da gestdo na Administracdo Publica (Neves,2002).
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Conforme Vasconcelos de Sa (1992), (apud em Neves, 2002), para o
melhoramento e funcionamento da Administracdo das organizacgdes, deve-se levar
em consideracdo a produtividade, a qualidade de vida no trabalho (satisfagdo) e a
qualidade de vida no ambiente, objetivando a determinacao dos pregos, a reparticao
dos rendimentos e a andlise do mercado. O mesmo autor salienta os desafios de
gestdo de servigos publicos. Segundo ele, a Administragdo Publica tem centrado o
seu funcionamento numa postura de estabilidade e cumprimentos de orientagcdes
politicas que determinam a partida as suas atribuicdes e competéncias,
nomeadamente as regras de administragdo dos recursos de que fazem o uso. Na
realidade, quem dirige um servico vé-se, frequentemente, por diferentes
solicitacdes de natureza politica (tem a ver com opg¢des do governo, visto que aos
servicos publicos compete a execucdo do programa do governo) ou mesmo dos
cidaddos que esperam a resolu¢do de problemas concretos, com especificidades
proprias e ndo solugdes pré-estabelecidas, mas na pritica nem sempre iSso acontece
de modo que corresponda as suas necessidades. Por outro lado, quem gere um
servico publico vé-se pressionado pela necessidade de gerir adequadamente
diferentes tipos de recursos, uma vez que a resposta dificilmente se compadece
com todos os procedimentos estabelecidos, cabendo ao gestor fazer um jogo bem
dificil de compatibilizacdo em conformidade das normas e com as exigéncias de
eficdcia e eficiéncia nos resultados. Sendo assim, cabe a Administragao Publica
utilizar e implementar ferramentas crediveis, capazes de minimizar os problemas e
alguns constrangimentos nos servigos prestados (atendimento), fazer um estudo de
mercado para saber em que sector hd maior margem de reclamacdes e dar
consisténcia a novas abordagens relativas a reforma da Administracdo de modo que
garanta um funcionamento dos servigos publicos adequado as novas exigéncias, ou
seja, dar resposta eficaz e eficiente as necessidades da sociedade e das politicas

publicas.

E de realcar que apesar do ganho adquirido, persistem ainda muitos
constrangimentos na Administracdo Publica (AP) Cabo-Verdiana que pdem em
causa a qualidade dos servicos prestados ao cidaddo/utente e os servigos prestados
pela AP, em parte, deve-se ao pouco “foco” no cliente, na satisfacdo das suas reais

necessidades. Assim, torna-se imperiosa a consolidacdo das agdes da boa
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governacdo e boas priticas bem como prolongar os seus resultados a toda a
Administracdo Publica central e local, tirando assim partido de experiéncias que ja

resultaram e que estdo a altura das exigé€ncias e expectativas dos utentes.

2.3.2. A Gestao Publica

A Gestdo Publica € uma atividade de Administracdo realizada pelo Estado, criada
com interesse de satisfazer as necessidades dos cidadaos. No entanto, ndo deixa de
ser um processo que exige uma mudanga tanto para o Estado como para os utentes,
uma vez que ambas as partes respeitam normas e principios fundamentais da

Gestdo Publica (Azevedo, 2007).

De acordo com (Nelson, 1991), a Gestdo é considerada um subsistema das
organizacgdes, ou seja, as suas partes integrantes estdo inter-relacionadas e atuam
entre si, concretamente a personalidade e os regulamentos. Existe uma interligacao
entre entradas (input) e saidas (output) dos processos, sendo assim uma

organizacdo s6 alcanga os seus objetivos através de uma rede de processos

Deming (1986) deu vdarios contributos para o desenvolvimento de qualidade
sobretudo no que se refere aos principios da boa Gestdao da Qualidade Total, (na

perspetiva de Carapeto & Fonseca®), entre eles destacam-se os seguintes:

6 . . . . ~ . . N
Deming € considerado o pai da Gestdo da Qualidade Total, ele deu um grande contributo no que se refere a
importancia das pessoas na organizagio, concretamente a lideranga.
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Tabela 3: Principios de melhoria de desempenho

Criar recursos constantes para a melhoria do produto ou servigo, para que a empresa ou

organizagdo se torne mais competitiva e geradora de emprego.

Adotar novas formas de gestao.

N

Dar prioridade a prevencdo eliminando a inspe¢do, incorporando a qualidade no produto ou

Servigo.

Acabar com a escolha dos fornecedores com base exclusiva no preco, estabelecendo com eles

relagdes de longo prazo.

Apostar continuamente na melhoria de sistema de producao, isto €, aumentando a qualidade e a

produtividade, minimizando os custos.

Habilitar os funciondrios para melhorar o seu desempenho numa organizacao

Promover novas formas de lideranga, de modo que incrementem o desempenho no servico.

Eliminar o medo do estilo autoritario, tomar decisdes com seguranca e sem receio de errar.

Acabar com as barreiras entre departamentos, adotando o trabalho em equipa e estabelecer o

circulo de qualidade.

Suprimir slogans e metas para os funcionarios, relacionados com zero defeitos.

Abandonar a gestdo por objetivos que ndo convergem com a melhoria continua.

Eliminar as barreiras que impedem as pessoas de ter orgulho nas fungdes que desempenham no

seu trabalho.

Instruir programas de educacao.

Colocar em prética os principios acima referidos para obter o empenho de todos na mudanga

organizacional.

Fonte: Adaptado de Deming, 1986: 41

2.3.2.1. Caracteristicas da Gestdo Publica

A Gestao Publica ndo sofre a pressdo para reduzir os custos € aumentar a eficiéncia,
uma vez que as restricdes sio legais e regularizadas para a sua atuagdo. Mas, por
outro lado, a gestdo publica sofre influéncias politicas dos partidos e grupos da
oposicdo, mas devem ficar cientes a pressdo dos cidaddos, visto que contribuem
para o aumento das receitas publicas (Azevedo, 2007);

Os gestores do topo t€m a sua atividade mais exposta a opinido publica, menos
autonomia de decisdes estratégicas e menor autoridade sobre os subordinados; As

decisdes estratégicas sdo mais vulneraveis a interrupcdes de grupos externos;
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As organizacOes publicas produzem bens e servigos e as suas atividades sdao
rotineiras, uma vez que lidam com situagdes de externalidades;
Os gestores publicos estdo sujeitos a intenso escrutinio publico e t&ém um alto grau

de honestidade, abertura e accountability (Rocha, 2011:20).

2.3.3. A Gestdo de Servigos Ptblicos e a Boa Governagao

Qualquer organiza¢do s6 funciona bem com a convergéncia entre a gestdo de
servicos e a boa governacdo, isto €, a consisténcia de uma boa gestdo para que os
servicos publicos e a Administragdo Publica no seu todo passem a funcionar bem.
E preciso mobilizar recursos que sustentam essas duas varidveis. Ndo h4 boa
Administracdo sem boa governacao, tal como ndo pode haver boa governagdo sem
uma Administracdo sauddvel. Uma adequada gestdo de nivel superior,
concretamente politica, € assim condi¢do indispensdvel para um correto
posicionamento de cada servi¢co na gestdo da sua missdo e das articulacdes com

terceiros.

Um outro aspeto a realgar, sentido pelos servicos publicos, estd relacionado com o
entendimento e a partilha das alteracdes de orientagdo politica e de prioridades de
acdo governativa. Hoje em dia as mudancgas sdo inevitaveis, ndo s6 por alteracdes
de leitura de oportunidades e ameacgas, mas também alterndncia partiddria no
governo (equipas de governo e de ciclo de governacdo no quadro de uma
legislatura). Posto isso, essas alteracOes exigem uma atengdo redobrada a

articulacdo com a Administra¢do Publica.

Os servigos publicos, sobretudo de prestacdo de servigos, ttm um papel de
intermediacdo entre o governo e os cidaddos, pois, é uma especificidade que

precisa ser gerida com transparéncia e confianca (Neves, 2002:44-45).

Nao se pode falar da gestdo dos servicos publicos e da boa governacido sem fazer
uma pequena abordagem das tecnologias de informacgdo e de comunicagdo (TIC),
pois espelha um conjunto de ferramentas crediveis e capazes de equacionar um
bom funcionamento das organizagdes, possibilitam canais de comunicagdo

conveniente de alimentar as relacdes entre as diferentes estruturas organizacionais,

29



30

Relatério de Estdgio na Direcdo Geral da Administragdo Piblica

fundamentam uma decisdo € um controlo mais atempado, proporcionam uma

prestacdo de servigos mais rdpida e eficiente, com maior acessibilidade.

As TIC’s constituem um fator importante e decisivo da inovagdo nos produtos e
servicos na organizagao do trabalho, principalmente no que tange a Administracao
Publica. No entanto, os servigos publicos tém um papel fundamental na preparacao
e avaliacdo de politicas publicas, uma vez que trabalha com volumes importantes

de informacgao.

Hoje em dia, tem-se a consciéncia que as TIC’s ndo possibilitam apenas o
processamento acelerado e com menos erros de grandes volumes de informacao,
mas sim reconfiguram os postos de trabalho administrativos e técnicos,
introduzindo novas ferramentas individuais de trabalho; permitem também a
reorganizacdo dos processos produtivos, enquanto conjunto de operacdes visando o
produto final; facultam um novo modo de funcionamento das estruturas de servicos
pela informatizacao de toda atividade, enquanto conjunto de funcdes diferenciadas

(Neves, 2002:152).

2.4. A Modernizacdo Administrativa e a Reforma do Estado em Cabo
Verde

O processo da Reforma do Estado (RE) em Cabo Verde comecou nos meados dos
anos 80 com o Dr. Renato Cardoso (ex-Secretario da Administragdo Publica). Apos
a independéncia, a RE era considerada uma das prioridades, principalmente nesta
época em que a estrutura administrativa era herdada da administracdo colonial
portuguesa. De acordo com este cendrio, era necessdrio criar um conjunto de
normas e medidas de desburocratizacdo e simplificacio de processos
administrativos que visam transformar a Administracdo Publica (AP) mais
profissionalizante e célere, eficiente e eficaz, que traga a confianca aos cidadaos
envolvendo e mobilizando toda a sociedade. Em contrapartida, para que a reforma
acontega € necessario harmonizar um conjunto de condi¢cdes desejaveis tais como:
apoio e sustentabilidade do governo, disponibilidade de recursos econémicos, isto

é, tem que ter recursos para mudar um certo padrdo e treinar os funciondrios de
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modo que se adaptem as novas mudancgas, mas a sociedade também deve colaborar
em prol das entidades publicas. No entanto € de salientar alguns atos de reforma
desencadeados nessa altura: mudanga da administracdo local, isto é, antes essa
pasta pertencia aos administradores e passou para conselhos deliberativos e
delegados da administracdo interna; de seguida houve um conjunto de atos no que
se refere ao estabelecimento de uma administracdo central nova como, por
exemplo, os negdcios estrangeiros, cooperacdo e reorganizacdo de servigos

existentes como juntas auténomas, servico de educagao (Hernandez, 1980-1990).

Na mesma linha de pensamento (Monteiro, 2010:27), o Governo comecgou a
implementar algumas reformas na vertente econémica, visando a criagdo de um
quadro legal e institucional caracteristico de uma economia de base privada
regulado pelos mecanismos do mercado. No entanto, essas reformas orientam-se no
sentido de afastar o Estado das atividades produtivas e introduzir mecanismos de
controlo direto na economia. Sendo assim, esta estratégia abarcou ndo sé a
economia do mercado e a integracdo dinamica de Cabo Verde na economia
mundial, como aplicou a criacdo de condi¢es capazes de atrair o investimento
externo e garantir a livre circulacdo de pessoas, capitais, mercadorias e tecnologias.
Perante este cendrio podemos concluir que o Governo conseguiu assegurar
igualmente uma melhor participa¢do no comércio internacional e ainda a promocao
da iniciativa empresarial enddgena. Posto isso, para a implementacdo dessa nova
estratégia foi adotado um conjunto de politicas macroecondmicas tais como:
politica fiscal, reforma do sistema financeiro, politica orcamental, liberalizacdo do

comeércio.

s .

O tema “qualidade” € indispensavel na era de globalizacdo e constitui um dos
elementos essenciais para alcancgar os objetivos tragados e vencer as dificuldades

do dia-a-dia.

E sabido que todos os contribuintes desejam que o seu dinheiro seja bem
empregue, no que se refere a prestacdo dos servigos de qualidade. Mas o melhor ou
pior funcionamento das entidades publicas influencia direta ou indiretamente no
desenvolvimento da economia, € ndo sO, mas também a nivel do bem-estar da

sociedade. Entdo, devem ser capazes de colocar o conceito de qualidade ao servigo
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dos cidaddos ou clientes, uma vez que € um dos maiores desafios da Administragdo
Publica e esse sector apresenta maior oferta de bens e servigos, isto é, devem
dedicar-se mais a questdes da qualidade e nivel de grau de satisfacdo das

necessidades coletivas (Azevedo 2007).

O processo de modernizacdo e de transformacdo da Administracdo Publica é
fundamental na consolidagdo do Estado de direito democriatico e da boa
governagdo e constitui um dos determinantes para as estratégias de crescimento de
longo prazo. A modernizacdo administrativa, a simplificacdo dos procedimentos
administrativos, a racionalizacdo e melhoria de eficdcia da AP, pois instituir
eficiéncia e rigor na gestdo dos recursos organizacionais da Administracdo Publica
tem sido alguns dos vetores do desenvolvimento da reforma Administrativa em
Cabo Verde. Nesta decorréncia, tanto a descentralizagdo como a desconcentragdo
constituem umas das ferramentas importantes no processo de reforma do Estado,
uma vez que este preconiza uma reconceptualizacdo e redimensionamento do
Estado, e a0 mesmo tempo reforca a democracia. Sendo assim, com esta reforma a
Administracdo Publica Cabo-Verdiana torna-se mais eficiente e eficaz, competente
e célere na tomada de decisdao que vai ao encontro das necessidades dos cidadaos,
mas estes objetivos serdo alcancados com o envolvimento de todas as entidades

publicas e a propria sociedade.

A agenda da reforma do Estado evidencia um Estado moderno, mais eficiente e
competitivo, com mais seguranca, maior justica € sustentabilidade. Se essas
condi¢des foram alcancadas contribuiram para uma democracia melhor e com

maior pratica da cidadania.

Existe um modelo que coordena o processo de Reforma do Estado (UCRE-Unidade
de Coordenacdao da Reforma do Estado), e foi criado com intuito de apoiar o
processo de RE e atua na interven¢do a nivel de gestdo e politica. Em termos de
gestdo, a UCRE realizard a coordenacdo estruturada com a iniciativa assumindo,
em parte a lideranca de alguns projetos e acdes que fomentam a qualidade de
servicos prestados pela Administracdo Publica. A UCRE pretende manter uma
estrutura 4gil e consistente dos projetos, através da nomeagdo de um ponto focal de

cada projeto e responsdvel pela acdo. A intervencdo a nivel politico € assegurada
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pelo primeiro-ministro € o ministro da Reforma do Estado que se interligam com os

homoélogos de cada sector, em funcdo da especificidade do projeto.

O processo da modernizacdo da Administragdo Publica assenta no modelo de
servico publico centrado nos utentes e racionalizagdo de distribuicdo de servigos
publicos, com o apoio de novas tecnologias de informagdo, promocdo de
semindrios e palestras de sensibilizacio (os funciondrios precisam de se
consciencializarem que € necessdrio mudar a qualidade do servigo prestado, uma
vez que os cidaddos tém esse direito) para uma administragdo publica mais
eficiente e eficaz, ou seja, fazendo com que a Administracdo Publica chegue mais

préximo dos cidaddos’.

7
www.governo.gov.cv/reformadoestado
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Capitulo III — Caraterizacdo da Entidade Acolhedora

3.1. ADGAP

A Direcao Geral da Administracio Publica (DGAP) é o servico central
responsavel pela execucdo, coordenacdo e controlo em matéria de gestdo integrada

dos recursos humanos e desenvolvimento organizacional.

Secretaria de Estado da Administragao Publica

'DGAP

Direccdo Geral da Administracdo Piblica

Hustragdo 4: Logotipo da DGAP

Missao: Assegurar a aplicacdo das medidas de politica e das disposi¢des legais em

tudo o que respeita a administragdo publica.

Visdo: Ser a lider orientadora da adequagdo continua da Administragdo Publica
cabo-verdiana aos legitimos anseios, expectativas sectorias e necessidades dos
utentes e da populacdo em geral, contribuindo assim para a consolidacdo de Cabo

Verde como uma nagdo, inclusiva, justa e prospera, com oportunidades para todos.

Valores:
e Transparéncia;
e Equidade;
e Jgualdade de acesso;

* Rigor.

A DGAP € composta por trés Direcoes de Servico, subordinadas a orientacdo de
um Diretor Geral, nomeadamente, a Direcdo de Servico dos Recursos Humanos
(DSRH), a Direcao de Servi¢o da Seguranca Social (DSSS) e a Dire¢do de Servico
da Base de Dados dos Recursos Humanos da Administracao Puiblica (BDRH).
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A DSRH tem como principais atribui¢des a gestdo global dos Recursos Humanos
da APUB, a organizacdo dos regimes de emprego, a formagdo dos quadros,
assegurar a instru¢do dos processos, a divulgacdo de informacdes relevantes para
avaliacdo dos recursos humanos, a promoc¢ao da atualizagdo da Base de Dados em
articulacdo com BDRH. Inclui a Equipa de Coordenacdo do Programa de Estagios
na Administragdo Publica (PEPAP), incumbida pela implementacdo, seguimento e

avaliacdo do referido programa.

Cabe a DSSS executar, coordenar, avaliar e controlar a aplicacdo de todas as
normativas referentes a seguranga social da Fungdo Publica e ao Estatuto da
Aposentacio e da Pensio de Sobrevivéncia da Fungdo Piiblica. E a direcdo
responsavel pela contagem do tempo de servico, gestdo da aposentacdo e pensao de

sobrevivéncia.
Particularmente sdo atribui¢oes da Direcdo de Servigo de Seguranca Social:

e Assegurar, conjuntamente com a Dire¢do Nacional de Orgamento e
Contabilidade Publica, a gestdo e atribuicdo de pensdes € no ambito do
regime de segurancga social do sector publico, nos termos da lei;

e Assegurar a gestdo e controlo das quotas dos subscritores;

® Propor e participar na elaboracdo de projetos de legislacdo da seguranca
social do sector publico;

® Analisar o direito a aposentacdo de funciondrios e agentes e proceder ao
célculo das pensoes;

e Tratar o expediente relativo a contagens de tempo e instrucdes de pedidos
de reforma;

¢ Elaborar informacdo estatistica e de gestao.

A BDRH é incumbida a gestio, avaliacio das informacdes introduzidas e
produzidas pela Base de Dados, a coordenacdo da atualizacdo da Base de Dados
junto dos vdérios servicos, € divulgacdo dos dados importantes para a gestdo e

avaliacao dos recursos humanos.
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Iustracdo 5: Organograma DGAP/SEAP Fonte: site da DGAP

3.2. Objetivos Estratégicos da DGAP

De acordo com Plano Estratégico da DGAP, para o horizonte a que se refere o
documento (2013-2016), almeja-se alcangar os seguintes objetivos estratégicos até

2016:

1. Perspetiva do “cliente’” (utente): Retirar a burocracia da Administra¢ao
Publica da lista dos “Top 5” fatores mais problemdticos para o ambiente de

negocios em Cabo Verde, avaliados pelo Ranking de Competitividade do Forum
Economico Globalgg

2. Perspetiva do trabalhador: Reduzir no minimo em 50% o tempo médio de
resposta da DGAP as solicitagdes dos funciondrios da Administracido Publica em

que intervém;

8 Ver http://www3.weforum.org/docs/CS1/2012-13/CapeVerde.pdf
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3. Perspetiva da organizacio: Reduzir as despesas de funcionamento por

trabalhador na AP no minimo em 5% até ao ano de 20169;

4. Perspetiva do “acionista” (Governo): Contribuir para que Cabo Verde se
posicione, até 2016, entre os 75 melhores paises para se fazer negécio, avaliado

pelo Ranking Doing Business do Banco Mundial”.

3.3. Programas e iniciativas relevantes em curso

Os quadros seguintes mostram um conjunto de programas e iniciativas que tém
sido levados a cabo na Administracdo Publica no sentido de melhorar a qualidade
de vida aos utentes do servigo publico no que tange a simplificacdo e celeridade e
maior facilidade no tratamento dos seus assuntos. Todos esses programas estdo
inseridos no portal “Porton di nés ilha” ou podem ser tratados presencialmente na

Casa do Cidadao em qualquer localidade do pais e na didspora.

Descricao | BQE - Bolsa de Qualificacio e Emprego

E um servigo online de procura e oferta de emprego, formagado profissional
e estdgios profissionais, nomeadamente: o Programa Nacional de Estdgios
Profissionais sob a al¢ada do IEFP e o Programa de Estdgios Profissionais

na Administra¢do Publica, a cargo da DGAP.

Objetivos | Promover e maximizar a empregabilidade no sector publico e privado,

facilitando o acesso as vagas de emprego, estidgios e formacao profissional.

Tabela 4: Bolsa de Qualificacdo e Emprego

° A ftitulo de referéncia, entre 2002 e 2006 o VAB/trabalhador dos servigos piblicos cresceu 16%
http://www.governo.cv/documents/estudo_sobre mercado_de emprego.pdf)

""Em 2013 o pais estd na 122* posicdo (ver: http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/cape-
verde)
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Descri¢ao

PEPAP - Programa de Estagios Profissionais na Administracio
Publica

Consiste em:

e Atribui¢do de estdgios remunerados na APUB, distribuidos por
areas funcionais (aproveitamento do investimento nacional na

formagdo de recursos humanos qualificados);

® A insercdo na vida ativa dos jovens recém-saidos dos sistemas de
educacgdo e formacao (articula a politica educativa e a politica de

formacdo profissional).
Destinam-se a:

e Jovens com idade compreendida entre os 18 e os 35 anos, titulares
de cursos superiores que confiram ou ndo grau de licenciatura ou
habilitados com curso de qualificacio profissional recém-saidos
dos sistemas de educacio e de formacgao a procura do primeiro

emprego ou desempregados a procura de um novo emprego.
E concedida, mensalmente, uma bolsa.

A Direcdo-Geral da Administracdo Publica organiza uma base de dados, da
qual constam os elementos pertinentes referentes a organizagado e realizacao
dos estdgios e os relativos a informacgao dos estagidrios aprovados, que

alimentard a bolsa de emprego da Administra¢do Publica.

Objetivos

a) Possibilitar aos jovens com qualificag¢do de nivel superior ou médio um
estdgio profissional, em contexto real de trabalho, que facilite e promova a

sua inserc¢do na vida ativa;

b) Articular e ajustar a saida do sistema educativo formativo com as

possibilidades de emprego na Administragio Puiblica;

¢) Criar uma bolsa de emprego a que se possa recorrer para satisfazer as

necessidades de provimento na Administragdo Publica;
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d) Promover novas formacdes e novas competéncias profissionais, por

forma a potenciar a modernizacdo dos servigos publicos;

e) Divulgar os principios e os valores em que assenta a atividade

administrativa.
Inicio 2009
Principais | Nas edi¢des 1.7, 2.7, 3.2, 4. ¢ 5. (porque nao ha dados referentes as 6.* € 7.%)
resultados | do programa, 206 jovens concluiram o estdgio, dos quais 73% estdo

empregados.

Tabela 5: Programa de Estdgios Profissionais na Administracdo Piiblica

Descricdo | Empresa no dia - Empreendedorismo e competitividade
A possibilidade da criacio de uma empresa num s6 dia constitui uma das
medidas do governo que visam criar um ambiente de negdcios facilitador e
capaz de dar corpo ao empreendedorismo e a inovacao.
A criagdo da empresa no dia foi instituida por decreto-lei, como um regime
especial de constituicdo e funcionamento imediato de sociedades, que
abrange as sociedades comerciais do tipo por quotas e anénimas

Objetivo Criar um ambiente de negdcios facilitador e capaz de dar corpo ao

empreendedorismo e a inovagao.
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Descricao

Licenciamento Simplificado do Comércio a Retalho

Seguida do produto “empresa no dia” pretende-se continuar o
desenvolvimento dos moddulos licenciamento e encerramento da empresa,

para completar o ciclo de vida, que vai desde a ideia até ao encerramento.

A modernizacdo e a disponibilizacdo eletronica desses servicos s@o cruciais
para a eficacia dos negocios em Cabo Verde e t€ém impacto direto nos

investimentos e desenvolvimento do pais.

No ambito desse processo € possivel ao abrigo do Decreto-Lei 30/2009,
que institui a vistoria a posterior, emitir e instruir um processo de

licenciamento simplificado de comércio a retalho em 48 horas.

O Licenciamento Simplificado do Comércio a Retalho é mais um salto

qualitativo na melhoria do ambiente de negdécios em Cabo Verde.

Este projeto € financiado ao Governo de Cabo Verde pelo ICF-

INVESTMENT CLIMATE FACILITY FOR AFRICA.

Objetivos

O objetivo maior é completar, de forma faseada e a nivel nacional, todo o
ciclo de vida da empresa (criacdo, licenciamento, funcionamento e

encerramento).

Tabela 6: Empresa no Dia
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Descricao | Quiosque do Cidadao

E um terminal de acesso ao portal, devidamente apetrechado e dotado de
autonomia funcional (interag@o via web e voz) que permite a introducdo da
vertente de auto atendimento na prestacdo de servicos da casa do cidadao,
constituindo assim um item inovador na prestacdo de servicos de uma
administracido publica integrada. Introduz a vertente de auto atendimento

(self-service) na prestacao de servicos da CC.

Objetivos | Levar os servicos da CC, em regime de auto atendimento, aos principais

pontos de acesso de conveniéncia, segundo o seu plano estratégico na sua

vertente de expansao.

Diversificar meios e formas de acesso aos servi¢os da Casa do Cidadao.

Tabela 7: Quiosque do Cidaddo
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Ainda no ambito da modernizacdo administrativa, foram criados outros servicos
online, possiveis através do portal “porton di nos ilha”, nomeadamente:
e (Certidoes online;

® Registro Predial em 48 horas, etc.

Destacam-se ainda, a criacdo e 1implementacio do Sistema Nacional da
Identificacdo e Autenticagdo Civil - SNIAC que veio permitir enormes ganhos a
nivel da consolidacdo democraitica e uma maior transparéncia e credibilizacdo do
processo eleitoral no pais. A repercussio foi enorme a nivel das classificacdes nos
relatérios de organismos internacionais que analisam o grau de democratizagdo,

transparéncia, liberdade, boa governagdo, corrupg¢ao etc.

A implementacdo da Rede do Estado, do E-gov, do Sistema de Informacdo de
Gestdo Orcamental e Financeira — SIGOF, do Sistema de Informacdo Municipal —

SIM, também trouxeram ganhos importantes.

Em constru¢do estdo o Sistema Nacional de Cadastro Predial, o Sistema de
Informacgdo Territorial, que virdo mudar completamente o estado do Ordenamento

do Territdrio no pais.
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Entretanto, ainda nao foram feitos estudos aprofundados sobre os impactos desses
servicos (até porque sdo recentes) na sociedade civil, salvo o estudo da
AFROSONDAGEM que atribui nota positiva a prestacdo da Casa do Cidadao
como anteriormente se fez referéncia. Por isso ndo existem ainda estatisticas sobre

o impacto social das reformas na APUB.
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Capitulo I'V- Desenvolvimento do Estagio

O inicio do estdgio aconteceu no dia 7 de abril de 2014, na Direcdo Geral da
Administracdo Publica de Cabo Verde, sita na ilha de Santiago, na Cidade da Praia,

em Achada Santo Anténio no edificio do Ministério da Justica.

As tarefas desenvolvidas no estidgio estavam relacionadas com o Programa de
Estdgios Profissionais na Administracdo Publica onde fiz parte da equipa de
organizacdo do programa até o momento da minha candidatura ao mesmo e tive a
oportunidade de fazer a formacao tedrica que os selecionados t€m direito, no CAF
(Common Assessment Framework). No CAF fiz parte da equipa de implementacao
do modelo na DGAP, instituicdo esta que serd o centro CAF em toda a
Administracdo Publica Cabo-Verdiana. No PQRH (Programa de Qualificagdo de
Recursos Humanos) fiz algumas formagdes que foram lecionadas pelos colegas
formadores e no Recrutamento Centralizado efetuei trés concursos publicos dos
oito diretores para o Ministério das Financas Publicas, dos diretores do Ministério
do Desenvolvimento Rural e quatro técnicos do mesmo Ministério. O término do

estagio ocorreu no dia 8 de agosto de 2014.

4.1. Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Publica

A populacdo de Cabo Verde é considerada maioritariamente jovem (cerca de 45%
da populagdo tem idade compreendida entre 14 e 35 anos)''. O principal desafio da
atualidade € o desemprego, que registou evolucdo positiva nos ultimos anos (de
10,2% em 2010 para 12,2% em 2011 e 16,8% em 2012)12. O Programa do Governo
para 2012-2016 definiu a consolidacdo da Agenda de Transformagdo, com base em
7 eixos estratégicos para o desenvolvimento do pais. Entre estes, destacam-se dois

~ . . .o . 1
que tém como principal objetivo, especificamente, fomentar o emprego':

" Dados do censo 2010 - INE
12 Fonte: INE

13 .
Disponivel em www.governo.cv

45



Relatdrio de Estdgio na Direcdo Geral da Administragdo Piblica

i. Fomentar o crescimento do sector privado, do investimento e da

produtividade;

ii. Capacitar os recursos humanos e produzir conhecimento propiciador

de crescimento econdmico.
Com a criagdo/expansao das Institui¢des de Ensino Superior no pais (9 institui¢des
atualmente) o numero de jovens que frequentam o ensino superior vem
aumentando, (8.465 em 2009; 10.144 em 2010 e 11.769 em 2011)14. Com este
aumento de quadros superiores surge a necessidade de criar estratégias para
promogdo do emprego. E neste sentido que a Secretaria de Estado da
Administracdo Publica criou o projeto “Programa de Estdgios Profissionais da
Administracdo Publica (PEPAP) ”, com o intuito de oferecer aos estagidrios a

oportunidade de terem uma maior capacitagao para o mercado de trabalho.

A 1.7 Edicio do Programa foi realizada em 2009 e desde entdo ja foram

beneficiados 376 jovens, como mostra a figura abaixo:

Evolucao dos Beneficidrios
70
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12 22 32 4a 53 62 72
Edicdo Edicdo Edicdo Edicdo Edicdo Edicdo Edigdo

llustragdo 6: Evolucdo do N.° de Estagidrios ~ Fonte: Adaptado Relatério de Avaliagdo do PEPAP

4 Dados do MESCI
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O programa comporta duas vertentes: a componente tedrica € a componente
prética. Na parte tedrica, os beneficidrios participam de uma formacao e depois sdo

colocados na parte pratica nos varios departamentos da Fun¢ao Publica.

Segundo o Decreto-Lei 17/2009, de 15 de julho, que estabelece o regime da
organizacdo, funcionamento e avaliacdo dos estdgios na Administracdo Publica, o
referido programa € direcionado aos jovens recém-formados a procura do primeiro
emprego e/ou desempregados com idades compreendidas entre 28 e 35 anos. O
estdgio profissional compreende uma componente formativa tedrica e uma

componente pritica de aplicacdo de conhecimentos.

A componente inicial, formativa e tedrica € organizada pela Escola de Negocios e
Governacdo (ENG) ou por uma Instituicdo de reconhecida competéncia na drea, e a
componente pratica, de aplicacdo de conhecimentos, através do desempenho
experimental de funcOes enquadradas nas atribuicdes da Administragdo Publica,
com a aplicacdo dos conhecimentos académicos e profissionais com o qual o
estagiario se encontra habilitado, decorre nos servicos e organismos da
Administracdo Central, nos Institutos Publicos, nas Empresas Publicas e na

Administracdo Local Autérquica.

A componente pratica de aplicacdo de conhecimentos compreende o desempenho
das atividades que lhes forem determinadas pelo dirigente da respetiva unidade

organica, no quadro das atribui¢des desta e de acordo com o plano de estagio.

A componente formativa tedrica compreende a transmissdo aos estagidrios de

conhecimentos relativamente as seguintes teméticas:

a) Quadro constitucional e legal da administracio e funcdo publicas;
b) Gestao de recursos humanos;

c¢) Gestao orcamental e financeira;

d) Contabilidade publica;

e) Aquisicao de bens e servigos e contratagio publica;

f) Gestdo do aprovisionamento e patrimonio;

g) Tecnologias da informacao e da comunicagio;

h) Secretariado.
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A componente formativa tedrica tem a duracdo de sessenta horas, distribuidas por

seis horas em cada dia de formacao.

A componente pratica de aplicacdo de conhecimentos € ministrada durante as horas

de expediente dos servicos onde o estagidrio se encontre afetado para aquele efeito.

4.1.1. O Certificado PEPAP

Consta na circular n.° 3/10 que os estagidrios aprovados no ambito do programa de
Estagios Profissionais na Administracdo Pudblica tém maior prioridade nos

concursos publicos.

O certificado PEPAP deverd constituir um subcritério do critério de avaliacdo
curricular, contribuindo com, pelo menos, 30% do peso do total do critério de

avaliacao curricular.

4.2. Implementacao do Modelo C.A.F. na A.P.

A Dire¢ao Geral da Administracdo Publica tem sob a sua responsabilidade, a
implementacdo de politicas do governo para a Administracdo Publica Cabo-

verdiana.

O recrutamento centralizado, aposenta¢do, nomeacao e promog¢ao dos funciondrios
publicos, Programa de Estdgios Profissionais na Administracao Publica (PEPAP),
Bolsa de Qualificagdo de Emprego (BQE), constituem uma pequena amostra dessa

responsabilidade.

Assim, no intuito de prestar um servi¢o de qualidade aos seus utentes e dar inicio a
uma mudanca de paradigma no relacionamento com o0Os seus parceiros e
colaboradores, estd em processo de implementacdao o Projeto CAF (Estrutura

Comum de Avaliacdo), na Direcdo Geral da Administragcdo Publica.
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4.2.1. Defini¢do

A Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF) é um modelo de Gestdo da Qualidade
Total desenvolvido pelo sector publico e para o sector publico, inspirado no
Modelo de Exceléncia da Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade
(EFQM®). Baseia-se na premissa de que os resultados de exceléncia no
desempenho organizacional, cidadaos/clientes, pessoas e sociedade sdo atingidos
através da lideranca que conduz a estratégia e planeamento, as pessoas, as

parcerias, OS recursos € 0S processos.

Este modelo analisa a organizacdo simultaneamente por diferentes angulos

promovendo uma andlise holistica do desempenho da organizacao.

Segundo Azevedo (2007), a versdo-piloto CAF € de 2000; os estados membros da
UE criaram o Innovative Public Servisse Group — IPSG; este grupo, em cooperagao
com EFQM — European Foundation for Quality Management, a Academia de
Speyer (Instituto Alemao de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for

Public Adminstration (EIPA), revelou a versao piloto do CAF em Maio de 2000.

Pode-se por isso concluir que a CAF constitui um modelo de analise organizacional
que, aplicado de forma continua e sistemdtica, permite as organizagdes publicas
realizarem, em qualquer momento, exercicios de auto avaliagio com custos

reduzidos.

4.2.2. Objetivos Principais

A CAF esta disponivel no dominio publico e € gratuita. Apresenta-se como uma
ferramenta facil de utilizar para ajudar as organizagdes do sector publico em toda a
Europa a melhorar o desempenho através da utilizacdo de técnicas de gestdo da
qualidade. A CAF foi concebida para ser utilizada em todos os sectores da
administracdo publica e € aplicivel as organizagdes publicas a nivel

nacional/federal, regional e local.
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A CAF visa ser o catalisador para um processo pleno de melhoria no seio da

organizagdo e tem cinco objetivos principais:

1. Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade

Total as organizacdes da administragdo publica;

2. Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de

PDCA “Planear - Executar — Rever - Ajustar”;

3. Facilitar a autoavaliagdo das organizacdes publicas com o objetivo de obter

um diagndstico e identificar agdes de melhoria;

4. Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestao da qualidade, no

sector publico e privado;
5. Facilitar o Bench Learning entre organizagdes do sector publico.

As organizagdes que estdo a comecar a implementar a CAF tém a ambicdo de
evoluir em dire¢do a exceléncia no seu desempenho e pretendem introduzir uma

cultura de exceléncia na organizacao.

A utilizagdo eficaz da CAF devera, em tempo util, conduzir a um maior

desenvolvimento deste tipo de cultura e pensamento dentro da organizacgao.

Segundo Azevedo (2007), o uso desta ferramenta de forma sistemdtica permite
conhecer a cada momento as exigéncias e expectativas dos cidaddos, mediante a
utilizacdo de um conjunto de critérios que ndo s6 identificam o tipo de
necessidades como também permitem diagnosticar a eficidcia e eficiéncia da
organizacdo relevante, aos meios que utiliza para lhes dar a resposta. Permite
também conhecer, a cada momento, a capacidade institucional da organizagdo para
antecipar as necessidades dos seus clientes/utentes, agindo de uma forma proé-ativa

num ambiente de forte mudanca e instabilidade.

Com esta metodologia é permitido identificar a reserva de produtividade da
organizacdo, entendida como o potencial que ndo € utilizado na prossecucdo da

missdo (recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos, de gestdo, financeiros, etc.).
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Depois de detetado este “desperdicio”, a organizacdo pode agir para melhorar a sua

capacidade e libertar todo o seu potencial organizacional.

As conclusdes desta autoavaliacdo podem servir de suporte a decisdo para construir
projetos de mudanca e de inovagao sustentados, elaborados pelos préprios gestores
das organizacdes auto avaliadas, que assim se apoiam nesse conhecimento para
delinear e redefinir novas orientagdes estratégicas. Internamente permite revelar
percecdes dos funciondrios em relacdo a sua prépria organizagdo, aumentar a
mobilizacdo interna para a mudanca e acrescentar mais-valias ao sentido de

autorresponsabilizacdo dos gestores.

A implementacdo da CAF implica que um grupo de pessoas de uma organizacao
(de constituicao pluridisciplinar) proceda a uma avaliacio critica do seu organismo,
do seu departamento, da sua seccdo, orientada para dois tipos de critérios: os dos

meios e os dos resultados.

4.2.3. Porqué um Modelo

Independentemente de todos os fatores que se entendem como relevantes para
qualquer entidade publica (missdo, estrutura, nimero de colaboradores, reparti¢cao
por diversas dreas geogréficas, ligacdes com a envolvente externa), o sucesso na
acdo é consequéncia de um sistema de gestdo adequado aos seus propositos de
constitui¢do. O modelo de exceléncia da EFQM € uma ferramenta que pode

enderecar a organizacdo mais-valias muito interessantes e que pode ser utilizada:

¢ Como ferramenta de autoavaliagao;
e Como fio condutor comum a partilhar pelas diversas dreas funcionais;
¢ Como metodologias de apreciacdo das iniciativas e préticas existentes;

e Para definicdo e desenvolvimento do sistema de gestao do organismo.

O modelo aglutina métodos e préticas de exceléncia que foram ou sdo testados e
submetidos a benchmarking, o que potencia um “capital” de conhecimento e de

especializacdo a ser utilizado por todas as organizacdes que entendem que o
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principio de melhoria continua € uma forte alavanca de evolugdo da Administracdo

Publica.

Segundo Azevedo (2007), ao se consultar a documentacdo da EFQM constata-se
que os responsaveis do Instituto Tecnolégico da Gedrgia (Dr. Vinod Singhal) e da
Universidade de Wertern — Ontéario (Dr. Kevin Hendricks) concluiram, apds
estudos e andlises de investigacdo, que a estruturacdo e implementacao eficaz dos
principios da qualidade total t€m um impacto muito importante nos resultados das

organizacoes (financeiros, de desempenho operacional, nas existéncias, etc.).

Que fique claro que a dimensao do organismo nao € determinante para a utilizacao
do modelo EFQM; grandes e pequenas entidades podem colher os beneficios da

utilizacdo desta ferramenta de autoavaliagdo.

O modelo EFQM ¢ uma ferramenta de trabalho que reconhece a existéncia de
outras abordagens para alcangar a exceléncia sustentdvel nas organizacdes. O
modelo EFQM respeita e aceita outros modelos, sistemas ou procedimentos, como

por exemplo:

e Common Assessment Framework (UE);
e Balanced ScoreCard;

e Seis Sigma;

e Costumer Value Chain;

¢ Investors in People (UK);

e Chaster Mark (UK);

e SpeyerAward (Alemanha, Austria, Suica)
e (Certificagdo ISO 9001:2000;
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Tabela §: Critérios de estrutura Comum de Avaliacdo

A CAF foi definida de modo a proporcionar aos organismos publicos um

instrumento de autoavaliacdo simples de utilizar, mas de retorno muito eficiente.

A documentacdo da Direcdo Geral da Administracdo Publica (DGAP) delineou
algumas etapas que poderao, no entanto, ser apresentadas de diversas formas desde

que sejam respeitados os critérios e subcritérios da CAF.

4.3. Bolsa de Qualificacdo de Emprego (Recrutamento Centralizado)

Em matéria de Recrutamento, de acordo com o estabelecido no n.° 5 do art.° 4.° do
Decreto-Lei da Execug¢do Orcamental, n.° 2/2013, de 8 de janeiro, que impde a
centralizagdo do Recrutamento na Direcdo Geral da Administracdo Publica
(DGAP), igualmente previsto no n.° 28 do Eixo I das 100 Medidas da Reforma do
Estado, Mudar Para Competir, constante da Resolu¢@o n.° 25/12, publicado em 11
de maio, materializado pela Diretiva n.° 1/2013 - Orientagdes sobre o Processo de
Recrutamento Centralizado, o Recrutamento e Selecio de Pessoal é um dos
capitulos dos Recursos Humanos mais importantes dentro da Politica de Gestdo de
Recursos Humanos da Empresa/Instituicdo, pelo que uma estrutura de
Recrutamento e Sele¢do, mesmo que bdsica, é fundamental para trazer resultados

esperados e permitir a escolha de novos funciondrios que melhor se adequam ao
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cargo nas instituicoes e possam responder as necessidades, trazendo valor

acrescentado.

A Bolsa de Qualificagdo de Emprego aplica-se ao recrutamento (Regime de
Carreira, Regime de Emprego e nos Projetos de Investimento) em toda a
Administracdo Publica Central, com as necessdrias adaptacdes aos quadros

especificos como a Educacgdo (Professores) e Saide (Médicos e Enfermeiros).

4.3.1. Objetivos

e Estabelecer os procedimentos de cada fase do processo de Recrutamento
Centralizado;

e (larificar os intervenientes € 0s respetivos papéis;

e Padronizar os métodos e critérios de selecao;

e Padronizar os prazos de cada processo, reduzindo a morosidade;

e (Garantir a transparéncia e a credibilidade do Processo de Recrutamento

Centralizado.

4.3.2. Principios

¢ Transparéncia,

e Equidade,

e [gualdade de acesso,
® (Credibilidade,

® Servico de qualidade

* Rigor

4.3.3. Conceitos

Recrutamento

Refere-se ao processo que decorre entre a decisdo de preencher uma vaga e o

apuramento dos candidatos que preenchem o perfil para desempenhar a funcao.
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Selecao

z.

E o processo de decisdo pelo qual se procura escolher de entre um leque de
candidatos a pessoa mais indicada para o desempenho de determinada funcdo

dentro de uma organizacao/institui¢do.

Recrutamento Centralizado

Consiste em ac¢des de recrutamento para o preenchimento de vagas disponiveis nos
orgdos ou servicos de toda a Administracio Publica, liderado pela DGAP,
aplicando-se ao regime de carreira (nomeacdo), regime de emprego (contrato a
termo), recrutamento no ambito de projetos de investimento (Contrato a Termo)
recrutamento de pessoal de Dire¢do Intermédia (Diretores de Servico) e

equiparados.

Bolsa de Competéncias

E o conjunto de candidatos aprovados, disponiveis, para preenchimento de futuras

vagas, dentro do prazo de validade do concurso.

4.4. O Papel da DGAP no Processo de Recrutamento Centralizado

A DGAP tem como principal missdo no ambito do Recrutamento Centralizado
garantir que os seus valores sejam efetivados, de modo a prover a Administracao

Publica dos melhores quadros.

E responsabilidade da DGAP lancar e coordenar todos os concursos publicos de
Recrutamento da Administracdo Publica. No que respeita aos quadros do regime
especial (particularmente Pessoal Docente, Médicos e Enfermeiros) cabe a DGAP
divulgar os Concursos e depois participar junto com as entidades de regime
especial como orientador e observador do processo de modo a garantir o

cumprimento das regras e a transparéncia do processo.
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4.4.1. Fases do Processo de Recrutamento Centralizado

Pedido de abertura de concurso

Os vérios Departamentos Governamentais da Administracdo Publica identificam e
submetem os seus pedidos de necessidade de pessoal através de um requerimento e
de wuma Ficha de Requisitos, remetendo-as via correio eletrénico
(dgap@gov2.gov.cv) a Direcdo de Servico de Recursos Humanos da
Administracdo Publica (DSRH), identificando:

® Os cargos a serem ocupados;

e Descri¢do de fungio;

e O perfil dos candidatos;

e N.°de vagas a serem preenchidas;

¢ Tipo de vinculo.

Abertura do processo

Ap6s receber o pedido de necessidade de pessoal do sector a DGAP dispde de trés
dias uteis para elaborar o Edital/Andncio de recrutamento e preparar 0 processo,

tendo em conta os requisitos exigidos pelo sector em causa.

Divulgacao da vaga

Para atrair os candidatos as vagas disponiveis, conforme os requisitos exigidos
pelos sectores, € lancado o Edital/Anuncio de Recrutamento que tem a duragdo de
10 dias.

Meios de divulgacio das vagas:

¢ Bolsa de Qualificacdo e Emprego: www.portondinosilha.cv

e Sites: www.dgap.gov.cv / www.portondinosilha.cv

e Jornais (pelo menos 1)

e Boletim Oficial (B.O.)

e Recec¢do das candidaturas

Os documentos exigidos para o processo de candidatura sio:

o  Curriculum Vitae;
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e (arta de candidatura indicando as vagas/lugares a que se candidata;

e Fotocdpia de certificados de habilitagdes literdrias;

e Fotocdpia de certificado de equivaléncias, caso a formacgdo seja feita no
exterior;

e Fotocdpia de bilhete de identidade;

® Qutros documentos relevantes para a vaga.

As candidaturas deverdo ser enviadas preferencialmente através da Bolsa de
Qualificacio e Emprego, alojada no Portal da Casa do Cidadao
(www.portondinosilha.cv).

Contratacio de Entidades Externas

Nesta fase, cabe a DGAP, através de uma Comissio, selecionar as entidades
externas (Empresas) que prestam servigos no ambito do Recrutamento e Selegdo
para os concursos publicos, analisando os varios orcamentos, bem como as préticas
de Recrutamento e Selecdo que cada uma realiza, de modo a escolher a melhor
Proposta Técnica/Financeira de encontro com as necessidades de recrutamento e
capacidade financeira da DGAP.

As entidades externas deverdo apresentar as suas propostas de orcamento e suas
respetivas praticas de recrutamento a DGAP, no prazo até uma semana apds a

solicitacdo do mesmo.

A escolha da entidade externa € feita por uma equipa/comissao constituida por trés
pessoas nomeadas pelo Secretdrio de Estado da Administragdo Publica, de modo a

garantir a transparéncia do processo.

ApOs a escolha da entidade externa para realizagdo do processo de recrutamento, a
DGAP formaliza a adjudicagdo mediante o firmamento de um compromisso
contratual, que deverd ter necessariamente um cronograma de execu¢do do

processo de selecao.
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Métodos de Avaliaciao

Para efeitos de selecdo sdo estabelecidas as seguintes etapas com as respetivas
ponderacgdes:

¢ Triagem (TC);

e Avaliacdo curricular (AC);

e Testes de Conhecimentos (TC);

e Testes de Avaliacio de Competéncias/Psicotécnicos (TES) e Entrevista

Estruturada;
e Entrevista Sectorial (ENT);

® Vida Pregressa e Afericio Documental.

Triagem Curricular (TC)

A Triagem consiste na pré-selecio dos candidatos em funcdo do antncio
publicado. E o momento de filtragem dos candidatos, através dos processos de
candidaturas, que cumprem os requisitos anunciados no edital, extraindo os

admitidos e os nao admitidos.

Avaliacdo Curricular (AC)

® Para efeitos da Avaliagdo Curricular (AC) sdo, em regra, considerados os
seguintes fatores:

¢ Formagdo académica

e Experiéncia profissional

¢ Formacgdo complementar

Nesta fase é atribuida uma pontuagao percentual a cada um dos fatores analisados.
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Fatores Ponderacao
Formacao Académica (Licenciatura x%, PGs- X %
graduacdo x% e Mestrado x %)
Experiéncia Profissional relevante sendo x% X %
por cada até ao maximo de 3 e/ou Aprovacido
PEPAP
Formacao Profissional complementar, sendo X %
x% por cada até ao maximo de 3

Tabela 9: Classificagdo dos Candidatos

Os valores das percentagens de cada fator variam consoante os requisitos € as
exigéncias definidas em cada antncio de concurso pelos sectores promotores,
juntamente com a DGAP.

Testes de Conhecimentos e/ou Avaliacao de Competéncias (TES)

Provas ou testes de conhecimentos ou de capacidades visam avaliar de forma
objetiva o grau de nocdes, conhecimentos e habilidades adquiridos por meio do
estudo, da pratica ou do exercicio. Podem ser orais, escritos ou de realizacdo (por

meio da execu¢do de um trabalho).
As matérias para os Testes de Conhecimento sdo publicadas no anexo do Edital.
Esta fase é de caracter eliminatdrio.

As etapas de aplicagdo dos testes de conhecimentos sdo as seguintes:

e 1.* Etapa Provas de Conhecimentos Gerais, comuns a todas as areas de
conhecimento/campo de atuacdo, versando sobre matérias transversais a
toda Administragdo Publica.

e 2. Etapa Conhecimentos Especificos de cada drea de conhecimento ou
campo de atuacdo, versando sobre a matéria especifica relacionada com a
vaga a ser ocupada.

e 3.* Etapa Provas Discursivas, que consistirdo no desenvolvimento de
temas/provas relacionados com questdes de experiéncias da drea de atuagao

profissional.
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Nas provas de conhecimento especifico os sectores promotores dos concursos

devem participar na elaboracdo das mesmas.

Testes de Avaliacao de Competéncias/Psicotécnicos e Entrevista
Estruturada
Os testes de Avaliagio de Competéncias/Psicotécnicos visam apurar as
competéncias comportamentais dos candidatos, de forma a selecionar os perfis que
potencialmente melhor se enquadram na vaga a ser preenchida. Sdo baseados em
simulacdes de vivéncias proximas da futura vivéncia na instituicdo. Esta fase € de
cardcter eliminatdrio.

Podem ser aplicados:

e Testes de aptiddo e/ou avaliacdo de competéncias

¢ Dinamicas de grupo
Sdo complementadas por uma Entrevista Estruturada, que € o momento de
observacao por parte de quem faz a entrevista, de aspetos como:

e Limitacdes e qualidades técnicas dos candidatos;

e Lideranca, evolucdo da carreira;

e Aptiddo para a vaga;

e Relacionamento interpessoal e sua capacidade de adaptacdo e de ser aceite

na equipa da instituic¢ao;

¢ Postura do candidato;

e Pretensdo salarial;

¢ Entre outras dimensdes comportamentais.
Os Testes de Avaliacio de Competéncias/Psicotécnicos e Entrevista Estruturada
sdo realizados pela entidade externa selecionada, sob supervisdo da Direcdo Geral

da Administrag¢do Publica.

Classificacao dos Candidatos

S6 serdo considerados aptos os candidatos que, durante o processo seletivo, € em

cada uma das fases, obtiverem um resultado minimo de 50%.
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A classificagdo dos candidatos serd obtida pelo somatério das médias ponderadas

de cada etapa do processo, isto €é:

Classificacdo Final = % TC + % AC + % TES E ENT

Tabela 10: Classificacdo Final

Entrevista Sectorial (ENT)

E a fase onde o sector promotor do concurso submete os candidatos a uma tultima
entrevista especifica com aspetos relacionados com a organizagdo, a funcdo

especifica a ser desempenhada, a identificacdo da organizacao, etc.

Aplicados os testes da fase anterior, a entidade externa entrega o Relatério com a
classificac@o por ordem de pontuagdo. Nesta fase sdo selecionados os trés melhores

candidatos por vaga e sdo submetidos a Entrevista Sectorial Especifica.

Nesta fase, consideram-se os trés (3) melhores candidatos por vaga através da
apresentacdo de uma shortlist a DGAP, que posteriormente o apresentard aos
Departamentos Governamentais promotores do recrutamento. Estes serdo
submetidos a Entrevista Sectorial pelo Departamento Governamental, com vista a

hierarquizacao definitiva.

Cada Departamento Governamental analisard o quadro com as informagdes das
classificacdes finais, (somatério de cada momento de avaliacdo), por meio de
pontuacdo para escolher o candidato que mais se adequa a fung¢do na sua

Institui¢do.

Ainda que o processo de Recrutamento Centralizado seja realizado por uma
entidade externa especializada na drea de consultoria em praticas de Gestao de
Recursos Humanos, cabendo a esta apresentar uma lista com os melhores
candidatos as vagas existentes, a decisdo final € sempre tomada pelos
Departamentos Governamentais onde a pessoa ird ocupar a sua funcdo, tendo o

livre arbitrio de escolher um (1) de entre os trés (3).

Nesta fase a equipa de entrevista deverd, em regra ser constituida por:

61



62

Relatério de Estdgio na Direcdo Geral da Administragdo Piblica

Um Gestor responsdvel do Departamento Governamental promotor do
concurso;
Um técnico ou responsavel de Recursos Humanos DGAP;

O supervisor do cargo a ser preenchido.

Os remanescentes dos candidatos aprovados ficam inscritos na Bolsa de

Competéncias.

Afericao Documental e da Vida Pregressa

Na fase da Afericdo Documental e da Vida Pregressa, apds a entrevista, a DGAP

reserva-se no direito de solicitar aos selecionados e analisar os seguintes

documentos com caracter eliminatorio:

Certidao de Registo Criminal emitido pelo Servi¢o de Registos, Notariados
e de Identificacao, dentro do prazo de validade;

Declaragdo do 6rgdo publico, ao qual esteja vinculado o candidato de que
nao tenha sofrido puni¢do em processo disciplinar, mediante decisdo de que
ndo caiba recurso hierarquico;

Atestado de sanidade fisica e mental (atestado médico), emitido pela
Delegacia de Saude.

Serdo solicitados para efeitos de reconhecimento conforme o original, os
documentos, uma vez que as inscricdes serdo feitas por via eletrénica, para
efeitos de formalizag@o do vinculo.

Sera solicitada uma declaracao de preferéncia, caso as vagas se destinem a

varios sectores.

Bolsa de Competéncias

Sera criada uma “Bolsa de Candidatos Aprovados” onde constardo os candidatos

finalistas aprovados por um periodo de um (1) ano, a que a Administracao Publica

poderd recorrer para preenchimento de novas vagas/fungdo com o mesmo perfil,

com recurso a fase de Entrevista Sectorial.
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Publicitacoes/Feedback de cada Fase do Recrutamento

Serdo publicados no www.dgapgov2.gov.cv e no Portal www.portondinosilha.cv as
informacdes sobre cada fase do processo de recrutamento decorridos até um
maximo de 3 (trés) dias do cumprimento das mesmas:
e 1.7 Lista de candidatos admitidos e excluidos apds triagem e avaliacdo
curricular;
e 27 Lista de candidatos aprovados e excluidos nos testes de filtragem e/ou
avaliacdo de competéncias e dos candidatos aprovados e excluidos na
entrevista;

e 3.7 Lista de classificagdo final.

Reclamacoes e Recursos

As reclamagdes deverdo ser efetuadas preferencialmente para o endereco eletrénico
dgap@gov2.gov.cv sem prejuizo da sua entrega direta na DGAP, ou enviadas por
correio registado, quando outro meio ndo se mostrar possivel no prazo de 5 dias

uteis ap0s a publicacdo dos resultados de cada etapa do processo de recrutamento.

As respostas as reclamagdes devem ser enviadas aos requerentes no prazo de uma

semana ap0s a data de entrada das reclamacdes.

A comissdo para responder as reclamagdes é composta pelos membros da comissao

de selecdo.

A entidade competente para efeitos de recurso € 0 membro do Governo responsavel

pela Administragao Publica.

Fase de Integracao

A fase de integracdo € aquela pela qual o novo funciondrio, depois de devidamente
admitido segundo a legislacdo vigente, serd orientado e assessorado pelo RH do
Departamento Governamental, no processo de adaptacio ao novo cargo e a

Institui¢ao.
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Cada sector/ministério promotor do concurso de recrutamento responsabiliza-se

pela instrucao e tramitagcdo do processo, apos a selecdo do novo funciondrio.

Calendarizaciao do Processo Recrutamento

O tempo previsto para realizacdo de cada processo de Recrutamento € de doze
semanas (trés meses) com o periodo de tolerancia um més podendo atingir as
dezasseis semanas (quatro meses) sempre que o processo se justificar, desde a
abertura até a sua conclusdo. Cada etapa deve ser realizada cumprindo os prazos

pré-estabelecidos pelo cronograma do processo.

4.5. Plano de Qualifica¢do dos Recursos Humanos

Segundo (UNITAR & Borges, 2009:11) a Reforma do Estado e da Administragdo
Publica é um projeto ambicioso de reavaliacdo do papel e da dimensdo do Estado

Cabo-verdiano, considerados como estratégicos para o desenvolvimento do pais.

No ambito deste processo a qualificacdo dos recursos humanos ocupa uma posicao
de destaque, visando desenvolver as novas aptiddes profissionais requeridas para

assegurar a sustentabilidade das reformas introduzidas.

A transformacdo institucional no sector publico envolve necessariamente a
transformacdo dos servidores publicos, através da mudanca de paradigmas e
atitudes. Existe uma necessidade premente de desenvolvimento de novas
capacidades tanto individuais como institucionais, de modo a garantir a apropriacao
pelos funciondrios publicos das inovacgdes introduzidas a partir da implementagao

da Reforma do Estado.

A mudanca de paradigma na administracdo publica cabo-verdiana requer do
pessoal dirigente, técnico e administrativo, novas competéncias; novas praticas de
gestdo estratégica baseada em resultados, além de uma elevacdo no nivel de
desempenho. A transformacdo institucional do sector publico em Cabo Verde
tornou-se complexa, com as vdrias reformas em curso, demonstrando importantes

desafios para a sua defini¢do operacional e implementacao.
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A formacdo €é hoje encarada como um dos principais instrumentos de
desenvolvimento institucional de Cabo Verde. Deste modo, para que os objetivos
estratégicos governamentais sejam alcancados de maneira eficiente e eficaz, os
recursos humanos da administracdo publica necessitam de conhecimentos,
aptidoes, competéncias e atitudes adequadas as atividades desempenhadas e

alinhadas aos objetivos institucionais.

Além das necessidades imediatas de reforco das capacidades individuais ou a
requalificacio do pessoal excedentdrio, hd uma consciéncia crescente da
necessidade da promocdo do desenvolvimento humano e técnico continuo. O
governo, através da Secretaria de Estado para a Administragdo Publica, quer
promover uma estratégia nacional de capacitagdo dos funciondrios publicos, com
foco em competéncias essenciais (core competencies) e transversais que permitird a
adequacdo continua das competéncias individuais as transformacdes do pais e as

prioridades da administragao publica.

A valorizacdo dos recursos humanos na administracdo publica estd também
concebida como estratégia para superar a questdo critica da falta de recursos
humanos em todos os sectores, visto que o processo de recrutamento no Servigo

publico estd atualmente bloqueado por lei.

Assim, a estratégia de formacdo procurard responder aos maiores desafios do
sector publico em Cabo Verde, tais como: o baixo nivel de motivacdo dos
servidores publicos; baixos indices de produtividade e qualidade; a sobrecarga dos
niveis dirigentes — por um lado causada pela falta de recursos humanos e por outro
pelo deficit de competéncias adequadas nos niveis técnicos e administrativos; € a

mobilidade crescente de funciondrios publicos para o sector privado.

O compromisso de desenvolver uma estratégia para a capacitacdo dos recursos
humanos com o objetivo de garantir um desempenho de alta qualidade na
administracdo publica data de 2005, quando, através do Ministério da Reforma do
Estado e da Administracdo Publica, foi publicada uma série de estudos sobre a
gestao estratégica dos recursos humanos da administracdo publica, nomeadamente,

elaborou-se o Plano Estratégico de Formagdo que identificou os fundamentos da
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gestdo e desenvolvimento dos recursos humanos e os elementos essenciais da

estratégia de capacitacao.

De entre as recomendacdes apresentadas no Plano incluiu-se o estabelecimento de
uma politica nacional de formagdo para todos os funciondrios da administracao
publica, a criagdo de uma comissdo interministerial de coordenac¢do da formacao e
a criacdo de um Fundo Nacional de Formacdo, além da necessidade de reforgo
institucional da Escola Nacional de Governanca (ENG) antigo Instituto Nacional

de Administracdo e Gestao (INAG).

O refor¢co das institui¢des publicas para o ensino superior € a formagdo continua
concretizou-se com a criagdo da Universidade de Cabo Verde (Uni-CV) em 2007,
na qual a ENG foi integrada. Em termos estatutarios compete a ENG coordenar e
proporcionar todas as formagdes da administracdo publica em articulacio com os
diferentes sectores. Na pratica, segundo a Secretaria da Administracdo Publica, a
vocagdo da ENG ¢é proporcionar uma formacgdo inicial aos funciondrios da
administracdo publica. Processos de formacgdo continua, através de mddulos de
curta duracdo nas dreas identificadas como prioritdrias nos diversos sectores da

administracdo publica, devem igualmente ser implementados.

Diversas acdes de formacdo de formadores, através do programa europeu
PIRPALOP (Programa Indicativo Regional para Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa), permitiram o desenvolvimento de novas capacidades
individuais na administracdo publica e a criacio de um Po6lo de formadores
experimentados que pode ser utilizado para reforcar a capacidade institucional da
ENG. O processo que permite a apropriacdo institucional dessas competéncias

ainda esta em discussao.

No ambito da reforma e do novo contexto institucional da Uni-CV foram
desenvolvidos vdrios programas de formacdo de longa duracdo para gestores
publicos, cursos médios de administracdo e secretariado e um Mestrado em
Administracdo e Gestdo Publica. O desafio principal é a consolidagdo da

capacidade da ENG em proporcionar cursos adaptados as metodologias de
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aprendizagem adulta continua, bem como flexibilidade para adaptar-se a procura da

administracdo publica cabo-verdiana, a longo prazo.

Nos dltimos anos foram também realizados levantamentos das necessidades de
formacdo em varios sectores. Em dezembro de 2005 foi praticado um Plano de
Formacdo 2006-2007 para as autarquias em Cabo Verde. Contudo, a sua
implementacdo foi constrangida devido a falta de recursos. Vairios sectores
desenvolveram os seus proprios planos de formagdo e ofereceram cursos de
formacdo. Por exemplo, planos de formagdo existentes a nivel departamental do
Ministério das Finangas, no Departamento da Gestdo Patrimonial e das Compras

Publicas, dos Impostos e do Tribunal de Contas.

Apesar das vérias oportunidades de formacdo nos diversos sectores para niveis de
gestdo e de técnicos em vdrias dreas especializadas, as autoridades reconhecem a
necessidade de se estabelecer um sistema de coordena¢do das ofertas de formacao
no sector publico, permitindo a divulgacdo e a articulagdo necessdria, a definicdo
de critérios de participacdo, a adaptacdo dos curriculos as competéncias
institucionais estratégicas dos sectores bem como as necessidades individuais dos

funciondrios, considerando-se igualmente os processos de evolugdo na carreira.

E fundamental reforcar a capacidade de coordenagdo e de gestio dos planos de
capacitacdo por parte da administracao publica, de modo a assegurar a necessaria
apropriacdo institucional das novas competéncias individuais ja existentes ou a
serem desenvolvidas. O desenvolvimento do plano de qualificacdo dos recursos
humanos constitui apenas a primeira etapa de um processo continuo de
planeamento e priorizacdo no nivel central das competéncias essenciais a serem
desenvolvidas com base na agenda da Reforma do Estado, na coordenacdo das
acoes de formacdo sectoriais e na avaliacdo e apropriacdo dos resultados dessas

acoes.

As vdrias estratégias implantadas no ambito da reforma na administracdo publica
devem também ser articuladas com o plano de qualificacdo. Vdrias inovacdes

foram introduzidas no marco regulatério da funcdo publica, incluindo entre outras:
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¢ A redefinicdo do estatuto do administrador publico que regula os critérios,
as regras da organizacdo e estruturacdo da carreira, cargos e saldrios dos
administradores publicos;
® A revisao do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da Administracao
Publica (PCCS);
® O novo sistema de avaliagdo de desempenho aplicavel a todos os
funciondrios e agentes da administra¢do publica central e local;
® O plano de mobilidade geral e especial dos funcionérios publicos;
® A gestdo eletronica das carreiras e progressoes dos funciondrios.
A racionalizacdo das estruturas do Estado e a mudanca nos processos de gestdo —
informatizagdo das tarefas, concentracdo das funcoes estratégicas e terceirizagdo de
certas funcdes operacionais — gera um grupo supranumerario e, por conseguinte, a
necessidade de reconversdo ou requalificacdo profissional dos ocupantes de
algumas funcdes. Um estudo para determinar exatamente o dimensionamento € o
perfil do quadro excedentario estd em curso. Resultados preliminares identificaram
como potencialmente excedentdrios funciondrios com perfil de pessoal auxiliar,
administrativo e operdrio, em particular em certos sectores e no nivel municipal. O
estudo terd que proporcionar orientagdes sobre as estratégias a serem adotadas para

cada tipo de perfil.

Assim sendo, o presente plano de qualificacdo limita-se a sugerir dreas onde o
reforco de capacidades pode também servir para reconverter o potencial dos
funciondrios como por exemplo: fungdes de atendimento ao publico e habilidades

para criarem microempresas.

Os programas de formacdo nido devem ser encarados como uma solugdo tnica e
completa as questdes complexas de capacitagdo. A formacdo per si ndo provoca
obrigatoriamente todas as mudangas desejadas. Deste modo, hd uma necessidade
imperiosa que o plano de capacitacdo de recursos humanos seja integrado com
outras politicas, planos e instrumentos de gestdo integrada de recursos humanos na

administracdo publica.

A profissionalizacdo da gestdo de recursos humanos com vista a apropriacao das

varias inovagdes pela administracdo publica devera receber particular atencdo. A
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Direcdo Geral da Administragdo Publica (DGAP) e as Direcdes Gerais de
Planeamento, Orcamento e Gestdo (DGPOG’s) recentemente criadas em cada
ministério constituem 6rgdos fundamentais onde a integracdo da nova gestdo de
recursos humanos, com a coordenagdo da implementacdo do plano de qualificagcao

dos recursos humanos, poderdo ocorrer.

Finalmente implementar tais reformas na administracdo publica requer uma
mudanca de cultura profunda no servigo publico que sé pode ser operacionalizada
por uma equipa de dirigentes do governo altamente motivada. E importante
evidenciar os principais elementos a serem considerados no plano de qualificacio

dos recursos humanos da administragao publica, que podem ser assim resumidos:

¢ Desenvolvimento de competéncias de lideranca dos dirigentes para
transformar os valores e as atitudes no sector publico e sustentar a Reforma
da Administra¢do Publica como processo transversal;

® Adequagdo das competéncias dos funciondrios com as fungdes
estratégicas de cada sector — redefinidas com base na reestruturacdo do
Estado — aliada a uma descri¢@o objetiva de fungdes;

¢ Desenvolvimento de competéncias transversais na drea da gestdo para a
apropriacdo das novas formas de gestdo pela administracdo publica:
planeamento estratégico, gestao por objetivos, ciclos de gestao de projetos,
avaliacdo de politicas publicas, etc.;

® Generalizacdo e apropriacdo pela administracdo publica das novas
ferramentas TIC’s e dos processos de organizacdo do trabalho:
administracio em rede, coordenacdo entre as unidades centrais e
desconcentradas, administracio descentralizada, gestao do conhecimento;

e Necessidade de prever planos sectoriais para desenvolver competéncias
especificas para responder aos desafios da transformacao do paifs;

e Necessidade de profissionalizar a gestdo dos recursos humanos e
desenvolver novas capacidades de gestdo integrada de recursos humanos —
incluindo o uso das novas ferramentas para avaliar e melhorar o

desempenho, adaptadas aos novos modelos de gestao;
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e (Criacdo de um dispositivo institucional para coordenar o plano de
formacdo na administragao publica, capaz de planear, executar, acompanhar
e avaliar acoes de formacao;

¢ Consideracdo da possibilidade de formalizar a criacdo do Fundo Nacional
de Formacdo com o objetivo de sustentar as estratégias de formacdo e

reconversao profissional a longo prazo.

4.5.1. Os Desafios do Plano de Qualificacao

As fragilidades dos recursos humanos da administracdo publica cabo-verdiana
tornaram-se mais evidentes com a aceleracdo do desenvolvimento econémico e as

ambic¢des do Programa de Reforma do Estado.

Os principais elementos a serem considerados no desenho do plano de
qualificacdo dos recursos humanos da administracdo publica vao além da

identificacdo das necessidades de formacdo e proposi¢do de programas de
formacao.

O desenho de um plano de qualificagdo de recursos humanos € apenas parte de um
processo muito mais abrangente. A execucdo de programas de formacdo € tdo
importante quanto a estratégia institucional posta em préitica para garantir a sua
implementacdo e sustentagao.

A reorganizacdo das estruturas institucionais para corresponderem as atuais
exigeéncias nacionais, em particular garantindo a sustentacao a agenda estratégica de
transformacdo do Estado, € diagnosticada como fator critico de sucesso do plano de

capacitacdo dos recursos humanos.
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ESTRUTURA INSTITUCIONAL PARA A EXECUGAD DO PLANO DE QUALIFICACAD DOS Paging | 8
RECURSOS HUMANOS DA ADMINISTRAGAC PUBLICA I e 3 HTFE_:

-hmtmmrmpm.Tmmmm = ang cHo e i Técrcas da Flansjan T. ge Gasldao
de Recursos Hunmansos, T. de Gesldo org sl T de acio, T. de 8, T, oa S munscipal. ol. De S
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llustragdo 7: Estrutura institucional para a execugdo do plano

Fonte: Plano de Qualificacdo dos Recursos Humanos para a Reforma do Estado e da Administragdo Piblica
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A implementacdo e sustentabilidade do plano de qualificacio dos recursos
humanos da administragdo publica contestam esforcos conjugados de vdrias
institui¢cdes, notando-se em particular o papel chave da Secretaria de Estado da
Administracdo Publica — através da Direcdo Geral da Administracdo Publica; da
Escola de Negocios e Governagdo e das Direcoes Gerais de Planeamento

Or¢amento e Gestao.

A criacdo das estruturas institucionais para a gestdo do plano antecede de maneira
prioritdria a sua propria execucao, visto que tais estruturas deverdo estar em pleno
funcionamento para garantir uma gestdo eficiente e eficaz. A esta prioridade
agrega-se também a questdo da disponibilizacdo de recursos financeiros
necessdrios para sustentar as estratégias de formacgdo e reconversao profissional a
longo prazo. A sustentabilidade financeira do plano de qualificagcdo é fator
essencial tanto para a garantia do processo de execugdo, continuidade e
acompanhamento dos programas de capacitacdo, como para o estabelecimento de

planos compreensivos e sistemdticos de avaliacdo do impacto.

A obtencao de resultados efetivos a partir da execucdo de programas de formacgao,
os quais conduzem ao desenvolvimento das aptidOes necessdrias as mudangas
almejadas, estd vinculada a necessidade imperiosa da integracdo de todo um
conjunto de esforcos que reflitam uma visdo holistica da capacitacdo de recursos

humanos para a implementacio da Reforma do Estado.

Os dez pilares tematicos para a capacitacio continua dos funcionarios
publicos sio:

Pilar I: Capacitagdo para Lideranca e Gestdo da Mudanga

Pilar II: Capacitacdo em Planeamento Estratégico e Gestdo de Politicas Pablicas
Pilar III: Capacitacao em Gestao Integrada de Recursos Humanos

Pilar IV: Capacitagdo de Gestao Financeira e Patrimonial

Pilar V: Capacitacdo Institucional Técnica e Pedagégica em Elaboragdo, Gestio e
Avaliagdo de Programas de Formacao

Pilar VI: Capacitagdo para a Interatividade Sectorial
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Pilar VII: Capacitacdo para a Gestdo e Desenvolvimento Local
Pilar VIII: Capacitagdo para o Empreendedorismo e a Inovagao
Pilar IX: Capacitacdo do Pessoal Administrativo e do Secretariado de Apoio

Pilar X: Capacitacdo dos Recursos Humanos e Estratégicos da Justica e Seguranga

4.5.2. Resultados Almejados do PQRH

- Aumento da capacidade de lideranca, de promocao e gestdo de mudancas;

- Aumento da capacidade técnica e de produtividade;

- Generalizacdo e otimizacdo da utilizacdo das TIC’s adesdo dos agentes para as
formas inovadoras e eficazes de organizagdo do trabalho;

- Niveis elevados de desempenho individual e organizacional;

- Melhor servico para os cidadaos e para as empresas, ou seja, melhor governacao

(financeira econdémica e social).
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Conclusao

E notério o interesse que o tema do empreendedorismo tem vindo a ganhar,
principalmente, se tivermos em consideracio as mutacdes do mundo laboral,
colocando novos desafios em termos profissionais onde a aposta no auto emprego
surge como uma opg¢do de carreira para uma parte significativa da forca de
trabalho. Por outro lado, as andlises efetuadas permitem perceber que a €nfase no
empreendedorismo emerge como proeminente dada a importancia das jovens
empresas para a inovacao e o seu contributo para a criacdo de empregos, riquezas e

para o desenvolvimento econdémico e social de uma regido ou pais.

O contexto cabo-verdiano ndo é excecao. Face aos problemas sociais e econémicos
que o pais enfrenta, o empreendedorismo domina o discurso presente, e € tido

como uma aposta capaz de dar respostas as vulnerabilidades das ilhas.

Do estudo empirico realizado, apesar da posicdo de algumas vozes institucionais
que apontam para a existéncia do empreendedorismo essencialmente motivado pela
necessidade, vale ressaltar que, na maioria dos casos identificados, a concretizacao
de uma oportunidade de negdcio surge como o principal fator que influencia os/as
jovens a criarem as suas empresas. Quando a motivacdo dominante nao consistiu
numa oportunidade detetada no mercado, a necessidade de independéncia e de
realizacdo foram consideradas como as motiva¢des impulsionadoras da atividade
empreendedora. Além destas, os/as jovens referiram as motivacdes financeiras e o
desejo de reduzir o desemprego na camada jovem como motivagdes secunddrias
que impulsionaram a criagdo da empresa, razdes que o presente estudo revela e que
apesar de ndo terem sido encontradas na literatura pesquisada, podem constituir um

contributo ao entendimento do tema.

Assim, uma primeira conclusao deste trabalho aponta para um empreendedorismo
de oportunidade. Em nenhum dos casos a abertura da empresa constituiu uma
alternativa profissional devido a auséncia de outras, pois todos/as os/as jovens
empreendedores/as estavam empregados/as quando criaram o negocio, havendo

casos de quem ainda continua exercendo uma atividade profissional em paralelo a
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empresarial. Neste sentido, estes resultados confirmam em parte a primeira
hipétese onde se conjetura que o desejo de realizacdo, de independéncia e de
concretizacdo de uma oportunidade de negdcio constituem os principais motivos
considerados no processo de criacdo das empresas. Mas, de igual modo,

contribuem para refutar que a situacdo de desemprego também o tenha sido.

E certo que as mulheres possuem niveis de formacdo mais elevados, mas os
homens criaram as suas empresas mais cedo e t€ém mais experi€ncia em termos
empresariais. Contudo, para quem empreende € indiferente ser homem ou mulher
para a criagdo de empresas visto que ambos estdo em pé de igualdade. Tal como o

sexo, a formacao também ndo é considerada como sendo importante.

Este estudo permite “abrir portas” a nova era do empreendedorismo, como uma

aposta do presente e também do futuro, para Cabo Verde.
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Dualificar
Emprego 1224 COLABORADORES 4574
Estagio . CANDIDATOS
Formagio 2252
Total de colocagbes ESTAGIARIDS 157 CANDIDATOS oo
FSPASOLA DY
Emprego 5 FORMADORES CERTIFICADDS 101 CANDIDATOS o
Estagio 2
Formagio &
Curriculos 4574
-

& receber - Microsoft Qutlook
‘s Inicigr (@RS G rotondi. | 83 Expla... .. - [T T,

B Entrevista recrutamente |} Workshop CAF - convite - %

N | & hitps;//owa.gov.ov/owa/?ae=ltem&t=IPM.Note&id=RgAAAACI40d9qtpd TS rMPrIVaNgRBwWBwWYZZOVEEhQJOISqwBNVZVAAAANVLXAABWYZZOVEERQIOISG @ T

EﬂaookWebApp [ Escreva zqui para pr{

[Toda 2 Caixa de Corelo v ][9] @ | [EOpcies @@ | Terminar sessio

£ Responder £" Responder a Todos # Reencaminhar | | = | i N3o Solicitado | Fechar

Workshop CAF - convite
APUB - DGAP

Enviado: terca-feira, 21 de Outubro de 2014 7:42
A receber (5) Para:  UtilizadoresRedeEstado
[l@ Correio Electrénico Nao ... Anexos: () Proarama Workshop CAF 280~1.docx (81 KB) [Abrir no Browser]; [ In20e001.10q (2 MB);

@ Ttens Eliminados (1)
[} Ttens Enviados
[ Rascunhes [1]

= cctan Nacses Unidas @
<y CABO 'V
Clique para ver todas as pastas ¥ =
L]
onvite

A Direcgéio Geral da Adminstragéio Piblica em parceria com a UNIDO , tem a honra de
o (a) convidar a participar no workshop “A CAF nos Servigos Publicos de Cabo Verde:
Experiencias e Prespectivas Futuras'.

O Acto de abertura serd presidido por SE o Sr. Secretério de Estado da Administragéo
Poblica.

A realizar no dia 28 de Outubro de 2014, das 09h as 16h no Sala de Conferéncia do

Paldécio do Governo Ca{

Programa em anexo ot it

I +v]

Ligado ao Microsoft Exchange
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Equipa de implantagao CAF na DGAP

ESTRUTURA COMUM
DE AVALIAGAO

Direcgéo Geral da Administracéo Piiblica

HOGAP o

Para a ARAP "néo é o mais forte, nem o mais
intelegente que sobrevive, mas o que melhor se
adapta & miludanga” @CharlesDarwin

0 nosso workshop j& chegou ao fim e o coordenador
do projecto CAF em Cabo Verde lancou o desafio para
que mais organizacdes publicas adoptem a CAF para
que possamos atingir um alto nivel de qualidade nos
nossos servicos.

Ndo gosto - Comentar - Partilhar

&1 Tu, Lucia Eneida Veiga Vieira, Meury Fernandes e 4
oulras pessoas gostam disto.

* Escreve um comentario.

Paginas recomendadas Vertodas

Para nos ajudares a mostrar sugesties melhores,
diz-nos o que gostarias de ver.

Coordenador do Projeto CAF em Cabo verde - Workshop CAF 28 de outubro de 14

CANDIDATURA ATRAVES DA BOLSA DE QUALIFICACAO E

1° - Apo6s o Login, entre no separador “NHA DOSSIER”.

2° - Escolha a op¢ao “BQE”.
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3° - Abra a barra “Informacao Profissional”

= = = REPUBLICA DE CABO VERDE \'u"

Bem Vindo,
Porton di nos ilha T

Morabeza e Qualidade

CIDADANIA NEGOCIOS NOS TERRA

oiaE = Hhs Dossier

1°

ALERTAS y RAPIDINHAS

BI 2 WIF. 1 EMAIL. . osaton. N FORMULARIOS ELETRONICOS

30 GPO10 - Imposto de Selo
ENDEREGO: CABO VERDE

alterar dados» CERTIDOES ON-LINE 52

20
) poRTAL ) pecraghd O mes ) ELEICAO ) ALFANDEGA ) cuLTURA Cﬂk

S’

Ofertas de Estigio | Ofertas de Emprego | Ofertas de Formagde | Minhas candidaturas

BJE -
— Ultimas ofertas de emprege
Insericdes para accdo de capacitacdo
COSTLREIRA
- Recrutaments de Coordenadares pars Centros de Empraan
Profissies + ofertas emprego 03-09-2013

Recrutaments de um Consultar/Formador Nadional

Empregada de Limpeza

Professor dos ensinos tecnologico,

artistico e profissional (18) 23-08-2013
Outros espedalistas do ensino, (ltimas ofertas de formacso
ne.

Atendimento e Orientacio o Cliente
Cozinheira (11) er201s

Legislagio PHEP CriscEo e Gestdo de Pequenos Negocios
ecretos-Le ﬁ '*Prugrama de estigios 03-07-2013
e Instelacio e Manutencio de
Areas com + ofertas de Equipamentos Informaticos &
formacdo Telecomunicacies
Construcdo e obra dvil (25) \ Guia do Formacio Publicacoes 03-07-2013
s N | . . -
daniniel arfo & nesco {1 J %Cursus de Formacio Profissional Estatisticas Gestdoe Contabildade
Hotalar ZnaT "

4° - Preencha corretamente a Ficha de “Informacao Profissional”, fazendo o upload dos
Seus anexos.

Atencdo ao limite madximo do anexo!
Ateng¢do aos campos obrigatorios!

Ao finalizar o preenchimento da ficha de Informacao Profissional, ndo se esqueca de
“Gravar” (no final da ficha).

REPUBLICA DE CABG YERDE @/

https://portoncv.gov.cv/dhub/!bgecv.bqe_paginas_info_profissional show_page?sessid=34. @

INFORMAGAO PROFISSIONAL Atencéo ao limite de MB =
oA - . . — —
Gerais | Formagaa Académica / Profissional iéncia Profissional
ALERTAS -
Os fich et o tamanha méximo de 1 MB. =
hum fic._lecionado @'e A u
4° e— 20 1
Certificado Conclusio de Curso Henhum fic._lecionsds|

Certificado de & Escolner ficheiro | Nenhum fic. lecionad

© porTAL ®

Cépia de BI Nenhum fic_ lecionade

Outro documento: | Escolher ficheiro | Nenhum fic._lecionado

rerser-maeromrmpp | | .o cisgonibilizar o meu cumiculo para consulta piblics

Desejo receber informagSes (procura de formagio, estdgio, emprego...] via SMS:

Professor dos ensinos tecrold
artistico e profissional (18)

Dispenibilidade para trabalhar

Qutros espedalistas do ensint
ne. (12)

e Terde:
Péstasoral: Total

Cozinheiro (11)

O que pretende fazer no BQE?

Construciio e obra civil (25!

Candidater = Estégio [[]  Cansidstsr s Ofertss Piblicss

Administracdo e gestdo (1.
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rais ‘ Formagdo Académica / Profigsias

cheiros anexados devem ter o tamanho

QOrganizar Mova pasta =~ O @

ificado Conclusde do Curso : b T ?
47t Favoritos Biblioteca Pictures

ificado de Equivaléncias B Desktop s A g
. Downloads

Dispor por:  Pasta *

=) RecentPlaces

ia de Bl :| Escelher ficheire | Nenhum fic.

T 4 Ml Ambiente de traba
o documento: | Escolher ficheiro | Nenh

4| = Bibliotecas

3 @ Documents Sample Pictures
Ejo dispenibilizar o meu cumriculo para cof [ Jﬁ Music I ——————

mn

Ejo receber informagdes (procura de forma _D EI Pictur_es
poia b Videos
ponibilidade para trabalhar 8
& || APUB/ Gestor Pr
T apld Computador
B i s -
s [ s Disco Local (C:
Mome do ficheiro:
D is de sel i
S Cancelar
ue pretende fazer no BQE? ficheiro pretendido
didatar a Estagio: |l Candidatar s Ofertss Piblicas: il |
USLICA D= CABO VERDE
https://portoncv.gov.cv/dhub/!bgecv.bge_paginas_info_profissional. show_page?sessid=34: @)
Desejo receber informagBes [procurs de formagdo, staqio, EMpregs... vis SMS: 7 B
Preencher
Disponibilidade para trabalhar
resto do s s Obrivatori
perr . rigatorio
formulario por Manhs Tarde: pgma
completo Pés-laboral Total s A e
conforme as Piiblicas
suas O que pretende fazer no BQE?
informacoées . L
Candidater = Estégic: B Candidatsr s Ofertss Fiblicss =

Cancidater a Ofertas Privadas Candidatar a Formagdo Profissional

“hves de Emprego Principal @=stBo de Recurses Humancs ‘Seleccionar
“Frofissdo: Psicéloga Organizacional

Iies=s de Experidnais

Profissises + ofertas e [|SSURPRNENS__. s (A Patats e =

Professor dos ensinos tecnold
artistico e profissional (1)

Outros espedalistas do ensin “Hsbilitagde Académics: Licenciatura =)
mea Instituicso d Ensin JEAN PIAGET
Cozinheira (11

oanhero (11) “Nivel de formagie profissional: Sem Nive! =

o

Areas com + oferta
formagao

Construco e obra dvil (25)
e T eeeeee—— ———

batel faracioaT,

Inglés Bom =1 Francés Suficente [w]

Alemée; Insstente [=1] Espanhel Inssistents [ ]

5° - Depois de ter carregado as suas informacdes na BQE. Abra a barra “Ofertas de
Emprego”.

6° - Selecciona a “Oferta de Emprego” a qual deseja candidatar.
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5°

) poRTAL

ENDERECO: CABO VERDE

@ ALFANDEGA

alterar dados=

O cuLtura @

GPD10 - Imposto de Selo

CERTIDOES ON-LINE

BQE

BJE

[ A

Profissdes + ofertas emprego|

Professor dos ensinos tecnologico,

artistico e profissional (18)

Cutros especilistas do ensino,
n.e. (12)

Cozinheiro {11)

i Areas com + ofertas de
formagio

Construcdo e obra il (25

Administracgio e gestdo (1

Hotelaria, restauracio e Turismo

Informética e Tecnologias de
Informacdo {14)

Agréria (13

Pesquisa de Emprego -
Designagio da oferta: Ofertas piiblicas/privadas: [ 5+ 352
Profissio: ERETISE|  Aren geogrihica: ———

ew e ]

Nivel de farmacie:

Candidato:

Ref. 2013/00223 - Procura-se formador para curso de
Assistente de Logistica

DIRECTOR COMERCIAL

Recrutamento para Assistente Técnico Nivel VI

Recrutamento para Técricos de Mivel 1

FNGFNHARTA TNFORMATICA. STSTFMA DF

Praia

S50 Vicente

Praia

Praia

E| Habiltagdes académicas:

Ofertas activas:

(s}

Leader =
Consulting, 5a
Nova =
Consulting,Lda
Secretaria De
Estado De
Administracdo
Publica -
Direccio Geral

e
Administracdo
Piiblica
Secretaria De
Estado De
Administracio
Publica -
Direccéo Geral
De
Administracio
Publica

Cv Multimedia

=

=emwes ]

27/06/2013 05/07/2013

26/06/2013 04/07/2013

24/06/2013 02/07/2013

24/06/2013 02/07/2013

7° - Prima “Efectuar Candidatura” para submeter a sua candidatura.

[ 1 E]

]

B°

8° - Apos submeter a candidatura, carregue em “Fechar”. Volte a barra principal e escolha
“As minhas Candidaturas”, e certifique que a sua candidatura foi efectuada com sucesso.

-

™ Cabo Verde Digital

C | & https:

portoncv.gov.cv/portal/;

Professor dos encin
artistico e profissian:

B hetps
TIPO DE OFERTA:
N° DE VAGAS:

AREA GEOGRAFICA:

PORTAL

PROFIS SAO:
CHNP:

DE SCRIGAO:

INICIO DA INSCRICAO:

FIM DA INSCRICAO:
HABILITACAQ ACADEMICA:
NIVEL DE FORMACAO:

DURACAO:

Outros especialistas
a2 TIPO DE CONTRATO:
Coznheiro (11) CRITERIOS:

Areas com

formacio

Construciio e obra d

Administraciio & ge:
Hotelaris, restsurs
as

Informatica e Tecnd
Informazsn (14)
Agréria (13)

portoncv.gov.cv/dhub/Ibgecy.bqe_paginss_ofertss_dossiercho

=

DADOS PARA NOVA CANDIDATURA

Observacses:

[

Aguardando poroncy.gov.cv...

TESTANDO © SISTEMA

ey $ 70 8

& crmERIO

pagersessid=B0640

« Antesior

& vuomr &

Préximo =

Candidatura Efectuada!
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