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Hospital Sdo Joéo
(1959)

Hospital Nossa
Senhora da Conceicao
de Valongo (1905)

ACES Maia / Valongo
(30 Unidades)

ACES Porto Oriental
(16 Unidades)

1 100 camas
> 7 000 colaboradores
38,52% enfermeiros
16% medicos
> 40 especialidades

> 65 anos de registos
clinicos (1959...)

> 40.000 novos processos
clinicos em papel por ano

> 15 Km de registos
clinicos em papel

> 9 700 bobines microfilme
16 mm

> 50 Sl de Processo
Clinico Electrénico
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e 1959: Servico de Arquivo e Estatistica (incluia
Biblioteca)
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A evolucao
CUIDADOS

DE SAUDE PRIMARIOS organico-
funcional traduz

e 1959: Servico de Arquivo e Estatistica (incluia . vifaodsobre 4
Biblioteca) a ge

1967: Centro Mecanografico do HSJ Informagcao.
1988: Departamento de Organizacao e Informéatica
2005: Servico de Sistemas de informacéao
2009: Unidade Integrada de Gestéo de Processos
Documentais e Servico de Sistemas de Informacéo
e 2012: Servico de Gestéo da Informacéo

e Servico de Arquivo, Seguranca e Acesso a

Informacéao

e Servico de Sistemas, Tecnologias da Informacéo e

Comunicacao

SAO JOAO
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e 2016: Centro de Gestao da Informacao
e Servi¢co de Sistemas, Tecnologias da
Informacgé&o e Comunicacgéo
e Servigo de Arquivo
e Servico de Inteligéncia de Dados
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2. Dindmica de Uso do RCD
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CUIDADOS . ;. ,
DE SAUDE PRIMARIOS “Trazer o Arquivo Clinico para o seculo XXI...”

SAO JOAO

Foco na Pediatria:

._ Preparar o futuro digital
das novas geracdes de
doentes, transponivela

todo o CHUS!

Racionalizar a
producioe uso
de registos em
papel

Melhor acesso aos registos
clinicos em papel
relevantes para prestacao
de cuidados

Necessidade de
racionalizar e
monitorizar os

circuitos de
produgdo e acesso a
informacao




O desafio de “Trazer o Arquivo Clinico para o século XXI...”
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Auséncia de orientacfes técnicas

Foco na Pediatria:
._—. Preparar o futuro digital
das novas geracdes de
doentes, t ivel =
o odo o CHUS) Foco no tratamento de documentacao
clinica

Racionalizar a
producioe uso
de registos em
papel

Melhor acesso aos registos
clinicos em papel
relevantes para prestacao
de cuidados

Bases de dados legadas

Necessidade de
racionalizar e

monitorizar os .
Assegurar a sustentabilidade e

circuitos de

produgio e acesso a capacidade de replicagéao

informacao

POCI-02-0550-FEDER-012415 : . "
, ) Contribuir para a alteracéo do enquadramento

¥ REPUBLICA e

PORTUGUESA legal em termos de substituicao de suporte

CULTURA
DIRECAQ-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS




O desafio de “Trazer o Arquivo Clinico para o século XXI...”
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Auséncia de orientacfes técnicas

Foco na Pediatria:
Preparar o futuro digital
das novas geragdes de
doentes, transponivela
todo o CHUSI

Foco no tratamento de documentacao
clinica

Racionalizar a
produgdoe uso
de registos em
papel

Melhor acesso aos registos
clinicos em papel
relevantes para prestacdo
de cuidados

Bases de dados legadas

Necessidade de
racionalizar e
monitorizar os
circuitos de
producdo e acesso a
informacéo

Assegurar a sustentabilidade e
capacidade de replicagéo

POCI-02-0550-FEDER-012415

¢y REPUBLICA ‘
£~ PORTUGUESA &2 SGMS

‘4  SECRETARWA-GERAL

CULTURA DO MINISTERIO DA SAUDE ) | @
DIREGAQ-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E l N ESCTEC O keep'

DAS BIBLIOTECAS

Contribuir para a alteracéo do enquadramento
legal em termos de substituicao de suporte
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-
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« Gestao de arquivo clinico

 Rececdo, triagem e integracéo de registos clinicos !

* Preparacéo, digitalizacao e preservacao de

OrganlzagéO e documentos clinicos
tratam e nto técn ICO . Ges;éo (tj~e e;rquivos.cll’nii:os :?a.ralelos
da informagao !

Gestao funcional

do RCD
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Processos de Trabalho do Servigo de Arquivo
X

CUDADOS Disponibilizagdo de Informagao por formato de entrega
DE SAUDE PRIMARIOS (n2 de processos e documentos disponibilizados/ano)

— 190452

— 19468

2018 2019 2020 2021 2022 2023

—Disponibilizacdo de doc fisica —Preparacao e digitalizacdo de doc clinica

Aumento da resposta por via digital - disponibilizacdo no RCD
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mv...r._.;mv I O 20241106 12:15:54 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository. =
e e R ¥ O 2024-11-06 12:15:54 accession ‘Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content's preservation is passed on to the repository.
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Descarregar ficheiro Original O 2024-11-06 12:08:50 accession ‘Added package to the inventory. After this point, the lity for the digi = tion is passed on to pository.
an ‘ 2 O 20241106 12:08:50 accession ‘Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content's preservation is passed on to the repository.
| T fptimsiennani Sidit CQMPEEEO 4'2020 - e O 20241106 12:08:50 accession to the inventory. After this point, the for the digital 2 fon is passed on to the repository. =
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" Suporte a Preparacao e Digitalizacéo (SPD)
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3 SPD
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Preservagdo e Acesso
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% Repositorio Clinico Digital
MONITORIZADO SAO JOAO

A Bem-vindo Catiloge Pesquisa Ingestio Administragie Planeamente Ajuda

© Eventos de preservacao

Os eventos de preservacio agregam metadados sobre agées de preservacio, de forma a documentar os objetos afetados e os agentes envolvidos. A documentagio de agdes que modificam objetos é essencial para manter a histéria custodic
Registar agbes que criam novas relagdes ou alteram relagdes existentes & importante para explicar essas relagdes. E mesmo o registo de agdes que nio modificam objetos, como verificacdes de validade e integridade, pode ser importante pz

Pesquisa...
ACESS[VEL 0 v pata Tipo Detalhe Resultado
24h/D |A [m] 2024-11-06 12:15:54 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility For the digital content’s preservation is passed on to the repasitory. Sucesso
O 2024-11-06 12:15:54 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository.
O 20241106 12:15:54 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility For the digital content’s preservation is passed on to the repository. Sucesso
O 2024-11-06 12:08:50 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility For the digital content's preservation is passed on to the repository.
O 2024-11-06 12:08:50 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility For the digital content's preservation is passed on to the repository. Sucesso
O 2024-11-06 12:08:50 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository. [ sucesso |
O 2024-11-06 11:53:56 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility For the digital content's preservation is passed on to the repository. Sucesso
O 2024-11-06 11:53:56 accession Added package to the inventory. After this paint, the responsibility For the digital content’s preservation is passed on to the repesitory.
0O 20241106 11:53:55 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility or the digital content's preservation is passed on to the repository. Sucesso
[m] 2024-11-06 11:53:55 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository. Sucesso
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Preparacao, Digitalizacao e Preservacao Digital
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% Repositario Clinico Digital

ano
o110
o110
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MONITORIZADO PREPARADO

ACESSIVEL

24h/DIA DIGITALIZADO

EM CONTROLO

PRESERVADO DE QUALIDADE

\ TRATADO /
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“ Suporte a Preparacao e Digitalizacéo (SPD)

CUIDADOS
DE SAUDE PRIMARIOS
/" ARRUMADO -~ A

S - [T B supomsE.
% Repositério Clinico Digital == PREPARACAC
sho joko Lg”glJ £ DIGIEALIZACAO0

MONITORIZADO PREPARADO | :
. Inventario

. Localizacgéo fisica

. Associacao de

metainformac&o descritiva

. Classificacédo

DIGITALIZADO C Controlo n° paginas

. Avalia¢do de documentacéo
redundante (copias)

ACESSIVEL
24h/DIA

. Garantia de preservacao das
condi¢cdes de captura
. Validag&o das imagens
geradas (cfr. com o original)
. Garantia de conformidade
dos requisitos

EM CONTROLO

PRESERVADO DE QUALIDADE

\_ TRATADO /
INGESTAO




Preparacao, Digitalizacao e Preservacao Digital
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CUIDADOS
- - DE SAUDE PRIMARIOS
SAO JOAO
/‘ ARRUMADO E =

¥ Repositério Clinico Digital (L -

SR LEHEEJ ¢ DIGIEALIZACAD
""""""""""" MONITORIZADO PREPARADO e e,

» Controlo de Ingestdo com . Inventario :

. &2 v o |
validag&o dos requisitos s Localizacdo fisica I

. Associagao de :
metainformag&o descritiva |
. Classificacéo :
I

|

1

1

» Disponivel 24/h dia de forma

. Controlo n° paginas
Avaliacédo de documentacéo
redundante (cOpias)

ACESSIVEL
24h/DIA

integrada com o PCE

DIGITALIZADO

. Garantia de preservacao das
condi¢cdes de captura

* Geragdo de alertas '
:
1
. Validag&o das imagens :
I
|
1
1

+ Geragdo de 2as versdes

* Enriquecimento de
geradas (cfr. com o original)
. Garantia de conformidade
dos requisitos

metainformacao
______________________ PRESERVADO

\ TRATADO /
INGESTAO

EM CONTROLO
DE QUALIDADE




N° de processos em estado
digitalizado a aguardar CQ

116

Tempo medio de demora da
acao de ingestao ATIVO

(horas, minutos e segundos)

00:00:06.81

N° de acessos a
documentos RCD via jOne

85605

N° de processos em estado
arrumado, preparado e
digitalziado

8394

Tempo médio de demora da
acao de ingestéo
RETROSPETIVO

(horas, minutos e segundos)

00:00:56.49

Motivos de acesso
registados via PCE

8425

N° de processos marcados
como N&o Conforme na
fase CQ

24

Percentagem de erros de
Ingestao

0.067%

A/(A+B) A — n° de processos com erros de
ingestéo; B — n° de processos ingeridos com
sucesso

N° de docs ATIVO
ingeridos no RCD

39525

Indicadores 1° semestre 2024



3. LicOes aprendidas
N

DE SAUDE PRIMARIOS
|
-0
LA,

SAO JOAO

Preparar a aquisi¢cédo

: Caracterizar as Garantir a Adotar mecanismos
derese;\r/;;o;()dee necessidades de sustentabilidade e de validacéo e
di liq[aliga ;0_ rigor acesso e o potencial de controlo de
gos re guis;itogs (re)utilizagao: foco replicagéo da gualidade dos
técr?icos nos resultados solucao Servigos
Al [ — d
T
> ¥/ Q.(_.
Definir e implementar Incluir as BD Suporte em normas,
uma estratégia de legadas na procedimentos e
monitorizacao e estratégia de orientacdes

crescimento preservacao digital técnicas




4. Visao interna - areas Gl
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CUIDADOS
DE SAUDE PRIMARIOS

SAO JOAO
Do conhecimento que tem do RCD ordene a lista abaixo de melhorias decorrentes da utilizagdo no S&o Joéo de
acordo com a importancia que atribuiu a cada uma (da mais importante para a menos importante).

35 Responses
Rank Options First choice @ ® @ @ @ @ Lastchoice

Facilidade no acesso aos registos clinicos digitalizados por
1 9 ? " 1 17 ]]

estaremn estruturados nos episddios dos doentes e classifi..,

3 Garantia de disponibilidade da documentagao digitalizada O O e e .

24h/dia de forma integrada com o Processo Clinico Eletr..,

3 Ganhos de tempo e disponibilidade de acesso aos docume O O e e e .

ntos,

Dirminuicdo da necessidade de circulagdo e acesso a regist
1 s s 9 y fr 1

os em papel,

5 Seguranga e rastreabilidade dos acessos, O D N N N

5 Dirninuigdo de situagdes de perda ou ndo localizagdo dos r 1T P 1 1

egistos em papel.

Melhorias decorrentes da utilizacdo do RCD no S&o Joao



4. Visao interna - areas Gl
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CUIDADOS . . . . . ‘g
oesalne pavdros  Da@s funcionalidades do RCD abaixo indicadas classifique na escala a

importancia que atribuiu a cada uma.

SAO JOAO

. 1 Nada importante . 2 Pouco impartante . 3 Importante . 4 Muito importante . 5 BExtremamente importante

Preservacéo de Bases de Dados legadas [
Alargamento do RCD aos Secretariados 9% 31,4%

Valor Legal dos documentos em RCD (*) 22,9%

Declaragéo de intencdes de acesso

57,1%

Indicadores e Estatistica (*) 31,4%
Tratamento de arquivos esp(_amflcqs para 34.3% 37.1%
fins de investigacao
10098 £

100%



CUIDADOS

5. Reflexao e desafios
SAO ]OAO DE SAUDE PRIMARIOS
' | OPORTUNIDADES

« Informagdo em RCD disponivel 24h/dia * Cultura de mudanga orientada para o
+ Investimento inicial estratégico futuro na digital.
desmaterializagéo e preservagio + Formagéo e capacitagéo de RH.
digital da informac&o clinica das novas *  Desenvolvimento de uma ferramenta de
geracdes (Pediatria). IA aplicada ao CQ da digitalizagdo em
massa.

*  Crescimentodo RCD suportado nhas

necessidades de informagao dos *  Estudo de caso de validagdo de

utilizadores. requisitos técnicos de transferéncia de

* Reconhecimento do trabalho S Gl S IS S 2

internamente (melhoria dos circuitos) e l l digializgcaublbiesecaiE

repositorio confiavel.

por parte de outras instituicées.




CUIDADOS

SAO ]oAQ DE SAUDE PRIMARIOS

Informagdo em RCD disponivel 24h/dia
Investimento inicial estratégico futuro na
desmaterializacao e preservagao
digital da informacao clinicadas novas
geracodes (Pediatria).

Crescimento do RCD suportado nas
necessidades de informa¢ao dos
utilizadores.

Reconhecimento do frabalho
internamente (melhoria dos circuitos) e

por parte de outras instituicées.

* Inexisténcia de um plano estruturado de
continuidade de negdcio.

+ Continuada producao e circulagao de
registos em papel (circuitos ndo
informatizados).

« Dificuldades na gestao de equipas
(auséncia de competénciastecnoldgicas ou
capacidade critica).

« Obrigatoriedade de conservar de forma
permanente registos em papel apos

armzenamento no RCD.

5. Reflexao e desafios

e

' OPORTUNIDADES

R

Cultura de mudanca orientada para o
digital.

Formacédo e capacitacdo de RH.
Desenvolvimento de uma ferramenta de
IA aplicada ao CQ da digitalizacdo em
massa.

Estudo de caso de validagao de
requisitos técnicos de transferéncia de
suparte da documentagao por
digitalizacao e preservagao em

repositorio confiavel.

Risco de ocorréncia de incidentes de
ciber seguranca.

Custo e sustentabilidade do RCD face
a necessidades futuras e crescimento da
estrutura de armazenamento.

Manter atualizado o Plano de
Preservagdo Digital numa prespetiva
de continuidade (know how & incerteza
do investimento);

Inexisténcia de uma estratégia de

preservacao digital no ambito da AP.




5. Reflexao e desafios
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: CUIDADOS
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OPORTUNIDADES & DESAFIOS TRANSVERSAIS

* Adocéo de ferramentas de Inteligéncia Artificial ao processo de Controlo de Qualidade da digitalizac&o.

» Atribuicdo de selos de maturidade digital com base na certificacdo dos processos de trabalho e repositérios
confiaveis.

» Posicionar a preservacéo digital em modelos de maturidade amplamente usados (ex: Saude — modelo
HIMMS).

* Prop6ruma matriz de risco de PD a aplicar pelas instituicdes da AP.




5. Reflexao e desafios
.U

CUIDADOS
DE SAUDE PRIMARIOS

SAO JOAO

Piloto de tratamento, digitalizac&o e exploracéo de dados do ‘
Arquivo de Anatomia Patologica (relatorios histoldgicos e
citolégicos) com particular interesse para investigacao.

Projeto de Mestrado em Ciéncia da Informacdo UP

|dentificacdo e implementacao de indicadores de monitorizacéao.

Tese de Doutoramento “Gestao da informacdo em contexto Hospitalar: monitorizacdo de servigos de
informacgao”

- /
e N
Antecipar necessidades de informac&o dos nossos utilizadores.

Projeto do Centro de Gestéo da Informagao




¢

Todos queremos
e devemos,

contribuir pard

prestacdo de
cuidados no SNS,
O acesso fdcil
a informagéo

fundamental
na prestacdo

futuro.

Prof. Doutora Cristina iz
Cardiolugista do Servigode Cardiologia do Siad

Obrigado(a)

Fernanda Goncalves | Joana Gomes | Jodo Sousa | Maria Jodo Campos | Marta Cadilhe | Pedro Sousa
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