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EPIGRAFE

Ser Bombeiro ndo € uma profissdo como as outras.
Temos de amar aquilo que fazemos.

E uma forma de dedicac&o a ajuda aos outros.

E isso que nos alimenta.

E um orgulho ser Bombeiro Sapador.

(Elemento da Companhia de Bombeiros Profissionais de Setubal)
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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido na Companhia de Bombeiros Profissionais de Setubal,
sendo o objetivo proceder a andlise da probleméatica do Stresse e do Burnout,
nomeadamente a determinacgéo das fontes e sintomas de stresse a que estes profissionais se
encontram expostos e a sua relacdo, assim como determinar a influéncia das variaveis
sociodemogréaficas nestas tematicas.

A amostra é constituida por 81 profissionais, de diferentes categorias dentro da
organizacdo. A metodologia utilizada é de natureza quantitativa e consistiu na aplicacdo de
um conjunto de Questionarios, designadamente, o Questionario “Fontes de Stresse” (versdo
adaptada a amostra), o Questionario “Sintomas de Stresse/Burnout”, e por ultimo o
Questionario Sociodemografico. O Questionario “Fontes de Stresse” comporta onze
dimensdes de andlise: Risco de Vida, Condigdes de Trabalho, Vida Pessoal e Profissional,
Contato com o Publico, Relacionamento com Colegas, Relacionamento com Superiores,
Ritmo de Trabalho, Carreira e Remuneracdo, Autonomia e Iniciativa, Constrangimentos do
Ambiente de Trabalho e Constrangimentos Fisicos; O Questionario “Sintomas de
Stresse/Burnout” ¢ composto, por trés dimensdes de analise: “Fadiga Fisica”, “Esgotamento
Cognitivo” e “Exaustdo Emocional”.

De uma forma sintética, observamos que os resultados encontrados indicam que as
subescalas que traduzem mais Fontes de Stresse foram, por ordem decrescente,
respetivamente: o Risco de Vida, as CondicGes de Trabalho, o Relacionamento com
Superiores, 0 Relacionamento com Colegas, o Contato com o Publico, a Carreira e
Remuneracdo e os Constrangimentos do Ambiente. Em relacdo as caracteristicas
sociodemogréaficas que influenciam as Fontes de Stresse foram identificadas as seguintes:
Idade, Agregado Familiar, Ter Filhos, NUumero de Filhos, Funcbes de Supervisdo e
Gravidade do Acidente.

As subescalas mais pontuadas sobre os Sintomas de Stresse, associadas ao Burnout, foram
por ordem decrescente a Fadiga Fisica, Exaustdo Emocional e Esgotamento Cognitivo.

As caracteristicas sociodemograficas que influenciam os Sintomas de Stresse/Burnout

foram as Fung@es de Supervisdo e Acidentes de Trabalho.

Palavras-chave: Stresse Profissional, Burnout, Bombeiros Profissionais
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ABSTRACT

The present work was developed in the Professional Firefighters Company of Setubal, with
the purpose of analyzing the Stress and Burnout problems, namely the determination of the
sources and symptoms of stress to which these professionals are exposed and their
relationship, as well as determining the influence of socio-demographic variables on these
themed. The sample is composed of 81 professionals, of different categories within the
organization. The methodology used is of a quantitative nature and consisted in the
application of a set of Questionnaires, namely the Sources of “Stress Questionnaire”
(version adapted to the sample), the Questionnaire™ Symptoms of Stress/Burnout ", and
finally the Socio-demographic Questionnaire.

The "Sources of Stress" questionnaire has eleven dimensions of analysis: Life Risk,
Working Conditions, Personal and Professional Life, Contact with the Public, Relationship
with Colleagues, Relationship with Superiors, Work Rhythm, Career and Remuneration,
Autonomy and Initiative , Constraints of the Work Environment and Physical Constraints;
The "Symptoms of Stress/Burnout” Questionnaire consists of three dimensions of analysis:
"Physical Fatigue", "Cognitive Exhaustion” and "Emotional Exhaustion™.

In a synthetic way, we observed that the results found indicate that the subscales that
translate more Stress Sources were, in descending order, respectively: Life Risk, Working
Conditions, Relationship with Superiors, Relationship with Colleagues, Contact with the
Public, the Career and Remuneration and the Environmental Constraints. In relation to the
socio-demographic characteristics that influence the Sources of Stress, the following were
identified: Age, Household, Children, Number of Children, Supervision Functions and
Severity of the Accident.

The most scaled subscales on Stress Symptoms, associated with Burnout, were in
descending order Physical Fatigue, Emotional Exhaustion and Cognitive Exhaustion.

The socio-demographic characteristics that influence the Symptoms of Stress/Burnout were

the Functions of Supervision and Accidents of Work.

Keywords: Professional Stress, Burnout, Professional Firefighters
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INTRODUCAO

O stresse profissional e o burnout sdo vistos nos dias de hoje como um problema
psicossocial, que preocupa largamente a comunidade cientifica, assim como as entidades
organizacionais, devido a magnitude das suas consequéncias individuais e organizacionais
(Rodrigues, V. B., & Madeira, M, 2009). Estes fenOmenos afetam uma grande percentagem
de trabalhadores no mundo industrializado, sendo que a sindrome de burnout pode ser
conceptualizada como a fase final do stresse profissional crénico apresentando trés
dimens@es: exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuida realizacdo pessoal
(Maslach 1998, 2006, cit in Oliveira 2008).

O stresse laboral e a sindrome de burnout sdo responsaveis por uma série de efeitos
bastante nefastos para a saide mental e fisica dos individuos, comprometendo a satisfacdo
profissional, a produtividade e o seu rendimento, traduzindo-se em repercussdes negativas
para a propria organizacdo. Foram realizados variados estudos que evidenciam estas
problematicas em inumeras profissdes, no entanto, aquelas que lidam com situacGes de
emergéncia, apresentam-se ainda hoje como um grupo de risco extremo. Profissionais que
lidam com situacbes de emergéncia tais como os bombeiros, por estarem vulneraveis a
enfrentar eventos traumaticos, estdo mais suscetiveis ao desenvolvimento de doencas
mentais no trabalho (Riolli & Savicki, 2012; Silva, Lima, & Caixeta, 2010). Apesar da
profissdo de bombeiro profissional ser considerada uma profissdo de risco, que apresenta
elevados niveis de stresse ocupacional e riscos psicoldgicos e fisicos causados pela
exposicdo a eventos traumaticos, ndo existem registos de muitas pesquisas dedicadas a
estudar o impacto na sadde mental dos mesmos (McCall & Salama, 1999; Moreno Jiménez,
Natera, Mufioz, & Benadero, 2006). E uma atividade profissional repleta de exigéncias
psicoldgicas e fisicas, como por exemplo, a protecdo contra incéndios, resgate e defesa civil
(acidentes de causa natural ou envolvendo produtos perigosos a vida e salde das pessoas) e
acOes de salvamento. Os resultados encontrados através de estudos descritos referem um
conjunto de fatores stressores desta profissao que estdo claramente relacionados a natureza
das suas atividades profissionais. Sdo eles o contato direto com a morte, acidentes

envolvendo colegas de trabalho, necessidade de alto controlo das suas respostas
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emocionais, um constante estado de alerta, a prestacdo de ajuda a pessoas muito jovens com
ferimentos serios e, ainda, aspetos relacionados as condi¢des e estrutura organizacional,
como nivel educacional, cargo, tempo no cargo, qualificacdo profissional, jornada de
trabalho, tempo de trabalho na instituicdo, sobrecarga de trabalho, horas extras e possuir
mais de um vinculo empregaticio (Baptista, Moraes, Carmo, Souza, & Cunha, 2005;
Beaton & Murphy, 1993; Cardoso, 2004; Silva, Lima, & Caixeta, 2010; Santos & Passos,
2010). Face a todos estes fatores, o stresse profissional é referenciado como um preditor
dos resultados de satude mental entre estes profissionais e a Sindrome de Burnout apresenta-
se como uma das possiveis consequéncias originadas por tal atividade (Meyer, Zimering,
Daly, Knight, Kamholz, & Gulliver, 2012; Minayo, Assis, & Oliveira, 2011).
Neste contexto, torna-se relevante estudar esta tematica em bombeiros profissionais
(Sapadores), possibilitando a compreensdo dos elevados niveis de stresse e burnout, a que a
literatura existente se refere. Como tal, definimos como objetivo geral desta investigacao:
avaliar e caraterizar as fontes de stresse profissional e a sindrome de burnout na Companhia
de Bombeiros Profissionais de Setubal.
O objetivo geral enquadra e fundamenta os seguintes objetivos especificos:

e Identificar as principais fontes de stresse nos bombeiros profissionais;

e Caraterizar os indicadores de burnout;

e Examinar as fontes de stresse que mais determinam os sintomas de burnout;

e Analisar a influéncia de fatores sdcio organizacionais na perce¢do de fontes de

stresse e nos sintomas de burnout.

Relativamente a metodologia utilizada trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria, de
tipo transversal e quantitativa quanto a forma de abordagem. Este estudo recorreu a trés
questionarios: Questionario “Fontes de Stresse” composto por onze subescalas “Risco de
Vida”, “Condi¢des de Trabalho”, “Vida Pessoal e Profissional”, “Contato com o Publico”,
“Relacionamento com Colegas”, “Relacionamento com Superiores”, “Ritmo de Trabalho”,
“Carreira e Remuneragdo”, “Autonomia e Iniciativa”, “Constrangimentos do Ambiente de
Trabalho” e “Constrangimentos Fisicos”; o Questionario “Sintomas de Stresse/Burnout”,
composto por trés subescalas, “Fadiga Fisica”, “Esgotamento Cognitivo” e “Exaustdo

Emocional” e o Questionario Sociodemogréafico tendo estes sido aplicados a uma amostra
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de 102 individuos, de diferentes niveis hierarquicos dentro da companhia de bombeiros
profissionais tendo sido devolvidos 81 questionarios, que constituiram a nossa amostra. O
processo de aplicacao e entrega dos questionarios decorreu entre os meses de Maio e Junho
de 2017.

Para o tratamento estatistico e manuseamento dos dados, recorreu-se ao software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) verséo 24.0 para Windows.

A nivel estrutural este trabalho encontra-se dividido em 5 capitulos. No primeiro capitulo
foi realizada uma reviséo da literatura cientifica sobre o tema, onde se abordou o conceito
de stresse e a sua evolucdo historica, o stresse profissional e apresentacdo de alguns
modelos explicativos que Ihe estdo subjacentes, assim como o conceito de sindrome de
burnout e as suas manifestacdes. No segundo capitulo fez-se uma breve caraterizacdo da
profissdo dos Bombeiros Profissionais - salientando-se as suas principais especificidades e
carateristicas - e também a problematica de stresse profissional e burnout nos bombeiros
profissionais. No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia utilizada neste estudo
descrevendo-se a amostra, caracterizando-se 0s questionarios e explicando-se 0
procedimento utilizado. No Capitulo 4, apresentam-se as analises aos dados obtidos e no
capitulo 5 a discussdo dos mesmos. Por Gltimo, apresentam-se as conclusdes assim como,
as limitagdes inerentes a este estudo e indicacdo de propostas para futuras pesquisas. Segue-
se posteriormente todas as Referéncias Bibliogréficas utilizadas, os Apéndices e 0s Anexos.
Visto serem escassas as pesquisas sobre este assunto, esperamos com este trabalho poder
dar um contributo para um maior conhecimento e sensibilizacdo quanto aos fatores que
podem prejudicar a saide dos bombeiros profissionais, e para que, futuramente, possam ser

indicadas intervencdes eficazes para manter a sua qualidade de vida.
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1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1. Stresse: Uma Introducdo Geral

Centenas de acontecimentos afetam diariamente a vida dos individuos podendo variar de
magnitude, duracdo e impacto, 0 que exige uma rapida capacidade de adaptacdo. De facto,
os individuos tém que responder de forma adaptativa as frequentes ocorréncias e mudancas,
ndo s6 do meio social e contextual, mas também das resultantes do processo de
desenvolvimento fisico e psicologico do individuo e sdo essas vivéncias que poderdo
desencadear o fendbmeno de stresse. O termo stresse provém de verbo latino stringo,
stringere, strinxi, strictum que significa apertar, comprimir, restringir. Esta expressao existe
na lingua inglesa desde o século XIV, tendo sido utilizada durante bastante tempo, para
exprimir uma press&o ou uma constri¢ao de natureza fisica. E no século XIX que o conceito
se expandiu para passar a significar, também, as pressées que incidem sobre um 6rgéo
corporal ou sobre a mente humana (Serra, 1999). O estudo deste fendmeno tem vindo a ser
estudado e investigado ao longo de varios anos e como tal também surgiram vérias
definicbes. No entanto, dentro de todas essas conceptualizacbes destacaram-se trés
abordagens que foram consideradas dominantes. S8o elas: a perspetiva de resposta,

perspetiva de estimulo e perspetiva de processo.

1.2. Stresse: Definicdo e Perspetivas

1.2.1. Stresse como resposta

Também designada por perspetiva de resposta (ou fisiologica), esta define o stresse como a
resposta geral do organismo perante qualquer estimulo ou situacdo stressante que de
alguma forma ameace o equilibrio interno. O termo stresse surge através um
endocrinologista canadiano de nome Hans Selye (Lovallo, 1997) que o utilizou para
explicar a forma como o organismo reage aos efeitos de qualquer agente que ameace
seriamente a homeostase do mesmo. Seyle (1976) demonstrou experimentalmente que o
organismo reage com 0 mesmo conjunto de sinais ao ser submetido ou exposto a qualquer

tipo de situagdo potencialmente perigosa, dividindo estas reagdes em trés fases.



7]
|

Fontes de Stresse e Burnout em Bombeiros Profissionais [PS Imstivto o coita

A primeira fase é denominada de Reacdo de Alarme e inicia-se diante a presenca de um
agente danoso. Esta presenca provoca uma reacdo no corpo com perda de energia. Como
resultado, o organismo tenta recuperar essa energia podendo ocorrer duas situacfes: ou 0
individuo assume uma posi¢do de ataque de forma a enfrentar o stressor ou assume uma
posicdo de fuga de modo a evita-lo. Se o individuo, ao adotar uma destas posi¢des,
consegue superar a situacdo de stresse, restabelece o seu equilibrio. Caso ndo consiga
superar essa situacdo, o individuo esta perante uma situacao de stresse prolongado e passa
entdo a fase seguinte designada por fase de resisténcia.

A fase de Reagdo de Alarme pode desencadear no individuo sintomas fisiologicos tais
como a sudorese excessiva, taquicardia, respiracdo ofegante e/ou aumento da tensao arterial
(Malagris & Fiorito, 2006; Melo, Rodolfo & Cacoilas, 1993).

A segunda é a Fase de Resisténcia que se designa pela adaptacdo do organismo ao agente
stressor, provocando uma diminui¢do dos sintomas de ansiedade. H4 uma necessidade
intrinseca do organismo de restaurar o equilibrio, habituando-se ao agente indutor de
stresse (resposta de adaptacdo), substituindo a reacdo de alarme (Cunha & Rego et al.,
2006). O individuo pode procurar resistir, visto que que ndo se trata de uma situacao
normal e como tal, o organismo fornece cada vez mais energias para esta tentativa de
resisténcia. Devido a existéncia de um fornecimento limitado de energia e a par com uma
situacdo continua de stresse, o organismo é forcado a esgotar as suas capacidades de
resisténcia, podendo torna-lo vulneravel a varias doencas. Todos estes fatores de stresse ndo
se somam, mas multiplicam-se, quando mais do que um fator esta presente (Malagris &
Fiorito, 2006).

A terceira é a Fase de Exaustdo que pode subdividir-se em dois estadios: o estadio
depressivo, em que o individuo entra em depressdo e perde o interesse pelo que o rodeia,
tornando-se apatico; e o estadio destrutivo em que o individuo pode entender como Unica
solugéo para os seus problemas, o suicidio (Melo, Rodolfo & Cacoilas, 1993).

Este conjunto de reacdes fisioldgicas foi denominado de Sindrome Geral de Adaptacao
(SGA) e os estimulos capazes de desencadear tais respostas adaptativas foram denominados
de stressores, sendo todo o processo denominado de stresse (Malagris & Fiorito, 2006).

O autor Selye define o stresse como “a resposta nao especifica do organismo a qualquer

exigéncia que se lhe apresente” (Lovallo, 1997, p. 32). A expressdo "ndo especifica”
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significa que as mesmas respostas dadas pelos individuos podem ser desencadeadas por
variados agentes de stresse. Neste contexto, passou-se de uma perspetiva em que o stresse
era percecionado como um estimulo, para uma perspetiva em que 0 stresse passa a ser
percecionado como uma resposta. Selye (1979) refere a existéncia de dois tipos: o
“eustress” € 0 “distress” de forma a especificar o conteddo do termo stresse, conferindo-
Ihe uma dupla vertente de andlise. O eustress é utilizado para descrever situacdes e
experiéncias que apresentam consequéncias positivas devido ao stresse, no sentido em que
este produz a estimulacédo e a ativacdo necessarias para que o individuo alcance resultados
satisfatorios nas suas atividades. O distress é utilizado para descrever situacfes e
experiéncias pessoais desagradaveis, com consequéncias nocivas para a salde e para 0
bem-estar psicologico. Segundo Malagris e Fiorito (2006) ha ainda uma quarta fase do
stresse designada por quase-exaustdo. Esta ocorre no momento em que o individuo ndo se
consegue adaptar (ou resistir) ao stressor, e como consequéncia poderdo surgir doencas que
séo o resultado da diminuigéo das resisténcias do organismo. Nesta fase, a produtividade
do individuo encontra-se bastante comprometida, embora menor que na fase de exaustdo
referida anteriormente (Malagris & Fiorito, 2006). A perspetiva do stresse enguanto
resposta tem sido alvo de varias criticas, nomeadamente devido & debilidade de um dos
seus pressupostos que é a universalidade de resposta face aos estimulos. Na década de 60,
0 autor Richard Lazarus defendeu, com base nos seus estudos sobre as emocdes, que
considerar de forma exclusiva os estimulos e as respostas se tornam insuficiente para
apreender na integra todos 0s mecanismos que provocam o stresse (Serra, 1999). Lazarus e
os seus colaboradores concluiram que os fatores cognitivos antecedentes, usados na
avaliacdo de determinada situacdo-estimulo, sdo os determinantes das respostas emocionais
subsequentes. Se por um lado, 0 mesmo tipo de resposta pode ser originado por estimulos
diferentes, por outro lado, a mesma situacdo pode ser percecionada como stressante para
umas pessoas enquanto para outras ndo o é (e.g. falar em pudblico). Ou seja, a mesma
situacdo pode ser percebida como stressante ou ndo, de acordo com a avaliacdo que o
individuo faz, ndo so6 das suas motivacdes e necessidades, mas também dos recursos de que
dispde para fazer face a mesma. Com base nestes pressupostos considera que: ndao ha
nenhuma situagdo que possa ser reconhecida como indutora de stresse e o fator decisivo

que leva o individuo a experienciar ou ndo stresse esta dependente da avaliacdo que faz da
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circunstancia (Serra, 2011). Com Lazarus, verifica-se uma mudanga na concecdo do
stresse, considerado nesta perspetiva como resultado da interacdo entre o individuo e o seu

ambiente.

1.2.2. Stress enquanto estimulo

Esta abordagem defende que o stresse é causa de um estimulo exterior ao individuo e que
provoca uma rea¢do no mesmo, ou seja, trata-se de uma exigéncia ou sobrecarga externa
que afeta o individuo e é eventualmente perigosa (Buunk, Jonge, Ybema & Wolff, 1998). E
uma teoria defendida por véarios autores, tais como Holmes e Rahe (1967), que sugerem que
os fatores stressantes sdo 0s acontecimentos importantes que ocorrem na vida dos
individuos (e.g. divércio, morte do cénjuge, casamento) e que provocam a necessidade de
adaptacdo do organismo com o objetivo de restabelecer a normalidade, i.e., o equilibrio
dindmico do organismo humano. Neste contexto, o conceito de stressor designa “a situacao
ou acontecimento potencialmente stressante” (Monteiro, 2006). Ainda segundo Lazarus e
Folkman (1984) é possivel fazer a identificacdo de fatores inerentes as situacdes vividas
pelos individuos e que as podem tornar stressantes. S&o elas: a magnitude do ajustamento
das exigéncias, tipos de ajustamentos possiveis, nivel de controlo, nivel de previsibilidade,
valéncia positiva ou negativa. Os autores Lazarus e Cohen (1977, citados por Lazarus &
Folkman, 1984) postulam trés tipos de estimulos de stresse com base na amplitude e
intensidade das situacdes: 1) grandes mudancas que afetam um elevado nimero de pessoas
e sobre as quais ndo existe qualquer controlo, incluindo-se nesta categoria os desastres
naturais (e.g., tsunamis ou furacdes); 2) grandes mudancgas que afetam apenas uma ou
poucas pessoas (e.g., morte de familiar, ameaca de vida ou doenca incapacitante, perda do
emprego); 3) situacdes inerentes do dia-a-dia que, apesar de serem menos dramaticas,
também requerem esforcos de adaptacdo (e.g. discutir com alguém). Elliot e Eisdorfer
(1982) definiram quatro tipos de stressores com base na sua duracdo e que sdo: 1) os
stressores agudos, caraterizados como eventos menores, que surgem cOmo uma ameaca
num dado momento particular e por breves periodos da vida do individuo (e.g. acidente de
carro); 2) os stressores sequenciais, caraterizados por serem eventos que ocorrem durante
um periodo de tempo extenso resultante de um evento inicial (e.g. divdrcio); 3) os

stressores intermitentemente crénicos que se caraterizam por ocorrer em diferentes periodos
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de tempo, uma vez por dia, por semana, por més (e.g. fazer exames médicos); 4) os
stressores cronicos que se caraterizam pela sua persisténcia ao longo do tempo e de forma
estavel (e.g. incapacidade permanente). Lazarus e Folkman (1984) postulam a definicdo de
taxionomias de stressores ambientais em termos de contedo ou carateristicas formais, tais
como a duragdo ou a cronicidade, devido a existéncia de diferencas individuais em termos

de vulnerabilidade aos stressores percebidos.

1.2.3. Stresse enguanto processo

A abordagem do stresse enquanto processo é também designada por interacionista. Esta
surgiu como um reforco devido as limitacbes existentes nas abordagens anteriormente
referidas, permitindo responder a questfes tais como: “Qual é o estimulo que produz uma
resposta de stresse?” e “Qual ¢ a resposta elaborada pelo organismo como consequéncia de
determinado stressor?”. Segundo Lazarus e Folkman (1984), a criacdo de taxionomias esta
dependente da pesquisa dos padrbes de resposta de stresse, sendo que estas podem ser
respostas fisiologicas, cognitivas, emocionais e comportamentais. Para além destes padrbes
deve ser tido em consideracdo as carateristicas das pessoas e o significado que estas ddo aos
estimulos. Neste contexto, a definicdo de stresse torna-se relacional havendo uma interacéo
continua entre os aspetos do meio envolvente e do individuo, preconizando a existéncia de
um processo de avaliacdo cognitiva em relacdo a uma determinada situacdo, assim com
uma “tomada de decisdo” relativamente a percegdo ameagadora da situagdo. Centra-se,
portanto, na avaliagdo individual de determinados acontecimentos exteriores e na avaliagdo
que é efetuada aos recursos individuais disponiveis para lidar com essa situacao, sendo o
stresse entdo percecionado como um processo que se traduz numa resposta
multidimensional. O modelo transacional de stresse de Lazarus e Folkman (1984), tornou-
se numa das principais referéncias tedricas nesta area, servindo de fundamentagdo a

modelos posteriores, pelo que iréd ser abordado mais detalhadamente.

1.2.3.1.  Modelo transacional de Lazarus e Folkman

Lazarus e Folkman (1984) apresentaram um modelo de avaliagdo cognitiva, de stresse e de
coping que postula a existéncia de um processo de avaliacdo cognitiva das situacdes com

que o individuo se depara e de uma tomada de decisdo relativamente ao carater mais ou
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menos ameagador dessas situagcdes de acordo com 0s recursos pessoais disponiveis (Ver
apéndice 4).

Segundo o0 modelo proposto pelos autores, o stresse é resultado do processo de avaliacéo
cognitiva do individuo que se traduz num conjunto de respostas de distress (mal-estar).
Este distress vai desencadear um novo processo de coping com 0 objetivo de resolver a
situacdo avaliada como ameacadora. O individuo vai evoluir ao longo de uma sequéncia
processual, a qual tem inicio na percecao da situacdo em causa, seguindo-se uma avaliagédo
da mesma de acordo com 0s recursos pessoais, acabando por desencadear uma serie de
estratégias de coping para lhe fazer frente.

Para Lazarus e Folkman (1984), existem dois tipos de avaliacdo cognitiva: 1) Avaliacao
primaria que consiste na avaliacdo da relevancia do acontecimento que podem ser
classificados como: irrelevantes (o encontro com a situacdo nao acarreta implicacdes para o
bem estar da pessoa, ndo havendo perdas nem ganhos associados a transacdo) ou
ameacadores (0 encontro com a situagdo manifesta-se em perdas, ameacas ou desafios); 2)
Avaliacdo secundaria que surge quando um acontecimento € percecionado como
ameacador durante a avaliacdo primaria. Esta avaliacdo € caraterizada pela avaliacdo que o
individuo faz dos recursos disponiveis para enfrentar a situacdo. Estes recursos podem ser
pessoais (e.g. personalidade resistente) e/ou sociais (e.g. estatuto socioeconémico). Estes
dois tipos de avaliacdo conduzem necessariamente a respostas fisioldgicas (e.g. aumento de
ritmo cardiaco, sudorese), a respostas cognitivas (crencas sobre as consequéncias de um
determinado acontecimento), a respostas emocionais (e.g. medo) e respostas
comportamentais (e.g. fuga). Lazarus e Folkman (1984, p.20) descrevem o processo de
coping como um processo fundamental aquando da percecdo do individuo face a uma
situacdo. Quando esta é encarada como sendo ameacadora durante a avaliacao primaria e 0s
recursos pessoais sdo considerados insuficientes na avaliacdo secundaria, o0 stresse
percebido ird ocasionar um conjunto de esforcos individuais no sentido de lidar com a
situacdo de forma a eliminar, reduzir ou evitar a ameaca (coping). Este processo implica
que haja mudancas e adaptacOes constantes de esforgos cognitivos e comportamentais, com
0 objetivo de gerir as exigéncias externas e/ou internas especificas, as quais sdo
percecionadas como ultrapassando os recursos do individuo. As estratégias de coping

consistem em formas praticas de fazer face a situacbes ameacadoras, distinguindo-se dois
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tipos bésicos: 1) estratégias focalizadas na resolugdo de problemas e que séo caraterizadas
por se focarem diretamente no problema, implicando o desenvolvimento de agbes no
sentido de eliminar, prevenir ou reduzir a ameaca. Estdo direcionadas para a definicdo do
problema e apresentacdo de variadas possibilidades de solucdo, ponderando as alternativas
em termos de custos e beneficios, escolhendo entre essas alternativas e agindo em
conformidade com elas; 2) estratégias focalizadas na regulacdo emocional e sdo formas de
lidar com o stresse centrando-se nas emocdes (e.g. evitamento, distanciamento ou atencao
seletiva). Estas estratégias ocorrem quando a avaliacdo da situacdo é percebida como nao
havendo solugdo para modificar ou neutralizar a ameaca ou as condi¢cGes ambientais.

Em suma, este modelo postula o stresse como um processo individualizado resultante da
interacdo entre as carateristicas ambientais e pessoais que valoriza o papel ativo dos
individuos enquanto agentes da avaliacdo da situacdo que vivenciaram (explica porque um
mesmo acontecimento é avaliado de forma diferente), da avaliacdo de recursos disponiveis
para lidar com a situagéo e da resolucéo dos problemas indutores de stresse e/ou regulagéo

das suas proprias reacoes de distress.

1.3. Stresse no contexto laboral

1.3.1. Stresse Profissional

As Ultimas décadas marcaram as sociedades industrializadas por uma imensiddo de
transformacdes econdmicas e humanas, tornando-as cada vez mais competitivas e sujeitas a
uma pressdo constante que se manifesta nos profissionais a um ritmo cada vez mais
acelerado. Estas transformacgdes “obrigaram” as empresas a adotarem novos modelos de
gestdo, os quais originaram vincadas mudancas no mundo do trabalho (Ferreira & Asmar,
2008). Em virtude destas modificaces, torna-se dificil responder de forma ativa e positiva
as pressoes e exigéncias e manter simultaneamente um equilibrio emocional e psicoldgico
nos profissionais.

Segundo Powell e Enright (1990), o stresse profissional surge como uma das principais
consequéncias deste contexto, sendo dada a esta tematica um importante relevo por parte
dos investigadores. Muitas pessoas dedicam grande parte das suas vidas na realizacdo dos
seus trabalhos, principalmente pela necessidade de sobrevivéncia, sendo este um dos

dominios centrais da vida humana, logo a seguir a saude e familia (Goncalves, Neves &
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Morin, 2010). E parte integrante da vida dos individuos, quer a trabalhar ou na formagéo
propriamente dita para o trabalho (England & Whiteley, 1990). Conrad (1988) estima que
os individuos passem no trabalho cerca de um terco das horas em que estdo acordados,
mostrando a importancia desta atividade na medida em que estes criam expetativas de
obtencdo e experimentacdo positivas, embora nem sempre sejam as que conseguem
concretizar. Em 2005, as estatisticas europeias referiam que 20% dos trabalhadores da EU-
15 e 30% dos dez novos paises membros, acreditavam que a sua salde estava em risco
devido a fatores associados ao trabalho e stresse laboral (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, 2006). De acordo com estudos realizados,
existem fortes evidéncias de 50 a 60% de que as auséncias no trabalho séo resultado do
stresse laboral (Cox, Griffiths & Rial-Gonzales, 2000). Estas evidéncias reforcam o facto
pelo qual o stresse profissional € considerado uma tematica prioritaria na investigacao e
intervencdo, pelos seus efeitos nocivos no bem-estar e saude dos trabalhadores, assim como
para a propria organizacdo, principalmente ao nivel da produtividade.

1.3.2. Stresse profissional: definicéo, preditores e consequéncias

O stresse profissional tem como fundamento a interacéo entre as condic¢des de trabalho e as
carateristicas do trabalhador e surge quando as exigéncias do mesmo ultrapassam as
capacidades do trabalhador em lidar com elas. Este conceito reflete um desajustamento
entre as exigéncias do ambiente profissional e as competéncias, necessidades ou recursos
dos trabalhadores que variam desde as potencialidades da organiza¢do a motivacdo dos
individuos (Cardoso, Aradjo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002). Esta temética tem vindo
a suscitar um grande interesse nos investigadores, nomeadamente no que se refere ao
estudo das suas causas (Cooper & Cartwright, 1994; Sutherland & Cooper, 1990), as suas
consequéncias na satde (Nelson & Simmons, 2002) e no desempenho de fung¢bes (Mughal,
Walsh & Wilding, 1996). Os estudos apresentados tém-se focado nas fontes de stresse,
sendo possivel encontrar um vasto conjunto de categorizagdes destes stressores. Segundo 0s
autores Sutherland e Cooper (1990) os principais stressores identificados no trabalho
foram: a) o individuo (e.g. tipo de personalidade, tolerancia a ambiguidade, capacidade de
mudanga, motivagéo); b) carateristicas intrinsecas do trabalho (e.g. trabalho em excesso,

pressdo, tomadas de decisdo); c¢) papel na organizacdo (e.g. ambiguidade de papéis,
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responsabilidade); d) estrutura da carreira profissional (e.g. perspetiva de ascenséo,
emprego inseguro); e) relacBes dentro da empresa (e.g. relacfes instaveis com o chefe,
colegas ou subordinados, resisténcia em delegar responsabilidades); f) as relacdes da
empresa com 0 mundo exterior (e.g. exigéncias da empresa versus familia, exigéncias da
empresa versus interesses pessoais); g) estrutura e clima da organizacdo (e.g. falta de
supervisao eficaz, politica da empresa, restrigdes ao comportamento). Ja os autores Buunk,
Jonge e Wolff (1998) descrevem como principais stressores no trabalho: a) carateristicas do
trabalho e da tarefa (e.g. sobrecarga, esforco fisico, responsabilidade, trabalho por turnos,
pressao); b) papel do individuo na organizacao (e.g. expetativas, conflitos, ambiguidade de
papéis); ¢) conflitos interpessoais (e.g. conflito aberto, falta de confianca, dificuldade de
comunicacdo, hostilidade, competicdo); d) estatuto e carreira (e.g. reconhecimento,
perspetivas de carreira, recompensas materiais e simbdlicas); e) falta de controlo e
influéncia (e.g. competéncia social, controlo interpessoal, autonomia, participagdo nas
tomadas de decisdo). Para Nelson e Simmons (2002) os stressores podem ser percebidos
como estimulos fisicos ou psicoldgicos, identificando assim os principais existentes no
trabalho: a) exigéncias de papel (e.g. ambiguidade de papéis, conflitos, interacdo entre
trabalho-casa); b) exigéncias interpessoais (e.g. diversidade, lideranca, pressdes da equipa,
confianca, status); c) exigéncias fisicas (e.g. temperatura, clima interno, qualidade do ar,
barulho, design do espaco); d) exigéncias associadas as politicas organizacionais (e.g.
promocdo discriminacdo, beneficios), €) exigéncias relativas as condi¢bes de trabalho (e.g.
rotina, excesso de trabalho, estabilidade, salario). As investigacdes tradicionais realizadas
sobre o stresse profissional caraterizam-se principalmente, pelo impacto que os variados
fatores ambientais exercem sobre o0 processo de stresse.

De acordo com estudos realizados por Serra (2011), este aponta como principais fontes de
stresse: a competéncia dos chefes, a qualidade da colaboracdo e comunicacdo a varios
niveis de hierarquia, o sentimento de ser apreciado, e 0 reconhecimento pelos superiores.
Segundo Ferreira e Assmar, 2008, p.54, “(...) é evidente que as diferentes fontes de stresse
existentes no ambiente de trabalho ndo agem de forma isolada, mas de modo aditivo ou
interativo, fazendo com que um trabalhador possa estar sujeito a variadas fontes de stresse
simultaneamente”. Na ultima década, os investigadores tém estudado em conjunto 0s

variados stressores que existem simultaneamente no trabalho, utilizando para tal a anélise
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de regressdo mdaltipla e a modelagem de equacGes estruturais. De acordo com os resultados
obtidos, existem evidéncias que as fontes de stresse possuem poderes preditivos em
diferentes indicadores, nomeadamente ao nivel do bem-estar, satisfacdo, implicacéo
organizacional, etc. Os primeiros sintomas e também o0s mais visiveis sdo a nivel
comportamental, tais como o aumento do consumo de alcool, de drogas e de tabaco, e uma
maior propensdo a sofrer acidentes (Ferreira & Assmar, 2008). Os problemas médicos
centram-se numa reduzida resisténcia a doencas, ao aparecimento de complicacfes
cardiacas e de problemas gastricos. Os resultados dos estudos empiricos apresentam
relagdes significativas e inversas entre os stressores e a saude (Sparks, Cooper, Fried &
Shirom, 1997). Por outro lado, parece existir uma relagéo direta e positiva entre a maioria
deste stresssores e as doencas coronarias (Cooper & Marshall, 1976). As consequéncias a
nivel psicoldgico revelam-se em problemas familiares, distdrbios de sono, depresséo,
queixas psicossomaticas. As consequéncias que estdo diretamente relacionadas com o
trabalho e/ou a organizacdo manifestam-se ao nivel do aumento de absentismo,
rotatividade, intencdo de deixar a organizacdo, diminuicdo de satisfacdo no trabalho e na
implicacdo organizacional e da produtividade. Nesta perspetiva, os autores Novais e Frota
(2003) tambem estudaram as varidveis sociodemogréficas como fontes de stresse e 0s
resultados obtidos foram os seguintes: de acordo com a investigacdo que realizaram, as
diferencas etarias possibilitam reacdes diferentes para diferentes individuos relativamente
aos efeitos dos fatores estressores. Em relacdo ao estado civil e agregado familiar, estes
constituem suporte afetivo estavel e ajuda no ajustamento perante fatores de stresse, sendo
observada uma maior ocorréncia de stresse em individuos solteiros, vilvos ou separados.
Ainda segundo estes autores, 0s primeiros anos de carreira sdo marcados pela
aprendizagem sobre as solicitagbes do trabalho. A medida que o individuo acumula
experiéncia profissional e tem oportunidades para avaliar a sua importancia dentro da
organizacdo, também aumentam as suas expetativas de ascensdo na carreira e de
remuneracao.

A sindrome de burnout é uma das reacdes afetivas extremas ao stresse profissional. Tem
um carater tridimensional, que se carateriza por sentimentos de exaustdo emocional, de
despersonalizacdo do trabalho e perda de realizagdo pessoal (Maslach & Schaufeli, 1993;
Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).
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1.4.  Modelos Explicativos do Stresse Profissional

Existem varios modelos tedricos do stresse que podem ser classificados em quatro
categorias: 1) Modelos de Perda de Recursos; 2) Modelos de Ajustes-Desajustes; 3)
Modelos de Elevada ou Baixa Estimulacdo; 4) Modelos de Exigéncias-Recursos. (Ver

apéndice 4).

1.4.1. Modelos de Perdas de Recursos

Segundo Llorens, Libano & Salanova (2009), incluem-se nesta categoria os modelos de
stresse e coping de Lazarus e Folkman bem como a Teoria de Conservacdo de Recursos de
Hobfoll, modelo que sera apresentado de seguida. S&0 ambos modelos que se focam em
situacBes em que o stresse surge devido a perda de recursos.

1.41.1. Teoria da Conservagéo de Recursos

Steven Hobfoll (1989) desenvolveu um modelo apresentando-o como uma alternativa as
teorias do stresse baseadas na perspetiva cognitiva (Llorens et al. 2009). Segundo este
autor, o stresse é produzido através de uma combinacdo de processos internos e ambientais,
conferindo-lhe uma perspetiva mais social. Utiliza como conceito chave os “recursos”,
definindo-os como objetos (e.g. casa, carro) e carateristicas pessoais (e.g. competéncias,
tempo, dinheiro), que sdo importantes a nivel individual, social e cultural. Os recursos
conferem um valor por si mesmos, como também sdo utilizados para gerar e obter outros
recursos que sao valorizados pelos individuos. Esta teoria postula que quando as empresas
perdem recursos, tornam-se suscetiveis a mais perdas (espirais de perda), ficando os seus
recursos debilitados relativamente as exigéncias futuras, podendo surgir consequéncias
bastante negativas tais como os sintomas de burnout (Demerouti, Baker & Bulters, 2004).
No entanto, este modelo também refere a existéncia de espirais de ganhos quando 0s
individuos estdo motivados para investir, adquirir ou recuperar recursos (e.g. Bakker &
Demerouti, 2007).
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1.4.2. Modelos de Ajuste-Desajuste

1.4.2.1. Modelo de Desequilibrio Esforco-Recompensa

Este modelo foi desenvolvido por Johannes Siegrist em 1996 e postula que o trabalho tem
um papel crucial de ligacdo nas fungdes autorreguladoras como a auto estima, auto eficacia
e oportunidades de estrutura social (fazer parte de um grupo significativo). Relaciona-se
com o conceito de “norma de reciprocidade”, isto ¢, quando os esforgos investidos
correspondem as recompensas recebidas. Quando esta norma é violada e a reciprocidade
ndo se produz, é provavel que se manifestem emocgfes negativas e o aparecimento de
reacOes de stresse. Se pelo contrario, existe um equilibrio entre esforco-recompensa, o
individuo tenderd a experienciar emogdes positivas promotoras de bem-estar e saude.
Independentemente do tipo de exigéncias e recompensas, 0 que é importante é a percecao
de ajuste-desajuste.

Sao varias as evidéncias encontradas a favor deste modelo, nomeadamente a identificacdo
de fortes correlacGes entre o desequilibrio esforco-recompensa e o risco de doencas
cardiovasculares (Siegrest & Peter, 1996; Siegrest, Junge, Cremer & Seidel, 1990). Foram
também encontradas correlacdes entre o desequilibrio esforgo-recompensa em estudos
realizados com enfermeiros, na medida em que estes manifestavam uma exaustdo
significativamente maior e reduzida realizacdo pessoal, relativamente aos que néo
apresentavam este desequilibrio (Bakker, Killmer, Siegrist & Schaufeli, 2000). A principal
critica a este modelo refere-se ao facto de este se sobrepor a outros modelos,
nomeadamente 0 Modelo Exigéncias-Recursos de Karasek (Bosma, Peter, Siegrist &
Marmot, 1998).

1.4.2.2.  Modelo de Stresse Organizacional de Michigan

O Modelo de Stresse Organizacional de Michigan é um dos modelos mais genéricos
desenvolvidos no contexto de stresse no trabalho (Le Blanc, De Jonge & Schaufeli, 2000) e
também o que tem uma maior influéncia nesta tematica (Cifre, 1999), tendo servido de base
a diversas formulagdes. Este modelo postula que sdo as carateristicas organizacionais (e.g.
dimensdo da organizacdo, estrutura hierarquica) que podem conduzir aos stressores
psicologicos (e.g. ambiguidade, conflito de papéis, falta de participacdo nas tomadas de

decisdo). Estes stressores podem originar reacdes de stresse (fisiologico, comportamental,
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emocional), que por sua vez podem ocasionar doengas fisicas e/ou mentais como a
depressdo ou doenca cardiovascular. Postula igualmente que estas relagdes sdo moderadas
por variaveis pessoais (e.g. demogréaficas e de personalidade) e situacionais (e.g. apoio
social). Este modelo também recebeu criticas, principalmente pelo facto de ndo ter uma
perspetiva tedrica e devido & sua generalidade. Segundo Le Blanc et al., (2000) esta
generalidade ndo permite uma formulagdo especifica de hipoteses e dada a complexidade

do modelo tem sido dificil valida-lo de forma empirica.

1.4.2.3.  Teoria de Ajustamento Pessoa-Ambiente

Le Blanc e seus colegas (2000), referem que o modelo geral de Michigan € percursor da
Teoria de Ajustamento Pessoa- Ambiente (P-E fit Theory; e.g. French, Caplan & Harrison,
1982). Esta teoria postula que o stresse € resultado do ajustamento ou congruéncia entre o
individuo e o ambiente e ndo de cada um separadamente (Edwards, Caplan & Harrison,
1998), referindo que sdo as interagBes entre as variaveis de contexto e as varidveis
individuais que determinam as tens@es psicoldgicas. Assim sendo, neste modelo o stresse
no trabalho é definido como o desajustamento entre as oportunidades do individuo e as
ofertas do ambiente ou entre as competéncias dos individuos e as exigéncias do ambiente.
Este modelo prima pela existéncia de pontos chave que o diferencia de outros apresentados.
Um deles é a relacdo entre a pessoa e 0 ambiente, sendo que cada um tem carateristicas,
necessidades e exigéncias proprias. Outro ponto € a distin¢do entre objetivo e subjetivo, na
medida em que o desajustamento objetivo € referente a discrepancia entre o estado ou
condicdo atual do trabalhador e as carateristicas objetivas da situacdo laboral e o
desajustamento subjetivo refere-se a discrepancia das visdes do trabalhador sobre si e sobre
0 ambiente. Este modelo também tem sido alvo de algumas criticas, pois ndo tem revelado
evidéncias empiricas consistentes, ndo distingue entre reacdes a curto e longo prazo e inclui
todas as condicOes de trabalho numa sé categoria de stressores laborais (Le Blanc et al.,
2000)
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1.4.3. Modelos de Baixa e Elevada Estimulacéo

1.4.3.1. Modelo Vitaminico de Warr

Um dos modelos que mais tem suscitado interesse na literatura € o Modelo de Vitaminas de
Warr (1987) e surge como um modelo integrador de varidveis que podem influenciar a
salude mental e ocupacional de um trabalhador (Cifre, 1999). O autor do modelo refere que
a saude mental no trabalho possui cinco componentes principais determinados por um
conjunto de carateristicas ambientais: 0 bem-estar psicoldgico ou afetivo, competéncia,
aspiracdo, autonomia e funcionamento integrado. Anos mais tarde, entre 1996 e 1998, o
autor inclui no modelo os fatores individuais (e.g. personalidade) e sociodemogréaficos (e.g.
idade, sexo). O modelo de Warr, desde a sua formulacgéo inicial em 1987, teve como pontos
chave os determinantes ambientais que influenciam a salde mental funcionado como
“vitaminas”. Segundo o autor, este modelo pode ser explicado recorrendo a analogia entre
as vitaminas e a saude fisica. Neste contexto, a ingestdo de vitaminas mantém a salde
constante, ou em excesso, comeca a deteriorar a mesma. Para Warr também existem no
ambiente de trabalho, carateristicas que podem funcionar tal como estas vitaminas na salde
psicossocial dos trabalhadores. Este modelo sugere que os postos de trabalho e as fungdes a
eles inerentes devem ser programadas e concebidas de forma a conter estas doze
carateristicas, cada uma ¢ classificada segundo o efeito produzido, ou seja, Decréscimo

Adicional (DA) e Efeito constante (EC), conforme presente no Quadro 1:

Quadro 1 - “Vitaminas” laborais € os seus efeitos DA= Decréscimo adicional; EC= Efeito constante

Vitaminas Efeito
Oportunidade para controlo pessoal DA
(e.g. participacdo na tomada de deciséo, autonomia, autodeterminacéo)
Oportunidade para uso de habilidades DA
(e.g. utilizagdo dos conhecimentos, capacidades e habilidades pessoais)
Metas geradas externamente (e.g. exigéncias laborais) DA
Variedade DA

(e.g. variedade de estimulos proporcionados pelo trabalho, em termos de conteldo, localizagéo,
conhecimentos, competéncias)

Clareza/ transparéncia ambiental DA
(e.g. informacd@es sobre o desempenho esperado, o futuro e feedback sobre o desempenho)

Oportunidade de contato interpessoal DA
(e.g. quantidade e qualidade das interacdes sociais, apoio social)

Saléario justo EC
Seguranga fisica (e.g. auséncia de perigos, condi¢des ergonémicas adequadas) EC
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Vitaminas Efeito
Valorizacdo social (e.g. prestigio ocupacional, significado do trabalho) EC
Supervisdo adequada (e.g. lideranca de apoio) EC
Perspetiva de carreira (e.g. planos de carreira definidos) EC
Equidade (e.g. nas relagdes e decisdes) EC

Fonte: Adaptado de Llorens, Libano & Salanova (2009)

1.4.4. Modelos de Exigéncias-Recursos

O enfoque no efeito de desajuste entre as exigéncias laborais e 0s recursos profissionais e
pessoais na salde psicossocial € o ponto comum a todos estes modelos apresentados. O
Modelo Exigéncias-Controlo de Karasek serve de base a todos os outros, embora o
desenvolvimento dos modelos posteriores ja inclua novas variaveis no sentido de melhorar

a validade e aplicabilidade em contexto organizacional (Llorens et al., 2009).

1.4.4.1. Modelo Exigéncias-Controlo no Trabalho

O modelo Exigéncias-Controlo foi proposto por Robert Karasek (1979) e é percebido por
varios autores como um dos modelos mais influentes na investigacdo do stresse, estando na
base de inimeros estudos e de outros modelos. Existem dois contextos chave neste modelo:
a) as exigéncias em termos de sobrecarga de trabalho quantitativo (e.g. quantidade e
volume de trabalho, pressdo de tempo, nivel de atencdo); b) o controlo em termos de
possibilidade de tomar decisdes e de utilizar ou desenvolver as suas competéncias (Buunk
et al., 1998; Chambel, 2005; Karasek, 1979). O autor propds um modelo bidimensional
tendo em consideracdo a interacdo entre as exigéncias e o controlo baseado na abordagem
simultanea das exigéncias e do grau de controlo, explicando o stresse e a aprendizagem.

Os estudos realizados na tentativa de testar este modelo apresentaram-se como
inconclusivos (Chambel, 2005). A relacdo direta entre as exigéncias e o controlo no stresse
tem recebido apoio empirico na medida em que se constatou que os trabalhos mais
stressantes sdo aqueles em que existem mais exigéncias e pouco controlo. No entanto, o
efeito moderador do controlo tem-se relevado pouco consistente, havendo alguns estudos
empiricos que apoiam esta premissa (e.g. Dwyer & Ganster, 1991) enquanto que outros nao
apresentam resultados significativos (e.g. Beehe & Drexler, 1986; Fletcher & Jones, 1993;
Payne & Fletcher, 1983). Segundo Wall, Jackson, Mullarkey e Parker (1996), esta falta de
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congruéncia deve-se a uma inadequacdo da definicdo e operacionalizacdo das variaveis
independentes, as quais tendem a ser gerais quando deveriam ser especificas para as
exigéncias dos trabalhadores inquiridos. As criticas feitas a este modelo devem-se a sua
simplicidade e natureza estatica e pela necessidade de incorporar o papel dos recursos
individuais (Llorens et al., 2009).

1.4.4.2. Modelo Exigéncias-Recursos Laborais

As equipas de investigacdo holandesas coordenadas pelo Professor Wilmar Schaufeli da
Utrecht University e pelo Professor Arnold Bakker da Rotterdam University desenvolveram
em parceria 0 Modelo Exigéncias-Recursos Laborais. Este modelo permite o aumento do
numero de exigéncias e recursos considerados (Bakker & Demerouti, 2007), conferindo-lhe
uma maior flexibilidade e aplicabilidade em diferentes contextos ocupacionais (Demerouti,
Bakker, Janssen & Schaufeli, 2001) e integra também os conceitos de burnout e
engagement, relacionando-os com o bem-estar dos individuos. E considerado um modelo
abrangente que retrata tanto os indicadores negativos como positivos do bem-estar dos
individuos, podendo ser aplicado a varios ambientes ocupacionais independentemente das
exigéncias particulares e dos recursos envolvidos.

A premissa central é a de que, seja qual for o tipo de ocupacdo, as carateristicas do
ambiente de trabalho podem ter consequéncias sobre a satde dos individuos. No entanto, é
necessario avaliar as exigéncias e recursos de cada contexto na medida em que cada
ocupacdo pode ter os seus proprios fatores de risco especificos associado ao stresse laboral
e aos estados psicoldgicos de burnout e engagement.

Llorens et al., (2009), classificam este modelo como exaustivo, dando como exemplos 0s
varios niveis de analise considerados: nivel da tarefa (e.g. sobrecarga guantitativa como
exigéncia e controlo como recurso); nivel social (e.g. exigéncia emocional e apoio social
como recursos); nivel organizacional (e.g. inseguranca laboral como exigéncia e
oportunidades de carreira como recurso). Atendendo a segunda premissa do modelo, este
refere que as exigéncias e 0s recursos laborais evocam dois processos psicologicos
diferenciados: processo de deterioragcdo da saude e processo motivacional. Relativamente
ao processo de deterioracdo da salde, esta inicia-se com a presenca no trabalho de

exigéncias cronicas que podem esgotar os recursos de energia do individuo, tendo como
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consequéncia a fadiga crénica e burnout, podendo gerar um mal-estar psicoldgico,
absentismo e falta de implicacdo organizacional nos individuos. Este processo j& foi
confirmado em diferentes investigacdes (e.g. Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2003).

Uma das criticas feitas a este modelo diz respeito ao facto de este se centrar apenas nas
carateristicas do ambiente de trabalho, explicando os processos de deterioragcdo da salde e
motivagdo, atendendo apenas e exclusivamente ao impacto das exigéncias e recursos do
trabalho.

1.4.5. Integracdo dos modelos tedricos

Os modelos aqui referenciados tém um grande impacto na investigac&o, quer cientifica quer
aplicada, bem como na aplicacdo em contexto organizacional (Llorens et al., 2009). Visto
tratarem-se de modelos complementares que apresentam diferencas na sua aplicabilidade,
nao se pode afirmar que exista o “modelo tnico e indiscutivel” para explicar os processos
de saude psicossocial no trabalho. No entanto, é de salientar que todos eles tém um
denominador comum, baseando-se na concetualizacao de stresse laboral e numa perspetiva
interacionista entre o individuo e o ambiente. Todos os modelos referem que a saude
psicossocial no trabalho € resultante da combinacdo entre fatores ambientais (exigéncias e
recursos laborais) e de fatores individuais, sendo também partilhado o pressuposto de que a
combinacdo entre elevadas exigéncias ambientais e baixa percecdo de recursos ira afetar
negativamente a saude dos individuos.

Em sintese, o stress profissional é a incapacidade de lidar com as pressdes de um emprego,
devido a um ajustamento deficiente entre as habilidades do individuo e as suas
necessidades de trabalho e condi¢Bes. E uma condicdo fisica e mental que afeta a
produtividade de uma pessoa, a sua eficacia, saude e qualidade de trabalho. O Burnout deve
ser considerado um prolongamento do stress ocupacional em contexto de trabalho, sendo
resultado de um processo incapacitante de longa duracdo, em que o profissional sente que
0s seus recursos para lidar com as exigéncias colocadas pela situacdo ja estdo esgotados,
levando a um desgaste emocional, despersonalizacdo, reduzida satisfacdo pessoal e
sentimento de incompeténcia por parte do trabalhador. Passa-se de seguida a caraterizar de

modo mais especifico esta sindrome.
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1.5. Burnout

As constantes exigéncias no mundo do trabalho, aumentam consideravelmente o
aparecimento ou o desenvolvimento de doencas psicoldgicas e fisicas nos individuos
advindas do esforco empregado para realizar as suas tarefas.

Segundo Coleta (2007), quando um individuo ndo tem recursos para lidar com o stresse
oriundo do trabalho, origina-se um estado de esgotamento a que muitos estudiosos
designam por burnout. Este € um dos conceitos indissociaveis do stresse profissional (Gil-
Monte & Peird, 1997), sendo considerado um fendmeno associado principalmente aos
profissionais que prestam servicos ao publico em geral (e.g. professores, médicos,
enfermeiros, bombeiros, etc, cujas atividades vinculam-se prioritariamente aos cuidados
com o outro). Schaufeli e Enzman (1998) referem que o primeiro autor que se dedicou ao
fendmeno de burnout foi Bradley em 1969, ao sugerir a necessidade de uma nova estrutura
organizacional para neutralizar os guardas prisionais que estavam em burnout. No entanto,
existem outros autores que reconhecem que o trabalho do psiquiatra Herbert Freudenberger
foi um dos marcos iniciantes do burnout no contexto da psicologia (Tamayo, 2008), quando
este identificou a sintomatologia da sindrome durante um trabalho de pesquisa numa clinica
de toxicodependentes, utilizando este termo para se referir aos efeitos do abuso do consumo
de substancias toxicas. Constatou, durante o seu primeiro ano de servico, que 0
comportamento de um grupo de voluntérios se caraterizava por uma diminuicdo gradual de
energia, perda de motivacdo, sensacdo de exaustdo, fadiga, raiva, irritacdo, frustracéo,
tremores, falta de ar, dores de cabeca, distdrbios gastrointestinais (Tamayo, 2008). No
entanto, foi com a contribuicdo da psic6loga social Christina Maslach sobre a sindrome de
burnout que este termo foi consolidado na literatura cientifica da psicologia. No final dos
anos 70, esta autora desenvolveu um conjunto de estudos com profissionais de servicos
humanos e concluiu que todos eles apresentavam as mesmas queixas e sintomas para
descrever o processo de exaustdo gradual (Maslach & Schaufeli, 1993).

Para o autor Marques Pinto (2000), o estudo da sindrome de burnout foi marcado por duas
tradi¢cGes, nomeadamente a da psicologia clinica e a da psicologia social das organizagdes
que definiram a conceptualizacdo, a investigacdo e a intervencdo nesta area. Na conce¢édo
clinica, destaca-se o autor Freudenberger. Este carateriza o burnout através de um conjunto

de sintomas como a fadiga fisica e mental, falta de motivacdo em relagéo ao trabalho e/ou a
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vida, sentimentos de impoténcia e inutilidade ou baixa autoestima. Estes sintomas podem
levar o trabalhador a depresséo ou até mesmo a cometer suicidio (Benevides-Pereira, 2002).
O autor Benevides-Pereira (2002), apresenta a sindrome como sendo um estado, € ndo um
processo na medida em que o estado de exaustdo sentido pelo trabalhador é consequéncia
direta de um trabalho intenso, durante o qual ndo se teve em consideragdo as necessidades
individuais do trabalhador. Na concecdo sociopsicoldgica, destaca-se o trabalho das
psicologas sociais Christina Maslach e Susan Jackson em 1986. Estas autoras concluiram
através dos seus estudos que as varidveis socioambientais desempenham um papel
especifico no processo de desenvolvimento da sindrome, ou seja, 0s aspetos individuais, em
conjunto com as condices e relagbes do trabalho podem originar o aparecimento de fatores
multidimensionais da sindrome de burnout, que sdo caraterizados pela exaustdo emocional,
a despersonalizacdo e reduzida realizacéo profissional (Benevides-Pereira, 2002). Maslach
(1999) descreve os sintomas associados aos fatores multidimensionais da sindrome de
burnout: a) exaustdo emocional que se carateriza por sentimentos de esgotamento dos
recursos emocionais; b) despersonalizacao/cinismo, é descrito pela adogdo de atitudes
negativas face ao trabalho; c) falta de realizacdo pessoal corresponde a diminuicdo de
sentimentos de competéncia e eficicia profissional. Esta abordagem tridimensional da
sindrome foi acompanhada com o desenvolvimento de um instrumento de medida
designado por Maslach Burnout Inventory (MBI). Foi inicialmente adaptado para amostras
americanas e canadianas, sendo que atualmente se encontra traduzido em varias linguas,
nomeadamente o portugués (e.g. Marques Pinto, 2000). Tem sido utilizado em inimeras
investigacGes, existindo varias versGes especificas (profissionais de ajuda,
professores/educadores) e a versdo geral (Maslach, Jackson & Leiter, 1996). Outro
instrumento multidimensional desenvolvido para o estudo do Burnout, é o designado
Shirom-Melamed Burnout Questionaire (SMBQ), desenvolvido por Shirom-Melamed e
seus colaboradores (Melamed, Shirom, Toker, Berliner & Shapira, 2006). Estes autores
apresentaram uma nova abordagem a sindrome de Burnout, baseando-a na “Teoria da
Conservagdo dos Recursos” de Hobfoll (1989). Para Shirom ¢ Melamed (2006) o burnout
é definido como um estado afetivo caraterizado pela exaustdo emocional, fadiga fisica e
fadiga cognitiva, que se refletem em consequéncias graves para a saude dos individuos.

Estas formas de energia sdo adquiridas individualmente atuando como um conjunto, sendo
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que, a falta de uma é muitas vezes associada a falta de outra (Gorgievski & Hobfoll, 2008).
Como tal, o burnout resulta do desgaste dos recursos energéticos em consequéncia da
exposicao prolongada ao stresse profissional crénico (Melamed et al., 2006).

Apesar de ndo existir um consenso total na literatura acerca da ordem com que surgem 0s
trés tipos de sintomas envolvidos no processo de burnout, existe algum relativamente a
sindrome de burnout na medida em que esta é percecionada como o resultado final do
stresse profissional e da discrepancia entre exigéncias e recursos com consequéncias
nefastas a nivel individual e organizacional. A conce¢do organizacional, identifica a
sindrome de burnout como uma consequéncia do desajuste entre as necessidades do
trabalhador e da organizacdo (Benevides-Pereira, 2002). A investigacdo sobre a sindrome
de burnout tem-se debrucado essencialmente na relacdo entre os seus preditores e as fontes
de stresse, destacando-se: a) 0 ambiente fisico existente no trabalho: nivel de ruido (Topf &
Dillon, 1988) e o conforto fisico percebido (Savicki & Cooley, 1987); b) contetido do posto
de trabalho: Elloy, Everett e Flynn (1991) obtiveram como resultados relagdes negativas
significativas entre as carateristicas da tarefa e a pontuacdo global do MBI; c) desempenho,
ambiguidade e conflito de papéis; d) relagdes interpessoais onde estudos mostram que a
qualidade das rela¢Ges formais e a falta de coesdo de grupo podem desencadear sintomas de
burnout (e.g. Gaines & Jermier, 1983; Wade, Cooley & Savicki, 1986; Savicki & Cooley,
1987); d) progressdo na carreira em que existe uma relacdo negativa entre as oportunidades
de promocdo profissional e a exaustdo emocional (Gaines & Jermier,1983) e uma relacdo
positiva entre a falta de seguranca no posto de trabalho e a exaustdo emocional (Anderson
& Iwanicki, 1984); e) novas tecnologias (Salanova, 2003); f) varidveis de clima
organizacional (e.g. participacdo na tomada de decisdo, autonomia, apoio social percebido)
que se associam de forma negativa com o burnout (Gil-Monte & Peir6, 1997). Também
tém sido estudadas varidveis de carater pessoal, no sentido de perceber qual o efeito no
desenvolvimento da sindrome e determinar se a presenca das mesmas facilita ou inibe a
acao dos stressores sobre os individuos. Nesta perspetiva foram estudadas as variaveis
sociodemogréficas, de personalidade e de coping. Os resultados obtidos foram os seguintes:
em relacdo a variavel sexo ndo existe consenso nos resultados. Alguns indicam niveis de
burnout superiores nas mulheres (e.g. Etzion & Pines, 1986), outros nos homens (e.g. Beck,
1987 citado por Gil-Monte & Peird, 1997), e noutros estudos ndo existem diferencas
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significativas entre sexos (e.g. Garcia, 1991). Os autores Gil-Monte e Peird (1997),
apresentam como possivel justificacdo para estes resultados as préprias carateristicas do
estudo (e.g. amostra, instrumentos, pais). Relativamente a idade, ha estudos que mostram
evidéncias de que os individuos mais velhos expressam menos sentimentos de burnout (e.g.
Zabel & Zabel, 1982). No entanto, quando utilizados escalBes etarios para comparacao, 0s
resultados mostram que esta relagéo é curvilinea, sendo 0s niveis mais baixos entre 20 e 25
anos, altos entre os 25 e 40 anos e hovamente mais baixos a partir dos 40 anos (e.g. Farber,
1984). Os autores (e.g. Zabel & Zabel, 1982; Farber, 1984) apresentam como explicacédo o
facto de que as pessoas com mais idade desenvolveram ao longo da sua vida estratégias de
coping variadas e expetativas profissionais mais realistas. Quanto ao estado civil, 0s
resultados obtidos sdo também pouco consensuais. Foram encontradas algumas evidéncias
de que os individuos casados experienciam niveis mais baixos de burnout que os individuos
solteiros ou ndo se encontraram relacGes significativas entre o estado civil e o burnout (Gil-
Monte & Peird, 1997). Leiter (1990), apresenta como justificativa a de que ndo € o estado
civil o fator importante e sim o apoio social percebido, a qualidade das relacdes e satisfacdo
conjugais. Relativamente ao facto de os individuos terem ou ndo filhos, sdo poucos o0s
estudos que conseguem provar a relagdo com a sindrome de burnout, sendo que alguns
revelam poucas evidéncias de que o ter filhos reduz os niveis de burnout. Tal facto pode ser
explicado por estes vivenciarem preocupacdes diferentes (Gil-Monte & Peird, 1997, p.72).
Os individuos sem filhos poderdo tender a dedicar-se mais a profissdo. As variaveis
profissdo e antiguidade no trabalho, apresentam resultados semelhantes a variavel idade
sendo apresentada a mesma justificacdo. Segundo Gil-Monte e Peir6 (1997), os individuos
com menos tempo de trabalho e idade experienciam niveis mais elevados de burnout
possivelmente por falta de experiéncia e de estratégias de coping para enfrentar os
stressores. No que concerne a escolaridade, alguns estudos apontam que os individuos com
maior nivel de escolaridade sdo os que apresentam niveis de sindrome de burnout
superiores (Maslach et al., 2001). A explicacdo para esta evidéncia néo é clara, contudo, 0s
autores defendem que, por norma, os individuos com grau académico superior tém
profissdes com maior responsabilidade e apresentam expetativas mais elevadas quanto a
profissdo, o que leva a maior propensdo para o0 aparecimento da sindrome de burnout

(Maslach et al., 2001). Para as variaveis de personalidade, obtiveram-se 0s seguintes
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resultados: os individuos com personalidade tipo A (posicionamento mais “agressivo” e
ambicioso) apresentam niveis mais elevados de burnout (e.g. Nowack, 1986); os individuos
com locus de controlo externo experienciam com mais frequéncia baixos sentimentos de
realizacdo do que os com controlo de locus interno (e.g. Wilson & Chiwakata, 1989). As
expetativas de eficicia (e.g. Lee & Ashforth, 1990) e autoestima (e.g. Janssen, Schaufeli &
Houkes, 1999), tém revelado correlagfes significativas com as trés dimensfes do burnout.
No que concerne as estratégias de coping, os resultados obtidos indicam que os individuos
que recorrem habitualmente a estratégias de carater ativo ou centradas no problema
apresentam menos sentimentos de burnout do que o0s que recorrem a estratégias de
evitamento ou centradas nas emocdes (e.g. Leiter, 1991).

Em suma, o burnout pode ser definido como um estado mental negativo, perduravel,
associado ao trabalho, que ocorre em individuos “normais”. Esta sindrome é
fundamentalmente caracterizada pela exaustdo, que é acompanhada por sentimentos de
angustia, fraca motivacdo e pelo desenvolvimento de atitudes negativas no trabalho
(Schaufeli & Buunk, 2003, cit in Oliveira, 2008).

1.5.1. Causas do Burnout

Segundo Maslach e Jackson (1981; cit in Oliveira, 2008), a sindrome de burnout pode
surgir devido ao trabalho continuo de individuos que se encontram em sofrimento,
psicolégico, social e/ou fisico, o pode originar stresse crénico e ser emocionalmente
desgastante. Pines (2000) afirma que a principal causa do burnout encontra-se na
necessidade do ser humano acreditar que a vida tem sentido e que o trabalho é importante e
pode fazer a diferenca, sendo que, segundo este autor se a pessoa sente que falha, podera
estar em risco de apresentar burnout. Maslach e Leiter (1997) referem que quanto maior o
desfasamento entre o sujeito e o trabalho, mais elevado é o risco de desenvolver esta
sindrome e como tal, identificaram seis fontes de burnout: a sobrecarga de trabalho, o
controlo, a comunidade, a recompensa, a justica e os valores. A sobrecarga consiste na
guantidade e qualidade excessiva de tarefas que excedem a capacidade de desempenho,
quer por incapacidade técnica, de tempo ou na estrutura da organizacdo. Esta €
normalmente a componente que mais se relaciona com a dimens&o exaustdo emocional do

burnout (Maslach et al., 2001). A falta de controlo de acontecimentos ou de atividades no
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proprio trabalho, a baixa participacdo na tomada de decisbes sobre mudangas
comportamentais relaciona-se normalmente com a dimenséo de baixa realizacdo pessoal e a
maiores niveis de stresse (Maslach et al., 2001).

Para estes autores, o facto de a pessoa sentir que ndo tem uma recompensa justa pelo seu
trabalho, que ndo é reconhecida, quer financeira, quer socialmente, que o seu empenho é
desvalorizado ou ignorado pelos outros é um indicador de desfasamento. Estes autores
afirmam, ainda, que a falta de recompensa estd diretamente associada a sentimentos de
ineficAcia. A auséncia de sentimento de comunidade é outro fator importante no
aparecimento do burnout, na medida em que por vezes, o trabalho isola as pessoas e pode
provocar o conflito. Se este ndo for resolvido pode tornar-se crénico e destrutivo das
relacBes de trabalho, aumentando assim, os sentimentos de frustracdo, ansiedade, raiva,
desrespeito, diminuindo o sentimento de entreajuda entre colegas em situacbes de
dificuldade (Maslach & Leiter, 1997). Também a presenca de justica e de respeito entre 0s
colegas de trabalho é crucial para o sentimento de comunidade e para um bom ambiente de
trabalho. Quando existem salarios desiguais para 0 mesmo cargo, ascensdo de colegas sem
merecimento e desigualdade na carga de trabalho, perde-se a confianga huma organizacao
que ndo mostra imparcialidade no tratamento dos trabalhadores (Maslach & Leiter, 1997).
Um outro fator para a ocorréncia de burnout é o conflito de valores, que surge quando
existe um conflito entre os requisitos da profissdo e os principios e valores do individuo
(Maslach & Leiter, 1997).

1.5.2. Consequéncias do Burnout

A sindrome de burnout pode ser responsavel por um conjunto de consequéncias que se
podem traduzir fisica ou pessoalmente para o individuo, para o trabalho, para a organizacao
e até mesmo para a sociedade. No que se refere as consequéncias ao nivel do individuo
estas podem traduzir-se em termos de saude, existindo claras evidéncias entre estas e 0
burnout, os problemas psicossomaticos (e.g. Garcia, 1991) e os problemas cardiovasculares
(e.g. Belcastro, 1982).

Sdo vérios os estudos que demonstram as consequéncias em termos das relagdes
interpessoais extratrabalho. A titulo de exemplo, os autores Jayaratne, Chess e Kunkel

(1986), concluiram que os individuos com elevados sentimentos de burnout expressam
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menor satisfagdo com o casamento que 0s que apresentam baixos sentimentos (0S grupos
alto e baixo foram definidos em funcdo da média resultante das trés dimensfes). A
literatura acerca das consequéncias resultantes para as organizacdes € vasta, concluindo-se
a repercussdo nos objetivos e nos resultados da organizacdo (Gil-Monte & Peiro, 1997).
Tém sido evidenciadas Vérias relagdes significativas e negativas entre o burnout, satisfacéo
laboral (e.g. Wolpin, Burke & Greenglass, 1991) e implicagdes organizacionais (e.g. Leiter
& Maslach, 1988; Goncalves & Neves, 2005, 2008). Ha também estudos que se referem ao
aumento do absentismo (e.g. Firth & Britton, 1989) e da intencdo de abandono da
organizacéo (e.g. Koeshe & Koeshe, 1989), bem como do desgaste da qualidade do servigo
(e.g. Maslach, 1982) e o aumento do numero de acidentes de trabalho (e.g. Jones, 1981).

27



7]
|

Fontes de Stresse e Burnout em Bombeiros Profissionais |- - —

2. A REALIDADE NACIONAL DOS BOMBEIROS
PROFISSIONAIS

2.1. Caraterizacgdo da profissdao de Bombeiro Profissional

Dado que a populacdo em estudo é composta por bombeiros profissionais, considera-se
pertinente, para a melhor compreensdo da profissdo, a analise desta carreira atraves da
legislacdo especifica. A legislacdo nacional em vigor diferencia os corpos de bombeiros
profissionais dos restantes, através do Decreto-Lei n® 106/2002 de 13 de Abril, que
estabelece o estatuto pessoal dos bombeiros profissionais da Administracdo Local. A
carreira de bombeiro profissional divide-se de acordo com o nivel de responsabilidade que
assumem dentro da organizacdo, desenvolvendo-se essencialmente pelas seguintes
categorias: chefes (12 classe e 22 classe), subchefes (Principal, 12 Classe e 22 Classe) e
bombeiros (Sapadores).

O ingresso na profissdo de bombeiro profissional tem atualmente como requisitos idade
inferior a 25 anos, completados no ano da abertura do concurso e nivel de habilitacdo
minima 12° ano.

O recrutamento dos candidatos € composto por concurso de prestacdo de provas de
conhecimentos gerais e provas préaticas, precedidas de inspecdo médica para avaliar a
robustez fisica dos candidatos e o estado geral de salde, tendo em vista determinar a
aptiddo para o exercicio das funcBes a que se candidatam. Apds esta fase, o candidato é
admitido num estadgio remunerado, com caracter probatério, que visa a formacdo e
adaptacdo do candidato as fun¢des para que foi recrutado, devendo integrar a frequéncia de
cursos de formacao tedricos e praticos diretamente relacionados com as funcdes a exercer.
O estagio tem a duracdo de um ano. Relativamente a idade de aposentacdo dos bombeiros,
esta situa-se entre os 50 e 0s 60 anos, dependendo das categorias, sendo que quanto mais
elevada a categoria, maior é a idade de aposentacao.

Relativamente a formacdo dos bombeiros portugueses, a legislagdo obriga a assegurar aos
bombeiros profissionais a adequada formacéo profissional continua com vista a eficacia do
desempenho da sua agdo, bem como ao seu desenvolvimento e promocao na carreira.

A formagéo profissional de bombeiros é aprovada, planeada e monitorizada pela ANPC,

que elabora um plano de atividades para a Escola Nacional de Bombeiros (ENB).
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Anualmente, os comandos devem elaborar um plano de formacéo profissional com base nas
necessidades dos servicos e nas expectativas profissionais dos seus efetivos.

Os cursos de formacdo, de ingresso e de promocdo na carreira de bombeiro, sdo
constituidos por médulos com conteudos programaticos especificos (Portugal, 2009), como
por exemplo, combate a incéndios, manobras, educacdo fisica e desporto, técnicas de
socorrismo e salvamento, desencarceramento e desobstrucdo e tecnologias de base.

A formacdo continua é ministrada nos quartéis reconhecidos como unidades de formacéo
pela ENB e nas diferentes sedes da ENB, cabendo ao CEFA aprovar a definicdo dos
contetidos programaticos e organizar a formacéo.

Os bombeiros profissionais ao longo da sua carreira também podem ser promovidos (Ver
anexo 4). Para tal, sdo sujeitos a cursos de promocdo que tém um periodo de duracédo
estabelecido na lei (e.g. Despacho conjunto n® 297/2006). Todos 0s bombeiros séo regidos

por uma missdo, valores e principios de conduta (Ver anexo 3).

2.2. Carateristicas Fisicas e Psicologicas inerentes a profisséo

A profissdo de bombeiro profissional € uma atividade ocupacional de elevado risco em que
€ necessaria perseveranca para a formacdo do mesmo. Esta formacdo permite o adquirir de
saberes a nivel do conhecimento, do saber fazer e de saber ser, que estdo relacionados nao
s6 com os conhecimentos gerais sobre 0s perigos e riscos com que tém de lidar no
quotidiano das suas acdes de socorro e salvamento, mas também saberes de fazer/executar e
saberes ser/estar fundamentais para uma atuacdo tecnicamente eficiente e eficaz. Os
bombeiros portugueses, tal como em qualquer outra parte do mundo, desempenham as suas
funcGes em ambientes diversos que estdo em constante alteracdo e que sdo, muitas vezes,
instaveis (e.g. edificios em chamas, alteracdes do vento num incéndio florestal). Visto
tratar-se de uma atividade de alto risco, para além da formacdo e medidas de protecdo e
seguranca, € exigida também ao bombeiro profissional uma robustez fisica apropriada para
o0 transporte de equipamentos e o percorrer de distancias até locais de dificil acessibilidade,
para além de terem de resistir a periodos de esfor¢co prolongados, seja para transportar
sinistrados, seja para demolir, cortar, escalar ou escavar. E fundamental possuirem
resisténcia psiquica e mesmo atencdo dispersa para apreciar e equacionar os fatores

presentes nos sinistros e agir em conformidade aquando da gestdo dos riscos em presenca.
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Os bombeiros, em decorréncia de sua ocupacéo, estdo frequentemente expostos a agentes
de risco iminente a propria vida, como catéstrofes, incéndios e acidentes em que se
deparam com o sofrimento das pessoas, e além de frustragdes pelos insucessos e
impoténcias, o que os expde ao sofrimento psiquico, sdo muitas vezes alvo de agressdes
verbais, e por vezes fisicas, decorrentes do descontrole emocional dos sujeitos que
vivenciam situa¢fes de acidentes contra a vida e/ou ao patriménio (Carvalho & Maia,
2009).

Embora se saiba que o risco esta presente em qualquer profissao, é devido a pluralidade de
atividades de socorro que os bombeiros desempenham em condig¢des e ambientes hostis que
0s sujeita, de forma muito singular, a riscos bioldgicos (e.g. exposicdo a doencas
transmissiveis durante o tratamento de doentes, contato com cadaveres humanos e animais);
fisicos (e.g. exposicdo ao frio, calor, ruido, cenarios de atuacdo com iluminacdo
desadequada, a vibragdes devido ao manuseamento de equipamentos de
desencarceramento); quimicos (e.g. presenca de mondxido de carbono ou de outros
produtos de combustdo no ar, exposic¢ao a quimicos, inalacdo de ar quente e/ou produtos da
combustdo); ergonomicos (e.g. movimentacdo manual de cargas pesadas, ado¢do de
posturas desconfortaveis nas atividades de socorro); psicossociais (e.g. pressao de tempo,
alternancia constante entre periodos calmos e de grande agitacdo, horérios de trabalho
longos, falta de autonomia, realizacdo de turnos rotativos, exigéncias emocionais elevadas);
outros riscos (e.g. queda em altura, esmagamento por colapso de estruturas, risco de
incéndio e explosdo) que lesam a sua salde e podem causar a morte (Nunes & Fontana,
2012).

2.3. Problematica do Stresse e Burnout nos Bombeiros Profissionais

Os Bombeiros sdo atualmente a maior e a mais ativa comunidade de cidadaos unidos por
um ideal, em missdes que tém como objetivo a protecdo de pessoas, bens, ambiente,
lutando pela prevencédo de situagdes que pdem em perigo 0s outros € minimizando as suas
consequéncias. Inicialmente, a profissdo de bombeiro era percecionada pela sociedade
como um corpo de intervencdo de combate a incéndios. Atualmente desempenham funcgdes
em quase todas as areas da protecdo civil (Ferreira, 2010), nomeadamente no combate a

incéndios florestais, urbanos e industriais, na area da emergéncia pré-hospitalar, salvamento
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em grande angulo e aquatico, em desencarceramento nos acidentes rodoviarios e
ferroviarios, em incidentes elétricos, hidraulicos, com matérias perigosas e com redes de
gas, no resgate de corpos ou bens submersos, etc. No entanto, as areas em que 0s bombeiros
desenvolvem maior numero de func¢Bes sdo o combate a incéndios, os servicos de salde e o
socorro a naufragos (Agostinho, 2000, cit. por Baptista, 2008). Neste contexto, pode
compreender-se quais sdo as fontes de stresse existentes na sua prética diaria. Estas
atividades séo realizadas dentro de uma organizacdo de trabalho onde se criam fatores
psicossociais, sendo que alguns deles podem culminar em tensdes com influéncia no
aparecimento do stresse nos colaboradores, em diferentes graus e momentos da sua vida
(Lipp, 1996, 2003, cit. por Cardoso, 2004). Vérios sdo os estudos que relatam que o
sofrimento dos bombeiros se evidencia quando sdo afetados pelos fatores psicossociais
inerentes as suas atividades, com consequente desorganizacdo das estruturas psicologicas
dos mesmos (Cardoso, 2004). O desequilibrio que se verifica pode ainda originar a morte
(Lipp, 2003, cit. por Cardoso, 2004). Segundo os autores Fernandes e Pinheiro (2004, cit.
por Baptista, 2008), as fontes de stresse identificadas dizem respeito a variedade das
funcBes e das intervencdes desempenhadas pelos bombeiros nas suas atividades. Estas ndo
permitem que haja uma adaptacdo psicolégica adequada, visto grande parte destas
ocorréncias serem revestidas de intensidades elevadas, podendo ser uma ameaga quer a
vida quer a seguranc¢a dos bombeiros.

Outtlinger (1998) realizou um estudo descritivo acerca de fontes de stresse vivenciadas no
trabalho, envolvendo 161 bombeiros americanos. Os resultados encontrados permitiram
identificar como principais fontes stressoras a morte ou acidentes com colegas de trabalho,
0 prestar socorro a pessoas jovens seriamente feridas e o enfrentar problemas para os quais
ndo tém controlo. Estdo expostos a uma imensiddo de riscos, nomeadamente psicossociais,
bioldgicos (e.g. exposicdo a sangue contaminado ou privacdo do sono por escala noturna de
trabalho ou ciclos longos de trabalho-descanso). Existe algum consenso na literatura
existente sobre a privacdo do sono e o facto de que este estd associado a diminuicdo de
células do sistema de defesa imunoldgica (Cohen & Herbert, 1996; Kiecolt-Glaser, 1999;
O’Leary, 1990), tornando este grupo particularmente suscetivel em termos de imunidade e
consequentemente vulnerdvel a varias doencas. Surgem claras evidéncias de que 0s

bombeiros estdo particularmente expostos a fatores de risco para o desenvolvimento de
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doencas cardiacas, stress pos-traumético e burnout (Corneil, 1995; Harris, Baloglu &
Stacks, 2002; Haslam & Mallon, 2003; Regehr, Hill, Knott & Sault, 2003). Para Burger
(2003), o termo burnout descreve a reacdo ao stresse cronico sentido pelos profissionais
(bombeiros, policias, enfermeiros, etc.) que mantém um alto grau de contato com as
pessoas e que sdo designadas de “profissdes de ajuda”. No entanto, os resultados
encontrados por varios autores ndo mostram evidéncias significativas da existéncia deste
fendmeno entre bombeiros. Saraiva et al. (2006) realizou um estudo com uma amostra de
81 profissionais do Corpo de Bombeiros e os resultados mostram que ndo ha incidéncia
significativa de sintomas de burnout. Também Baptista et al. (2005) desenvolveu um
estudo com uma amostra de 260 bombeiros e os resultados obtidos referem que o0s
bombeiros se encontram satisfeitos com o seu trabalho, o que foi associado aos raros sinais
de problemas psicologicos cronicos nesta populacdo, confirmando o pouco suporte
empirico sobre a ocorréncia desta sindrome em bombeiros. Segundo Maslach e Leiter
(1999), a componente psicoldgica continua a ser alvo de reservas nas organiza¢fes dada a
sua dificuldade de avaliacdo objetiva e auséncia de sinais e sintomas provenientes do
desgaste emocional associado ao trabalho. E sem duvida uma profissdo na qual deve ser
prestado apoio psicolégico, no intuito de prevenir doencas que possam comprometer o
resultado do seu trabalho que deve ser prestado com muita qualidade e responsabilidade

para a sociedade que dele necessita.
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3. METODOLOGIA

A atividade profissional sofre a influéncia de varios fatores, sejam eles fisicos, familiares,
sociais e/ou psiquicos. Segundo Aguiar e Castro (2011), sdo as profissdes que lidam
diariamente com o sofrimento humano o centro das pesquisas relacionadas com o stresse
profissional e o fendmeno de burnout. De entre os trabalhadores de servigos de Seguranca
Publica, destacam-se os bombeiros, os quais tém a missdo de trabalhar na prevencdo e no
combate de incéndios, em buscas e salvamento, e na execucao de atividades de defesa civil.
A palavra bombeiro possui o significado de heroismo, sendo uma atividade que exige
esforco emocional, fisico, social e psicologico. “Eles estdo envolvidos diariamente entre o
amor e o sofrimento, o medo e a coragem, a alegria e a tristeza, lutando pela sobrevivéncia

e/ou frustrados por um falecimento” (Aguiar e Castro, 2011, p: 2).

No entanto, a categoria profissional dos bombeiros ndo tem sido estudada em profundidade
em relacdo a estas temaéticas. S80 necessarios estudos como forma de prevencdo e de
intervencdo no desenvolvimento destes sintomas, ja que estdo diariamente expostos a estes.
De acordo com estes pressupostos, relembra-se que o objetivo geral deste trabalho se
prende com a analise das causas e consequéncias do stresse laboral e burnout, nos
bombeiros profissionais, e que deste objetivo decorrem os seguintes objetivos especificos:
examinar as principais fontes de stresse associadas ao exercicio profissional da atividade
dos bombeiros profissionais, e verificar os sintomas de stresse/ burnout, bem como o0s seus
determinantes.

No quadro de uma investigacdo que respeite o rigor refere Gil (2007), uma pesquisa pode
ser definida como um processo sisteméatico e formal de desenvolvimento do método
cientifico de forma a se descobrirem respostas para problemas por meio do uso de
procedimentos cientificos. Nesse quadro, importa procurar a adequacdo entre o método, 0s
objetivos e as condigdes nas quais a pesquisa é realizada.

Tendo por referéncia estes critérios, a metodologia de investigagdo utilizada neste estudo
foi de natureza exploratdria, de forma a responder ao objeto de estudo e deixar espago para
futuras investigagoes.

Visto tratar-se de uma pesquisa realizada numa sé organizacdo, pode-se afirmar que ela

assume a forma do estudo de um caso.
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Quanto ao tipo, esta € uma pesquisa transversal, dado que a recolha de dados foi restringida
a um curto espago de tempo.

A forma de abordagem é quantitativa, pois envolveu uma pesquisa de dados, através da
aplicacdo de questionarios, aplicados numa amostra de Bombeiros Profissionais
distribuidos por diferentes posi¢fes e hierarquias. Os questionérios aplicados visam a
quantificacdo das opinides fornecidas pelos trabalhadores, para posterior classificagdo e

analise.

3.1. Instrumento

Apos a definicdo da populagdo, e selecionada a nossa amostra, procedeu-se a escolha do
instrumento de colheita de dados, inquérito por questionario, com o intuito de alcancar 0s
objetivos propostos inicialmente.

Este questiondrio é composto por trés componentes: Fontes de Stresse, Sintomas de
Stresse/Burnout e ainda um conjunto de Variaveis sociodemogréaficas. Passa-se de seguida
a caraterizar cada componente.

Os questionarios foram aplicados a todos os elementos da Companhia de Bombeiros
Profissionais, que participaram neste estudo. Segue-se a descricdo de cada um dos

questionarios:

Questionario “Fontes de Stresse”:

O Questionério de Stresse em Bombeiros (QSB) foi desenvolvido por Gomes (2009), tendo
os dados vindo a demonstrar as boas propriedades psicométricas do instrumento (Gomes &
Teixeira, 2013). Neste questionario foram integradas mais quatro subescalas de modo a
abranger outras fontes de stresse relacionadas com a profissdo de Bombeiro Profissional, de
acordo com entrevistas informais realizadas a varios elementos com funces distintas.

E composto por 44 itens relativos as potenciais fontes de stresse associadas a atividade
profissional. Os itens distribuem-se por onze subescalas, sendo respondidos numa escala
tipo “Likert” de cinco pontos (1 =Nenhum stress; 2 = Pouco stress; 3 = Moderado stress; 4
= Bastante stress; 5 = Elevado stress). A média dos resultados totais pode variar entre um
minimo de 1 e um maximo de 5, sendo que valores mais elevados significam maior

percecdo de stress em cada um dos dominios avaliados.
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Risco de Vida: Inclui a percecdo da reacdo destes profissionais a situacfes onde
podem por em risco a sua integridade fisica (ex: Enfrentar o risco de vida para o
proprio, etc.). Engloba 4 itens.

CondicGes de trabalho: Remete para a percecdo da reacdo destes profissionais a
insuficiéncia de meios humanos e materiais disponiveis para a realizacdo adequada
das tarefas profissionais (ex: Falta de materiais e equipamento, etc.). Engloba 4
itens.

Vida pessoal e profissional: Envolve a percecdo da reacdo destes profissionais a
dificuldades relacionadas com a relacdo entre a vida pessoal e o trabalho (ex:
Incompatibilidade das exigéncias trabalho/vida privada, etc.). Engloba 4 itens.
Contato com o publico: Contempla a percecdo da reacdo destes profissionais face
as tarefas de relacionamento com pessoas a quem prestam 0S Seus Servicos (ex:
Tomar decisdes onde os erros podem ter consequéncias graves para as pessoas a
guem presta 0s seus servicos, etc.). Engloba 4 itens.

Relacionamento com colegas: Remete para a percecdo da reacdo destes
profissionais ao ambiente de trabalho e a relacdo mantida com os colegas de
trabalho (ex: Conflitos com colegas; Colegas de trabalho que ndo cumprem as suas
obrigacdes etc.). Engloba 4 itens.

Relacionamento com superiores: Engloba a percecdo da reacdo destes
profissionais decorrente da relacdo mantida com superiores hierarquicos (ex: Falta
de apoio dos superiores no desempenho das tarefas, etc.). Engloba 4 itens.

Ritmo de trabalho: Envolve a percecdo da reacdo destes profissionais
relativamente ao nimero de horas de trabalho a realizar (ex: Trabalhar muitas horas
seguidas, etc.). Engloba 4 itens.

Carreira e remuneracgdo: Abrange a percecdo da reacdo destes profissionais face
as perspetivas de desenvolvimento da carreira profissional e nivel salarial (ex:
Impossibilidade de progressdo na carreira; Viver com 0s recursos salariais que
aufere, etc.). Engloba 4 itens.

Autonomia e iniciativa: Compreende a percecdo da reacdo destes profissionais

guanto a falta de autonomia e iniciativa para o desempenho do seu trabalho (ex:
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Falta de maleabilidade nas orientacGes recebidas pelos seus superiores). Engloba 4
itens.

e Constrangimentos do ambiente de trabalho: Inclui a percecdo da reacdo destes
profissionais relacionada com as condi¢fes do ambiente fisico durante o trabalho
(ex: Exposicdo a agentes bioldgicos e quimicos, etc.). Engloba 4 itens.

e Constrangimentos fisicos: Abarca a percecdo da reacdo destes profissionais
relativamente a componentes fisicos inerentes ao seu trabalho (ex: Esforcos fisicos

intensos). Engloba 4 itens.

Tabela 1- Caraterizagdo do Questionario “Fontes de Stresse”

Dimensoes do Questionario N° Itens | Meédia Soma de Variancia Alpha de
Pontuacoes Cronbach
Risco de vida 4 13,96 12,76 0,87
Condigdes de trabalho 4 13,62 11,01 0,84
Vida pessoal e profissional 4 11,75 14,09 0,86
Contato com o publico 4 12,75 11,04 0,81
Relacionamento com colegas 4 12,91 15,60 0,86
Relacionamento com superiores 4 13,51 17,40 0,89
Ritmo de trabalho 4 9,25 8,24 0,81
Autonomia e iniciativa 4 10,49 8,41 0,77
Constrangimentos do ambiente 4 12,25 14,99 0,90
trabalho
Constrangimentos fisicos 4 9,90 11,52 0,90
Carreira e remuneragdo 4 12,44 13,03 0,77

De acordo com a tabela 1 os indicadores de fiabilidade deste instrumento, traduzidos nos
coeficientes de Alpha de Cronbach, do conjunto das subescalas variaram entre 0,77 e 0,90,

ou seja, variando entre razoavel e muito bom.

Questionario sobre “Sintomas de Stresse/Burnout”

E um Questionario adaptado de Shirom-Melamed Burnout Measure (Melamed et al., 2006),
composto por 14 itens, sendo que, cada item é respondido numa escala tipo “Likert” de 7

pontos (1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = Muito poucas vezes; 4 = Poucas vezes; 5 = Muitas
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vezes; 6 = Quase sempre; 7 = Sempre), refletindo-se o grau de frequéncia de cada sensagéo,
relacionada com o trabalho, nos ultimos 30 dias.

A andlise fatorial deste instrumento e a determinacdo da precisdo dos itens, permitiu a
identificacdo de 3 subescalas, que explicam 76,98% da variancia total.

Os itens deste questionario distribuem-se pelas seguintes subescalas:

e Fadiga Fisica: inclui itens relacionados com sentimentos de cansaco e baixos niveis
de energia na realizacéo de tarefas diérias no trabalho (ex: N&o tenho energia para ir
trabalhar de manha ). Engloba 6 itens.

e Esgotamento Cognitivo: contém itens relacionados com alteracfes cognitivas e
agilidade mental reduzida (ex: Sinto que ndo estou a pensar com clareza). Engloba 5
itens.

e Exaustdo Emocional: compreende itens relacionados com sentimentos de exaustéo,
de incapacidade de mostrar empatia para com as pessoas no trabalho e de nédo
possuir energia necessaria para investir no relacionamento com essas pessoas (ex:
Sinto que estou incapaz de ser sensivel as necessidades das outras pessoas). Engloba

3 itens.

A média dos resultados totais podem variar entre um minimo de 1 e um maximo de 7,
traduzindo niveis baixos de “Sintomas de Stresse/Burnout” ou niveis mais elevados,
respetivamente. Os niveis elevados de “Sintomas de Stresse/Burnout” estao associados a

altos valores de “Fadiga Fisica”, “Esgotamento Cognitivo” e de “Exaustdo Emocional”.

Tabela 2 — Caracterizagdo do Questiondrio sobre “Sintomas de Stresse/Burnout”.

Dimensoes do Questionario | N° Itens | Média Soma de Pontuagdes | Variancia | Alpha de Cronbach
Fadiga Fisica 6 16,73 41,14 0,91
Esgotamento Cognitivo 5 11,81 19,30 0,94
Exaustdo Emocional 3 7,28 8,26 0,86

De acordo com a tabela 2, os indicadores de fiabilidade deste instrumento, traduzidos nos
coeficientes de Alpha de Cronbach, do conjunto das subescalas variaram entre 0,86 e 0,91,

ou seja, variando entre bom e muito bom.
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Questionario sobre Dados Sociodemogréaficos

Este questionério é constituido pela avaliagdo sociodemografica da amostra em causa e que
inclui variaveis demograficas como o Sexo, ldade, Estado Civil, Nimero de pessoas que
constituem o Agregado Familiar, assim como dados relativos as Habilitagdes Escolares,
Fungdes Desempenhadas, Antiguidade nos Bombeiros, Tempo de trabalho na atual Funcéo,
Funcoes de Supervisdo, Acidentes de Trabalho, o Numero de Acidentes de Trabalho e a sua

Gravidade.

3.2. Participantes

A populacdo em estudo é composta por 81 Bombeiros Profissionais de Setubal, que como
agentes da protecdo civil, ttm por missdo a prevencdo, protecdo e socorro de pessoas e
bens. Os dados referentes a esta amostra estdo presentes na tabela seguinte e a sua analise e

interpretacédo sdo mais desenvolvidas no Apéndice N° 5.

Tabela 3 — Caraterizacdo Sociodemografica da amostra

Sexo N %
Masculino 80 98, 8
Feminino 1 1,2
Idade N %
30-37 anos 22 27,2
38-45 anos 42 51,9
46-53 anos 15 18,5
54-61 anos 2 2,5
Estado Civil N %
Solteiro 12 14,8
Casado ou Unido de facto 57 70,4
Divorciado 12 14,8
Agregado Familiar N %
1 pessoa 4 51
2-3 pessoas 39 50
4-5 pessoas 35 449
Existéncia de Filhos N %
Sim 69 85,2
N&o 12 14,8
Numero de Filhos N %
1-2 filhos 61 88,4
3 ou mais filhos 8 11,6
HabilitagBes Literarias N %
Até ao 9° ano 15 18,5
Até ao 12° ano 61 75,3
Licenciatura ou mais 5 6,2
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Funcdo Desempenhada N %
Sapador 39 48,1
Subchefe 12 e 22 Classe 37 45,7
Subchefe Principal 5 6,2
Antiguidade nos Bombeiros N %
10-18 anos 60 74,1
19-27 anos 10 12,3
28-35 anos 11 13,6
Tempo de trabalho na Funcéo N %
4-11 anos 59 72,8
12-19 anos 22 27,2
Funcdes de Supervisédo N %
Sim 40 49,4
N&o 41 50,6
Acidentes de Trabalho N %
Sim 54 67,5
Néo 26 32,5
Numero de Acidentes N %
1 acidente 20 37
2-3 acidentes 27 50
4 ou mais acidentes 7 13
Gravidade do Acidente N %
Ligeiro 28 51,9
Grave 22 40,7
Muito grave 4 7.4

3.3. Procedimento

Foi realizado um pedido formal, através do envio de um requerimento para 0 Comandante
dos Bombeiros Profissionais de Setubal, de forma a se obter a autorizacéo para a aplicacdo
dos questionarios sobre o estudo em questdo. Foi obtido um parecer positivo em Abril de
2017, seguindo-se a aplicacdo dos mesmos no periodo entre Maio e Junho de 2017. Os
questionarios foram entregues a 4 turnos (A, B, C, D) durante a jornada de trabalho de
forma a facilitar o esclarecimento de duvidas dos participantes durante o0 seu
preenchimento. De referir que se garantiu o anonimato e a confidencialidade do tratamento
dos dados aos participantes e todos aqueles que participaram de forma voluntaria assinaram
um termo de consentimento informado. No total, foram entregues 102 questionarios, tendo
sido recebidos 81 questionarios. O tratamento estatistico da informacdo, foi realizado
através do SPSS para Windows, versdo 24.0. De modo a analisar os dados foram
executadas as seguintes operacgdes: verificacdo da consisténcia interna das escalas e dos

seus fatores; analise descritiva; analise correlacional e por ultimo, analise de variancia.
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A correlagéo de Pearson foi utilizada para a verificagdo dos graus de associacdo entre as
variaveis em estudo. A analise de variancia, tambem designada por One-Way-Anova, foi
utilizada para verificar o efeito de uma variavel independente, de natureza qualitativa, numa

variavel dependente de natureza quantitativa.
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4. ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Como mencionado anteriormente, pretendeu-se com este estudo identificar a existéncia de
stresse profissional e da sindrome de burnout na Companhia de Bombeiros Profissionais de
Setubal, assim como avaliar se as carateristicas sociodemogréaficas influenciam estas

tematicas.

4.1. Dados Obtidos na Analise Descritiva

De forma a obter-se dados que permitam uma avaliagdo comparativa das dimensdes que
compdem os Questionarios, calculou-se para as respostas de cada subescala, os valores das
respetivas médias e os desvios-padrao que serdo representados em graficos e tabelas. Para
uma analise mais completa, referenciam-se algumas das pontuacdes mais altas e mais
baixas dos itens que constituem as varias subescalas, bem como algumas percentagens de

respostas para cada afirmacdo colocada.

4.1.1. Fontes de Stresse

Para determinar quais as potenciais fontes de stresse na atividade laboral dos bombeiros
profissionais, utilizdmos o Questionario “Fontes de Stresse”. Este é formado por onze
dimensGes, sendo que cada uma é constituida por 4 itens em que a pontuacao oscila entre 1
e 5 pontos, nomeadamente 1= “Nenhum Stresse” e 5= “Elevado Stresse”.

Na tabela 9, apresenta-se a estatistica descritiva das dimensdes, que constituem o

Questionario de “Fontes de Stresse”.

Tabela 4 - Estatistica descritiva das dimensdes do Questionario sobre “Fontes de Stresse”

N | Minimo Méaximo Média Desvio Padrao
Risco de Vida 81 1 5 3,49 ,893
Condices de Trabalho 81 2 5 3,40 ,830
Vida pessoal e Profissional 81 1 5 2,94 ,938
Contato com Publico 81 2 5 3,19 831
Relacionamento com Colegas 81 1 5 3,23 ,987
Relacionamento com Superiores 81 1 5 3,38 1,043
Ritmo de Trabalho 80 1 4 2,31 , 718
Carreira e Remuneracao 81 1 5 3,11 ,902
Autonomia e Iniciativa 80 1 4 2,62 725
Constrangimentos do Ambiente 81 1 5 3,06 ,968
Constrangimentos Fisicos 80 1 5 2,47 ,848
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Os resultados globais das onze subescalas estéo representados no gréfico seguinte:

Desvio Padrdo m Média
Ritmo de Trabalho Q18 2,31
Constrangimentos Fisicos 0,848 2,47
Autonomia e Iniciativa 0,22 2,62
Vida Pessoal e Profissional 0,938 2,94
Constrangimentos do Ambiente 0,968 3,06
Carreira e Remuneracao 0,902 3,11
Contato com Publico 0,831 3,19
Relacionamento com Colegas 0,98/ 3,23
Relacionamento com Superiores 1,043 3,38
Condic6es de Trabalho 0,83 34
Risco de Vida 0,89 349

Gréfico 1- Representa¢do da média e desvio padrdo das dimensdes relativas as Fontes de Stresse.

Observando a tabela e gréafico anteriores verifica-se que as dimensdes onde estdo presentes
valores médios mais elevados, ou seja, aquelas em que sdo percecionadas como
constituindo maiores Fontes de Stresse sdo as dimensfes: "Risco de Vida" (x=3,49;
0=0,893), "Condic¢des de Trabalho (¥=3,40; 6=0,830) ¢ “Relacionamento com Superiores”
(%=3,38; 0=1,043).

As dimensdes onde se verificam pontuacGes mais baixas, sao as dimensdes: "Autonomia e
Iniciativa” (x=2,62; 6=0,725), a dimensao “Constrangimentos Fisicos” (¥=2,47; 6=0,848) e¢
“Ritmo de Trabalho” (¥=2,31; 6=0,718).

As dimensdes onde se verifica maior homogeneidade de opinides sdo as dimensdes "Ritmo
de Trabalho" (c=0,718) e "Autonomia e Iniciativa" (0=0,725). Por outro lado, onde se
verifica maior dispersdo de opinides, € na avaliacdo das dimensdes de "Relacionamento
com Superiores" (6=1,043) e "Relacionamento com colegas" (6=0,987).

A andlise que se segue atende a média, desvio padrdo e ao somatorio da frequéncia de
respostas favoraveis ao contetido dos itens para cada uma das dimensdes das “Fontes de
Stresse” analisadas. No apéndice 8 encontram-se os graficos referentes a cada Dimensao

estudada do Questionario Fontes de Stresse.
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Risco de Vida

Foi a primeira subescala mais pontuada no conjunto do Questionario relativo as “Fontes de
Stresse”, (¥=3,49; 6=0,893), o que constitui um dos principais conjuntos de causas de
stresse percecionadas, pelos bombeiros inquiridos, no desempenho da sua atividade
profissional. O item 3 — “Confrontar-me com situacfes em que a vida de colegas esta em
risco”, (x=3,81; 6=0,976), foi o mais pontuado, estando associado a uma percentagem de
90,2% de inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o contetudo do item como causa
de stresse, seguindo-se o item 4 — “Viver situagdes em que a vida de civis esta em risco”,
(x=3,75; o =0,981), com uma percentagem de 88,9%. Seguiu-se depois o item 2 —
“Enfrentar situagdes de risco para si proprio(a)”, (¥=3,31; 6=1,125), com uma percentagem
de 76,5% “, sendo que o item 1- “Poder ferir-se ou magoar-se gravemente em servico”,

(x=3,09; 6 =1,120), foi 0 menos pontuado.

Condicoes de Trabalho

Foi a segunda subescala mais pontuada no conjunto do Questionario de “Fontes de
Stresse”, (x=3,40; 0=0,830). O item 7— “Equipamentos de protecdo individual
desajustados”, (¥=3,70; 0=0,993), foi o mais pontuado, estando associado a uma
percentagem de 87,7% de inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o contetdo do
item, seguindo-se o item 5 — “Falta de materiais adequados”, (¥=3,37; ¢ =0,901), com uma
percentagem de 84%, seguindo-se depois o item 8 — “Insuficiéncias de alojamento ou
alimentacdo durante operagdes”, (¥=3,33; 6=1,072), com uma percentagem de 77,6% . O
item 6 — “Instalagdes inadequadas”, (¥=3,21; ¢ =1,057), foi 0 menos pontuado com uma

percentagem de 74,1% dos inquiridos a concordarem com o contetido da afirmacéo.

Relacionamento com Superiores

Foi a terceira subescala mais pontuada no conjunto do Questionario de “Fontes de Stresse”,
(¥=3,38; 6=1,043). O item 22 — “Favoritismo ¢/ou discriminagdo encobertos no local de
trabalho por parte de superiores”, (¥=3,56; ¢ =1,214), foi o mais pontuado, estando
associado a uma percentagem de 77,8% de inquiridos que evidenciaram estar de acordo
sobre a sua relevancia como propiciador de stresse, seguindo-se o0 item 24 — “Auséncia de

reconhecimento por parte das chefias”, (¥=3,53; ¢ =1,226), com uma percentagem de
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80,3%, seguindo-se depois o item 21 — “Falta de apoio por parte dos superiores no
desempenho das tarefas”, (¥=3,36; 6=1,144), com uma percentagem de 76,6% . O item 23
— “Conflitos com chefias”, (¥=3,06; 0=1,248), foi 0 menos pontuado com uma

percentagem de 61,8% dos inquiridos a concordarem com o contetido da afirmacéo.

Relacionamento com Colegas

Foi a quarta subescala mais pontuada no conjunto do Questionario de “Fontes de Stresse”,
(%¥=3,23; 0=0,987). O item 20 — “Comportamentos graxistas ¢ manipuladores de alguns
colegas”, (¥=3,42; ¢ =1,340), foi 0 mais pontuado, estando associado a uma percentagem
de 69,1% de inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o conteudo do item,
seguindo-se o item 18 — “Colegas de trabalho que ndo cumprem as suas obrigagdes”,
(x=3,38; 6 =1,032), com uma percentagem de 77,7%, seguindo-se depois o item 17— “Falta
de apoio de colegas no desempenho das tarefas”, (x=3,06; 6=1,088), com uma percentagem
de 70,4% . O item 19 — “Conflitos com os colegas”, (¥=3,05; 6=1,213), foi 0 menos
pontuado com uma percentagem de 63% dos inquiridos a concordarem com o conteido da

afirmacdo.

Contato com o Publico

Foi a quinta subescala mais pontuada no conjunto do Questiondrio de “Fontes de Stresse”,
(¥=3,19; 6=0,831). O item 14 — “Tomar decisdes onde os erros podem ter consequéncias
graves para as pessoas a quem presta os seus servi¢os”, (¥=3,60; 0=1,103), foi 0 mais
pontuado, estando associado a uma percentagem de 85,2% de inquiridos que evidenciaram
que este conteddo aumenta o stresse, seguindo-se o item 13 — “Incapacidade de dar resposta
as dificuldades ou sofrimento de outras pessoas”, (¥=3,47; ©=1,013), com uma
percentagem de 82,7%, seguindo do item 15— “Confrontar-se com situa¢des de tensdo nas
relagcdes com o publico”, (¥=3,11; 6 =0,975), com uma percentagem de 72,9% .

O item 16 — “Imprevisibilidade vivida no caminho entre o quartel e o local de socorro”,
(x¥=2,57; 6=1,060), foi 0 menos pontuado com uma percentagem de 44,4% dos inquiridos a

concordarem com o contetdo da afirmagé&o.
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Carreira e Remuneracao

Foi a sexta subescala mais pontuada no conjunto do Questionario de “Fontes de Stresse”,
(x=3,11; 6=0,902). O item 29 — “A falta de perspetivas de desenvolvimento e progressdo na
carreira”, (¥x=3,57; 6=1,095), foi 0 mais pontuado, estando associado a uma percentagem de
81,6% de inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o contetdo do item, seguindo-
se 0 item 30 — “Viver com os recursos salariais que aufere”, (¥=3,17; 6=1,070), com uma
percentagem de 71,6%, seguindo-se depois 0 item 32 — “Desempenhar fun¢des abaixo do
nivel das suas capacidades ou formagdo”, (¥=2,96; 6=1,177), com uma percentagem de
59,2% “. O item 31 — “Probabilidade de ser dispensado/reformado antecipadamente”,
(x=2,74; 6=1,321), foi 0 menos pontuado com uma percentagem de 51,8% dos inquiridos a

concordarem com o contetido da afirmagé&o.

Constrangimentos do Ambiente

Foi a sétima subescala mais pontuada no conjunto do Questionario de “Fontes de Stresse”,
(x¥=3,06; 06=0,968). O item 39 — “Exposi¢do a agentes bioldgicos ¢ quimicos”, (¥=3,54;
0=1,119), foi o mais pontuado, estando associado a uma percentagem de 80,2% de
inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o conteudo do item. Segue-se o item 38 —
“Exposi¢d0 a gases e poeiras nocivos”, (¥=3,10; 0=1,179), com uma percentagem de
69,1%, seguindo-se depois o item 40 — “Exposicao a ruidos elevados e nocivos”, (¥=2,96;
0=1,066), com uma percentagem de 65,4% . O item 37 — “Exposicdo a alteragdes bruscas
de temperatura”, (¥=2,64; 0=1,028), foi 0 menos pontuado com uma percentagem de

53,1% dos inquiridos a concordarem com o conteudo da afirmacao.

Vida Pessoal e Profissional

Foi a oitava subescala mais pontuada no conjunto do Questionario de “Fontes de Stresse”,
(x=2,94; ¢=0,938). O item 9 — “Falta de tempo para dar apoio e conviver com
familia/amigos”, (¥=3,11; ¢=1,037), foi 0o mais pontuado, estando associado a uma
percentagem de 71,6% de inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o contetido do
item na determinacdo do stresse, seguindo-se o item 10 — “Incompatibilidade das
exigéncias trabalho/vida privada”, (¥=3,04; c=1,054), com uma percentagem de 65,4%,

(horérios) e o item 12 — “Reducdo da estabilidade ou seguran¢a na vida familiar por
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exigéncias do trabalho”, (¥=3,04; 6=1,156), com uma percentagem de 70,4% . Ambos os
itens apresentam a mesma média, variando apenas no desvio-padrdo. O item 11 — “Nao
conseguir desligar-se do trabalho quando estd em casa”, (¥=2,57; 6=1,224), foi 0 menos
pontuado com uma percentagem de 45,7% dos inquiridos a concordarem com o conteudo

da afirmacéo.

Autonomia e Iniciativa

Foi a nona subescala mais pontuada no conjunto do Questiondrio de “Fontes de Stresse”,
(x=2,62; 6=0,725). O item 33 — “Falta de maleabilidade nas orientagdes recebidas pelos
seus superiores”, (¥=2,74; 0=1,010), foi o mais pontuado, estando associado a uma
percentagem de 54,3% de inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o conteudo do
item como influenciador do stresse, seguindo-se o item 35 — “N&o participar nas decisoes
durante a execugdo do trabalho”, (¥=2,69; 6=0,903), com uma percentagem de 54,3% e o
item 36 — “Impossibilidade de assumir o controlo do tempo e das tarefas relacionadas com
o seu trabalho”, (¥=2,63; 6=0,872), com uma percentagem de 53% .

O item 34 — “Ter de obedecer a um horario rigido sem possibilidade de altera¢des”,
(x¥=2,40; 6=0,976), foi 0 menos pontuado com uma percentagem de 43,1% dos inquiridos a

concordarem com o contetido da afirmagé&o.

Constrangimentos Fisicos

Foi a décima subescala mais pontuada no conjunto do Questionario de “Fontes de Stresse”,
(x=2,47; 6=0,848). O item 42 — “Adocao de posturas penosas nas atividades de socorro”,
(x¥=2,74; 6=0,932), foi 0 mais pontuado, estando associado a uma percentagem de 56,7%
de inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o contetdo do item na determinacédo
do stresse, seguindo-se o item 43 — “Movimentagdo manual de cargas pesadas e/ou dificeis
de transportar”, (x=2,57; 6=1,048), com uma percentagem de 47%, e o item 41 — “Esforgos
fisicos intensos”, (¥=2,32; 6=0,920), com uma percentagem de 37% . O item 44 — “Fazer
deslocagcoes para o exterior muito frequentemente”, (¥=2,20; ¢=0,986), foi 0 menos
pontuado com uma percentagem de 32,1% dos inquiridos a concordarem com o conteudo

da afirmacéo.
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Ritmo de Trabalho

Foi a décima primeira subescala mais pontuada no conjunto do Questionario de “Fontes de
Stresse”, (¥x=2,31; 6=0,718). O item 26 — “Pressdo temporal entre o sinal de alerta e a
chegada ao local de sinistro”, (¥=2,56; ¢ =0,866), foi 0 mais pontuado, estando associado a
uma percentagem de 51,8% de inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o
conteddo do item como influenciador do stresse, seguindo-se o item 28 — “Constante
alternancia entre periodos calmos e periodos de grande agitacdo, sem controlo sobre essa
situagdo”, (¥=2,35; 6=0,883), com uma percentagem de 37%, e o item 27 — “Ter de realizar
muitas horas seguidas de trabalho”, (¥=2,25; ¢=0,888), com uma percentagem de 39,5%
“.0 item 25 — “Realizagdo de turnos rotativos diurnos e noturnos”, (¥=2,10; 6=0,949), foi o
menos pontuado com uma percentagem de 28,4% dos inquiridos a concordarem com o

contetdo da afirmacdo.

Itens mais pontuados no conjunto do guestiondrio sobre Fontes de Stresse

De seguida € apresentado um grafico onde estdo representados os itens que traduzem o0s
principais conteidos percecionados pelos inquiridos como geradores de stresse, no decorrer
da sua atividade profissional. Para o efeito, foi calculada a frequéncia de respostas
favoraveis ao conteudo dos itens para cada uma das “Fontes de Stresse”, isto ¢, com valores
mais elevados da escala de “Likert” (3= Moderado Stress, 4= Bastante Stress e 5= Elevado

Stress).

Fontes de Stresse
%
22. 77,80%
39. 80,20%
24. 80,30%
29. 81,60%
13. 82,70%
5. 84%
14. 85,20%
7. 87,70%
4, 88,90%
3. 90,20%

Gréfico 13- Principais 10 Fontes de Stresse geradoras de “alto stresse” nos Bombeiros Profissionais (%).
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Itens:

3.Confrontar-se com situagdes em que a vida de colegas est4 em risco; 4. Viver situacoes
em que a vida de civis esta em risco; 7. Equipamentos de Protecdo Individual desajustados;
14.Tomar decisdes onde 0s erros podem ter consequéncias graves para as pessoas a quem
presta 0s seus servicos; 5. Falta de materiais adequados para a execucdo de tarefas; 13.
Incapacidade de dar resposta as dificuldades ou sofrimento de outras pessoas; 29.A falta de
perspetivas de desenvolvimento e progressdo na carreira; 24. Auséncia de reconhecimento
por parte das chefias; 39. Exposicdo a agentes biolégicos e quimicos; 22. Favoritismo e/ou
discriminacdo "encobertos"” no local de trabalho por parte de superiores.

Em suma, observa-se que para uma média de 83,86% dos bombeiros inquiridos, os

conteudos dos itens acima identificados constituem fontes desencadeadoras de stresse.

4.1.2. Sintomas de Stresse/Burnout

Apresentam-se de seguida os dados obtidos no questionario sobre sintomas de stresse e
burnout. Na tabela 5, é apresentada a estatistica descritiva das dimensdes, que constituem o
Questionario “Sintomas de Stresse/Burnout”. A pontuagdo dos itens, oscilava entre 1 e 7

pontos, sendo que 1=“Nunca” e 7="Sempre”.

Tabela 5 - Estatistica descritiva das dimensdes do Questionario sobre “Sintomas de Stresse/Burnout”.

N Minimo Méximo Média Desvio Padrdo
Fadiga Fisica 80 1 6 2,79 1,069
Esgotamento Cognitivo 81 1 5 2,36 ,879
Exaustdo Emocional 81 1 5 2,43 ,958

Os resultados globais das trés subescalas estdo representadas no grafico seguinte:

Desvio Padrao = Média

0,958

Exaustdo Emocional
Esgotamento Cognitivo

Fadiga Fisica 2.79

Gréfico 14- Representacdo da média e desvio padrdo da influéncia das subescalas do Burnout.
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Através da analise do grafico verificamos que a dimens&o onde se verifica valores médios
mais elevados ¢ a dimensdo "Fadiga Fisica" (¥=2,79; 6=1,069). E também nesta subescala
onde se verifica uma maior dispersdo de opinides. Segue-se a dimensdo "Exaustdo
Emocional” (¥x=2,43; 6=0,879) e o “Esgotamento Cognitivo” (¥=2,36; 6=0,879).

A dimensdo onde se verifica uma maior homogeneidade de opinides € a dimenséao
"Esgotamento Cognitivo" (6=0,879). Por outro lado, onde se verifica maior dispersao de
opinides, € na avaliacdo das dimensdes de “Fadiga Fisica" (0=1,069) e "Exaustdo
Emocional" (6=0,958).

A anélise que se segue atende a média, desvio padrdo e ao somatdrio da frequéncia de
respostas favoraveis ao contetdo dos itens para cada um dos “Sintomas de Stresse”, isto é,
com valores mais elevados da escala de “Likert” (5= Muitas Vezes; 6= Quase Sempre; 7=
Sempre). No apéndice 9 encontram-se os graficos referentes a cada Dimenséo estudada do
Questionario Sintomas de Stresse/Burnout.

Fadiga Fisica

Foi a subescala mais pontuada no conjunto do Questionario de “Sintomas de
Stresse/Burnout”, (x¥=2,79; ¢=1,069), o que corresponde a dimensdo mais evidenciada
pelos inquiridos como refletindo indicadores de stresse e burnout nalguns inquiridos.
Analisando os itens correspondentes a esta subescala constatamos que o item 1 — “Sinto-me
cansado(a)” (¥=3,35; 0=1,086), foi 0 mais pontuado, estando associado a uma percentagem
de 16% de inquiridos que evidenciaram estar de acordo com o contetdo do item, seguindo-
se 0 item 4 — “Sinto-me farto(a)”, (¥=3,04; 0=1,462), com uma percentagem de 18,5%. O
item 5 — “Sinto-me como se as minhas baterias estivessem gastas” (¥=2,81; 0=1,314),
apresenta uma percentagem de 11,1% “, seguindo-se o item 3 — “Sinto-me fisicamente
esgotado” (x¥=2,65; 6=1,216) com uma percentagem de 8,7% e o item 6— “Sinto-me
psicologicamente esgotado(a) (¥=2,54; 0=1,432), com uma percentagem de 9,9%. O item
2- “Nao tenho energia para ir trabalhar de manha”, (¥=2,42; ¢=1,192), foi 0 menos

pontuado com 3,6% dos inquiridos a concordarem com o contetdo da afirmacéo.
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Exaustdo Emocional

Esta foi a segunda subescala mais pontuada no conjunto do Questionério de “Sintomas de
Stresse/Burnout”, (x=2,43; 6=0,958). O item mais pontuado foi 0 12 — “Sinto que estou
incapaz de ser sensivel as necessidades das outras pessoas”, (¥=2,56; 6=1,194), em que
8,6% dos inquiridos evidenciaram estar de acordo com o conteddo do item, seguindo-se o
item 14 — “Sinto que ndo sou capaz de investir emocionalmente nos outros”, (¥=2,46;
0=1,049), com uma percentagem de 6,2%.

O menos pontuado, corresponde ao item 13 — “Sinto que ndo estou capaz de ser solidario
com as outras pessoas”, (¥=2,27; ¢=0,988), estando associado a uma percentagem de

apenas 1,2% de inquiridos que concordaram com o contetdo da afirmacéo.

Esgotamento Cognitivo

Esta subescala foi a terceira pontuada no conjunto do Questionario de “Sintomas de
Stresse/Burnout”, (¥=2,36; ¢=0,879), em que o item mais pontuado, corresponde ao
nimero 11 — “Tenho dificuldades em pensar em coisas complexas”, (¥=2,42; 6=1,082),
com 6,1% dos inquiridos que evidenciaram estar de acordo com a afirmacgéo, seguindo-se o
item 10 — “Sinto que ndo estou focado nos meus pensamentos”, (¥=2,40; 6=0,944), com
uma percentagem 3,7%, e o item 8 — “Tenho dificuldades de concentragdo” (x=2,35;
06=0,977), também com uma percentagem de 3,7%. Seguiu-se o0 item 9 — “Sinto que nao
estou a pensar com clareza”, (¥=2,33; 0=0,866), com apenas 2,5% dos inquiridos e por
ultimo o item 7- “O meu processo de pensamento ¢ lento”, (¥=2,32; 6=1,035), com uma

percentagem de 3,7% a concordarem com o contetdo da afirmacao.

Itens mais pontuados no conjunto do questiondrio sobre “Sintomas de Stresse/Burnout”

No grafico em baixo, estdo representadas as percentagens médias para cada item de
bombeiros que referiu ter sentido, nos ultimos 30 dias, “Muitas vezes”, “Quase Sempre”
ou “Sempre” sintomas tipicos de Burnout, com base na frequéncia de respostas ao

conteudo dos itens do Questionario sobre “Sintomas de Stresse/Burnout”.
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13. Sinto que ndo estou capaz de ser solidario..

9. Sinto que ndo estou a pensar com clareza

2. N&o tenho energia para ir trabalhar de manha
10. Sinto que ndo estou focado nos meus..

8. Tenho dificuldade de concentragéo

7. O meu processo de pensamento é lento
11. Tenho dificuldade de pensar em coisas..

1,20%
2,50%
3,60%
3,70%
3,70%
6,10%
6,10%
14. Sinto que ndo sou capaz de investir.. 6,20%
12. Sinto que estou incapaz de ser sensivel as..
3. Sinto-me fisicamente esgotado(a)
6. Sinto-me psicologicamente esgotado(a)
5. Sinto como que as minhas "baterias"..
1. Sinto-me cansado(a)
4. Sinto-me farto(a)

8,60%

8,70%

10%
11,10%

Gréfico 18- Frequéncia das sensacdes sentidas pelos Bombeiros Profissionais, nos tltimos 30 dias

Itens:

4-Sinto-me farto(a); 1-Sinto-me cansado(a); 5-Sinto-me como se as minhas ‘“baterias
“estivessem “gastas”; 6-Sinto-me psicologicamente esgotado(a); 3-Sinto-me fisicamente
esgotado(a); 12- Sinto que estou incapaz de ser sensivel as necessidades das outras pessoas;
14- Sinto que ndo sou capaz de investir emocionalmente nos outros; 11- Tenho dificuldade
de pensar em coisas complexas; 7- O meu processo de pensamento é lento; 8- Tenho
dificuldade de concentracdo; 10- Sinto que ndo estou focado nos meus pensamentos; 2-
Né&o tenho energia para ir trabalhar de manha; 9- Sinto que nao estou a pensar com clareza;
13- Sinto que ndo estou capaz de ser solidario com as outras pessoas.

Em suma, observa-se que para uma média de 7,6 % dos bombeiros inquiridos, o contetido
dos itens acima representados revela a presenca de tracos de Burnout, nas trés dimensdes

consideradas.

4.2. Correlagdes entre as variaveis em anélise

A partir dos dados anteriormente obtidos, pretende-se analisar as associagdes e correlagdes
existentes entre os resultados das subescalas em estudo, recorrendo-se ao célculo dos

coeficientes de correlacdo de Pearson. Na tabela 6, estdo representados os dados obtidos.
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Tabela 6 — Estudo das associagfes entre Fontes de Stresse e Sintomas de Stresse/Burnout

Questionarios Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.Risco de Vida 1 - - - - - - - - - - - - -
2.Condigdes de Trabalho 4567 1 - - - - - - - - - - - -
3.Vida pessoal e profissional 4427 528" 1 - - - - - - - - . . .
4.Contato com o publico 636" 607 5417 1 - - - - - - - - - -

Fontes de Stresse|5.Relacionamento ¢/ colegas 3797 7517 5257 5477 1 - - - - - - - - -
6.Relacionamento c/ superiores  ,363" ,680™" ,580"" 531" ,806" 1 - - - - - - - -
7.Ritmo de Trabalho 44T 4837 4797 52777 3717 4877 1 - - - - - - -
8.Carreira e Remuneracéo 198 5907 4617 436" 597 7407 4817 1 - - - - - -
9.Autonomia e Iniciativa 324 645" 485" 497" 636" ,648™ 580" 617 1 - - - - -
10.Constrangimentos Ambiente 581" ,357 ,403" 517" ,305" ,384" 550" 226" ,343" 1 - - - -
11.Constrangimentos Fisicos 552" 461" 386 505" ,358" 463" ,620"° ,285° ,400”" ,608" 1 - - -
12 Fadiga Fisica 209 396" 4837 361" 309" 342" 490" 290" 353" 277 4377 1 - -

Sintomas de |13 Esgotamento Cognitivo 266" 260" 4127 3567 182 212 4577 3057 280" 337" 3157 696" 1 -

Stresse/BUMOUL, | e vaustio Emocional 170 2097 265" 242" 279" 2017 3217 240" 274" 2407 231" 4817 6137 1

**Correlacdo significativa para p<0,01; *Correlacdo significativa para p<0,05

Para analisar a relacdo entre a percecdo das Fontes de Stress Profissional e os Sintomas de
Stresse/Burnout, procedemos ao calculo dos coeficientes de correlacdo de Pearson.

De acordo com os dados presentes na tabela, observamos que estdo presentes correlagfes
fortemente significativas (p<0,001) ou significativas (p<0,05) entre mdltiplas variaveis.
Todas as correlacdes fortemente significativas sdo de natureza positiva, o que significa que
0 aumento ou diminuicdo numa delas, gera 0 mesmo resultado nas restantes, ou seja,
correlacionam-se de forma direta.

Relativamente as Fontes de Stresse foram obtidas correlacdes significativas entre todas as
fontes identificadas. Ou seja, a perce¢do da presencga de umas como fonte de stresse tende a
fazer-se acompanhar do mesmo tipo de percecdo nas restantes. A excecdo esteve na
correlagéo entre as subescalas Carreira e Remuneracao e Risco de Vida.

Relativamente as subescalas relativas a Sintomas de Stresse/Burnout, foram encontradas
correlagdes estatisticamente significativas entre estas e as Fontes de Stresse analisadas, ou

seja, a percecdo de acréscimo das Fontes de Stresse tende a fazer-se acompanhar dum
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acréscimo da percec¢do de sintomas de Burnout. Constituem excecdes as correlagdes entre a
subescala das Fontes de Stresse designada por Risco de Vida com as subescalas de Burnout
designadas por Fadiga Fisica e Exaustdo Emocional, bem como entre a subescala de
Burnout designada por Esgotamento Cognitivo com as subescalas de Fontes de Stresse

designadas por Relacionamento com Colegas e Relacionamento com Superiores.

4.3. Anélise da influéncia das variaveis sociodemograficas

De modo a conhecer a possivel influéncia das variaveis sociodemograficas sobre as
Fontes de Stresse ou sobre os Sintomas de Stresse/Burnout foram efetuadas analises de
variancia. Pretendeu-se verificar se os diferentes grupos que constituem cada variavel
influenciam, de modo significativamente diferenciado, os resultados das pontuagdes das
variaveis referidas.

Com base nas analises efetuadas, observa-se que as variaveis que evidenciaram diferencas
significativas nas pontuacdes obtidas foram: “Idade"”, “Agregado Familiar”, "Ter filhos",
"Numero de Filhos", "Fungdes de Supervisao", “Acidentes de Trabalho” e “Gravidade do
Acidente”. Utilizou-se como referéncia para aceitar ou rejeitar a hipétese nula o nivel de
significancia p<0,05, sendo que a hipotese nula afirma ndo haver diferencas significativas
nos grupos analisados.

Dado que outras variaveis, presentes no questionario, ndao evidenciaram diferencas
significativas entre grupos, ndo apresentdmos 0s seus resultados. Apresenta-se unicamente
as escalas e as variaveis que parecem influenciar, significativamente, as respostas de alguns

grupos e respetivas pontuagoes.

4.3.1. Subescalas Fontes de Stresse

Variavel Idade
Os resultados respeitantes a influéncia da Variavel ldade sobre os resultados das subescalas

de Fontes de Stresse encontram-se representados na tabela seguinte:
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Tabela 7 - Influéncia da variavel Idade sobre as Fontes de Stresse

lIdade 30-37 anos 38-45 anos 46-53 anos 54-61 anos Total F P
Subescala M D.P M D.P M D.P M D.P M D.p
Condic6es de 3,01 | 0,769 | 3,64 | 0,865 | 3,35 | 0,667 | 3,25 | 0,000 | 3,40 | 0,830 | 2,999 | 0,036
Trabalho

Relacionamento | 3,06 | 0,913 | 3,67 | 1,027 | 2,98 | 1,128 | 3,75 | 0,354 | 3,38 | 1,042 | 2,736 | 0,049

¢/ Superiores

Pela analise da tabela 7, verifica-se que a varidvel ldade apresenta diferencas
estatisticamente significativas, nos valores das subescalas “Condi¢cdoes de Trabalho”
(F=2,999, p=0,036) e “Relacionamento com Superiores” (F=2,736, p=0,049).

1)” Condigoes de Trabalho” — o grupo de Bombeiros Profissionais entre 38-45 anos
(x=3,64; 0=0,865) apresenta valores da média das pontuacdes significativamente mais
elevados, do que os Bombeiros Profissionais com idades dos 30-37 anos (x¥=3,01;
0=0,769), relativamente a percecdo das Condic¢des de Trabalho como Fontes de Stresse.

2)” Relacionamento com Superiores” — O grupo de Bombeiros Profissionais entre os 54-61
anos (x=3,75; 0=0,354) apresenta valores significativamente mais elevados da média das
pontuacdes do que os Bombeiros com idades entre os 46-53 anos (x¥=2,98; c=1,128),

relativamente a percecdo do Relacionamento com Superiores como Fonte de Stresse.

Variavel Agregado Familiar

Os resultados respeitantes a influéncia da variavel Agregado Familiar sobre os resultados

das subescalas de Fontes de Stresse encontram-se representados na tabela seguinte:

Tabela 8 - Influéncia da varidavel Agregado Familiar sobre as Fontes de Stresse

Agregado 1 pessoa 2 a 3 pessoas 4 a5 pessoas Total F P
Familiar
Subescala M D.P M D.P M D.P M D.P

Condicdes de 4,56 0,515 3,36 0,819 3,34 0,772 3,41 0,823 4,490 0,014
Trabalho

Autonomiae | 3,56 0,427 2,60 0,692 2,58 0,712 2,64 0,717 3,757 0,028

Iniciativa
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Pela analise da tabela 8, verifica-se que o Agregado Familiar apresenta diferengas
estatisticamente significativas, nos valores das subescalas “Condi¢cdes de Trabalho”
(F=4,490, p=0,014) e “Autonomia e Iniciativa” (F=3,757, p=0,028).

1) “Condi¢des de Trabalho” - Os Bombeiros Profissionais que vivem sozinhos apresentam
maior vulnerabilidade ao stresse determinado pelos contetdos da dimensdo Condicdes de
Trabalho (¥=4,56; 6=0,515) quando comparados com os restantes colegas.

2)” Autonomia e Iniciativa” - E possivel constatar uma influéncia significativa do contetido
dos itens da dimensdo Autonomia e Iniciativa como Fonte de Stresse nos Bombeiros
Profissionais que vivem sozinhos (X =3,56; 6=0,427) quando comparados com os restantes

colegas.

Variavel Ter Filhos

Os resultados respeitantes a influéncia da varidvel Ter Filhos sobre os resultados das

subescalas de Fontes de Stresse encontram-se representados na tabela seguinte:

Tabela 9 - Influéncia da variavel Ter Filhos sobre as Fontes de Stresse

Ter Filhos Sim Néo Total F P
Subescala M D.P M D.P M D.P
Risco de Vida 3,62 0,873 2,77 0,652 3,49 0,893 10,20 0,002
Contato com 3,26 0,820 2,75 0,73 3,19 0,831 4,073 0,047
Publico

Pela analise da tabela 9, verifica-se que o Ter Filhos apresenta diferencas estatisticamente
significativas, nos valores das subescalas “Risco de Vida” (F=10,20, p=0,002) e “Contato
com o Publico” (F=4,073, p=0,047).

1)“Risco de Vida” - E possivel constatar que a dimensdo Risco de Vida tem mais impacto
como Fonte de Stresse nos Bombeiros Profissionais que tém filhos (x¥=3,62; 6=0,873) em
relacdo aos que ndo tém filhos (x=2,77; 6=0,652).

2)“Contato com o Publico” - E possivel constatar que a dimens&o Contato com o Pablico é
mais valorizada como Fonte de Stresse, nos Bombeiros Profissionais que tém filhos

(x¥=3,26; 6=0,820), comparativamente aos restantes (¥=2,75; 6=0,73).
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Variavel Nimero de Filhos

Os resultados respeitantes a influéncia da Varidvel Namero de Filhos sobre os resultados

das subescalas de Fontes de Stresse encontram-se representados na tabela seguinte:

Tabela 10 — Influéncia da variavel Nimero de Filhos sobre as Fontes de Stresse

Numero de 1-2 filhos 3 ou mais Total F P
Filhos
Subescala M D.P M D.P M D.P
Constrangimentos | 3,23 0,915 2,50 1,035 3,14 0,951 4,364 0,041
do Ambiente

Pela andlise da tabela 10, verifica-se que o Numero de Filhos apresenta diferencas
estatisticamente significativas, no valor da subescala “Constrangimentos do Ambiente”
(F=4,364, p=0,041).

1)“Constrangimentos do Ambiente” - E possivel constatar uma maior influéncia do
contetido dos itens da dimensdo Constrangimentos do Ambiente como Fonte de Stresse por
parte dos Bombeiros Profissionais que tém entre 1 a 2 filhos (¥=3,23; 6=0,915) em relagdo

aos que tém 3 ou mais filhos (¥=2,50; 6=0,951).

Variavel Funcoes de Supervisao

Os resultados respeitantes a influéncia da Variavel Funces de Supervisdo sobre o0s
resultados das subescalas de Fontes de Stresse encontram-se representados na tabela

seguinte:

Tabela 11 — Influéncia das Func¢des de Supervisdo sobre as Fontes de Stresse

Fungdes de Sim Né&o Total F P
Supervisdo
Subescala M D.P M D.P M D.P
Contato com 3,43 0,844 2,96 0,758 3,19 0,831 6,892 0,010
Publico

Pela analise da tabela 11, verifica-se que a Funcdo de Supervisdo apresenta diferencas

estatisticamente significativas, no valor da subescala “Contato com o Publico” (F=6,892;

p=0,010).
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1)“Contato com o Publico” - E possivel constatar uma maior influéncia do contetido dos
itens da dimensdo Contato com o Publico como Fonte de Stresse nos Bombeiros
Profissionais que tém funcdes de supervisdo (x=3,43; 0=0,844) em relagdo aos que nao t€m

esse tipo de fungdes (x=2,96; 6=0,758).

Variavel Gravidade do Acidente

Os resultados respeitantes a influéncia da Variavel Gravidade do Acidente sobre os
resultados das subescalas de Fontes de Stresse encontram-se representados na tabela

sequinte:

Tabela 12 —Influéncia da variavel Gravidade do Acidente sobre as Fontes de Stresse

Gravidade do Ligeiro Grave Muito Grave Total F B
Acidente
Subescala M D.p M D.P M D.P M D.P
Constrangimentosdo | 2,78 | 0,973 | 3,20 | 1,090 | 4,25 | 0,791 | 3,06 | 1,071 4,075 0,023
Ambiente

Pela andlise da tabela 12, verifica-se que a Gravidade do Acidente apresenta diferencas
estatisticamente significativas, nos valores da subescala “Constrangimentos do Ambiente”
(F=4,075, p=0,023).

1)” Constrangimentos do Ambiente” — 0 grupo de Bombeiros Profissionais que sofreram
acidentes muito graves (x=4,25; ¢=0,791), apresentam valores significativamente mais
elevados, do que os Bombeiros Profissionais que sofreram acidentes ligeiros (x=2,78;
6=0,973), relativamente a perce¢do dos constrangimentos do ambiente como “Fontes de

Stresse”.

4.3.2. Subescalas Sintomas de Stresse/Burnout

Variavel Funcdes de Supervisao

Os resultados respeitantes a influéncia da Variavel Funcdes de Supervisdo sobre o0s
resultados das subescalas de Sintomas de Stresse/Burnout encontram-se representados na

tabela seguinte:
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Tabela 13 - Influéncia da Varidvel FuncGes de Supervisdo nos Sintomas de Stresse/Burnout

Funcdes de Sim Né&o Total F P
Supervisao

Subescala M D.P M D.P M D.P
Fadiga Fisica 3,03 1,002 2,56 1,091 2,79 1,069 4,065 0,047

Pela analise da tabela 13, verifica-se que a Funcdo de Supervisdo apresenta diferencas
estatisticamente significativas, no valor da subescala “Fadiga Fisica” (F=4,065; p=0,047).
1)“Fadiga Fisica” - E possivel constatar uma maior influéncia da variavel Funcgdo de
Supervisdo como determinante da Fadiga Fisica nos Bombeiros Profissionais que tém
funcbes de supervisdo (x¥=3,03; 0=1,002) em comparagdo com o0s restantes (x=2,56;
0=1,091).

Variavel Acidentes de Trabalho

Os resultados respeitantes a influéncia da Variavel Acidentes de Trabalho sobre os
resultados das subescalas de Sintomas de Stress/Burnout encontram-se representados na

tabela seguinte:

Tabela 14 - Influéncia da Variavel Acidentes de Trabalho nos Sintomas de Stresse/Burnout

Acidentes de Sim Nao Total F P
Trabalho
Subescala M D.P M D.P M D.P

Esgotamento 2,23 0,812 2,64 0,975 | 2,36 0,884 3,967 0,050
Cognitivo

Pela anélise da tabela 14, verifica-se que a variavel Acidentes de Trabalho apresenta
diferencas estatisticamente significativas, no valor da subescala “Esgotamento Cognitivo”
(F=3,967; p=0,050).

1)“Esgotamento Cognitivo” - E possivel constatar uma maior percecdo da variavel
Acidentes de Trabalho como Sintoma de Stresse/Burnout nos Bombeiros Profissionais que
ndo tiveram acidentes de trabalho (x¥=2,64; 6=0,975) em rela¢do aos que tiveram acidentes
de trabalho (x¥=2,23; 6=0,812).
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5. DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

De modo a analisar os resultados obtidos, é importante recordar o objetivo geral desta
investigagdo, o qual consistiu em avaliar e caraterizar as fontes de stresse profissional e a
sindrome de burnout num Corpo de Bombeiros Profissionais de Setubal.

Relembra-se que o stresse profissional e o burnout sdo vistos nos dias de hoje como um
problema psicossocial, devido a magnitude das suas consequéncias individuais e
organizacionais (Rodrigues, V. B., & Madeira, M, 2009).

Comecando pelas Fontes de stress foram percecionadas pelos inquiridos como mais
potencializadoras de stress os contetdos dos itens relacionados com o Risco de Vida
(¥=3,49; 6=0,893), as Condigoes de Trabalho (¥=3,4; 6=0,83), o Relacionamento com
Superiores (x¥=3,38; 0=1,043), o Relacionamento com Colegas (¥=3,23; ¢=0,987), o
Contato com o Publico (¥=3,19; 6=0,831), a Carreira ¢ Remuneragdo (¥=3,11; 6=0,902) e
os Constrangimentos do Ambiente (x=3,06; 6=0,968). Estes dados comprovam a relevancia
de inUmeras situacdes de perigo para a integridade fisica e psicoldgica dos bombeiros, a
relevancia das relacGes interpessoais que sao extremamente exigentes neste trabalho, para
além de remuneratdrios e de carreira. Estes dados estdo em consonancia com a literatura
apresentada sobre os principais fatores de stresse identificados em estudos dos autores
Sutherland e Cooper (1990), Buunk, Jonge e Wolff (1998) e Nelson e Simmons (2002).
Tendo a subescala Risco de Vida sido a mais pontuada (x=3,49; 6=0,893), convém referir
que os itens percecionados como mais stressantes correspondem a situa¢ées em que a vida
de colegas e civis estd em perigo ou estdo relacionados com o confronto com situacfes de
risco que ndo controlam. Estes dados vdo ao encontro de alguns resultados obtidos no
trabalho de Outtlinger (1998) acerca de fontes de stresse vivenciadas no trabalho e que
envolveu 161 bombeiros americanos. Os resultados encontrados permitiram identificar
como principais fontes stressoras a morte ou acidentes com colegas de trabalho, o prestar
SOCOrro a pessoas jovens seriamente feridas e o enfrentar problemas para os quais nao tém
controlo.

Relativamente ao item menos pontuado nesta subescala, este esta relacionado com 0s riscos
inerentes ao seu trabalho como bombeiros profissionais, e que menos 0S parecem

pressionar na sua profisséo.
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A “Condi¢des de Trabalho” foi a segunda subescala mais pontuada no conjunto do
Questionario relativo as “Fontes de Stresse”, (¥=3,40; ¢=0,830), a qual representa a
segunda causa de stresse identificada pelos bombeiros profissionais, no desempenho da sua
atividade profissional. Os acontecimentos percecionados como mais stressantes, estdo
relacionados com equipamentos, falta de materiais, alojamento e alimentacao inadequados.
Segundo Diniz (2011), da imensiddo de atividades desenvolvidas pelos bombeiros
profissionais, a mais desgastante a nivel de esfor¢o fisico e pela exposicdo a altas
temperaturas é o combate a incéndios. Durante as variadas ocorréncias, é imperativo 0 uso
de EPI’s adequados. Se tal ndo acontecer, podera ocorrer uma desregulacdo de diversas
atividades organicas fundamentais para a manutencdo da vida. Estes profissionais estdo
cientes da série de riscos que correm quando desempenham atividades em ambientes
extremos, e do que necessitam para ajuda-los a superar, nomeadamente uma correta
hidratacdo e nutricao.

O item menos pontuado esta relacionado com as instalacdes inadequadas, ndo constituindo
um acontecimento que origine grandes niveis de stresse.

O “Relacionamento com Superiores”, foi a terceira subescala mais pontuada no conjunto do
Questionario de “Fontes de Stresse”, (x¥=3,38; o0=1,043). Nesta subescala, 0s
acontecimentos percecionados como mais stressantes para os bombeiros profissionais
referem-se a situacdes de favoritismo, falta de reconhecimento e de apoio por parte das
chefias. Estes dados vao de encontro aos de Cunha et al. (2006). Segundo este autor, a
chefia deve dar o exemplo perante os seus subordinados, para que estes hajam de forma
igual entre todos, fomentando comportamentos de interajuda. Para além das funcdes a nivel
técnico, a chefia deve assumir a responsabilidade que lhe é inerente, de acompanhar e
apoiar todos 0s membros da organizacdo, para que sejam evitados episodios de
esgotamento fisico e psicoldgico. As chefias devem escutar e comunicar, de forma ativa,
pois quando os padrdes comunicacionais estdo enfraquecidos, existem elementos que se
sentem desvalorizados e pouco apoiados. O reconhecimento no trabalho faz parte do
processo de realizacdo da pessoa e sem ele, ndo pode existir sentido nem prazer, podendo
ocasionar sentimentos de sofrimento.

A quarta subescala mais pontuada no conjunto do Questiondrio de “Fontes de Stresse” foi a

“Relacionamento com Colegas”, (¥=3,23; 0=0,987). Os acontecimentos mais Stressantes
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referem-se a comportamentos manipuladores ou a falta de apoio entre colegas e que afetam
o0 trabalho de equipa. Estes dados vdo ao encontro aos estudos realizados por Corte-Real
(2004). Este autor refere que a convivéncia entre colegas durante longos periodos de tempo
pode causar dois efeitos contrarios. Por um lado, pode fortalecer os lacos de
companheirismo e confianga entre colegas que séo essenciais ao bom funcionamento das
equipas, mas por outro, pode gerar algumas tensées interpessoais. Estas estdo efetivamente
interligadas as caracteristicas e personalidade de cada um, assim como ao interesse
manifestado pelo trabalho, a responsabilidade, grau de motivacdo, nivel de
profissionalismo, resisténcia & mudanca, favoritismo por parte da hierarquia.

O “Contato com o Publico” foi a quinta subescala mais pontuada no conjunto do
Questionario de “Fontes de Stresse”, (¥=3,19; 0=0,831). Nesta subescala, 0s
acontecimentos percecionados como mais stressantes para os bombeiros profissionais
referem-se a situacbes em que as suas decisbes ou a incapacidade de dar resposta
apresentam riscos para as pessoas que deles dependem. Estes resultados estdo em
consonancia com 0s estudos realizados por Carvalho e Maia (2009). Conforme estes
autores, a esta profissdo esta inerente uma panoplia de agentes de risco de vida, tais como
catastrofes naturais, incéndios ou acidentes. Os bombeiros deparam-se com o sofrimento
das pessoas, frustracdes, impoténcias e decisdes que tém de tomar no decurso destas
ocorréncias que o0s expdem muitas vezes ao sofrimento psiquico. Para além disto, poderao
ser alvo de agressdes fisicas e verbais, decorrentes do descontrole emocional dos sujeitos
gue vivenciam todas estas situacdes contra a vida e/ou ao seu patrimonio.

A “Carreira e Remuneracdo” foi a sexta subescala mais pontuada no conjunto do
Questionario de “Fontes de Stresse”, (x=3,11; ¢=0,902). Como acontecimentos mais
stressantes para 0s bombeiros identificam-se a falta de progressao na carreira € 0S recursos
salariais, assim como o desempenhar de funcdes abaixo da sua formacao.

O item menos pontuado tem a ver com a probabilidade de ser dispensado/reformado
antecipadamente e que ndo constitui um fator de stresse muito preocupante para a maioria
dos bombeiros profissionais. Com base nos estudos de Novais e Frota (2003), os primeiros
anos de carreira sdo marcados pela aprendizagem sobre as solicitacfes do trabalho e a
medida que o individuo acumula experiéncia profissional e tem oportunidades para avaliar

a sua importdncia dentro da organizagdo, também aumentam as suas expetativas de
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ascensdo na carreira e de remuneragdo. Sendo a hierarquia uma carateristica basica no
Corpo de Bombeiros, esta estabelece para os individuos que trabalham juntos remuneracgdes
e motivacOes diferentes que podem influenciar as suas percecdes, quer individualmente,
quer em grupo, dos eventos organizacionais.

A sétima subescala, em termos de pontuagdo, no conjunto do Questionario de “Fontes de
Stresse”, foi a “Constrangimentos do Ambiente” (¥=3,06; 6=0,968). Os acontecimentos
aqui identificados como mais stressantes para os bombeiros profissionais estdo relacionados
com a exposicdo a agentes biologicos e quimicos, gases e poeiras e ruidos potencialmente
nocivos para a saude dos mesmos. Os estudos desenvolvidos por Nunes (2012), referem a
exposicao dos bombeiros a um elevado nimero de agentes quimicos (ex: combustiveis) e
bioldgicos (ex: fluidos corporais de humanos, animais, cadaveres). De acordo com este
autor, os efeitos destes agentes na salude humana podem ser devastadores conforme a
substancia envolvida, sendo que os riscos quimicos podem ser: asfixiantes, corrosivos,
cancerigenos, mutagénicos, toxicos e teratogénicos; e 0s riscos bioldgicos podem incluir
quadros de infecdo aguda e crénica, parasitoses e reacGes alérgicas e toxicas a plantas e
animais.

Para além destes riscos, 0s proprios cenarios onde os bombeiros intervém também os
deixam expostos as condi¢cdes ambientais que ndo controlam, a detritos, poeiras e fumos,
assim como a diversas situacdes causadoras de ruido muito elevado, como por exemplo, as
sirenes, os alarmes ou o som produzido pelos equipamentos de desencarceramento.

A “Vida Pessoal e Profissional” foi a oitava subescala, em termos de pontuacao
decrescente, no conjunto do Questionario de “Fontes de Stresse”, (¥=2,94; 6=0,938). Nesta
subescala, os acontecimentos percecionados como mais stressantes para 0s bombeiros
profissionais, estdo relacionados com a incompatibilidade entre trabalho, familia e amigos.
Estes dados estdo em conformidade com estudos efetuados no ambito do stresse
profissional sobre a relacdo entre familia e trabalho. Os autores Paschoal e Tamayo (2005),
indicaram a existéncia de interferéncias familia-trabalho, sendo que quanto maior os niveis
de interferéncia, maior o stresse sentido. Para Cooper et al., (2001), existem as seguintes
fontes principais de conflito na sua gestdo: os recursos limitados de tempo e energia, a
incompatibilidade de atitudes, valores e comportamentos associados a cada papel que o

individuo desempenha e a interferéncia emocional entre um dominio e o outro.
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A “Autonomia ¢ Iniciativa” foi a nona subescala, em termos de pontuacdo decrescente, no
conjunto do Questiondrio de “Fontes de Stresse”, (x=2,62; 6=0,725). As situacdes mais
stressantes percebidas pelos bombeiros profissionais foram: a falta de flexibilidade, de
participacdo nas decisdes e de controlo das suas tarefas. Estes dados vdo ao encontro aos
dos divulgados por Gil-Monte & Peird (1997) relativamente as variaveis de clima
organizacional. A falta de flexibilidade das normas, falta de autonomia e participacdo dos
funcionarios nas decisdes representam riscos psicossociais, que predispem 0sS
trabalhadores ao sofrimento, em virtude da impossibilidade de adaptagcdo, negociacao e
criagdo no contexto da organizacdo do trabalho. Os corpos de bombeiros estdo assentes
numa hierarquia militarizada, onde as decisfes sdo tomadas pelo topo (comando) e 0s
restantes elementos limitam-se a cumprir as orientaces dos superiores. Os procedimentos
dos bombeiros estdo protocolizados para cada situacdo, garantindo a seguranca dos
mesmos, podendo apenas ser alterados por decisdo da equipa, 0 que pode originar
descontentamento e incompreensé&o.

A décima subescala, em termos de pontuagdo decrescente, no conjunto do Questionario de
“Fontes de Stresse”, foi a de “Constrangimentos Fisicos” (x=2,47; 06=0,848). Sao situacdes
que estdo relacionadas com a ergonomia do trabalho, nomeadamente postura,
movimentacdo de cargas pesadas e esforcos fisicos intensos. Estes dados vdo de encontro
ao estudo realizado por Santiago (2014) que salienta a exigéncia fisica da profissdo de
bombeiro, assim como os efeitos desta exigéncia no sistema musculo-esquelético. Os
fatores que poderdo explicar o baixo impacto dos riscos fisicos como fonte de stresse nos
bombeiros profissionais estardo relacionados com a preparacdo fisica e treinos fisicos que
realizam diariamente, bem como a vigilancia médica periddica, a qual contempla a
despistagem de problemas de saude relacionados com a exposicao aos riscos fisicos.

A Ultima subescala, em termos de pontuacdo decrescente, no conjunto do Questionario de
“Fontes de Stresse” foi “Ritmo de Trabalho” (¥=2,31; 6=0,718). As situagdes encaradas
como mais stressantes estdo relacionadas com a pressdo temporal entre o sinal de alerta e a
chegada ao local de sinistro, alternancia de periodos calmos e de agitagdo, horas de trabalho
e realizacdo de turnos. Na maior parte das profissdes, 0 constrangimento ou pressdo do
tempo, sob as diversas formas, € um elemento central da situagéo de trabalho em torno do

qual se organizam os restantes. A preocupacdo constante com o0 tempo de execucdo do
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trabalho € um constrangimento real, que no caso dos bombeiros é elevado, uma vez que
tém de resolver a emergéncia no menor tempo possivel, e muitas vezes sem controlo das
horas ou do desfecho do servigco/atuacao (Carvalho e Maia, 2009).

O que podera explicar o baixo impacto do ritmo de trabalho como fonte de stresse nos
bombeiros estard relacionado com a sua oscilacdo e o facto de estes percecionarem estas
carateristicas como inerentes a sua profissao.

De referir 0 efeito moderador de algumas caracteristicas sociodemograficas na percecao
das “Fontes de Stresse”. Foram encontradas diferencas significativas na variavel “Idade”,
“Agregado Familiar”, “Ter Filhos”, “Numero de Filhos”, “Fung¢des de Supervisdo” e
“Gravidade do Acidente”.

Assim sendo, a “Idade” influencia significativamente os valores percecionados das “Fontes
de Stresse”, para as subescalas “Condi¢cdes de Trabalho” e “Relacionamento com
Superiores”. Verificamos que o grupo de Bombeiros Profissionais dos 38-45 anos (x= 3,64;
0=0,865) apresentam valores significativamente mais elevados, do que os Bombeiros
Profissionais com idades dos 30-37 anos (x= 3,01; 6=0,769), relativamente a perce¢do das
Condigdes de Trabalho como Fontes de Stresse. Verificamos que o grupo de Bombeiros
Profissionais entre 0s 54-61 anos (x= 3,75; 6=0,354) apresentam valores significativamente
mais elevados do que os Bombeiros com idades entre 0s 46-53 anos (x= 2,98; c=1,128),
relativamente & perce¢do do Relacionamento com Superiores como Fontes de Stresse.

Para os autores Novais e Frota (2003), os fatores de stresse tém influéncias
significativamente diferentes em cada faixa etaria, provocando resultados diferentes nos
individuos. O comportamento e a perce¢do do trabalho do bombeiro no inicio das suas
atividades podem ser diferentes do comportamento e da sua perce¢do demonstrada no final
da carreira. O fato de terem sido observadas duas faixas de idade distintas nas subescalas
Condic¢oes de Trabalho e Relacionamento com Superiores significam momentos diferentes
experienciados na vida profissional dos bombeiros. Em relagdo as Condi¢fes de Trabalho
este resultado pode ser explicado pelo fato de no inicio da carreira as necessidades e
exigéncias sociais, dirigirem os individuos para um processo de Auto experimentacao, onde
podem avaliar favoravelmente as suas condi¢Oes para desempenhar as tarefas que Ihes sdo

impostas.
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Em relacdo a subescala Relacionamento com Superiores, constatou-se que foram os
Bombeiros Profissionais com idades entre os 54 e 61 os que apresentaram valores mais
elevados. O tempo que um individuo estda numa funcdo, pode fazer com o seu
“investimento” na organizacao seja maior do que alguém que esteja no lugar ha menos
tempo, traduzindo-se como um processo de deterioragdo e desgaste progressivo ao longo
dos anos de profisséo. Segundo Serra (2011), quando gradualmente, com o passar do
tempo, os individuos comprovam que nao sdo apreciados, que a qualidade da colaboracéo e
comunicacdo a varios niveis de hierarquia sdo “deficientes” ou quando a falta de
reconhecimento por parte dos seus superiores, podem desenvolver um sentimento de
fracasso em relagdo a um objetivo e/ou “investimento” que prezavam, tornando-se estes em
fontes potenciais de stresse cronico.

O “Agregado Familiar” influencia significativamente os valores percecionados das “Fontes
de Stress”, para as subescalas “Condi¢des de Trabalho” e “Autonomia e Iniciativa”. E
possivel constatar uma maior percecao das Condicdes de Trabalho (¥=4,56; 6=0,515) e de
Autonomia e Iniciativa (X =3,56; 6=0,427), como Fontes de Stresse por parte dos
Bombeiros Profissionais que vivem sozinhos. Segundo Novais e Frota (2003), a existéncia
de agregado familiar corresponde a um suporte afetivo estavel que ajuda no ajustamento
perante fatores de stresse, sendo observada uma maior ocorréncia de stresse em individuos
solteiros, vitvos ou separados como os dados observados no nosso estudo.

A variavel “Ter Filhos” influencia significativamente os valores percecionados das “Fontes
de Stresse”, para as subescalas “Risco de Vida” e “Contato com o Publico”. Verificamos
que existe uma maior percecdo de fontes de stresse nos Bombeiros Profissionais que tém
filhos para o Risco de Vida (¥=3,62; o= 0,873) e Contato com o publico (¥=3,26; 6=0,820)
em relacdo aos que ndo tém filhos.

Conforme Carvalho e Maia (2009), os bombeiros no decorrer da sua atividade profissional,
estdo frequentemente expostos a agentes de risco iminente a vida, como catastrofes,
incéndios e acidentes em que se deparam com o sofrimento das pessoas, e além das
frustracBes pelos insucessos e impoténcias, 0 que os expde ao sofrimento psiquico, sdo
muitas vezes alvo de agressdes verbais, e por vezes fisicas, decorrentes do descontrole
emocional dos sujeitos que vivenciam situacdes de acidentes contra a vida e/ou ao

patrimonio. O facto de estes bombeiros com filhos percecionarem estas subescalas como
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fontes de stresse pode-se dever a alguns fatores: o sentido de responsabilidade para com a
familia (no final de cada saida hd o receio de ndo poder voltar para a familia), o
experienciarem de outra forma estes acontecimentos tragicos ou por receio de os filhos
seguirem as mesmas “pegadas” e estarem sujeitos as mesmas situagdes apesar de exercerem
a profissdo com afei¢do, honrando o juramento de p6r em risco, inclusive, a prépria vida,
para ajudar as pessoas nos momentos em que elas mais precisam.

O “Numero de Filhos” influencia significativamente os valores percecionados das “Fontes
de Stresse”, para a subescala “Constrangimentos do Ambiente”.

E possivel constatar uma maior percecdo de Constrangimentos do Ambiente como Fontes
de Stresse por parte dos Bombeiros Profissionais que tém entre 1 a 2 filhos (x¥=3,23;
0=0,915). Tal fato pode ser explicado por ao efetuarem servigos de emergéncia médica
estarem expostos a algumas doencas contagiosas e poderem transmiti-las aos filhos. O fato
de terem entre um a dois filhos pode ser indicio de estes ainda serem criancas pequenas e
como tal mais vulneraveis a estas doencas.

A variavel “Fungdes de Supervisdo” influencia significativamente os valores percecionados
das “Fontes de Stresse”, para a subescala “Contato com o Publico”. VerificAmos que os
Bombeiros Profissionais que tém funcbes de supervisdo (x¥=3,43; 0=0,844) apresentam
valores significativamente mais elevados em relacdo aos que ndo tém funcdes de supervisao
(£=2,96; 6=0,758).

Os bombeiros contatam diariamente com o publico e por vezes em situacdes de tensdo e
desespero, o que pode gerar situacBes de conflito com o publico. Apesar de serem
confrontados com a perda, sofrimento ou adversidades durante o exercicio das suas
funcOes, estes profissionais tém de se manter operacionais durante a sua intervencdo, o que
pode conduzir a situacOes de stresse e elevada exigéncia emocional. Segundo Pines (2000),
a responsabilidade por seres humanos, perante os doentes, perante familiares preocupados,
perante a equipa de trabalho é significativamente mais stressante para os individuos com
funcOes de supervisdo. S&o eles que tomam as decisdes e delegam fungbes que vao atuar
diretamente nas pessoas que mais necessitam.

A “Gravidade do Acidente” influencia significativamente os valores percecionados das
“Fontes de Stresse”, para as subescalas “Constrangimentos do Ambiente”. Segundo

Cordeiro (2002), o grau de memorizagdo de certos acontecimentos pode variar de individuo
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para individuo, dependendo sempre de multiplos aspetos de natureza psicossocial, mas ela
tende a ser mais vincada em fungéo dos acidentes vividos e da sua gravidade, conforme
evidencia o nosso estudo.

Em relacéo aos resultados obtidos nos Sintomas de Stresse/Burnout e das dimensfes que o
compdem, no que diz respeito a analise descritiva podemos verificar que os valores médios
se encontram ligeiramente abaixo da média. Todavia, se considerarmos a percentagem
média de itens de bombeiros profissionais que referiu ter sentido, nos ultimos 30 dias,
“Muitas vezes”, “Quase Sempre” ou “Sempre” sintomas tipicos de Burnout, observamos
que estes rondam os 7,6 %. Esta percentagem revela a presenca de tragos de Burnout nas
trés dimensdes consideradas, assim como um numero expressivo de individuos com estes
sintomas.

De referir que estes sintomas, podem desenvolver-se e atingir consequéncias graves quer
para o individuo quer para a Instituicdo, no caso de ndo serem tomadas medidas que
circunscrevam as “Fontes de Stresse” identificadas, que se demonstrou estarem
correlacionadas com os “Sintomas de Stresse/Burnout”.

De destacar que estes profissionais mostram mais sensibilidade ao desenvolvimento de
Desgaste Fisico (¥=2,79; ©=1,069), que se carateriza por sentimentos de cansago fisico
face ao trabalho, traduzindo-se por uma diminuicdo da energia fisica, seguindo-se a
Exaustdo Emocional (¥=2,43; 0=0,879), que envolve sentimentos de cansagco emocional
face ao relacionamento com os outros, traduzindo-se pela diminui¢do da cordialidade e
sensibilidade face as necessidades das outras pessoa e finalmente o Esgotamento Cognitivo
(¥=2,36;, 0=0,879) o0 qual se carateriza por sentimentos de desgaste cognitivo face ao
trabalho traduzindo-se por uma diminuicao da capacidade de pensamento e concentragao.
Para Shirom e Melamed (2006) o burnout é definido como um estado afetivo caraterizado
pela exaustdo emocional, fadiga fisica e fadiga cognitiva, que se refletem em consequéncias
graves para a saude dos individuos. Apesar de ndo existir um consenso total na literatura
acerca da ordem com que surgem os trés tipos de sintomas envolvidos no processo de
burnout, existe algum relativamente a sindrome de burnout na medida em que esta é
percecionada como o resultado final do stresse profissional e da discrepancia entre

exigéncias e recursos com consequéncias nefastas a nivel individual e organizacional.
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Segundo Gaillard & Wientjes (1994), o burnout resulta do desgaste dos recursos
energéticos em consequéncia da exposicdo prolongada ao stress profissional crénico e
durante todo o ciclo de vida, os niveis energéticos do individuo devem estar em
consonancia com as necessidades do seu corpo assim como, das atividades que desempenha
para responder com eficacia as exigéncias com que se depara.

No Questionario sobre “Sintomas de Stress”, que tem como finalidade verificar o grau de
frequéncia de cada sensacéo, relacionada com o trabalho, nos ultimos 30 dias, a subescala
mais pontuada correspondeu a “Fadiga Fisica” (x=2,79; 0=1,069). As sensagdes mais
pontuadas pelos bombeiros profissionais, estdo relacionadas com o cansaco, ndo ter energia
para ir trabalhar de manhé e sentir-se farto.

Os autores Carvalho e Maia (2009) referem que na profissdao de bombeiro para além da
formacdo e de medidas de protecdo e seguranca, € Ihes exigida robustez fisica, que tem de
ser apropriada para as multiplas funcBes desempenhadas por estes (ex: transporte de
equipamentos ou sinistrados) e resisténcia psiquica para agirem em conformidade aquando
da gestdo dos riscos durante a atividade laboral.

Em contexto de trabalho, a fadiga fisica € um estado de esgotamento mental e/ou fisico que
reduz a capacidade do individuo para realizar a sua atividade de forma segura, podendo
constituir um aviso bioldgico de que os recursos individuais estdo sobrecarregados.

A “Exaustdo Emocional” foi a segunda subescala mais pontuada no conjunto do
Questionario de “Sintomas de Stresse/Burnout”, (¥=2,43; ¢ =0,958). Nesta subescala as
sensacBes mais pontuadas estdo relacionadas com a incapacidade de serem sensiveis as
necessidades dos outros e a incapacidade de investir emocionalmente nos outros.
Relativamente ao item menos pontuado, estd relacionado com a incapacidade de ser
solidario com as outras pessoas, 0 qual representa o sentimento menos experienciado pelos
inquiridos. Embora em termos médios, o resultado ndo seja elevado, existem bombeiros
inquiridos que experimentam sensagOes de exaustdo emocional. Tal fato, pode ser
explicado por estes profissionais estarem continuamente expostos a adversidades em que se
defrontam com o sofrimento das pessoas ou experienciando situacdes que 0S ameacam
diretamente. Ap0s estas ocorréncias, estes profissionais voltam para o trabalho sem receber,

na maioria das vezes, suporte para ajudad-los a enfrentar tais situagdes interpretando-as
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como parte da sua rotina. No entanto, por mais que facam parte de seu quotidiano, nao
deixam de ser traumaticas para muitos.

Finalmente o “Esgotamento Cognitivo” obteve a seguinte pontuacdo: x¥=2,36; ¢=0,879.
Nesta subescala as sensacGes mais pontuadas em termos médios, estdo relacionadas com a
dificuldade em pensar em coisas complexas, falta de focalizacdo nos pensamentos e
dificuldades de concentragéo.

Mesmo apresentando um resultado baixo em termos medios, estes dados revelam a
presenca de algum pensamento lento e de agilidade mental reduzida, indicando a existéncia
de alguma forma de “Esgotamento Cognitivo” em alguns elementos inquiridos.

Apesar de serem confrontados com a perda, sofrimento ou adversidades durante o exercicio
das suas funcgdes, estes profissionais tém de se manter operacionais a todos 0s niveis
durante a sua intervencdo. No entanto, os dados evidenciam que em alguns individuos as
situacOes de stresse e de elevada exigéncia emocional, podem gerar sintomas de burnout na
sua expressao cognitiva.

Relativamente ao efeito moderador de algumas caracteristicas sociodemograficas nos
Sintomas de Stresse/Burnout, foram encontradas influéncias significativas das variaveis
“Fungdes de Supervisao” e “Acidentes de Trabalho”.

Foi observado que a variavel “Fungdes de Supervisdo” influencia significativamente os
valores percecionados dos “Sintomas de Stresse/Burnout”, na subescala “Fadiga Fisica”.
Constatou-se que os Bombeiros Profissionais que tém funcbes de supervisdo apresentam
valores significativamente mais elevados (x=3,03; c=1,002) em relacdo aos que ndo tém
funcGes de superviséo (¥=2,56; c=1,091).

Estes dados vdo ao encontro dos resultados encontrados por Maslach et al., (2001) em que
os individuos com maior nivel de escolaridade (geralmente associado a funcBes com
estatuto mais elevado) sdo 0s que apresentam uma maior propensao para 0 aparecimento
dos sintomas de burnout. Segundo os autores, a explicacdo para esta evidéncia é a de que
por norma, os individuos com grau académico superior tém profissbes com maior
responsabilidade e apresentam expetativas mais elevadas em relacdo a profissdo. No que se
refere as consequéncias ao nivel do individuo estas podem traduzir-se em termos de salde,
existindo claras evidéncias entre estas e o burnout, os problemas psicossomaticos (Garcia,

1991) e os problemas cardiovasculares (Belcastro, 1982).
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A variavel “Acidentes de Trabalho” influencia significativamente os valores percecionados
dos “Sintomas de Stresse”, para a subescala “Esgotamento Cognitivo”.

VerificAmos que os Bombeiros Profissionais que ndo tiveram acidentes de trabalho
(x=2,64; 6=0,975) apresentam valores mais elevados em relagdo aos que tiveram acidentes
de trabalho (¥=2,23; 6=0,812). Segundo Maslach et al., (2001), a falta de controlo de
acontecimentos ou de atividades no proprio trabalho € um dos fatores potenciadores de
maiores niveis de stresse e que esta associado normalmente a sintomas de burnout.

A imprevisibilidade de um servico € fonte de ansiedade por parte dos bombeiros e pelo fato
de ainda nédo terem experienciado acidentes de trabalho, podera desencadear sentimentos de
preocupacado que se traduzem na diminuicdo da capacidade de pensamento e concentracao.
Na anélise das correlacfes entre as medidas utilizadas, é de referir que as subescalas que
constituem as “Fontes de Stresse” apresentam uma correlagdo fortemente significativa entre
elas, com excecdo das subescalas Risco de Vida e Carreira e Remuneragdo. Estes dados
podem ser explicados pela circunstancia de perante as ocorréncias, estes profissionais ndo
pensarem em categorias ou remunerag¢fes porque naqueles instantes o Unico pensamento é
salvar as vidas humanas, animais e bens, em consonancia com a missdo, valores e
principios de conduta dos bombeiros.

Em relagdo as correlagdes entre as “Fontes de Stresse” e os “Sintomas de Stresse/Burnout”,
obtiveram-se correlacBes positivas, 0 que segundo investigacdes anteriores, seria esperado
(Wiese, Rothmann & Storm, 2003).

Verificou-se que elevadas percecdes da maioria das “Fontes de Stresse” analisadas,
relacionam-se com um aumento dos “Sintomas de Stresse/Burnout”. Relativamente as
dimensdes dos “Sintomas de Stresse/Burnout”, evidencia-se uma correlagdo fortemente
significativa entre elas. Para Gorgievski & Hobfoll (2008), estas formas de energia séo
adquiridas individualmente atuando como um conjunto, sendo que, a falta de uma é muitas

vezes associada a falta de outra.
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CONCLUSOES

A atividade profissional sofre a influéncia de varios fatores, sejam eles fisicos, familiares,
sociais e psiquicos. Segundo Aguiar e Castro (2011), sdo as profissdes que lidam
diariamente com o sofrimento humano o centro das pesquisas relacionadas com o stresse
profissional e o fendmeno de burnout, destacando-se entre estas 0os bombeiros profissionais.
Apesar de na literatura ser evidente uma preocupacdo em estudar os efeitos negativos
destas tematicas, ainda existe uma tendéncia para depreciar 0s processos psicolégicos que
sdo inerentes as experiéncias de trabalho.

E precisamente neste contexto que este trabalho se enquadra procurando: identificar as
fontes de stresse laboral; caraterizar os indicadores de sintomas de stress/burnout e analisar
a influéncia das variaveis sociodemogréaficas nestas tematicas. Para tal, adaptou-se o
Questionario “Fontes de Stresse” desenvolvido por Gomes (2009), integrando as subescalas
Risco de Vida, CondicGes de trabalho, Vida pessoal e profissional, Contato com o publico,
Relacionamento com colegas, Relacionamento com superiores, Ritmo de trabalho, Carreira
e remuneragdo, Autonomia e iniciativa, Constrangimentos do ambiente de trabalho e
Constrangimentos fisicos; Paralelamente recorreu-se ao Questionario de “Sintomas de
Stresse/Burnout” de Shirom-Melamed Burnout Measure (2006) composto por trés
dimensbes de analise: Fadiga Fisica, Esgotamento Cognitivo e Exaustdo Emocional; e
ainda a um conjunto de questbes que formam o Questiondrio de Variaveis
Sociodemogréficas.

Os dados obtidos evidenciam que as subescalas mais pontuadas enquanto Fontes de Stresse
foram o Risco de Vida, as Condi¢cdes de Trabalho, o Relacionamento com Superiores, 0
Relacionamento com Colegas, o Contato com o Publico, a Carreira e Remuneracéo e 0s
Constrangimentos do Ambiente.

Em relacdo as caracteristicas sociodemograficas que influenciam as Fontes de Stresse
identificAmos a Idade, Agregado Familiar, Ter Filhos, Numero de Filhos, Funcdes de
Supervisao e Gravidade do Acidente.

As subescalas mais pontuadas sobre os Sintomas de Stresse/Burnout foram por ordem
decrescente a Fadiga Fisica, Exaustdo Emocional e Esgotamento Cognitivo.

As caracteristicas sociodemogréaficas que influenciam os Sintomas de Stresse/Burnout

foram as FuncOes de Superviséo e Acidentes de Trabalho.
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Tanto a literatura como os resultados do presente estudo sdo convergentes ao revelar as
carateristicas sociodemograficas e a sua influéncia nos fatores e sintomas de stresse.

Face aos resultados obtidos confirma-se a existéncia de uma relacdo positiva e significativa
entre a maior parte das Fontes de Stresse e Sintomas de Stresse/Burnout.

Em sintese, os dados obtidos indicaram a importancia de se estudar o Stresse Ocupacional e
a sindrome de Burnout nos bombeiros, assim como o valor explicativo das variaveis

sociodemograficas no modo como os profissionais vivenciam a sua atividade profissional.

LIMITACOES DO ESTUDO E PROPOSTAS DE TRABALHOS
FUTUROS

E importante salientar algumas das limitacdes deste estudo que poderdo e deverdo ser tidas
em conta para estudos futuros.

Quantitativamente destaca-se o fato de termos um numero elevado de participantes do sexo
masculino, o que contribui para uma amostra ndo homogénea. Futuramente seria
importante utilizar uma amostra mais equilibrada, a nivel da varidvel sexo. No entanto, e a
titulo de exemplo, segundo dados da Associacdo Nacional dos Bombeiros Profissionais
(ANBP), a entrada de mulheres na Corporacdo de Bombeiros Profissionais sé passou a ser
possivel hd poucos anos, fato que se traduz no seu ndmero reduzido a nivel nacional.
Relativamente ao acesso das mulheres bombeiras, a postos de chefia nos Bombeiros
Profissionais, apenas 1% destas mulheres ocupa estes cargos, o que representa em todo o
pais menos de meia centena. Efetivamente, esta tem sido ao longo do tempo uma éarea
tradicionalmente masculina.

A nivel geografico também se identificam limitacBes, na medida em que o estudo se limita
a uma amostra referente a cidade de Setlbal. Talvez fosse pertinente realizar uma
investigacdo representativa de diferentes areas geograficas e com uma amostra mais
abrangente, que possibilitasse uma generalizagdo dos resultados.

Torna-se igualmente importante salientar que os questionarios utilizados ndo possuem
valores que possam realizar o diagndstico de todos os sintomas de stresse visto que a esse
nivel foi exclusivamente utilizada uma escala de Burnout. Relativamente a esta sindrome
pode-se sugerir que existe uma expressao destes fenomenos a partir dos valores medios das

pontuacdes obtidas na escala.
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Politécnico de Setiibal

Outras das limitacBes tem a ver com o prazo de aplicacdo dos questionérios que foi,
relativamente curta, tendo em conta as limitagcdes de tempo para a realizacéo deste trabalho.
Propde-se, assim um prazo, suficientemente, alargado de forma a se conseguir uma maior

representatividade da amostra.
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APENDICE 1

Autorizacdo do Comandante dos Bombeiros Profissionais

Exmo. Sr. Major Paulo Correia Lamego
Comandante da Companhia

Bombeiros Sapadores

Assunto: PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA RECOLHA DE DADOS

Exmo. Sr. Comandante

O meu nome é Patricia Morgado, e sou estudante do Mestrado em Seguranca e Higiene no
Trabalho, lecionado na Escola Superior de Tecnologia, em parceria com a Escola Superior
de Ciéncias Empresariais. No ambito da dissertacéo final do curso estou a desenvolver uma
investigagdo, cujo tema é Fontes de Stresse e Burnout em Bombeiros Profissionais e que
tem como objetivo identificar os fatores de stresse e caraterizar os indicadores de burnout
numa amostra de bombeiros profissionais.

A referida investiga¢do tem como orientadora a professora Doutora Maria Odete Pereira.
Para tal, venho por este meio solicitar a V. Ex®. autorizacdo para realizar a recolha de dados
para a dissertacdo final. Saliento ainda que todos os dados serdo tratados de forma
confidencial e an6nima.

Certa que o seu contributo me ird ajudar a desenvolver este estudo, agradeco
antecipadamente a sua colaboracéo e disponibilidade

Patricia Alexandra Campos Morgado
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APENDICE 2

Termo de Consentimento Informado

Estamos a realizar uma investigacdo que tem como objetivo principal estudar o Stresse
Profissional e a Sindrome de Burnout numa amostra de bombeiros profissionais. Procura-se
através desta, contribuir para um maior conhecimento e sensibilizagdo quanto aos fatores
que podem afetar a saude psicologica destes profissionais.

Neste sentido, solicitamos a sua participacdo nesta investigacdo, concedendo-nos o seu
consentimento para que lhe sejam aplicados alguns instrumentos de avaliacdo destes
fatores.

A sua participacdo é voluntéria e os dados que fornecer serdo estritamente confidenciais,
sendo unicamente utilizados para os objetivos desta investigacio. E também livre de

abandonar o estudo, se for esse o seu desejo.

Eu dou 0 meu

consentimento informado para participar nesta investigacdo, sabendo que a assinatura deste

documento néo interfere nos meus direitos legais.

Data: / /

Nome da Investigadora: Patricia Morgado

Orientadores da Investigacao: Professora Doutora Maria Odete Pereira
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APENDICE 3

Questionario Sociodemografico

Por favor preencha agora os seguintes de dados, de modo a permitir-nos caracterizar esta

instituicdo. Por exemplo: A ldade influencia 0 modo como é sentido o stresse?

MAIS UMA VEZ, LEMBRAMOS QUE GARANTIMOS, EM ABSOLUTO, O
ANONIMATO E A CONFIDENCIALIDADE DAS SUAS RESPOSTAS.

3L ESLAO CIVILL o
4. N° de Pessoas que compdem o Agregado Familiar: ...........cccoooviviiiiincecic s
5. Tem filhos? Sim OO N&o [0 Se Sim, qQUANTOS?.......cccciiiieieiieiesisiee e re e e
6. HaDIItaGOES ESCOIAIES: ...t
7. FungOes/posto deSEMPENNATO: .......ccveiiiiiiirieiieieere e
8. ANtiguidade NA BMPIESA .....oiviiviieiiiiite ettt bbb
9. Tem funcGes de supervisdo? Sim [0 Na&o O

10. H& quanto tempo trabalha na atual fuNGA0?...........ccvirriiiiice e
12. Ja teve acidentes de trabalho? Sim [0 N&o O

13 Se respondeu Sim, quantos?

14 Esse acidente foi: Ligeiro O Grave OO Muito grave O
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APENDICE 4

Modelos Explicativos do Stresse Profissional

MODELO TRANSACIONAL DE LAZARUS E FOLKMAN

[ AMEACA POTENCIAL ]

.

PROCESSO DE AVALIACAO
COGNITIVA

Avaliacdo Priméria: Ameacas

Avaliacdo Secundaria:Recursos “ STRESSE
I Reacéo fisioldgica, cognitiva,
h emocional e comportamental

[ PROCESSO DE COPING ]

Figura 1 - Representagdo esquematica do Modelo Transacional de Lazarus & Folkman (1984)

TEORIA DA CONSERVACAO DE RECURSOS

Esta abordagem hipotetiza que o stresse surge quando: 1) existe uma ameaca de perda de
recursos; 2) quando estes realmente se perdem; 3) os individuos investem recursos e nédo
recebem em troca os beneficios que esperavam desse investimento.

O processo inicia-se com as condicGes de vida em geral que originam perdas crénicas ou
pontuais de recursos. Esta perda de recursos fara com que o individuo ative as suas
estratégias de conservacdo, investindo em recursos que o ajudem a adaptar-se a situacdo da
melhor forma possivel. Se a sua adaptacdo tiver éxito, irdo surgir novos recursos ou ganhos
secundarios de recursos, fazendo aumentar a reserva dos mesmos e consequentemente
reduzir as situacdes potenciadoras da perda de recursos. Se a adaptagdo nao tiver éxito, esta
conduzird ao desenvolvimento de emog6es negativas, assim como ocorrerd uma reducao no
investimento em recursos, havendo como consequéncias perdas secundarias de recursos

debilitando as reservas dos mesmos.
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Condicdes de Vida

|

Perdas Cronicas ou Pontuais
de Recursos

| 7/

Estratégias de Conservacéo de
Recursos

Ganhos Secundarios

Adaptacéo com éxito

Perdas Secundarias

\ Reservas/Novos Recursos

N

Adaptacdo sem éxito

\ Desinvestimento/Perda de

Recursos

Figura 2. Representacdo esquematica da Teoria da Conservacdo de Recursos (Adaptado de Llorens et al.,
2009).

MODELO DE DESEQUILIBRIO ESFORCO-RECOMPENSA

Este modelo apresenta dois tipos de fatores que podem afetar esta percecdo: a) fatores
extrinsecos, que estdo associados as condicfes de trabalho indicativas do esforco (e.g.
exigéncias, obrigacdes) e as recompensas (e.g. dinheiro, apoio, estima e oportunidades de
carreira); b) fatores intrinsecos que estdo associados ao individuo, as suas estratégias de
coping e de personalidade. Neste contexto, surge o conceito de “overcommitment” (Super
dedicacdo). Este modelo hipotetiza que as experiéncias cronicamente stressantes sdo 0
resultado de um desequilibrio entre elevados esforcos intrinsecos e baixas recompensas
extrinsecas, somado a algumas situagfes, a um elevado nivel de “super dedicacdo” ou a
combinagdo de ambos, caraterizado por um extenso estado de investimento ativo de

energia.
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Fatores Super-dedicagdo
Intrinsecos (necessidade de controlo)
Elevado Baixa
Esforco Recompensa Stresse
Fatores Exigéncias Sasl‘iggéaiﬁa'
Extrinsecos Obrigacdes Obortunidade
Figura 3. Representacdo esquematica do modelo ERI (Adaptado de Siegrist & Peter, 1996)
MODELO DE STRESSE ORGANIZACIONAL DE MICHIGAN
Carateristicas Pessoais
Carateristicas Situacdo de — Reacdo de Doenca
Ohietivas ~—3p trabalho percebida Stresse —>

T

| Carateristicas Pessoais

Figura 4. Representacéo esquematica do Modelo de Stress Organizacional de Michigan

TEORIA DE AJUSTAMENTO PESSOA-AMBIENTE

Esta teoria apresenta dois tipos de ajustamento pessoa-ambiente: 1) ajustamento entre as
exigéncias (e.g. exigéncias qualitativas e quantitativas do trabalho, normas grupais e
organizacionais) do ambiente e as capacidades (e.g. competéncias, conhecimentos, tempo e
formacéo) do individuo; 2) ajustamento entre as necessidades (e.g. necessidades biologicas
e psicoldgicas, motivacdes, valores, aprendizagem e objetivos) da pessoa e as ofertas (e.g.
recursos e recompensas intrinsecas importantes para suprimir as necessidades do individuo)

do ambiente. O conceito de coping e o0 de defesa também estdo presentes neste modelo. O
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coping refere-se aos esforcos para melhorar o ajustamento individuo-ambiente objetivo e a
defesa envolve esforcos para melhorar o ajustamento individuo-ambiente subjetivo
(Edwards et al., 1998). Apresenta conjuntos diferentes de hipoteses de relacdo entre o
ajustamento pessoa-ambiente e a tensdo psicoldgica, existindo uma relacdo linear entre
estes elementos ou ndo linear. Neste caso, 0s niveis mais baixos de tensdo psicologica
ocorrem quando existe um ajustamento entre as carateristicas do individuo e do ambiente e

a tensdo aumenta quando ha um desajustamento entre uma das partes.

Caracteristicas
objetivas do Percepcéo
ambiente =  do ambiente

~

Ajustamento

Ajustamento

Objetivo
individuo -

Objetivo
individuo -

Defesa Coping

Tensdo H Doenca

ambiente ambiente

Caracteristicas / \

objetivas do
individuo

Percepgao
2 | do Individuo

Figura 5. Representacdo esquematica da Teoria de Ajustamento Individuo-Ambiente

MODELO VITAMINICO DE WARR

Componentes da Salde
Bem-estar psicoldgico/afetivo

Carateristicas —_— Comp_etérlcia
Ambientais Aspiragao
Autonomia

Funcionamento integrado

Figura 6. Representacao esquematica do Modelo Vitaminico de Warr (1987)
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Ambiente
Caracteristicas do trabalho

-

Bem-estar no trabalho
Prazer-desprazer
Ansiedade-conforto
Depresséo-entusiasmo

€

|

o

IPS

Ambiente
Caracteristicas do ndo-trabalho

|

Bem-estar psicoldgico livre de
contexto
Prazer-desprazer
Ansiedade-conforto
Depresséo-entusiasmo

1

Instituto
Politécnico de Setibal

Fatores Individuais

Factores s6cio-demograficos

(idade, sexo, etc.)

(Disposicoes afetivas, preferéncias, competéncias, etc.)

Figura 7. Representacao esquematica do Modelo Vitaminico de Warr (1998)

MODELO EXIGENCIAS-CONTROLO NO TRABALHO

Exigéncias do

e Aprendizagem
e Motivagdo para

desenvolver
novos padrdes de
comportamentos

Trabalho
Baixas Altas
S
$o
Alta Ry )
Baixo stresse Activo
<
Ny
Latitude de Lo
Decisdo o
(controlo) e
Passivo Alto stresse
Baixa My
S

e Risco de tensdo

psicolégica e

doenga fisica

Figura 8. Representacdo esquematica do Modelo Exigéncias-Controlo de Karasek (1979)

Fonte: Ramos, 2001.

MODELO EXIGENCIAS-RECURSOS LABORAIS

O modelo divide-se em duas categorias que constituem 0s conceitos-chave: exigéncias do

trabalho e recursos do trabalho (Bakker & Demerouti, 2007). As exigéncias do trabalho

referem-se aos aspetos fisicos, psicoldgicos, sociais ou organizacionais que exigem do
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individuo um esforgo fisico e/ou psicolégico (cognitivo ou emocional), encontrando-se
estas exigéncias associadas a determinados custos fisiologicos e/ou psicolégicos (Bakker &
Demerouti, 2007). Embora estas tenham uma conotacao negativa (Llorens et al., 2009), ndo
significa que o sejam necessariamente (e.g. Gongalves, Neves & Morin, 2009), podendo, no
entanto, tornarem-se em stressores laborais, quando o cumprimento dessas exigéncias
requer um esforco elevado do qual os individuos ndo tenham recuperado de forma
adequada (Jesus, 2009). Os recursos do trabalho referem-se aos aspetos fisicos,
psicoldgicos, sociais ou organizacionais do trabalho que sejam funcionais no cumprimento
dos objetivos do trabalho, na reducdo das exigéncias e custos fisicos e psicolégicos
associados, na estimulacdo do crescimento pessoal, na aprendizagem e desenvolvimento
pessoal (Bakker & Demerouti, 2007). Neste contexto, estes recursos sao percecionados
como extremamente importantes por si s6, como também sdo utilizados para as exigéncias
que ocorrem no trabalho, podendo ser colocados ao nivel da organizacdo no seu todo, nas
relacOes sociais e interpessoais, na organizacao do trabalho e ao nivel da tarefa.

Processo de Deterioragéo

Exigéncias Laborais —_—

Mal-estar
(Burnout)

Consequéncias
organizacionais
(eg,
desempenho)

Recursos laborais
Recursos pessoais Bem-estar

(engagement)

Processo Motivacional

Figura 9. Representacéo esquematica do Modelo Exigéncias-Recursos Laborais
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APENDICE 5

Caraterizacdo da Amostra - (Dados complementares)

SEXO

Participaram deste estudo 81 bombeiros profissionais, sendo que 80 sdo do sexo masculino
que correspondem a 98,8% da amostra e 1 € do sexo feminino que corresponde a 1,2 % da
amostra. Tal fato podera ser explicado devido a exigéncia das provas de admissdo e ao
numero de vagas existentes na Companhia de Bombeiros Profissionais. Embora as provas
fisicas femininas sejam mais acessiveis do que as masculinas, elas sdo compostas por
algumas provas eliminatdrias (Ver Anexo 5). No entanto, tudo se baseia na nota total das
provas (provas escritas, provas fisicas, testes médicos, testes psicotécnicos e entrevista final
com o0 Comandante da Companhia de Bombeiros Sapadores), e nas vagas que a Companhia

de Bombeiros Sapadores abre aos interessados.

80 EN m%
98,80% 1 1,20%
Masculino Feminino

Grafico 19 - Sexo

Tabela 15 — Sexo

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida  Percentagem cumulativa
Vélido "Masculino" 80 98,8 98,8 98,8
"Feminino" 1 1,2 1,2 100,0

Total 81 100,0 100,0

IDADE

Os inquiridos tém idades compreendidas entre os 30 e 0s 61 anos (x¥=1,96; 6=0,749), sendo
que 0 grupo etario mais representativo da amostra se encontra entre os 38 e 0s 45 anos, com
uma percentagem de 51,9% e 0 menos representativo da amostra encontra-se entre os 54 e

61 anos com uma percentagem de 2,5%. O facto de ndo haver idades abaixo dos 30 anos é
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explicado pois até a data deste estudo e desde 2006 que a Camara de Setubal ndo abria
concurso para a ingressdo de Bombeiros Profissionais. A média baixa encontrada na
amostra entre 0s 54 e 61 anos é explicada pela idade de aposentacdo padrdo que é aos 50
anos, sendo que de acordo com a progressdo na carreira podera aumentar (Decreto-Lei
n°106/02).

EN 2%
42 51,9%
22 21.2% 15 185%
[ [—
30-37 anos 38-45an0s 46-53 anos 54-61 anos
Grafico 20- Idade
Tabela 16— Idade
Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida cumulativa
Valido 30-37 anos 22 27,2 27,2 27,2
38-45an0s 42 51,9 51,9 79,0
46-53 anos 15 18,5 18,5 97,5
54-61 anos 2 2,5 2,5 100,0
Total 81 100,0 100,0
ESTADO CIVIL

Em relagdo ao Estado Civil, 57 dos inquiridos s&o Casados ou em Unido de Fato com
70,4% dos casos, 12 individuos sdo solteiros (14,8%), assim como 12 individuos sdo
divorciados (14,8%).

EN 2%
70,4%
57
12 14,8% 12 14,8%
e . e
Solteiro Casado ou Unido de Facto Divorciado

Gréfico 21- Estado Civil
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Tabela 17 — Estado Civil

Frequéncia = Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Valido  Solteiro 12 14,8 14,8 14,8
Casado/ Unido de 57 70,4 70,4 85,2
Fato
Divorciado 12 14,8 14,8 100,0
Total 81 100,0 100,0

AGREGADO FAMILIAR

Em termos de composicdo de agregado familiar, 39 individuos possuem entre 2 a 3 pessoas
no seu agregado representando 50% da amostra, 35 individuos possuem entre 4 a 5 pessoas
(44,9%) e 4 individuos vivem sozinhos (5,1%).

BN 5%
39 90,0% 35 44.9%
s .
1 pessoa 2 a 3 pessoas 4 a 5 pessoas

Gréfico 22- Agregado Familiar

Tabela 18— Agregado Familiar

Frequéncia = Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Vélido 1 pessoa 4 49 51 51
2 a 3 pessoas 39 48,1 50,0 55,1
4 a 5 pessoas 35 43,2 449 100,0
Total 78 96,3 100,0
Omisso  Sistema 3 3,7
Total 81 100,0
TER FILHOS

Em relacdo a variavel Filhos, constata-se que 69 individuos tém filhos (85,2%), enquanto

que 12 individuos (14,8%) néao tem filhos.
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Grafico 23- Ter Filhos

Tabela 19 —Ter Filhos

Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida cumulativa
Vélido "Sim" 69 85,2 85,2 85,2
"N&o" 12 14,8 14,8 100,0
Total 81 100,0 100,0

NUMERO DE FILHOS

Relativamente ao Numero de Filhos, a grande maioria dos bombeiros tém entre 1 a 2
filhos (61 individuos; 88,4%), e apenas 8 individuos (11,6%) tém 3 ou mais filhos.

EN =%
88,4%
61
I
1-2 filhos 3 ou mais
Grafico 24- Nimero de Filhos
Tabela 20— NUmero de Filhos
Frequéncia = Percentagem = Percentagem valida  Percentagem cumulativa
Valido 1-2 filhos 61 75,3 88,4 88,4
3 ou mais 8 9,9 11,6 100,0
Total 69 85,2 100,0
Omisso  Sistema 12 14,8
Total 81 100,0
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HABILITACOES LITERARIAS

Analisando o nivel das Habilitacdes, verificAmos que 61 individuos (75,3%) concluiu o
ensino secundario (12°%no), sendo este o nivel de habilitacdo atualmente exigido para a
admissao na profissdo. Destaca-se ainda que 15 individuos (18,5%) concluiram o ensino

basico (9° ano) e apenas 5 individuos sdo licenciados ou mais, representando 6,2% da

amostra.
EN 5%
75,3%
61 o7
0,
|
"até ao 9° ano" "até ao 12° ano" Licenciatura ou mais
Gréfico 25- Habilitagdes Literarias
Tabela 21 — Habilitagdes Literarias
Frequéncia Percentagem Percentagem valida = Percentagem cumulativa
Valido "até ao 9° ano" 15 18,5 18,5 18,5
"até ao 12° ano" 61 75,3 75,3 93,8
Licenciatura ou 5 6,2 6,2 100,0
mais
Total 81 100,0 100,0

FUNCAO DESEMPENHADA

Analisando a funcdo que desempenham, concluiu-se que 39 individuos (48,1%) ocupam 0
posto de Sapador (48,1%), 37 individuos (45,7%) ocupam o0s postos de Subchefes de 12 e 22
Classe e apenas 5 individuos (6,2%) desempenham a funcdo de Subchefe Principal. Os
quadros organicos dos bombeiros profissionais de cada companhia permitem um certo
namero de bombeiros sapadores, subchefes de 1 e 22 e Subchefe Principal, fazendo com
que haja sempre mais Bombeiros Sapadores. Em relacdo a CBSS o quadro organico é o
seguinte: 43 sapadores; 32 subchefes 2% 2 subchefes 1% 5 subchefes principais;
Comandante. Desde que haja concurso e o quadro organico comporte as subidas, todas as

classes podem concorrer para subir de categoria (Ver anexo 4).
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"Sapador” Sub Chefe 12 e 22 Classe" Sub Chefe Principal

Grafico 26- Fungao Desempenhada

Tabela 22— Funcdo Desempenhada

Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida cumulativa
Valid "Sapador" 39 48,1 48,1 48,1
0 Sob Chefe “12 e 22 Classe" 37 457 45,7 93,8
Sob Chefe Principal 5 6,2 6,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

ANTIGUIDADE

Quanto a Antiguidade nos Bombeiros Profissionais, o intervalo de anos mais
representativo € entre os 10 e 18 anos com uma percentagem de 74,1%. Tal facto pode ser
explicado, como referido anteriormente, devido a ndo existéncia de recrutas depois de
2006. Atualmente, a tendéncia € aumentar o nimero de novas contratacdes e inclusdes no

quadro da funcéo puablica.

BN =%
0,
60 74,1%
J 0 123% 1o 136%
— I
10-18 anos 19-27 anos 28-35 anos

Gréfico 27- Antiguidade

Tabela 23- Antiguidade
Frequéncia = Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Vélido 10-18 anos 60 74,1 74,1 74,1
19-27 anos 10 12,3 12,3 86,4
28-35 anos 11 13,6 13,6 100,0

Total 81 100,0 100,0
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TEMPO DE TRABALHO

A andlise do Tempo de Trabalho na atual fun¢&o, indica-nos que a maioria dos individuos
tem entre 4-11 anos de tempo de trabalho (59 individuos; 72,84%). Apesar da nao
existéncia de abertura de concursos desde 2006 na CBSS para progressao na carreira,
existem funcdes e cargos que sdo designados por ordem direta do Comandante sem
necessidade de abrir concursos, nomeadamente operadores de comunicagdes ou fazendo
parte do NAC (nucleo de apoio ao comando). Estes bombeiros sapadores fazem trabalho de
logistica (verificacdo de extintores, recuperacao de material, etc.).

m4-11anos ®12-19anos
72,8%
59 7
N %
Gréfico 28- Tempo de Trabalho
Tabela 24— Tempo de Trabalho
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem cumulativa
Vaélido 4- 11 anos 59 72,8 72,8 72,8
12- 19 anos 22 27,2 27,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

FUNCOES DE SUPERVISAO

Relativamente as Funcgdes de Supervisdo, podemos constatar que 41 individuos (50,6%)
ndo tém fungdes de Supervisdo, o que se prende com o facto de a maioria representar a
funcdo de Bombeiro Sapador, como jé foi referido.
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Gréfico 29- Funcdes de Supervisdo

Tabela 25— FungOes de Supervisdo

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Vélido "Sim" 40 49,4 49,4 49,4
"Nao" 41 50,6 50,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

ACIDENTES DE TRABALHO

A questio sobre se haviam sofrido acidentes de trabalho, 54 individuos (67,5%)
responderam afirmativamente e 26 individuos (32,5%) responderam negativamente. Tal
facto pode ser explicado devido a pluralidade de situa¢des inerentes a esta profissdo em que
a incidéncia de acidentes nos bombeiros € superior a que existe na generalidade das outras

classes profissionais.

™ "Sim" nNaou

9
54 67,5%

N %

Grafico 30- Acidentes de Trabalho

Dos que tiveram Acidentes de Trabalho, 27 individuos (50%) tiveram entre 2 a 3 Acidentes
de Trabalho, 20 individuos (37%) tiveram 1 Acidente de Trabalho e 7 individuos (13%)

tiveram 4 ou mais Acidentes de Trabalho.
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1 acidente 2-3 acidentes 4 ou mais

Grafico 31- Nimero de Acidentes
Os dados apresentados no gréafico indicam que 28 individuos (51,9%) sofreram Acidentes
de Trabalho Ligeiros, 22 individuos (40,7%) sofreram Acidentes Graves e apenas 4

individuos (7,4%) sofreram Acidentes Muito Graves.

EN m%
S1.9% b 407%
4 7,4%
__ I [
"Ligeiro" "Grave" "Muito grave"
Gréfico 32- Gravidade dos Acidentes
Tabela 26— Acidentes de Trabalho
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Valido "Sim" 54 66,7 67,5 67,5
"Né&o" 26 32,1 32,5 100,0
Total 80 98,8 100,0
Omisso Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Tabela 27 — Numero de Acidentes

Frequéncia ~ Percentagem Percentagem valida ~ Percentagem cumulativa
Valido 1 acidente 20 24,7 37,0 37,0
2-3 acidentes 27 333 50,0 87,0
4 ou mais 7 8,6 13,0 100,0
Total 54 66,7 100,0
Omisso  Sistema 27 33,3
Total 81 100,0
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Tabela 28 — Gravidade dos Acidentes

Frequéncia = Percentagem = Percentagem valida Percentagem cumulativa
Valido "Ligeiro" 28 34,6 51,9 51,9
"Grave" 22 27,2 40,7 92,6
"Muito 4 4,9 7,4 100,0
grave"
Total 54 66,7 100,0
Omisso Sistemas 27 333
Total 81 100,0

106



7
I

Fontes de Stresse e Burnout em Bombeiros Profissionais [PS Imstivto o coita

APENDICE 6

Dados de Analise da Fiabilidade de Cronbach do Questionéario

Fontes de Stresse e Sintomas de Stresse/Burnout
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Subescala Risco de Vida

Alpha de Cronbach- 0,870

N° de Itens- 4

Média de escala se 0

Variancia de escala se

Correlagdo de

Alfa de Cronbach se

item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
1.Poder ferir-se ou
magoar-se gravemente em 10,88 7,235 ,709 ,840
Servico
2.Enfrentar situagdes de
risco de vida para si 10,65 6,854 ,788 ,806
préprio(a)
3.Confrontar-se com
situacBes em que a vida de 10,15 7,903 712 ,839
colegas esta em risco
4.Viver situages em que a
vida de civis esta em risco 10,21 7,968 ,691 ,846
Alpha de Cronbach- 0,841 N° de Itens- 4

Subescala Condicdes de

Média de escala se 0

Variancia de escala se

Correlagdo de

Alfa de Cronbach se

Trabalho item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
5.Falta de materiais
adequados para a execucéo 10,25 6,713 748 773
de tarefas
6.Instalacdes Inadequadas
10,41 5,844 ,793 744
7.Equipamentos de
Protecao Individual 9,91 6,730 ,640 814
desajustados
8.Insuficiéncias de
alojamento ou alimentacéao 10,28 6,806 547 ,858
durante operacoes
Alpha de Cronbach- 0,858 N° de Itens- 4
Subescala Vida Pessoal e | Média de escalase o | Variancia de escala se Correlagdo de | Alfa de Cronbach se

Profissional item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
9.Falta de tempo para dar
apoio e conviver com 8,64 8,708 7104 ,820
familia/amigos
10.Incompatibilidade das
exigéncias trabalho/vida 8,72 8,256 779 790
privada
11.N&o conseguir
"desligar-se do trabalho 9,19 8,253 617 ,860
guando esta em casa"
12.Reducdo da 8.72 7081 731 807

estabilidade ou
seguranca na vida
familiar por exigéncias
de trabalho
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Subescala Contato com o
Publico

Alpha de Cronbach- 0,812

N° de Itens- 4

Média de escala se 0
item for excluido

Variancia de escala se
o item for excluido

Correlagdo de
item total
corrigida

Alfa de Cronbach se
o item for excluido

13.Incapacidade de dar
resposta as dificuldades
ou sofrimento de outras
pessoas

9,28

6,606

,654

,753

14. Tomar decises onde
0s erros podem ter
consequéncias graves
para as pessoas a quem
presta 0s Seus servicos

9,15

6,128

,676

741

15.Confrontar-se com
situacdes de tensdo nas
relagcdes com o puablico

9,64

6,983

,603

77

16.Imprevisibilidade
vivida no caminho entre
o quartel e o local de
S0Corro

10,19

6,678

,591

,783

Alpha de Cronbach- 0,861

N° de Itens- 4

Subescala
Relacionamento com Média de escalase o | Variancia de escala se Correlagdo de Alfa de Cronbach se
Colegas item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
17.Falta de apoio de
colegas no desempenho 9,85 9,553 720 820
das tarefas
18.Colegas de trabalho
que ndo cumprem as 9,53 9,502 ,788 797
suas obrigacoes
19.Conflitos com os
colegas 9,86 8,994 ,703 ,825
20.Comportamentos
graxistas e 9,49 8,628 ,655 ,853
manipuladores de alguns
colegas
Alpha de Cronbach- 0,886 N° de Itens- 4
Subescala
Relacionamento com Média de escalase 0 | Variancia de escala se Correlagdo de Alfa de Cronbach se
Superiores item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
21.Falta de apoio por
parte dos superiores no 10.15 10,378 176 844
desempenho das tarefas
22.Favoritismo e/ou
discriminacdo 9,95 10,098 ,755 ,851
"encobertos" no local de
trabalho por parte de
superiores
23.Conflitos com as
chefias 10,44 9,950 ,748 ,854
24.Ausencia de 9,98 10,224 724 863

reconhecimento por
parte das chefias
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Subescala Ritmo de
Trabalho

Alpha de Cronbach- 0,812

N° de Itens- 4

Média de escalase 0 | Variancia de escala se
item for excluido o item for excluido

Correlagdo de Alfa de Cronbach se
item total o item for excluido
corrigida

25.Realizacdo de turnos
rotativos diurnos e
noturnos

7,15 4,889

,584 ,789

26.Pressdo temporal
entre o sinal de alertae a
chegada ao local do
sinistro

6,70 4,846

,689 ,738

27.Ter de realizar muitas
horas seguidas de
trabalho

6,99 4,899

,656 ,752

28.Constante alternancia
entre periodos calmos e
periodos de grande
agitacéo, sem controlo
sobre essa situagdo

6,91 5,068

999 779

Subescala Carreira e

Alpha de Cronbach- 0,773

N° de Itens- 4

Remuneragdo Média de escalase o | Variancia de escala se Correlagdo de Alfa de Cronbach se
item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
29.A falta de perspetivas
de desenvolvimento e 8,88 8,285 562 726
progressao na carreira
30.Viver com 0s
recursos salariais que 9.21 8,275 ,586 715
aufere
31.Probabilidade de ser
dispensado/reformado 9,70 7,436 534 748
antecipadamente
32.Desempenhar funcdes
abaixo do nivel das suas 9,48 7,528 ,636 685
capacidades ou formagao
Alpha de Cronbach- 0,768 N° de Itens- 4

Subescala Autonomia e

Iniciativa Média de escalase 0 | Variancia de escala se Correlagdo de Alfa de Cronbach se
item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
33.Falta de
maleabilidade nas 114 5183 476 ;766
orientacdes recebidas
pelos seus superiores
34.Ter de obedecer a um
horario rigido sem 8,09 5195 508 146
possibilidade de
alteracoes
35.Néo participar nas
decisdes durante a 79 4,878 676 657
execucdo do trabalho
36.Impossibilidade de
7,85 5,116 ,637 ,680

assumir o controlo do
tempo e das tarefas
relacionadas com o seu
trabalho
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Alpha de Cronbach- 0,903

N° de Itens- 4

Subescala
Constrangimentos do Média de escalase 0 | Variancia de escala se Correlagdo de Alfa de Cronbach se
Ambiente item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
37.Exposicgao a
alteracdes bruscas de 9,60 9,367 725 895
temperatura
38.Exposi¢do a gases e
poeiras nocivos 9,15 7,703 ,901 ,829
39.Exposic¢ao a agentes
biolégicos e quimicos 8,70 9,086 690 ,908
40.Exposicdo a ruidos
elevados e nocivos 9.28 8,656 829 /859
Alpha de Cronbach- 0,902 N° de Itens- 4

Subescala
Constrangimentos Média de escalase o | Variancia de escala se Correlagdo de | Alfa de Cronbach se
Fisicos item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
41 .Esforgos fisicos
intensos 7,55 6,833 ,807 ,865
42.Adocéo de posturas
penosas nas atividades .13 6,997 758 881
de socorro
43.Movimentagao
manual de cargas 7,30 6,137 ,835 ,853
pesadas e/ou dificeis de
transportar
44.Fazer deslocagdes 769 6.800 729 892

para o exterior muito
frequentemente
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SINTOMAS DE STRESSE/BURNOUT

Alpha de Cronbach- 0,910 N° de Itens- 6
Subescala Fadiga Fisica | Média de escalase o | Variancia de escala se Correlagio de | Alfa de Cronbach se
item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
1. Sinto-me cansado(a) 13.40 31.939 661 906
2.Né&o tenho energia para
ir trabalhar de manhd 14,31 30,218 720 897
3.Sinto-me fisicamente
esgotado(a) 14,09 29,195 ,798 ,887
AT EE ) 13,70 27377 756 894
5.Sinto-me como se as
e TR 13,94 28,009 ,832 ,881
estivessem "gastas"
6.Sinto-me
psicologicamente 14,19 21,775 750 894
esgotado(a)
Alpha de Cronbach- 0,937 N° de Itens- 5
Subescala
Esgotamento Cognitivo | Média de escalase o | Variancia de escala se Correlagdo de Alfa de Cronbach se
item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
7.0 meu processo de
pensamento é lento 9,49 12,603 766 935
8.Tenho dificuldades de
concentracio 9,47 12,352 ,873 914
9.Sinto que néo estou a
pensar com clareza 9,48 12,953 898 912
10.Sinto que nado estou
e 9,42 12,922 ,808 ,926
pensamentos
11.Tenho dificuldade em
pensar em coisas 9,40 11,917 ,832 ,923
complexas
Alpha de Cronbach- 0,864 N° de Itens- 3
Subescala
Exaustdo Emocional Média de escalase 0 | Varidncia de escala se Correlagdo de Alfa de Cronbach se
item for excluido o item for excluido item total o item for excluido
corrigida
12.Sinto que estou incapaz
de ser sensivel as 473 3,375 ,788 770
necessidades das outras
pessoas
13.Sinto que nao estou
capaz de ser solidario com 5,01 4,262 ,740 ,815
as outras pessoas
14.Sinto que ndo sou
capaz de investir 4,83 4,120 712 ,835
emocionalmente nos
outros
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Anélise Fatorial do Questionario sobre Sintomas de Stresse/Burnout
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Teste de KMO e Bartlet
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de amostragem. ,903
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 926,407
gl 91
Sig. ,000

Variancia total explicada

Somas de extracdo de Somas de rotacdo de carregamentos
Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado ao quadrado
% de % % de % % de

Componente Total variancia cumulativa | Total varidncia cumulativa | Total variancia % cumulativa
1 7,996 57,112 57,112 17,996 57,112 57,112 14,069 29,064 29,064
2 1,677 11,978 69,091 11,677 11,978 69,091 14,001 28,580 57,645
3 1,104 7,887 76,978 | 1,104 7,887 76,978 | 2,707 19,333 76,978
4 ,680 4,854 81,832
5 ,525 3,751 85,583
6 ,395 2,821 88,404
7 ,370 2,641 91,045
8 ,268 1,914 92,959
9 ,239 1,709 94,668
10 ,191 1,362 96,030
11 ,164 1,172 97,202
12 ,153 1,091 98,293
13 ,128 ,915 99,208
14 111 792 100,000

Método de Extragdo: Anélise de Componente Principal.

1 2 3
1. Sinto-me cansado(a) _ ,269 ,231
2.Nao tenho energia para ir trabalhar de manha - 272 ,076
3.Sinto-me fisicamente esgotado(a) [ 874 232 ,025
4.Sinto-me farto(a) 719 ,146 326
5.Sinto-me como se as minhas "baterias" estivessem "gastas" [ 791 355 ,188
6.Sinto-me psicologicamente esgotado(a) - 510 214
7.0 meu processo de pensamento € lento 312 , 702 ,383
8.Tenho dificuldades de concentracdo ,331 ,821 ,265
9.Sinto que ndo estou a pensar com clareza ,284 ,874 217
10.Sinto que nédo estou focado nos meus pensamentos ,423 ,763 ,193
11.Tenho dificuldade em pensar em coisas complexas ,217 ,816 ,306
12.Sinto que estou incapaz de ser sensivel as necessidades das outras pessoas ,156 ,270 ,865
13.Sinto que ndo estou capaz de ser solidario com as outras pessoas ,154 214 ,852
14.Sinto que ndo sou capaz de investir emocionalmente nos outros ,208 ,309 , 767

Método de Extragdo: Anélise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotacdo convergida em 5 iteracGes.
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APENDICE 8

Médias, Desvio Padrao, Percentagens do Questionario “Fontes de

Stresse”

115



Fontes de Stresse e Burnout em Bombeiros Profissionais

% m Desvio-Padrdo = Média

4. Viver situagdes em que a vida de

civis esta em risco 3,75
3. Confrontar-se com situagdes em que
a vida de colegas esta em risco 3,81

2. Enfrentar situacfes de risco de vida

para si proprio(a) 3,31

1. Poder ferir-se ou magoar-se
gravemente em servico

Grafico 2- Dimensdo Risco de Vida

% mDesvio-Padrdio = Média

8.Insuficiéncias de alojamento ou
alimentagdo durante operacdes 3,33

7.Equipamentos de Protecdo Individual

desajustados 37

0
6.InstalacGes Inadequadas 74’%%?7 321

5. Falta de materiais adequados para a

execucdo de tarefas 3,37

Gréfico 3- Dimensdo Condigdes de Trabalho

% ® Desvio-Padrdo m Média

24.Auséncia de reconhecimento por

parte das chefias 3,53

23.Conflitos com as chefias

22.Favoritismo e/ou discriminacao
"encobertos" no local de trabalho por..

21.Falta de apoio por parte dos
superiores no desempenho das tarefas

3,56

3,36

Grafico 4- Relacionamento com Superiores

IPS Instituto.
Politécnico de Setibal
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% mDesvio-Padrdo m Média

20.Comportamentos graxistas e
manipuladores de alguns colegas 3,42

19.Conflitos com os colegas
3,05
18.Colegas de trabalho que néo

cumprem as suas obrigacdes 3,38

17.Falta de apoio de colegas no
desempenho das tarefas 3,06

Gréfico 5- Relacionamento com Colegas

% mDesvio-Padrdo m Média

16Imprevisibilidade vivida no caminho
entre o quartel e o local de socorro
15.Confrontar-se com situacoes de
tensdo nas relagdes com o publico 3,11
14. Tomar decisbes onde 0s erros
podem ter consequéncias graves para..
13.Incapacidade de dar resposta as
dificuldades ou sofrimento de outras..

3,6

3,47

Grafico 6- Contato com o Publico

% mDesvio-Padrao m Média

32.Desempenhar fungdes abaixo do
nivel das suas capacidades ou formacéao

31.Probabilidade de ser
dispensado/reformado antecipadamente

30.Viver com os recursos salariais que
aufere 3,17

29.A falta de perspetivas de

desenvolvimento e progressdo na.. 3,57

Grafico 7- Carreira e Remuneragdo

I PS Instituto.
Politécnico de Setibal
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% m Desvio-Padrdo m Média

40.Exposi¢éo a ruidos elevados e..

39.Exposi¢do a agentes bioldgicos e.. 3,54

38.Exposicdo a gases e poeiras nocivos

37.Exposi¢do a alteragdes bruscas de..

Grafico 8- Constrangimentos do Ambiente

% mDesvio-Padrdo = Média

44 Fazer deslocacGes para o exterior
muito frequentemente
43.Movimentacdo manual de cargas
pesadas e/ou dificieis de transportar
42.Adocdo de posturas penosas has
atividades de socorro

2,57

2,74
41 .Esforgos fisicos intensos

Grafico 9- Constrangimentos Fisicos

% mDesvio-Padrdio = Média

12.Reducdo da estabilidade ou
seguranca na vida familiar por..
11.Néo conseguir "desligar-se do
trabalho quando esta em casa"
10.Incompatibilidade das exigéncias
trabalho/vida privada
9.Falta de tempo para dar apoio e
conviver com familia/amigos

3,04

3,04

3,11

Grafico 10- Vida Pessoal e Profissional
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% m Desvio-Padrdo m Média

36.Impossibilidade de assumir o
controlo do tempo e das tarefas...
35.N4o participar nas decisfes durante
a execucao do trabalho
34.Ter de obdecer a um horario rigido
em possibilidade de alteractes
33.Falta de maleabilidade nas
orientagdes recebidas pelos seus..

2,63

2,69

2,74

Grafico 11- Autonomia e Iniciativa

% mDesvio-Padrdio m Média

28.Constante alternéncia entre

periodos calmos e periodos de..

27.Ter de realizar muitas horas
seguidas de trabalho 2,25

26.Pressdo temporal entre o sinal de
alerta e a chegada ao local do sinistro

25.Realizacédo de turnos rotativos
diurnos e noturnos

2,35

2,56

Grafico 12- Ritmo de Trabalho

119



A
I

Fontes de Stresse e Burnout em Bombeiros Profissionais [ ——

APENDICE 9

Médias, Desvio Padrdo, Percentagens do Questionario Sintomas de

Stresse/Burnout
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% mDesvio Padrdo m Média

6.Sinto-me psicologicamente. .
5.Sinto-me como se as minhas..
4.Sinto-me farto(a) 304
3.Sinto-me fisicamente esgotado(a) 1
2.Nao tenho energia para ir..

1. Sinto-me cansado(a)

3,35

Gréfico 15- Fadiga Fisica

14.Sinto que n&o sou capaz de investir emocionalmente nos outros
m 13.Sinto que ndo estou capaz de ser solidario com as outras pessoas

m 12 .Sinto que estou incapaz de ser sensivel as necessidades das outras
pessoas

%
Desvio Padrao

Média

Grafico 16- Exaustdo Emocional

% mDesvio Padrdo m Média

11.Tenho dificuldade em pensar em

coisas complexas 2,42
10.Sinto que ndo estou focado nos meus
pensamentos 2,40
9.Sinto que ndo estou a pensar com
clareza 2,33
8.Tenho dificuldades de concentragdo 235
7.0 meu processo de pensamento € lento 532

Grafico 17- Esgotamento Cognitivo

IPS Instituto.
Politécnico de Setibal
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ANEXO 1

Questionario “Fontes de Stresse”

Este questionario pretende analisar o Stresse nos Bombeiros. Esta integrada num trabalho de
investigacdo no ambito de um Mestrado em Seguranca e Saude no Trabalho. As suas
respostas séo muito importantes para conseguirmos realizar este estudo. Agradecemos a sua
colaboracéo.

Para responder assinale em cada escala que Ihe € apresentada uma cruz (X) no nimero que
melhor traduz a impressao que tem sobre cada uma das afirmacoes.

Quando achar que se enganou, risque e volte a fazer uma cruz no local pretendido.
E necessario que responda a todas as questdes indicadas.

S6 poderéd dar uma resposta para cada afirmacdo. Faca-o de forma espontanea e honesta,
procurando demorar pouco tempo a assinalar cada resposta.

POR FAVOR, SEJA SINCERO. LEMBRE-SE SEMPRE QUE GARANTIMOS, EM
ABSOLUTO, O ANONIMATO E A CONFIDENCIALIDADE DAS SUAS RESPOSTAS

Até que ponto Ihe causam stresse situagdes que envolvem risco de vida | 3 g ° 2
. , . “, — [«5] [«5] S—

para si proprio, e para outros, decorrentes do seu trabalho diario ] 5 | 8 g £ 4
Elg |838838 3

< =] S v 8 & g

s | & | = 2

=z W

1. Poder ferir-se ou magoar-se gravemente em servico 1 2 3 4 5
2. Enfrentar situagBes de risco de vida para si proprio(a) 1 2 3 4 5
3. Confrontar-se com situagdes em que a vida de colegas esta em risco 1 2 3 4 5
4. Viver situagBes em que a vida de civis esta em risco 1 2 3 4 5
a o 17

E |8 |8 | 2q =

, . ~ 2] 9 E g c % 173
Até que ponto lhe causam stresse situagdes que envolvem aspetos E 3 g2 £8 8
relacionados com as seguintes condicdes de trabalho < § 27 ad g
= Ll

5. Falta de materiais ou equipamentos adequados para a execucao das tarefas 1 2 3 4 5
6. Instalacdes inadequadas. 1 2 3 4 5
7. Equipamentos de protecéo individual desajustados 1 2 3 4 5
8. Insuficiéncias de alojamento ou alimentacéo durante operagdes 1 2 3 4 5
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2 |2 | o 8
%5 | £ | Bq 2y 3
Até que ponto Ihe causam stresse situagdes que envolvem aspetos £ § g S8l 3
relacionados com a relagéo entre vida pessoal e profissional < 3 2% ad g
P L
9. Falta de tempo para dar apoio e conviver com familia/amigos 1 2 3 4 5
10. Incompatibilidade das exigéncias trabalho / vida privada 1 2 3 4 5
11.N3o conseguir “desligar-se do trabalho quando esta em casa” 1 2 3 4 5
12.Reducio da estabilidade ou seguranca na vida familiar por exigéncias de 1 2 3 4 5
trabalho
2 | a 8
5 1L |84 2y 5
Ateé que ponto Ihe causam stresse situagdes que envolvem aspetos £ § g S8 g
relacionados com o contato com o publico £ |2 S 2% 3
=2 L
13. Incapacidade de dar resposta as dificuldades ou sofrimento de outras 1 2 3 4 5
pessoas
14. Tomar decisdes onde os erros podem ter consequéncias graves para as 1 2 3 4 5
pessoas a quem presta 0s Seus Servigos
15. Confrontar-se com situac@es de tenséo nas relagGes com o publico 1 2 3 4 5
16. Imprevisibilidade vivida no caminho entre o quartel e o local do socorro 1 3 4
2 | a 8
5 1L |84 2y 5
Até que ponto lhe causam stresse as seguintes situacdes de g 3 sl g8 8
. £ S S %l SH S
relacionamento com colegas < o = «a 3
= Ll
17. Falta de apoio de colegas no desempenho das tarefas 1 2 3 4 5
18. Colegas de trabalho que ndo cumprem as suas obrigacgdes 1 2 3 4 5
19. Conflitos com os colegas 1 2 3 4 5
20. Comportamentos graxistas e manipuladores de alguns colegas 1 2 3 4 5
é 215 |, g
/ . . ~ n = E A c 9 172
Até que ponto lhe causam stresse as seguintes situacdes de E § 8 28 3
relacionamento com superiores £ |12 |27 a9 ¢
z | & [
21. Falta de apoio por parte dos superiores no desempenho das tarefas 1 2 3 4 5
22. Favoritismo e/ou discriminacdo “encobertos” no local de trabalho por parte 1 2 3 5
de superiores
23. Conflitos com as chefias 1 2 3 4 5
24. Auséncia de reconhecimento por parte das chefias 1 2 3 4 5
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. o 7 S | Bagl £gl 5
Até que ponto Ihe causam stresse situagdes que envolvem aspetos £ g | g8 28 3
relacionados com a ritmo de trabalho < 3 S 85 2
z w
25. Realizacéo de turnos rotativos diurnos e noturnos 1 2 3 4 5
26. Pressdo temporal entre o sinal de alerta e a chegada ao local do sinistro 1 2 3 4 5
27. Ter de realizar muitas horas seguidas de trabalho 1 2 3 4 5
28. Constante alternancia entre periodos calmos e periodos de grande agitagdo, | 1 2 3 4 5
sem controlo sobre essa situacao
2 s | o 8
, . " 7 % B ) 2 B
Até que ponto Ihe causam stresse situagdes que envolvem aspetos £ s |88 28 3
relacionados com a relagéo entre a carreira e a remuneragao < 3 R I
z o [}
29. A falta de perspetivas de desenvolvimento e progressdo na carreira 1 2 3 4 5
30. Viver com os recursos salariais que aufere 1 2 3 4 5
31. Probabilidade de ser dispensado/reformado antecipadamente 1 2 3 4 5
32. Desempenhar fungdes abaixo do nivel das suas capacidades ou formacéo 1 2 3 4 5
2 g | o 3
5 |Z |Bqgl 23 2
7 . ~ = 7]
Até que ponto lhe causam stresse situa¢des que envolvem aspetos S § s e &8 8
. . fs e . B ©H| S
relacionados com a autonomia e iniciativa E 08_ s a” 3
= L
33. Falta de maleabilidade nas orienta¢Ges recebidas pelos seus superiores 1 2 3 4 5
34.Ter de obedecer a um horério rigido sem possibilidade de alteraces 1 2 3 4 5
35. Ndo participar nas decisGes durante a execucao do trabalho 1 2 3 4 5
36. Impossibilidade de assumir o controlo do tempo e das tarefas relacionadas 1 2 3 4 5
com o seu trabalho
2 s | o 8
) 7 S | Bagl £g B
Até que ponto lhe causam stresse situa¢des que envolvem £ 3 g2 83 3
constrangimentos do ambiente no seu de trabalho £ |3 S 2% 3
= Ll
37.Exposicéo a alteracdes bruscas de temperatura 1 2 3 4 5
38. Exposicdo a gases e poeiras nocivos 1 2 3 4 5
39. Exposicéo a agentes biologicos e quimicos 1 2 3 4 5
40. Exposicdo a ruidos elevados e nocivos 1 2 3 4 5
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. N 35 |8y £g B
Até que ponto lhe causam stresse situagdes que envolvem S 3 g el &9 8
. ; - D 8Bl S
constrangimentos fisicos no seu trabalho = 3 =% a® 3
P L
41. Esforgos fisicos intensos 1 2 3 4 5
42. Adocdo de posturas penosas nas atividades de socorro 1 2 3 4 5
43. Movimentagdo manual de cargas pesadas e/ou dificeis de transportar 1 2 3 4 5
44, Fazer deslocacOes para o exterior muito frequentemente 1 2 3 4 5
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ANEXO 2

Questionario de Sintomas de Stresse/Burnout

A seguir, estdo indicadas diferentes sensacdes, que podem ser consequéncia do Stress no
Trabalho. Por favor, indique com que frequéncia, nos ultimos 30 dias, sentiu cada uma

delas.

[%]
g (5]
2 |2 | €& |8 |5
5 S 8 2 Q N s
c IS =] (%) %) %}
S ] ° ] 3] 5} =
=2 — o (&} = 17, [«5)
[l > S «© w
o I=} Do_ s >
= (o4
=
1. Sinto-me cansado(a) 1 2 3 4 5 6 [
2. Nao tenho energia para ir trabalhar de manha 1 2 3 4 5 6 !

3. Sinto-me fisicamente esgotado(a)

4. Sinto-me farto(a) 112 |3 |4 5|6 |7

5. Sinto como que as minhas "baterias" estivessem "gastas"

6. Sinto-me psicologicamente esgotado(a)

7. O meu processo de pensamento é lento

8. Tenho dificuldade de concentracdo

9. Sinto que ndo estou a pensar com clareza 1 2 3 4 5 6 7

10. Sinto que ndo estou focado nos meus pensamentos 1 2 3 4 5 6 7

11. Tenho dificuldade de pensar em coisas complexas 1 2 3 4 5 6 7

12. Sinto que estou incapaz de ser sensivel as necessidades das outras 1 2 3 4 5 6 7
pessoas

13. Sinto que ndo estou capaz de ser solidario com as outras pessoas 1 2 3 4 5 6 7

14. Sinto que ndo sou capaz de investir emocionalmente nos outros 1 2 3 4 5 6 7
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ANEXO 3

Missdo, Valores e Principios de Conduta dos Corpos de Bombeiros

Missao dos Corpos de Bombeiros

De harmonia com o novo regime juridico, aplicavel a constituicdo, organizacao,
funcionamento e exting¢do dos corpos de bombeiros no territério continental, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de Junho, “um corpo de bombeiros ¢ uma unidade
operacional, oficialmente homologada e tecnicamente organizada, preparada e equipada
para o cabal exercicio das missdes.” A diversidade das missdes dos CB’s, sejam eles
profissionais ou voluntérios, esta descrita no artigo n.° 3, do citado Decreto-Lei, como

sendo:

a) Prevencdo e o combate a incéndios;

b) Socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundacfes, desabamentos e de um
modo geral em todos os acidentes;

c) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

d) Socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar,
no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

e) Emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencdo e
segurancga contra riscos de incéndio e outros sinistros;

f) Participacdo em outras atividades de protecdo civil, no a@mbito do exercicio das
funces especificas que lhe forem cometidas;

g) Exercicio de atividades de formacao e sensibilizacdo com especial incidéncia para a
prevencéo do risco de incéndio e acidentes juntos das populagoes;

h) Participacdo em outras acdes e 0 exercicio de outras atividades, para as quais
estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins
das respetivas entidades detentoras;

i) Prestacdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais

legislacGes aplicaveis. Mais se assinala que o exercicio da “atividade definida nas
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alineas a), b), c) e €) do nimero anterior é exclusivo dos corpos de bombeiros e

demais agentes da prote¢do civil.” (n® 2 do art.® 3°).

Valores dos Corpos de Bombeiros

Os valores sdo transmitidos aquando da formacédo inicial de Bombeiro Sapador e séo
mantidos pelos bombeiros mais antigos.

- A Exceléncia

- A aposta nas pessoas

- O primado da populacgéo e da sua seguranca e bem-estar

- Rapidez no socorro

- Cooperacdo com todos os agentes de protecdo civil

- Respeito pelo meio ambiente

- Procura constante de melhoria e inovacao.

Principios de Conduta dos Corpos de Bombeiros

- Proteger do territdrio, dos cidadaos e residentes: proteger a vida humana e de outros seres
Vivos, 0s bens e 0 ambiente;

- Lealdade com as populac@es: prestar servi¢o publico baseado no compromisso para com
0s interesses do municipio e dos seus municipes;

- Dignidade Humana: preservar a dignidade humana. Todos 0s seres humanos possuem
valor intrinseco, independentemente da sua raca, crenca religiosa, nacionalidade, condicao
ou papel social;

- Vida Humana: colocar a sua vida em risco somente na medida necessaria ao cumprimento
da misséo;

- Pureza de espirito: elevar o seu desempenho, sempre enquadrado por uma Visdo
humanitaria e altruista;

- Exemplo Pessoal: exigir de si uma conduta correspondente a sua funcéo, servindo como
modelo para os membros da unidade, como da comunidade onde se insere;

- Responsabilidade: demonstrar iniciativa, diligéncia e bom julgamento, aceitando a

responsabilidade das suas agoes;
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- Camaradagem: estar sempre pronto a socorrer 0s seus camaradas;

- Profissionalismo: procurar conhecimento e as melhores técnicas para aperfeicoamento
continuo e melhoria da sua unidade.

- Disciplina: cumprir as ordens emanadas dos seus superiores, de acordo com a Lei e
Regulamentos;

- Vocagéo: entender o servigo como uma vocacao pessoal;

- Confianca: confiar nos conhecimentos e capacidades dos seus superiores e camaradas;

- Dedicacdo a missdo: agir com coragem perante 0S perigos e cumprir a missao.

130



Fontes de Stresse e Burnout em Bombeiros Profissionais

ANEXO 4

IPS gg{tﬁ?wco de Setiibal

Recrutamento para as categorias de carreira de Bombeiro Sapador

o

— —

L cg; Aprovacao no estagio de 12 meses com classificacdo ndo inferior a 14

S

S & |valores.

m n

® 4 anos na Categoria de Bombeiro Sapador, com classificacdo de Bom e
(B}

Y n . .

% @ | aproveitamento no curso de promogdo de 35 horas.

2 )

n &

© 3 anos na Categoria de Subchefe 22 classe, com classificacdo de Bom e
(B}

S A . ~

% & | aproveitamento no curso de promocao de 35 horas.

.g O

n o=

» = |3anosna Categoria de Subchefe 1% classe, com classificacao de Bom e

— (48]

% % aproveitamento no curso de promocao de 70 horas.
c

S £

0 o

-y 3 anos na Categoria de Subchefe Principal, com classificacdo de Bom e
(B} . o

& % aproveitamento no curso de promocao de 70 horas.

L -

O 0O

s, 3 anos na Categoria de Chefe 22 Classe, com classificacdo de Bom e
(B} . ~

& % aproveitamento no curso de promocao de 70 horas.

G-~

O 0O
— | 3anos na Categoria de Chefe 12 Classe, com classificagédo de Bom e
(48]

© % aproveitamento no curso de promocao de 70 horas.

S c

e T

O o
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ANEXO 5

Provas Praticas de Ingresso a Carreira de Bombeiro Sapador

1 - As provas a efetuar sdo as seguintes:

1.1 - Salto do Muro sem apoio:

a) um salto, com corrida, de um muro de alvenaria com 0,25 m de espessura, frente minima de

1,50 m e 0,90 m de altura para homens e 0,80 m de altura para mulheres;

b) A execucdo desta prova consiste em transpor 0 muro sem o tocar, sendo permitidas trés

tentativas e sendo proibido o salto de peixe.
1.2 - Exercicio de Equilibrio na Trave:

a) Consiste em percorrer até ao extremo uma trave colocada a 2 m do solo, com comprimento de
4 m e a largura de 0,7 cm, regressando ao ponto de inicio, sempre de tronco erguido e sem apoio

de bracos e méos;
b) Sdo permitidas trés tentativas.
1.3 - Flexdes de Bragos na Trave:

a) A voz de “Em posicdo” dada pelo controlador, o executante, por meio de um salto para o qual
é permitida ajuda, deve tentar a posi¢do inicial, suspendendo-se na trave, colocada a 2,30 m do
solo, em suspensdo facial, com as palmas das maos para a frente (homens) e com maos
facultativamente para a frente ou para tras (mulheres), mantendo os bracos completamente
estendidos, o corpo em posicdo vertical e perdendo o contacto dos pés com o solo. A voz de
“Comecar” — e de forma a ndo poder ser aproveitado o balanco do salto inicial o executante deve
fletir os dois bragos simultaneamente até ultrapassar com o queixo a parte superior da trave. Em

seguida, voltar a posicdo inicial pela extensdo completa dos bracos;

b) O corpo deve permanecer na posicdo vertical durante o exercicio, ndo sendo permitidos

balangos nem movimentos de pernas (pedalar);
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c) O executante deve realizar, nas condi¢des descritas, 0 maior nimero possivel de flexdes dos

bragos, ndo sendo permitidas interrupcdes entre elas.
1.4 - Abdominais em 2 minutos:

a) Consiste em efetuar, durante 2 minutos, o0 maior nimero possivel de repeticdes do seguinte

exercicio:

Posicédo inicial: deitado em posicdo dorsal, com as pernas fletidas a 90 graus e naturalmente
afastadas, as mdos na nuca com o0s dedos entrecruzados e os pes fixos no espaldar (ou os

tornozelos seguros por um ajudante, de joelhos a seu lado);

Movimento: a voz de “Comegar” dada pelo controlador, que deve estar munido de cronémetro,
0s executantes devem efetuar os seguintes movimentos: elevacdo, flexdo e torso de tronco,
tocando com o cotovelo direito (esquerdo) no joelho esquerdo (direito) e retomando em seguida a

posicao inicial. Em cada repeticdo devem alternar o cotovelo e o joelho.

b) Sdo permitidas pausas durante a execu¢ao;

c) Na realizacdo do exercicio devem ser observadas as seguintes regras:

1. - As méos nao devem ser tiradas da nuca;

2. - No retorno a posicéo inicial, os ombros devem tocar no solo;

3. - A bacia ndo deve sair do chdo, isto é, o corpo ndo deve ser arqueado para facilitar a flexao.
d) Nao serdo contadas as repeticdes em que ndo seja observada qualquer das regras de execucao.
1.5 - Teste de Cooper em 12 minutos.

a) Os executantes, a medida que vao sendo chamados, dirigem-se para tras da linha que lhes é
indicada. Ao sinal de “Partir” (que pode ser voz, apito ou pistola) comegcam a correr a volta da

pista;
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b) Os controladores contam e registam o nimero de voltas que cada individuo executa e védo

avisando do tempo gasto ou do tempo que falta;

¢) Ao cabo de 12 minutos, o controlador indicado para o efeito emite um sinal sonoro que seja

audivel para todos os executantes;

d) A este sinal, os executantes devem parar, permanecendo no mesmo local até que chegue um

controlador;

e) Cada controlador ira registar o nimero aproximado de metros que cada executante percorreu,

para além do nimero de voltas completas;

f) Finda esta operacéo, os executantes devem abandonar a pista

2 - As provas realizam-se num unico dia.

3 - Asprovas 1.1 e 1.2 sdo eliminatorias e ndo contam para a classificacao.

4 - A classificacdo das provas é obtida através da férmula a seguir mencionada, em que a prova
resisténcia (Teste de Cooper), dada a importancia desta qualidade fasica, é valorizada com o

coeficiente dois:

Class. = (2 x class. Cooper) + class. Bracos + class. Abdominais
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