COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS
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Introdugdo: Desenvolver competéncias de comunicagdo de mas noticias é um desafio
constante e s3o as préprias experiéncias que melhor nos poderdo ajudar no seu
desenvolvimento, no entanto existem aspetos tidos como essenciais para uma comunicagao
eficaz e 0 menos traumatica possivel, que todos os profissionais de saide devem atender e
colocar em pratica, no respeito pela dignidade da pessoa humana. Com esse intuito, o Hospital
de Braga desenvolve acdes de formagdo dirigidas a profissionais de satde sobre esta temitica
desde 2011, cujo grande objetivo se prende com a defesa afincada das boas praticas num
hospital, visando uma reflexdo ética sobre o tema, conhecer a perspetiva de peritos na matéria
e a experiéncia de cada profissional, considerada como fundamental, num momento de
partilha e reflexdo.

Objetivo: é partilhar com a comunidade uma experiéncia hospitalar que tem demonstrado ser
pertinente para a aquisi¢do do t3o almejado estatuto de instituicdo de satide Humanizada.
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Metodologia:  utilizada é  expositivo-reflexiva,  desenvolvendo  os  conceitos
de comunicacdo e mé noticia, os principios éticos, os direitos dos doentes, o modelo proposto
por Buckman e as regras consideradas de ouro. A exploragdo de diferentes a¢des quando se
esta perante uma morte subita ou quando ji é algo expectavel é também um dos principais
enfoques.

Resultados: deste trabalho formativo tém demonstrado profissionais mais confiantes e
assertivos na comunicagdo de mas noticias e doentes e familias mais satisfeitos com o
tratamento mais humanizado nos momentos mais dificeis das suas vidas.
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