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RESUMO

O sucesso escolar ¢ uma preocupagdo nacional e varios autores associam-no ao uso de novas
metodologias de ensino e ao recurso as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (NTIC). A
funcionar no ultimo semestre da Licenciatura em Contabilidade e Finangas, Simulacdo Empresarial é
uma unidade curricular integradora, que recorre ao uso de metodologias de ensino assente em
resolugdo de problemas, em regime de tutoria, associadas as NTIC. Para aferir, o alcance dos
objectivos da unidade curricular e a auto-avaliagdo efectuada, foi apresentado um inquérito por
questiondrio aos estudantes inscritos na mesma nos anos lectivos de 2009/2010 e 2010/2011, que
constituem a amostra. Os resultados demonstram que o sucesso da unidade curricular é patente quer
pelo nivel de aproveitamento e média de aprovacdo, quer pela avaliagdo do cumprimento dos
objectivos da unidade curricular e auto-avaliagdo efectuada no final do semestre relativa a evolugdo
dos conhecimentos adquiridos pelos estudantes em Contabilidade Financeira, Finangas, Orcamentacao
e Fiscalidade.

Palavras-chave: Sucesso Escolar, Simulagdo Empresarial, Metodologias de Ensino, Novas
Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

ABSTRACT

The scholar success is a national goal and several authors associate it with the use of new teaching
methodologies and the use of New Technologies of Information and Communication (NTIC). Running
in the last semester of the Degree in Accounting and Finance, Business Simulation is an integrated
course, which encourages the use of teaching methodologies based in solving problems associated with
NTIC, running under mentoring. To narrow the scope of the objectives of the course and self-
evaluation, a questionnaire was applied to students enrolled in the course in the academic year
2009/2010 and 2010/2011, in the sample. The results show that the success of the course is evident
both by the level and average approval, either by assessing compliance with the objectives of the
course and self-assessment at the end of the semester on the development of knowledge acquired by
students in Accounting Financial, Finance, Budget and Taxation.

Keywords: Scholar success, Business Simulation, Teaching Methodologies, New Technologies of
Information and Communication



INTRODUCAO

Como se sabe muito se tem avangado nas metodologias de ensino nas instituigdes de Ensino Superior embora
seja ainda frequente a utilizagdo de modelos de ensino em que o docente é o principal responsavel pelo bom
desempenho da turma e utiliza o método expositivo em turmas, tedricas, tedrico-praticas e ou praticas'.
Contrariando este modelo é cada vez mais frequente o uso de outros modelos orientados para uma aprendizagem
autéonoma do estudante, com a participa¢ao do docente como facilitador do processo de ensino (Sudrez e Ramos,
2011).

A insercdo das Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (NTIC) nos curriculos académicos das
Universidades e Institutos Politécnicos t€ém vindo a assumir uma importancia crescente, pois num mundo cada
vez mais globalizado ¢ necessario dar respostas ao nivel de varias areas do saber. Estamos convictos de que uma
formacdo técnica solida e de qualidade numa determinada area cientifica deve ser acompanhada da aquisi¢ao de
competéncias em outras areas nomeadamente, humanas, sociais e tecnolégicas que possibilitem ao diplomado a
capacidade de inovar, de decidir e de aprender ao longo da vida.

Simula¢do Empresarial, como unidade curricular integradora da Licenciatura em Contabilidade e Finangas (CF)
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Setibal (IPS), associa as novas
metodologias de ensino o uso das NTIC. De acordo com os objectivos definidos para a unidade curricular, a
partir de uma empresa virtual, o estudante tera através da identificagdo das necessidades de informagdo,
investigar, individualmente ou em grupo, sempre coordenado ¢ orientado pelo tutor, de encontrar as solugdes
adequadas ao desenvolvimento da actividade empresarial durante um exercicio econdémico. Para isso, terd entre
outros, de utilizar Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC), das quais teve formagao prévia.

No sentido de percepcionar a adequagdo da formagdo ministrada, o grau de cumprimento dos objectivos da
unidade curricular, a sua preparagdo para o exercicio da profissdo e a auto-avaliacdo sobre as areas especificas da
Licenciatura no inicio e no final da unidade curricular, foi efectuado um inquérito por questiondrio, aos
estudantes inscritos na unidade curricular de Simulagdo Empresarial no ano lectivo 2009/2010 e 2010/2011, que
constituem a amostra deste estudo.

O trabalho esta estruturado de acordo com os seguintes pontos: (i) o Sucesso escolar, (ii) Simulagdo Empresarial
na estrutura curricular da Licenciatura em Contabilidade e Finangas com referéncia as NTIC utilizadas, as
metodologias de ensino adoptadas e as diferentes perspectivas do sucesso desta unidade curricular; (iii) o Estudo
inclui a metodologia utilizada, a caracterizagdo da amostra e a andlise e discussdo dos resultados obtidos.

1. O SUCESSO ESCOLAR

A problematica do insucesso escolar ¢ uma preocupacdo nacional para varias classes, tais como, cientifica,
politica e social. No entanto, em Portugal, a maioria das estruturas curriculares continuam a apresentar um
modelo de transmissdo e assimilacdo de conteudos cientificos expressos nos programas apresentados, onde o
docente ¢ encarado como o detentor do saber e do método de ensino, sendo seu objectivo no final ter estudantes
“sabedores e cultos” numa perspectiva de contetidos. As actividades em sala assentam nos conhecimentos
académicos e/ou profissional dos docentes, com o objectivo de cumprir os contetidos programaticos a transmitir
aos estudantes, no tempo previsto, numa atitude activa. Contrariamente ao docente, o estudante comporta-se
passivamente recebendo, eventualmente, a informagao e tomando notas apelando & memorizagao dos conteudos a
avaliar.

De acordo com a literatura, uma aprendizagem com sucesso implica uma mudanga de comportamento que por
sua vez implica profundas alteracdes internas de funcionamento nas Escolas e que s6 podem ocorrer com
vontades convergentes, motivagdo e estratégias claramente definidas, onde a responsabilidade pedagogica deve
dar realce a perspectiva APRENDER em vez de ENSINAR, onde o estudante deve ser responsabilizado no

' Ainda que o espago europeu de ensino superior tenha impulsionado a difusdo de metodologias de ensino baseadas nas competéncias, num
estudo efectuado por Gonzalez et al (2011), numa universidade espanhola pioneira na implantagdo de planos de estudo adaptados a essas
metodologias de ensino, os resultados obtidos destacam que alguns dos fundamentos das metodologias de ensino focadas na transmissdo de
conhecimentos, permaneceram na configuracdo actual de ensino por competéncias.



processo de aprendizagem, identificando dificuldades e participando em programas especificos fomentadores de
sucesso.

Embora existam vérios factores conjunturais que podem contribuir negativamente para o sucesso escolar, quer

encarados pelo lado do estudante, quer do docente ha, por outro lado factores internos como a atengdo,
~ ~ . ~ 2 ~ .

percepcdo, concentragdo e motivagdo~ que sdo determinantes num percurso escolar com sucesso.

Para que as novas metodologias de ensino impliquem sucesso é fundamental que a actuagdo se verifique ao nivel
dos docentes e dos estudantes. O docente, devera preocupar-se com dois niveis de interveng¢do. Primeiro, actuar
ao nivel das novas perspectivas de aprendizagem e depois, com métodos e técnicas pedagogicas que aumentem a
motivagdo dos estudantes para a aprendizagem dos temas especificos. Quanto aos estudantes, ¢ necessario
incentivar a aprendizagem através de uma maior responsabilizag@o e participacdo, desenvolvimento de técnicas
de trabalho individual ou de grupo, elaboragio de horarios® com defini¢io de prioridades, incentivo a leitura e a
recolha de informacgao, desenvolver estratégias de organizagdo de trabalho e gestdo de tempo, de tal modo que o
estudante adquira competéncias que lhe permitam: procurar solugdes/ resolver novos problemas, auto avaliar-se,
compreender um texto bem como, utilizar as informagdes recolhidas e adquirir estratégias de resolugdo de
problemas (Estanqueiro, 1992).

A estrutura curricular de uma Licenciatura deve evidenciar claramente as suas vantagens competitivas medindo-
se o seu sucesso quer pelo nivel da atrac¢do de novos estudantes, como do seu percurso e aquisicdo de
conhecimentos ¢ ainda da sua inser¢do profissional. Neste sentido, consideramos que um dos elementos
diferenciadores duma estrutura curricular, no projecto de Bolonha, se prende com a introdu¢do de unidades
curriculares integradoras que funcionem em regime de tutoria e com partilha de experiéncias.

Os principais objectivos pedagogicos a atingir com essa (s) unidade (s) curricular (es), sdo:

a) Consolidar e integrar os conhecimentos e competéncias adquiridas em anteriores unidades
curriculares da Licenciatura, principalmente as que mais se relacionam com o exercicio das
profissdes para as quais esta habilita;

b) Proporcionar ao estudante uma visdo pratica dessas profissdes, integrada no normal
desenvolvimento do plano curricular da Licenciatura, para uma melhor compreensao da profissao;

¢) Proporcionar uma vivéncia ética na profissio;

d) Desenvolver formas de trabalho em grupo;

e) Aperfeigoar a capacidade de expressdo oral e escrita; e

f) Melhorar a capacidade de auto-critica sobre o proprio trabalho.

Antes do inicio do funcionamento da (s) unidade (s) curricular (es), deverdo ser dinamizadas sessdes de
esclarecimento no ambito do trabalho a realizar, designadamente sobre a utilizacdo de equipamentos ¢ meios
informaticos, bem como do regime de tutoria.

2. SIMULACAO EMPRESARIAL NA ESTRUTURA CURRICULAR DA LICENCIATURA EM
CONTABILIDADE E FINANCAS

Simulagdo Empresarial é uma unidade curricular integradora relativamente aos conhecimentos adquiridos ao
longo da estrutura curricular da Licenciatura em CF da ESCE (constituida por dez unidades curriculares das areas
da Gestdo, vinte das areas especificas da Contabilidade e das Finangas e ainda de duas unidades curriculares
optativas) e inovadora face as metodologias de ensino utilizadas baseadas no regime tutorial e na aplicagdo das
NTIC. O docente tem a funcao de coordenador da aprendizagem dos estudantes, tendo estes que participar mais
activamente nesse processo. A utilizagdo de metodologias activas pretende por um lado aumentar o nivel de

% De acordo com Balancho e Coelho, (1996:17) Motivagdo, como vocabulo, é um neologismo relacionado com motivo e motivo é aquilo que
nos move, que nos leva a agir, a realizar qualquer coisa. Tudo o que fazemos, fazemo-lo por um motivo. “Motivagdo, como processo, ¢ aquilo
que suscita ou incita uma conduta, que sustém uma actividade progressiva, que canaliza essa actividade para um dado sentido. Assim, pode
designar-se por motivagao tudo o que desperta, dirige e condiciona a conduta. Pela motivagdo consegue-se que o estudante encontre motivos
para aprender, para se aperfeigoar e para descobrir e rentabilizar capacidades”. Motivar ¢ criar a necessidade de aprender.

* 0 horério ¢ um guia que leva o estudante a trabalhar com regularidade (Estanqueiro, 1992:15)



envolvimento ¢ motivagdo dos estudantes e por outro, responsabiliza-los no éxito desse mesmo processo (Suarez
e Ramos, 2011).

Organizada por semestre, a estrutura curricular da Licenciatura tem, como vimos, uma formagdo de base em
Gestdo e apresenta em termos de unidades curriculares especificas, para além de Auditoria, quatro grandes areas,
que sdo:
e (Contabilidade e Relato Financeiro onde se inclui: Contabilidade Financeira I e II, Contabilidade das
Sociedades e Relato Financeiro I e II;
e Contabilidade Analitica onde se inclui: Contabilidade Analitica I, II e III e Planeamento e Controlo de
Gestdo;
e Fiscalidade e Direito com as seguintes unidades curriculares: Introdugdo ao Direito, Legislagdo
Comercial e Fiscalidade I, 11 e I11;
e Finangas onde se inclui: Célculo Financeiro, Andlise Financeira, Gestao Financeira e Gestdo Financeira
Internacional;

No ultimo semestre, a unidade curricular de Simulagdo Empresarial, que rompendo a tradi¢do do funcionamento
das aulas tedricas® e praticas’ tem uma metodologia alinhada com a alteragio do paradigma do ensino centrando-
se na aprendizagem participativa dos estudantes, onde o docente toma o papel de tutor que acompanha as
actividades desenvolvidas pelos mesmos e que os orienta para que, autonomamente, possam levar a cabo o seu
trabalho e adquiram as competéncias especificas.

A funcionar na ESCE do IPS desde o ano lectivo de 2002/2003, Simulagdo Empresarial é um projecto de partilha
de experiéncias entre docentes e estudantes cujo modelo foi iniciado no Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Aveiro e com o qual mantemos desde o inicio um protocolo de parceria. O seu objectivo global
¢ adquirir, consolidar, reforgar e articular conhecimentos e competéncias, incentivar a investigagdo ¢ fazer a
ponte entre a Escola e a Profissdo. Tem actualmente na estrutura curricular da Licenciatura em CF uma carga
horaria semanal de 15 horas lectivas e 21 unidades de crédito atribuidos.

Com presenga obrigatoria, o nimero de empresas em mercado simulado na nossa Escola tem oscilado ao longo
destes anos lectivos entre 58 e 64 empresas e envolvido entre 11 e 14 tutores. A sua frequéncia esta articulada
com um regime de precedéncias, ou seja, a sua frequéncia obriga ao aproveitamento prévio em cinco unidades
curriculares, que s3o Contabilidade Financeira I e II, Contabilidade Analitica I, Fiscalidade I e Andlise
Financeira, de acordo com o estipulado no Regulamento de funcionamento, aprovado pelo Conselho Técnico-
Cientifico da ESCE.

Assim, em Simulacdo Empresarial, partindo de empresas virtuais, que reflectem as caracteristicas e obrigagdes do
mercado real, desenvolvem-se tarefas que permitem efectuar a gestdo corrente de uma empresa e cumprir etapas
tais como, apresentar comercialmente a empresa, preparar as demonstragdes financeiras intercalares e finais e,
fazer uma apresentagdo escrita e oral das actividades desenvolvidas. Para tal, sdo utilizadas diversas tecnologias,
nomeadamente plataforma de e-learning, internet ¢ softwares diversos, dos quais destacamos o Sage Next do
Grupo SAGE, que ¢ indispensavel ao bom funcionamento desta unidade curricular. A titulo de exemplo,
salientamos algumas das actividades desenvolvidas na unidade curricular®:

e Procedimentos para a criagdo de empresas e respectivos registos contabilisticos de abertura de
actividade;
Aumentos de capital, criacdo de reservas e distribuicao de lucros;
Compras de matérias-primas, mercadorias e prestacdo de servigos;
Subcontratagdes e contratos de trabalho;
Seguros de: vida, acidentes de trabalho, viaturas, entre outros;
Contratos de Leasing e de financiamento bancario a curto médio e longo prazo;
Aplicagdes financeiras em ac¢des e obrigacdes;
Elaboracdo de diversos documentos: guias de remessa, facturas a clientes, notas de encomenda a
fornecedores, guias de entrada, entre outros;

* Tradicionalmente utilizam o método expositivo para introdugio de conceitos tedricos.
* Tradicionalmente utiliza o método participativo para reflexdo e resolugdo dos exercicios em aula.
¢ Programa da unidade curricular de 2009/2010 e 2010/2011.



e Fichas de empregado, processamento de salarios ¢ todos os procedimentos referentes a Seguranca
Social;

e  Gestdo de stocks;

e (lassificacdo dos fluxos para elaboragdo da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa;

e Reparticdo dos gastos pelas respectivas fungdes, para elaboracdo da Demonstragdo dos Resultados por
Fungdes;

e Procedimentos fiscais e registo contabilistico dos diferentes impostos, nomeadamente, IVA, IRC, IRS,
Imposto de Selo;

o Elaboragdo do Dossier Fiscal,

e Prestacdo de Contas.

O processo de avaliagdo’ é orientado segundo os principios da avaliagio continuada, de tal modo que as multiplas
informagdes parcelares reflictam o esfor¢co desenvolvido e o empenho demonstrado, individualmente por cada
estudante, bem como do trabalho desenvolvido pelo grupo que gere a empresa. Por isso, a avaliagdo, de cada fase
resulta das avaliagdes ja referidas e ainda da avaliagdo do relatorio previsto em cada uma das fases. Nesse
sentido, sdo efectuadas, com aviso prévio, diversas auditorias, umas individuais e outras ao grupo (empresas). As
auditorias podem incidir sobre aspectos contabilisticos, de gestdo, fiscais, legais ou outros. Para concluir a
avaliagdo, no final da unidade curricular, é efectuada uma Apresentagdo Oral a um juri composto por trés
docentes, sendo que os tutores dos grupos integrardo por ineréncia o respectivo juri em todo o processo de
avaliacdo.

Desde o inicio do funcionamento da unidade curricular, de acordo com protocolo assinado, os Licenciados em
Contabilidade e Finangas pela ESCE, estdo dispensados do estagio profissional previsto pela actual Ordem dos
Técnicos Oficiais de Contas aquando da inscri¢do para Técnico Oficial de Contas.

2.1. AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A revolugdo verificada ao nivel da informac¢do multiplicou a quantidade de informagdo que se pode obter (Simon,
1945, citado por Alves, 2007), pelo que o tempo disponivel para se efectuar a andlise de toda a informacao
passou a ser um recurso escasso (Bright, 1996), correndo-se o risco de na hora da decisdo ndo se conseguir
identificar a necessaria ¢ ou a adequada (Brandon e Drtina, 1997). Neste contexto, as NTIC podem ser uma
preciosa ajuda para o profissional de contabilidade, representando um auxiliar precioso na busca e no tratamento
da informagdo necessaria (Alves, 2007).

O ambiente competitivo caracterizador da sociedade actual acresce as Instituigdes de Ensino Superior e aos
docentes, uma nova conduta de competéncias que permitam fazer face a competitividade empresarial,
nomeadamente a implementacdo de novas metodologias de aprendizagem que passam necessariamente pelo
recurso as NTIC através da adopgdo de diversos softwares especificos, paginas web, portais, plataformas de e-
learning entre outras (Teixeira, Aleixo e Silva, 2008).

Com o objectivo de se adaptar as novas necessidades da sociedade, que reclama um constante aumento na
procura de informagdo (Rosario et al., 2011) a formagao cientifica e técnica deve ser complementada de forma a
permitir a aquisi¢do de outras competéncias no dominio da atitude, espirito critico, autonomia, capacidade de
inovagdo e utilizacdo de tecnologias (Bucha, Carreira e Aleixo, 2005). Assim, os profissionais do nivel médio
e/ou superior de educacdo devem adquirir qualificagdes profissionais ao nivel das TIC que lhes permitam uma
melhor adaptacdo ao mercado de trabalho (Filho e Vergueiro, 2007).

Segundo Gomes (2009) as constantes renovagdes do mundo globalizado sdo acompanhadas pela inovagdo das
tecnologias da informacdo e comunicagdo, que facilitam as relagdes pessoais e a vivéncia na comunidade do
saber por meio da internet, quer nas universidades quer nas organizagdes. A doutrina considera a importancia da
inovagdo como fonte de vantagens competitivas para as empresas e para que estas tenham €éxito a longo prazo e
consigam sobreviver, necessitam inovar (Fernandez et al., 2011, citando Nelson, 1991).

’ Regulamento ¢ Programa de Simulagido Empresarial 2010/2011.



Acompanhando as novas tendéncias empresariais®, o funcionamento Simulagdo Empresarial, aposta na utilizagio
de NTIC, por considerar que, apesar de haver actualmente um contexto de crise econémica e financeira que
influencia grandemente as decisdes de gestdo, as organizacdes véem nestas tecnologias uma ferramenta
estratégica para a reorganizacao empresarial.

2.2. AS METODOLOGIAS DE ENSINO

A construcdo da Sociedade do Conhecimento exige uma profunda alteragdo de configuracdo e comportamento
dos agentes politicos, econdmicos e sociais que deverdo envolver-se num processo de aprendizagem completo e
continuo. Neste paradigma, o ensino superior tem um papel fulcral devendo ser o seu impulsionador tornando-se
por isso, imperativo que o processo de ensino/aprendizagem seja dindmico e evolutivo, integrando novos
conteudos e metodologias e desenvolvendo competéncias nas diferentes areas do saber (Castillo e Abad, 2003).
Serra (2004), a propdsito das necessidades de aprendizagem refere que as mesmas devem incluir entre outras,
solugdes que permitam a auto-aprendizagem, que incentivem a aprendizagem acompanhada, a aprendizagem em
grupo e o uso de tecnologias.

Segundo Etxeberria e Pike (2011) a sociedade espera dos futuros profissionais da contabilidade ndo s6 os
conhecimentos técnicos para o bom desempenho da sua actividade mas, também outras competéncias e
habilidades tais como: pensamento e andlise critica, boa comunicagdo oral e escrita, trabalho em equipa,
responsabilidade e compromisso ético. Partilhamos desta opinido e consideramos que tal s6 € possivel com a
participagdo activa do estudante no processo de aprendizagem e com o recurso a novas metodologias de ensino
que possam desenvolver todas estas competéncias de natureza diversa.

Ariza (2011) refere que a implantagdo do Espago Europeu de Ensino Superior pressupde uma série de mudangas
significativas que passam pelo ensino e desenvolvimento de competéncias, tanto genéricas como especificas.
Assim, as Institui¢des de Ensino Superior t€ém um papel fundamental na mudanga do paradigma do ensino para o
da aprendizagem destacando-se aspectos que se prendem por um lado, com os estudantes que deverdo ser capazes
de argumentar, discutir e desenvolver o espirito critico, onde “ensinar” deve progressivamente dar lugar a
“aprender” e por outro, o docente que recorrendo a novos métodos e recursos devem fomentar uma maior
interac¢@o com o estudante incentivando-o a ser um elemento activo do processo de aprendizagem (Silva, Aleixo
e Teixeira, 2011). Também Etxeberria e Pike (2011) referem que nos ultimos anos a universidade mudou do
paradigma centrado no ensino para uma aprendizagem autéonoma do estudante o que levou a renovagdo das
metodologias tradicionais praticadas no ensino superior.

Por outro lado, organismos como a American Accounting Association e a International Financial Accounting
Committe, evidenciaram que o ensino da contabilidade esta demasiado centrado na aquisi¢do de conhecimentos
da técnica contabilistica por parte dos estudantes, dando lugar a um ensino baseado no enfoque individual e
passivo. Estes organismos referem que no ensino da contabilidade existe um défice no fomento de outras
competéncias tais como, a resolugdo de problemas e da comunicagdo e relagdes interpessoais. Por isso propdem
aos docentes o emprego de métodos baseados em casos reais, seminarios, jogos, simulagdes ¢ outras técnicas que
envolvam o estudante activamente no processo de aprendizagem. Com todas estas técnicas pretende-se um ensino
da contabilidade efectuado num contexto empresarial mais realista (Anés e Gavira, 2011, citando varios autores).
O ensino baseado em problemas consiste em apresentar a um grupo de estudantes um problema real, bem
definido e dentro de um contexto adequado. O caso deve ser complexo ¢ pretende-se que a primeira tarefa a
realizar pelos estudantes seja identificar a informag@o adicional que necessitam para resolver o caso e por iSso
ndo se deve fornecer toda a informacdo no inicio da actividade (Anés e Gavira, 2011, citando Norman y
Schmildt, e Durtschi). Este método ao usar a informagdo contabilistica em situa¢des reais como ferramenta
pedagogica faz contrastar os conhecimentos aprendidos em aula com a sua aplicagio em situagdes reais’. O
Estudante assume um papel activo em vez de manter uma atitude de observador o que o obriga a descobrir a
diferenca entre a teoria e pratica.

8 Um estudo efectuado por Estébanez (2011) sobre uma amostra de 32.950 empresas espanholas, apresenta como resultado que as empresas
continuam a apostar nas TIC apesar da crise e véem nestas tecnologias uma ferramenta estratégica para a reorganizagdo empresarial.

? Varios estudos tém sido efectuados no sentido de percepcionar o método de ensino mais adequado e ¢ nessa linha que referem que se devem
utilizar os métodos passivos de ensino quando o objectivo ¢ ensinar habilidades cognitivas mais simples e em contrapartida se deveriam
utilizar metodologias mais activas quando se pretende ensinar matérias mais complexas (Anés e Gavira, 2011 citando Knechel).



Segundo Polvillo e Montafio (2011) o processo educativo baseado na definicdo de aprendizagem como uma
construgdo activa de conhecimentos impde ao estudante a responsabilidade da sua prépria aprendizagem,
permitindo-lhe uma maior facilidade em alcangar aprendizagens significativas. Neste sentido, os estudantes
devem adoptar um enfoque profundo no processo de aprendizagem, assumindo uma atitude activa, de modo a
compreender claramente os conteudos ¢ relacionar novas ideais com os conhecimentos ja adquiridos
anteriormente (Polvillo e Montaio, 2011, citando Ausubel, 1968).

A metodologia que apresentamos ¢ que estd patente no funcionamento da unidade curricular de Simulagdo
Empresarial estd alinhada com a alteracdo do paradigma do ensino centrando-se na aprendizagem participativa do
estudante mediante a implantagdo de metodologias activas que permitam ao nosso diplomado responder aos
novos desafios organizacionais e os capacitem de competéncias adequadas a realidade organizacional. Com essas
metodologias activas pretende-se por um lado aumentar o nivel de envolvimento e motivacdo dos estudantes no
processo de ensino aprendizagem e por outro responsabiliza-los no éxito desse mesmo processo. Aqui, o docente
toma o papel de tutor que acompanha as actividades desenvolvidas pelos estudantes e que os orienta para que
autonomamente possam levar a cabo o seu trabalho e adquiram as competéncias especificas previstas na unidade
curricular (Suarez e Ramos, 2011).

As metodologias utilizadas em Simula¢do Empresarial traduzem uma nova abordagem do ensino/aprendizagem
com impactos directos nos estudantes'” e nos docentes'’, tal como sio apresentados na Tabela I.

Tabela I: Impacto das metodologias utilizadas em Simulagdo Empresarial

Estudantes Docentes

Atitude passiva de ensino da lugar a uma atitude | Atitude focada no ensino da lugar a um foco na

activa de aprendizagem aprendizagem

Maior responsabilizagdo na aprendizagem Motivar e envolver o estudante na aprendizagem

Aumentar a autonomia ¢ a capacidade de gestdo do | Direccionar e acompanhar a investigacdo, nio

tempo dando resposta, mas apontando erros e caminhos
possiveis

Promover o trabalho individual e em grupo Articular diferentes metodologias pedagogicas
para aprender a aprender

A historia recente da contabilidade é marcada por profundas alteragdes, onde a forma tradicional manual dos
débitos e créditos deu lugar ao uso de sistemas de contabilidade complexos e avangados que permitem o registo
contabilistico rapido e eficaz (Oliveira et al, 2006), suportados por softwares e sistemas de informagao
adequados. Teixeira (2009), referindo-se a contabilidade no sector publico administrativo salienta, a necessidade
de se aliar a publicacdo e implementagdo de um normativo contabilistico o uso adequado das novas tecnologias
de informagdo. Dias (2006), refere que o exercicio da profissdo da contabilidade impde novas exigéncias aos
profissionais que vao desde o conhecimento cientifico a utilizagdo de novas tecnologias.

No sentido da adequag@o do ensino as necessidades organizacionais, na unidade curricular de Simulacdo
Empresarial da Licenciatura em CF da ESCE, ¢é determinante o recurso as TIC para suporte da negociagdo entre
as varias empresas das varias escolas envolvidas e a contabilizagdo dos factos ocorridos durante o exercicio
econdémico. Por esse motivo, e para garantir o sucesso do funcionamento da unidade curricular, desde o primeiro
ano em que fez parte da estrutura curricular da Licenciatura, que se efectuam formagdes especificas, com uma
duragdo de 15 horas para dar a conhecer aos estudantes os softwares disponiveis e de utilizagdo obrigatoria.

Tendo presente a importancia de Simulagdo Empresarial na estrutura curricular da Licenciatura em CF, dos
recursos materiais, humanos e financeiros necessarios para o seu funcionamento, no final do ano lectivo em

10 Para Reyes (2005, citado por Anés e Gavira, 2011), os estudantes que aprendem através metodologias participativas retiram melhor os
conhecimentos adquiridos, comunicam as suas ideias mais facilmente, analisam os problemas de uma forma mais critica, desenvolvem
capacidades para tomar decisdes acertadas, s3o mais curiosos e o seu interesse por aprender, aumenta.

11 O éxito da implementagdo de metodologias activas no ensino depende também fortemente da mudanga de mentalidade do docente. Assim,
o docente deve deixar de desempenha um papel exclusivamente de transmissor de conhecimentos para uma fun¢do de intermediario ou
coordenador da aprendizagem dos estudantes (Anés e Gavira, 2011,citando Springer y Borthick, 2004).



estudo, através de um inquérito passado aos estudantes, tentamos aferir o alcance dos objectivos e
simultaneamente conhecer pontos fortes e fracos, de modo a ter um modelo de ensino que sendo integrador e
inovador, seja de exceléncia.

2.3. AS DIFERENTES PERSPECTIVAS DE SUCESSO
Na unidade curricular de Simulagdo Empresarial, o sucesso pode ser analisado sobre diferentes perspectivas:

a) a primeira tem a ver com a avaliagdo formal prevista no Programa e que se traduz na aprovagdo ou ndo
dos estudantes. Este sucesso pode ser medido quer pelo nimero de estudantes aprovados quer pela
média de aprovacao;

b) asegunda esta relacionada com o cumprimento dos objectivos da unidade curricular e a importancia das
metodologias aplicadas no que respeita ao uso das TIC, nomeadamente no que se refere ao software
Sage Next;

c) a terceira estd relacionada com a auto-avaliagdo efectuada pelos estudantes, relativamente aos seus
conhecimentos no inicio e no fim da unidade curricular, no que diz respeito a determinadas areas do
saber (Contabilidade Financeira, Fiscalidade, Finangas, Orgamentagdo).

3. ESTUDO

O presente estudo foi efectuado tendo em conta as diferentes perceptivas de sucesso referenciadas no ponto 2.3.

3.1. METODOLOGIA

Para a obtencdo dos dados relativos ao sucesso da unidade curricular referenciado na alinea a) do ponto 2.3.
realizou-se um levantamento, desde o inicio da leccionagdo da unidade curricular, ano lectivo 2002/2003 até ao
ano lectivo 2010/2011, que incidiu na avaliagdo final obtida pelos estudantes na mesma.

Relativamente as perspectivas b) e c) referidas no ponto 2.3. e para a recolha dos dados foi utilizado o inquérito
por questiondrio, pois 0 mesmo pode ser constituido por uma série ordenada de questdes que sao respondidas por
escrito ndo sendo necessaria a presenca de um entrevistador (Marconi e Lakatos, 1999). O questionario é um
instrumento de investigagdo fundamental para o tipo de andlise que pretendemos efectuar pois permite-nos
recolher uma grande quantidade de informagao susceptivel de ser medida e analisada (Teixeira, 2009). Neste caso
o uso do questionario foi de extrema relevancia dadas as caracteristicas da amostra em causa (bastante dispersa
em termos de horario na unidade curricular).

Na elaboragdo do questiondrio foram consideradas trés perspectivas com o objectivo de:

a) aferir a opinido dos estudantes relativamente a importancia da utilizacdo de tecnologias especificas,
nomeadamente a utilizagao de um software para tratamento da informag&o contabilistica;

b) analisar o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simulacdo Empresarial, a
apreciagdo global da mesma relativamente aos objectivos da Licenciatura ¢ a preparagdo para a
actividade profissional;

c) e uma auto-avaliagdo dos estudantes relativamente aos conhecimentos adquiridos ao nivel da
Contabilidade Financeira, Finangas, Fiscalidade e Or¢amentagao.

O questionario foi constituido pelas questdes exactamente necessarias aos objectivos do estudo, tendo sido
adoptada uma terminologia clara e perceptivel, para que as questdes tivessem o mesmo significado para todos os
inquiridos. Foram apenas utilizadas questdes fechadas, pois as questdes abertas podem originar diferentes
respostas dos inquiridos (Bell, 1997). A op¢ao pelas questdes fechadas — nas quais os inquiridos sdo confrontados
com um conjunto de alternativas para escolher a que melhor representa a sua situagdo — teve ainda outros
objectivos, nomeadamente: (i) permitir uma maior rapidez e facilidade de resposta; (ii) conseguir uma maior
uniformidade, rapidez e simplificagdo na analise das respostas; e (iii) facilitar a contextualiza¢do das questdes.

Na elaborac@o do questionario foi utilizada a seguinte escala de opgdes de resposta: 1 = nada; 2 = pouco; 3 =
suficiente; 4 = bom e 5 = muito bom.



O questionario foi agrupado em 5 grupos e encontra-se estruturado da seguinte forma:

1. Introdugdo: o objectivo ¢ clarificar a finalidade do questionario. Para além disso, serve para garantir o
seu anonimato e o sigilo absoluto (relativamente aos dados fornecidos), de forma a obter-se uma maior
disponibilidade e cooperagdo por parte dos inquiridos envolvidos no estudo.

2. Grupo I: pretende identificar o inquirido (idade, sexo) e contacto anterior com o software Sage Next.

3. Grupo II: pretende aferir a opinido relativamente a formagdo do software Sage Next, bem como a
importincia do conhecimento de um software de Contabilidade.

4. Grupo III: tem por objectivo saber o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de
Simulag¢do Empresarial.

5. Grupo IV: tem por objectivo identificar o grau de importancia atribuida aos conhecimentos adquiridos
na unidade curricular de Simulagdo Empresarial relativamente aos objectivos da Licenciatura e a
preparacdo para a actividade profissional.

6. Grupo V: pretende perceber, numa perspectiva de auto-avaliagdo, a posi¢cdo dos estudantes face as
tematicas de Contabilidade Financeira, Finangas, Fiscalidade e Or¢amentagdo, no inicio € no fim de
Simulag¢do Empresarial.

3.2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra seleccionada é constituida por 138 estudantes no ano lectivo de 2009/2010 e por 111 estudantes no
ano lectivo de 2010/2011 da Licenciatura em CF inscritos na unidade curricular de Simulagdo Empresarial e que
frequentaram a formag@o do software Sage Next.

A taxa de resposta obtida foi de 75% no ano lectivo de 2009/2010 e de 86% no ano lectivo de 2010/2011, o que
consideramos um indicador valido por demonstrar um interesse digno de registo por parte desses estudantes em
participar activamente num estudo que lhes diz respeito. Os estudantes da amostra foram caracterizados de
acordo com trés variaveis, nomeadamente: (i) idade; (ii) sexo; e (iii) contacto anterior com o software Sage Next.

A Tabela II caracteriza e distribui a amostra segundo a idade dos estudantes.

Tabela II: Caracterizagao e distribui¢ao da amostra segundo a idade dos estudantes

Idade Ano lectivo 2009/2010 Ano lectivo 2010/2011
N° % N° %
Até 25 Anos 59 57 57 59
De 26 a 30 Anos 12 12 7 7
De 31 a 40 Anos 23 22 17 18
Mais de 41 Anos 9 9 15 16

Relativamente a idade, a amostra caracteriza-se por uma elevada diversidade, destacando-se em ambos os anos
lectivos os estudantes com idade inferior a 25 anos. De destacar também, com algum significado, a faixa etaria de
31 a 40 anos, que traduz os trabalhadores estudantes que frequentam a Licenciatura.

Quanto a distribui¢do da amostra segundo o sexo dos estudantes, verifica-se que o sexo feminino predomina
relativamente ao sexo masculino em ambos os anos lectivos. A Tabela III caracteriza e distribui a amostra

segundo o sexo dos estudantes.

Tabela III: Caracterizagao e distribuigdo da amostra segundo o sexo dos estudantes

Sexo Ano lectivo 2009/2010 Ano lectivo 2010/2011
N° % N° %
Feminino 69 67 68 71
Masculino 34 33 28 29




No que respeita ao contacto anterior com o software Sage Next os resultados indicam que, no ano lectivo de
2009/2010, 85% dos estudantes revelam ndo ter tido qualquer contacto com o referido software, valor este que
aumenta para 91% no ano lectivo de 2010/2011.

3.3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A avaliagdo formal prevista no Programa da unidade curricular traduz-se na aprovagdo ou ndo dos estudantes. O
sucesso pode ser medido quer pelo nimero de estudantes aprovados quer pela média de aprovagdo. O Grafico 1
representa o niimero de estudantes aprovados na unidade curricular desde o ano lectivo de 2002/2003 até ao ano
lectivo 2010/2011 e o Grafico 2 representa as médias de aprovacdo alcangadas pelos estudantes no mesmo
periodo.

Gréafico 1: Numero de estudantes aprovados Grafico 2: Média de aprovacdo dos estudantes
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De referir que no total dos 9 anos lectivos 929 estudantes estiveram inscritos na unidade curricular de Simulagao
Empresarial, sendo que 873 destes obtiveram aprovagdo na mesma, 50 desistiram ou faltaram e 6 reprovaram.
Relativamente a média obtida pelos estudantes, no periodo em andlise, verifica-se que a mesma oscila entre 14,3
valores (valor mais baixo) no ano lectivo 2006/2007 e 15,3 valores (valor mais alto) no ano lectivo 2005/2006.
Estes resultados traduzem o sucesso continuado da unidade curricular, pois a populacdo (estudantes) em cada ano
lectivo ¢ diferente (Teixeira, Silva e Aleixo, 2011).

A Tabela IV apresenta os resultados percentuais relativos a opinido dos estudantes, dos dois anos em analise,
sobre os seguintes aspectos: formagdo do software Sage Next; contribui¢@o pessoal da formagdo para o inquirido
e a importancia atribuida ao conhecimento de um software de contabilidade. Ainda que ao nivel do questionario
apresentado as opgodes de resposta tenham sido: 1 = nada; 2 = pouco; 3 = suficiente; 4 = bom e 5 = muito bom, os
resultados apresentados na tabela seguinte ndo referem a opgao 1, uma vez que nio foi seleccionada por nenhum
dos inquiridos.

Tabela IV: Distribui¢do das respostas dos estudantes — Grupo 11

Qual a sua opiniiio relativamente a formagio do software Sage Next em termos de:

2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) 5 (muito bom)

%
2009/2010 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2010/2011

Necessidade para o bom
funcionamento de - 3 - 10 41 46 59 41
Simulag¢do Empresarial

Aquisi¢@o de novas

competéncias 1 2 1 10 44 49 54 39
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Em que medida a formacéo do software Sage Next contribuiu para:

2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) 5 (muito bom)
%
20092010 | 201072011 | 20092010 | 20102011 | 20092010 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2010/2011
Aumentar a sua 1 0 7 11 50 53 ) 36
performance académica
Aumentar o seu interesse /
motivagdo pela unidade 1 1 9 9 46 60 44 30
curricular de Simulagdo
Empresarial
Aumentar o seu interesse
por outros softwares de 2 1 9 9 54 55 35 35
contabilidade

Qual a importincia do conhecimento de um software de contabilidade para o:

2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) 5 (muito bom)

%
2009/2010 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2010/2011

Desempenho de Simulagdo

. - 0 4 8 40 38 56 54
Empresarial
Desempenho profissional - 0 4 7 19 43 77 50
Valorizagdo profissional — 0 3 4 30 42 67 54

Pela analise da Tabela IV verifica-se que a maior parte dos estudantes em ambos os anos lectivos, considerou
muito bom (59% em 2009/2010 e 41% em 2010/2011) e bom (41% em 2009/2010 e 46% em 2010/2011) a
formacdo como necessaria ao bom funcionamento da unidade curricular de Simulagdo Empresarial. Resultados
semelhantes foram obtidos no que respeita a aquisi¢do de novas competéncias (muito bom (54%) em 2009/2010
€39% em 2010/2011 e bom (44%) em 2009/2010 e 49% em 2010/2011.

Os inquiridos consideraram a formagdo como: bom (50% em 2009/2010 e 53% em 2010/2011) e muito bom
(42% em 2009/2010 e 36% em 2010/2011) para aumentar a sua performance académica; bom (46% em
2009/2010 e 60% em 2010/2011) e muito bom (44% em 2009/2010 e 30% em 2010/2011) para aumentar o seu
interesse/motivacdo pela unidade curricular de Simulagdo Empresarial; e bom (54% em 2009/2010 e 55% em
2010/2011) e muito bom (35% em ambos os anos lectivos) para aumentar o seu interesse por outros softwares de
contabilidade.

Pela andlise dos resultados, verifica-se que a maior parte dos estudantes, considerou que o conhecimento de um
software de contabilidade é muito bom (56% em 2009/2010 e 54% em 2010/2011) e bom (40% em 2009/2010 e
38% em 2010/2011) para o desempenho de Simulacdo Empresarial. Relativamente ao desempenho e a
valorizagdo profissional, a maior parte dos estudantes, também considerou que o conhecimento de um software
de contabilidade ¢ bom e muito bom.

Podemos concluir que os estudantes ddo grande importancia a formac¢do do Sage Next, pois consideram-na
necessaria a0 bom funcionamento da unidade curricular de Simulagdo Empresarial. As percentagens mais
elevadas foram obtidas nas classificagdes “bom” e “muito bom” em todas as questdes colocadas aos estudantes,
em ambos os anos lectivos, verificando-se apenas ligeiras oscilagdes.

Seguidamente apresenta-se a Tabela V com a distribuigdo das respostas, em valores percentuais, dos estudantes
quando inquiridos sobre o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simulagdo Empresarial.
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Tabela V: Distribuigdo das respostas dos estudantes - Grupo II1

1 (nada) 2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) 5 (muito bom)
%

2009/2010 2010/2011 2009/2010 2010/2011 2009/2010 2010/2011 2009/2010 2010/2011 2009/2010 2010/2011

Ql- Reforgar a
formagdo integrada

0 0 2 1 21 15 41 61 36 23

Q2 - Reforgar a
capacidade de 0 0 4 1 19 15 42 56 35 28
gestdo do tempo
Q3 - Aplicar e
consolidar
conhecimentos 0 1 4 0 12 6 43 51 41 42
adquiridos ao longo
do Licenciatura

Q4 - Proporcionar
uma viso pratica 0 0 4 2 13 9 43 52 40 37

da profissdo

QS5 - Aumentar a
capacidade de 0 0 0 1 15 11 44 47 41 41
trabalhar em grupo

Q6 - Incentivo a
investigacdo

Q7 - Reforgar os
conhecimentos para
elaboragdo e 0 1 0 0 10 11 45 48 45 40
apresentacdo de
relatorios

Q8 - Aumentar a
capacidade de auto- 0 1 1 1 14 16 44 52 41 30
avaliar-se

Q9 - Aos
objectivos do 0 0 2 0 24 9 42 64 32 27

Licenciatura

Genericamente, verifica-se que no ano lectivo 2009/2010 a percentagem de respostas na opg¢do 4 (bom)
juntamente com a opg¢ao 5 (muito bom), nunca ¢ inferior a 77% (Q1 e Q2), atingindo o seu valor mais elevado
(90%) na Q7. De salientar que, nenhuma das questdes apresenta valores na op¢do 1 (nada) e que na opgdo 2
(pouco) as respostas oscilam entre 1% (Q6 e Q8) e 4% (Q2, Q3 e Q4), sendo de destacar que as questdes 5 ¢ 7
nem apresentam valor. Relativamente a opgdo 3 (suficiente) as respostas também nao sdo muito significativas
pois variam entre 10% (Q7) e 24% (Q9), o que implica que as escolhas das opc¢des 4 (bom) e 5 (muito bom)
sejam as mais relevantes oscilando entre 41% e 45% e 32% e 45% respectivamente.

Relativamente ao ano lectivo 2010/2011 a percentagem de respostas na op¢ao 4 (bom) juntamente com a opgao 5
(muito bom) assume o valor mais baixo na Q2 (82%), atingindo o seu valor mais elevado (93%) na Q3. A
percentagem de respostas nas op¢des 1 (nada) e 2 (pouco) ¢ diminuta e portanto insignificante. Na opgdo 3
(suficiente) as respostas t€ém pouca relevancia, apresentado o valor mais baixo (6%) na Q3 e o mais elevado
(21%) na Q6. Os resultados mais significativos sdo visiveis nas opgdes 4 (bom) e 5 (muito bom), cujos valores
oscilam entre 47% e 64% e 23% e 42% respectivamente.

Em termos comparativos verifica-se em ambos os anos lectivos um comportamento semelhante ao nivel das

respostas obtidas, constatando-se que as opgdes 2 (pouco) e 3 (suficiente) apresentam percentagens baixas sendo
mais elevadas nas opgoes 4 (bom) e 5 (muito bom). De referir também, que relativamente a estas opgdes ha uma
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evolugdo positiva de um ano lectivo para o outro em todas as questdes, com excepg¢do das Q6, Q7 ¢ Q8 que
sofreram um decréscimo de 11, 2 e 3 pontos percentuais respectivamente, revelando uma grande coeréncia das
respostas de um ano para o outro.

A Tabela VI apresenta a distribuigdo das respostas dos estudantes relativamente a importancia que estes atribuem
a unidade curricular como preparagdo para a actividade profissional. As opg¢des de resposta ndo contemplam a

op¢ao 1 (nada), uma vez que nao foi seleccionada por nenhum dos inquiridos.

Tabela VI: Distribui¢do das respostas dos estudantes - Grupo IV

2(pouco) 3(suficiente) 4(bom) 5(muito bom)
%

2009/2010 2010/2011 2009/2010 2010/2011 2009/2010 2010/2011 2009/2010 2010/2011

Q10 - Preparagdo da
Actividade Profissional 2 1 21 10 45 53 32 36

Analisando a Tabela VI constata-se que os estudantes atribuem grande importancia a unidade curricular, pois
consideram que esta ¢é relevante para a preparagdo da actividade profissional, uma vez que a maioria das repostas
obtidas em ambos os anos lectivos se posiciona nas opgdes 4 (bom) e 5 (muito bom).

Considerou-se também pertinente, face as tematicas, Contabilidade Financeira, Finangas, Fiscalidade e
Or¢amentagdo, numa perspectiva de auto-avaliacdo, e tendo em conta as mesmas opgdes de resposta conhecer o
posicionamento dos estudantes, no inicio e no final da unidade curricular. A andlise dos resultados obtidos por
cada uma das tematicas auto-avaliadas, permite constatar comportamentos diferenciados, tal como se pode
observar nos graficos seguintes.

Graficos 3 e 4: Distribuigdo das respostas da auto-avaliagdo de conhecimentos de Contabilidade Financeira —

Grupo V
Grafico 3 - Ano Lectivo 2009/2010 Grafico 4 - Ano Lectivo 2010/2011
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A analise dos graficos revela que no ano lectivo de 2009/2010 a maioria dos estudantes (85%) consideram que os
seus conhecimentos de Contabilidade Financeira, no inicio da unidade curricular de Simulagdo Empresarial sdo
poucos (39%) e suficientes (46%). Contudo no ano lectivo 2010/2011 a maioria dos estudantes (77%) revelam
que possuem suficientes (53%) e bons (24%) conhecimentos desta matéria no inicio de Simulagdo Empresarial.

A andlise dos resultados no final da unidade curricular de Simulagdo Empresarial no ano lectivo 2009/2010
demonstra que metade dos estudantes consideram ter bons conhecimentos e 37% possuem conhecimentos
suficientes. No ano lectivo 2010/2011 a situagdo ¢ bastante melhor pois quase todos os estudantes (95%)
consideram que os seus conhecimentos de Contabilidade Financeira no final de Simulagdo Empresarial sdo bons
(65%) e muito bons (30%). E de realgar a alteragdo significativa ocorrida no ano lectivo 2009/2010 na opgio 2
(pouco) que passou de 39% no inicio para 0% no final e a opg¢ao 5 (muito bom) que passou de 6% para 14%.
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Relativamente ao ano lectivo 2010/2011 destaca-se os aumentos significativos nas opg¢des 4 (bom) e 5 (muito
bom) que passaram de 24% no inicio para 65% no final e de 4% para 30% respectivamente.

Os resultados apresentados comprovam a importincia que Simulagdo Empresarial assume no plano de estudos da
Licenciatura em Contabilidade e Finangas como unidade curricular integradora de conhecimentos, neste caso

especifico na 4area da Contabilidade Financeira, permitindo aos estudantes consolidarem ainda mais as
competéncias adquiridas ao longo da Licenciatura.

Gréficos 5 e 6: Distribui¢ao das respostas da auto-avaliagdo de conhecimentos de Finangas - Grupo V

Grafico 5 - Ano Lectivo 2009/2010 Grafico 6 - Ano Lectivo 2010/2011
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Relativamente a area das Finangas os resultados demonstram que no ano lectivo 2009/2010, mais de metade dos
estudantes (67%) consideram que os seus conhecimentos sobre Finangas no final da unidade curricular de
Simulagdo Empresarial sdo bons (52%) e muito bons (15%), o que traduz claramente o acréscimo e/ou
consolidag@o de conhecimentos que obtiveram durante o percurso de Simulagdo Empresarial, ja que no inicio a
mesma percentagem de estudantes (67%) posicionaram a sua escolha nas opgodes 2 (pouco) e 3 (suficiente). No
que respeita ao ano lectivo 2010/2011 as evidéncias sdo ainda maiores, pois 79% dos estudantes revelam ter bons
(57%) e muitos bons (22%) conhecimentos desta area cientifica no final da unidade curricular contra 71% no
inicio que revelavam que os conhecimentos eram suficientes (50%) e bons (21%).

Grafico 7 e 8: Distribui¢do das respostas da auto-avaliacdo de conhecimentos de Fiscalidade - Grupo V

Grafico 7 - Ano Lectivo 2009/2010 Grafico 8 - Ano Lectivo 2010/2011
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No que respeita a area da Fiscalidade, os resultados obtidos também revelam comportamentos semelhantes as
tematicas ja analisadas anteriormente. No ano lectivo 2009/2010 destaca-se a opc¢do 4 (bom) que sofreu um
aumento significativo de 35 pontos percentuais do inicio para o final da unidade curricular, sendo que 16% dos
estudantes conseguiram ainda atingir um nivel muito bom de conhecimentos nesta area. A analise ao ano lectivo
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2010/2011 é semelhante pois a op¢do 4 (bom) teve um acréscimo de 45 pontos percentuais, sendo de destacar o
aumento de 3% para 21% na opgdo 5 (muito bom). Mais uma vez, os estudantes consideram que ap6s a unidade
curricular de Simulagdo Empresarial os seus conhecimentos sdo substancialmente maiores ou pelo menos mais
consolidados.

Graficos 9 e 10: Distribuigéo das respostas da auto-avaliagdo de conhecimentos de Or¢amentacdo - Grupo V

Grafico 9 - Ano Lectivo 2009/2010 Grafico 10 - Ano Lectivo 2010/2011
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A tematica da Orcamentacdo assume particular destaque de entre todas, pois como ¢ visivel pelo Grafico 8 e
relativamente ao ano lectivo 2009/2010 todos os estudantes consideram que no final da unidade curricular os seus
conhecimentos sobre Orgamentagdo sdo bons (56%) e muito bons (44%), ao contrario da auto-avaliagdo
efectuada no inicio, em que 81% dos estudantes consideraram ter poucos (31%) e suficientes (50%)
conhecimentos desta matéria. Quando analisamos a auto-avaliagdo efectuada no ano lectivo 2010/2011, 92% dos
estudantes revelam possuir bons (65%) e muito bons (27%) conhecimentos desta matéria no final da unidade
curricular, enquanto no inicio quase metade dos estudantes referiam ter apenas conhecimentos suficientes.

Em sintese, apresentamos uma analise comparativa em ambos os anos lectivos da auto-avaliagdo efectuada pelos
estudantes no inicio e no fim de Simulagdo Empresarial, no que respeita a todas as areas referidas.

Graficos 11 e 12: Auto-avaliacdo de conhecimentos no inicio de Simulagdo Empresarial

Grafico 11 - Ano Lectivo 2009/2010 Grafico 12 - Ano Lectivo 2010/2011
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O Grafico 11 permite constatar um comportamento muito semelhante em todas as areas curriculares nos
posicionamentos extremos, “Nada” e “Muito Bom”, onde apenas a Contabilidade Financeira apresenta um valor
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residual na op¢do “Muito Bom”, o que também se verifica no ano lectivo 2010/2011 embora com percentagens
de resposta entre 3% e 8%. Analisando mais detalhadamente o ano lectivo 2009/2010, verifica-se que Finangas e
Fiscalidade apresentam um comportamento mais regular uma vez que ndo diferem muito percentualmente nas
opgdes “Pouco”, “Suficiente” e “Bom”, variando entre os 30% e os 43%, enquanto a Contabilidade Financeira ¢ a
Orgamentagdo apresentam uma variagdo muito mais sinuosa baixando de valores de 46% e 50% respectivamente
no “Suficiente” para valores percentuais que oscilam de 10% e 19% na opgéo “Bom”.

No ano lectivo 2010/2011 e de acordo com o Grafico 12 a maior parte das respostas situa-se na opgdo
“Suficiente” em todas as areas, oscilando entre os 45% e os 53%, o que traduz um comportamento mais

homogéneo relativamente ao ano anterior.

Seguidamente os Graficos 13 e 14 evidenciam a analise comparativa no final da unidade curricular.

Graficos 13 e 14: Auto-avaliacdo de conhecimentos no final de Simulagdo Empresarial

Gréfico 13 - Ano Lectivo 2009/2010 Gréfico 14 - Ano Lectivo 2010/2011
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A andlise dos Gréficos revela, face a auto-avaliacdo de conhecimentos do final de Simulagdo Empresarial, uma
informag@o semelhante para a Contabilidade Financeira, Fiscalidade e Finangas, onde no ano lectivo 2009/2010
nenhuma apresenta valores nas opgdes “Nada” ou “Pouco” e sdo coincidentes ao nivel do posicionamento “Muito
bom”, onde a escolha oscila entre os 13% e os 16%. Esta analise ¢ também valida para o ano lectivo 2010/2011
que apenas apresenta um valor residual de 1% na op¢do “Pouco”. A opgdo “Bom” € a que apresenta um maior
valor percentual em ambos os anos lectivos que varia no ano lectivo 2009/2010 entre 50% em Contabilidade
Financeira e 65% em Fiscalidade e entre 57% em Finangas ¢ 70% em Fiscalidade no ano lectivo 2010/2011.

Deste modo podemos concluir que no ano lectivo de 2009/2010, no final de Simulagdo Empresarial, em qualquer
destas trés tematicas, mais de 80% dos estudantes se auto avaliam entre o suficiente ¢ o bom relativamente aos
seus conhecimentos. No ano lectivo 2010/2011 a analise é ainda mais expressiva pois mais de 79% dos
estudantes se auto avaliam entre o bom e o muito bom.

Analisando agora a auto-avalia¢do da area do conhecimento “Or¢amentagdo”, verificamos que, no ano lectivo de
2009/2010, no final de Simulagdo, 100% dos inquiridos se situam no “Bom” (com 56%) ou no “Muito Bom”
(44%), o que aponta para uma notdria diferenciagdo no reconhecimento da aprendizagem ao nivel desta tematica.
Em relagdo ao ano lectivo 2010/2011, 92% dos estudantes consideram que t€ém bons e muito bons conhecimentos
desta tematica no final da unidade curricular.
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5. Conclusiao
A revisdo de literatura efectuada evidencia a importancia, da aplicagdo das novas metodologias de ensino e do
uso das NTIC para o sucesso escolar. O estudo realizado teve como objectivo analisar o sucesso da unidade
curricular de Simulagdo Empresarial da Licenciatura em Contabilidade e Finangas da ESCE do IPS em diferentes
perspectivas.

Os resultados obtidos demonstram que Simulagdo Empresarial ¢ um caso de sucesso escolar, comprovado por um
lado pelo nivel de aprovacdo e média obtida pelos estudantes nesta unidade curricular, e por outro, pelo
reconhecimento que ¢ atribuido pela Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (equivalente a um estagio
profissional). Numa perspectiva diferente, este sucesso ¢ também comprovado pelos resultados obtidos no
inquérito por questionario realizado a todos os estudantes inscritos em Simulacdo Empresarial, nos anos lectivos
2009/2010 e 2010/2011, que consideram que os objectivos da unidade curricular sdo cumpridos e que a
metodologia de ensino aplicada, face ao modelo tradicional de leccionagdo ¢ o recurso as NTIC é considerada
uma mais-valia quer em termos académicos quer para a sua futura inser¢do na actividade profissional. Em termos
da auto-avaliagdo efectuada pelos estudantes aos seus conhecimentos cientificos relativamente a Contabilidade
Financeira, Orcamentagdo, Finangas e Fiscalidade, os resultados revelam uma evolugdo positiva do inicio para o
fim da unidade curricular, o que também constitui um factor de sucesso.

Futuramente, convictas do papel fundamental desta tematica na qualidade do ensino e do sucesso, pretendemos
continuar este estudo, através da analise das mesmas variaveis em anos posteriores, comparando resultados
obtidos e questionando o estudante sobre o modelo de avaliagdo continua existente, sempre numa perspectiva de
aproximacao da investiga¢@o aplicada a melhoria do desempenho organizacional.
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