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RESUMO

As Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS) s&o organizagbes que
possuem um papel social bastante importante na sociedade portuguesa, através

do seu trabalho na acao social.

Para que uma Instituicdo atinja um bom nivel de desempenho organizacional é

imprescindivel a formac&o dos seus colaboradores.

E neste contexto que se realizou esta investigacdo, com o objetivo principal de
perceber qual o impacto da formacgdo profissional na performance das IPSS. Ou
seja, visa perceber se a formacao tem um impacto positivo, ou ndo, em termos do

desempenho da propria Instituicéo.

Para alcancar este objetivo inicialmente procedeu-se a definicdo de diversos
conceitos inerentes a estas organizacdes, bem como 0 que é 0 processo de
formacdo e as suas etapas, e como se processa a avaliacdo de desempenho. Para
perceber o real impacto da formacdo nas IPSS foi aplicado um questionario aos
colaboradores de diversas instituigdes.

No final deste trabalho, conclui-se que a formac&o profissional constitui um
elemento estratégico de gestdo em qualquer organizacdo, jA que intervém e
condiciona o desempenho do seu principal recurso, as pessoas. Assim, existe uma
ligacdo direta entre a performance organizacional e a formacao profissional dos

trabalhadores.

Palavras-chave: recursos humanos, performance; formacao; avaliagdo de desempenho;
IPSS.
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ABSTRACT

Private Institutions of Social Solidarity (IPSS) are organizations that have a very

important social role in Portuguese society, through their work in social action.

For an institution to achieve a good level of organizational performance, it is

essential to train its employees.

It is in this context that this research was carried out, with the main objective of
understanding the impact of professional training on the performance of IPSS. In
other words, it aims to understand whether the training has a positive impact, or not,

in terms of the performance of the institution itself.

To achieve this goal, several concepts inherent to these organizations were defined,
as well as what the training process and its stages are, and how the performance
evaluation is carried out. To understand the real impact of training on IPSS, a

guestionnaire was applied to employees of several institutions.

At the end of this work, it is concluded that professional training is a strategic
element of management in any organization, since it intervenes and conditions the
performance of its main resource, people. Thus, there is a direct link between

organizational performance and the professional training of workers.

Keywords: human resources, performance; training; performance evaluation; IPSS.
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1. INTRODUCAO

A acgdo social constitui um pilar fundamental na protecdo dos grupos sociais mais
vulneraveis, nomeadamente na prevencdo e reparacao de situacdes de caréncias e
disparidades socioecon6micas, de dependéncia, de exclusdo social, bem como na
integracdo e promogdo comunitaria das pessoas e no desenvolvimento das suas

capacidades.

Neste contexto, as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, adiante designadas
IPSS, desempenham um papel fundamental na economia do pais, ndo apenas no seu
objetivo principal de fornecer bens e servigos necessarios as pessoas mais carenciadas,
mas também na criacdo de emprego que proporcionam para a concretizagdo da sua

incumbéncia.

Estas Instituicdes podem ser de natureza associativa ou de natureza fundacional e tém
como objetivos o apoio social a familia, criancas e jovens, idosos e integragédo social e

comunitaria.

Com os condicionalismos da crise economica, a formac¢do adquiriu uma importancia
cada vez maior para a diferenciacdo relativamente ao desempenho de cada

organizagao.

As IPSS tiveram também de se adaptar as contantes alteracdes e necessidades
organizacionais do mercado de trabalho em que se inserem e repensar 0 seu sistema
de gestédo, fomentando a participacéo dos seus profissionais em formacdes, valorizando

a melhoria das suas competéncias e a qualificacdo dos seus colaboradores.

A formacao profissional é vista como um conjunto de atividades que visam a aquisi¢ao
de capacidades praticas, conhecimentos, comportamentos e atitudes que sdo exigidos
a um individuo para o exercicio das funcdes de uma profissédo ou varias em qualquer
ramo de atividade econémica (CIME, 1991). E esta tem de ser encarada numa
perspetiva de formacédo ao longo da vida, em que se procura melhorar competéncias,

conhecimentos e aptiddes de forma continua.

Um elevado rigor no diagnostico de necessidades, o recurso as formas e tipos de
formagdo mais adequados e uma exigente avaliacdo de desempenho sédo condicdes
para manter ou dinamizar, a atividade de formacdo da organizacdo como elemento

integrante de uma gestéo de recursos humanos de sucesso.
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Neste sentido, a avaliagdo de desempenho é realizada com uma multiplicidade de
propédsitos desde apoiar decisbes administrativas, passando pela qualidade dos
servicos e até como incremento do desempenho e desenvolvimento profissional. Como
tal, deveria ser uma preocupacdo constante na direcdo da promocdo do
desenvolvimento, de forma a garantir a qualidade do desempenho dos profissionais e
por consequéncia dos servigos prestados. Torna-se, pois, essencial a promocdo de
acOes que reunam o desenvolvimento profissional com objetivos da organizacao,
utilizando métodos que orientem o desempenho profissional para a obtencdo de

melhores resultados (Goncgalves, 2014).

Deste modo, a questdo central desta investigacdo passa por entender qual o impacto
da formacéo profissional na performance das IPSS.

Os objetivos especificos caraterizam-se como as metas que se pretendem atingir e
devem enunciar questdes-chave a serem respondidas. Assim, tem-se como objetivos

especificos deste trabalho:

e Perceber a influéncia do grau académico, bem como das sessdes de formacao
para os colaboradores se sentirem preparados, de forma adequada, tanto para
os desafios institucionais que possam surgir, como para a execuc¢ao das tarefas
que lhe sao solicitadas;

e Verificar se a comunicacdo no ambito dos objetivos organizacionais ajuda no
alinhamento dos objetivos pessoais com os da Instituicdo, de maneira a melhorar
o desempenho a nivel individual e organizacional,

e Entender se os colaboradores costumam receber feedback, de modo a se

sentirem realizados na execucao do seu trabalho.
O trabalho esta organizado em cinco capitulos sendo que:

No primeiro capitulo (introducédo) apresenta-se de forma detalhada a pertinéncia da
tematica em estudo, uma abordagem dos objetivos especificos que compdem o trabalho

focando a questéo de partida.

O segundo capitulo, aborda temas de relevancia para a investigacdo em causa. Em
primeiro lugar, far-se-4& uma analise dirigida as IPSS, através de uma breve
caraterizagdo do quadro legislativo, identificando a sua missdo, 0s objetivos, 0s
estatutos e as respostas sociais. Seguidamente ir4 se proceder a caraterizagdo do

processo formativo e a sua finalidade, as fases deste processo, 0s objetivos
2de 101 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233_00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

A importancia da formacao para a performance de uma IPSS

organizacionais e objetivos de formacédo, as modalidades de formacéo, a aprendizagem
organizacional e formacéao profissional, o diagndstico de necessidades de formacao, a
formacédo e o desenvolvimento de competéncias, a formacgéo integrada como Estratégia
de Gestdo de Recursos Humanos e o impacto de uma correta politica de formacéo na
mudanca organizacional. Por fim, sera abordado a tematica do contributo da avaliacéo
de desempenho para a gestdo de pessoas em que sera definido o conceito de
desempenho, definindo também o que é a gestdo de desempenho, o conceito e 0s
objetivos da avaliacdo de desempenho, os instrumentos de avaliacdo, os métodos de

avaliagdo de desempenho e a validacéo.

No terceiro capitulo sera espelhada a metodologia usada para a construcao do trabalho,
apresentacéao dos objetivos de investigacao, das hipéteses de investigacdo, a pesquisa
quantitativa, os procedimentos utilizados para a recolha de dados e amostragem e como
foi elaborado o questionario.

Como forma de dar seguimento, o quarto capitulo é constituido pela analise e discussao
dos resultados, a apresentacdo dos resultados estatisticos, construcfes de modelos e
discussbes dos resultados fazendo uma comparacdo com as abordagens estudadas
anteriormente e por fim a validacéo das hipoteses em serdo comparadas das hipéteses
formuladas no capitulo anterior, com os resultados, de forma a compreender se

realmente a formacao tem impacto na performance das IPSS.

No ultimo capitulo seréo apresentados 0s principais contributos resultantes do trabalho
de investigacdo, algumas das linhas para futuras investigagfes e as principais limitacdes

gue se fizeram sentir na elaboragéo do presente trabalho.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Introducéo

Neste segundo capitulo, o da revisao literaria, serdo definidos e refletidos os eixos
tedricos presentes no estudo, de entre os quais destacamos o que fundamenta a
presente dissertacdo, a Formacéao Profissional. Para além deste conceito, consideramos
oportuno refletir sobre as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), as

praticas de gestédo de recursos humanos e a avaliacdo de desempenho.

2.2. O Papel das IPSS na Sociedade Portuguesa

A histéria da constituicdo das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
em Portugal, estendeu-se ao longo de séculos, por periodos marcantes. No século XV,
nascem as primeiras Instituicées como as Irmandades e as Misericérdias. J& no século
XIX, apés a Revolucédo Industrial, sdo constituidas as instituicdes de — Ajuda Mutua, os
Sindicatos, as Associagfes Humanitarias, as Associagbes Empresariais e os Circulos

Operarios Catdlicos (Vieira, 2014).

Em 1976, com a Constituicdo da Republica, o processo de regulacdo da acado social
beneficiou as associac¢des particulares de assisténcia e em 1979 foi aprovado o Primeiro
Estatuto das IPSS, revisto em 1983, para aumento da prestacao de servicos nas areas

da saude, educacao, formacao profissional e habitacao (Franco, 2005).

De acordo com o artigo 1.° do Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social (EIPSS) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, sdo
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) as constituidas por iniciativa de
particulares, sem finalidade lucrativa, com o propésito de dar expresséo organizada ao
dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico, mediante a concesséo de bens
e da prestacdo de servigos, nomeadamente: apoio a criangas e jovens; apoio a familia;
apoio a integracdo social e comunitaria; protecao dos cidadaos na velhice e invalidez e
em todas as situacdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho; promocao e protecdo da salude, nomeadamente através da
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prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo; educacao e
formacdo profissional dos cidaddos; resolucdo dos problemas habitacionais das

populacdes.

Estas organizagdes sao heterogéneas, auténomas e de carater social, “no seu melhor,
estas organizacfes podem surgir como agentes de transformacdo social, com uma
intervencao importante aos niveis local, nacional e global” (Guimaraes, 2013, p. 53), sdo
organizagoes que “sendo privadas, nao visam fins lucrativos, e, por outro lado, sendo
animadas por objetivos sociais, publicos ou coletivos, ndo sado estatais” (Santos, 1999).
As Organizagdes de Trabalho Social “intervém junto de publicos-alvo com carateristicas
proprias, aos quais procuram dar respostas, indo ao encontro das suas especificidades”
(Vieira, 2015, p. 100).

A principal dificuldade das organizagdes de carater social passa pela “capacidade
limitada de gerar recursos e na consequente dependéncia de fontes de financiamento
exteriores, apresentando fortes constrangimentos no tocante a sustentabilidade”
(Guerra & Santos, 2013, p. 13).

De acordo com o artigo 2.° do EIPSS (na sua redacéo atual), as IPSS podem revestir a
forma de associacdes de solidariedade social, associa¢cdes de voluntarios de acgao
social, associagbes de socorros mutuos, Fundacdes de solidariedade social e
Irmandades da Misericordia, para além de poderem ainda revestir a forma de Unides,

Federacgbes e Confederacoes.

Ainda de acordo com o artigo 2.° do EIPSS (na sua redacéo atual), as IPSS podem ser
de natureza associativa ou de natureza fundacional e podem revestir as seguintes

formas juridicas:

e Associagfes de Solidariedade Social;
e Associagfes de Voluntarios de Agdo Social;
e Associacfes de Socorros Mutuos ou Associaces Mutualistas (Mutualidades);

¢ Irmandades da Misericordia (ou Santas Casas da Misericordia);

Fundacdes de Solidariedade Social.

Podem ainda agrupar-se em Unibes, Federacbes e Confederacdes.
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As IPSS, no ambito da legislacdo aplicavel, escolhem liviemente as suas areas de
atividade, prosseguem autonomamente a sua acao e estabelecem livremente a sua

organizacao interna (artigo 3° do EIPSS na sua redacéao atual).

Em suma, podemos considerar que as organizacdes do terceiro setor, trazem um modo
complexo e diferente de gestdo e por isso surgem como “um elemento central na
estrutura de governacdo das sociedades contemporaneas e ndo um mero subproduto

que resulta das falhas do mercado e do Estado” (Almeida, 2011, p. 101).

2.2.1. Misséo e Objetivos

Segundo Queiroz (2012) tém como objetivo o exercicio de ag¢do social no apoio e
prevencdo nas mais diversas situagfes de caréncia humana, exclusao e instabilidade,
promovendo a integracao e inclusédo social, desenvolvendo diversas atividades de apoio
a populacao necessitada. Estes objetivos sdo alcancados através de respostas sociais
em equipamentos e servicos e também entre parcerias com varias entidades
estabelecidas através de projetos e programas, e casualmente em cooperacdo com o
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS).

Este autor indica que para seguir 0s objetivos da seguranca social e de acordo com as
necessidades locais, o Instituto de Seguranga Social, pode celebrar Acordos de
Cooperacdo com as IPSS, através dos quais garantem a concessdo direta de
prestagfes em equipamentos e servigos a populagéo, ou Acordos de Gestdo nos quais
transferem a gestao de servigos e equipamentos pertencentes ao Estado. Além destes
apoios financeiros previstos nos acordos, sdo ainda concedidos apoio técnico especifico
e outros apoios financeiros destinados a investimentos na criacdo ou remodelac¢éo dos

estabelecimentos, através de varios programas e medidas.
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2.2.2. Estatutos e Respostas Sociais

Relativamente aos estatutos, segundo o artigo 10° do Decreto-Lei n°119/83 (na sua
redacao atual), as IPSS regem-se por estatutos livremente elaborados, com respeito
pelas disposicBes deste Estatuto e demais legislacdo aplicavel. Nos estatutos devem
constar obrigatoriamente: a denominac¢do, que nao pode confundir-se com
denominacao de instituicbes ja existentes; a sede e ambito de a¢ao; os fins e atividades
da instituicdo; a denominac¢éo, a composicado e a competéncia dos corpos gerentes; a
forma de designar os respetivos membros e o regime financeiro. Os Centros Distritais
de Seguranga Social (CDSS) dispéem de “modelos” de estatutos, elaborados em
conjunto com as Unibes representativas das instituicées, que constituem instrumentos

de apoio para adequacéao dos Estatutos ao Estatuto das IPSS (Gavino, 2014).

De acordo com o Regime Juridico de Instalacdo, Funcionamento e Fiscalizacdo dos
Estabelecimentos de Apoio Social (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de
Marco e republicado pelo Decreto-Lein.° 33/2014, de 4 de Margo), séo respostas sociais
as atividades e servicos do ambito da seguranca social relativos a criancgas, jovens,
pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia, bem como os destinados a prevencéo e
reparacdo das situacdes de caréncia, disfuncéo e marginalizacdo social.

De acordo com Queiroz (2012), no que se refere as respostas sociais no ambito da
seguranga social é prestado apoio a criangcas e jovens, apoio a familia, apoio a
integragdo social e comunitaria e na protecdo dos cidad&@os na velhice e invalidez e em
todas as situacgdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade

para o trabalho.

O Ministério da Seguranga Social apresenta varias respostas sociais consoante as

diversas areas.

Assim, na area da infancia e juventude as respostas sociais sao direcionadas conforme
as especificidades desta populagéo, com o objetivo de apoia-las e protegé-las das mais
diversas situacfes de risco e apoiar a familia na sua educacao. Na protecédo na saude,
as respostas sociais tém como objetivo a promocdo e protecdo da saude,
nomeadamente através da prestacao de cuidados de medicina preventiva, curativa e de
reabilitacdo. Na educacao, promove atividades que valorizam a educacédo e formacao
profissional dos cidaddos. JA4 no ambito da habitacdo, pretende-se que as respostas
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tenham o objetivo de resolver os problemas habitacionais das populacdes (Queiroz,
2012).

Para alcancar os objetivos pretendidos nas respostas sociais supracitadas, sao criados

eguipamentos e servicos, de forma a satisfazer as necessidades dos individuos.

2.3. A Formagao Profissional nas IPSS

2.3.1. O que € 0 Processo de Formagao e a sua Finalidade

Nos ultimos tempos, tanto em Portugal como na Europa, a principal estratégia de
evolugéo a nivel socioeconémico passa pelo desenvolvimento dos recursos humanos
existentes, nesse sentido é “atribuido uma saliéncia impar a necessidade de se investir
nos recursos humanos, em termos de qualificacbes profissionais e académicas
enguanto potenciadores nucleares do aumento da empregabilidade dos individuos ao

longo da vida e da competitividade das empresas” (Caetano et al., 2014, p. 11).

Um processo de formacgdo integra os meétodos gerais de analise, planeamento,
desenvolvimento e controlo do ato formativo na organizagéo, tendo em vista a melhoria
dos seus resultados. O seu desenvolvimento apesar de universal, deve adaptar-se a
realidade de cada organizacao e de acordo com as carateristicas da propria, o que leva
a que estas acdes sequenciais possam ser executadas ou excluidas. Neste sentido, a
pesquisa a ser desenvolvida é direcionada e seletiva, considerando principalmente a
visdo de desenvolvimento organizacional adotada pela gestdo, o acompanhamento da
identificacdo das necessidades de desenvolvimento de desempenho e a sua alteracéo

em acao formativa (Cardim, 2009).

De acordo com Cardim (2009), o objetivo deste processo é determinar como operar 0

desenvolvimento dos recursos humanos por meio dos seguintes procedimentos:

e A adequacdo das acbes formuladas em resposta as intencfes de gestdo da
organizacdo em consideracao;

e Esclarecer necessidades especificas de formagdo e melhorar efetivamente o
desempenho;

e Determinar uma resposta formativa apropriada e parcimoniosa.
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Perante estas consideracfes, pode inferir-se que a clarificacdo dos objetivos da
organizacao, o conhecimento dos postos de trabalho e das funcdes, os estudos relativos
aos niveis de necessidades reais de aperfeicoamento profissional e a validacdo do
desempenho sdo componentes essenciais para a definicdo de uma correta politica de

formacdo para qualquer organizacao.

2.3.2. Fases do Processo de Formacéao

Segundo Cardim (2009), no processo de formagdo de uma organizacdo, podem ser
identificadas cinco etapas principais:

1) Estabelecer aorientacédo geral: do pré-diagnostico a explanacédo da politicade

formacéo

Esta fase inicial visa estabelecer ou determinar a direcdo geral da acdo formativa. Isto
constitui o que comumente se chama de “politica de formacao” e é necessariamente o
resultado da intencdo gestiondria de que as atividades de formacdo coadjuvem no

desenvolvimento da organizagao.

A visdo geral dos objetivos da formagdo significa também um estudo sucinto da
organizacao, este trabalho é designado por pré-diagndstico. Este leva a elucidacdo das
politicas de formac&o existentes ou & sua definicdo. E esta elucidacio ou enunciagio
que implica a concordancia da direcéo, ou seja, a decisdo sobre as prioridades a adotar
na acdo formativa. Desta retira-se a dimensdo que deve adotar o trabalho,

posteriormente, de levantamento de necessidades de formacao.

2) O Levantamento das Necessidades de Formac&o (LNF)

Esta etapa consiste em uma investigacao por inquérito a organizacao. Portanto, o LNF
constitui a sistematizacdo de todas as necessidades encontradas, comumente,
designada por “politica de formagao”. Portanto, o tamanho do LNF é determinado pela
estratégia que segue, sendo esta mais ampla ou mais seletiva, acarretando diferentes

solucdes a serem investigadas no inquérito a ser elaborado.

O LNF deve determinar as necessidades especificas de formacao, os posicionamentos
profissionais e organizacionais, e as suas respetivas extensdes e profundidades, a fim

de traduzir, por conseguinte, as atividades de formacéao.
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3) A elaboracao da proposta de acao formativa: o plano de formacgéo

Esta fase envolve a formulagdo de uma proposta de plano de formacéo, levando em
consideracao a politica de formacao e a identificacédo das necessidades especificas para
determinar as respetivas atividades, devendo permitir que a andlise seja traduzida em
acao e implementada apoOs a sua aprovacao hierarquica. O relatério de necessidades
de formacdo deve incluir um conjunto de recomendacBes baseadas na analise
realizada. Estas recomendacdes devem ser ponderadas em relacdo a politica de

formacéo, delimitando o que pode ou néo ser realizado.

O plano de formagéo reflete o LNF e a politica de formacgdo aprovada. Este deve ser

autorizado pela Direcao-Geral, tal como o orgamento respetivo.

4) O desenvolvimento da agdo formativa

Esta inclui o trabalho de definicdo de planos (curriculo) e, em geral, todo o trabalho de

definicdo do software formativo.

5) O controlo da agéo formativa: a avaliagéo

Por fim, o processo de gestdo da formacgdo inclui o respetivo controlo que envolve
normalmente, as atividades designadas como “avaliagado da formagao”. Desta avaliagao
pode resultar o feedback sobre a acdo, levando ou ndo, mediante decisdo superior, a

novo plano. O que podera também implicar, ou ndo, em um novo LNF.

Trata-se, essencialmente, de medir o nivel de qualidade da formac&o, ajuizando da sua
aplicabilidade ao contexto de trabalho e da sua adequabilidade as necessidades das

pessoas e das organizacdes (Bento & Salgado, 2001, p. 48).
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Figura 1 - O desenvolvimento do processo de formacéo nas organizacdes
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Il - PLANO DE FORMACAO
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Fonte: Cardim (2009, p. 18)
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2.3.3. Objetivos Organizacionais e Objetivos de Formacao

A formacdo € um instrumento indispensavel para atingir os objetivos de qualquer
estratégia organizacional nas empresas modernas. Satisfaz simultaneamente as
necessidades de desenvolvimento das pessoas e das empresas, tendo a funcéo de
produzir quer satisfacao profissional, quer elevados padrbes de performance econémica
(Pilz, 2009 apud Esposito & Freda, 2015).

A formacéo é vista como um meio para melhorar o desempenho de cada categoria
profissional, sendo frequentemente, entendido como o processo pelo qual a pessoa é
preparada para desempenhar de forma brilhante as tarefas associadas ao seu cargo.
Nos dias de hoje, a formacao € considerada um meio de desenvolver competéncias nas
pessoas para que estas se possam tornar mais produtivas, criativas e inovadoras,

contribuindo assim para os objetivos organizacionais (Chiavenato, 2014).

Ainda de acordo com Chiavenato (2014), acrescenta a importancia da intervencao
formativa na construcdo de competéncias, isto &, criar e desenvolver competéncias

individuais alinhadas com os objetivos da organizacéo.

Segundo Kraiger (2003), acredita-se que as organizagcbes de sucesso Sado as que
investem mais em formacdo e desenvolvimento, pois 0s gastos que fazem com
programas de formacdo séo feitos na expetativa de que esses investimentos levem a

melhorias no desempenho ou nos resultados organizacionais.

2.3.4. Modalidades de Formacgéao Profissional

Em geral, as empresas quando admitem um novo trabalhador ou promovem um
trabalhador, este precisa de uma formacéo para que possa adaptar-se a profissdo ou
fungéo (Jamba, 2018).

Assim, segundo Cruz (1998), a formagé&o profissional compreende duas modalidades

principais: a formagéo inicial e a formagé&o continua.
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Figura 2 - Modalidades de formacé&o profissional

Inicial Formagcéo profissional de base e formagéo de
especializacao profissional.

Continua Aperfeicoamento, reconverséo, reciclagem e
promocao.

Fonte: Adaptado de Cruz (1998)

Para Cruz (1998), a formacao profissional inicial € uma "formacgéo que visa a aquisi¢ao

das capacidades indispensaveis para poder iniciar o exercicio de uma profissao”.

Contudo, a formagéo “ndo se esgota na formacgao inicial, devendo prosseguir ao longo
da carreira, de forma coerente e integrada” (Rodrigues & Esteves, 1992, p.41) e é nesse
sentido que consideramos o segundo eixo da formacdo profissional, a formacao
continua. Ao contréario da formag&o inicial esta visa uma renovac¢ao dos conhecimentos,

isto é, uma melhoria dos conhecimentos que os formandos ja adquiriram.
De acordo com Jamba (2018), a formacdao inicial pode assumir dois tipos de expressoes:

e A formagdo profissional de base que tem como objetivo a aquisicdo de
conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamentos,
gue constitui base indispenséavel para que um determinado trabalhador possa
exercer uma profissdo ou grupos de profissdes com vista a uma especializacéo
posterior ou a ocupacao imediata de um posto de trabalho;

e A formacdo de especializacdo profissional, que tem como objetivo reforcar,
desenvolver e aprofundar capacidades préticas, atitudes, formas de
comportamento ou conhecimentos que o trabalhador tenha adquirido durante a
formacado profissional de base, necessérios ao melhor desempenho de uma
profissao.

Relativamente a formacéao continua este autor inclui entre outros:

o O aperfeicoamento - que procura complementar e melhorar conhecimentos,
capacidades praticas, atitudes e formas de comportamentos no ambito da

profissdo exercida;
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e A reconversao - que visa dar uma qualificacdo diferente da que o individuo ja
possui, para que este possa exercer uma nova atividade profissional. A
reconversdo pode implicar uma formacao profissional de base seguida de
especializagao;

o Areciclagem - procura atualizar ou conferir novos conhecimentos, capacidades
praticas, atitudes e formas de conhecimento dentro da mesma profissdo devido,

nomeadamente, aos progressos cientificos e tecnoldgicos.

Fazendo ligacdo com os pontos anteriores, enquanto durar a vida profissional de um
individuo haverd sempre necessidades de formacdo de forma a acompanhar o
dinamismo do mercado, as novas formas de trabalho bem como o relacionamento com
0s seu colegas. Os trabalhadores empenhados procuram cada vez mais adquirir novos
conhecimentos e novas competéncias de forma a nao serem “deixados para tras” em
caso de promog¢do na carreira ou mesmo no exercicio de uma nova fungédo que nao

implique a subida na carreira (Cardim et al., 1998).

A Lei n.° 7/2009 (na sua redacao atual) no artigo 131°, numero 1, é referido que no
ambito da formacéao continua, o empregador deve:

e Promover o desenvolvimento e a adequacéo da qualificacdo do trabalhador,
tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a produtividade e a
competitividade da empresa,;

e Assegurar a cada trabalhador o direito individual & formacéo, através de um
namero minimo anual de horas de formag&o, mediante acdes desenvolvidas na
empresa ou a concessao de tempo para frequéncia de formacao por iniciativa
do trabalhador;

e Organizar a formagédo na empresa, estruturando planos de formagéo anuais ou
plurianuais e, relativamente a estes, assegurar o direito a informacgéo e consulta
dos trabalhadores e dos seus representantes;

e Reconhecer e valorizar a qualificacdo adquirida pelo trabalhador.

O mesmo artigo no seu numero 2 refere que o trabalhador tem direito, em cada ano, a
um ndmero minimo de trinta e cinco horas de formacao continua ou, sendo contratado
a termo por periodo igual ou superior a trés meses, um nimero minimo de horas
proporcional a durac@o do contrato nesse ano. Essa formagéo pode ser desenvolvida

pelo empregador, por entidade formadora certificada para o efeito ou por
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estabelecimento de ensino reconhecido pelo ministério competente e da lugar a emissao
de certificado e a registo na Caderneta Individual de Competéncias nos termos do

Sistema Nacional de Qualificacbes (SNQ).

2.3.5. Aprendizagem Organizacional e Formacéao Profissional

Nos dias de hoje, o crescimento da formacado profissional aparece néo s6 relacionado
com a criacdo de condicdes legais especificas e dos subsidios publicos provenientes,
na sua grande maioria, dos Fundos Europeus vocacionados para o desenvolvimento da
formacéo profissional, como o Fundo Social Europeu (FSE) e o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), os quais tém tido uma importante contribui¢céo
para o desenvolvimento da formacado profissional e para a consolidagdo do proprio

sistema de formagédo em Portugal (Cruz, 1998).

Assiste-se a consciencializagéo das organizacdes de que a formagéo ndo deve ser vista
apenas como um meio para cumprir as obrigacbes legais, mas sim como um
investimento, ainda que a longo prazo, que podera refletir-se no desenvolvimento da
empresa uma vez que esta sera composta por trabalhadores capacitados munidos de
competéncias que fazem deles trabalhadores mais competentes. Deste modo as
empresas tém também contribuido para o crescimento da formacéo profissional em

Portugal através dos seus programas ou politicas de formacao (Jamba, 2018).

A aprendizagem organizacional pode ser definida como um processo dindmico de
mudanca cognitiva e comportamental, aos niveis individual e grupal, influenciada pelo
contexto organizacional especifico no qual decorre (Crossan et al., 1999). Tal como
sugerem Basten e Haamann (2018) a organizacdo aprende independentemente da
existéncia ou ndo de uma estratégia, mas a qualidade e direcédo destas aprendizagens

podera ficar comprometida, prejudicando o crescimento organizacional.

A aprendizagem organizacional, compreende dois tipos: a aprendizagem explicita, que
se carateriza, em dar formagéo aos individuos sobre como fazer um trabalho, ao nivel
do saber como é feito; e a aprendizagem implicita ou intuitiva que podemos descrever,
como a forma de compreender o que é ou néo feito, no &mbito da cultura organizacional
(Oliveira, 2004).
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Na aprendizagem explicita, encontra-se a formacao profissional dos colaboradores, que
segundo Silveira (2000), deve ser identificada como formacao continua do individuo,
engquanto membro de uma organizacdo, ao servico da qual aplica competéncias e
capacidades, em interacdo com outros membros. Significando assim, que a formacédo
ndo se confina simplesmente as acBes de ensino-aprendizagem que formalmente a
compdem, mas contempla igualmente a valorizacdo permanente do individuo fora do

universo da organizacéo (Coelho, 2010).

Destacam-se duas abordagens que fazem parte do campo de a¢do do processo de
formacéo profissional (Almeida et al., 2008). A primeira abordagem diz respeito ao papel
da formacao profissional como um meio que visa o desenvolvimento social do individuo,
através da formagdo para a cidadania, bem como a sua valorizagdo como agente
transformador do seu meio social. A importancia da formacgéo pode ainda ser vista no
contexto das organizacdes, servindo como um meio que auxilia o desenvolvimento

estratégico das mesmas.

A referida formacgédo, tem por objetivo o desenvolvimento sistémico de atitudes, que
configuram padrbes comportamentais necessarios ao desempenho adequado de
tarefas, que sdo executadas em contexto profissional (Cruz, 1998). Facilmente podemos
depreender, através do conceito de formacao profissional, que esta pretende dotar os
individuos de saberes que |he irdo ser Uteis no seu contexto profissional. Contudo, é
preponderante que as praticas e saberes adquiridos através de formagdo, sejam
aplicados no seu contexto de trabalho, caso contrario deixam de ter qualquer utilidade
na execucdo das tarefas do individuo, e assim ndo irdo contribuir para o esperado

aumento do desempenho organizacional (Coelho, 2010).

Para Fialho et al. (2013), por sua vez, a formagdo profissional € um processo de
capacitacdo do trabalhador para um determinado desempenho profissional, onde se
espera que para além das suas competéncias profissionais, o individuo fagca uso
simultaneo das suas competéncias sociais e humanas. Os autores referem ainda que,
a formacdo profissional € um meio para se melhorar todo e qualquer desempenho

profissional independentemente do contexto em que este se insere.

Por outro lado, também partiiham a ideia de que a formacdo profissional visa a

satisfacao do trabalhador, uma vez que esta além da vertente econémica tem também

a vertente social, visto que a disponibilizagdo de formacgéo profissional contribui para o
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desenvolvimento pessoal, o trabalhador como elemento da sociedade, sentir-se-a
prestigiado, e a sociedade contard com a sua contribuicdo para a construcdo de uma
sociedade mais desenvolvida (Estevéo et al., 2006; Bernardes, 2011; Fialho et al.,
2013).

Outro modo de perceber a pertinéncia da formacéao reside na criacdo da Norma NP ISO
10015:2002. Esta ISO que integra as diretrizes da ISO 9000, disponibiliza uma série de
linhas orientadoras relativas a formacéao, que vao desde a analise das necessidades a
avaliacdo dos resultados da formacéo. O objetivo destas diretrizes consiste em fornecer,
as organizacdes, uma série de ferramentas (técnicas de gestdo dos processos internos,
validacdo e avaliagdo do desempenho, indicadores de desempenho organizacional,
entre outros) que lhes permitam desenvolver sistemas de gestdo da qualidade
eficientes, conducentes ao desenvolvimento dos recursos humanos, dado que, torna-se

cada vez mais importante o investimento nas pessoas (Franga, 2013).

Desta forma, a formacao continua dos trabalhadores, € encarada como um investimento
suscetivel de beneficiar as empresas, pelo que de acordo com Silveira (2000), é
essencial que quando uma empresa decide efetuar formacéo, se questione sobre trés
aspetos: a quem, o quando e o porqué de se fazer formacgéo (Figura 3).
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Figura 3 - As trés perguntas chave da formagéo profissional

N\

A quem?

A todos os individuos, que em contexto de trabalho, necessitam de aplicar
conhecimentos, pressupde o dominio de competéncias especificas e a existéncia de
capacidades de todos os géneros. Competéncias e capacidades que resultam em
desempenhos profissionais e em comportamentos sociais, podendo ser
desenvolvidos e otimizados, em beneficio das organizagées e dos individuos.

\

Quando?

/

Porqué?

Essa necessidade traduz-se em qualificacdo de pessoas, por via da
organizacdo de agles de tipo ensino-aprendizagem, com vista a elevagédo dos
niveis de desempenho profissional de uma organizacdo, os quais sédo definidos
como objetivos operacionais de curto prazo, no quadro de planos de atividades
orientados por objetivos estratégicos reais.

Reconhece-se que a sociedade do futuro serd cognitiva, que as organizagbes séo
antes de tudo, os individuos. Estas devem instrui-se, como parte da integridade e da
realizacdo pessoal dos mesmos, como fator dindmico da competitividade e da
longevidade das organizagoes.

/

Fonte: Adaptado de Silveira (2000)

De acordo com Coelho (2010), o empresario quando investe, deve avaliar a relagéo

custo-beneficio que as ac¢des formativas lhe poderdo proporcionar, na medida em que

estas poderdo consolidar algum conhecimento ja existente, acompanhar e facilitar as

mudancgas, preparando assim o futuro da organizacao.

2.3.6. O Diagnostico de Necessidades de Formacgéo

Antes de averiguarmos o0 que é o diagnéstico de necessidades de formagéo

propriamente dito, € necessario refletir em torno do conceito de necessidades de

formacdo. Segundo Cardim (2009, p. 36), “as necessidades de formacdo sao
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constituidas pela diferenca entre o nivel de desempenho desejavel, exigido ou
expectavel para o exercicio de uma profissdo, e o desempenho real (nivel de

competéncias mobilizadas) considerado relativamente a um ou mais individuos”.

Segundo Coelho (2010), no que se refere ao diagndstico de necessidades de formacao,
pode afirmar-se que este constitui a primeira etapa para a elaboracdo de um plano
formativo, adequando preferencialmente os objetivos da empresa aos dos seus

colaboradores (Figura 4).

Figura 4 - Ciclo Formativo

Avaliacédo
m M
M M
Concepgéao

Fonte: Instituto para a Qualidade na Formagéo (IQF)

O conceito de “Diagnostico de Necessidades de Formagado”, € muitas vezes
referenciado também como “Levantamento de Necessidades de Formagao” ou “Analise
de Necessidades de Formagao”. No entanto, segundo Tomas (2001) podemos

encontrar diferentes significados para estas expressoes:

e Diagnostico de Necessidades de Formacéo — detecdo de caréncias, a nivel
individual e/ou coletivo, referentes a conhecimentos, capacidades e
comportamentos, tendo em vista a elaboracdo de um plano de formacéo.

e Levantamento de Necessidades de Formacao — recolha e levantamento de

informacéo, relativa a caréncias a nivel individual e/ou coletivo, referentes a
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comportamento a nivel de conhecimentos, capacidades e atitudes, que podem
conduzir a um deficiente desempenho e baixa produtividade.

e Analise das Necessidades de Formacgéo — tratamento e avaliacdo dos dados
obtidos pelo levantamento de necessidades de formacao, com vista a obtencao
de indicadores, que permitam a elaboracédo de um diagndstico de necessidades

de formacéao.

Através dos conceitos acima descritos, pode entender-se que um diagnostico de
necessidades de formacdo ndo € uma nocado isolada em si mesmo, mas sim, um
conceito que engloba um levantamento de necessidades de formacdo e uma analise
das necessidades de formacdo. Podemos verificar entdo, que um diagnéstico de
necessidades de formacdo, nos permite: identificar as competéncias individuais e/ou
coletivas necessérias, definir as areas que sdo necessarias desenvolver e ainda
conceber, desenvolver e/ou aplicar metodologias e instrumentos de diagnéstico das

necessidades formativas (Coelho, 2010).
Bradshaw (2013) enuncia cinco tipos de necessidades formativas:

¢ Necessidades normativas — este tipo de necessidades dizem respeito as
caréncias de um individuo/grupo segundo determinado padréo;

e Necessidades sentidas — sdo entendidas pelos individuos face aos seus
préprios problemas;

¢ Necessidades expressas — este tipo de necessidade encontra-se relacionada
com a anterior e 0 que indica esta necessidade é a prépria procura feita pelos
individuos;

e Necessidades comparativas — este tipo de necessidade auxilia o
estabelecimento de condi¢des de igualdade entre grupos dado que compara 0s
beneficios que um determinado grupo tem e que outro ndo tem, conseguindo-
se assim despistar quais as que estdo em falta;

o Necessidades prospetivas — por fim, este tipo de necessidades prende-se com
as expetativas futuras, conferindo especial atencao a inovagdo, a mudanca e as

expetativas futuras.

Existem ainda duas dimensdes sob as quais a analise das necessidades pode ser
entendida. Do ponto de vista dos planificadores, daqueles que organizam a formacao,

a analise das necessidades tem particular importancia, uma vez que sao estes que
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procuram conhecer as necessidades existentes com vista a colmata-las para que os
servicos possam ser melhorados, desenvolvendo a capacidade competitiva da
organizacdo. Por outro lado, a analise das necessidades tem também um papel de
destaque na oOtica dos avaliadores da formacdo uma vez que é através do trabalho
comparativo entre as necessidades de formacéo e os resultados que esta alcancou que

podem exercer a sua funcdo, comprovando os seus efeitos (Silva, 2016).

O diagndstico de necessidades de formacéo, deve considerar todas as condicionantes
existentes ha empresa e no seu meio envolvente, para que a organizacao invista o seu
tempo e recursos, numa formacao que Ihe seja realmente necesséria e util. Ou seja, o
diagnostico de necessidades de formacao deve ser focado nas necessidades concretas
€ nos objetivos que a empresa pretende alcangar, importando entender quais séo as
causas da existéncia de necessidades de formagéo (Coelho, 2010).

Em suma, o diagnostico ou levantamento das necessidades de formacao determina, em
grande medida, todas as fases subsequentes do processo de formacdo, com destaque
para a definicdo de objetivos pedagodgicos e a identificacdo de critérios relevantes para
a avaliacdo dos resultados. E, no entanto, a partir do levantamento de necessidades de
formacgdo que se definem os objetivos a atingir pelos diferentes programas e que se
elabora o plano de formacdo. Quando realizadas as a¢fes de formagéo estima-se até
gue ponto os objetivos antes definidos foram alcangados, se forem detetados desvios,
estes constituem eventualmente necessidades de formacao pelo que se inicia um novo
ciclo formativo (Cruz, 1998). Na analise destes fatores que conduzem as necessidades
de formagéo, tanto sdo identificados problemas como também podera ocorrer uma
antecipacdo aos problemas, com isso quer-se dizer que tanto se pode analisar uma
situacdo a posteriori, depois de identificado o problema, como podem realizar-se
analises e estudos para antecipar eventuais problemas ou necessidades (Bernardes,
2011).

2.3.7. A Formacéo e o Desenvolvimento de Competéncias

Para Parente (2008, p. 11) a pertinéncia da temética das competéncias e o
aparecimento do modelo das competéncias “é uma resposta ao nivel tedrico-pratico da
gestdo dos Recursos Humanos as transformacbes que emergiram no trabalho, no

emprego e nas empresas nas Ultimas décadas do século XX”.
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Segundo Antunes (2008), a no¢do de competéncia tem sido usada para designar:
desempenhos em situacbes e tarefas especificas; saberes/aprendizagens
experienciais; mediacdo entre conhecimento e acdo. Tem aparecido ainda associada a:
construcdo e desenvolvimento de competéncias; o reconhecimento, validacdo e
avaliacdo de competéncias. O movimento e o debate sobre modelos de
educacao/formacdo baseada em competéncias tém percorrido sinuosos caminhos ao
longo destas quase seis décadas de desenvolvimento. As questbes colocadas sao
dispares, tém sofrido as marcas dos contextos politico-sociais e as respostas estdo

também longe de serem univocas.

A este respeito, Estévao (2012, p. 109) distingue distintas finalidades que tém envolvido
0 conceito de competéncia:

o “Para designar atribui¢cdes ou prerrogativas formais, inerentes a um cargo ou a
uma funcao, independentemente das carateristicas da pessoa”;

e Interpretado como qualificacdes, isto €, como um leque de conhecimentos ou
aptidées de natureza técnica, adquirido quer a partir do sistema formal de
ensino, quer por vias de formagé&o profissional, ou até mesmo por qualquer outra
modalidade de aprendizagem ao longo da vida;

o Entendido como “tragos, qualidades, ou carateristicas intrapessoais, ou como

fatores inerentes a personalidade de cada um”;

Como sin6nimo de comportamentos ou agfes, pressupondo, assim, a sua

existéncia apenas no ato e na acao (sendo passivel de medida).

Bellier (2001, p. 244) utiliza no seu estudo a nogao de que “a competéncia permite agir
e/ou resolver problemas profissionais de forma satisfatéria num contexto particular ao

mobilizar diversas capacidades de maneira integrada”.

Enquanto, Parry (1996), define o conceito de competéncia como um corpo de

conhecimentos, atitudes e capacidades que:

o Afetam o desempenho de uma tarefa ou funcao;
¢ Podem ser medidas e comparadas com padrdes previamente definidos;

e Podem ser melhoradas por via de formagé&o e desenvolvimento.

De acordo com Rocadas (2006), no Cddigo do Trabalho ndo figura o termo

“competéncia”, mas sim o termo “aptidao profissional”. Contudo, é importante precisar
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esse termo, para mostrar como o Direito do Trabalho aborda a “competéncia” no
trabalho. No Direito do Trabalho constituido, por aptiddo (ou capacidade) entende-se
que a “competéncia € a habilidade natural da pessoa ou a habilidade resultante de
conhecimentos adquiridos”. O conceito “competéncias” engloba as “competéncias
individuais” e “competéncias organizacionais”. As competéncias individuais consistem
na “aplicacao integrada das aptiddes, dos tracos de personalidade e dos conhecimentos
adquiridos no desempenho de uma determinada tarefa complexa, num quadro de
empresa”’. As competéncias organizacionais representam uma combinacao estratégica
entre as competéncias individuais, os fatores organizacionais (como exemplo: 0s
equipamentos) e os fatores organizacionais ndo tangiveis (como exemplo: cultura e
estrutura da empresa). As competéncias individuais representam uma integracao e uma
coordenagcdo de saberes-fazer, de qualidades individuais e conhecimentos. As
competéncias constituem um acréscimo de capital para o individuo e inevitavelmente

constituem uma mais-valia para o saber-coletivo organizacional.

Neste sentido, é oportuno e interessante mencionar as abordagens anglo-saxonica e
francesa ao conceito de «competéncias». Na terminologia anglo-saxénica, existem duas
dimensdes de «competences»: «competences hard» (competéncias essenciais) e
«competence soft» (competéncias diferenciadoras). Entende-se por «competences
hard» os conhecimentos de um individuo sobre um dominio especifico — knowledge, e
os saber-fazer que se referem a demonstracdo comportamental de um conhecimento —
skills. As «competences soft» consistem na perce¢do que o individuo tem do seu eu
enquanto membro ou lider de um grupo — behaviours, os tracos de personalidade que
contribuem para um determinado comportamento — traits, e as motivacbes que
correspondem as forgas interiores recorrentes e geradoras de comportamentos no
trabalho — motives). Na terminologia francesa existem trés dimensfBes de
«compétences»: saberes (savoir) que se traduzem na dimensdo teérica de
competéncias, os saber-fazer (savoir-faire) que correspondem as competéncias de teor
pratico e, os saber-ser (savoir-étre) que abrangem as competéncias sociais e

comportamentais (Rogadas, 2006).
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Figura 5 - Abordagens anglo-saxénica e francesa ao conceito de competéncias

Duas abordagens ao conceito de competéncias

I 1
Anglo-saxonica Francesa
|
1 1 1 1
. Competéncias . A
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—

| |

Competéncias Competéncias
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Fonte: Rogadas (2006)

a) A definicdo de Competéncia Profissional segundo Lichtenberger (1999)

Para Lichtenberger (1999) apud Almeida e Rebelo (2004), a competéncia profissional
designa uma relacdo entre a empresa e os colaboradores, em que a primeira espera a
vontade de envolvimento do segundo. A competéncia profissional “é¢ uma
responsabilidade, sendo que é competente guem assume a sua responsabilidade numa
dada situagdo profissional e, paralelamente, explora essa atividade profissional nas

suas diferentes dimensodes”.

Desta forma, o autor defende que a nogéo de competéncia baseia-se em trés elementos
(Figura 6):
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¢ Os conhecimentos e os saber-fazer adquiridos pela formac¢éo académica ou pela
experiéncia, como exemplo destes saberes destacam-se, a capacidade para
analisar uma situacdo, estabelecer um diagndstico, resolver um problema,
cooperar, comunicar e, trocar informacoes;

o O poder fazer, em que, o poder depende dos meios préprios de colaborador ou
daqueles que lhe sdo atribuidos pela empresa, nomeadamente 0s meios
materiais e de formacéo;

e O querer, que é traduzido pelo envolvimento do colaborador na tomada de
responsabilidade sobre as atividades que lhe sdo conferidas.

Figura 6 - O conceito de competéncia profissional para Lichtenberger (1999)

Saber-fazer <:> Poder fazer <:> Querer

Competéncia

Profissional

Desempenho Profissional

Eficaz

Fonte: Rogadas (2006)
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b) A definicdo de Competéncia Profissional do Mouvement des Entreprises
de France (MEDEF)

Na proposta do MEDEF (1998) apud Almeida e Rebelo (2004): “A competéncia
profissional € uma combinacéo de conhecimentos, saber-fazer, experiéncias e
comportamentos, exercendo-se num contexto preciso. Ela constata-se a partir
da sua execuc&o numa situagéo profissional a partir da qual é validavel. E ent&o

a empresa que compete referencia-la, valida-la e fazé-la evoluir”.

Figura 7 - O conceito de competéncia profissional na visdo do MEDEF (1998)

Conhecimentos <:> Experiéncia <:> Comportamentos

Competéncia

Profissional

Desempenho Profissional

Eficaz

Fonte: Rogadas (2006)
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c) A definicdo de Competéncia Profissional de Zarifian (2001)

Para Zarifian (2001) apud Almeida e Rebelo (2004), a competéncia profissional
“corresponde a tomada de iniciativa e ao assumir de responsabilidade do individuo
sobre os problemas e 0s acontecimentos com 0s quais este se confronta no contexto
de situacdes profissionais”.

Figura 8 - O conceito de competéncia profissional na 6tica de Zarifian (2001)

Capacidade de iniciativa Mobilizacdo da Mobilizag&o de redes e co-
e de responsabilidade inteligéncia pratica nos responsabilizagdo pelos

acontecimentos resultados

Competéncia

Profissional

Desempenho Profissional
Eficaz

Fonte: Rogadas (2006)

d) A definicdo de Competéncia Empresarial

A competéncia empresarial “corresponde a uma vontade de criacdo — individual e/ou
coletiva — e de desenvolvimento, num contexto organizacional promotor da construcao
séria e responsavel de atitudes profissionais positivas”. A empresa estimula o
colaborador para agir de forma responsavel, autbnoma, criativa, num quadro de
reconhecimento das pessoas (Almeida & Rebelo, 2004).
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Figura 9 - O conceito de competéncia empresarial

Vontade de <:> Atitude de confianca

desenvolvimento

Competéncia

Profissional

Desempenho Profissional
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Fonte: Rogadas (2006)

Pode-se inferir, que a formacg&o profissional possibilita o fortalecimento de competéncias
e permite o desenvolvimento profissional dos colaboradores. O desenvolvimento
profissional aliado ao desenvolvimento pessoal, permite que os colaboradores estejam
inseridos numa situacao profissional onde séo utilizadas as suas capacidades de
raciocinio, de criatividade, de tratamento de informag&o, de comunicagdo com os chefes
e colegas, de resolucdo de problemas, de concertagcdo interdisciplinar, etc. O
desenvolvimento profissional aparece indissociavel do desenvolvimento pessoal: estes
dois aspetos de uma mesma realidade encontram a sua coeréncia ao nivel de

desenvolvimento empresarial (Jamba, 2018).
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2.3.8. A Formacao integrada como Estratégia de Gestéo de Recursos

Humanos

Alinhados com a perspetiva da GRH e procurando evoluir para além da mesma no que
diz respeito ao contributo das pessoas para a definicdo da estratégia de negdcio e
impacto nos resultados da empresa, tém sido usadas diferentes nomenclaturas para
sua definicdo: capital intelectual, capital humano, ativos humanos e gestao de talentos
(Rego et al., 2020).

De acordo com Rego et al. (2020), fazem men¢do aos modelos Hard ou Michingan e
Soft ou de Harvard. No modelo Hard ou Michingan as pessoas séo vistas como recursos
ou ativos, geriveis de acordo com critérios racionais e econémicos, proximos da
abordagem do capital humano cuja estratégia de recursos humanos segue a estratégia
de negdcio. J& no modelo Soft ou de Harvard as pessoas séo vistas como um recurso
especial, sdo geridas numa perspetiva mais humanista e pluralista das organizacgoes,
inspiradas na escola das relacdes humanas e nos quadros tedricos do comportamento
organizacional, na qual a estratégia de negécio equivale, em grande medida, a

estratégia de recursos humanos da empresa).

Para Miles e Snow (1984) apud Rego et al. (2020), a estratégia de RH deve estar
alinhada com a estratégia de negécio. Os autores identificaram trés tipos de estratégias
organizacionais sustentaveis, nomeadamente, a defensiva, a prospetora e a
analisadora, as quais atribui diferentes padrées na GRH das empresas. Para os autores,
uma estratégia defensiva é levada a cabo por organiza¢des que procuram manter a sua
posicdo competitiva ao invés de alargarem a sua atuacao a novos dominios. A nivel de
GRH, visa desenvolver os seus RH a partir de dentro da organizacdo (promocao
interna), recruta ao nivel da entrada (contrata juniores e desenvolve-0s) e analisa 0
desempenho ao longo do tempo. As organiza¢des que adotam estratégias prospetoras,
normalmente sdo orientadas para a exploragdo de novas oportunidades de mercado,
antecipando-se as suas concorrentes, sobre as quais obtém vantagem competitiva na
conquista de novos produtos e mercados, podendo assim, mais facilmente serem
gualificadas como inovadoras. No que concerne a GRH, o recrutamento das empresas
prospetoras € realizado a todos os niveis da organizacdo, é orientado para o

desempenho e baseia-se na comparacdo/benchmarking do desempenho da
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organizacdo com os de outras empresas, para que seja preservada a sua posicao

inovadora.

Ainda segundo Rego et al. (2020), as empresas que adotam uma estratégia analisadora
procuram defender as suas posi¢cdes atuais, hdo descurando a exploracdo de novas
oportunidades de negocio, adotando, no entanto, uma abordagem mais cautelosa e
atenta as movimentacdes das suas concorrentes mais inovadora. No que diz respeito a
GRH, adotam um método misto de recrutamento e selecdo, sobretudo guiada pela
hierarquia, com algumas consideracfes sobre o desempenho e a avaliacdo do

desempenho é feita a todos os niveis (individuos, grupos, organizagao).

Como refere Cardim (2009), o facto de a formacgdao ser parte integrante da estratégia de

gestdo e desenvolvimento dos recursos humanos da empresa, permite:

e Aproxima-la dos sistemas de avaliacao de desempenho;

e Avaliar em que medida pode ser associada a decisbes remuneratérias, de
mudanca de estatuto ou de progressao na carreira,

e Que ndo seja tomada como uma solugdo universal para todas as situagoes

adversas.

Segundo este autor, nesta perspetiva e para a sua valorizagéo, a formacéao profissional
deve convergir e cooperar com outras técnicas de gestdo de recursos humanos. A
formacdo profissional ndo deve somente proporcionar o desenvolvimento das
capacidades e das competéncias individuais preenchendo lacunas existentes no
exercicio das fun¢des cometidas, mas também e, por conseguinte, ser reconhecida e
contribuir para a evolugdo na carreira e para a obtencdo de melhores condigbes
remuneratérias e outros beneficios sociais. E este ponto de vista que parece essencial
e que conferiria a formacao um papel ativo e relevante na valorizacdo individual e na

qualificacéo profissional.

2.3.9. Impacto de uma correta politica de formag¢do na mudanca

organizacional

A mudanca nas organizacdes, nhomeadamente, quando é preparada internamente é
profunda ou extensa e, coloca aos seus promotores desafios de articulagcdo/ancoragem
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com a/na cultura. Kotter, da destaque a este aspeto, referindo como boa préatica na

conducdo da mudanca, ndo a reduzir a processos (Kotter, 1996).

Para assegurar esta boa articulacao, Galpin (1996) prop6e o conceito de “filtro cultural”,
um método de analise ao servigo da concecao e da execucdo da mudancga que prospeta
em dez componentes da cultura, matérias sobre as quais se pode intervir e formas de o

fazer para concretizar sustentadamente uma mudanca (ver Figura 10).

Figura 10 - O filtro cultural
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Fonte: Galpin (1996)
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Este autor defende que este filtro/método € de particular importancia nas fases de
mudanca mais dificeis, nomeadamente nas de maior tangibilidade no ambito dos

sistemas e dos procedimentos. Estas fases sao as de:

o Implementacdo - que deve ser séria, feita com empenho, de forma convicta e
com sustentacao;

¢ Acompanhamento - na qual se decide o que se deve medir, e como proceder na
avaliacdo periédica através de observacdo e do feedback das chefias e dos
colegas.

As mudancas a realizar devem submeter-se ao crivo do “filtro cultural” para de forma
sistematica e exaustiva serem identificadas as boas praticas para as executar. A titulo
de exemplo, se para uma determinada mudanca desejada se aplicar o “filtro cultural”,
com especificidade e exaustividade, considerando as dez componentes culturais,
virtualmente todas as matérias sobre as quais se possa intervir serao visadas, nas
formas de intervir no planeamento e na execucdo e, bem assim oportunamente
avaliadas (Santos, 2017).

Deste modo é possivel potenciar a sustentabilidade de mudancas planeadas,
devidamente articuladas com a cultura organizacional/corporativa, cuja implementacao
eficaz, como Galpin (1996) salienta, cria expetativa de beneficios em dominios como:
diminuicdo de erros; reducdo de ciclos temporais; reducédo de custos; melhoria do

servigo ao cliente; e aumento da rendibilidade.

Este autor d4 ainda énfase ao risco a que os gestores se expdem quando for¢cam
mudangas sem equacionar o “filtro cultural’, nomeadamente o de poderem ter
dificuldade em compreender o processo em cuja implementacdo participam na sua
multidimensionalidade, e de terem dificuldade em assegurar a sua compreenséo e
fundamentag@o aos colaboradores alvo de tais processos. Por outro lado, sendo o
processo bem explicado os gestores estes ampliam o seu poder de agir por via das
componentes culturais, nomeadamente através: da definicdo de novos objetivos e
medidas; do desenvolvimento de novos sistemas de remuneracdo e recompensas; de
novas acgoes de formacéo; da melhoria/intensificacdo das comunicac¢des; da redefinicdo
de regras e de politicas; da alteracdo dos comportamentos de gestdo; e do

estabelecimento de novos habitos e normas capazes de refor¢car o novo processo de

compra.
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De acordo com Santos (2017), as mudancas organizacionais caraterizam-se de acordo

com varios critérios, nomeadamente, quanto a:

Orientacdo: do topo para a base da organizacdo, da base para o topo, ou
combinando ambas as direcoes;

Natureza: a mudanca diz-se transformacional quando envolve alteracdes no
mind set (por exemplo: da identidade corporativa, do sentido historico da
organizacao, da natureza do negdcio, ou do tipo de servi¢o), ou transacional
guando envolve alteracGes organizativas (por exemplo: nas estruturas, nos
fluxos de trabalho, nas operacdes), sendo que pode envolver ambas;
Intencionalidade: a mudanca diz-se planeada, incubada ou antecipatoria
guando de concecdo amadurecida, ou diz-se ndo planeada emergente quando
resulta de praticas que se vao instalando sem terem sido previamente
calculadas, ou ainda, ndo planeada reativa quando surge para responder aos
mercados ou por imposi¢cdes/imperativos externos, seja por transformacgao na
continuidade — neste caso dita mudancga evolucionaria, seja por rutura com o
padrdo anterior — caso em que é dita mudancga revolucionaria,;

Extensdo e profundidade: a mudanca diz-se global, também dita estratégica ou
radical, quando resulta de uma alteragdo profunda e/ou extensa do
funcionamento interno da organizagdo, ou, local ou incremental no caso de
mudancgas sistemicamente circunscritas, por exemplo, no a&mbito de melhoria

continua.

De acordo com Cardim (2009), a politica de formacdo corretamente definida é

indissociavel da politica de emprego e contribui conjuntamente para a realizacdo dos

objetivos estratégicos da organizacdo. De um modo geral, a formacao profissional serve

para reorganizar contetudos e para reeducar. Partindo de uma definicdo abrangente,

podemos inferir que a formagdo profissional é uma atividade que altera o

comportamento das pessoas.

Este autor apresenta alguns beneficios da formacdo profissional relativamente ao

trabalho:

Aumentar a capacidade de adotar novas tecnologias e métodos no contexto de
trabalho;

Aumentar a inovacao nas estratégias a utilizar;
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¢ Aumentar a dedicac¢do profissional;

e Melhorar substancialmente a motivacdo dos trabalhadores — a formacéao
aumenta a seguranca e acima de tudo a satisfacdo no trabalho. Quanto mais
satisfeitos estiverem os trabalhadores, mais estes contribuirdo para 0 sucesso
organizacional, 0 que concorre para a consequente diminuicdo do nivel de
absentismo e demissdes;

e Menor supervisdo — trabalhadores bem formados, necessitardo de menor
supervisdo, sendo benéfico para a organizacao a nivel de tempo e esforco;

e Menos acidentes no trabalho — como os trabalhadores detém a formacéo
necessaria para prosseguirem o trabalho, a probabilidade de ocorrer um erro no
trabalho torna-se inferior;

e Possibilidades de promocgdo — os trabalhadores que recebem formacgdo no
trabalho, desenvolvem melhores competéncias para prosseguirem o trabalho,
podendo levar a uma futura promogéo e certamente uma vantagem para a
organizacao;

e Aumento da produtividade — a formacao aumenta a eficiéncia e produtividade do
trabalho prestado pelos trabalhadores. Menor desperdicio de tempo e recursos

guando os trabalhadores séo devidamente preparados.

Ainda segundo Cardim (2009), a formagé&o intervém como meio de ajustamento entre
as necessidades previsiveis e 0s recursos humanos de que dispde. Tal ajustamento,

pode realizar-se a dois niveis:

e Ajustamento dos recursos internos — promovendo a realizacdo de acdes de
formacgédo de adaptacdo ou de reconversao;
e Ajustamento dos recursos externos — através da execucdo de planos de

formacgao de enquadramento.

A definicdo de politicas de formacdao profissional e a criacdo de dispositivos operacionais
para a concretizacdo dessas politicas, com a intervencdo do Estado e de mudltiplos
setores da sociedade civil, assenta na expetativa de que através da formacédo
profissional se podem produzir efeitos positivos a varios niveis da realidade
socioecondmica e cultural portuguesa, tendo, entre outros, efeitos positivos ao nivel da
capacidade de resposta do tecido econémico empresarial aos desafios colocados pela
integracdo em espagos econémicos cada vez mais competitivos (Estevao et al., 2006).
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Assim, podemos dizer que uma politica de formacao deve responder de forma eficaz as
exigéncias do servico que uma empresa presta aos seus clientes, devendo estar de
acordo com os objetivos da empresa e assim contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social. Neste sentido, a estruturacdo dos planos de formacdo ndo devem
estar isolados dos servi¢cos que a empresa disponibiliza, isto €, a elaboracao da politica
de formacédo deve ser feita em funcdo das atividades que esta desenvolve, o tipo de
formacéo, o tempo que irdo durar, o periodo em que irdo decorrer as acdes de formacao,

nao devendo pbr em causa as atividades da empresa (Jamba, 2018).

2.4. O Contributo da Avaliacdo de Desempenho para a

Gestao de Pessoas

2.4.1. Conceito de Desempenho

Segundo Wholey (1996), desempenho é uma nogdo subjetiva “com diversas
interpretacdes”, podendo incluir “inputs, resultados, impactos” e relacionar-se com

“economia, eficiéncia, eficacia, custo-eficacia, equidade” (Brudan, 2010, p. 111).

Deste modo, a nogéo de desempenho deve integrar duas perspetivas, “um executante
envolvido num comportamento, numa situagao para atingir resultados” (Caetano, 20083,
p.49; Camara, 2012, p.29), uma vez que, na opinido de Morhman e Cummings (1989),

0 comportamento, em si mesmo, é inutil sem o cumprimento dos resultados.

Esta relagdo causa-efeito, entre procedimento e resultado da agdo é também
evidenciada por Caetano (2008b), dizendo que o “desempenho pode ser concebido

enquanto comportamentos (meios) ou enquanto resultados (fins)”.

Na mesma linha de pensamento, Souza (2005) declara que desempenho é uma acgéo

que pode ser comprovada e avaliada ou mensurada.

Assim, verifica-se que o conceito de desempenho nao é simples de definir, tornando-se
necessario recorrer a uma analise integrada das varias perspetivas que este pode
assumir, uma vez que este “pode ser estudado a partir dos resultados da atividade ou a

partir do modo como a atividade é concretizada” (Sillanpaa, 2011, p. 63).
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2.4.2. Gestdo de Desempenho

A gestao do desempenho deve ser entendida como um “processo determinante, por ser
fundamental para garantir a viabilidade organizacional, uma vez que é através daguela
pratica que se obtém uma avaliagao relativamente aos resultados esperados” (Bititci et
al.,, 1997), estando este sintonizado com a estratégia organizacional, e
consequentemente, com 0s objetivos. Tal pratica devera estar ancorada num eficaz
sistema de comunicacao (o proprio modelo de avaliacdo) baseado em fatores como
estrutura e cultura organizacionais, ambito de responsabilidades e utilizacdo de canais

de informagéo.

Segundo Camara (2012), a gestdo de desempenho pretende “eliminar ou minimizar a
subjetividade da avaliacao através da adocao da gestao por objetivos que sao discutidos
e acordados com o colaborador no inicio do ano”, de forma a promover uma cultura de
melhoria continua nas organizagfes. O mesmo autor defende ainda, que possibilita
“validar as metodologias de recrutamento e seleg¢do utilizadas” e possui “especial
impacto na gestao da formacao, das recompensas e das carreiras”. Igualmente, Brudan
(2010) defende que a gestao de desempenho “requer mais do que medir e informar de

forma isolada”, abrangendo processos como:

e adefinicdo de estratégia;
e aavaliacdo de desempenho;

e aimplementacéo de planos de formagéo.

Kapfenberger (2007) salienta que, antes, a gestdao de desempenho era “representada
por métodos, tarefas, técnicas e estrutura fisica” sendo que, atualmente “passou para
as pessoas e 0S seus conhecimentos, habilidades e experiéncias” Estes atributos
passaram “a ser mais valorizados e utilizados estrategicamente como vantagem

competitiva”.

O conceito de desempenho sofreu diversas mudangas ao longo do tempo devido as
transformacgfes socioecondmicas, mas a sua esséncia é mantida, o objetivo é alcancar

o resultado esperado (Souza, 2005).
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2.4.3. Conceito e Objetivos da Avaliacdo de Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho nas organiza¢Bes ocorre diariamente. Segundo Rocha
(2010), todos os dias as pessoas sao observadas e avaliadas informalmente, tanto pela
chefia como pelo colega de trabalho, ou por qualquer outra pessoa em que haja
interacdo. “A Avaliacdo de Desempenho é uma forma sistematica de apreciacao do
desempenho do individuo no cargo e de seu potencial de desenvolvimento. (...) € um
processo para estimar ou julgar o valor, a exceléncia, as qualidades ou status de algum

objeto ou pessoa” (Chiavenato, 1986, p. 408).

Barbier (1990) considera dois tipos funcionais de avaliacdo: a avaliacdo dos agentes e
a avaliacdo das acgOes. A avaliagdo dos agentes refere-se aos avaliadores e avaliados
(formadores e formandos) e agrupa todas as formas de exame, de notagdo ou de
avaliacdo das aptiddes através de provas ou observacdo de comportamentos; ja a
avaliacdo das acbes agrupa todas as formas de avaliacao do trabalho, dos métodos,
das atividades, dos dispositivos e dos sistemas (se foram cumpridos os objetivos fixados
para a acao de formacédo, bem como os objetivos econdmicos/profissionais).

O autor prop0e trés niveis de avaliacao:

e 0 primeiro nivel de avaliagcao é puramente interno, e avalia 0s objetivos precisos
da acéo e as capacidades a adquirir (avalia as modificacdes de comportamentos
observados durante a formacgéo);

e 0 segundo, € um nivel de avaliacao externa, que procura avaliar a mudanca das
pessoas em relagcdo a capacidades aplicadas pelos trabalhadores nos seus
postos de trabalho (avalia a transferéncia de competéncias);

e e um terceiro nivel, que na realidade é o segundo nivel de avaliagdo externa,
refere-se aos objetivos de funcionamento e de desenvolvimento da organizagao
para a qual foi introduzida a formacao (avalia o investimento ou a rentabilidade

da formacédo na empresa).

De acordo com Caetano (2008a), a avaliacdo do desempenho corresponde a um
processo que envolve uma tarefa organizada e desenvolvida pela organizacao,

independentemente dos métodos utilizados, devendo por isso obedecer:

e A um modelo estandardizado — (na medida do possivel), para evitar efeitos

negativos da intervencao individual dos avaliadores. Esta é assegurada pela
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formacdo dos avaliadores e pela utilizacdo de suportes escritos (manuais de
avaliagao, grelhas...);

A um controlo do processo que pode ser responsabilidade de um servico de
organizacao (departamento de pessoal, normalmente);

A recolha de informacgéo — trata-se de obter informacdes fidedignas, condicao
para uma politica objetiva de pessoal;

A comportamentos profissionais — aspeto essencial, porque sédo elementos
meramente profissionais que estdo a ser avaliados. O processo deve ser
suficientemente valido para ndo permitir a intrusédo, ainda que inconsciente, de
aspetos afetivos ou emocionais subjacentes a relacéo chefe-subordinado.

A praticas da hierarquia — esta deve estar no centro de todo este processo. De
simples supervisao, a hierarquia assume o papel de verdadeiro aconselhamento

para o seu pessoal.

Ser avaliado pela sua eficacia e ter consciéncia do seu progresso no dominio do trabalho

sao aspetos que contribuem para a motivacdo do trabalhador. Reveste-se, por isso, de

interesse para os diversos intervenientes.

Segundo este autor, para a organizacdo, tomando em linha de conta os seguintes

aspetos:

Operacionalidade — avalia o contributo de cada um para a realizagdo dos
objetivos da organizacéo;

Gestao da politica social — permite conhecer o potencial e as competéncias
atuais e futuras;

Controlo de hierarquia — permite reparar disfuncionamentos e melhorar o sistema

de informacgao e avaliacido dos “quadros avaliadores”.

Caetano (2008a), salienta que para a gestdo a avaliacdo de desempenho permite

desenvolver:

A gestéo qualitativa e quantitativa dos empregos;
A evolucao das grelhas de quantificacdo e a gestdo de remuneracoes;

A formacéo e a gestdo de carreiras.

Ainda segundo este autor, para o avaliado o interesse da avaliagdo do desempenho

decorre:
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Das suas expectativas de equidade;

Do poder melhorar o seu trabalho, a sua autonomia, a sua competéncia gracas
ao feedback que obtém;

De poder exprimir as suas analises, as suas dificuldades, as suas satisfacoes,
os seus desejos de evolucdo, de formacéo e de carreira;

De poder conhecer melhor a sua chefia e as oportunidades oferecidas pela

organizacdo a que pertence.

Na existéncia de transferéncia efetiva, € necessario analisar tanto os resultados como

os efeitos quer no plano individual quer no plano organizacional. Caetano et al. (2007,

p. 10), referem que “os impactos de primeiro nivel sdo mais imediatos e diretamente

associados a acdes de formacgao especificas, os impactos de segundo nivel decorrem

dos fatores individuais, sociais ou organizacionais”.

Contudo, o0 modelo de avaliacdo da formacéo de Kirkipatrick (2005) mostra-se mais

completo, distinguindo quatro niveis de avaliagdo em funcéo do seu objetivo (Kirkpatrick
& Kirkpatrick, 2005):

O primeiro nivel, e o da “reacdo”, que procura avaliar como reagiram 0sS
formandos a acao de formagéo, avaliagdo esta que é feita no decorrer da acéo
formativa;

O segundo nivel, é a “aprendizagem”, que consiste em avaliar o que os
formandos aprenderam com a acdo de formacdo, isto é, se retiveram 0s
conhecimentos fornecidos durante a agédo de formacéao;

O terceiro nivel, é o “comportamento”, consiste em medir a alteragdo do
comportamento no posto de trabalho depois da acdo formativa, isto €, se os
formandos aplicam o que aprenderam;

O quarto nivel, sdo os ‘“resultados”, consiste em avaliar se o uso dos
conhecimentos e competéncias obtidas através da formagéo tiveram
repercussées no desempenho dos trabalhadores e, consequentemente, no

negocio da empresa.

Assim, para Kirkipatrick (2005) a avaliacdo da formagéo, no primeiro nivel avalia-se

a satisfacdo dos formandos com a acdo de formacdo, no que respeita 0 ambiente

em que decorreu esta acdo de formacéao, o desempenho do formador, os materiais

utilizados, os conteldos programaticos, entre outros. A seguir avalia-se a
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aprendizagem, pois importa saber se os formandos aprenderam algo com a acao de
formacéo, se ao longo da formacao estes adquiriram os conhecimentos fornecidos.
Depois de avaliada a reacdo e a aprendizagem, avalia-se o comportamento dos
formandos depois da acdo de formacdo, isto é, se houve alteracdo do
comportamento dos trabalhadores nos seus postos de trabalho depois de terminada
a acao de formacdo, avalia-se neste nivel a aplicacdo da formac&o no contexto de
trabalho. Por fim, avalia-se o resultado, procurando saber se a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos naquela acdo de formacao contribuiu para o0 aumento do
desempenho dos trabalhadores, uma vez que registado o aumento do desempenho
dos trabalhadores aumenta consequentemente a competitividade da empresa, uma
vez que os seus trabalhadores sdo detentores de competéncias que esta necessita
para o desenvolvimento das suas atividades (Jamba, 2018).

2.4.4. Instrumentos de Avaliacéo

Segundo Caetano (2008a), os instrumentos tém assumido carateristicas diferentes
consoante se focalizem num ou noutro dos elementos que compdem o desempenho
das pessoas no trabalho. Das abordagens da avaliacdo de desempenho, algumas
centram-se na personalidade do executante, outras centram-se no comportamento
deste, e outras tomam como objeto os resultados do seu trabalho. O comportamento do
executante realiza-se num guadro social que integra diversos outros executantes. Este

elemento social do desempenho tem igualmente sido objeto de medida.

Os critérios de medida utilizados sdo um fator essencial para o sucesso de um sistema
de avaliacdo de desempenho. Segundo Caetano (2008b), o desempenho é avaliado
com base em critérios e medidas que visam diferenciar contributos elevados, médios ou

fracos para a organizacao.

Na opinido de Neely et al. (2005), as medidas de desempenho dizem respeito as
métricas utilizadas para quantificar a eficiéncia e/ou eficacia de uma acéo, devendo
estar enquadradas com o contexto organizacional onde se inserem de modo a poderem
estimular a acdo. Podem ser consideradas duas medidas distintas de desempenho:

medidas objetivas e medidas subjetivas.
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Walsh (2005) descreve uma medida objetiva pode ser verificada de forma independente
(geralmente expressa em quantidades ou percentagem). Por outro lado, 0 mesmo autor
salienta que “uma medida subjetiva ndo pode ser verificada de forma independente,
porque esta ligada a um julgamento pessoal (como por exemplo, as escalas de
avaliacdo de 1 a 10). De forma a minorar os enviesamentos decorrentes deste tipo de
medidas, é costume utilizarem-se avaliadores multiplos (exemplo: superior hierarquico,

pares, autoavaliacdo).

Neste sentido, “sdo quatro os instrumentos de medida da avaliagdo de desempenho
mais utilizados, independentemente de ser focada na personalidade, nos
comportamentos, na comparacdo com o0s outros ou nos resultados do avaliado”
(Caetano, 2008a, p. 50; Camara, 2012, p. 30).

Segundo Gongalves (2014), estes podem ser centrados:

a) Na personalidade: é “a abordagem mais antiga na questdo da avaliagéo de
desempenho”, sendo expressa em (Caetano, 2008a, p. 51) escalas ancoradas
em tragos: sdo as escalas mais tradicionais tendo sido desenvolvidas por
Paterson em 1922. “Consistem na apresentacdo de tracos resumidamente
definidos e de linhas com numeros ou adjetivos que servem de ancora para o
avaliador posicionar o avaliado na escala” (Caetano, 2008a, p. 51). A principal
vantagem é “ser preciso pouco tempo, tanto para a sua construgdo, como para
a sua aplicagao, além de permitir uma quantificacédo da avaliagdo”, (Caetano,
2008a, p. 53). Contudo, o autor também salienta que estas escalas apresentam
falta de qualidade psicométrica (avaliagbes subjetivas por parte do avaliador,
tornando-se dificil controlar os erros de halo, de tendéncia central, de leniéncia

e de severidade).

b) Nos Comportamentos: Recorrerem a “instrumentos baseados nos
comportamentos dos avaliados, surgem como resposta as abordagens
centradas na personalidade” (Caetano, 2008a, p. 53). Estes instrumentos
podem ser:

e Incidentes criticos: surge em 1954 proposto por Flanagan, defendendo
“‘que, para cada trabalhador, as chefias devem manter um registo
atualizado de comportamentos positivos ou nhegativos que afetem

decisivamente o éxito do trabalho individual ou coletivo” (Caetano,
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2008a, p. 53; 2008b, p. 41). Caetano, (2008a), ressalva que no final da
avaliacdo, esta lista de ocorréncias deve ser discutida com o colaborador
e a chefia deve indicar quais os comportamentos a manter e quais a
eliminar Este método “tem a vantagem de dar feedback ao avaliado, mas
consome muito tempo ao avaliador e além disso, ndo ha uma
quantificacdo do desempenho, ndo permitindo comparacfes (também
ndo permite detetar erros de halo, tendéncia central, leniéncia e
severidade)” (Caetano, 2008a, p. 54);

Escalas de escolha forcada: instrumento desenvolvido nas Forcas
Armadas Americanas durante a Segunda Guerra Mundial e “consiste em
apresentar ao avaliador varias afirmacdes, sendo este obrigado a
escolher apenas metade, que considere como as mais representativas
do desempenho do avaliado” (Caetano, 2008a, p. 55). As afirmacgobes
podem conter tragos de personalidade ou comportamentos. Ha” uma
reducdo dos erros de severidade, de leniéncia e de tendéncia central,
contudo, ndo permite controlar o efeito de halo, nem permite que o
avaliador dé ao avaliado um feedback especifico” (Caetano, 2008a, p.
57);

Escalas ancoradas em comportamentos: “propostas por Smith e
Kendall em 1963” (Caetano, 2008a, p. 57). Consistem em “descrigbes
precisas de comportamentos a adotar pelos colaboradores, onde cada
grau da escala esta associado um nivel diferente de eficacia” (Caetano,
2008b, p. 40). As suas principais vantagens prendem-se com o facto de
“‘quantificar a avaliagéo, facilitar o feedback e permitir superar erros
psicométricos” (Caetano, 2008a);

Escalas de observacdo comportamental: datam de 1977, sendo da
autoria de Latham e Wexley. De acordo com Caetano (2008a), procuram
medir a frequéncia com que o avaliado manifesta 0 comportamento
descrito. Para cada uma das descricbes comportamentais relativas a
funcdo em causa, “o avaliador deve indicar numa escala de 1 a 5, a
frequéncia com que o avaliado revela cada um dos comportamentos”
(Caetano, 2008a, p. 64);

Escalas de padrdo misto: foram propostas por Blanz e Ghiselli em
1972 (Caetano, 2008a). Neste instrumento apresentam-se exemplos
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comportamentais para cada dimensao e exprimem trés niveis distintos
de desempenho: “‘uma ancora descreve um desempenho acima da
média, outra descreve um desempenho médio e a terceira descreve um
desempenho abaixo da média” (Caetano, 2008a, p. 62). O avaliador deve
escolher aquele que melhor se adapta ao comportamento do avaliado;

Listas de verificacdo: sendo da autoria de Carrol e Schneier em 1982,
“traduzem-se em listas de comportamentos ou tracos de personalidade
nas quais o avaliador deve assinalar os itens que mais se adequam ao
avaliado” (Caetano, 2008a, p. 67). Nestas listas pode haver varios itens
para a mesma dimensédo e também se podem atribuir pesos diferentes a
cada descricdo, por isso, permitem uma pontuacao global ou para cada
dimensao” (Caetano, 2008a, p. 67). Contudo, 0 mesmo autor salienta que

os efeitos de severidade e de leniéncia podem surgir com facilidade.

c) Centradas na comparacdo com os outros: de acordo com Caetano (2008a),

o trabalho de cada um dos colaboradores é complementar ou concorrente entre

si, por isso, é possivel que o desempenho individual seja avaliado com base na

comparagdo com os outros. Neste tipo de abordagens, séo utilizados trés

instrumentos:
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e Ordenacdo simples: Consiste, segundo Caetano (2008b) em
classificar os avaliados com o mesmo cargo, ou cargos idénticos, ao
longo de um continuo de desempenho, do melhor para o pior em
fungcéo da comparacéo de desempenho;

e Comparacdo por pares: Sousa (2006) descrevem que este
instrumento consiste em comparar os avaliados dois a dois, e registar
0 que é considerado melhor quanto ao desempenho. A posicdo
ordenada final “calcula-se somando o nimero de vezes que tenha
sido escolhido como o melhor” (Caetano, 2008a, p. 69);

e Distribuicdo forgada: Este instrumento consiste em ordenar grupos
de pessoas com graus de desempenho considerados semelhantes.
O avaliador tem de incluir em cada um dos graus uma determinada
percentagem de avaliados. De acordo com Cascio (1982) apud
Caetano (2008a), a percentagem que forcosamente corresponde a
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cada um dos graus segue uma distribuicdo normal, o que leva que a

maior parte dos colaboradores seja avaliado na média.

d) Centradas nos resultados: como o préprio nome indica, esta abordagem “tém
como principal critério de avaliacdo os resultados das atividades de cada
avaliado” (Caetano, 2008a, p. 70), podendo ser traduzida em duas técnicas:

o Padroes de desempenho: inicia-se definindo um nivel de
desempenho como sendo adequado para determinado cargo e, de
seguida comparam-se os resultados (quantidade e qualidade) que o
colaborador obtém. De acordo com Carroll e Schneier (1982) apud
Caetano (2008a), o padréo de desempenho pode ser definido a partir
do desempenho anterior do proprio colaborador ou do desempenho
de outros colaboradores com cargos idénticos;

e Gestdo por objetivos: instrumento proposto por Drucker que
descreve 0s objetivos a alcangar durante um periodo de tempo,
sendo estes previamente negociados entre o gestor e o colaborador.
De acordo com Sousa (2006), os objetivos devem ser especificos,
mensuraveis e estar alinhados com o0s objetivos da organizacéo,
devem ainda ser “atingiveis, desafiantes em termos de dificuldade,
relevantes para o cargo que o individuo ocupa, calendarizados e
coordenados com 0s objetivos da organizagdo e dos restantes

colaboradores” (Caetano, 2008a; Camara, 2012).

2.4.5. Métodos de Avaliacdo de Desempenho

Métodos de Avaliacdo Global — caraterizam-se por traduzirem uma impressao
genérica sobre o comportamento profissional do avaliado que é expressa por uma nota

ou fase descritiva. Abrange duas técnicas (Caetano, 2008a):

o Avaliacéao relativa — as pessoas sao classificadas comparando trabalhador com
trabalhador ou com trabalhador — tipo (0 homem chave);
e Avaliacdo absoluta — neste caso o comportamento profissional da pessoa é

sintetizado numa fase reveladora do seu “bom” ou “mau” comportamento no

trabalho.
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Estes métodos carecem de absoluta falta de objetividade. Serdo métodos aplicaveis a

categorias mais baixas e/ou quando o niumero de trabalhadores é reduzido.

Métodos de Avaliacdo Analitica — neste método, a aprecia¢do incide sobre uma série
de fatores que definem as exigéncias do exercicio do cargo. Estes fatores séo divididos
em niveis que traduzem a intensidade com que determinada caracteristica se manifesta
(Caetano, 2008a).

De acordo com Caetano (2008a), o mais conhecido € o método da notacdo. Os fatores
decorrentes da analise de funcBes (que é um pressuposto), prendem-se geralmente

com quatro categorias:

¢ Quantidade e qualidade de trabalho;
¢ Conhecimentos e capacidades profissionais;
e Carateristicas psicolégicas;

e Atitudes de relacao.

A cada nivel € atribuido um grau (traduzido por uma nota que pode ser ponderada de
acordo com a importancia do fator).

Método de Avaliacdo por Objetivos — desenvolvido nos anos 60 por McGregor e
pretende avaliar os resultados do trabalho mais do que as suas carateristicas,
capacidades ou atitudes do trabalhador. E mais importante avaliar o que o homem faz
do que o que pensa. E um método de aplicago restrita, destinado sobretudo a quadros.
Possui uma grande complexidade, uma vez que implica que a organizacao tenha uma
estratégia e planos adequados. E que obtenha informagfes Uteis sobre os resultados

para sustentar a avaliacdo (Caetano, 2008a).

Neste contexto, Gongalves (2014), salienta os varios métodos existentes para aplicagéo
da avaliacdo de desempenho, as fontes de avaliagdo devem ser consideradas como
aspetos importantes de investigagdo. Encontrando na literatura véarias referéncias a
diferentes fontes de avaliacdo, segue-se uma breve descricdo das consideradas mais

relevantes:
Fontes de Avaliacéo:

1. Superior Hierarquico - Esta fonte de avaliagdo apresenta-se como a mais
tradicional, devido a legitimidade oficial que Ihe é conferida pelo cargo que ocupa.

Caetano (2008a) refere que “nas tradicionais estruturas hierarquicas, a posi¢ao de
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chefia da o direito de avaliar os subordinados”. Porém, esta analise por parte do superior
hierarquico, esta sujeita a alguns enviesamentos, sendo necessario, ou conveniente,

utilizar outras fontes de avaliacdo como complemento.

2. Autoavaliacdo - Conforme definicdo da Enciclopédia e Dicionarios da Porto Editora,
autoavaliagdo € o “processo de se avaliar a si proprio, autoanalise”. Este método de
avaliagdo “tem a vantagem, de tornar o avaliado num agente ativo no processo de
avaliagdo, fazendo com que se sinta mais envolvido” (Caetano 2008a, p. 76). No
entanto, em algumas autoavaliagcdes pode existir o dilema do “inflacionamento das

apreciagoes” e do “auto enaltecimento das capacidades” (Caetano 2008b, p. 56).

3. Pares/Colegas - Em algumas profisses, pode ser dificil a chefia direta observar e
acompanhar o desempenho das pessoas, tornando-se assim, importante o julgamento
feito pelos colegas que trabalham diretamente com o colaborador. Para além disso, de
acordo com Caetano (2008b), “a medida que o trabalho em equipa tem vindo a ganhar
mais relevéancia, surgiu a necessidade de se incorporar a avaliacdo pelos pares nos
sistemas de gestdo de desempenho”, o que motiva também os colaboradores a

participarem mais ativamente no processo.

4. Pelos subordinados - Esta avaliagdo pode ser importante para o desenvolvimento
do supervisor, “uma vez que sao os subordinados que sabem até que ponto o seu chefe
€ realmente capaz de delegar ou comunicar”, (Caetano, 2008b, p.56). No entanto, o
mesmo autor defende que, este tipo de avaliagdo pode ser muito parcial, no sentido em

que os subordinados tém acesso apenas a uma parte do trabalho dos superiores.

5. Avaliacdo 360° - A denominacédo de avaliacdo 360° deve-se ao facto de que um
mesmo colaborador pode ser avaliado por todas, ou quase todas, as pessoas que se
relacionam com ele no ambiente de trabalho, englobando desta forma todos os outros
métodos de avaliagdo num s6. Na avaliacdo a 360°, “o colaborador é avaliado pelos
intervenientes que afetam e sdo afetados pelo seu desempenho: superiores
hierarquicos, colegas, subordinados, fornecedores, clientes internos e externos”
(Caetano, 2008b, p. 57). Ainda 0 mesmo autor, defende que a principal vantagem deste
processo € “a possibilidade do avaliado receber feedback acerca das varias dimensdes
do seu desempenho com base em diferentes perspetivas, permitindo que este possa
perceber o impacto do seu trabalho e tragar um plano de melhoria”. Rocha (2001)
completa de forma sucinta, “o feedback 360° envolve também a autopercecao, o que
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permite que o empregado possa comparar a perce¢cao de si mesmo com a percegao
das pessoas que o cercam”. Através deste instrumento é medido o desempenho em
funcdo das atividades realizadas, as metas estabelecidas, dos resultados alcancados.
De acordo com Pontes (1996) ao finalizar o processo é possivel identificar os pontos
fortes e oportunidades de melhoria, alinhar os objetivos estratégicos com o0s objetivos

profissionais, trazendo melhores resultados para a organizacao.

2.4.6. A Validagao

Relativamente a validacdo da avaliagdo do desempenho é importante ressaltar que,
historicamente, a técnica de avaliacdo esta associada a “contextos organizacionais
caraterizados por culturas burocraticas e fortemente hierarquizadas”, onde os
colaboradores sdo entendidos como principais responsaveis pelo nivel de desempenho
demonstrado. No entanto, na sequéncia da evolucdo quanto a abordagem sistémica das
organizacdes, evidenciou-se o facto de que, o “desempenho dos empregados numa
organizacao esta dependente do préprio sistema organizativo e de trabalho de que eles
fazem parte” (Caetano, 2008b), sendo que, a este respeito, as recentes preocupacdes
pela implementagdo de normas da qualidade total vieram promover a predominéncia
dos fatores do sistema sobre o desempenho e a qualidade do trabalho, em alguns

indicadores como a satisfagéo dos clientes e dos colaboradores, entre outros.

Rego et al. (2020) consideram pertinente fazer a distin¢cdo entre avaliacdo e validacao,
a validag&o consiste na reacao dos participantes nas agdes de formacao, no que toca a
qualidade das mesmas, a sua compreensdo e a sua relevancia para o desempenho do
cargo. Esté ligada ao sentido de legitimidade e mede a eficiéncia da formacéo, ou seja,
verifica se foram bem utilizados os recursos postos a disposi¢do da formagéo (Cowling
& Mailer, 1998, p. 114). O objetivo da validacdo é apurar possiveis anomalias na
realizacdo das acdes de formacgdo que dificultem a concretizagdo dos seus objetivos.
Enquanto, a avaliacdo é a andlise feita, apdés um curto periodo de tempo, do impacto
final da formacé&o na atividade profissional dos patrticipantes e, portanto, a verificacédo se

0s objetivos, previamente estabelecidos, foram alcancados.
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3. METODOLOGIA

3.1. Introducéo

O presente capitulo apresenta os objetivos do estudo, as hipoteses de investigacao, as
opcBes metodologicas adotadas na etapa de investigacdo e a pesquisa quantitativa.
Descreve os procedimentos de amostragem, os métodos e as técnicas estatisticas para

a analise dos dados recolhidos.

3.2. Objetivos da Investigacao

Os objetivos de pesquisa consistem naquilo que se pretende atingir com a investigacao.
Estes constituem enunciados declarativos que precisam das variaveis-chave, da
populacéo-alvo e da orientagéo da investigacao (Fortin, 2009). Assim, os objetivos deste

trabalho séo:

e Perceber a influéncia do grau académico, bem como das sessdes de formacao
para os colaboradores se sentirem preparados, de forma adequada, tanto para
os desafios institucionais que possam surgir, como para a execuc¢ao das tarefas
que Ihe sdo solicitadas;

e Saber se a comunicacdo no ambito dos objetivos organizacionais ajuda no
alinhamento dos objetivos pessoais com os da Instituicdo, de maneira a melhorar
o desempenho a nivel individual e organizacional;

e Compreender se os colaboradores costumam receber feedback, de modo a se

sentirem realizados na execucao do seu trabalho.

Em suma, a questdo central deste estudo, ou seja, 0 objetivo principal é avaliar se a

formacéo dos colaboradores é determinante na performance de uma IPSS.

3.3. Hipdteses de Investigacao

Segundo Pardal e Lopes (2011), as hip6teses sé@o proposi¢cdes construidas de maneira
a explicar ou compreender, antecipada e provisoriamente, um fenédmeno determinado e
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constituem linhas de orientacdo que apontam direc8es do que se pretende demonstrar.
A sua formulagdo tenta responder ao problema levantado pela teméatica escolhida
funcionando como uma pré-solucdo para o problema, uma resposta suposta e

proviséria, e também um enunciado conjetural das relacdes entre as variaveis (Reis,

2010).

As hipéteses fornecem a investigacdo um fio condutor eficaz, que, a partir do momento
em que sao formuladas, substituem nessa funcédo as questBes de partida do projeto,
fornecendo ao investigador, critérios para selecionar os dados mais pertinentes para a

pesquisa. O seguimento do trabalho consistird em testar as hipoteses confrontando-as

com os dados da observacao (Quivy & Campenhoudt, 1992).

Este estudo pretende validar as seguintes hipéteses:

Tabela 1 - Hip6teses de Investigacao

Hipoteses de Investigagdo

H1

O grau académico influencia a capacidade de
exercer as tarefas propostas.

H2

O nivel académico esta relacionado com a
capacidade de solucionar situagdes imprevistas.

H3

As préaticas de formacdo contribuem para a
melhoria do desempenho do colaborador,
conforme este demonstrar maior orientacdo na
execucao das tarefas que lhe séo propostas.

H4

Quanto maior o contributo do colaborador com
novas ideias para melhorar o desempenho da
Instituicdo, mais realizado este se pode sentir na
execuc¢do do seu trabalho.

H5

Quanto maior a frequéncia das sessdes de
formacdo, o seu contetdo poderd vir a ser mais
atil nas rotinas diarias de trabalho.

H6

A comunicacdo por parte da Instituicdo sobre os
seus objetivos organizacionais, facilita o
colaborador a relacionar 0s seus objetivos
pessoais com 0s da mesma.
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H7 | O feedback que é dado por parte da Instituicdo ao
colaborador, pode ajudar a que este se sinta mais
realizado na execuc¢do do seu trabalho.

H8 | As praticas de formacdo sdo importantes para
garantir que a Instituicdo lida facilmente com
situagfes imprevistas.

Fonte: Elaboragédo prépria

E com base nestas hipéteses que se ird confirmar se a formagéo profissional tem

impacto na performance de uma IPSS.

3.4. Pesquisa Quantitativa

A pesquisa quantitativa constitui um processo sistematico de recolha de dados
observaveis e quantificaveis, baseado na observacéo de factos objetivos, fenébmenos e
acontecimentos que existem independentemente do investigador (Freixo, 2011). Este
método considera que todos os dados sao quantificaveis e podem ser traduzidos em
nameros, opinides e informacgdes para serem classificados e analisados, normalmente,

utilizando métodos estatisticos (Reis, 2010).

Segundo Mussi et al. (2019), a abordagem quantitativa aceita que a melhor possibilidade
explicativa cientifica é aquela que nao se interessa pelo singular, o individual, o
diferenciado, ou seja, o pessoal. Nesta abordagem, o interesse € no coletivo, naquilo
que pode ser predominante como carateristica do grupo. Essa dindmica promove no
seu interior o fortalecimento da estatistica, diante da sua potencialidade na analise de
dados e possibilidade de inferéncia, pedindo apenas o respeito a variabilidade aleatéria
amostral (Minayo & Sanches, 1993). A capacidade de generalizacdo € a sua principal
carateristica, 0 que acontece na amostra serd assumido para a populacao, que nao

precisa de ter sido estudada integralmente.

O objetivo da pesquisa quantitativa é quantificar dados e generalizar os resultados da

amostra para a populacéo-alvo (Malhotra, 2004).

A qualidade dos estudos quantitativos apresenta importante proximidade com a
complexidade do modelo estatistico, do nivel de planeamento, da variacdo e
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assertividade na selecao das variaveis, dos instrumentos aplicados e da fundamentacao

tedrica que permitirdo a melhor andlise da hipétese (Mussi et al., 2019).

O método de investigacao considerado mais adequado a este estudo foi o inquérito por
questionario. O questionario € um instrumento de medida que traduz os objetivos do
estudo com variaveis mensuraveis e ajuda a organizar, normalizar e a controlar os
dados para que as informacdes procuradas possam ser recolhidas de uma maneira

rigorosa (Fortin, 2009).

O questionério € um instrumento de medida que permite, eventualmente, confirmar ou

infirmar as hip6teses de investigacao (Freixo, 2011).

No ambito do presente estudo, a validacdo das hipéteses junto da populacao-alvo foi
feita por inquérito e consistiu na aplicagdo de um questionario estruturado, composto
por questdes fechadas e, por conseguinte, realizou-se o tratamento estatistico e a
andlise das respetivas respostas, permitindo retirar conclusées, de acordo com as

hipéteses formuladas.

3.5. Procedimentos para arecolha de dados e amostragem

Como ha uma grande diversidade de IPSS, e estas possuem uma distribuicdo
geogréfica muito vasta, a Internet revelou ser a melhor maneira de atingir os objetivos
da pesquisa, nha medida em que, estamos a vivenciar a pandemia da Covid-19, sendo
gue as IPSS possuem populacgéo de risco e querendo evitar a disseminacao deste virus,
mantendo o distanciamento social, 0 método de elaboracéo de um questionario online
pareceu 0 mais sensato, além da componente ecoldgica, pois evita 0 gasto excessivo

de papel.

Para Malhotra (2004) a obtencédo de visitantes a um site de internet, para responder a
um questionario, com divulgacdo por correio eletrénico, € uma amostragem por

conveniéncia.

Neste estudo, para selecionar a amostra foi utilizado o método ndo probabilistico.
Contudo, a resposta ao questionério via internet, ndo garante a todos os elementos da

populagdo a mesma probabilidade de integrarem a amostra.
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A selecdo da amostragem foi feita por conveniéncia, visto que, se tomou como amostra
0s elementos da populacdo com acesso a internet, nomeadamente, as redes socais e

ao e-mail institucional, de forma, a receberem o link do questionario.

O envio de questionario por e-mail e a utilizacdo das redes sociais permitiram também
utilizar o método de snowball, na medida em que foi solicitado aos inquiridos que

partilhassem o questionario com outros potenciais respondentes.

Como foi utilizada um tipo de amostra ndo probabilistica, pretendeu-se obter o maior
namero possivel de respostas, de forma, a aumentar a representatividade da amostra e

a seguranca das edificacdes estatisticas.

3.6. Elaboracao do Questionario

O questionario € um instrumento de medida que traduz os objetivos do estudo com
variaveis mensuraveis e ajuda a organizar, hormalizar e controlar os dados para que as
informagdes procuradas possam ser recolhidas de maneira rigorosa. A qualidade dos
resultados obtidos depende, portanto, em grande parte, da fiabilidade e validade do

instrumento de medida (Fortin, 2009).

O primeiro aspeto que se teve em consideracao na constru¢cdo do questionario foi o tipo
de informacéo a recolher no sentido construir um instrumento de medida que permita a

confirmacao ou infirmagao das hipoteses de investigacao (Freixo, 2011).

A elaboracéo do questionario foi baseada na escala de Aravamudhan e Krishnaveni
(2016), uma vez que esta era muito extensa e pretendia-se que o questionario nao fosse
muito avultado, de forma, a que os colaboradores ndo despendessem muito tempo na
elaborac@o do mesmo, para maximizar o nimero de respondentes. A partir da andlise
da informacéo que era necessério recolher, foi definido o tipo de perguntas a incluir no

guestionario, com o objetivo de garantir a verificacdo das hipéteses da pesquisa.

O questionario foi construido com recurso ao Google Forms, sendo, segundo Mota
(2019), uma ferramenta &gil na recolha de dados e andlise dos resultados. Este foi
realizado de forma a ser an6nimo. Para alcancar o maior nimero de colaboradores de
todo o pais foi utilizada a rede social Facebook, principalmente as paginas ligadas as

areas sociais.
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Apbs a revisdo de literatura, e considerando as informacdes obtidas, decidiu-se que o
questionario seria estruturado em cinco partes: introducdo; habilitaces literarias;
questdes sobre o nivel de aprendizagem individual; questdes sobre o nivel de
aprendizagem em grupo e questdes sobre o nivel de aprendizagem organizacional. O

questionario final encontra-se no anexo 1.

Neste questionario, para medir cada item foi utilizada uma escala de tipo Likert de 5
pontos (de 1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao Concordo nem Discordo; 4
— Concordo; 5 — Concordo Totalmente). Segundo, Feij6 (2020), o0 motivo deste modelo
ser um dos mais aplicados em estudos deve-se a sua facilidade de interpretacdo e
aplicacdo, bem como a sua capacidade de adaptacédo a diferentes necessidades nos
mais diversos projetos de pesquisa (Edmonson, 2005; Hodge & Gillespie, 2003).

Para a utilizacdo desta escala € necessério fazer o levantamento das proposicoes
consideradas significativas em relacao as atitudes ou opinides que se pretende estudar
e depois definir as afirmagdes que, direta ou indiretamente, se relacionam com o objeto
da analise (Pardal & Lopes, 2011).

Para construir o questionario deve-se considerar que os dados de escala de Likert séo
geralmente considerados ordinais. Isto significa que as escolhas de resposta tém uma
ordem, mas que 0s numeros em si ndo sao significativos. Por exemplo, se
considerarmos uma escala de 1-5 com as opc¢des: discordo, discordo plenamente,
neutro, concordo, e concordo plenamente. Ressaltando que alguém que escolhe
concorda (pontuacdo 4) ndo concorda o dobro do que alguém que escolhe discorda

(pontuacéo 2). Assim, os nimeros ndo sao significativos, apenas o fim é (Vanek, 2012).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Introducéo

Este capitulo tem como objetivo primordial apresentar os principais resultados do estudo
gquantitativo decorrentes da andlise estatistica dos dados recolhidos através da

aplicacdo do questionario aos colaboradores de varias IPSS.

Primeiramente é feita uma caraterizacdo do perfil da amostra através da estatistica

descritiva.
Numa segunda fase é feita uma analise dos resultados.

Por dltimo, para testar as hipbteses de investigacdo sdo efetuadas: analise de
frequéncias, ou seja, quando se esta a analisar um conjunto de dados, comecga-se por
considerar as diferentes categorias ou classes, e para cada uma delas, calcula-se a sua
frequéncia absoluta obtendo-se a distribuicdo de frequéncias do conjunto de dados. Esta
distribuicao de frequéncias é representada na forma de uma tabela, a que se d4 o nome
de tabela de frequéncias (Martins, 2013); andlise correlacional, de forma, a medir as
relacdes entre variaveis e 0 que elas representam; e tabulacdo cruzada que € um
método de andlise da relagdo entre duas ou mais varidveis consideradas

cumulativamente.

Os dados recolhidos através da aplicagdo do questionario foram tratados
estatisticamente com recurso ao programa informatico Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS) para efetuar andlises estatisticas descritivas.

4.2. Analise estatistica dos dados recolhidos

4.2.1. Caraterizagdo da amostra

A amostra final inclui 131 respondentes, apenas com 9 omissfes na questdo “Se sim,
com que frequéncia estas ocorrem?” e 5 omissdes na questao “Considera os conteudos

das mesmas Uteis nas rotinas diarias do seu trabalho?”.
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Grafico 1 - Distribuicdo da amostra por habilitagdes literarias

Count

9% ano 12° ano Licenciatura Mestrado Doutoramento

Fonte: Elaboragédo propria

Tabela 2 - Distribuicdo da frequéncia segundo as habilitagdes literarias

Cumulative
Frequency Percent Percent
9° ano 11 8.4 8.4
12° ano 53 40.5 48.9
Licenciatura 45 34.4 83.2
Mestrado 22 16.8 100.0

Total 131 100.0

Fonte: Elaboragédo propria

No que respeita as habilitagbes académicas, 40,5% dos inquiridos tem habilitagbes ao
nivel do 12° ano. 34,4% afirma ter o nivel de Licenciatura. 16,8% tem o nivel de
Mestrado, e 8,4% dos inquiridos afirma ter até ao 9° ano de escolaridade. Pode-se

inferir, que pouco mais de metade dos inquiridos (51,2%) tem estudos ao nivel do Ensino

Superior.
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4.2.2. Andlise dos Resultados

¢ Nivel da aprendizagem individual

Grafico 2 - Distribuicdo da orientacdo para exercer as tarefas que lhe sao
propostas pela Instituicdo
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Fonte: Elaboragédo prépria

Tabela 3 - Frequéncia, média, moda e mediana da orientagdo para exercer as tarefas que sdo propostas
pela Instituicao

Cumulative
Frequency Percent Percent

N Valid 131

Raramente 12 9.2 9.2
Missing 0

Algumas Vezes 55 42.0 51.1
Mean 3.52

Frequentemente 48 36.6 87.8
Median 3.00

Muito Frequentemente 16 12.2 100.0
Mode 3

131 100.0

Std. Deviation .826

Fonte: Elaboracé&o prépria

Quanto a questao “Possui orienta¢éo para exercer as tarefas que lhe sdo propostas pela
Instituicao?”, 42,0% indicam que possuem orientagdo algumas vezes para a execugao
das tarefas, 36,6% possuem orientacao frequentemente, 12,2% dos inquiridos possuem
orientacdo muito frequentemente, e por ultimo, 9,2% afirma que raramente possui

orientacdo para exercer as tarefas propostas pela Instituicdo. Podendo concluir-se, que
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grande parte dos inquiridos indica que possui SO algumas vezes e raramente orientagdo

para exercer as tarefas que Ihe sdo propostas pela Instituicao (51,2%).

Desta forma, é importante que as proprias organizagdes apostem na qualificacdo dos
seus profissionais, tendo em conta, a sua individualidade, a especificidade do cargo e,
principalmente, o “saber-fazer” dos seus profissionais (Queiroz, 2012). Sendo fulcral a
orientacdo para a melhoria continua das capacidades dos colaboradores, na preparagéo
dos mesmos para a assungao de tarefas mais desafiadoras, auxiliando no crescimento

da Instituicéo.

A formacdo para o desempenho de um cargo possibilita para uma organizacdo a
melhoria constante do potencial de Recursos Humanos existentes, fomentado a sua

eficacia.
Grafico 3 - Distribuicdo da contribuicdo com novas ideias para o
desempenho da Instituicdo
100
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Fonte: Elaboragéo prépria
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Tabela 4 - Frequéncia, média, moda e mediana da contribuicdo com novas ideias para o desempenho da

Instituicao
) Valid 131
Cumulative
Frequency Percent Percent -

Missing 0

Raramente 6 4.6 4.6
Mean 3.81

Algumas Vezes 23 17.6 22.1
Median 4.00

Frequentemente 92 70.2 92.4
Muito Frequentemente 10 7.6 100.0 e 4
Total 131 100.0 Std. Deviation .634

Fonte: Elaboracao prépria

Relativamente a questdo “Costuma contribuir com novas ideias para melhorar o
desempenho da Instituicdo? “, 70,2 % dos inquiridos respondeu frequentemente, 17,6%
respondeu algumas vezes, 7,6% respondeu muito frequentemente, e apenas 4,6%
indicam que raramente contribuiram com novas ideias. Concluindo-se, que a maioria
dos inquiridos (77,8%) se interessa em contribuir com novas ideias para melhorar o

desempenho da Instituicdo.

Para Chiavenato (2008), os colaboradores desempenham diferentes papéis no ambito
da criatividade e inovacgdo dentro das organizacfes que vao desde aqueles que geram

ideias até os que verificam a sua viabilidade.

Segundo Gupta (2008), “...a inovacao futura resulta cada vez mais de descobertas
individuais e colaborativas.”, torna-se, por isso, essencial, que a organizacdo promova
um ambiente que estimule a criatividade dos seus colaboradores sem colocar barreiras,
na medida em que essas ideias podem contribuir para a melhoria do desempenho da

propria Instituicao.
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Graéfico 4 - Distribuicdo do nivel de realizagdo na execucgéo do trabalho

Frequency

Nunca

Raramente

Algumas Vezes

Fonte: Elaboragédo propria

Frequentemente

Muito

Frequentemente

Tabela 5 - Frequéncia, média, moda e mediana do nivel de realizacéo na execucgéo do trabalho

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid  Nunca 7 5.3 5.3

Raramente 16 12.2 17.6

Algumas Vezes 33 25.2 42.7

Frequentemente 46 35.1 77.9

Muito 29 221 100.0

Frequentemente

Total 131 100.0

N Valid 131

Missing 0
Mean 3.56
Median 4.00
Mode 4
Std. Deviation 1.124

Fonte: Elaboragédo prépria

Foi perguntado aos inquiridos se se sentem realizados na execuc¢éo do seu trabalho.

35,1% sente-se realizado frequentemente, 25,2% algumas vezes, 22,1% muito

frequentemente, 12,2% raramente e 5,3% nunca se sentem realizados na execugéo do

seu trabalho. Podendo-se constatar que, a maioria dos inquiridos (57,2%) respondeu

frequentemente e muito frequentemente ao facto de se se sentirem realizados na

execucao do seu trabalho.

A formacao tem um impacto positivo nas Instituicdes, mas mais do que isso, esta pode

colmatar lacunas a nivel individual de cada colaborador que desempenha funcdes em
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todas as IPSS do pais, que muitas vezes desempenham funcdes para as quais nao
estdo minimamente preparados, sem gualquer tipo de formac¢éo ou informacéo prévia,
pode-se inferir que uma pessoa que desempenha uma funcéo para a qual ndo esta

preparada ndo se sentira profissionalmente realizada.

Segundo Fisher (2010), as empresas que se preocupam com a felicidade e bem-estar
dos seus colaboradores, propiciam um clima organizacional que estimula o sentimento
de satisfacdo dos colaboradores, levando os funcionarios a desempenharem as suas
atividades com maior comprometimento, qualidade e criatividade, ou seja, 0 sucesso
das organiza¢Bes pode estar nos individuos que a integram, se estes foram felizes no
trabalho. Saygi et al. (2011), indicam que a satisfagdo no trabalho consiste na reagéao
interna desenvolvida por conta das percec¢des sobre o trabalho e também, por conta das
condigbes de trabalho. Isto resulta da reagdo de um sistema de normas, valores e
expetativas formadas pelo individuo.

A satisfacao no trabalho esta dependente como o colaborador se sente em relacéo a
funcdo que desempenha na organizacéo, podemos entdo afirmar que uma organizagao
feliz precisa de colaboradores felizes, esses mesmos colaboradores quando se sentem
felizes ao desempenhar as suas fun¢des vao originar uma melhor performance (Maio,
2016). O sentimento de realizacdo advém de quanto mais reconhecimento o

colaborador tiver e de quanto mais satisfeito este estiver com o seu préprio trabalho.

Grafico 5 - Distribuicdo da importancia das praticas de formagao na melhoria
do desempenho na Instituicdo

Count

Discordo Discordo INéo concordo Concordo Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente

Fonte: Elaboragéo prépria
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Tabela 6 - Frequéncia, média, moda e mediana da importancia das praticas de formagao na melhoria do
desempenho na Instituicdo

Cumulative
Frequency Percent Percent )

N Valid 131

Discordo 6 4.6 4.6 o
Missing 0

N&o concordo nem discordo 43 32.8 37.4

Mean 3.65
Concordo 73 55.7 93.1 ;

Median 4.00
Concordo Totalmente 9 6.9 100.0

Mode 4
Total 131 100.0

Std. Deviation .679

Fonte: Elaboracao prépria

Como se pode verificar 55,7% dos inquiridos concordam que as praticas de formagéo
séo importantes para a melhoria do seu desempenho no seio da Instituicdo, 32,8% néo
concordam nem discordam, 6,9% concordam totalmente com a afirmacéo e 4,6%

discordam da afirmacgao.

Atualmente, a formacgdo profissional e a formagdo continua assumem especial
importancia ao nivel do mercado de trabalho, cada vez mais existe a necessidade de
mao de obra especializada, esta é encarada como uma exigéncia da sociedade atual,
em que cada vez mais a informacéo, a cultura chega pelos mais diferentes meios, e em
que as pessoas se apercebem gue necessitam de saber mais, estar mais atualizadas,
como forma de estarem mais preparadas tanto a nivel pessoal como a nivel profissional
(Ribeiro, 2012).
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¢ Nivel de aprendizagem em grupo

Gréfico 6 - Distribuicdo das sess6es de formacao em equipa proporcionada
pela Instituicdo
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Fonte: Elaboragédo prépria

Tabela 7 - Frequéncia, média, moda e mediana das sessdes de formacdo em equipa proporcionada pela

Instituicdo
) N Valid 131
Cumulative
Frequency Percent Percent

Missing 0

Raramente 28 214 21.4
Mean 2.99

Algumas Vezes 85 64.9 86.3
Median 3.00

Frequentemente 9 6.9 93.1
Muito Frequentemente 9 6.9 100.0 Mode 3
Total 131 100.0 Std. Deviation .749

Fonte: Elaboragé&o prépria

Relativamente a questao: “A Instituicdo proporciona sessbes de formagéo em equipa?”,
64,9% respondeu algumas vezes, 21,4% disse raramente, 6,9% frequentemente, e
também 6,9% dos inquiridos afirmam que a Instituicao proporciona sessoes de formacgéao

em equipa muito frequentemente.

Na formac@o em equipa se 0s recursos e as competéncias dos diferentes membros da
equipa forem bem geridos, estes podem complementar-se uns aos outros, na medida

em que cada individuo possui uma variedade de experiéncias e opinides distintas,

N

incitando assim um processo com resultados assertérios e criativos a altura da
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complexidade dos desafios da organizagdo. A formagdo em equipa € uma profunda
experiéncia de aprendizagem mutua para todos os membros da equipa, bem como uma
fonte de auxilio matuo na organizagéo do trabalho a efetuar, apesar de, como se pode

depreender, ser uma metodologia pouco utilizada pelas IPSS.

Gréfico 7 - Distribuicéo da frequéncia com que as sessdes de formagdo em
equipa séo proporcionadas pela Instituicao

Count

Semanalmente Mensalmente De 2em2meses De 6em 6 meses Anualmente

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 8 - Frequéncia, média, moda e mediana das vezes que que as sessdes de formacdo em equipa
sdo proporcionadas pela Instituicao

Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid De 3 em 3 meses 7 53 5.7 .
N Valid 122
De 6 em 6 meses 39 29.8 37.7 .
Missing 9
Anual 7 . 100.
nualmente 6 58.0 00.0 Mean 457
Total 122 93.1 .
Median 5.00
Missing System 9 6.9 Mode 5
Total 131 100.0 Std. Deviation .603
Fonte: Elaboragado prépria
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Foi questionado a frequéncia das sessfes de formacgédo, ao qual 58,0% responderam
anualmente, 29,8% de 6 em 6 meses e apenas 5,3% de 3 em 3 meses. Houve 9
inquiridos que nao responderam a esta questao (6,9%). No caso das IPSS, séo os seus
profissionais que fazem a Instituicdo. Desta forma, & necessario que 0s seus gestores

apostem nas formacdes destes, de forma, a melhorar a performance da IPSS.

Como se pode verificar no grafico 7 a maioria dos inquiridos indicou que so faz formagéo
anualmente, o que demonstra que, apesar do Cddigo de Trabalho exigir um minimo de
40 horas anuais de formacdo profissional dos colaboradores, as entidades
empregadoras ndo salvaguardam a frequéncia de a¢fes formacdes por parte dos seus
colaboradores. Este resultado sé demonstra que além da falta de motivagcao por parte
dos colaboradores em adquirir novas competéncias, as proprias direcées nao motivam
os seus funcionérios a aprofundar os seus conhecimentos de forma a prestarem um

servico com mais qualidade, que potencie a melhoria do desempenho organizacional.

Gréfico 8 - Distribuicdo da importancia das sessfes de formagao em equipa
para as rotinas diarias do trabalho

LUMNSIUETE US COMEUUUS Uds MESTIES ULEIS NS TOUTNTs UIdes uv SEU Uapaino
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Fonte: Elaboragédo prépria
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Tabela 9 - Frequéncia, média, moda e mediana da importéncia das sessdes de formacdo em equipa para
as rotinas diarias do trabalho

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid N&o concordo nem discordo 52 39.7 41.3 N Valid 126
Concordo 68  51.9 95.2 g"ssm >
Concordo Totalmente 6 4.6 100.0 Mean 363
Total 126 96.2 Median 4.00

Missing System 5 3.8 Mode 4

Total 131 100.0 Std. Deviation  .574

Fonte: Elaboracao prépria

Posto isto, foi questionado se os inquiridos consideravam os conteldos das sessfes
Uteis nas rotinas diarias do seu trabalho. 51,9% respondeu que concordava, 39,7%
afirmou que ndo concordava nem discordava, e apenas 4,6% afirmou que concordava
totalmente com a afirmacdo. Também houve 5 inquiridos que ndo responderam a esta
questao (3,8%).

Segundo Meignant (1999), a necessidade de formacédo é a resultante de um processo
que associa os diferentes atores interessados e traduz um acordo entre eles sobre os

efeitos a suprimir por meio da formacao.

Podendo-se depreender que, s6 uma minoria dos inquiridos consideraram as formacdes
gue elaboraram Uteis para o desempenho das suas fun¢gBes na Instituicdo o que
demonstra que deve haver um melhor ajuste na escolha das formagfes e que estas

devem ter uma incidéncia mais pratica e adaptada a realidade de cada Instituicdo.

Neste ambito, deve-se considerar duas variaveis distintas: (1) motivacdo para aprender,
gue consiste no desejo especifico do individuo em aprender o contetdo do projeto de
formacao e (2) motivacao para transferir, que se traduz no desejo do individuo em utilizar
no seu trabalho os conhecimentos, habilidades e atitudes dominados no projeto de

formacéo. As desejadas mudancgas do comportamento do individuo no seu contexto de
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trabalho, decorrentes do processo de formagéo, so irdo ocorrer se o individuo aprender,

de facto, os conteudos desse mesmo processo formativo (Noe & Schmitt, 1986).

Em suma, as formacdes devem ser cuidadosamente escolhidas, ser de interesse e
relevancia para a execucdo do trabalho dos colaboradores, de forma, a motivar os
mesmos para a sua realizagdo, na medida em que estes possam efetivamente aprender
e consigam colocar em prtica esses conhecimentos que ajudam no aumento da

gualidade dos servigos prestados e que visam contribuir para a melhoria da sua
performance e da Instituicao.

o Nivel de aprendizagem organizacional

Grafico 9 - Distribuicdo da informag&o dos objetivos organizacionais pela
Instituicdo
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Fonte: Elaboragédo propria
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Tabela 10 - Frequéncia, média, moda e mediana da informag&o dos objetivos organizacionais pela

Instituicao
Cumulative
Frequency  Percent Percent N Valid 131
Raramente 11 8.4 8.4 Missing 0
Algumas Vezes 27 20.6 29.0 Mean 3.77
Frequentemente 74 56.5 85.5 Median 4.00
Muito Frequentemente 19 145 100.0 Mode 4
Total 131 100.0 Std. Deviation .800

Fonte: Elaboracao prépria

Nesta questdo, pretendeu-se entender se a Instituicdo informa os seus colaboradores
sobre 0s seus objetivos organizacionais, ao qual 56,5% respondeu que informava
frequentemente, 20,6% eram informados algumas vezes, 14,5% sao informados muito

frequentemente e 8,4% afirmaram que sao informados raramente.

Para Morin (2002), o bom desempenho dos trabalhadores e a sua permanéncia na
organizacdo, advém do sentido de como eles percebem a sua rela¢cdo com o trabalho.
Este sentido do trabalho deve ir ao encontro dos seus motivos para executar o trabalho
e, também, de como os seus valores sé@o percebidos de forma positiva pela organizacao.
Para que esta situagdo aconte¢ca é necessario que a organizacdo molde de forma
gradual o comportamento das pessoas para atitudes positivas, perpassando pelos

proprios valores de cultura e comportamento organizacional.

A motivacao consiste na “vontade de uma pessoa desenvolver esforcos com vista a

prossecucao dos objetivos da organizacdo.” (Mondy et al. (s/d), apud Teixeira, 2013).

Edjane (2016), define como organizacéo do trabalho o conjunto de pessoas com mesmo

objetivo e que partilham funcfes para o alcance de uma meta.
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Grafico 10 - Distribuicdo da relagao entre os objetivos pessoais com os
objetivos da Instituicdo

Count
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Fonte: Elaboragédo propria

Tabela 11 - Frequéncia, média, moda e mediana da relagdo entre os objetivos pessoais com os objetivos
da Instituicao

Cumulative N Valid 131
Frequency Percent Percent

Missing 0

Algumas Vezes 48 36.6 36.6
Mean 3.74

Frequentemente 69 52.7 89.3
Median 4.00

Muito Frequentemente 14 10.7 100.0
Mode 4

Total 131 100.0

Std. Deviation .640

Fonte: Elaboragé&o prépria

Na questdo “consegue relacionar os seus objetivos pessoais com 0s objetivos da
Instituicdo”. 52,7% respondeu que consegue relacionar frequentemente, 36,6%
relacionam os seus objetivos pessoais algumas vezes com 0s objetivos organizacionais
e 10,7% afirmam que conseguem relacionar 0s seus objetivos pessoais com os da
Instituicdo muito frequentemente. N&o foi obtida nenhuma resposta negativa, ou seja,
0s inquiridos conseguem relacionar pelo menos algumas vezes 0s seus objetivos

pessoais com os da Instituicao.

z

Segundo Chiavenato (2005), "organizacdo é uma unidade social conscientemente

coordenada, composta de duas ou mais pessoas, que funciona de maneira
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relativamente continua, com o intuito de atingir um objetivo comum”. Para o supracitado
autor, as pessoas ao trabalharem em conjunto atingem resultados com um nivel de
eficiéncia que individualmente n&o teriam, dai a importancia de combinar esfor¢os
dentro das organizagfes para que estas nao sejam meros instrumentos de producao de
bens e servicos, mas sejam também, um local com um ambiente salutar em que as
pessoas possam passar grande parte do seu tempo com sentimentos de bem-estar.
Pretende-se, ao mesmo tempo, que estas desenvolvam o seu trabalho, de modo

articulado para atingirem finalidades comuns.

De acordo com Kamoche (2001), “coletividades capazes de alcancar os seus objetivos,
permitem aqueles que nelas trabalham o alcance dos seus préprios objetivos” o que
demonstra a importancia de se alinhar os objetivos pessoais com 0s organizacionais,
pois é importante que as pessoas se identifiquem com os objetivos da Instituicdo para
a qual trabalham, de forma a haver uma maior eficAcia no desempenho das suas

funcoes.

Considerando ainda Almeida (2013), sobressai a necessidade de promover e coordenar
essa comunicagao para que a organizacao possa funcionar de acordo com os objetivos
visados, num processo pelo qual as pessoas interagem e se revém tanto pessoalmente

como organizacionalmente.

Grafico 11 - Distribuicdo do feedback dado pela Instituicdo

&0
50
40

30

Frequency

20

Raramente Algumas Vezes Frequentemente Muito Freguentemente

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela 12 - Frequéncia, média, moda e mediana do feedback dado pela Instituicdo

Cumulative
Frequency Percent Percent N Valid 131
Raramente 18 13.7 13.7 o
Missing 0
Algumas Vezes 45 34.4 48.1
Mean 3.47
Frequentemente 56 42.7 90.8
Median 4.00
Muito Frequentemente 12 9.2 100.0
Mode 4
Total 131 100.0
Std. Deviation .844

Fonte: Elaboracao prépria

Quanto a questao “A Instituicdo costuma dar-lhe feedback sobre o seu trabalho?”, 42,7%
respondeu frequentemente, 34,4% afirma que recebe feedback algumas vezes, 13,7%

diz que recebe feedback raramente e 9,2% recebe feedback muito frequentemente.

Qualquer organizacdo tem de passar por um bom mecanismo comunicacional, na
medida em que as dificuldades de comunicacdo impedem uma boa preeminéncia do
todo. “O primeiro tipo de comunicacgao vertical inclui: diretivas para desempenho das
funcbes; informacdo acerca dos processos e praticas da organizacao; feedback aos

subordinados acerca da sua performance; inculcagéo de objetivos” (Rocha, 1999).

E essencial dar feedback aos colaboradores sobre a sua performance, pois s6 assim é

gue vao conseguir perceber em que areas precisam de melhorar (Costa, 2015).

Quando realizado da forma correta, o feedback tem um efeito muito forte e positivo na
postura dos colaboradores, por conseguinte, estes passam a dedicar-se mais, por se
sentirem parte fundamental para o sucesso da Instituicdo. Todos 0s seres humanos
anseiam pelo feedback, pelo reconhecimento do valor que tém junto da organizacdo
(Maio, 2016).
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Grafico 12 - Distribui¢do da facilidade da Instituicdo em solucionar imprevistos
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Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 13 - Frequéncia, média, moda e mediana da facilidade da Instituicdo em solucionar imprevistos

Cumulative i el 131
Frequency Percent Percent

Missing 0

Algumas Vezes 53 40.5 40.5
Mean 3.73

Frequentemente 60 45.8 86.3
Median 4.00

Muito Frequentemente 18 13.7 100.0
Mode 4

Total 131 100.0

Std. Deviation .689

Fonte: Elaboragé&o prépria

Seguidamente, na pergunta: “Acha que a Instituicdo consegue solucionar facilmente
situagbes imprevistas? “, ao qual as respostas foram positivas, com 45,8% dos
inquiridos a responderem frequentemente, 40,5% afirmaram que a Instituicdo consegue
algumas vezes solucionar de forma facil as situa¢des imprevistas e 13,7% afirmaram

gue muito frequentemente. Nao foi obtida nenhuma resposta “nunca” ou “raramente”.

Os individuos socorrem-se das aprendizagens para solucionar problemas e encontrar
respostas adequadas a resolucéo dos obstaculos que se lhes apresentam ao longo da
sua vida. Alguns autores, aprofundam a teoria da aprendizagem defendendo que esta

se focaliza e direciona para a resolucéo de problemas. O objetivo das aprendizagens €
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mobilizar os conhecimentos teodricos/praticos e operacionaliza-los atendendo as
necessidades dos individuos. Seguindo esta linha de pensamento, as aprendizagens
séo indispensaveis no contexto profissional. Com as constantes mudancas e alteracdes
nas organizacoes, a formacgéo profissional adquiriu um papel fundamental na construgéo
de novos saberes e de novos “saberes-fazer” (Chanfana et al., 2000). Pode-se inferir,
gue as organizacdes estdo mais preparadas para lidar com as situagfes imprevistas

gquanto mais bem formados estiverem os seus profissionais.

Grafico 13 - Distribui¢cdo da importancia das praticas de formacéo para a
melhoria do desempenho da Instituicao

120

100

Count

Discordo Discordo MNao concordo Concordo Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente

Fonte: Elaboragé&o prépria

Tabela 14 - Frequéncia, média, moda e mediana da importancia das préaticas de formacéo para a
melhoria do desempenho da Instituicao

) N Valid 131

Cumulative
Frequency Percent Percent Missing 0
Nao concordo nem discordo 5 3.8 3.8 Mean 410

Concordo 108 82.4 86.3
Median 4.00

Concordo Totalmente 18 13.7 100.0
Mode 4

Total 131 100.0
Std. Deviation .409
Fonte: Elaboragéo prépria
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Por dltimo, na questdo “Considera que as praticas de formacédo sdo importantes para a
melhoria do desempenho da prépria Instituicdo?”, ao qual 82,4% dos inquiridos
responderam que concordam que as praticas de formacdo sdo importantes para a
melhoria do desempenho da Instituicdo, 13,7% concordam totalmente. E apenas 3,8%

ndo concordam nem discordam.

A formacéao profissional constitui, nos tempos atuais, um elemento estratégico de gestéao
em gualquer organizacdao, ja que intervém e condiciona o desempenho do seu principal
recurso, as pessoas. Assim, existe uma ligacao direta entre o desempenho profissional

e a formacao profissional dos trabalhadores (Queiroz, 2012).

A formacdéo é, portanto, um instrumento indispenséavel ao gestor de Recursos Humanos
como forma de desenvolver as pessoas e a empresa para as respostas que lhe sdo
exigidas. O que faz a organizacdo sao as pessoas que a constituem, a forma como
estabelecem os contactos entre si e otimizam os meios disponiveis (Camara, 2001).

Os conhecimentos e as competéncias adquiridas pela formagdo capacitam os
trabalhadores de prosseguirem melhor com as tarefas que exercem, assumir as suas
responsabilidades, melhorar 0 seu desempenho e contribuir para o desempenho das
equipas e da organiza¢cdo (Domingues & Neves, 2009).

A formacgdo cumpre, assim, o duplo objetivo de contribuir para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos individuos e, para a melhoria do desempenho organizacional
(Velada, 2007).

4.3. Validacao das Hipoteses de Investigacao

Seguidamente sdo apresentados 0s procedimentos estatisticos efetuados para a

validagdo ou rejeicao das hipoteses de investigagcdo, apresentadas na tabela 1.

Para comprovar a relagdo entre as duas variaveis vamos executar o teste de Spearman,

visto que foi utilizada uma escala do tipo Likert para elaboracdo do questionario.

s

Segundo Malhotra (2004), para escalas ordinais é possivel usar a correlagdo de
Spearman. Este é o tipo de teste que se utiliza para comprovar se h4 ou néo relacdes

entre este género de variaveis.

73 de 101 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

A importancia da formacao para a performance de uma IPSS

O coeficiente de correlacdo de Spearman mede as relacdes entre as variaveis. Esse
indice varia entre -1 e 1. Quanto mais préximo dos extremos for o indice, maior a
relacdo. Quando o sinal for negativo, as variaveis atuam em sentido oposto (Hair et al.,
2009).

A tabulacédo cruzada foi utilizada na pesquisa como parte do processo de verificacdo de
relacbes entre variaveis, sendo parte das analises estatisticas descritivas utilizadas no
estudo — que de acordo com Cooper e Schindler (2003, p. 359), sdo aquelas que tém
por objetivo “desenvolver conhecimento suficiente para descrever um conjunto de

dados.”

A tabulacéo cruzada exibe a frequéncia conjunta de valores de dados com base em
duas ou mais variaveis, permitindo a facil analise dos mesmos. As tabelas e gréficos
obtidos relacionam as respostas de cada pergunta entre si e expdem os valores relativos
e absolutos e cada combinacgéo possivel. O cruzamento das informacdes da tabulacdo
justifica-se no contexto desse levantamento por associar os diferentes contelddos
abordados pelos questionarios, evidenciando aspetos quantitativos antes nao visiveis,
permitindo andlises qualitativas mais aprofundadas.

H1- O grau académico influencia a capacidade de exercer as tarefas propostas.

Para testar esta hipétese recorreu-se a tabulagcao cruzada das variaveis “Habilitacoes
Literarias” e “Possui orientagdo para exercer as tarefas que Ihe sdo propostas pela

Instituicdo”, de forma a quantificar o grau de relacdo das variaveis e a correlacdo de

Spearman.
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Tabela 15 - Tabela cruzada entre as habilitacdes literarias e a orientagdo para exercer as tarefas
propostas pela Instituicdo

Possui orientagao para exercer as tarefas que lhe séo
propostas pela Instituicdo

Algumas Muito
Raramente  Vezes  Frequentemente Frequentemente Total
Habilitacdes 9° ano Count 3 3 3 2 11
_Literarias
% within 27.3% 27.3% 27.3% 18.2%  100.0%
Habilitacdes
_Literarias
12° ano Count 9 37 5 2 53
% within 17.0% 69.8% 9.4% 3.8% 100.0%
Habilitacdes
_Literarias
Licenciatur Count 0 12 28 5 45
a
% within 0.0% 26.7% 62.2% 11.1%  100.0%
Habilitacdes
_Literarias
Mestrado  Count 0 3 12 7 22
% within 0.0% 13.6% 54.5% 31.8% 100.0%
Habilitacdes
_Literarias
Total Count 12 55 48 16 131
% within 9.2% 42.0% 36.6% 12.2%  100.0%
Habilitacdes
_Literarias

Fonte: Elaboracao prépria

Na tabulacdo cruzada, os resultados frequentemente e muito frequentemente foram

agrupados num grupo de concordancia com a afirmagao “o inquirido possui orientacéo

para exercer as tarefas propostas, a maior parte das vezes”. E os resultados raramente

e nunca num grupo de concordancia afirmagéo “o inquirido ndo possui orientagao para

exercer as tarefas propostas, a maior parte das vezes”, assim na analise por habilitagcdes

literarias temos:

Nos inquiridos que tém até ao 9° ano de escolaridade, 45,5% afirma possuir orientacdo

para exercer as tarefas a maior parte das vezes, enquanto 27,3% nao possui formacao
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para exercer as tarefas propostas pela instituicdo, a maior parte das vezes. Também
27,3% afirma possuir orientacdo para exercer as tarefas propostas pela instituicao

algumas vezes.

Quanto aos que responderam 12° ano, a maioria (69,8%) afirma possuir orientacao para
exercer as tarefas propostas pela instituicdo algumas vezes, 17% a maior parte das
vezes nao possui formacado para exercer as tarefas propostas pela instituicao e por fim

13,2% afirmam possuir orientacdo para exercer as tarefas a maior parte das vezes.

Dos que afirmam possuir o nivel de Licenciatura, a maioria (73,3%) afirma possuir
orientacdo para exercer as tarefas a maior parte das vezes, 26,7% afirmou que algumas
vezes possui orientacdo para exercer as tarefas. Nenhum inquirido com nivel de
Licenciatura afirmou que a maior parte das vezes ndo possui orientagdo para exercer

as tarefas propostas.

Dos que afirmaram possuir o nivel de Mestrado, a grande maioria (86,3%) afirma possuir
orientagdo para exercer as tarefas a maior parte das vezes, 13,6% afirmou algumas
vezes. Nenhum inquirido com nivel de Mestrado afirmou que a maior parte das vezes

n&ao possui orientacao para exercer as tarefas propostas.

Pela andlise de frequéncias, pode-se inferir que, quanto mais alto o grau académico do
colaborador, mais orientacdo possui para as tarefas propostas, na medida em que as
pessoas com Licenciatura e Mestrado afirmam que a maior parte das vezes estdo bem
orientadas para realizar as tarefas propostas (73,3% e 86,3%, respetivamente). Em
suma, quanto maior nivel académico o colaborador possuir, mais preparado vai estar

para exercer as tarefas propostas pela Institui¢éo.

Para a testagem da hipdtese H1, realizaram-se andlises de correlagdo de Spearman
entre as duas variaveis. Para um nivel de significancia de 0,01 temos Sig. =0< a = 0,01,
logo, existe uma relacéo significativa nas respostas dos inquiridos. Com um coeficiente
de correlagéo igual a 0,532 pode-se afirmar que existe uma relacéo positiva forte entre
as respostas. Quanto maior nivel académico possuir, mais preparado o colaborador ira

estar para exercer as tarefas propostas na Instituicdo, sendo assim a HipGtese H1 é

aceite.
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H2- O nivel académico estarelacionado com a capacidade de solucionar situacfes

imprevistas.

Para testar esta hipotese recorreu-se a tabulacdo cruzada das variaveis “Habilitacbes
Literarias” e “Acha que a Instituicho consegue solucionar facilmente situacbes
imprevistas?” e a correlacdo de Spearman.

Tabela 16 - Tabela cruzada entre as habilitacdes literéarias e a capacidade da Instituicdo em solucionar

situagfes imprevistas

Acha que a Instituicdo consegue solucionar
facilmente situacfes imprevistas?

Muito
Frequentement Frequentement
Algumas Vezes e e Total
Habilitacde 9° ano Count 11 0 0 11
s Literarias
% within 100.0% 0.0% 0.0% 100.0
Habilitacdes %
_Literarias
12° ano Count 37 16 0 53
% within 69.8% 30.2% 0.0% 100.0
Habilitacdes %
_Literarias
Licenciatura Count 5 35 5 45
% within 11.1% 77.8% 11.1% 100.0
Habilitacdes %
_Literarias
Mestrado Count 0 9 13 22
% within 0.0% 40.9% 59.1% 100.0
Habilitacdes %
_Literarias
Total Count 53 60 18 131
% within 40.5% 45.8% 13.7% 100.0
Habilitacdes %
_Literarias
Fonte: Elaboragédo prépria
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Na tabulacdo cruzada, os resultados frequentemente e muito frequentemente foram
agrupados num grupo de concordancia com a afirmagao “a instituicdo consegue
solucionar situagdes imprevistas, a maior parte das vezes”. E os resultados raramente
€ nunca num grupo de concordancia afirmacao “a instituicdo ndo consegue solucionar
situacbes imprevistas, a maior parte das vezes”, assim na analise por habilitagdes

literarias temos:

Nos inquiridos que tém até ao 9° ano de escolaridade, todos (100%) afirmaram que a

instituicdo consegue solucionar situacdes imprevistas, algumas vezes.

Quanto aos que responderam 12° ano, a maioria (69,8%) afirma que a instituicdo
consegue solucionar situacoes imprevistas, algumas vezes e 30,2% afirma a instituicdo

consegue solucionar situacdes imprevistas, a maior parte das vezes.

Dos que afirmam possuir o nivel de Licenciatura, a grande maioria (88,9%) afirma
possuir orientacdo para exercer as tarefas a maior parte das vezes, 11,1% afirma que a

instituicdo consegue solucionar situacdes imprevistas, algumas vezes.

Dos que afirmaram possuir o nivel de Mestrado, todos (100%) afirmaram que a

instituicdo consegue solucionar situacdes imprevistas, a maior parte das vezes.

Portanto, pela andlise de frequéncias podemos concluir que quanto maior o nivel
académico da pessoa, mais vezes a Instituicdo ira estar preparada para lidar com os
imprevistos, uma vez que a maioria dos inquiridos com Licenciatura e Mestrado (88,9%
e 100%, respetivamente), concordaram com esta afirmag&do. Por outro lado, das
pessoas com o nivel de 9° ano nenhuma afirmou que a maior parte das vezes a
Instituicdo esteja preparada para lidar com os imprevistos. De notar que nenhum dos
inquiridos afirmou que a instituicdo a maior parte das vezes ndo consegue solucionar

situacdes imprevistas.

Podendo-se depreender que, quanto maior nivel académico o colaborador possuir, mais
facilmente a instituicdo estara em lidar com imprevistos uma vez que as pessoas séo

mais formadas.

Para a testagem da hip6tese H2, realizaram-se analises de correlacdo de Spearman
entre as duas variaveis. Para um nivel de significancia de 0,01 temos Sig. =0< a=0,01,
logo, existe uma relacao significativa nas respostas dos inquiridos. Com um coeficiente
de correlacdo igual a 0,754 podemos afirmar que existe uma relacéo positiva forte entre
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as respostas. Quanto maior nivel académico possuir, mais vezes estara a Instituicao

preparada para lidar com imprevistos, sendo assim a Hipotese H2 aceite.

H3- As praticas de formacao contribuem para a melhoria do desempenho do
colaborador, conforme este demonstrar maior orientacdo na execucao das tarefas

que lhe sdo propostas.

Para a testagem da hipétese H3, realizaram-se andlises de correlacdo de Spearman
entre as duas variaveis. Para um nivel de significancia de 0,01 temos Sig. =0<a=0,01,
logo, existe uma relacdo significativa nas respostas dos inquiridos. Com um coeficiente
de correlagdo igual a 0,509 podemos afirmar que existe uma relacéo positiva forte entre
as respostas. Os inquiridos com maior orientacdo para exercer as tarefas propostas
acham as praticas de formacao importantes para a melhoria do seu desempenho na
Instituic@o. Assim, a HipGtese H3 é aceite.

H4- Quanto maior o contributo do colaborador com novas ideias para melhorar o
desempenho da Instituicdo, mais realizado este se pode sentir na execucgdo do
seu trabalho.

Para a testagem da hipdtese H4, realizaram-se andlises de correlagdo de Spearman
entre as duas variaveis. Para um nivel de significancia de 0,01 temos Sig. =0<a=0,01,
logo existe uma relagéo significativa nas respostas dos inquiridos. Com um coeficiente
de correlacédo igual a 0,524 podemos afirmar que existe uma rela¢do positiva muito forte
entre as respostas. Concluimos assim que os inquiridos se sentem mais realizados na
execugcdo do trabalho conforme as vezes que contribuem com novas ideias para

melhorar o desempenho da organizacdo. Sendo assim, a Hipotese H4 é aceite.

H5- Quanto maior a frequéncia das sessdes de formagéo, o seu contetdo podera

vir a ser mais 0til nas rotinas diarias de trabalho.

Para a testagem da hip6tese H5, realizaram-se analises de correlacdo de Spearman
entre as duas variaveis. Para um nivel de significancia de 0,01 temos Sig. =0< a=0,01,
logo existe uma relagéo significativa nas respostas dos inquiridos. Com um coeficiente

de correlacédo igual a 0,674 podemos afirmar que existe uma relacéo positiva muito forte

79 de 101 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

A importancia da formacao para a performance de uma IPSS

entre as respostas. Concluimos assim que conforme maior a frequéncia de sessdes de
formacdo em equipa, mais Util e considerado o conteldo da mesma na realizacédo das

rotinas diérias da Instituicdo. Sendo assim a Hip6tese H5 aceite.

H6- A comunicacdo por parte da Instituicdo sobre o0s seus objetivos
organizacionais, facilita o colaborador a relacionar os seus objetivos pessoais

com os da mesma.

Para a testagem da hipétese H6, realizaram-se andlises de correlagdo de Spearman
entre as duas variaveis. Para um nivel de significancia de 0,01 temos Sig. =0<a=0,01,
logo, existe uma relacao significativa nas respostas dos inquiridos. Com um coeficiente
de correlagéo igual a 0,629 podemos afirmar que existe uma relacéo positiva forte entre
as respostas. Quanto mais frequentemente a Instituicdo informar os inquiridos sobre os
seus objetivos organizacionais, mais facilmente os inquiridos conseguem relacionar os

seus objetivos pessoais com os da Instituicdo. Assim, a Hipotese H6 é aceite.

H7- O feedback que é dado por parte da Instituicdo ao colaborador, pode ajudar a

gue este se sinta mais realizado na execuc¢é&o do seu trabalho.

Para a testagem da hipdtese H7, realizaram-se andlises de correlagdo de Spearman
entre as duas variaveis. Para um nivel de significancia de 0,01 temos Sig. =0< a = 0,01,
logo, existe uma relacéo significativa nas respostas dos inquiridos. Com um coeficiente
de correlacgédo igual a 0,547 podemos afirmar que existe uma relagéo positiva forte entre
as respostas. Podemos afirmar assim que quanto mais feedback se receber, mais
realizado cada colaborador se vai sentir na execuc¢do do seu trabalho, sendo assim a

Hipotese H7 aceite.

H8- As préticas de formacé&o sdo importantes para garantir que a Instituicéo lida
facilmente com situacbes imprevistas.

Para a testagem da hip6tese H8, realizaram-se analises de correlacdo de Spearman
entre as duas variaveis. Para um nivel de significancia de 0,01 temos Sig. =0< a=0,01,
logo existe uma relagéo significativa nas respostas dos inquiridos. Com um coeficiente

de correlacao igual a 0,663 pode-se afirmar que existe uma relacéo positiva forte entre
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as respostas. Assim estamos em condi¢cdes de afirmar que quanto mais importante
forem consideradas as praticas de formacdo na instituicdo, melhor a capacidade da

mesma em lidar com situacdes imprevistas, a Hipotese H8 é aceite.

Quadro sintese com o resultado dos testes as Hipéteses de Investigacao

Tabela 17 - Tabela sintese com o resultado dos testes as Hipdteses de Investigagédo

Hipotese Concluséao:
H1 O grau académico influencia a capacidade de Aceite
exercer as tarefas propostas.
H2 O nivel académico esta relacionado com a Aceite
capacidade de solucionar situaces imprevistas.
H3 | As praticas de formacdo contribuem para a Aceite

melhoria do desempenho do colaborador,
conforme este demonstrar maior orientagdo na
execucdo das tarefas que lhe séo propostas.
H4 | Quanto maior o contributo do colaborador com Aceite
novas ideias para melhorar o desempenho da
Instituicdo, mais realizado este se pode sentir na
execucdo do seu trabalho.
H5 | Quanto maior a frequéncia das sessbGes de Aceite
formacdo, o seu contetdo poderd vir a ser mais
atil nas rotinas diérias de trabalho.
H6 | A comunicacdo por parte da Instituicdo sobre os Aceite
seus objetivos organizacionais, facilita o
colaborador a relacionar o0s seus objetivos
pessoais com 0s da mesma.
H7 | O feedback que é dado por parte da Instituicdo ao Aceite
colaborador, pode ajudar a que este se sinta mais
realizado na execucao do seu trabalho.
H8 | As préaticas de formacdo sdo importantes para Aceite
garantir que a Instituicdo lida facilmente com
situacfes imprevistas.

Fonte: Elaboracao prépria
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5. LIMITAQ@ES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA
INVESTIGACOES FUTURAS

Como qualquer trabalho de investigacdo leva consigo algumas dificuldades na sua
realizacdo. Sem fugir dessa realidade destacamos algumas das dificuldades que
surgiram na elaboracéo deste estudo, bem como algumas sugestdes para investigacoes

futuras neste ambito.

Em termos de limitacbes do estudo podemos indicar o facto de na elaboracdo do
guestionario, ndo ter sido colocada uma questdo para especificar a fungcdo que o
colaborador desempenha na Instituicdo, bem como o tamanho reduzido do mesmo,
podendo-se num préximo estudo abordar mais questbes relativas a importancia da
avaliacdo de desempenho, de forma a conseguirmos inferir mais conclusdes. Devia
também ter sido colocada a regido do pais nos questionarios, de maneira a
conseguirmos ter dados mais especificos, pois teria sido interessante realizar essa
comparacgdo a nivel regional, sendo uma sugestao para um trabalho de investigacao

futuro.

Por fim, outra sugestdo que deixamos para futuros trabalhos de investigacdo seria a
realizacdo de entrevistas a Diretores Técnicos e Gestdo de Topo, de forma a perceber
guais 0s mecanismos que utilizam para promover formagfes no seio institucional e qual
a sua perspetiva sobre a importancia das formagfes, assim como da avaliagdo de
desempenho e se costumam efetuar a mesma nas suas Instituicbes e quais o0s

beneficios da sua aplicabilidade.
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CONCLUSAO

Com o desfecho deste trabalho de investigacdo podem-se tirar varias conclusdes
pertinentes. O objetivo principal deste estudo era perceber qual o impacto da formagéo
para a performance de uma IPSS. Assim sendo, podemos inferir que é bastante
significativo e importante o processo formativo para a melhoria dos resultados quer a
nivel da organizacao quer a nivel do préprio individuo que aprende, na medida em que
consegue melhorar as suas competéncias, aumentando o seu know-how, o que o leva

a executar as suas fun¢des com maior eficiéncia.

A formagdo profissional constitui um elemento estratégico de gestdo em qualquer
organizacdo, uma vez que intervém e condiciona o desempenho do seu principal
recurso, as pessoas. Assim, podemos corroborar que existe uma ligacao direta entre o

desempenho profissional e a formacéo profissional dos trabalhadores.

Com a realizacao dos questionarios a varios colaboradores de IPSS (131 inquiridos)
podemos verificar que quanto maior o nivel académico que a pessoa tiver, mais
preparado o colaborador ir4 estar para exercer as tarefas propostas na Instituicao.
Podemos também verificar que uma grande parte dos colaboradores sente que nao
recebe muitas das vezes orientacdo para exercer as tarefas que lhe séo propostas pela
Instituicdo, sendo que este estigma deve ser resolvido, pois a aposta na qualificagédo
dos seus profissionais é uma aposta na melhoria da qualidade dos servicos prestados

e gue, por conseguinte, potencia o crescimento do desempenho da organizacgéao.

Concluimos também que a maioria dos colaboradores se interessa em contribuir com
novas ideias para melhorar o desempenho da Instituicdo que se torna essencial para a
evolucdo, inovagdo e crescimento institucional. Relativamente a realizacao profissional
a maioria dos colaboradores respondeu de forma afirmativa a esta questdo. O
sentimento de realizacdo advém de quanto mais reconhecimento o colaborador tiver e
de quanto mais satisfeito este estiver com o seu préprio trabalho, portanto, o sentimento
de satisfacéo dos colaboradores, auxilia no desempenho das suas atividades com maior
comprometimento e qualidade. Os préprios colaboradores percebem que as praticas de
formacao séo de extrema relevancia na melhoria do seu desempenho na instituicdo, na
medida em que adquirirem mais conhecimentos para aumentar a qualidade da

performance da organizacdo, bem como consideram relevante a formacdo para
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melhorar o desempenho da prépria instituicdo, cumprindo assim a formacéao profissional

o0 seu duplo objetivo individual e organizacional.

A maioria dos colaboradores indicou que s6 faz formagédo anualmente, o que demonstra
gue, apesar do Cadigo de Trabalho exigir um minimo de 40 horas anuais de formagéo
profissional dos colaboradores, as entidades empregadoras ndo salvaguardam a
frequéncia de acdes formacgBes por parte dos seus colaboradores. Este resultado sé
demonstra que além da falta de motivacdo por parte dos colaboradores em adquirir
novas competéncias, as proprias direcdes ndo motivam o0s seus funcionarios a
aprofundar os seus conhecimentos de forma a prestarem um servico com mais

qualidade, que potencie a melhoria do desempenho institucional.

Podemos depreender que, s6 uma minoria dos colaboradores consideraram as
formacgdes que elaboraram Gteis para o desempenho das suas fung¢des na Instituicdo o
gue demonstra que deve haver um melhor ajuste na escolha das formagfes e que estas
devem ter uma incidéncia mais pratica e adaptada a realidade de cada instituicdo, ou
seja, estas devem ser cuidadosamente escolhidas, ser de interesse e importancia para
a execucao do trabalho dos colaboradores, de forma, a motiva-los para a sua realizacao,
na medida em que estes possam efetivamente aprender e que consigam colocar em

pratica esses mesmos conhecimentos.

Conseguimos também inferir que a maioria dos colaboradores é informado sobre os
objetivos organizacionais e consegue relacionar 0os seus objetivos pessoais com os da
instituicdo, o que se torna fundamental para o cumprimento da missdo da mesma, pois
as pessoas estdo todas alinhadas com os mesmos objetivos. A comunicagédo € de
extrema importancia para que a organizacdo possa funcionar de acordo com o0s
objetivos aludidos, num processo pelo qual as pessoas interagem e se revém tanto

pessoalmente como organizacionalmente.

A maioria dos colaboradores indicou que costuma receber feedback do seu trabalho o
gue é essencial para perceberem quais os pontos a melhorar, sendo que bem realizado
pode ajudar a melhorar comportamentos e posturas, na medida em que se sentem
indispensaveis para a organizacdo, demonstrando mais dedicacdo e empenho, pois

pretendem que seja reconhecido o seu valor.
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Apbs o término de uma formacéao devera ser efetuada uma avaliacdo de onde se tentara
aferir se os objetivos previamente estabelecidos foram ou nao atingidos, sendo que esta
deve ser bem elaborada, de forma a contribuir para a motivacao dos individuos aguando
ocorre o processo formativo sempre no sentido da melhoria continua para a
prossecucao dos objetivos individuais e organizacionais, contribuindo para o alcancar

das metas estabelecidas pela organizagéo.

Pode-se inferir, que as organizacdes estdo mais preparadas para lidar com as situagoes
imprevistas quanto mais formados estiverem os seus profissionais, no sentido em que
as aprendizagens sao indispensaveis no contexto profissional para se conseguir lidar

com as constantes mudancas e desafios quotidianos.

Em suma, esta dissertagdo foi de encontro aos objetivos iniciais do estudo, sendo
validadas todas as hipéteses formuladas e comprovando a importancia e o impacto que

a formacao tem para a melhoria da performance de uma IPSS.
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QUESTIONARIO

Este questionario insere-se no ambito de uma investigacao para o Mestrado em Gestao
Empresarial no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra
(ISCAC).

Os resultados obtidos seréo utilizados meramente para fins estatisticos e de gestéo para

efeitos académicos.

A finalidade deste estudo consiste na analise da importancia da formacdo dos
colaboradores para a performance de uma IPSS.

A sua colaboracéo € imprescindivel e bastante enriquecedora para o estudo em causa.

Assim sendo, gostaria de contar com o seu contributo, solicitando que selecione a
resposta que considerar mais adequada.

Salvaguardo que as informagfes prestadas serdo totalmente confidenciais e andnimas,

unicamente para uso exclusivo do autor.

Desde ja, apresento-lhe os meus mais sinceros agradecimentos pela sua colaboragéo.

Habilitagdes Literarias:

Até ao9°ano 12°ano Licenciatura Mestrado Doutoramento

1. NIiVEL DE APRENDIZAGEM INDIVIDUAL

1.1. Possui orientacdo para exercer as tarefas que lhe séo propostas pela

Instituicdo?
Nunca Raramente Algumas Vezes Frequentemente Muito Frequentemente
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1.2.  Costuma contribuir com novas ideias para melhorar o desempenho da

Instituicdo?

Nunca Raramente  Algumas Vezes Frequentemente Muito Frequentemente

1.3. Sente-se realizado(a) na execugédo do seu trabalho?

Nunca Raramente Algumas Vezes Frequentemente Muito Frequentemente

1.4 . Acha que as praticas de formacao sao importantes para a melhoria do seu
desempenho no seio da Instituicao?

Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente

2. NIVEL DE APRENDIZAGEM EM GRUPO

2.1.  Alnstituicdo proporciona sessfes de formagdo em equipa?

Nunca Raramente Algumas Vezes Frequentemente  Muito Frequentemente
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2.1.1. Se sim, com que frequéncia estas ocorrem?

Semanalmente Mensalmente De 3 em 3 meses De 6 em 6 meses Anualmente

2.1.2. Considera os conteudos das mesmas Uteis nas rotinas diarias do seu

trabalho?

Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente

3. NIVEL DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

3.1.  Alnstituicdo informa-lhe sobre os seus objetivos organizacionais?

Nunca Raramente  Algumas Vezes Frequentemente  Muito Frequentemente

3.2. Consegue relacionar os seus objetivos pessoais com 0s
objetivos da Instituicdo?

Nunca Raramente Algumas Vezes Frequentemente Muito Frequentemente
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3.3. A Instituicdo costuma dar-lhe feedback* sobre o seu
trabalho? *(apreciagéo, opinido, parecer)
Nunca Raramente  Algumas Vezes Frequentemente  Muito Frequentemente
3.4. Acha gue a InstituicAo consegue solucionar facilmente
situacdes imprevistas?
Nunca Raramente Algumas Vezes Frequentemente Muito Frequentemente
3.5. Considera que as praticas de formacao sdo importantes para a

melhoria do desempenho da proépria Instituicdo?

Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente
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