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“(...) cada trabalhador desempenha dois papéis cruciais na sua vida, o familiar e o

’

profissional, e a vivéncia de cada um deles ndo acontece de forma isolada.’

Chambel, 2014 in “A Relacdo Entre o Trabalho e a Familia”

“Atualmente, em algumas sociedades, parece, contudo, verificar-se um aumento do
atrito entre estas duas esferas, uma vez que ambas consomem um mesmo recurso
escasso: o tempo.”

Confederacéo Empresarial de Portugal, 2018:8



AGRADECIMENTOS

Antes de proceder a apresentacao do presente estudo, quero agradecer e todos que,
de alguma forma, contribuiram para a sua concretizacao.

Ao Professor Antonio Jose Almeida, por ter sido o principal impulsionador e
motivador do avanco deste trabalho, quer pela sua assidua presenca durante a sua
execucdo, quer pelas vérias criticas construtivas e sugestdes de melhoria. A sua orientagdo
e apoio foram imprescindiveis para este estudo, o meu profundo agradecimento.

As mées trabalhadoras que colaboraram neste estudo, pela sinceridade e prontido
com que partilharam as suas experiéncias, e por terem aceite perder um pouco do seu
tempo para fazer parte deste trabalho, foi extremamente enriquecedor partilhar com estas
as suas viveéncias.

A parte mais importante da minha vida e que tanto me motivou a prosseguir com
os estudos, @ minha familia, ao Tiago, a minha mé&e pelo exemplo que é para mim, ao meu
pai, @ minha irm@, aos meus avos, ao Rafa, a Nanda, & Susana e ao Miguel. Sem a vossa
ajuda, ndo tinha sido possivel.

A pessoa mais importante da minha vida, & razao de tudo, a Carolina.

A Carmen e ao Costa, pela ajuda, pela motivacéo e pelo exemplo.

As minhas amigas, que me foram ouvindo sempre e que nunca me deixaram
desistir, & Sofia, & Monica, & Angela e & Soraia.

A Joana Oliveira, por ter sido uma luz essencial na escolha deste tema.

A minha companheira de estudo e amiga, Catarina, pela companhia, pela partilha

e por mais um caminho que percorremos juntas, que espero que nao seja o Ultimo.

Obrigadal!



RESUMO

O presente trabalho de investigacdo consiste num estudo de natureza exploratdria
cujo tema diz respeito ao regresso ao trabalho das mulheres apos a Licenca Parental. Foi
procurado responder a questdo “Com que dificuldades é que as mulheres se deparam no
regresso ao trabalho apos a Licen¢a de Maternidade?” Esta pergunta de partida
conduziu-nos ao objetivo geral de analisar as dificuldades com que as mulheres se
deparam no regresso ao trabalho apds a Licenca Parental. Para atingir este objetivo geral
definimos os seguintes objetivos especificos: identificar as principais preocupag¢fes com
que as mulheres se deparam ap6s 0 regresso ao trabalho; analisar as préaticas
organizacionais facilitadoras do processo de regresso ao trabalho; identificar os principais
dilemas com que se deparam as mulheres nesse regresso; caracterizar as dificuldades
sentidas pelas méaes no que diz respeito a conciliacdo trabalho-familia e analisar a forma
como as mulheres que regressam ao trabalho conciliam a vida profissional com a vida

familiar/pessoal.

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, dado que o que pretendemos é a
compreensdo do fendbmeno social em causa, e exploratdria, uma vez que estamos perante
um fendmeno que s6 recentemente comecou a ser estudado, nomeadamente em Portugal.

O método de recolha de dados foi a entrevista semiestruturada, realizada a uma
amostra por conveniéncia, composta por oito mulheres. De forma a tratar a informacéo
recolhida, foi utilizada a técnica de anélise de contetdo.

Como principais resultados, foram identificados os principais dilemas com que as
mulheres se deparam antes e apds o0 regresso ao trabalho, dizendo estes respeito ao
momento em que deixam de trabalhar e entram em Baixa por Gravidez e a tenséo sentida
no momento de regressar ao trabalho, entre voltar a rotina profissional e deixar o filho(a)
ao cuidado de terceiros. Apo0s este regresso, as principais preocupacdes das maes centram-
se no bem-estar dos filhos durante a sua auséncia, ao pouco tempo que poderdo ter para
estes, ao medo de se sentirem “desenquadradas” no trabalho por o seu posto de trabalho
ter sido reestruturado e de ndo serem capazes de responder a 100% as expetativas da
empresa. As dificuldades na conciliacdo da vida profissional com a vida familiar/pessoal
passam sobretudo pela sensacdo de falta de tempo, cansago e constantes desencontros
familiares, consequéncia do trabalho por turnos e a tempo inteiro, e pela auséncia de

praticas organizacionais facilitadoras da conciliacdo. Estas praticas, para as mulheres



entrevistadas, passam sobretudo pela facilidade em trocar horérios e folgas e pela
existéncia de folgas ao fim de semana. A principal atenuante destas dificuldades de
conciliacdo passa pelo recurso ao apoio dos avos, que sdo o principal apoio no cuidado
dos filhos. O tempo livre das maes entrevistadas € agora substituido pelo tempo dedicado

aos filhos e a esfera doméstica, onde elas tendem a assumir o principal papel.

Palavras chave: Gestdo de Recursos Humanos, Conciliagdo; Licenca Parental; Regresso
ao Trabalho.
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ABSTRACT

The present research work consists of an exploratory study whose theme concerns
the women's return to work after Parental Leave.

An attempt was made to answer the question "What difficulties do women face
when returning to work after maternity leave?" This starting question led us to the general
objective of analyzing the difficulties that women face in returning to work after Parental
Leave. To achieve this general objective, we have defined the following specific
objectives: identify the main concerns that women face after returning to work; analyze
the organizational practices that facilitate the return to work process; identifying the main
dilemmas faced by women on this return; characterizing the difficulties experienced by
mothers with regards to work-family reconciliation and analyzing how women who return
to work reconcile professional life with family / personal life.

This is a qualitative study, given that what we want is the understanding of the
social phenomenon in question, and exploratory, since we are before a phenomenon that
has only recently started to be studied, namely in Portugal.

The method of data collection was the semi-structured interview, conducted with a
sample for convenience, composed by eight women.

In order to treat the collected information, the content analysis technique was used.

As main results, were identified the main dilemmas that women face before and
after returning to work, these refer to the moment when they stop working and go on
medical leave due to pregnancy and the tension felt when returning to work, between
returning to the professional routine and leaving the child in the care of others. After this
return, the main concerns of mothers focus on the well-being of their children during their
absence, the little time they may have for them, the fear of feeling “out of place” at work
because their job has been restructured and not being able to respond 100% to the
company's expectations.

The difficulties in reconciling professional and family / personal life are mainly due
to the feeling of lack of time, fatigue and constant family misunderstandings, the
consequence of working in shifts and full time and the absence of organizational practices
that facilitate reconciliation. These practices, for the women interviewed, include, above
all, the ease of changing schedules and breaks and the existence of breaks at the weekend.
The main mitigating factor in these conciliation difficulties is the use of support from

grandparents, who are the main support in the care of children. The free time of the
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interviewed mothers is now replaced by the time dedicated to the children and the

domestic sphere, where they tend to assume the main role.

Keywords: Human Resource Management, Conciliation; Parental Leave; Back to work.
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Introducéo

A parentalidade é, para muitos autores, uma das fases mais marcantes e
transformadoras na vida dos individuos. Esta promove varias mudancas nas familias e,
no caso da primeira gestacdo, o comeco de uma nova fase do ciclo vital do Ser Humano,
transitando da funcdo conjugal para a parental. Este percurso irreversivel vem modificar
a identidade, os papéis e as funcdes dos pais e de toda a familia (Martins, 2013). A
transicdo para a maternidade e todos os processos que Ihe dizem respeito sdo fendmenos

que transformam de forma profunda, principalmente, as mulheres (Millward, 2006).

Apos a Licenca Parental, onde as mulheres acabaram de conhecer a sua nova
funcdo de mée, surge um novo papel, o de mée-trabalhadora (Martins et al., 2015).

O presente estudo tem como tema o regresso ao trabalho das mulheres apés a
licenca parental e nasce da propria vivéncia da autora enquanto mae-trabalhadora, com o
objetivo de analisar como é vivida a experiéncia de regresso ao trabalho das mulheres
apos a Licenca Parental.

Assim sendo, tragou-se como pergunta de partida: “Com que dificuldades ¢ que as
mulheres se deparam no regresso ao trabalho apds a Licenca Parental?”. Esta pergunta de
partida conduziu-nos ao objetivo geral de analisar as dificuldades com que as mulheres
se deparam no regresso ao trabalho apds a Licenca Parental.

De forma a responder a pergunta de partida e ao objetivo geral anteriormente
referido, foram fixados os seguintes objetivos especificos:

e Identificar as principais preocupac¢des com que as mulheres se deparam apds
0 regresso ao trabalho;

e Analisar as praticas organizacionais facilitadoras do processo de regresso
ao trabalho;

e Identificar os principais dilemas com que se deparam as mulheres nesse
regresso;

e Caracterizar as dificuldades sentidas pelas mées no que diz respeito a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar/pessoal;

e Analisar a forma como as mulheres que regressam ao trabalho conciliam a

vida profissional com a vida familiar/pessoal.



Para a concretizagdo do estudo recorremos a uma metodologia qualitativa de
natureza exploratoria, tendo sido realizadas a entrevistadas semidiretivas a mulheres que

tendo gozado a licenca parental regressaram ao trabalho ap6s o terminus dessa licenga.

O presente relatorio encontra-se estruturado em trés capitulos. O primeiro diz
respeito ao enquadramento teorico, em que sdo discutidos os conceitos considerados
relevantes para a problematica em questdo bem como uma revisdo dos principais estudos
realizados sobre o tema. O segundo capitulo descreve os objetivos do estudo e as opg¢des
metodologicas, que constituem a base do desenvolvimento do presente trabalho e que
orientaram o estudo empirico. Estas congregam a pergunta de partida, objetivo geral,
objetivos especificos e as técnicas de recolha e anélise de dados. O terceiro e Gltimo
capitulo inclui a apresentacdo e discussdo dos resultados, com base na analise de contetdo

das entrevistas realizadas e na revisdo da literatura sobre o tema.



1. Enquadramento Tedrico

1.1. Conciliacao da vida profissional com a vida familiar/pessoal

Desde a segunda metade do século XX, onde existiram bastantes mudancas nas
sociedades industrializadas, entre as quais uma maior participacdo da mulher na vida
ativa, que o tema da conciliagcdo da vida profissional com a vida familiar/pessoal vai
criando destaque (Guerreiro, Lourenco e Pereira, 2006; Dias 2013). Também Chambel e
Santos (2009) defendem que a constante mudanca na estrutura familiar em paralelo com
a composicdo demografica da forca de trabalho, tal como o aumento de mulheres a
ingressar no mercado de trabalho, o maior nimero de progenitores solteiros a trabalhar
ou 0 aumento do nimero de casais em que ambos trabalham, faz com que sejam atribuidas
aos trabalhadores mais responsabilidades nos dominios trabalho-familia. E a partir dos
fendmenos descritos emerge um grande desafio para os trabalhadores, a saber: como gerir
a conjugacdo do seu envolvimento na vida familiar e profissional.

Na perspetiva de Torres (2004) esta tendéncia de conjugacdo destes dois
fendmenos vem romper com o modelo tradicional predominante que consistia na
complementaridade dos diferentes papéis atribuidos a homens e mulheres, ou seja, aos
homens competia o exercicio de funcdes no mercado de trabalho enquanto que as
mulheres se responsabilizavam pelo trabalho doméstico.

A entrada das mulheres no mercado de trabalho deriva sobretudo da necessidade
de complementar o orcamento familiar até entdo existente e estas desempenhavam papéis
de operérias, trabalhadoras do comércio, administrativas e trabalhadoras ndo qualificadas
de baixos rendimentos. No entanto, existe também uma minoria de mulheres
trabalhadoras que entram no mercado de trabalho a procura de autonomia ou por opc¢ao
propria. Segundo um estudo realizado por Andrée Michael (Torres, 2004), estas mulheres
sdo casadas com homens com profissdes liberais.

Maciel et al (2008), na sequéncia de um estudo realizado, chegam a concluséo de
que existem trés modelos de articulacdo trabalho/familia: os tradicionais, os intermédios
e os igualitarios. Os tradicionais constituem uma minoria, trata-se de casais com mais de
10 anos de casamento, inseridos entre operarios, profissionais técnicos e dentro de
profissbes mais desqualificadas do setor social. A sua vivéncia enquanto casal é algo

problemaética e a parentalidade assume uma forma mais autoritaria sendo que o pai tem



um papel mais influente no que concerne a educacdo dos filhos enquanto a mae se
responsabiliza pela quase total realizag&o de tarefas domésticas, assumindo ser esse 0 seu
dever. A maioria das mulheres inseridas neste contexto pratica uma atividade remunerada
que considera importante para a sua identidade e independéncia, no entanto existem
alguns casais em que 0 homem exerce atividade profissional no exterior enquanto que a
mulher no interior da habitac&o.

No modelo intermédio, no qual se inserem a maioria dos casais, estdo diferentes
idades e classes sociais. Estes sdo casais que valorizam a vida enquanto casal, as méaes
tém a cargo a educacao das criangas e a grande maioria das tarefas domésticas tendo uma
maior sobrecarga de trabalho mais elevada que os homens. Neste modelo ambos os casais
trabalham sendo que a mulher poderd estar empregada a tempo parcial mas com o
objetivo de ter um trabalho a tempo inteiro enquanto que o homem auxilia de forma mais
ligeira nas tarefas domésticas e no cuidado dos filhos.

Por ultimo, mais minoritarios que os tradicionais encontram-se os igualitarios.
Constituem casais mais jovens e mais qualificados que partilham igualitariamente a
realizacdo das tarefas domeésticas e o cuidado e educacéo dos filhos, no entanto a maioria
tem a ajuda de uma empregada doméstica na execucdo de determinadas tarefas do lar. O
trabalho e a carreira profissional sdo elementos importantes tanto para 0s homens como
para as mulheres sendo que a mae podera deixar esta ascensao profissional em “espera”.
As preocupacdes em relacdo ao trabalho que estes individuos levam para casa podera
dificultar esta conjugacao da vida profissional com a vida familiar/pessoal.

A predominancia das familias em que apenas um individuo trabalhava da lugar as
familias de duplo emprego, ou seja, a crescente entrada feminina no mercado de trabalho
vem fazer com que aumente o nimero de casais em que ambos trabalham fora de casa.
Este fendmeno faz com que seja cada vez mais importante para os casais arranjar formas
de conciliar a vida profissional com a familiar/pessoal. No entanto, apesar do conceito de
“duplo emprego”, estudos apontam para uma maior sobrecarga por parte das mulheres
em relacdo ao acumular de tarefas domésticas, ou seja, mesmo estando empregadas as
mulheres tendem a realizar mais trabalho doméstico que o cbnjuge sendo estas apontadas
também como as principais responsaveis pelo cuidados dos filhos abdicando e
reestruturando muitas vezes a sua carreira em prol das responsabilidades familiares
(Matias, Fontaine, Simdo, Oliveira e Mendonca, 2010). Efetivamente, no que diz respeito
a tarefas domésticas em agregados familiares de “duplo emprego”, Portugal e Espanha

sdo os paises europeus onde se verificam maiores diferencas entre o tempo gasto por
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homens e mulheres jovens em tarefas domésticas contando com 7 horas de diferenca
(CITE, 2019).

Segundo Hochschild e Machung (2012, cit. In Dias, 2013), € evidente a alteragéo
dos papéis das mulheres no que concerne a vida familiar e laboral, no entanto, nos papéis
desenvolvidos pelo homem a mudanca é pouco evidenciada. Também o numero de
mulheres empregadas tem vindo a aumentar gradualmente de ano para ano, aproximando-
se dos numeros detidos pelos homens que se mostram constantes nestes dados presentes
nas estatisticas do INE (INE, 2020). No més de Fevereiro de 2020 verificou-se uma taxa
de 58 % de mulheres empregadas enquanto que os homens detém de uma taxa de 65%.

Segundo Teixeira e Nascimento (2011) a conciliacdo trabalho-familia torna-se
satisfatoria quando existe um relacionamento construtivo entre o dominio familiar e
profissional, no sentido em que as exigéncias consequentes destes dominios sao
eficazmente respondidas pelo individuo em simultaneo. Para Goméz (2003, cit. in
Teixeira e Nascimento, 2011) o equilibrio entre estes dois dominios sé se torna possivel
quando sdo disponibilizados meios e tempo para o individuo tratar da sua familia sem
descurar da vida profissional. Este equilibrio vem consequentemente trazer ao individuo
desafios no que diz respeito a necessidade de organizacdo dos recursos pessoais que
facilitem a conciliagdo destes dois dominios (Teixeira e Nascimento, 2011).

Em 1979 foi instituida a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
(CITE) junto do Ministério do Trabalho com o grande objetivo de promover uma “(...)
real igualdade de facto entre homens e mulheres no que respeita a totalidade das
condicBes materiais que rodeiam a prestacdo do trabalho” (CITE, 2019, pp. 10). Para além
do objetivo de promover a igualdade e a ndo discriminacgao entre homens e mulheres no
mundo laboral a CITE procura também defender a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal e proteger os individuos na situacdo de parentalidade (CITE, 2020).
Um dos elementos chave para a igualdade de género e uma condicao indispensavel para
melhorar a participacdo de todos os individuos, independente do género, para a sua
realizacdo a nivel familiar e pessoal e para o seu envolvimento de forma mas equilibrada
nas responsabilidades familiares é a eficaz conciliacdo entra a vida familiar e pessoal e 0
seu trabalho. A sua importancia € de tal forma assente na vida dos individuos que foi
consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa como sendo um direito dos
trabalhadores. Segundo a CITE (2019) a forma como os homens e as mulheres utilizam
0 seu tempo e conciliam a sua vida privada com o trabalho depende por um lado de

circunstancias pessoais, como a propria situacdo familiar, profissional, da sua rede de
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apoio e do seu projeto de vida mas também de fatores externos como o contexto
socioecondémico, a existéncia ou ndo de infraestruturas sociais, as formas em que esta

organizado o trabalho ou o sistema de prote¢do social em vigor no pais em questao.

1.2. Diviséo do trabalho doméstico e usos do tempo

Nem todos os individuos tém possibilidade de usufruir do “tempo livre”,
fendmeno essencial para manter a boa salde e para restabelecer o equilibrio e recuperar
forcas fisicas e mentais. Findo o trabalho pago a maioria dos individuos ainda tem
maultiplas tarefas pela frente, tais como as lides domeésticas, cuidado e acompanhamento
dos filhos. Este “esquecimento” de si mesmo podera levar a situagdes cronicas de stress.
No entanto, um estudo realizado por Shouten e Aradjo (2012) chegou a conclusdo que o
termo “tempo livre” é percecionado de forma diferente por homens e mulheres, os
homens tém tendéncia em definir o tempo na esfera doméstica e familiar como “tempo
livre” ou “tempo de lazer”, enquanto que para a maioria das mulheres considera este
tempo como sendo tempo de “trabalho” que carece de atengdo e responsabilidade mesmo

que no entanto se possa combinar com algum descanso.

No que diz respeito a distribuicdo de tempo livre encontramos grandes
desigualdades de género, quer em termos de quantidade, quer de qualidade sendo as
mulheres as mais sobrecarregadas em relacdo ao trabalho ndo pago (Perista et al, 2016).
No nosso pais as altas taxas de atividade feminina acontecem a tempo inteiro e sao estas
gue mais sofrem com a falta de tempo quando este trabalho pago se junta a criancas a
cargo, especialmente nos primeiros anos de vida. Sdo as mulheres que mais se dedicam a
espera doméstica, acumulando responsabilidades profissionais e familiares o que resulta
numa situacdo de maior cansago e stress, passando para segundo plano o tempo que
poderiam dedicar a atividades de lazer, no entanto este € um fenémeno predominante em
familias de classe social baixa com poucos recursos (Nogueira et al, 2010; Perista et al,
2016). Entre as mulheres ¢ a atividade profissional do seu companheiro que surge como
a principal atenuante para a sua insuficiente participacdo no trabalho domeéstico uma vez
que a mulher continua a desempenhar o “papel principal” no que diz respeito as tarefas
da esfera doméstica enquanto que o homem é tendencialmente entendido como aquele
que “ajuda” estando muito afastado de um panorama de partilha efetiva da

responsabilidade e da execucdo das tarefas domésticas, por vezes a sua contribuicéo é tdo



reduzida que qualquer contribuicdo da sua parte € encarada como valiosa (Perista et al,
2016).

Perista et al (2016) defendem, tendo em conta um estudo realizado sobre o
fendmeno dos usos do tempo, que quase metade das pessoas afirma nédo ter tempo para
realizar o que pretende, sendo que este sentimento € superior nas mulheres, existindo
também, apesar de com menos expressividade, durante os fins de semana. A faixa etaria
dos 25 aos 44 anos € a mais atingida pela sensacéo de falta de tempo para fazerem o que
realmente desejam. O esforco de tentar conciliar todas as tarefas pretendidas é
evidenciado quando existem menores a cargo. Para os individuos que exercem funcdes
de segunda a sexta-feira, o fim de semana traz consigo uma quebra de rotina que se sente
nos dias Uteis onde sdo sentidas maiores pressdes de tempo. O fim de semana € assim
guardado para descansar, realizar atividades de lazer ou realizar reunides familiares. No
entanto, a existéncia de criancas no seio familiar torna este fendmeno diferente, uma vez
que o fim de semana se organiza em funcdo dos habitos e vontades das criangas. Em
relacdo aos individuos que se encontram a trabalhar por turnos rotativos estes
experimentam um grande desencontro familiar. Na sua generalidade os individuos que se
encontram a trabalhar neste tipo de horarios demostram dificuldades em conseguir
assegurar as responsabilidades familiares, os constantes e desagradaveis desencontros
com a familia que coabita no mesmo agregado familiar, dificuldade em encontrar certos
servicos publicos disponiveis, restricdes no que diz respeito ao convivio com outros
familiares e amigos e cansaco em relacao a este trabalho por turnos. Esta falta de tempo
é sentida com maior intensidade por individuos com filhos e aumenta consoante o0 nimero
de filhos, facto que se estende também a frequéncia com que as pessoas que tém atividade
profissional sentem andar apressadas, quando vivem com criangas de idade inferior ou
igual a 14 anos, que apesar de aumentar também nos individuos do sexo masculino
atingem valores muito superiores no que diz respeito as mulheres nomeadamente nos
primeiros anos de vida das criangas. No entanto, este espirito de “sacrificio” em abdicar
dos tempos livres para cuidar dos filhos é compensado pelo reconhecimento da
gratificagdo emocional oriunda da parentalidade. A externalizacao das tarefas domésticas
apesar de desocupar as mulheres de algumas tarefas domésticas dando-lhes mais tempo
para tarefas de cuidado, é uma préatica que ndo esta ao alcance da grande parte dos
agregados familiares. No caso dos individuos do sexo masculino a existéncia desta
externalizacdo de tarefas domeésticas deixa-os mais livres para outro tipo de atividades
(Perista et al, 2016).



Em relacdo aos tempos livres, sdo 0s homens quem mais procura separar as
atividades que pessoalmente lhes trazem mais gratificacdo, como realizar desportos em
grupo, estar com 0s amigos, etc, do tempo que guardam para as atividades com os filhos,
enguanto as mulheres tém tendéncia a ndo fazer essa separacdo de forma antecipada bem
como tendem a ocupar 0 tempo que poderia ser tempo livre com atividades da esfera
domeéstica e familiar como ir &s compras, levar os filhos a escola, etc (Shouten e Araujo,
2012). No entanto, é nas atividades mais ltdicas com as criangas como brincar ou ler, que
a disparidade de género diminui, aumentando na prestacdo de cuidados fisicos (Perista et
al, 2016).

Segundo Shouten e Araujo (2012) séo as mulheres quem tém mais dificuldade em
“desligar-se” da vida familiar e das tarefas de cuidado dos outros. Também Perista et al
(2016) defendem que sdo estas que, com mais frequéncia, enquanto estdo a exercer a sua
atividade profissional pensam nas tarefas domésticas que tém de realizar ainda, como

fazer o jantar, dar banho aos filhos, etc.

Perista et al (2016) concluem também que individuos em contexto de
monoparentalidade tém sentimentos inferiores de falta de tempo que os individuos em
contexto conjugal, fendmeno que supde ser explicado pelos dias disponiveis em que as
criancas se encontram a cargo do outro progenitor. Para os autores a guarda partilhada de
menores, aquando duma situacdo de divorcio, é por vezes uma condi¢cdo necessaria para

certas mulheres conseguirem organizar a sua vida e conseguir ter mais tempo para si.

1.3. Politicas empresariais facilitadoras da conciliacéo trabalho-familia

Surge assim a necessidade de as empresas repensarem sobre novas politicas
empresariais que facilitem a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar. As
politicas relacionadas com a conciliacdo da vida familiar e profissional foram
substancialmente desenvolvidas no inicio dos anos oitenta na Gra-Bretanha por iniciativa
das proprias empresas de forma a auxiliar as mulheres trabalhadoras, nos desafios e
dificuldades constatadas em conciliar uma atividade profissional com as
responsabilidades familiares. Com o tempo as necessidades dos pais trabalhadores
também foram comecando a ser atendidas neste sentido, levando a uma maior

diversificacdo destas politicas (Hamid, 2012).



Estas politicas remetem-nos para as family friendly benefits sugeridas por Allen
(2001, cit. in Teixeira e Nascimento, 2011) que perspetivam a acomodacdo das
necessidades familiares dos trabalhadores. Flaquer (2000, cit. in Teixeira e Nascimento,
2011, pp. 216) define estas politicas como o0 “(...) conjunto de medidas publicas
destinadas a fornecer recursos a pessoas com responsabilidades familiares para que
possam desempenhar nas melhores condi¢Bes possiveis as tarefas e atividades derivadas
delas, em especial a atencao para com os filhos dependentes (...) sdo aquelas que facilitam
as pessoas com encargos familiares um melhor desempenho das suas responsabilidades e
que ndo comportam penaliza¢do econdmica, social e profissional”.

Na Constituicdo da Republica Portuguesa esta também consagrado, no artigo 59°,
que “1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania, territorio
de origem, religido, convic¢des politicas ou ideologicas, tém direito: (...) b) A
organizacdo do trabalho em condic¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar”
(Diério da Republica, 2020).

Razavi (2007, cit. in Costa, 2011) defende que o facto de nao existirem politicas
ou de estas politicas ndo serem consideradas eficazes para as familias € influenciador da
capacidade de trabalho destes individuos, tornando-se fundamental para a sociedade a
adocdo dessas politicas. Em termos profissionais a auséncia de politicas facilitadoras da
conciliacdo podera levar a casos de fraca produtividade e desempenho, insatisfacdo em
relacdo ao trabalho e absentismo. J& ao nivel pessoal podera ter impactos a nivel de
ansiedade, stress fisico e mental podendo mesmo chegar a casos de depressao e divoércio
(Duxbury e Higgins, 1991, cit. in Costa, 2011). Também os estudos sobre este fenémeno
e as suas implicacbes na qualidade de vida dos individuos tém vindo a aumentar o que
reflete a importancia crescente destas politicas.

A Unido Europeia recomenda que a avaliacdo dos resultados de uma empresa seja
feita, por um lado, pelos seus lucros e, por outro, pela qualidade de vida dos seus
trabalhadores, no trabalho e fora deste (Guerreiro, Lourencgo e Pereira, 2006).

Estas préaticas poderdo assim atenuar o conhecido conflito trabalho-familia, que
surge devido ao desempenho de variados papéis por parte do individuo, nomeadamente
0s papéis de trabalhador, conjuge ou pai/mae. Estes papeis desempenhados nestas duas
esferas, a da vida privada e da vida profissional, poderdo tornar-se incompativeis no
sentido em que a participacdo numa delas dificulta o envolvimento na outra o que ira

resultar no conflito trabalho-familia (Hamid, 2012).



Antes de falarmos em politicas € necessario rever o que sdo em concreto tanto os
direitos das trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes como dos pais e das mées
trabalhadoras, direitos esses sistematizados pela CITE (2020) numa publicacdo propria.
No que diz respeito a primeira fase do processo associado a maternidade, este regime de
protecdo na parentalidade pode ser aplicado a partir do momento em que a entidade
empregadora tome conhecimento, através de atestado médico, da sua situagdo de
gravidez. Neste caso, a trabalhadora gravida, puérpera e lactante tem varios direitos, tais
como: uma licenca parental exclusiva paga a 100%, sendo obrigatorio o gozo de seis
semanas de Licenca posterior ao parto, a possibilidade de gozar até 30 dias antes do
nascimento, direito a uma licenca em caso de gravidez de risco, dispensa do trabalho para
ir a consultas pré-natais e preparacdo do parto, as vezes que forem necessérias, e direito
de ser dispensada da prestacdo de trabalho com o objetivo de protecdo da sua salde e
seguranca continuando a receber 65% da sua remuneracao.

As trabalhadoras lactantes tém direito a uma dispensa diaria para amamentagao
que poderé ser gozada em dois periodos distintos com a duracdo méaxima de uma hora
cada e que pode ser prolongada depois do filho completar um ano de idade mediante
apresentacdo de atestado médico. A trabalhadora gravida, puérpera e lactante tem também
dispensa de realizar horas extra e de trabalhar no periodo noturno, entre as 20 horas de
um dia e as 7 horas do dia seguinte, durante 112 dias antes e depois do parto.

No que diz respeito aos direitos dos pais e das mées trabalhadores estes tém direito
a uma Licenca Parental Inicial pelo nascimento do filho, de 120 dias consecutivos, pagos
a 100%, de 150 dias consecutivos pagos a 80% ou de 180 dias consecutivos pagos a 83%,
cujo usufruto a mée e o pai podem partilhar, direito a uma licenca parental complementar
quando finda a licenca parental inicial, que podera assumir varias formas até a crianca
completar seis anos, tais como uma licenca parental alargada por trés meses em que o
progenitor recebe 25% da remuneracéo, trabalho parcial durante 12 meses ou periodos
intercalados das duas anteriores.

Usufruem também do direito a faltar ao trabalho até 30 dias por ano para
assisténcia ao filho em caso de hospitaliza¢éo, doenca e acidente de filho com menos de
12 anos no caso de ndo ter nenhuma doenca crénica, caso tenha a idade é irrelevante,
recebendo 65% da remuneracdo nesses dias. No caso da crianca ter mais de 12 anos
passam para 15 os dias, aos quais podera faltar para assisténcia familiar. Direito a faltar
quatro horas, uma vez por trimestre para se deslocarem ao estabelecimento de ensino do

filho, direito a uma licenca para assisténcia a crianca depois de ter esgotado a licenca
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parental complementar, até ao limite de dois anos. Direito a trabalhar em regime de
teletrabalho com filho com idade até trés anos quando este regime for compativel com a
atividade desempenhada e a entidade empregadora tenha meios para a realizagdo do
teletrabalho, direito a formacdo para a reinsercdo profissional, direito a dispensa de
prestacdo de trabalho suplementar até o filho fazer 12 anos, direito a protecdo no
despedimento e na ndo renovacdo de contrato, tal como acontece com as mulheres
gravidas, puérperas e lactantes, do trabalhador durante o gozo da licenca parental e, por
fim, estes pais trabalhadores tém também direito a suspender a sua licenca parental
complementar, de assisténcia a filho por doenca do trabalhador.

No caso de pais com filhos com deficiéncia ou doenca crénica a cargo, para além
de todos estes direitos acresce o direito de licenca para assisténcia ao filho por um periodo
de seis meses que podera ser alargado até quatro anos, recebendo 65% da sua
remuneracao, direito a uma reducéo de cinco horas do periodo semanal de trabalho até o
filho fazer um ano e direito a trabalhar em regime de tempo parcial e com horério flexivel
independentemente da idade sem poder ser penalizado em matéria de avaliacdo e
progressao na carreira.

Vaérios autores (Guerreiro, Lourenco e Pereira, 2006; Hamid, 2012) defendem que
existe uma forte correlacdo entre os bons resultados das empresas e as boas praticas que
estas utilizam em termos de gestao das pessoas. Estas boas praticas que se resumem numa
cultura baseada na confianca, abertura, responsabilizacédo e cooperacdo, que valorizam a
conciliacdo da vida familiar com a vida profissional, estdo fortemente correlacionadas
com a performance dos seus trabalhadores e o0 sucesso da organizacdo. As empresas, se
forem capazes de aplicar praticas positivas, como o respeito pelos seus colaboradores,
irdo causar um impacto positivo e uma melhoria na satisfacdo e no bem-estar dos seus
trabalhadores o que os iréd influenciar a optar também por comportamentos positivos em
relacdo ao trabalho e & organizacdo (Martins, 2018). Também Sivatte et al. (2013, cit. in
Martins, 2018) defendem a ideia de que os recursos financeiros aplicados na
implementacdo das praticas adotadas pelas empresas em termos de conciliagdo devem ser
justificados pelo aumento da produtividade dos seus empregados, devendo assim
adequar-se as praticas implementadas as necessidades dos seus trabalhadores.

Varios estudos realizados nesta area (cf. Silva, 2015) sugerem que estes dois
dominios, familiar e profissional, se podem suportar mutuamente e levar a resultados
positivos, especialmente se um dos dominios for capaz de fornecer recursos que possam

ser utilizados para atender as exigéncias do outro.
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Até a década de 60, o conceito de responsabilidade social das empresas cingia-se
mais a Gtica dos lucros empresariais e da constru¢do de uma imagem positiva da empresa
aos olhos da sociedade em geral, mas a partir da década de 70, a Responsabilidade Social
das Empresas, comeca a estender-se também a parte interna da organizacédo, ou seja, a
sua parte humana (Hamid, 2012). Segundo o Livro Verde da Comissdo Europeia
(Comisséo das Comunidades Europeias, 2001), que promove um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas, um dos pontos desta na vertente da Gestdo de
Recursos Humanos é “(...) promover um melhor equilibrio entre vida profissional,
familiar e tempos livres”, enfatizando, assim, a necessidade da adogdo de praticas de
Gestdo de Recursos Humanos nesta area.

Azevedo et al. (2014) defendem a ideia de que é fundamental sensibilizar as
empresas e o0s trabalhadores para a harmonia responsavel do trabalho com a familia uma
vez que ter um trabalhador “sem tempo” e preocupado com os seus filhos é ter um
trabalhador que se mostra pouco produtivo para a empresa e apesar de estar fisicamente
presente se encontra emocionalmente ausente. Estes autores afirmam que é essencial que
os trabalhadores sintam que as praticas existentes nas empresas sao orientadas para 0s
aspetos positivos de constituir familia e que estas procuram fomentar um clima de maior
seguranca a nivel social e econdmico que possibilite a opcdo de ter filhos e que nédo
prejudique quem opte por constituir familia.

Medidas como a flexibiliza¢do tanto do tempo como das formas de trabalho, as
licencas, 0s incentivos aos pais para uma maior participacdo na vida dos filhos, etc.,
podem ser formas de contribuir para um menor absentismo e para uma maior valorizagao
da imagem das organizac¢des bem como para 0 aumento da satisfacdo dos trabalhadores
(Martins, 2018). De facto, apesar da existéncia de medidas facilitadoras da conciliacdo ao
nivel da legislacdo laboral, estas ndo se mostram suficientes para atender aos problemas
de equilibrio destas duas esferas, 0 que coloca esta responsabilidade, de gerir eficazmente
a conciliacdo da vida profissional e privada, a cargo das empresas (Hamid, 2012).

Estas medidas vé@o influenciar o comprometimento organizacional dos
trabalhadores com a organizacgdo e tem sido associado a resultados bastante importantes
como o seu desempenho, o turnover, o absentismo e a pontualidade. A defini¢do de
comprometimento organizacional podera traduzir-se, segundo Meyer e Allen (1991, cit.
in Hamid, 2012) num lago psicologico que caracteriza a ligacdo dos individuos a
organizacdo, mas a definicdo mais abordada de € a dada por Porter et al (1974, cit. in
Hamid, 2012:38) que defende que o comprometimento organizacional esta ligado por trés
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vertices: “(...) uma crenga profunda nos valores, normas e objetivos da organizagdo; uma
vontade de investir um esforgo consideravel em favor da organizacéo; e ainda o desejo e
a vontade de se manter membro da organizacdo”. Neste sentido, trabalhadores que tenham
um comprometimento afetivo positivo em relagdo a organizacdo sentem-se mais
motivados e empenhados em contribuir para o seu sucesso, desempenhando melhor o seu
trabalho, sendo mais produtivos e ndo querendo abandonar a organizagéo.

Também o papel do supervisor, sendo muitas vezes a “ponte” entre a empresa € 0
trabalhador, assume grande relevancia para a promocao do comprometimento. Resultados
de um estudo realizado por Allen (2001, cit. in Silva, 2015) demostraram que o efeito que
0 apoio dos supervisores tem no conflito destas duas esferas é totalmente transmitido para
as percegdes em relacdo ao nivel de apoio que sentem que os trabalhadores sentem por
parte da empresa, ou seja, as chefias sdo as principais pessoas a quem o trabalhador tem
de justificar as suas faltas e os resultados do seu trabalho e, por isso, sdo um fator crucial
na implementacdo e uso destas medidas de conciliagdo. E nestes que recai a
responsabilidade de entender e lidar diretamente e de forma regular com as necessidades
que o trabalhador tem. Servindo estes de “ponte” entre a empresa e os trabalhadores, séo
as suas atitudes e comportamentos em relacdo aos trabalhadores que irdo moldar os
sentimentos e perce¢des que os trabalhadores tém em relacdo a organizacao, ou seja, se
esta tem em conta as suas necessidades dentro e fora do local de trabalho (Silva, 2012).

Sdo varios os autores que sintetizam medidas que poderdo ser utilizadas pelas
empresas de forma a facilitar a conciliacdo da vida familiar com a vida profissional. Dulk
et al (1999) com o seu estudo sobre as organizagdes “Amigas da Familia” citam trés
categorias fundamentais de medidas de apoio a conciliagdo entre trabalho e familia:

- Modelos de trabalho flexiveis, ou seja, possibilidade de trabalho a tempo parcial
e teletrabalho, horarios flexiveis e banco de horas, de forma a que os trabalhadores sejam
capazes de gerir o seu tempo de trabalho e as necessidades familiares;

- Licengas que iram permitir aos trabalhadores cuidarem dos filhos menores;

- Servigos de Guarda, como creche e infantério, servicos de guarda ap6s o horério
escolar, ocupagdes de férias, ajuda financeira e cheques-servico que permitem que outra
pessoa tome conta da crianga enquanto o0s pais se encontrem a trabalhar.

Gornick e Meyers (2003, cit. in Costa, 2011) referem também trés tipos de praticas
de conciliacéo: as auséncias ou faltas justificadas quando for necessario cuidar dos filhos
menores, sem perda de remuneracdo, uma maior adequacao dos horarios de trabalho que

promovam uma maior assisténcia aos filhos, sem prejudicar o desenvolvimento da
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carreira dos pais, e 0 apoio no acesso a creches e infantarios, pré escolas e escolas a tempo
inteiro por parte das empresas.

Guerreiro et al. (2006) destacam cinco tipos préaticas promotoras desta conciliagao,
incluindo nestas o papel do pai no cuidado das criancas:

- Criacdo de servigos de acolhimento de criancas, de forma a deixar os pais
trabalhadores tranquilos, enquanto exercem o seu trabalho, ao deixarem os seus filhos em
locais seguros durante este periodo e fisicamente proximos do trabalho ou mesmo através
da organizacdo de atividades pontuais como €é o caso de atividades de ocupacéo nas férias,
programas pos-escola, servicos de transporte, atividades desportivas, festas e outras
atividades que tém como objetivo atenuar dificuldades sentidas pelos pais com filhos a
cargo;

- Criacdo de servicos de prestacdo de cuidados a idosos, que englobam nédo sé
servicos especializados de prestacdo de cuidados aos mais velhos, mas também a
oportunidade dos trabalhadores usufruirem de regimes de trabalho adaptados a prestacéo
de cuidados aos familiares idosos;

- Licencas para pais e mées trabalhadores, ou seja, licencas que permitam o apoio
a familia para além das ja existentes na lei ou que as consigam melhorar;

- Incentivo a maior participagdo do pai na vida familiar, através de uma cultura
organizacional que reconheca a importancia deste papel na socializa¢éo da crianca e que
garanta que este mantenha o seu trabalho ndo sendo prejudicado ao nivel de promocéo de
carreira e préemios;

- Flexibilizacdo da organizacdo do trabalho, procurando adaptar as formas de
trabalho as necessidades dos trabalhadores, através da reducdo efetiva das horas de
trabalho permitindo um equilibrio entre as duas esferas, ajustamento e flexibilizacao das
horas de trabalho, instituicdo de um banco de horas, compactacédo das horas de trabalho
semanal de forma a aumentar o nimero de dias livres e possibilidade de realizar
teletrabalho.

A flexibilizacdo dos horarios de trabalho € uma préatica defendida por varios
autores. Chambel e Santos (2009) defendem que esta pratica permite facilitar a vida
familiar do trabalhador uma vez que lhe da a oportunidade de ter um maior controlo em
relacdo ao seu tempo, gerindo as exigéncias destas duas esferas da sua vida.

Guerreiro et al. (2006, cit. in Costa, 2011) apontam também para outra medida

que diz respeito a adocao de seguros de satde que devem abranger ndo so os trabalhadores
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da empresa, mas também os seus ascendentes e descendentes, garantindo-lhes uma

melhor qualidade de vida.

1.4. Regresso da mulher ao trabalho apos Licenca Parental

A participacdo feminina no mercado de trabalho tem vindo a aumentar de ano para
ano mas é inevitavel que este seja interrompido durante a Licenca Parental. Esta Licenca
trata-se de um direito consignado aos pais e corresponde ao periodo de dispensa do
trabalho na sequéncia do nascimento ou adocdao de uma crianca (Guerreiro, 2019). Esta
Licenca foi introduzida na Europa nos anos 30 com o objetivo de prolongar o periodo de
protecdo no trabalho de forma a permitir que os pais cuidem do recém-nascido apds o seu
nascimento (Pronzato, 2007). E assim essencial para que exista uma adaptacdo ao novo
membro da familia e para que os pais tenham total disponibilidade para cuidar do seu
bebé. Esta é uma Licenca prevista na Lei n°® 7/2009 (Diario da Républica Eletrénico,
2009) e que sofreu uma alteracdo com a publicacdo da Lei n° 90/2019 (Diario da
Republica Eletrénico, 2019). Esta deixou de ser denominada de Licenca de Maternidade
e Paternidade e passou a designar-se Licenca Parental, com o objetivo de, por um lado,
igualar os beneficios tanto na duracdo da auséncia do trabalho quanto no tratamento entre
homens e mulheres e, por outro lado, adaptar-se ao facto de que para além das
responsabilidades que sdo partilhadas por médes e pais existem também familias
monoparentais ou compostas por duas pessoas do mesmo Sexo.

Pronzato (2007) defende que o impacto que este afastamento poderéd ter no
emprego materno € ambiguo uma vez que, por um lado, permite que a mulher fique em
casa a cuidar da crianca e gue retorne ao seu anterior local de trabalho mas, por outro
lado, pode afastar as mulheres do mercado de trabalho por grandes periodos de tempo o
que podera ter implicacdes negativas a nivel da sua futura empregabilidade, carreira e
salario.

Os estudos dividem-se em relacdo aos efeitos da Licenca Parental no emprego
apos o parto das mulheres. Ruhm (1998, cit. in Pronzato, 2007), ao comparar taxas de
emprego e salarios entre mulheres e homens em diferentes paises europeus, mostra como
a existéncia da Licenca Parental esta associada a um aumento do emprego feminino e a
uma reducéo dos seus salarios relativos. Ja Waldfogel et al. (1999, cit. in Pronzato, 2007)

defendem o efeito positivo da licenga na manutencdo do emprego das mulheres.
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Um estudo de Thompson, Lyness, Franscesco e Judiesch (1999) sugere que o facto
de a mulher ter emprego garantido apds o parto tem uma significativa relagdo com os
planos das mulheres gravidas sobre 0 momento de saida do trabalho na gravidez e o
retorno ao trabalho ap6s o parto. Assim, constatam que, ao sentirem um maior
compromisso para com a organizacao e ao verem este emprego garantido, as mulheres
acabam por trabalhar até mais tarde na gravidez e regressar da Licenca Parental mais
cedo. Também sugerem que a capacidade de resposta as necessidades de nao trabalho dos
empregados pode facilitar a retencdo de trabalhadores qualificados que tem impacto
direto nos resultados organizacionais. Este estudo mostra também que as mulheres
gravidas que percecionam ter menos consequéncias negativas na sua carreira o facto de
usufruirem da baixa de gravidez planeiam trabalhar até mais tarde do que as mulheres
que percecionam consequéncias negativas, relacionando este fenémeno com o facto de,
por um lado se sentirem mais confortaveis no seu ambiente de trabalho e, por outro, de
responderem a pressdo e as expectativas organizacionais.

E certo que a gravidez, o parto e a transi¢do para a maternidade s&o experiéncias
que transformam profundamente as mulheres. Num estudo de Houston e Marks (2003,
cit. in Millward, 2006) uma quantidade substancial de mulheres que ndo voltaram ao
trabalho como pretendido, experienciaram dificuldades emocionais com a perspetiva de
deixar os seus filhos. Este periodo podera ser tdo transformador para a mulher que ao
reconsiderar 0s seus planos de vida, o trabalho ndo apresente tanta importancia como
antes ou sinta uma extrema confusao sobre se o facto de regressar ao trabalho fara desta
uma “ma mae”.

Quando a Licenca Parental termina e enquanto muitas maes estdo ainda a explorar
as suas novas funcoes, se estdo a adaptar a parentalidade e a dar continuidade ao seu papel
de esposa, surge um novo papel, o de mae-trabalhadora. O regresso ao trabalho é para
algumas mulheres a primeira experiéncia de separacdo do seu filho, o que podera
provocar nesta mée, além do sentimento de culpa, uma sensacao de perda e preocupagéo
com o bem-estar da crianga. No entanto, quando as maes conseguem, apesar de estarem
a trabalhar, manter-se proximas do seu filho, possibilitando a amamentac&o, usufruindo
de uma flexibilidade e reducdo do horario laboral os sentimentos relacionados com a
culpa e a frustragdo mostram-se menores (Martins et al., 2015).

O estudo de Millward (2006) sobre o regresso ao trabalho concluiu que todas as
mulheres entrevistadas, que trabalhavam durante a gravidez, sentiam que se estavam a

tornar invisiveis para a organiza¢do como funcionérias valiosas sendo que algumas eram
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excluidas dos planos de futuro para a organizacdo. Ja no regresso ao trabalho a sua
principal preocupacdo era voltar a restabelecer-se como trabalhadoras comprometidas
com a organizagdo, com a mesma produtividade do periodo anterior a gravidez, querendo
ser vistas como tendo um novo estatuto de “maes” com novas necessidades, desejando
que esse novo estatuto fosse respeitado e apreciado. As mulheres que sentiam que as suas
novas necessidades eram ignoradas ou ndo reconhecidas por outras pessoas, pareciam
lidar com isso intitulando-se como “maes que trabalham”, em vez de verdadeiras
funcionarias reconciliadas e valorizadas com responsabilidades maternas abertamente
apreciadas. Assim, sentimentos de desilusdo durante os esforcos de reintegracdo em
novos termos psicoldgicos levaram a alguma retirada do investimento organizacional por
parte de algumas novas maes.

Lopes e Ferreira (2004) no seu estudo sobre as repercussfes das licencas por
maternidade e por paternidade no local de trabalho constataram dois grandes tipos de
preocupacOes relativamente ao regresso ao trabalho: as relacionadas com o préprio
emprego e as relacionadas com o bem-estar da crianga. Em relagdo ao local de trabalho
apontam a preocupacdo em termos de readaptacédo ao trabalho, o receio de terem perdido
a préatica e de que na sua auséncia se tenham adotado novos procedimentos e novas formas
de organizacéo do trabalho, obrigando as mées a um processo de atualizagéo, e, por fim,
0 medo de mudancga de posto de trabalho aquando do regresso, ou por ter sido ocupado
por outra pessoa, ou por reorganizacdo do servi¢o. No fundo, estas maes trabalhadoras
receiam que a empresa considere 0S seus servi¢os como desnecessarios e que tenham
preferéncia pela pessoa que a substituiu. Por outro lado, as maes mostram também receios
em relacdo ao bem-estar do seu filho, seja este relacionado com o tempo disponivel para
estar com a crianga ap0s o trabalho ou por questbes relacionadas com a solugédo
encontrada para a guarda da crianga enquanto a mée exerce a sua atividade profissional.

A estes aspetos Cruz e Graga (2005) acrescentam também questdes como a
partilha de tarefas domesticas, exigéncias profissionais e até mesmo sociais. Estas autoras
concluiram no seu estudo que, em Portugal, o problema da maternidade € visto como algo
que somente diz respeito as préprias maes e familias tendo constatado que as maes se
sentem sozinhas na resolucdo do problema dos cuidados substitutos do bebé enquanto
estdo a trabalhar, usando os meios de que dispdem para o solucionar da forma que seja
menos dolorosa.

No estudo anteriormente citado de Lopes e Ferreira (2004), foi concluido que a

maioria das mé&es percecionam um ambiente de trabalho normal ou bom quando
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regressam da licenca paternal, ndo encontrando alteracGes de comportamento ou postura,
quer de chefias ou colegas. S&o referidas sensagdes de alivio pela retoma da atividade
profissional destas mées e algumas trabalhadoras sentiram que as relagdes sociais e de
trabalho melhoraram de forma qualitativa depois da maternidade. No entanto, apesar da
maioria dos casos ser positivo, ha referéncias a formas de hostilidade, manifestas ou
latentes, nos casos das maes trabalhadoras desencadeadas pela substituicdo da
trabalhadora enquanto estava de Licenca, pela tentativa de apropriacdo do posto de

trabalho, e de mal-estar das chefias em relacdo ao gozo da Licenca.

18



2. Objetivos do Estudo e Metodologia de Investigacao

2.1. Objetivos do Estudo

A pergunta de partida faz parte da primeira fase da Investigacdo Social, a rutura, ou
seja, o afastamento por parte do investigador dos pressupostos do senso comum. A
pergunta de partida procurar saber qual o fio condutor do trabalho de investigacdo e
deverd ser clara, exequivel e pertinente (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Sendo assim, este estudo tem como pergunta de partida a seguinte: “Com que
dificuldades é que as mulheres se deparam no regresso ao trabalho apds a Licenca
Parental?”.

De forma a dar resposta a esta pergunta foi delimitado o objetivo geral que
corresponde a analise das dificuldades com que as mulheres se deparam no regresso ao
trabalho apos a Licenga Parental.

Consequentemente, e de forma a cumprir o objetivo geral, foram definidos
objetivos especificos que nos permitem delimitar o estudo em questéo:

¢ Identificar as principais preocupac¢des com que as mulheres se deparam apds
0 regresso ao trabalho;

e Analisar as praticas organizacionais facilitadoras do processo de regresso
ao trabalho;

e Identificar os principais dilemas com que se deparam as mulheres nesse
regresso;

e Caracterizar as dificuldades sentidas pelas médes no que diz respeito a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar/pessoal;

e Analisar a forma como as mulheres que regressam ao trabalho conciliam a

vida profissional com a vida familiar;

2.2. Metodologia Adotada

A Investigacdo Social esta intrinsecamente ligada ao Ser Humano, no duplo sentido,
uma vez que este, usando as suas capacidades, procura investigar o mundo que o rodeia

e ao longo do tempo, tem vindo a criar e desenvolver formas cada vez mais inovadoras

19



de conhecer e interpretar a realidade em que ele préprio se insere, estando assim este
profundamente envolvido com o seu objeto de estudo.

A Investigacdo Social assenta num processo bastante complexo uma vez que 0 seu
objeto de estudo, a realidade social, detém um elevado grau de complexidade. Neste
sentido, a realidade social é entendida como todos os fendmenos ligados ao Homem e as
suas inumeras interagdes com outros homens e institui¢cdes sociais (Gil, 2008).

Goldman (1952, cit. in Gongalves, 2004) afirma que nas ciéncias sociais, 0
investigador e 0 meio que este observa tém uma reciproca envolvéncia e influéncia, o que
fard com que o investigador seja moldado ao nivel das suas estruturas mentais e
cognitivas, em funcdo do social. Assim, ao lidar com fatos sociais o investigador esta
constantemente a ser influenciado pelas suas preferéncias, valores e crencas, sendo pouco
provavel que este trate do seu objeto de estudo com plena neutralidade uma vez que este
acaba por fazer parte do fendmeno que se encontra a investigar.

Na investigacdo em Ciéncias Sociais aprendemos a “(...) compreender melhor os
significados de um acontecimento ou de uma conduta, a fazer um ponto de situacéo, a
captar com maior perspicacia as l6gicas de funcionamento de uma organizacao, a refletir
acertadamente sobre as implicacdes de uma deciséo politica, ou ainda a compreender com
mais nitidez como determinadas pessoas apreendem um problema e a tornar visiveis
alguns dos fundamentos das suas representaces” (Quivy & Campenhoudt, 2005:19).

De forma a realizar uma Investigacdo Social que resulte na obtencdo de um
conhecimento cientifico, a investigacdo deve reger-se por uma série de etapas com trés
grandes grupos. Em primeiro lugar a rutura, ou seja, o afastamento por parte do
investigador dos pressupostos do senso comum. Esta primeira fase separa-se em trés
etapas, em primeiro lugar a pergunta de partida, procurar saber qual o fio condutor do seu
trabalho. Esta pergunta de partida devera ser clara, exequivel e pertinente. A segunda
etapa trata-se da exploracdo que podera ser realizada através de leitura ou entrevistas
exploratdrias, ajudando-se mutuamente a constituir a problematica de investigagdo, uma
vez que as leituras irdo fazer um enquadramento para as entrevistas exploratérias e estas
irdo servir para revelar certos pontos do fendémeno em estudo em que o investigador de
forma independente ndo teria pensado e desta forma completar as pistas de trabalho
indicadas pelas leituras (Quivy & Campenhoudt, 2005). A terceira e Ultima etapa desta
fase denomina-se de problematica, ou seja, a orientacdo tedrica da investigacdo em
relacdo ao objeto de estudo. Estas trés etapas da fase de rutura interagem entre si
espelhando-se sempre umas nas outras, seguindo, segundo Quivy & Campenhoudt
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(2005), um processo em espiral. No entanto, esta etapa € também a primeira etapa da
segunda fase, denominada de construcdo, ou seja, a constru¢cdo de um sistema de
conceitos organizado que consiga explicar o que o investigador pensa estar na base do
fendmeno em estudo. A segunda fase trata-se da construcdo do modelo de analise, este é
formado por conceitos e hipdteses que rigorosamente interligados formam um quadro de
andlise légico. A Ultima fase trata-se da verificagdo, ou seja, uma proposi¢cdo s6 é
formalizada em estatuto cientifico se por verificada pelos factos. Desta fase fazem parte
as ultimas trés etapas, a observacao, a analise das informacdes e por Gltimo as conclusdes.
Na quinta etapa de todo este processo, a observacdo, é necessario que o investigador
defina de acordo com o seu estudo, o que observar (hip6teses), em quem (amostra e
campo de anéalise) e como (instrumentos de observacao e recolha de dados). Na préxima
etapa, a analise das informacdes, o investigador trabalha a informacéo que obteve na etapa
anterior de forma a poder comparar 0s seus resultados com os previstos a partir das
hipoteses formuladas posteriormente. A Ultima etapa deste processo € a conclusdo, esta
deve conter, segundo Quivy & Campenhoudt (2005:243), “(...) uma retrospetiva das
grandes linhas do procedimento que foi seguido; depois, uma apresentacdo
pormenorizada dos contributos para o conhecimento originados pelo trabalho e,
finalmente, consideragdes de ordem pratica”.

Na quinta etapa do processo, a observacao, o investigador podera enveredar pelo
método que lhe for mais proveitoso, de forma a observar o fenGmeno em estudo e as suas
varidveis. Este poderad optar pelo método quantitativo que aponta para a medi¢do de
variaveis e para a analise de resultados numéricos possiveis de serem generalizados a
outros contextos (Fortin, 2009). Este método defende que a existéncia de uma coisa
implica que esta possa ser medida, ou seja, as caracteristicas do Ser Humano, quer sejam
sociais, psicoldgicas ou socioldgicas poderdo ser passiveis de medir independentemente
do contexto e situacdo em que estes se encontram, 0 que nos remete para o paradigma
positivista no qual assenta a investigacao quantitativa (Fortin, 2009).

Este método tem como objetivo o estabelecimento de factos, evidenciar relacfes
entre certas variaveis através do teste de hipdteses, antever resultados de causa-efeito ou
analisar teorias, generalizando assim o0s resultados a popula¢fes alvo atraves dos
resultados obtidos através de amostras representativas desta mesma populacao (Fortin,
2009). Para isso recorre a amostras representativas da populagdo, em que por intermédio

de questionérios, realizard questdes rapidas e objetivas e onde se evita a interacdo do
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entrevistador com o entrevistado. A analise dos dados nesta fase & meramente estatistica
e numeérica e os resultados apenas irdo comprovar as hipoteses.

O método qualitativo, método utilizado neste estudo, por sua vez, trata-se de um
método indutivo onde o principal objetivo é a interpretacdo com base na descricao e
compreensdo das mais variadas realidades, contextos, vida quotidiana e perspetivas
humanas (Terence e Filho, 2006). Neste caso 0 objetivo sera compreender quais as
dificuldades sentidas pelas mulheres aquando do regresso ao trabalho apds a Licenca
Parental.

Tal como o método quantitativo, também o método qualitativo assenta num
paradigma, sendo este o paradigma naturalista. Este remete-nos para uma viséo holistica
em relagdo ao estudo do ser humano, ou seja, existem diversas realidades e cada uma
delas é baseada nas percec¢des dos individuos, sendo assim influenciadas pelos diferentes
contextos historicos e culturais (Fortin, 2009).

Neste sentido, a amostra € reduzida e o pesquisador interage com o entrevistado
interpretando todo o contexto que o rodeia. Na maioria dos casos, o objeto de estudo é
algo longo, envolvente e que demora o seu tempo a ser percebido pelo investigador, o que
é totalmente aceitavel quando nos referimos a qualquer tema da realidade social ou do
Ser Humano.

Para Stake (2011) o método qualitativo € interpretativo, situacional e humanistico
e 0s investigadores nesta area, de formas diferentes, procuram interpretar o Ser Humano,
que consideram Unico, 0 seu contexto, as suas rea¢des, usando-0 assim como instrumento.

Segundo Jean-Pierre Deslauriers (1997, cit. in Guerra, 2010:11), o conceito de
método qualitativo diz respeito as técnicas interpretativas que tém como finalidade “(...)
descrever, descodificar, traduzir certos fenédmenos sociais que se produzem mais ou
menos naturalmente. Estas técnicas ddo mais atencdo ao significado destes fenémenos do
que a sua frequéncia”. Assim, ao contrario dos métodos quantitativos que procuram a
quantidade, o foco do método qualitativo é a qualidade, ou a natureza do objeto.

Os criticos das pesquisas qualitativas apontam alguns pontos fracos que se baseiam
no tempo que esta demora a contribuir positivamente para a ciéncia, defendendo também
que estas contribui¢Bes poderdo ser tendenciosas, uma vez que o investigador podera ndo
ser neutro ou podera estar a ser influenciado pelo meio (Stake, 2011).

Para a concretiza¢do do nosso estudo adotamos a abordagem qualitativa dado que
0 que pretendemos € a compreensao do fendmeno social em causa e ndo a extrapolacdo

dos resultados para o universo das mulheres que regressam ao trabalho ap6s a gravidez.
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Trata-se igualmente de um estudo exploratério dado estarmos perante um fendmeno que
sO recentemente comegou a merecer o0 interesse por parte da comunidade cientifica

havendo, por isso, poucos estudos sobre o tema, nomeadamente em Portugal.

2.3. Técnica de Recolha de Dados

Quando recorremos a estudos de natureza qualitativa, uma das técnicas de recolha
de dados privilegiada € a entrevista. Contudo, podemos ter trés tipos de entrevista
(Ghiglione e Matalon, 1993): ndo diretiva ou livre, semi-diretiva ou semiestruturada e
diretiva ou estruturada. Tendo em conta os diferentes tipos de entrevista e 0 dominio da
informacgdo pelo investigador a investigacdo poderda ser de: controlo, verificagdo,
aprofundamento ou exploragéo.

A entrevista ndo diretiva ou livre, € 0 menos estruturadas possivel, ou mesmo néao
estruturada, e o seu principal objetivo é obter uma visdo global da problematica ou
identificar alguns pontos na personalidade do individuo entrevistado. Este tipo de
entrevista € mais comum nos estudos exploratorios, onde os temas abordados ainda ndo
sdo totalmente dominados pelo investigador (Gil, 2008). Neste contexto, € introduzido
pelo entrevistador um tema ao qual o individuo relata a sua percecdo, interpretacdo ou
experiéncia em relacdo a problematica em questdo. Assim, a sua finalidade é procurar
perceber o “(...) contexto, as necessidades, motivagdes, exigéncias, as solugdes
encontradas por e., ou seja, 0 universo que é percebido pelo individuo como apresentando
solucBes para o problema, o nivel a que este universo ¢ percebido (...)” pelo entrevistado,
concedendo-lhe grande liberdade para se expressar sobre o tema (Ghiglione e Matalon,
1993:87). Assim, este é um tipo de entrevista utilizado quando o objetivo da investigacdo
é de exploracdo, quando o tema nédo é completamente controlado pelo investigador, ou de
aprofundamento, quando este ndo tem informacgao completa sobre um determinado tema
(Ghiglione e Matalon, 1993).

Na entrevista semiestruturada esta presente um esquema de entrevista com varios
temas que s@o abordados por uma ordem livre. Neste caso, 0 entrevistado apesar de falar
livremente sobre o tema em questdo, se este ndo abordar um dos temas transcritos no
guido do investigador este podera questiona-lo.

Ghiglione e Matalon (1993) referem que, no que diz respeito ao dominio dos

conhecimentos, este tipo de entrevista é utilizado a “meio caminho” entre o dominio total
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do conhecimento e a situacdo em que se tem algum conhecimento. Assim, a entrevista
semiestruturada tem como principal objetivo aprofundar ou verificar a evolugdo de um
tema sobre o qual ja se tem alguns conhecimentos.

Este sera o tipo de entrevista utilizada no projeto de investigacdo, uma vez que o
objetivo sera aprofundar a questdo do regresso ao trabalho das mulheres que regressam
da Licenca de Maternidade partindo ndo s6 do conhecimento decorrente da pesquisa
bibliografica, mas também da experiéncia pessoal da investigadora em virtude de ter
passado recentemente pela mesma situacdo. Neste sentido foi desenvolvido um guido de
entrevista (Apéndice 1), com o objetivo de aprofundar o tema em questao.

Por altimo, a entrevista diretiva ou estruturada, € desenvolvida através de questes
abertas, com uma ordem especifica e que ndo varia em funcdo dos diferentes
entrevistados, procurando respostas concisas. Uma vez que possibilita o tratamento na
forma quantitativa dos dados, a entrevista estruturada é, segundo Gil (2008:113), o
método mais facilitador para o “(...) desenvolvimento de levantamentos sociais”. Neste
tipo de entrevista é necessario que o entrevistador defina eficazmente o esquema da
entrevista, de forma a que a sua ordem seja a melhor para abordar a problematica em
questdo, tendo em conta que nesta fase o entrevistador ja domina com clareza os temas
sendo assim, uma utilizagéo de verificagdo ou controlo. Gil (2008) identifica vantagens e
desvantagens deste tipo de entrevista, apontando como vantagens a possibilidade de
pouca preparacdo por parte dos entrevistadores, o0 que se traduzira em custos minimos, a
sua rapidez de execucao, e a possibilidade de analisar estatisticamente os dados. Por outro
lado, aponta que o fato de ndo permitir analisar profundamente as teméticas ¢ uma
desvantagem das entrevistas estruturadas.

Poderemos, assim, afirmar que a entrevista podera ser mais ou menos diretiva, ou
estruturada, consoante o objeto da pesquisa e o nivel de conhecimento que o investigador
tem sobre a problematica em estudo.

A constante utilizacdo da entrevista no processo de pesquisa social tem por base
uma série de vantagens. Este método permite que o investigador obtenha informagao
sobre os mais variados aspetos da realidade social, conseguindo obter e aprofundar dados
sobre o comportamento humano, dados estes que sdo passiveis de classificagdo e
quantificacdo. A entrevista, uma vez que se trata de uma interacdo social, ndo exige que
a pessoa entrevistada saiba ler e escrever, o que possibilita uma maior abrangéncia de
individuos bem como possibilita a interpretacdo e captacdo da sua linguagem corporal
(Gil, 2008).
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No que diz respeito as limitagdes, Gil (2008) afirma que estas sdo: a possivel falta
de motivacdo do entrevistado, a ndo compreensdo das questdes por parte deste, o
fornecimento de respostas falsas, a influéncia que podera existir pelo aspeto pessoal do
investigador sobre o individuo entrevistado, bem como as suas opiniGes acerca das
respostas deste. No entanto, este autor defende que a flexibilidade da entrevista podera
colmatar as limitagdes anteriormente citadas.

Em todo o processo da entrevista existem aspetos onde deveremos ter especial
atencdo. Esses aspetos dizem respeito (Gil, 20089: a preparacao do guido da entrevista,
ao contato inicial, a formulacdo das perguntas, ao registo da entrevista e da sua conclusao.

Na preparagcdo do guido da entrevista, no caso das entrevistas estruturadas, o
investigador devera ter em atencdo que as perguntas deverdo ser redigidas de forma clara
para que sejam percetiveis. Também as questdes tidas como “mais sensiveis” deverao ser
abordadas de forma a que o entrevistado responda sem se sentir intimidado. Globalmente,
0 guido devera ser concretizado em funcao dos objetivos decorrentes da problematica em
estudo (Guerra, 2010).

Em relacdo ao contacto inicial, é fundamental ter em atencdo as caracteristicas
sociais e pessoais do entrevistado para que seja possivel previamente de forma a que este
se sinta bem recebido, uma vez que a primeira impressédo pode influenciar a entrevista.
Numa fase inicial, procuramos motivar e ganhar a confianca do entrevistado, para isto
poderemos comecar por explicar a finalidade da entrevista, a importancia da sua
colaboracéo e referir o carater confidencial da entrevista, se for o caso, de forma a criar
um bom ambiente (Mesquita, 2012).

Na conducdo da entrevista, ao nivel da formulacdo das perguntas, existem algumas
regras que o investigador devera ter em atencdo. As perguntas que poderdo causar algum
constrangimento, ou até recusa em responder, nao deverao ser feitas em primeiro lugar
uma vez que poderdo causar no entrevistado um certo distanciamento em relagdo ao
entrevistado, criando uma espécie de barreira inicial. As questdes ndo deverdo deixar
implicitas as respostas e estas s6 deverdo ser feitas diretamente quando o entrevistado se
sentir preparado para tal. Nesta fase € importante que o investigador se mantenha discreto
mas ndo desinteressado, de forma a que o centro da entrevista seja 0 entrevistado ao
mesmo tempo que devera conseguir interpretar respostas, siléncio ou desinteresse. O
entrevistador deve adequar a linguagem ao entrevistado, ser criativo e perspicaz no
sentido de reformular questdes, se achar que é necessaria uma resposta mais precisa,

detetar contradi¢des ou colocar questdes de verificagdo (Mesquita, 2012).
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Para que seja possivel abordar questes mais sensiveis, € importante que o
entrevistador mantenha uma postura simpéatica e compreensiva, uma vez que estas
poderdo influenciar a que o entrevistado se sinta mais confortado na abordagem de temas
que Ihe sdo mais delicados (Gil, 2008).

A conclusao da entrevista devera ser realizada deixando “a porta aberta” para novos
encontros e agradecendo ao entrevistado a sua colaboracdo, tratando-o de forma
respeitosa, uma vez que na maioria dos casos este fornece informagdes sem adquirir nada
em troca.

No que diz respeito ao registo dos dados este podera ser feito através de anotacbes
ou do uso de um gravador. O uso do gravador, apesar de ser o método mais eficaz de
preservar o conteudo da entrevista, necessita de consentimento por parte do entrevistado
que podera também ficar intimidado com o fato de estar a ser gravado. Ao nivel das
anotacdes é necessario ter em conta que é importante deixar o entrevistado responder na
totalidade a pergunta uma vez que, mesmo tendo dado autorizacdo para realizar
anotacdes, este podera sentir que ndo lhe estamos a prestar a devida atengdo (Mesquita,
2012).

2.4. Caracterizacao da populacdo em analise

O presente estudo desenvolve-se em volta das dificuldades que enfrentam as
mulheres trabalhadoras que passaram recentemente por periodos de regresso ao trabalho
depois de terem usufruido da Licenca Parental. Para isso, recorremos a uma amostra por
conveniéncia, constituida por oito entrevistadas que recentemente experimentaram este
regresso. Foi tentado assegurar alguma diversidade no que toca a idade e a posi¢do
hierdrquica na organizacdo, bem como a idade das criangas, de forma a garantir uma

melhor memaria deste regresso por parte das maes.

2.5. Técnica de Tratamento de Dados

A analise de conteldo ¢, segundo Bardin (2011), um conjunto de técnicas de analise
das comunicagfes. Também Guerra (2010) defende que esta analise se trata de uma

técnica com duas dimensdes: uma descritiva que permite descrever o que nos foi narrado
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e uma interpretativa que tendo em conta 0 objeto de estudo e as interrogaces do
investigador permite interpretar o que foi narrado.

Para Bardin (2011) a analise de contetido organiza-se em trés fases: a pré-analise,
a exploracdo do material e o tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo. A pre-
analise trata-se da fase de organizacdo, onde sdo definidos os documentos que serdo
analisados, sdo formuladas hipoteses ou objetivos e definem-se indicadores que irdo
suportar a interpretacao final. A exploragdo do material diz respeito a “(...) codificagdo,
decomposi¢do ou enumeracao, em fun¢do das regras previamente formuladas” (Bardin,
2011:127). Por ultimo, no tratamento dos dados obtidos e na interpretacdo os resultados
sdo tratados e sintetizados de forma a serem significativos, validos e a enfatizarem as
informacdes fornecidas pela analise.

Esta analise podera ser realizada atraves de varias técnicas que dependem dos
objetivos do estudo, do estatuto da pesquisa e do investigador, sendo estas a analise
categorial, a analise de avaliacdo, a analise de enunciacdo, a analise de expressdo, a
analise das relagdes e a andlise do discurso (Guerra, 2010).

A andlise categorial é a técnica mais antiga, mas também a mais utilizada. E
realizada através do desmembramento do texto recolhido em categorias ou unidades
segundo reagrupamentos analdgicos (Bardin, 2011). De forma a tratar os dados
recolhidos nas entrevistas semidiretivas serd feita uma analise de conteudo categorial. A
Categorizacdo trata-se de uma forma de classificar elementos que constituem um
conjunto, primeiramente por diferenciacdo e depois por reagrupamento tendo em conta o
género (Bardin, 2011).

Para a andlise de conteldo do presente estudo foram identificadas trés grandes
dimensGes de analise (cf. Apéndice I1): a caracterizacdo sociografica, a dimensao familiar
e a dimensdo profissional. Estas dimens@es de analise subdividem-se em subdimensdes
que nos permitirdo compreender quais as dificuldades que as mulheres entrevistadas

sentem quando regressam ao trabalho apos Licenca Parental..
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3. Estudo Empirico

Nesta andlise do discurso das maes o objetivo é sobretudo compreender quais as
dificuldades que estas mulheres sentem quando regressam ao trabalho apds a baixa por
gravidez.

3.1. Caracterizagdo Sociografica das entrevistadas

De forma a preservar a identidade das entrevistadas foram-lhes atribuidos
nameros. Esta trata-se de uma amostra por conveniéncia composta por oito mulheres com

idades variadas entre os 25 e 0s 35 anos.

Quadro 1: Distribuicdo etaria das entrevistadas

Faixa Etéaria Numero de Entrevistadas
25-30 5
31-35 3

Fonte: Inquérito por entrevista

As habilitacfes literarias das entrevistadas sdo, na sua maioria a escolaridade
obrigatdria, o 12° ano, representando cinco das 8 entrevistadas. Duas entrevistadas detém

curso superior, nomeadamente no Curso de Fisioterapia e Contabilidade e Financas.

Quadro 2: Habilitagdes Literarias das Entrevistadas

Habilitacdes Literarias | Numero de Entrevistadas

10° ano 1
12%no 5
Licenciatura 2

Fonte: Inquérito por entrevista

Das oito entrevistadas, sete vivem em situacdo de unido de facto e apenas uma

concretizou a unido pelo matrimonio.
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Quadro 3: Situacédo Conjugal das Entrevistadas

Situacdo Conjugal

Numero de Entrevistadas

Unido de Facto 7
Casada 1
Solteira 0

Fonte: Inquérito por entrevista

A estrutura familiar de todas as entrevistadas € de familia nuclear variando apenas
o numero de filhos que cada casal tem. Esta tipologia familiar, apesar de ter sofrido varias
alteracdes ao longo do tempo e de atualmente existirem muitos tipos de familias, esta
trata-se da mais comum (Pordata, 2019). Trata-se de uma familia onde existe apenas uma
unido entre adultos e apenas um nivel de descendéncia, isto €, o pai, a mae e os filhos
(Canico et al, 2010). Neste estudo é predominante o numero de entrevistadas que tem

apenas um filho.

Quadro 4: Numero de filhos das Entrevistados

NUmero de Filhos

Numero de Entrevistadas

1

5

2

3

Fonte: Inquérito por entrevista

Para seis das oito entrevistadas, ser mae sempre foi um “sonho” e algo em que
sempre pensaram. O facto de encontrarem o companheiro ideal fez com que sentissem
ser aquele o momento ideal, tal como afirma a Entrevistada 2: “(...) sempre desejei ter
um filho desde que me lembro. E depois conheci a pessoa que partilhava o mesmo sonho
que eu, termos um filho fruto do nosso amor”. Para além disso, a estabilidade financeira
também se revelou impulsionadora da decisdo de ser mae, “sempre tive o sonho de ser
mae e depois de ganhar estabilidade na minha vida decidi ser mae ha quatro anos” (E7).

No caso das duas entrevistadas que ndo planearam a gravidez, este acontecimento
foi sentido de forma positiva, sendo que numa das entrevistas se percecionou a ambigao
de ser mae cedo e noutra a estabilidade a nivel familiar e financeira foram as condicgdes

para a concretizacdo da gravidez:
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“Nenhuma das duas foi uma gravidez programada, mas sempre gostei da ideia
de ter filhos cedo apesar de na altura ndo me sentir 100% preparada, quando
engravidei da primeira fiquei muito feliz” (E6).

“A mais velha n&o foi planeada, mas tinhamos estrutura financeira e familiar
para ter um filho” (E3).

Metade das entrevistadas sdo maes de duas criancas, e 0s sentimentos que tém em
relacdo a segunda gravidez é semelhante. No que diz respeito aos receios, a Entrevistada
6 relata que sempre teve medo que a sua primeira filha sentisse que estava a perder a
atencdo da méde em algum momento e que ndo conseguisse atender as duas de igual forma,

como relata:

“(...) antes da minha segunda filha nascer pensava muito se €u iria conseguir
dar as duas todo o amor, carinho e cuidados, depois da segunda nascer foi super
cansativo eu tinha uma menina de um ano e oito meses e outra recéem nascida
tinha de me dobrar em dois para poder ter o tempo para a recém nascida e para
poder dar também atencéo a mais velha” (E6).

Em termos de cuidados, todas as entrevistadas afirmam ser mais fécil o cuidado
com o segundo filho sentindo-se mais preparadas, relatam que na primeira gravidez foram
muito mais rigorosas tanto nos cuidados como na educacdo, seguindo a risca todos 0s

conselhos dos médicos:

“No primeiro (filho) sinto que fui muito mais cuidadosa e cumpri as regras todas
que a médica dizia e tudo, no segundo ja estava muito mais a vontade, costumo
dizer que ele sofreu um bocadinho de “bulling” entre aspas porque ndo veio para
a nossa cama dormir quando chorava, dorme sozinho, o outro ndo, € uma
educagdo muito mais a vontade do que o outro” (E5).

No que respeita a atividade profissional, todas as entrevistadas desempenham
funcbes em estabelecimentos de retalho. No entanto, uma destas desempenha fungdes de
“chefe de secgdo” e outra, para além do emprego em loja, é também Gerente de um
Clinica.

No que respeita a carga horario das mulheres entrevistadas, estas dividem-se em
dois grupos, ou seja, 4 ttm uma carga horaria de 40 horas semanais, regime de tempo
integral, e as outras 4 tém uma carga horaria de 24 horas semanais, regime part-time. A

totalidade das entrevistadas trabalham por turnos, com horéarios rotativos.
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Quadro 5: Distribuicéo das entrevistadas por tipo de carga horaria

Carga Horaria Numero de Entrevistadas
40 horas semanais 4
24 horas semanais 4

Fonte: Inquérito por entrevista

3.2. Principais preocupactes das mulheres no regresso ao trabalho

As principais preocupacdes, das mulheres, encontradas no presente estudo em
relacdo ao regresso ao trabalho dividem-se em dois tipos principais a preocupagdo em
relacdo aos filhos e em relacdo ao trabalho. Este novo papel de mée-trabalhadora coincide
com a primeira experiéncia de separacdo do filho, e a sensacdo de abandono relatada por
Martins et al. (2015) esta presente no discurso da Entrevistada 8: “(...) serem téo

pequeninas e deixa-las, (€) aquela sensagdo de abandono” (ES).

Também a preocupacdo com o bem-estar da crianca, relatado por Martins et al.
(2015), devido ao facto de estar separada da mae, € algo que transtorna algumas maes,

como é possivel confirmar com as afirmac6es abaixo:

“A preocupacdo constante de ndo a estar a ver, se esta tudo bem, se esta a ser
bem cuidada... Acho que n6s méaes nunca ficamos descansadas, se tem frio, se
comeu, se esté triste” (E1).

“Preocupava-me o facto de ndo saber se ele ia estar bem sem estar comigo... acho
que era a minha Unica preocupacéo ” (E2).

Por outro lado, tal como defendem Lopes e Ferreira (2004), as entrevistadas
mostram também receios em relagdo ao bem-estar do seu filho, relacionado com a solugéo

que encontraram para a guarda da crianga enquanto exercem o seu papel de trabalhadora:

“(...) Por muito que confie nas pessoas que tomam conta dela eu tenho sempre
medo de a deixar com outras pessoas sem ser comigo ou o pai (...)” (E1).

“Nos temos sempre a preocupagdo de quem vai cuidar dos nossos filhos, mas eu
por acaso, no infantario que o deixei, uma das auxiliares era amiga da familia
entdo fiquei um bocadinho mais tranquila” (E4).
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Por ultimo, outra das preocupacfes encontradas, e também defendida pelos
autores acima referidos, passa pelo tempo disponivel que estas tém para estar com 0s
filhos:

“...ainda ndo estou a fazer o horario completo e quando estiver vou ter muito

menos tempo para estar com os meus filhos (...)” (E5).

“Foi mesmo o pouco tempo que poderia ter para ela, porque como sao turnos
rotativos € dificil de manter a rotina e as criangcas precisam de rotina. E isso
parecendo que ndo, mesmo na estabilidade dela, influencia um pouco, finalmente
agora o meu namorado tem um trabalho mais estavel consegue, o que para ela
também é importante, consegue vé-la a hora de jantar, consegue estar sempre
com ela e isso traz-lhe estabilidade também” (E7).

Em relacdo ao trabalho, as entrevistadas mostraram preocupagdes ao nivel da
readaptagdo ou de perda de pratica. Tal como afirma a Entrevistada 2, “A nivel de trabalho
acho que ao inicio era sé a preocupacao de ter medo de nédo conseguir fazer tudo o que
fazia antes, por ter estado muito tempo parada” (E2). A Entrevistada 3 mostra também
receio de se sentir “desenquadrada” no regresso ao trabalho: “Talvez sentir

desenquadrada no ambiente de trabalho devido a ter estado fora mais de 1 ano” (E3).

Estas preocupacfes vao ao encontro das defendidas por Lopes e Ferreira (2004)
que sugerem que em relacédo ao trabalho uma das preocupacdes das mulheres passam por
este sentimento de que poderdo ter desaprendido os procedimentos, ou de que estes
tenham sido alterados na sua auséncia.

A Entrevistada 6 afirma que sentiu receio de ndo conseguir fazer a separacdo do
trabalho com a familia, ou seja, de por momentos esquecer a vida familiar para se

concentrar integralmente no trabalho:

“No trabalho tive preocupacéo em ndo conseguir dar 100% de mim, porque com
tantas tarefas para fazer com elas e em casa, chegar ao trabalho e focar-me e
concentrar-me no trabalho tornou-se mais complicado, com o tempo tudo foi
ficando mais facil, mas fazer essa separacao e esquecer por momentos da vida
fora do trabalho foi mais complicado ™ (E6).

Este facto coincide também com o estudo de Millward (2006) que defende que
uma das principais preocupages das mulheres era voltar a restabelecer-se como
trabalhadoras comprometidas com a organizagdo, com a mesma produtividade do periodo
anterior a gravidez.

No entanto, apesar da maioria das Entrevistadas ter tipo uma experiéncia de

regresso ao trabalho positiva, Lopes e Ferreira (2004) citam uma preocupacédo que foi
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encontrada no discurso da Entrevistada 7, que diz respeito a manutencdo do local de
trabalho e ao medo de que o posto de trabalho tenha sido ocupado, neste caso por

reorganizagdo do servigo:

“Eu ainda estava na Licenca de Maternidade e recebi chamadas telefénicas

diarias dos recursos humanos para, em vez de voltar a loja de Setubal, que é a

minha area de residéncia, que moro a dez minutos da loja, ir para Lisboa, (...)

porque eles tém sempre a necessidade de “reciclar” as pessoas, de lojas para

lojas (...)” (E7).

Esta entrevistada mostra também receio de ser julgada pelos colegas por poderem
achar que esta, por ser mae, tem direito a mais beneficios: “Tinha um bocado, tinha e
acho gue ainda tenho um bocado de receio, de ser julgada por ser méae, porque ha sempre

“ah a mae tem beneficios” (E7).

As principais preocupagdes das mulheres entrevistadas neste estudo dividem-se
em dois principais aspetos, por um lado dizem respeito aos filhos, e por outro ao trabalho.
O bem-estar da crianca na sua auséncia e o facto de poderem ndo ter o tempo que
desejavam para os filhos é algo que preocupa as maes entrevistadas. Esta sensacao de
abandono sentida, na maior parte das vezes, na primeira experiéncia de separacdo da
crianca é contrastada com as preocupacfes em relacdo ao trabalho. No que concerne a
este Ultimo ponto, no presente estudo, foram encontrados receios de ndo conseguir ser
capaz de realizar a separacgdo da familia com o trabalho, de ter sido substituida e de voltar

a ser produtiva como antes da gravidez.

3.3. Préticas organizacionais facilitadoras do processo de regresso ao
trabalho

Um dos objetivos do nosso estudo era o de analisar as praticas organizacionais
facilitadoras do regresso ao trabalho. Questionadas sobre o tema, a maioria das
entrevistadas refere que, o direito de ndo exercer fungdes depois das oito horas da noite e

o direito as duas horas de amamentagéo.
“Eu meti o papel para trabalhar sé manhas e foi o que fiz, acho que também né&o
tinham como negar” (E1).
“S&o coisas que temos direito, o horario de amamentacdo, tenho pausa mesmo
fazendo menos horas, ndo trabalhar além das oito da noite, ajuda bastante até o

bebé fazer um ano” (E5).
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Estes direitos sdo possiveis de renovacdo apés a crianca fazer um ano, mediante
recomendacdo do médico pediatra. No entanto, as Entrevistadas 7 e 8 referem alguns

entraves na manutencao desses direitos, apds o filho fazer um ano de idade:

“(...) tudo o que tentei até hoje, foi tudo com muita luta, tive de apresentar sempre
cartas (...) e cada vez que fui tirando os meus direitos de amamentag¢do e isso
tudo senti que a primeira coisa é logo “ah ja acabou a tua licenga entdo vais logo
fechar” (...) entdo até tive de reduzir o meu tempo limite de trabalho até as
18H30, que é quando a escola fecha, para poder ir busca-la a escola... e sinto
que isso ndo é de bom agrado para as pessoas em geral” (E7).

“Nao, (a empresa) fez o normal... foram as duas horas de amamentacdo, mas
quando fazem um ano ai ja nos prejudicam se quisermos continuar com as duas
horas de amamentacdo ” (ES).

No caso da Entrevistada 2, por ter sido a primeira mulher a regressar de licenca
parental naquela Loja, na qual ndo existia total conhecimento sobre os Direitos das

mulheres até o filho fazer um ano de idade, esta sentiu-se prejudicada:

“(...) quando regressei ao trabalho a minha empresa ndo estava muito dentro do

assunto talvez por ter sido a primeira pessoa naquela loja a ter tido um filho a
trabalhar ali, logo as politicas certas ndo foram cumpridas comigo. Quando
voltamos a trabalhar até um ano de idade do nosso filho a empresa néo nos deixa
trabalhar depois das oito e da nos uma pausa de 15 minutos em 4 horas de
trabalho. Eu ndo tive essas regalias quando voltei ao trabalho. Tive de ser eu a
pedir para tentarem por me a sair pelo menos até as oito. Era quase como um
favor que me estavam a dar e ndo tinha direito as pausas. SO depois, passados
uns meses, ja tinha o meu filho quase um ano é que foi para 14 uma responsavel
que estava dentro do assunto e no restante tempo que me faltava consegui usufruir
desses dois direitos” (E2).

Em relagdo a atualizagdo de informagdes ou a um “refresh” das tarefas e
procedimentos, que poderao ter sido esquecidos no tempo que a mae esteve de Licenca
Parental, as entrevistadas afirmam n&o existir algo regular ou que seja um procedimento
da propria Empresa, surge quando existe necessidade de informar sobre novas formas de

realizar as tarefas, ou quando estas sentem necessidade e pedem formacéo para o efeito.

“Formacgédo ndo, explicaram por alto uma coisa ou outra que tinha mudado

s0... "(EL).
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“Sim, eu pedi, como j& estava fora ha algum tempo eu pedi mesmo para me darem
formacéo de caixa” (ES).

“Nao, ndo houve nada. Eu é que me fui lembrando e fazendo, mas acho que
deveria de haver pelo menos duas semanas desse “refresh” porque nos estamos
quase um ano longe dessas rotinas, n6s quando vamos de férias ja (esquecemos)
guanto mais num ano” (E7).

No entanto, a Entrevistada 7, supervisora de quatro das restantes entrevistadas,
afirma que a preocupacao de realizar formacdo, um “refresh” das atividades, quando
existe necessidade, parte dos supervisores daquela loja em especifico e ndo da Empresa
no seu todo. Este facto vai ao encontro do afirmado por Silva (2012), ao considerar que
0S supervisores sao0 como que uma “ponte” entre a empresa e os trabalhadores, € nestes
que recai a responsabilidade de entender e lidar diretamente e de forma regular com as
necessidades que o trabalhador tem, séo as suas atitudes e comportamentos em relacao
aos trabalhadores e as suas necessidades que irdo moldar os sentimentos e perce¢des que
os trabalhadores tém em relacédo a organizacéao.

Este fendmeno ird auxiliar as mdes que estiveram afastadas do trabalho pelo
menos seis meses, mas também ajudar os supervisores na reducdo dos erros afetos a

realizacdo das tarefas diérias:

“Para os colaboradores ha por exemplo “refresh” das principais rotinas porque
é nossa preocupacgdo (...) porque até para o nosso trabalho é mais facil se
estiverem a vontade com as tarefas diarias, ndo ha tantos problemas” (E7).

O reconhecimento deste novo papel de “mae-trabalhadora” e das suas novas
necessidades ndo parece ser uma prioridade para as empresas em gue as no0ssas
Entrevistadas trabalham. O reconhecimento dessas novas necessidades surge apenas
quando existe algum pedido especifico das maes em relacdo a idas ao meédico, féerias

escolares ou aniversarios dos filhos.

“Acho que a empresa ndo deu grande importancia a isso. Era mais um dia e mais
uma pessoa a trabalhar. Acho que no dia a dia ndo. Nao reconhece! Mas por

vezes em relacao as férias tentam ajudar para conciliar com as férias da escola”
(E2).

“Sim, se precisar de alguma coisa, de folgas numa determinada altura, de férias
ou de sair mais cedo, nunca houve impedimentos nenhuns” (E4).

“Eu penso que eles reconhecem, mas ndo podem fazer mais do que fazem. Pedir
folgas por exemplo para o aniversario dos meus filhos e facilitarem-me, ir ao
médico... ” (ES).
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Tal como afirma a Entrevistada 1, o facto de existirem supervisoras que ja séo

mées facilita a compreensao destas necessidades:

“Nesta empresa ja me conheceram como mde por isso acho que fui sempre
compreendida até porque na equipa existem colegas que sdo méaes e a
compreensao é sempre diferente. Como aqui fui sempre ouvida nesse sentido julgo
que ndo tenho nada a dizer nesse sentido” (El).

Como verificado no estudo de Cruz e Graga (2005), em Portugal o problema da
maternidade é visto como algo que apenas diz respeito as mées, sentindo-se sozinhas na
resolucdo dos problemas que véo surgindo. As experiéncias das nossas entrevistadas

parecem ir no mesmo sentido conforme se pode constatar nos respetivos discursos:

“Acho que (a empresa) reconhece quando confrontada com os direitos da mae
trabalhadora, mas por iniciativa propria ndo senti muito apoio por parte da
empresa” (E6).

“(...) é sempre dificil e acho que vai ser sempre dificil porque a empresa em si, a
nivel mundial, acho que se preocupa muito com isso, mas aqui em Portugal acho
que isso nao é prioridade, o bem estar da mae” (E7).

“Ndo, (a empresa) nem facilita em nada, é tudo muito for¢ado, é quase uma

obrigagdo” (ES).

O facto de sentir que as suas necessidades foram desvalorizadas fez com que a
Entrevistada 7, tal como afirma Millward (2006), se intitulasse de “mae que trabalha”,
em vez de trabalhadora reconciliada e valorizada pela Empresa. O sentimento de
desilusdo fez com que esta Entrevistada retirasse algum investimento organizacional que

anteriormente fazia:

“Fiquei mais desmotivada na empresa que trabalho, ja ndo fago tantos esfor¢os
como fazia antes. Porque sempre dei tudo pela empresa, mas depois de ser mae
senti que era um entrave. O que afetou também a minha vida pessoal, fiquei mais
ansiosa porque nunca sei quando me podem transferir de loja” (ET).

As praticas facilitadoras de regresso ao trabalho ndo sdo, nas empresas destas
entrevistadas, mais que o cumprimento dos direitos obrigatérios das maes trabalhadoras
no primeiro ano de vida dos filhos. Sentem que era necessaria uma nova formagédo em
relacdo aos procedimentos que porventura poderdo ter sido esquecidos durante o periodo
de Licenca e que a gestdo das novas rotinas da maternidade sdo apenas resolvidas por
estas, ndo sentido grande apoio por parte da empresa. Esta desvalorizagdo do novo papel
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de mae faz com que as mées-trabalhadoras se sintam mais como maes que trabalham do

que como trabalhadoras dedicadas & organizagéo.

3.4. Principais dilemas com que se deparam as mulheres no regresso ao
trabalho

Tendo em conta 0s objetivos do nosso projeto, procuramos identificar alguns dos
dilemas com que as mulheres se deparam no regresso ao trabalho apos a licenca de
parentalidade. Um dos dilemas com que algumas mulheres, ainda gravidas, enfrentam,
diz respeito ao momento em que deixam de trabalhar e entram em situacdo de baixa
médica por gravidez. Esse momento pode estar associado a diferentes tipos de razfes
sendo gue para a maioria das nossas entrevistadas essas razdes sdo principalmente duas:
0 cansaco fisico associado ao peso da barriga e as complicacdes provenientes da propria

gravidez.

Assim, como se pode verificar no quadro abaixo, uma minoria, 2 entrevistadas,
deixou de trabalhar com dois ou menos meses de gravidez. As restantes dividem-se de

forma igual no intervalo de “3-6 Meses” e “7-9 Meses”, com 4 entrevistadas em cada

grupo.

Quadro 6: Distribuicéo das entrevistadas por meses de gestacdo com que deixaram o

trabalho
Meses de gestacdo com NuUmero de Entrevistadas %
gue deixou o trabalho
0-2 Meses 2 20%
3-6 Meses 4* 40%
7-9 Meses 4*x* 40%

*E6 — Segunda Gravidez; ** E6 — Primeira Gravidez; **E5 — Primeira e Segunda Gravidez.

Fonte: Inquérito por entrevista

Em relacdo as raz0es pelas quais deixaram de trabalhar para entrar em baixa por
gravidez, as maes que o fizeram até aos dois meses de gestacao tiveram gravidez de risco,

tendo sido impedidas pelo médico de trabalhar.
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No caso das que deixaram de trabalhar entre os trés e 0s seis meses, as razdes
dizem respeito ao cansaco, ao medo de se magoarem, ao aparecimento de contragdes e ao
mal-estar em relagdo a atitude da empresa em relagdo a gravidez, com é possivel verificar

com as afirmac@es das entrevistadas:

“(...) Ndo me sentia bem a trabalhar e estava sempre com medo de me magoar,
entretanto um ferro bateu me na barriga e fiquei com uma nddoa negra e foi a
partir dai que fiquei com receio e fui ao médico pedir para ir para casa” (E2).

“(...) tive contragoes durante a gravidez, entdo o médico sugeriu-me ir para casa
descansar porque o trabalho em si, ndo s6 a nivel fisico como psicoldgico, ha
muita pressao” (E7).

“(...) ndo me aguentava em pé tantas horas la no trabalho... Foi na altura do
Black Friday e com todos os movimentos que tinha de fazer tive de por baixa (...)
ndo senti qualquer apoio, até pelo contrario, o que ajudou na decisdo de me
despedir e ndo querer mais trabalhar com uma empresa que ndo me identifico.
Na altura fui super mal compreendida chegou a haver frases desnecessarias.
Frase do género: se ndo tivesse feito o que fiz (que foi engravidar) teria subido
para terceira encarregada, assim como me ia ausentar muito tempo da loja perdi
a minha chance. Cheguei a estar de baixa trés dias porque precisava de repouso
(ainda na gravidez) e quando fui a loja entregar o papel a minha encarregada
falou-me super mal chegou a enviar-me mensagem para o telefone a dizer que
deixei a equipa na mao, uma coisa desse género... Foram coisas que me
motivaram ao despedimento (E1).

O sentimento de incompreensao por parte da empresa desta Ultima entrevistada e
0 reconhecimento de que o facto de usufruir da baixa de gravidez tinha repercussoes
negativas na sua carreira, tal como afirma, fez com que esta deixasse de trabalhar
relativamente cedo e, por fim, que avancasse para o despedimento. Esta situacdo é
reveladora de que, tal como defendido por Thompson, Lyness, Franscesco e Judiesch
(1999) no seu estudo, as mulheres gravidas que percecionam ter consequéncias negativas
na carreira por usufruir da baixa de gravidez, planeiam deixar o trabalho mais cedo, que
as mulheres gue percecionam consequéncias menos negativas.

As maes que se inserem no grupo das que deixam de trabalhar durante a gravidez
com mais tempo de gestacdo, entre 0s sete e 0s nove meses, apontam razdes diferentes
entre si. A Entrevistada 4 refere o cansago como principal fator afirmando que “(...) ndo
quis por antes porque me sentia bem, ndo me sentia mal... ndo quis ir para casa muito
cedo (...)” (E4), a Entrevistada 5 afirma que o peso da barriga foi a razao pela qual deixou
de trabalhar e, por tltimo, a Entrevistada 6 aponta como motivos o cansaco e desconforto

devido ao peso, o tamanho da barriga, o longo percurso até ao trabalho e a sensagédo de

38



que ja ndo era capaz de responder de forma eficiente ao que lhe era exigido
profissionalmente. Esta multiplicidade de motivos estd bem expressa nas palavras da

nossa entrevistada:

“No inicio tinha enjoos que suportei, entretanto a minha supervisora falou
comigo se eu ndo queria ir para a loja de Sesimbra fazer o Verdo e ficava mais
perto da minha area de residéncia mas depois com o peso da barriga e as tarefas
basicas que tinha de fazer no trabalho, como por exemplo baixar-me para tirar o
material para venda das gavetas, até mesmo o percurso até Sesimbra com uma
barriga enorme, 7 meses a conduzir 30km, comecei a ficar super cansada e
percebi que ja ndo conseguia dar ao meu trabalho aquilo que me era exigido”

(ES).

O discurso deste ultimo grupo de entrevistadas também vai ao encontro dos
resultados do estudo realizado por Thompson, Lyness, Franscesco e Judiesch (1999), nos
quais se constata que as mulheres gravidas que percecionam ter menos consequéncias
negativas na sua carreira por usufruirem de baixa de gravidez, fazem questéo de trabalhar
até mais tarde. O facto de se sentirem confortaveis no seu ambiente de trabalho, como
refere a Entrevistada 4, que se sentia bem a trabalhar, ndo fazia questdo de ir para casa
afirmando que “Fui s6 mesmo porque quis, nunca senti nenhuma pressdo em relacéo a
isso. Nao, pelo menos na minha empresa ndo, antes pelo contrario se tiver alguma
dificuldade ou algum problema ligo para eles e tentam-me ajudar (...) (E4). Tal como
estes autores sugerem, ao sentirem um maior cCompromisso para com a organizagao e ao
verem este emprego garantido, as mulheres acabam por trabalhar até mais tarde na

gravidez.

Constata-se também que as mulheres se mantém a trabalhar até mais tarde para
responderem as expectativas organizacionais. E o caso da Entrevistada 6 que deixou de
trabalhar, na primeira gravidez, como citado acima, por considerar que ja ndo conseguia
responder a 100% ao que lhe era exigido no trabalho. No entanto, na segunda gravidez
esta entrevistada ao sentir que a empresa nao teve uma boa reacédo, entrou de baixa mais
cedo do que na primeira gestagdo, em que se sentia comprometida com a empresa e queria

dar o maximo para responder as expetativas:

“Senti que ficaram mais aborrecidos, tinha acabado o horario de amamentag¢do
e ja sabiam que mais cedo ou mais tarde ia acabar por (meter) baixa. Na altura
senti que a minha supervisora ficou um pouco aborrecida pois estavamos em
época alta e disse-me que ia ser complicado por uma pessoa nova, dar formacéo,
etc. As minhas colegas... também soube que comentaram o facto de eu por baixa
de um dia para o outro pois eu nao avisei antes, fui a médica e pedi a baixa” (E6).
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E de notar neste testemunho a referéncia ndo so a reacio negativa da supervisora
mas também das préprias colegas de trabalho, as quais surgem referidas pela primeira vez

ao longo das entrevistas.

No que diz respeito aos dilemas ap6s o regresso ao trabalho, muitas maes mostram
sentir-se “divididas” entre o alivio de voltar a trabalhar e o medo de deixar os filhos. Este
fendmeno € relatado por Martins et al., (2015) chamando a atencéo para o sentimento de
culpa e para a sensagéo de perda e preocupacdo com o bem-estar do filho, consequéncia
desta separacdo para regressar ao trabalho. Também Lopes e Ferreira (2004) apontam
para este tema no seu estudo, remetendo para a sensa¢do de alivio sentida pelas mées na

retoma da atividade profissional.

“Quando estava de baixa sentia vontade de voltar a trabalhar, mas assim que
voltei arrependi-me... é dificil termos que deixar os nossos bebés” (El).

6

oi estranho... sentia-me um pouco deslocada (...) sempre com o pensamento
no meu filho... Bem, estava a desejar voltar a sentir-me ativa e sair da mesma
rotina de dona de casa e conseguir desanuviar” (E2).

“Senti-me deslocada parece que ndo pertencia ali é dificil de explicar, custou-
me muito deixa-la ao cuidado de outras pessoas para poder ir trabalhar” (EG6).

Estes testemunhos sdo bem reveladores das tensdes com que estas maes vivem
entre o desejar, por um lado, regressar as suas rotinas profissionais e, por outro, ndo

abandonar os seus filhos ao cuidado de terceiros.

3.5. A gestao das dificuldades na conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar/pessoal: entre as praticas organizacionais e a partilha do trabalho

domeéstico

Um dos objetivos do nosso estudo passa por compreender como € que as maes
véem o desafio da conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar/pessoal, ap6s a
licenca de parto, e que estratégias adotam ou julgam mais adequadas para facilitar essa
conciliagéo.

Ao nivel das préticas organizacionais que facilitam a conciliacdo, citadas pelas

entrevistadas, estas tendem a passar sobretudo pela possibilidade de trocar horéarios e
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folgas, o conhecimento dos horarios de forma antecipada e negociada e a existéncia de

folgas ao fim de semana, como podemos constatar a partir dos seus testemunhos:

“QOs horarios rotativos, a facilidade de trocar hordrios” (E2).

“So se for pelo facto de me darem horarios mensalmente que da para conciliar.
Neste caso eles facilitam-me por fazerem o horario sempre consoante o horéario
do meu namorado, portanto se ele esta de tarde péem-me a mim de manha e ao
contrario, para conseguirmos estar sempre trocados. D&o-me sempre 0s horarios
mensalmente o que da para combinar alguma coisa” (E4).

“A unica pratica que tém € a folga ao fim de semana uma vez por més, mas
derivado ao pai trabalhar também com horarios rotativos nem sempre
conseguimos ter o mesmo fim de semana juntos, fora isso ndo vejo mais nenhuma
pratica que facilite a conciliag¢do do trabalho com a familia” (EG6).

Todas as Entrevistadas que se encontram a trabalhar por turnos e a tempo inteiro,
mostram grande dificuldade em conciliar estas duas esferas, enfatizando os repetitivos
desencontros com a familia, o cuidado dos filhos e a falta de descanso, algo também
defendido por Perista et al. (2016) quando refletem sobre os individuos com filhos que

trabalham neste tipo de horarios.

“Por vezes sim, gostava de ter mais tempo para a familia, gostava de passar mais
tempo em casa, mas nao aquele tempo que saiste do trabalho e vais fazer o jantar,
cansada e dormir, que quase que nao tens paciéncia s6 queres ir para a cama.
Gostava de ter mais tempo, mas aquele tempo que realmente € produtivo para
cuidar e educar 0s nossos filhos “(E1).

“As vezes é dificil, principalmente para quem trabalha por turnos, é sempre
complicado apesar de ele estar no infantario, eu nunca, desde que comecei a fazer
a minha carga horaria normal, nunca consigo ir buscé-lo a escola, salvo os dias
que estou de folga, porque saio as 19h e o infantario fecha as 19h30, e como tenho
sempre medo de me atrasar vai sempre 0 pai ou a minha mae. Mas é sempre mais
complicado, sair as 19h, fazer jantar, muitas vezes tenho a ajuda da minha mée,
quando estd com ele vai busca-lo, da-lhe jantar e eu janto la com eles. A
conciliacdo de horarios é sempre o mais dificil, principalmente para quem
trabalha por turnos” (E4).

“(...) se tivesse um horario fixo conseguiria conciliar melhor pois iria adaptar-
me e criar uma rotina fixa, mas com um trabalho com horarios rotativos a minha
vida pessoal também tem de estar sempre a “rodar”... arranjar solucfes para
todas as situacOes, por exemplo tem dias que saio as 23 horas chegar a casa e
deitar-me a meia noite e tal, mas no dia seguinte as 8h tenho de estar acordada
para mais um dia perante o trabalho, estou a cumprir o horario de descanso mas
derivado as meninas (filhas) acabo nunca por ndo descansar a 100%" (E6).
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Os testemunhos destas 3 entrevistadas sdo bem reveladores das dificuldades em
conciliar a sua vida profissional com a sua vida doméstica. O trabalho a tempo inteiro e
os horarios de trabalho surgem como as questdes centrais desta dificil conciliagdo, a que
acresce a conciliacdo desses mesmos horarios entre os conjuges/companheiros. Contudo,
a existéncia de auxilio no cuidar do(s) filhos(s) por parte dos avds emerge como um dos
fatores passiveis de atenuar a sobrecarga de trabalho e a tensdo com que estas mées vivem

a sua “nova’ condi¢ao.

Quando analisamos os discursos das trabalhadoras que se encontram a trabalhar
em regime de part-time, constatamos que essas ndo evidenciam tantas dificuldades em

conciliar a vida profissional com a vida familiar/pessoal:

“Ndo, por ser part-time” (E2).

“Ndo, sendo trabalhadora part-time, 24 horas (semanais), consigo mudar
horarios e ter mais facilidades” (E3).

Depois da gravidez é percetivel a mudanga de prioridades na vida das
entrevistadas, ja que os seus tempos livres sdo agora maioritariamente dedicados aos
filhos e a realizar atividades que estes gostem, tal como exemplifica a Entrevistada 2:
“Reduzi essas coisas, e dediquei-me a passar o tempo livre que tenho com ele. Ha dias
que também posso ir ao cinema ou ir passear sem ele, mas ja € uma coisa muito
esporddica” (E2). Este novo comportamento vai ao encontro do que referem Shouten e
Aragjo (2012), ao considerarem que as mulheres, nesta situagdo, tém tendéncia a ocupar

0 seu tempo livre com atividades da esfera doméstica e familiar.

A gquestdo da falta de tempo para si € algo que também € notdrio no discurso de
algumas entrevistadas, e que esta presente no estudo de Perista et al. (2016) sobre 0s usos
do tempo, que sugere que quase metade das pessoas € atingida pela sensagédo de falta de

tempo para realizar o que desejam, sendo a faixa etaria mais afetada a dos 25 aos 44 anos.

“Sempre gostei de ler, foi umas das coisas que deixei de fazer, ndo tenho tempo.
De resto faco tudo igual, sempre fui uma pessoa que gosta de estar em casa
quando saio elas vao sempre comigo seja onde for” (E3).

“Depois ja ndo, fazia consoante a crianca e mais dedicado a ela, as folgas sao
uma correria ndo ha tempo para descansar” (ES).
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O sentimento de culpa em relagdo a abdicar de estar com os filhos durante os
tempos livres para realizar atividades de caracter pessoal, & um fator também presente no

discurso da Entrevistada 6:

“Agora ha muita coisa que mudou... em relacdo a sair a noite ja ndo consigo,
parece que me sinto mal em deixa-las em casa para me ir divertir, continuo a
passear com as meninas, ir a sitios diferentes, mas tenho muito menos tempo para
estar com as minhas amigas ou ate ter tempo s6 para mim... E mesmo que va fazer
algo com as minhas amigas tenho sempre aquela preocupacao - esté na hora do
banho tenho de ir para casa fazer o jantar - ndo consigo aproveitar os momentos
a 100% caso elas ndo estejam comigo pois tenho sempre essas preocupagoes”

(ES).
Este sentimento de culpa é também referido no estudo de Shouten e Aradjo (2012),
ao considerarem que as mulheres sdo quem mais sofre com a dificuldade em abstrair-se

da vida familiar e do cuidado dos filhos.

No que respeita a partilha do trabalho doméstico com o conjuge apos a gravidez,
apenas duas mées afirmam que as tarefas, tanto as associadas a vida doméstica como ao
cuidado dos filhos, continuam a ser tendencialmente partilhadas: “Ndo existe bem uma

diviséo do quem faz o qué, ajudamo-nos mutuamente” (E1).

Porém, e apesar de estarmos perante familias de “duplo emprego”, tal como
afirmam Perista et al. (2016), € notdrio no discurso das restantes entrevistadas o papel do
conjuge/companheiro como sendo “o que ajuda”, tendo estas o papel principal no que diz

respeito as tarefas domésticas e ao cuidado com os filhos:

“Continuo a ser eu que trato de tudo quase sempre, ele quando chega mais cedo
ajuda a dar banho a mais velha. Cozinha algumas vezes também dependendo da
hora que chega” (E3).

“Eu continuo com a responsabilidade total da preparagcdo das refeigoes,
normalmente quando esta em casa é ele quem auxilia as meninas na hora da
refeicdo, eu trato do banho das meninas e a limpeza da casa € feita tanto por um
como por outro, mas mais por mim. Sim muito mais, ele ajuda mas claro que
podia ajudar mais, sinto que tenho responsabilidade 80% e ele 20% " (E6).

“Atualmente é igual. Acabo sempre, apesar de ele ajudar muito em muita coisa,
por fazer sempre mais tarefas, como adormecer... mas ele ajuda-me bastante, a
dar o banho, essas coisas todas sim” (E7).

Para duas das entrevistadas € a atividade profissional do seu companheiro que
surge como a principal atenuante para a sua insuficiente participagdo no trabalho
doméstico, o que coincide com o defendido pelos autores acima referidos:
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“Foi dificil porgue ele na altura tinha um trabalho na restauracéo e a maior parte
das tarefas caia em cima de mim, porque ele como trabalhava quase o dia todo,
quem tinha de ir busca-la e deixa-la na escola era eu. Por isso todas as tarefas
de banho, de dormir, de comer, fora as tarefas da casa e isso tudo, acabava por
cair sempre em cima de mim apesar de ele tentar sempre ajudar, mas era dificil
(E7).

“Ndo havia grande divisdo de tarefas porque ele trabalhava também esses dias
fora, portanto caia tudo mais sobre mim” (E5).

Com base nos testemunhos das nossas entrevistadas é possivel concluir que a
maioria destas entrevistadas se insere no modelo intermédio de articulacdo
trabalho/familia construido por Maciel et al (2008), onde ambos os casais trabalham,
sendo que a mulher podera encontrar-se a trabalhar em regime part-time e tem a seu cargo
uma maior sobrecarga ao nivel das tarefas domésticas e do cuidado dos filhos. De forma
mais minoritaria, tal como defendem Maciel et al. (2008), podemos também encontrar no
discurso das Entrevistadas 1 e 2, variantes do modelo igualitario em que a divisao de

tarefas domeésticas e cuidado dos filhos € igualmente partilhada.

Globalmente, as estratégias de conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar/pessoal das entrevistadas parecem ndo passar pela alteragdo das condicdes de
exercicio da vida profissional, facto que ja tinha sido constatado por Cruz e Graga (2005)
ao referirem que em Portugal as questfes relacionadas com a maternidade sdo algo que
apenas diz respeito as maes e as familias, sendo estas que se esforcam para encontrar
solugdes, tendo em conta os meios de que dispdem para, por exemplo, deixar os filhos
enquanto vao trabalhar, tentando que esta solucdo seja 0 menos dolorosa possivel. A
maioria das estratégias adotadas pelas mulheres neste contexto passa por deixar a crianga
a cargo de familiares ou amigos da sua confianca.

Esta ajuda no cuidar dos filhos é, segundo as entrevistadas, um auxilio importante
durante o periodo de trabalho, sendo que habitualmente vem dos pais dos progenitores
ou, no caso da entrevistada 7, de uma “avd emprestada”, uma vez que nio tem em

Portugal mais familiares.

“Tirando a escola em que ele fica durante o dia, se precisar de trabalhar ao
sabado que o pai também trabalha a minha mae fica com ele. Para me ajudar ao
sabado de manhd de resto conseguimos conciliar com a escola e trabalhos” (E2).

“Sim, 0s meus sogros ajudam em tudo, quando nédo tenho horario para lhes dar
de comer elas comem nos meus sogros assim como no pai delas ou se ndo
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conseguir ir buscar a mais velha a escola os meus sogros vao. E aos fins de
semana quando trabalho cuidam delas” (E3).

Os familiares, maioritariamente os avos, apresentam-se como um importante
recurso para que estas mées consigam responder as responsabilidades do trabalho de

forma positiva.

A ajuda externa na realizacdo das tarefas domésticas poderd, segundo Perista et
al. (2016), libertar as maes para a realizacdo de outras atividades, tanto de lazer como de
cuidados com os filhos. No entanto, apenas duas das entrevistadas dizem recorrer a este
tipo de ajuda. Uma das entrevistadas dispde da ajuda materna para passar a roupa a ferro,
e outra de uma empregada doméstica de quinze em quinze dias. Contudo, estas sentem-

se sempre sobrecarregadas com outras tarefas e com o cuidado dos filhos.

Apesar destas estratégias a maioria das entrevistadas diz ndo ter encontrado forma
de conciliar estas duas esferas, a vida profissional com a vida familiar/pessoal, tendo

apenas existido uma adaptacdo da mée as suas novas rotinas.

“Em casa a logistica é sempre um bocadinho diferente pronto, com um bebé,
temos de nos adaptar um bocadinho as novas rotinas, mas foi tudo mais ou menos
tranquilo... ” (E4).

“De momento ainda ndo arranjei forma, tenho de lidar com os horarios, S&0
mesmo assim, ndo tenho como contornar” (ES).

“...mas depois com o tempo comecei a habituar-me e a criar rotinas que me
facilitassem™ (E6).

“Sim, mas vai haver sempre essas dificuldades porque ele também tem turnos.
Agora ele como consegue conciliar os horarios com os meus é que da... mas €
preciso uma grande gestao familiar” (E7).

Podemos concluir que as praticas organizacionais facilitadoras da conciliacdo
passam pela facilidade na troca de horarios e a existéncia de folgas ao fim de semana. O
trabalho a tempo inteiro e por turnos, parece ser potenciador das dificuldades na
conciliagdo que passam pelos constantes desencontros com a familia, com o cuidado dos
filhos e a falta de descanso e de tempo, sentida pelas entrevistadas. Uma das principais
atenuantes destas dificuldades parece ser o auxilio por parte dos avds no cuidado das
criangas. E notéria uma mudanca nas prioridades das mées depois da gravidez que agora
dedicam os seus tempos livres aos filhos e a esfera doméstica, onde o companheiro é visto

essencialmente como “o que ajuda”, tendo a mulher o principal papel.
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3.6. Préticas de conciliacédo da vida profissional com a vida familiar/pessoal:

como melhorar no futuro?

Questionadas sobre que praticas de facilitacdo da conciliacdo poderiam ser
adotadas, quer pelas empresas, quer pelas familias, quer pelos poderes publicos, as nossas
entrevistadas identificam um conjunto diversificado de areas em que poderiam ser

adotadas medidas facilitadoras da conciliagdo destas duas esferas de vida.

Em relagdo ao apoio ao cuidado dos filhos, a E1 sugere que seja facilitada a “(....)
assisténcia a familia sem ter que ir ao médico, por exemplo, uma febre ou dentes ou
aquelas coisas que tu sabes que ndo precisas de ir ao médico pedir justificacdo, o
trabalho devia aceitar” (E1). Esta pratica é também defendida por Gornick e Meyers
(2003, cit. in Costa, 2011) que defendem a existéncia de auséncias ou faltas justificadas

quando for necessario cuidar dos filhos menores, sem perda de remuneragao.

Outras entrevistadas referem que a disponibilizacdo de formacéo profissional por
parte das empresas para as maes que regressam de Licenca Parental poderia ser uma
forma de facilitar o seu regresso:

“Deveria de haver mesmo uma formagdo “da volta ao trabalho” porque muita
coisa muda num ano, por isso € isso e pensar mais nas maes” (E7).

Uma maior flexibilidade de horarios, a possibilidade de terem horérios fixos e de
ter fins de semana de folga fixos para poderem conciliar com o horario do pai, sdo também
sugestbes dadas pelas entrevistadas. De facto, algumas destas medidas sdo também

sugeridas por Guerreiro et al. (2006).

“(...) mais flexibilidade no horario, horario sempre de manha sem ter que ser
pedido, flexibilidade para mais horas de amamentagao para além de um ano, e
devia ser alargado o tempo para mais que 5 meses. Acho que é super possivel
darem fins de semana, mas que simplesmente ndo querem” (E1).

6

o caso das mdes, poderiam ajustar os hordrios de forma a que pudesse haver
mais fins de semana em casa, € complicado para a empresa eu sei, mas talvez
pudesse ser possivel, ou no caso dos pais fazerem horarios rotativos ajustar a
folga dos dois fixos num fim de semana, por exemplo, o primeiro fim de semana
do més para os dois para poder haver tempo de qualidade em familia” (E6).

Por fim, é sugerido um acompanhamento por parte dos supervisores em relacéo
as reais necessidades das maes-trabalhadoras de forma individual, uma vez que cada
familia é um caso particular, procurando saber de que forma a empresa podera ajudar.
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“Falar com as pessoas para saber aquilo que sentem como se sentem € Saber se
ha alguma coisa que esteja ao alcance deles para melhorar” (E2).

“Um acompanhamento que ajude a mae a regressar a nova normalidade, e

conversar sobre horarios, quais dao mais jeito, pois nem todos 0s bebés

descansam bem, outras maes nao tém a quem os deixar tdo cedo, ou mais tarde,
cada familia tem uma necessidade e cada mae gere toda a situacdo a sua
maneira” (E3).

Sintetizando, segundo as entrevistadas, as principais praticas para melhorar o
regresso ao trabalho depois da Licenca Parental, passam pela possibilidade de Assisténcia
a Familia de forma justificada e sem perda de remuneracédo, formacao profissional por
parte das empresas em relag&o as principais praticas, flexibilidade de horérios, horarios e
fins de semana fixos e um acompanhamento mais estreito as maes para tentar entender

individualmente quais as suas reais necessidades.
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Concluséao

O presente estudo procurou analisar como € a experiéncia de regresso ao trabalho
das mulheres apds a Licenca Parental. Desta forma, foram abordados os pressupostos
tedricos que nos poderiam abrir caminho para um melhor conhecimento do tema. Sendo
assim, procuramos discutir tematicas como a conciliagdo da vida profissional com a vida
familiar/pessoal, a divisdo do trabalho doméstico e os usos do tempo, as politicas
empresariais facilitadoras da conciliacdo destas duas esferas e, por fim, a problematica do
regresso da mulher ao trabalho apos a Licenca Parental.

A partir da segunda metade do século XX, € not6rio o crescimento da participacdo
feminina no mercado de trabalho o que tornou o tema da conciliagéo da vida profissional
com a vida familiar/pessoal uma questéo cada vez mais relevante. Esta concilia¢do é vista
como satisfatoria quando existe um relacionamento construtivo entre estes dois dominios,
sendo as suas exigéncias respondidas de forma eficaz pelo individuo quando este os
consegue conciliar de forma simultanea. O estudo de Perista et al (2016) evidencia de
forma notoria a grande falta de tempo sentida pelos individuos para realizar o que
pretendem. Esta falta de tempo é atravessada por grandes desigualdades de género no que
diz respeito & distribui¢do do tempo livre, bem como a divisdo das tarefas domésticas,
onde a mulher continua a assumir o papel principal, sendo o companheiro visto como “o
que ajuda”. Este esfor¢o de conciliar todas as dimensfes da vida é particularmente
evidenciado quando existem filhos a cargo.

E fundamental que as empresas disponham de politicas que facilitem esta
conciliagdo, de forma a auxiliar os individuos na conciliacdo das suas diferentes esferas
de vida. O facto de ndo existirem politicas organizacionais adequadas poderd ser
influenciador da capacidade de trabalho dos individuos, podendo levar a situacbes de
fraca produtividade e desempenho, insatisfacdo em relagéo ao trabalho e absentismo, tal
como afirma Razavi (2007, cit. In Costa, 2011). Ja a nivel pessoal podera ser potenciador
de casos de ansiedade, stress fisico e mental, depresséo e divércio.

O tema do regresso ao trabalho das mulheres que regressam de Licenca Parental,
ndo é um tema ainda muito estudado em Portugal, tendo sido encontrados na nossa
pesquisa sobretudo estudos internacionais (Thompson et al, 1999 e Pronzato, 2007).
Nesses estudos os autores apontam os efeitos que a Licenca Parental podera ter nas
mulheres e no seu emprego. A seguranca em relacdo ao emprego poderd ser

influenciadora do momento em que a mulher deixa de trabalhar e entra de Baixa por
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gravidez. E certo que a gravidez, o parto e 0 momento em que transitam para a
maternidade, sdo experiéncias que transformam de forma profunda as mulheres. No seu
regresso ao trabalho, sdo apontadas pelos autores vérias preocupacdes tanto em relacdo
ao filho como ao trabalho, bem como os varios dilemas com que as mulheres se deparam
nesta primeira experiéncia de separacdo da crianca.

No que concerne as principais conclusdes do estudo e tendo em conta os objetivos
propostos, foi possivel analisar a experiéncia de regresso ao trabalho das mulheres
entrevistadas.

Antes de regressar ao trabalho, surge o primeiro dilema com o qual as mulheres
se deparam, 0 momento em que deixam de trabalhar e entram em Baixa de Gravidez. Para
a maioria das nossas entrevistadas as raz0es para deixar de trabalhar s&o principalmente
duas: o cansaco fisico associado ao peso da barriga e as complicacBes provenientes da
prépria gravidez. No entanto, € possivel concluir que as mulheres que percecionam ter
menos consequéncias negativas na sua carreira por usufruirem de baixa de gravidez,
fazem questdo de trabalhar até mais tarde de forma a responderem as expetativas
organizacionais. Por outro lado, ao percecionarem repercussdes negativas na sua carreira,

deixam de trabalhar mais cedo.

No momento de regresso ao trabalho as tensdes existentes entre o desejo de voltar
a rotina profissional e de ndo abandonar os filhos ao cuidado de terceiros, sdo algumas

das tensdes evidenciadas no discurso das nossas entrevistadas.

As suas principais preocupacoes em relacéo ao filho(a) remetem para o seu bem-
estar ap0s esta primeira experiéncia de separacdo, que podera provocar na mde uma
sensacdo de abandono. A preocupacdo com a forma como o seu filho esta a ser tratado na
sua auséncia, seja na creche, com familiares ou outros cuidadores, também é algo presente
na mente das mées trabalhadoras. Outro dos seus anseios refere-se ao facto de poderem
néo ter o tempo que desejam para os filhos.

Em relacdo ao trabalho, as mulheres entrevistadas mostram preocupagdes em
relacdo a readaptacao ou perda de pratica, tendo receio de se sentirem “desenquadradas”.
Foram encontrados no discurso das entrevistadas receios em ndo conseguirem ser capazes
de se concentrar a 100% no trabalho por ndo se conseguirem abstrair da esfera familiar.
Também a possibilidade de ocupagdo do seu posto de trabalho, por reorganizacdo do

servico, é algo que surge como preocupacao por parte destas mulheres.
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Aquando do regresso ao trabalho, as praticas facilitadoras desse regresso nao séo
mais que o cumprimento dos direitos obrigatdrios das mées trabalhadoras no primeiro
ano de vida dos filhos, como é o direito as horas de amamentacgdo ou ndo trabalhar apos
as 20h da noite, sendo que é demostrada por algumas entrevistadas a dificuldade em
manter esse direito apos o filho realizar um ano de idade. E notdrio que as dificuldades
oriundas da maternidade sdo algo que apenas diz respeito as préprias maes, cabendo a
estas a tarefa de geri-las, ndo sentindo grande apoio por parte das organizagdes em que
trabalham. Esta desvalorizagdo do novo papel de “mae-trabalhadora” faz com que as mées
ndo se sintam tdo comprometidas com a organizacdo apds a vivéncia desta sua nova
experiéncia de vida.

O desafio de conciliar a vida profissional com a vida familiar/pessoal, parece ser
dificultado pelo trabalho a tempo inteiro e por turnos, tanto das entrevistadas como dos
respetivos companheiros/conjuges. Estas dificuldades passam pelos constantes
“desencontros” com a familia, a falta de descanso e de tempo para o cuidado dos filhos.
Uma das estratégias que emergem como contribuindo para atenuar estas dificuldades é o
auxilio por parte dos avos, que surge como a principal ajuda no cuidado das criancgas.

Como préticas facilitadoras da conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar/pessoal, as entrevistadas apontam a facilidade em trocar horarios e folgas, e a
existéncia de folgas ao fim de semana.

O tempo livre das maes entrevistadas parece agora ser substituido pelo tempo
dedicado aos filhos e a esfera doméstica, onde a mée assume o principal papel, sendo que
0 seu companheiro/cénjuge € visto como o que da “uma ajuda”.

Face as experiéncias vividas pelas nossas entrevistadas, sdo identificadas algumas
praticas que poderiam facilitar, tanto o seu regresso, como a conciliacao do trabalho com
a vida familiar/pessoal. Estas praticas passam, por exemplo, pela possibilidade de
Assisténcia a Familia de forma justificada e sem perda de remuneracdo, formagéo
profissional por parte das empresas em relacéo as atividades profissionais que poderdo
ser esquecidas durante o periodo de Licenca Parental, flexibilidade de horérios, horarios
e fins de semana fixos e um acompanhamento mais estreito as mées para tentar entender
individualmente quais as suas reais necessidades

Concluido o nosso estudo, é possivel identificar algumas limitacbes apontar
decorrentes das opcbGes metodologicas que nos orientaram, a saber: a pouca
diversificacdo, em termos de atividade profissional, das mulheres que compdem a nossa

amostra uma vez que todas as entrevistadas se encontram a trabalhar no setor dos servigos,

50



nomeadamente do comércio; a inclusdo apenas de mulheres na amostra, tendo sido
interessante a entrevista a individuos do sexo masculino que beneficiaram da Licenca
Parental para entender quais as suas dificuldades; a auséncia do ponto de vista dos

responsaveis das organizacdes em que estas pessoas trabalham.

Em relagéo a propostas para a investigagdo futura, seria interessante alargar o
campo de investigacdo a outros tipos de profissionais, abrangendo varios pessoas que
trabalhem noutros setores de atividade, incluir homens neste tipo de estudo, de forma a
analisar como é que estes lidam com a Licenca Parental e que consequéncias tem para a
vida profissional e familiar/pessoas e, por Gltimo, analisar a perspetiva dos responsaveis

das empresas sobre a tematica do regresso ao trabalho apos a licenca parental.
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Guiao da Entrevista
Semiestruturada



Guiao de Entrevista

Em primeiro lugar quero agradecer a sua disponibilidade em concretizar esta
entrevista. A presente investigacdo encontra-se inserida num estudo académico para a
obtencdo do grau de mestre em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, na Escola
Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal, cujo tema tem
como objetivo geral analisar as dificuldades com que as mulheres se deparam no regresso

ao trabalho apds a Licenca de Maternidade.

1. Dados Sociodemogréaficos

Fale-me um pouco sobre si.

2. Contexto familiar

Vive com o seu companheiro? Se sim, desde quando?

O seu cOnjuge encontra-se a trabalhar?

Como era a vida doméstica antes da gravidez?

Como fazem a divisao das tarefas domésticas atualmente?

Tém algum tipo de ajuda externa na realizacdo de tarefas domésticas e cuidados dos
filhos?

Porque quis ter filhos?
No caso de ter dois filhos, quais as diferencas em relagédo ao primeiro.
Como eram o0s seus tempos livres antes da gravidez?

E depois?

3. Contexto Profissional

Qual a sua profisséo?

Qual a carga horaria?

Com quantos meses de gestacao deixou o local de trabalho?
O que a motivou?

Como sentiu que a empresa viu o facto de ter entrado de baixa?
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4. Regresso ao trabalho
Como se sentiu quando voltou a trabalhar?
Existiram por parte da empresa préaticas facilitadoras do regresso ao trabalho?

Se sim, quais?

Quais foram as dificuldades no regresso ao trabalho? Na gestdo da vida familiar/na vida

profissional e como ultrapassou.

Em termos de trabalho, qual foi a sua principal preocupacéo no regresso?

E em relacéo ao seu filho?

Sentiu que a empresa reconhece e cuida das suas necessidades enquanto mée?
De que forma?

Sentiu dificuldades em conciliar o trabalho com a vida familiar?

Se sim, quais?

Sente que a empresa tem praticas que facilitam a conciliacdo trabalho-familia?
Se sim, quais?

Na sua opinido, o que a empresa poderia fazer melhor nesse sentido?
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APENDICE II

Analise de Conteudo das
Entrevistas



Dimensao

Discurso

1 - Divisdo do Trabalho

Doméstico antes da Gravidez

"...Dividiamos as tarefas pelos dois..." (E1)

"...Sempre dividimos bem as tarefas. Alias se um chega e ja vé que alguma coisa tem de ser feita faz logo

ndo fica a espera de estipular horas nem dias..." (E2)

“...Sempre fui eu que tratei de todas as tarefas domésticas...” (E3)

“...Ele cozinhava mais e eu arrumava mais a casa, ele também ajudava &s vezes a por a roupa na maquina
e assim...” (E4)

“...N&o havia grande divisao de tarefas porque ele trabalhava também esses dias fora portanto caia tudo

mais sobre mim...” (ES)

“...Antes de ter a menina basicamente ele ajudava na limpeza da casa e como ndo sabe cozinhar eu tratava

da parte das refeicoes...” (E6)

“...Sempre dividimos as tarefas em igual parte...” (E7)
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“...Antes da gravidez ele ndo fazia praticamente nada...” (ES)

Dimensao

Discurso

2 -

Divisdo do

Trabalho

Domeéstico ap6s a Gravidez

“...Nao existe bem uma divisdo do quem faz o que, ajudamo-nos mutuamente, tanto em casa como com

amenina...” (E1)

“...Continua igual... acho que nada mudou!” (E2)

“...Continuo a ser eu que trato de tudo quase sempre, ele quando chega mais cedo ajuda a dar banho a

mais velha. Cozinha algumas vezes também dependendo da hora que chega...” (E3)

“...Atualmente dividimos, quando apetece a um, é quem cozinha..em casa normalmente sou eu que arrumo
e trato das coisas mas ele também faz quando eu ndo tenho tempo, ou quando esté algo muito baguncgado
da um jeito. Sim, dividimos até porque como trabalhamos por turnos e temos sempre 0s horarios trocados,

quando ele td com ele € ele que lhe faz a comida, da-lhe banho, poe-o a dormir as vezes ele ta acordado
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quando chego mas é porque esta habituado a dormir mais comigo, mas sim, é uma divisdo parcialmente
igual...” (E4)

“...Atualmente é igual, e entdo as tarefas recaem sobre mim...” (E5)

“...Eu continuo com a responsabilidade total da preparacdo das refeicdes normalmente quando esta em
casa é ele quem auxilia as meninas na hora da refeicao, eu trato do banho das meninas e a limpeza da casa
é feita tanto por um como por outro, mas mais por mim. Sim muito mais, ele ajuda mas claro que podia
ajudar mais, sinto que tenho responsabilidade 80% e ele 20%...” (E6)

“...Atualmente é igual. Acabo sempre, apesar de ele ajudar muito em muita coisa, por fazer sempre mais

tarefas, como adormecer..mas ele ajuda-me bastante, a dar o banho, essas coisas todas sim...” (E7)

“...Atualmente dividimos tarefas, ndo todas mas a maior parte...” (E8)
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Dimensao

Discurso

3 - Ajuda externa na realizacgao de

tarefas domésticas

“...Sim, temos uma empregada doméstica de 15 em 15 dias...” (E5)

“..Nao..” (E1, E2, E3, E4, E7, E8)

“...Sim, tenho a ajuda da minha mée que passa a ferro as nossas roupas e das meninas...” (E6)

Dimenséao

Discurso

4 - Ajuda externa no cuidado dos
filhos

“...Quando estou no turno da noite e o pai também, a minha av6 toma conta dela umas horas e se for

preciso as tias também...” (E1)

“...Tirando a escola que ele fica durante o dia se precisar de trabalhar ao sdbado que o pai também trabalha

a minha mée fica com ele. Para me ajudar ao sdbado de manha de resto conseguimos conciliar com a

escola e trabalhos...” (E2)
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“...Sim, 0s meus sogros ajudam em tudo, quando ndo tenho horario para lhes dar de comer elas comem
nos meus sogros assim como o pai delas ou se ndo conseguir ir buscar a mais velha a escola os meus

sogros vao. E aos fins de semana quando trabalho cuidam delas.” (E3)

“...Né&o, s6 quando ele tem de ficar com a minha mée, quando estamos a trabalhar a minha mée d& uma

ajuda até nos chegarmos.” (E4)

“...Também, os avés.” (ES)

“...Também, muitas vezes como trabalhamos os dois por turnos € a minha méae ou 0 meu irméo e a minha

cunhada que ficam com elas e cuidam delas.” (E6)

“...Ela anda na escola e como ndo temos familia ca ela tem uma “avd” emprestada que cuida dela aos fins

de semana quando nos estamos a trabalhar.” (E7)

«...As vezes ficam com a avo porque tem de ser.”
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Dimensao

Discurso

5 — Razao pela qual quis ter filhos

“...Desde pequena que o meu sonho era ser m&e, construir uma familia grande e casar!” (E1)

“...Porque sempre desejei ter um filho desde que me lembro. E depois conheci a pessoa que partilhava o

mesmo sonho que eu, termos um filho fruto do nosso amor.” (E2)

“...A mais velha ndo foi planeada, mas tinhamos estrutura financeira e familiar para ter um filho, a mais

nova foi planeada também porque tinhamos ajuda.” (E3)

“...Achei que estava na altura, ndo ha nenhuma razdo em especial..” (E4)

“...Porque era um sonho desde crianga, ser mae.” (E5)

“...Nenhuma das duas foi uma gravidez programada , mas sempre gostei da ideia de ter filhos cedo apesar

de na altura ndo me sentir 100% preparada quando engravidei da primeira fiquei muito feliz.” (E6)

“...Sempre tive 0 sonho de ser mée e depois de ganhar estabilidade na minha vida decidi ser mae a quatro
anos.” (E7)
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“...Sempre quis..” (E8)

Dimensao

Discurso

6 — Diferencas em relacdo ao
primeiro filho

“...A primeira gravidez foi dificil, mas o parto foi rapido, e ela sempre uma bebé facil, ndo dava trabalho
nenhum, dormia bem, e ficava bem com qualquer pessoa. A segunda foi horrivel, muito complicada em
termos de salde tanto para mim como para a bebe, um parto demorado, mas depois tornou-se facil. Foi
uma bebé prematura o que implicou e implica mais cuidados. Sempre foi uma bebe mais dificil, que chora
mais, existir o problema do peso dela e isso envolveu muita coisa psicoldgica e também ndo dormia o que

levou a um cansaco...” (E3)

“...No primeiro sinto que fui muito mais cuidadosa e cumpri as regras todas que a médica dizia e tudo, no
segundo j& estava muito mais a vontade, costumo dizer que ele sofreu um bocadinho de “bulling” entre
aspas porque ndo veio para a nossa cama dormir quando chorava, dorme sozinho, o outro ndo, é uma

educacdo muito mais a vontade do que o outro.” (E5)
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“...0 sentimento de desespero veio logo que soube que estava gravida da segunda pois ja era super
cansativo com uma com duas pior seria. Antes da minha segunda filha nascer pensava muito se eu iria
conseguir dar as duas todo o amor, carinho e cuidados, depois da segunda nascer foi super cansativo eu
tinha uma menina de um ano e oito meses e outra recém nascida tinha de me dobrar em dois para poder
ter o tempo para a recém nascida e para poder dar também atencdo a mais velha. Depois muitas pessoas
me disseram, inclusive a enfermeira, que eu nessa primeira fase tinha de dar mais atencdo a mais velha
pois ela e que iria sentir, entdo foquei me muito em ndo deixar que a mais velha sentisse que tinha sido
substituida e em mostrar que eram as duas minhas e que ambas sdo minhas filhas. Depois tinha a parte em
que apesar de serem as duas criancas estavam em fases completamente diferentes. Sim muito mais facil

apesar de ter as duas eu da segunda ja tinha passado por tudo aquilo estava muito mais preparada...” (E6)

“...Em termos de cuidados é mais facil o segundo, ja fazemos tudo de forma mais automatica. Em termos

de ciimes a mais velha tens muitos ciumes da mais pequena.” (ES)
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Dimensao

Discurso

7 — Tempos livres antes de

gravidez

“...Mesmo antes de engravidar ndo tinha muito porque tinha dois trabalhos. Mas antes disso, ia ao ginasio,

ia s compras, estava com o namorado e as amigas...” (E1)

“...0s mesmo de agora..Passear, ir ao cinema estar com os amigos e ficar em casa.” (E2)
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Dimensao

Discurso

8 - Tempos livres depois da

gravidez

“...Agoraso abdiquei do ginésio, mas por falta de vontade e também j& ndo posso comprar como comprava
A Maria é sempre prioridade, tento desfrutar em familia ou com os amigos mais préximos, normalmente

0s que considero familia. Dou sempre prioridade a essas pessoas...” (E1)

“...Reduzi essas coisas, e dediquei me a passar o tempo livre que tenho com ele. H& dias que também

POSSO ir ao cinema ou ir passear sem ele mas ja é uma coisa muito esporédica...” (E2)

“...Sempre gostei de ler, foi umas das coisas que deixei de fazer , ndo tenho tempo. De resto faco tudo
igual, sempre fui uma pessoa que gosta de estar em casa quando saiu elas vdo sempre comigo seja onde
for..” (E3)

“...Hoje em dia arrumo a casa e saiu com o meu filho, vou a praia, parques infantis e assim, tempo livre

para mim mesmo é muito menos...” (E4)

“...Agora de momento n&o consigo fazer nenhuma, a ndo ser ir ao cinema uma ou duas vezes por ano...”
(ES)
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“...Agora ha muita coisa que mudou, em relacdo a sair a noite ja ndo consigo, parece que me sinto mal
em deixa-las em casa para me ir divertir, continuo a passear com as meninas ir a sitios diferentes mas
tenho muito menos tempo estar com as minhas amigas ou ate ter tempo s6 para mim.. E mesmo que va
fazer algo com as minhas amigas tenho sempre aquela preocupagdo “esta na hora do banho tenho de ir
para casa fazer o jantar”..ndo consigo aproveitar os momento a 100% caso elas ndo estejam comigo pois

tenho sempre essas preocupacoes...” (E6)

“..Depois ja ndo, fazia consoante a crianga e mais dedicado a ela, as folgas sdo uma correria ndo ha tempo

para descansar...” (ES)
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Dimensao

Discurso

9 - Profissao

(13

[13

[13

[13

...Sou lojista...” (E1, E2, E3, E4, E6)

...Lojista e Gerente de uma Clinica...” (E5)

...Chefe de seccdo em Loja...” (E7)

...Sou operadora de loja...” (ES)
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Dimensao

Discurso

10 — Carga e tipo de horério

“...40h semanais por turnos...” (E1)

“...24 horas semanais e tenho horario rotativos que podem ir das 7h da manha as 00h...” (E2)

“...Part-time 24 horas com horérios e folgas rotativas...” (E3)

“...40 horas semanais, com horarios rotativos, entre as 10 e as 23 ou as 24...” (E4)

“...Na loja sdo 24 horas semanais, na clinica é variavel depende das marcacdes...” (ES)

“...Trabalho a part-time de 24 horas semanais com horarios rotativos com limites das 07 ate as 23 horas...”

(E6)

“...40 horas semanais com horérios e folgas rotativas...” (E7)
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“...Faco 10 horas com duas horas de almoco, das 06 horas da manha até as 16h da tarde, com folgas
rotativas...” (E8)

Dimensao

Discurso

11 — Meses de gestacdo com que
deixou o trabalho e razdo pela

gual deixou de trabalhar

“...Seis meses, ndo me aguentava em pé tantas horas la no trabalho.. Foi na altura do Black Friday e com

todos os movimentos que tinha de fazer tive de por baixa...” (E1)

“...Cinco meses..N&o me sentia bem a trabalhar e estava sempre com medo de me magoar, entretanto um
ferro bateu me na barriga e fiquei com uma nédoa negra e foi a partir dai que fiquei com receio € fui ao

médico pedir para ir para casa...” (E2)

“...Dois meses por ser gravidez de risco...” (E3)

“...0ito meses, Achei que ja estava a ficar cansada, ndo quis por antes porque sentia-me bem, ndo me
sentia mal..ndo quis ir para casa muito cedo, foi exatamente um més antes da data prevista mas como ele

nasceu duas semanas antes so tive 15 dias em casa...” (E4)
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“...Na loja de roupa aos trés, na clinica aos sete. O peso da barriga...” (ES)

“...Da primeira deixei com 7 meses da segunda com 5 meses. No inicio tinha enjoos que suporteli,
entretanto a minha supervisora falou comigo se eu ndo queria ir para a loja de Sesimbra fazer o Verao e
ficava mais perto da minha area de residéncia mas depois com o peso da barriga e as tarefas basicas que
tinha se fazer no trabalho como por exemplo baixar-me para tirar o material para venda das gavetas, ate
mesmo 0 percurso até Sesimbra com uma barriga enorme, 7 meses a conduzir 30km comecei a ficar super

cansada e percebi que j& ndo conseguia dar ao meu trabalho aquilo que me era exigido...” (E6)

«“...Deixei com quatro meses porque tive contracdes durante a gravidez, entdo o médico sugeri-o ir para

casa descansar porque o trabalho em si, ndo so a nivel fisico como psicoldgico, ha muita pressédo...” (E7)

“...Da mais velha tinha cinco meses e da mais pequena foi gravidez de risco, foi logo no inicio tinha dois
meses e meio. Da mais velha porque achei que tinha de aproveitar a gravidez, da nova fui impedida de

trabalhar pelo médico...” (ES)
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Dimensao

Discurso

12 - Relagao com chefias e colegas

- Reacdes a gravidez e & Licenca

“...Em relacdo a empresa em que anteriormente trabalhava ndo senti qualquer apoio, até pelo contrério, o
que ajudou na deciséo de me despedir e ndo querer mais trabalhar com uma empresa que ndo me identifico.
Na altura fui super mal compreendida chegou a haver frases desnecessarias. Frase do género: se ndo tivesse
feito o que fiz (que foi engravidar) teria subido para terceira encarregada, assim como me ia ausentar muito
tempo da loja perdi a minha chance. Cheguei a estar de baixa trés dias porque precisava de repouso (ainda
na gravidez) e quando fui a loja entregar o papel a minha encarregada falou-me super mal chegou a enviar-
me mensagem para o telefone a dizer que deixei a equipa na mao, uma coisa desse género. Foram coisas

que me motivaram ao despedimento...” (E1)

“...Eu espero que sim, quando existe algum pedido estou a arranjar uma solucdo para ndo ficar o meu
horéario descoberto. Quanto o meu pedido é por questdes de salde porque ndo posso deixar de trabalhar e

me tornar uma cuidadora...” (E3)

“...N&o, acho que ndo. Fui s6 mesmo porque quis, nunca senti nenhuma pressdo em relacdo a isso. Nao,
pelo menos na minha empresa ndo, antes pelo contrario se tiver alguma dificuldade ou algum problema
ligo para eles e tentam-me ajudar como aconteceu agora a pouco tempo, uma situacdo minha que me

facilitarem bastante...” (E4)
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“...Nao, por acaso quando souberam que eu estava gravida disseram que assim que eu quisesse ir para

casa estava a vontade que até se sentiam mais seguros com isso...” (E5)

“...A segunda eu ainda tentei “esconder” no trabalho nos primeiros meses mas a minha supervisora
comecou a desconfiar e a fazer pressao que eu devia usar uma cinta que tinha uma barriga que parecia de
gravida, pois ja tinha barriga, ate que tive de contar para nao sentir mais essa pressao, a segunda
aborrecidos pois a minha primeira filha tinha apenas um ano.. Senti que ficaram mais aborrecidos, tinha
acabado o horario de amamentacdo e ja sabiam que mais cedo ou mais tarde ia acabar por baixa. Na altura
senti que a minha supervisora ficou um pouco aborrecida pois estdvamos em época alta e disse me que ia
ser complicado por uma pessoa nova dar formacéo e etc, as minhas colegas também soube que comentaram
o facto de eu por baixa de um dia para o outro pois eu ndo avisei antes, fui @ médica e pedi a baixa...”
(E6)

“...Ndo, eu ainda estava na Licenca de Maternidade e recebi chamadas telefénicas diarias dos recursos
humanos para, em vez de voltar a loja de Setubal, que é a minha area de residéncia, que moro a dez minutos

da loja, ir para Lisboa...” (E7)

“...N&o, foi igual, até pior...” (ES)

79



Dimensao

Discurso

13 - Dilemas no regresso ao

trabalho

“...Quando estava de baixa sentia vontade de voltar a trabalhar mas assim que voltei arrependi-me. E

dificil termos que deixar 0s nossos bebés...” (E1)

“...Foi estranho... sentia me um pouco deslocada e sempre com o pensamento no meu filho... visto que ja

ndo podia estar com ele 24 horas por dia mas aos poucos foi tudo voltando a normalidade...” (E2)

“...Bem, estava a desejar voltar a me sentir ativa e sair da mesma rotina de dona de casa e conseguir

desanuviar...” (E3)

“..Senti-me deslocada parece que ndo pertencia ali ¢é dificil de explicar, custou-me muito deixa-las ao
cuidado de outras pessoas para poder ir trabalhar, tinha a parte de trabalhadora e em casa a dona de casa e
made, conciliar as duas coisas foi dificil foi cansativo. Nao, como é 6bvio aquilo que pedem e exigem de
nos é sempre dar o maximo e fazer o melhor dentro do horério de trabalho por um lado é compreensivel,
mas por outro é injusto para nds maes. Muitas vezes com noites mal dormidas e tinha de acordar de manha

ir buscar energias onde néo tinha para mais um dia de trabalho...” (E6)
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“...Sim, porque eles fizeram muita pressdo diéria para eu decidir e a minha deciséo foi sempre a mesma,

que nao ia para lado nenhum, que ia ficar em Setdbal mas sempre me disseram que ndo havia vaga em

Setlbal, ainda me prepuseram ir para o Seixal, mas tinha de fazer noites porque nessa loja havia também
outra mde que estava em Licenca de Maternidade. Figuei mais desmotivada na empresa que trabalho, ja
néo faco tantos esforcos como fazia antes. Porque sempre dei tudo pela empresa, mas depois de ser mae
senti que era um entrave. O que afetou também a minha vida pessoal, fiquei mais ansiosa porque nunca
sei quando me podem transferir de loja...” (E7)

“...No trabalho tive varias, quase como “castigo” mudaram-me de Sec¢do e puseram-me numa mais

complicada. Em casa eram mais coisas para fazer, era tudo muito mais organizado...” (ER)
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Dimensao

Discurso

14 - Principal preocupagdo em

relacdo aos filhos

“...A preocupacdo constante de ndo a estar a ver, se estd tudo bem, se esta a ser bem cuidada.. Por muito
que confie nas pessoas que tomam conta dela eu tenho sempre medo de a deixar com outras pessoas sem
ser comigo ou o pai. Acho que n6s mées nunca ficamos descansadas, se tem frio, se comeu, se esta triste...”
(E1)

“...Preocupava-me o facto de ndo saber se ele ia estar bem sem estar comigo... acho que era a minha Unica

preocupacéo...” (E2)

“...Tive receio s6 de ndo conseguir as acompanhar, mas com o tempo tudo vai passando...” (E3)

“...NOs temos sempre a preocupacdo de quem vai cuidar dos nosso filhos, mas eu por acaso no infantéario

que o deixei um das auxiliares era amiga da familia entdo fiquei um bocadinho mais tranquila...” (E4)

“...Foi, ainda néo estou a fazer o horario completo e quando estiver vou ter muito menos tempo para estar

com os meus filhos...” (ES)
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“...Sim tinha a preocupacdo com a conciliacdo entre os horarios do trabalho e os horarios das meninas,
receio de ter pouco tempo para as acompanhar a escola e buscar, de poder ter tempo de qualidade com
elas...” (E6)

“...Foi mesmo o pouco tempo que poderia ter para ela, porque como sdo turnos rotativos é dificil de
manter a rotina e as criangas precisam de rotina. E isso parecendo que ndo mesmo na estabilidade dela,
influencia um pouco, finalmente agora 0 meu namorado tem um trabalho mais estavel consegue, o que
para ela também € importante, consegue vé-la a hora de jantar, consegue estar sempre com ele e isso traz-
Ihe estabilidade também...” (E7)

“...Deixa-las, serem t&o pequeninas e deixa-las, aquela sensacdo de abandono...” (ES)
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Dimensao

Discurso

15 - Principal preocupagdo em

relacdo ao trabalho

“...A Unica preocupacdo era por ter saido de um sitio efetiva que sabia que estava segura, para um que

podia ndo dar certo e tinha uma bebé para cuidar...” (E1)

“...Anivel de trabalho acho que ao inicio era s6 a preocupacéo de ter medo de ndo conseguir fazer tudo o
que fazia antes por ter estado muito tempo parada mas passado pouco tempo esses medos passaram.
Adaptei-me rapidamente...” (E2)

““...Talvez sentir desenquadrada no ambiente de trabalho devido a ter estado fora mais de 1 ano...” (E3)

“...N&o, lembrava-me de quase tudo, alguma coisa que tivesse mudado em relacdo ao equipamento

informatico ou ao atendimento as minhas colegas elucidaram-me...” (E4)

“...Sim, ao trabalho tive preocupacdo em ndo conseguir dar 100% de mim, porque com tantas tarefas para
fazer com elas e em casa chegar ao trabalho e focar-me e concentrar-me no trabalho tornou-se mais
complicado com o tempo tudo foi ficando mais facil, mas fazer essa separacao e esquecer por momentos

da vida fora do trabalho foi mais complicado...” (E6)
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“...Tinha um bocado, tinha e acho que ainda tenho um bocado de receio, de ser julgada por ser mae,
porque hd sempre “ah a mae tem beneficios” mas eu ndo sinto que tenha beneficios porque tudo o que
tentei até hoje, foi tudo com muita luta, tive de apresentar sempre cartas, porque como estamos aqui
sozinhos ndo temos apoio familiar para ir busca-la a escola, e isso tudo..entdo até tive de reduzir o meu
tempo limite de trabalho até as 18H30, que é quando a escola fecha, para poder ir busca-la a escola..e sinto

que isso ndo € de bom agrado para as pessoas em geral...” (E7)
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Dimensao

Discurso

16 - Como ultrapassou

dificuldades

as

“...Ao inicio foi assim gradual, ficava s6 de manha e depois ia almogar a casa, comegou a almogar la..eu
deixei-o no infantario um més antes de comecar a trabalhar para fazer a adaptacdo portanto foi tudo
tranquilo. Em casa a logistica é sempre um bocadinho diferente proto, com um bebé, temos de nos adaptar

um bocadinho as novas rotinas mas foi tudo mais ou menos tranquilo...” (E4)

“...De momento ainda ndo arranjei forma, tenho de lidar com os horérios sao mesmo assim, ndo tenho

como contornar...” (ES)

“...Mas depois com o tempo comecei a habituar-me e a criar rotinas que me facilitassem...” (E6)

“...Sim, mas vai haver sempre essas dificuldades porque ele também tem turnos. Agora ele como consegue

conciliar os horarios com 0s meus é que da..mas é preciso uma grande gestdo familiar...” (E7)

*“...N&o ultrapassei..continua igual...” (E8)
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Dimensao

Discurso

17 - Reconhecimento do papel e

das necessidades enquanto mae

“...Nesta empresa j& me conheceram como mae por isso acho que fui sempre compreendida até porque na
equipa existem colegas que sdo mées e a compreensao e sempre diferente. Como aqui fui sempre ouvida
nesse sentido julgo que ndo tenho nada a dizer nesse sentido. Na Empresa X ndo senti nenhuma das duas,

aqui na Empresa Y acho que sim que reconhecem..no cuidar ndo sei bem..” (E1)

“...Acho que a empresa nao deu grande importancia a isso. Era mais um dia e mais uma pessoa a trabalhar.
Acho que no dia a dia ndo. N&o reconhece! Mas por vezes em relagéo as férias tentam ajudar para conciliar

com as férias da escola...” (E2)

“...Eu apresentei um pedido para ndo fazer noites devido a minha filha mais nova ser prematura e ter tido
uma doenga auto imune e a minha responsavel aceitou assim como os advogados. Quando faco algum
pedido normalmente é aceita mas também tento sempre encontrar a melhor solucdo de maneira a ndo

prejudicar a empresa...” (E3)

“...Sim, se precisar de alguma coisa, de folgas numa determinada altura, de férias ou de sair mais cedo,

nunca houve impedimentos nenhuns...” (E4)
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“...Eu penso que eles reconhecem, mas ndo podem fazer mais do que fazem. Pedir folgas por exemplo

para o aniversario dos meus filhos e facilitarem-me, ir ao medico...” (ES)

“...Acho que reconhece quando confrontada com as direitos da mée trabalhadora, mas por iniciativa

prépria ndo senti muito apoio por parte da empresa...” (E6)

“...Nao, porque eles tém sempre a necessidade de reciclar as pessoas, de lojas para lojas, e cada vez que
fui tirando os meus direitos de amamentacéo e isso tudo senti que a primeira coisa é logo “ah ja acabou a

tua licenga entdo vais logo fechar”...” (E7)

“...N&o, nem facilita em nada, é tudo muito forgado, é quase uma obrigacéo...” (E8)
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Dimensao

Discurso

18 - Dificuldades de conciliacao

trabalho/familia

“...Por vezes sim, gostava de ter mais tempo para a familia, gostava de passar mais tempo em casa, mas
ndo aquele tempo que saiste do trabalho e vais fazer o jantar, cansada e dormir que quase que ndo tens
paciéncia s6 queres ir para a cama. Gostava de ter mais tempo, mas aquele tempo que realmente é

produtivo para cuidar e educar os nossos filhos...” (E1)

“...N&o, por ser part-time...” (E2)

“...N&o, sendo trabalhadora part time 24 horas consigo mudar horérios e ter mais facilidades...” (E3)

«...As vezes é dificil principalmente para quem trabalha por turnos, é sempre complicado apesar de ele
estar no infantario eu nunca, desde que comecei a fazer a minha carga horaria normal, nunca consigo ir
busca-lo a escola, salvo os dias que estou de folga, porque saiu as 7 e o infantéario fecha as 7h30 e como
tenho sempre medo de me atrasar vai sempre 0 pai ou a minha mae. Mas é sempre mais complicado, sair
as 7h fazer jantar muitas vezes tenho a ajuda da minha mae, quando esta com ele vai buscé-lo, da-lhe
jantar e eu janto 14 com eles. A conciliagdo de horarios é sempre o mais dificil principalmente por quem
trabalha por turnos...” (E4)
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¢...Sim, como trabalho fins de semana, 0 meu marido ndo mas estd fora durante a semana, as vezes é

complicado conseguirmos estar mais tempo de qualidade juntos...” (ES)

“...Pois, continuo com pouco tempo para a minha vida pessoal, 6bvio que tenho conseguido conciliar tudo
mas gragas ao facto de ter muito apoio da minha mée e de pessoas proximas talvez se tivesse um horério
fixo conseguiria conciliar melhor pois iria me adaptar e criar uma rotina fixa mas com um trabalho com
horério rotativos a minha vida pessoal também tem de estar sempre a “rodar”.. arranjar solucdes para todas
as situacdes, por exemplo tem dias que saiu as 23 horas chegar a casa e deitar me a meia noite e tal mas
no dia seguinte as 08h tenho de estar acordada para mais um dia perante o trabalho estou a cumprir o

horério de descanso mas derivado as meninas acabo nunca por descansar a 100%...” (E6)

“...Sim, é sempre dificil e acho que vai ser sempre dificil porque a empresa em si, a nivel mundial, acho
que se preocupa muito com isso mas aqui em Portugal acho que isso nédo é prioridade, o bem estar da méae.
Foi dificil porque ele na altura tinha um trabalho na restauracdo e a maior parte das tarefas caia em cima
de mim, porque ele como trabalhava quase o dia todo, quem tinha de ir busca-la e deixa-la na escola era
eu. Por isso todas as tarefas de banho, de dormir, de comer, fora as tarefas da casa e isso tudo, acabava por

cair sempre em cima de mim apesar de ele tentar sempre ajudar mas era dificil...” (E7)
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Dimensao

Discurso

19 - Praticas que facilitam a

conciliacdo trabalho/familia

“...Acho que a empresa e compreensivel em termos de se tiveres que trocar folgas e se tiveres que faltar,
sdo sempre prestaveis. Se te sentires mal também néo te obrigam a ficar aqui .. mas conciliagdo com
familia ndo acho muito. Por exemplo, aqui nunca temos um sabado e um domingo. Nunca tens um fim de

semana logo o meu dia para estar com a Maria € ao domingo e ndo tenho todos ...” (E1)

“...0s horérios rotativos a facilidade de trocar horérios...” (E2)

“...A empresa simplesmente pratica a lei na questdo da reducgéo de hora devido a amamentacdo...” (E3)

“...S0 se for pelo facto de me darem horarios mensalmente que d& para conciliar. Neste caso eles facilitam-
me por fazerem o horario sempre consoante o horario do meu namorado portanto se ele esta de tarde poe-
me a mim de manha e ao contrario, para conseguirmos estar sempre trocador. Ddo-me sempre 0s horarios

mensalmente o que da para combinar alguma coisa...” (E4)

“...Eu acho que eles ndo podem mesmo fazer mais nada, se pudessem secalhar faziam...” (ES)
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“...A Unica pratica que tem ¢ a folga ao fim de semana uma vez por més mas derivado ao pai trabalhar
também com horérios rotativos nem sempre conseguimos ter o mesmo fim de semana juntos, fora isso ndo

vejo mais nenhuma préatica que facilite a conciliagdo do trabalho com a familia...” (E6)

«...N&o, para responsaveis ndo. E porque somos nds responsaveis que tentamos sempre ver o outro lado,
porgue eu sou mée e consigo sempre perceber que as pessoas também precisam de ter tempo para os filhos.
E ndo € o facto de fazer menos noites ou mais noites mas € ter uma estabilidade, ndo ha nada melhor que
estar com a familia...” (E7)
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Dimensao

Discurso

20 — Sugestbes de praticas de

conciliacdo trabalho/familia

«...Dar uma nova formacao , mais flexibilidade no horario, horario sempre manha sem ter que ser pedido,
sempre as horas de amamentacdo até 1 ano ou flexibilidade para mais, assisténcia a familia sem ter que ir
ao médico, por exemplo, uma febre ou dentes ou aquelas coisas que tu sabes que ndo precisas de ir ao
médico pedir justificacdo, o trabalho devia aceitar e devia ser alargado o tempo para mais que 5 meses.

Acho que é super possivel darem fins de semana mas que simplesmente ndo querem...” (E1)

“...Falar com as pessoas para saber aquilo que sentem como se sentem e saber se ha alguma coisa que

esteja ao alcance deles para melhorar...” (E2)

“...Um acompanhamento que ajude a mée a regressar a nova normalidade, e conversar sobre horarios,
quais ddo mais jeito, pois nem todos os bebés descansam bem, outras mées ndo tém quem deixar tdo cedo,

ou mais tarde, cada familia tem uma necessidade e cada mée gere toda a situacéo a sua maneira...” (E3)

“...Sinceramente ndo sei, melhorar ha sempre algo a melhorar mas concretamente nao sei...” (E4)

“...No caso das mées poderiam ajustar os horarios de forma a que pudesse haver mais fins de semana em

casa, é complicado para a empresa eu sei..mas talvez poderia ser possivel, ou no caso de os pais fazerem
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horarios rotativos ajustar a folga dos dois fixas num fim de semana por exemplo..o primeiro fim de semana

do més para os dois para poder haver tempo de qualidade em familia...” (E6)

“...Deveria de haver mesmo uma formagao “da volta ao trabalho” porque muita coisa muda num ano, por

iSS0 € isso e pensar mais nas mées...” (E7)

“...Dar mais apoio, facilitar mais a quem tem filhos...” (E8)
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