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Aplicacdo movel para controlo de calculos renais e consumo de agua

Resumo:

A presente tese tem como objetivo desenhar, desenvolver e avaliar a usabilidade da
aplicacdo Hydriney cujo conteudo é vocacionado no controlo de célculos renais e na
necessidade de beber agua.

A aplicacdo pretende formular o padrdo comportamental do doente com calculos
renais e proceder a caracterizacdo dos parametros e indicadores biomédicos
fundamentais para a doenca.

A pesquisa seguiu todos 0s passos para a concecao de um prototipo, e dividiu-se em
quatro etapas. A primeira consistiu na analise do estado da arte relativamente as
aplicacdes moveis no ambito da tematica, a segunda no desenho do protétipo, a
terceira no seu desenvolvimento e a quarta na avaliacdo da aplicacéo. Este trabalho
tem como objetivo maior e primordial a ajuda no dia-a-dia do doente, auxiliando no
processo de convivio com a doenca.

Esta aplicacdo standalone dispde de funcionalidades que permitem ao doente ter um
controle do pH da urina e consumo de agua, assim como lembretes para a toma de

medicacéo.

Palavras-chave: Urologia; Célculos Renais; Registo clinico; Area médica;

Aplicacéo; Android.
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Mobile app to kidney stones control and water consumption
Abstract:

The thesis main goal is to design, develop and evaluate the Hydriney application
usability whose content is developed to control the kidney stones disease and the
need to drink water.

The application intends to formulate the patient behavioral pattern with kidney stones
and to characterize the parameters and biomedical indicators that are fundamental for
the disease.

The research followed all the steps for designing a prototype, and was divided into
four stages. The first stage studies the art state in relation to mobile applications in
the theme scope, the second stage studies the prototype design, the third focus the
prototype development and the fourth the application evaluation. This work has as
main and primary objective to help in the sick on a daily baisis, helping in the
conviviality process with the disease.

The prototype developed was a standalone application with features to control the pH

urine, to register water consumption and reminder to take medication.

Keywords: Urology; Kidney Stones; Clinic Registration; Medical Area; Mobile
Application; Android
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1. INTRODUCAO

As tecnologias moveis atraem as pessoas que procuram 0S smartphones mais
modernos e sofisticados, com novas funcionalidades, de acordo com o desejo criado
pelo Marketing. Com o aumento da quantidade de dispositivos mdveis no mercado, a
procura por aplicacdes moveis tambeém aumentou(CEVALLOS, 2014).Atualmente as
aplicacdes mdveis crescem exponencialmente pela sua versatilidade e possibilidade
de utilizagdo em qualquer local®.

As aplicacdes disponiveis na Google Play Store e na Apple App Store sdo cada vez
mais diversificadas respondendo as nossas necessidades e criando outras que antes
ndo existiam!.A massificacdo dos dispositivos moveis deve ser aproveitada para a
adocdo de solucdes que auxiliem os utilizadores nos diversos contextos do dia-a-dia.
Felizmente, a tecnologia tem vindo a apostar e melhorar (quase) todos os aspetos da
nossa vida e os cuidados de salde ndo sdo excecdo. A area médica € um nicho em
que a oferta de aplicacdes é cada vez mais significativa, sendo que o registo clinico
dos pacientes ¢ ja armazenado em formato eletronico?. As tecnologias de informagéo
e os dispositivos moveis permitem novas solugdes para controlo das doencas, através
de aplicacBes interativas para ajuda e motivacdo personalizada, adaptada as
condicdes pessoais do doente®.

O problema em estudo prende-se com a dificuldade de gestdo do tratamento para
célculos renais. De acordo com o Dr. Pedro Simdes, os doentes com célculos renais
necessitam de tomar nota da sua rotina didria de tratamento, por exemplo, das
medic¢des do pH da urina, na maioria das vezes, utilizando papel e caneta.

Este capitulo introduz a motivacao que serviu de base ao projeto, descreve a estrutura

deste documento e apresenta os objetivos gerais e do projeto.

! Fernanda Prelada - PersonalTailor — Interface, Design de Interagdo e Usabilidade

2 Expresso Sapo — A invasdo das aplicagdes méveis

3 Diana Gongalves - Aplicagdo mével para adopg¢do de estilos de vida saudaveis em pessoas com
Diabetes tipo 2
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6

We have such an intimate relatioship
with our devices, we expect them to be
extensions of ourselves.

Brad Frost

! ! Fonte: 4

1.1 Motivacgao

A motivacdo para a escolha do tema desta tese reside essencialmente no fascinio pela
area clinica de urologia e no aparecimento e tratamento recente de um célculo renal.
A figura seguinte ilustra uma ecografia renal onde é visivel o célculo renal detetado
em Dezembro de 2015.

H.U.COIMBRAILITOT... | #255 {15.0cmMI 0.7 109-12-2015
Renal C3-7IM1 Gen Tls 0.3 112:54:29
12D] G76 Mndn
FA2 1 P90\,

[Calculo renal de 1.2 cm)

+D 1.01cm

Figura 1 - Radiografia ao rim esquerdo Fonte: Ecografia pessoal (Téania Valente)

Apesar de cada caso ser um caso diferente, deu para ter uma perspetiva alargada do
impacto dos célculos renais na vida dos doentes. A curiosidade associada ao desenho
e desenvolvimento de aplicaces moveis também foi um fator importante para a

escolha deste tema.

4 Medium Corporation —A future friendly approach to experience design
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Construir uma aplicacdo ligada a area da salde ¢ uma forma de contribuir para a
sociedade, fazendo uso das competéncias adquiridas ao longo da licenciatura e do

mestrado, colocando em pratica tudo o que se aprendeu durante 0S mesmos.

1.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho consistem no estudo, desenvolvimento e avaliacéo de
uma aplicacéo para controlo de calculos renais e consumo de agua.

Para atingir os objetivos deste projeto serdo seguidas as seguintes etapas:

e Estudo das necessidades dos doentes com célculos renais.

Para a realizacdo deste projeto € fundamental identificar e perceber qual o
“problema” que se pretende solucionar. Neste caso, € de crucial importancia
saber quais as principais funcionalidades que os doentes com calculos renais
valorizam numa aplicacdo para dispositivo mével. Este estudo contribui também

para a priorizacdo das funcionalidades a implementar na solucéo.

e Desenho da aplicacdo.

Mais importante do que a implementagdo da solucdo em si, serd desenhar uma
arquitetura coerente que garanta a integridade da aplicacdo. Esta terd de
contemplar todas as funcionalidades propostas tendo em conta também questdes

como a compatibilidade em diferentes dispositivos moveis.

e Estudar a framework de desenvolvimento Android.

Para a implementacdo de um protétipo, é necessario aprofundar o conhecimento
da framework Android. Desta forma, serd necessario despender algum tempo a
analisar a framework para perceber quais os melhores caminhos de

desenvolvimento, de forma a evitar problemas que possam surgir a longo prazo.

e Desenvolvimento da aplicacéo.
Implementagdo de interfaces especificas em Android para o cumprimento dos

requisitos da aplicacao.
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e Avaliacdo da aplicacao.

Apos a implementacao do protdtipo seré feita uma avaliacdo da aplicacdo através
de testes, por parte dos utilizadores, a quem a aplicacdo se destina: doentes com
calculos renais. Desta forma, além da validacéo técnica do trabalho desenvolvido,

verificar-se-a a efetiva utilidade da aplicacdo implementada.

1.3 Estrutura do documento

Este documento encontra-se dividido em quinze capitulos, sendo eles Introducéo,
Célculos Renais, Estado da Arte, Definicdo da solucdo, Conce¢do da solucdo,
Planeamento do produto, Pesquisa e validacdo, Desenho de interfaces, Protétipo de
Alta-Fidelidade, Dispositivo pHur, Validagdo, Business Model Canvas, Conclusoes,
Referéncias bibliograficas e Anexos.

O primeiro e presente capitulo deste documento, a Introducdo, para além da
contextualizagéo, apresenta 0 campo de estudo da interagdo humano-computador e a
sua relacdo com o design de interacdo, a abordagem de Design Centrado no
Utilizador e User Experience. Neste capitulo inicial € também apresentada a
descricdo dos principais objetivos e motivacdo inerentes a realizacéo desta tese.

O segundo capitulo, Célculos Renais, apresenta o estudo da doenca, no que concerne
a epidemiologia, tipos de célculos renais, causas, quadro clinico, pH urinario,
tratamento e prevencao.

O terceiro capitulo, Estado da arte, apresenta algumas aplicagbes cujas
funcionalidades se assemelham as da aplicacdo que se pretende implementar.

O quarto capitulo, Defini¢do da solucdo, apresenta um estudo dos métodos utilizados
na fase inicial do projeto, isto é, quando a solucéo esté a ser definida.

O quinto capitulo, Concegdo da solugdo, contempla um grupo de métodos que
ajudam a recolher insights e a garantir que estes estdo alinhados em relagdo ao que o
produto esta comecar a tornar-se.

O sexto capitulo, Planeamento do produto, apresenta um estudo das tecnologias que

vao ser utilizadas e das funcionalidades do produto.
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O sétimo capitulo, Desenho de Interfaces, trata do design de interfaces para Android,
lista alguns padr@es de interface e apresenta as caracteristicas da interface gréafica da
aplicacdo que foi implementada.

O oitavo capitulo, Protétipo de alta-fidelidade, apresenta varios aspetos relacionados
com a fase de implementacdo, de forma a interligar a componente visual com o
cddigo. Depois do prototipo de baixa-fidelidade, produziu-se um protétipo de alta-
fidelidade que foi programado para smartphones com sistema operativo Android.
Para o desenvolvimento do protétipo foi necessario compreender as capacidades do
tipo de dispositivo, prever o que este poderia oferecer, quais 0s meios de interacao
que o utilizador teria ao seu dispor e explorar a estrutura de uma aplicacdo Android
tipica. O sistema operativo Android revelou beneficiar de uma framework com
recursos bem modelados, de facil acesso, tornando mais simples a implementacéo
das tarefas mais comuns.

No nono capitulo, Dispositivo pHur, é apresentada e descrita a solu¢do de hardware
para medicao do pH da urina.

No décimo capitulo, Business Model Canvas, é feito um estudo no ambito do modelo
de negdcio, com foco no empreendorismo.

No décimo primeiro capitulo, Conclusdes, analisam-se os resultados obtidos de
modo a retirar conclus@es e criticas, assim como o feedback dado pelos utilizadores
que testaram a aplicacdo. Neste capitulo também se encontra uma sintese do projeto
desenvolvido, e abordam-se futuras atualizacbes que possam ser realizadas na
aplicagéo.

O pendltimo capitulo, Referéncias Bibliograficas, apresenta as referéncias de
contribuicdo fundamental para a concecao deste projeto.

O dultimo capitulo, Anexos, apresenta um exemplo do questionario preliminar
realizado a pacientes com célculos renais e a realizar tratamento (Anexo A)e

storyboards para o antes e depois da solugdo (Anexo B).
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1.4 Trabalho a desenvolver

Pretende-se neste projeto inovar e criar uma aplicacdo que ira revolucionar a
industria mHealth. Neste sentido, o presente projeto situa-se nas solucbes de
vanguarda que melhoram os servicos de salde, atraves das tecnologias inovadoras,
neste caso introduzindo o conceito do registo clinico mdvel nos dispositivos méveis
dos doentes com calculos renais.

A chave para o problema e objeto de pesquisa reside em modificacbes de
comportamentos pessoais, pelo que a tecnologia de dispositivos moveis aplicados a
salde (mHealth) pode constituir uma plataforma para potenciar a mudanca de
atitude, consciencializacdo e motivacdo a quem padece desta doenca.

O trabalho desenvolvido nesta tese pretende, assim, ser um contributo efetivo e
valido no desenvolvimento de solugfes para o quadro desta problemaética.

Por ser uma aplicacdo direcionada totalmente para o utilizador comum, houve uma
grande preocupacdo no ambito dos conceitos de design de interacdo e User

Experience (UX), que sdo discutidos no subcapitulo seguinte.

1.5 Conceitos

A dissertacdo apresentada tem como base o desenvolvimento de um projeto
multidisciplinar na area de Human Computer Interaction composto por cinco
componentes distintas: Design de interacdo, Design centrado no utilizador, Mobile
Health, User Experience e desenvolvimento da aplicacdo. Com objetivo de oferecer
suporte e fundamentar o trabalho foi realizada uma revisao bibliogréfica sobre estes

conceitos. Estes principios base sdo descritos de seguida.

1.5.1 Design de interagao

O design de interacdo permite criar um equilibrio entre o0 que € esperado e 0 que

realmente acontece, conciliando funcionalidade e usabilidade®.

5> Jorge Cavalcanti — Design de Interag¢do



Mestrado em Human Computer Interaction Introducao

6

O design de interagao investiga o uso de
artefactos e o target domain a partir de uma
abordagem de desenvolvimento centrada
no utilizador.

Preece

29

Fonte:®

A principal funcdo do design de interacdo é facilitar e aprimorar a interacdo do
utilizador, tendo em conta o contexto social e cultural do mesmo, pois estes fatores
afetam o tipo de produto/servigo e como este se apresenta’.

N&o obstante, para garantir o equilibrio é necesséario desenvolver varios esbogos
preliminares, passando depois para a construcdo de prototipos que serdo
posteriormente testados®. O processo de design de interagdo é iterativo e compreende
o envolvimento do utilizador e critérios de usabilidade especificos. Este foi o
processo adotado para o desenvolvimento da aplicagdo Hydriney.

Para o bom desenvolvimento do projeto foi necessario ter em conta alguns principios

fundamentais como os apresentados por Jennifer Preece e DanSaffer(Preece, 2001):

e Foco no utilizador

Para desenvolver um projeto € necessario ter em conta o publico-alvo e como o
produto podera ajuda-lo. Neste contexto, é fundamental perceber os interesses do
utilizador, as tarefas que tem de desempenhar e 0s objetivos que tem de cumprir
dentro dos seus limites.

e Concecdo de ideias e prototipos
As solucgdes de design nascem do brainstorming de ideias que sdo posteriormente

testadas com recurso a prototipos.

6 Tatiane Arnold — Além da intera¢do Homem-Computador
’Rational Software Corporation — Design centrado no utilizador
8 Fernanda Prelada - PersonalTailor — Interface, Design de Interag¢do e Usabilidade

10
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De realgar que o protdtipo ndo representa “a solu¢do” mas uma solucdo possivel
com evolucdo para outras solugdes que devem, por sua vez, ser testadas até se

chegar a solucéo final.

e Desenho do espectro de influéncias
Segundo DanSaffer o design estd em contacto com diversas areas como a

psicologia, ergonomia, economia, engenharia, arquitetura, arte, entre outros,

conforme se pode observar na figura seguinte.
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Figura 2 - Disciplinas do Design de Interacdo Fonte:®

Deste modo, os designers possuem um espectro multidisciplinar de ideias a
partir das quais obtém inspiracdo.O design de interacdo requer uma
participacao constante do utilizador, pois s6 assim é possivel obter um produto
aceitavel que apresente as respostas ao utilizador.

Um bom produto deve ser inteligente, agradavel a vista e responder ao
utilizador, tal como DonNorman refere na obra Emotional Design, “produtos
belos trabalham melhor”, pois quando h& um design aprazivel, o utilizador

tende a desvalorizar os erros.

Asinthecity — The difference between a UX designer and Ul developer
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1.5.2 Design centrado no utilizador

Para o desenvolvimento do projeto foi aplicada a metodologia do Design Centrado
no Utilizador que, como o proprio nome indica, tem como principal preocupacéo o
utilizador °,

H& uma forte preocupacdo em conhecer quem sdo os utilizadores, o que pretendem e
quais funcionalidades suportaréo as suas tarefas.

O design centrado no utilizador é um processo de resolugdo de um problema que
compreende Vvérias etapas nomeadamente: analisar e prever como € que o utilizador
vai interagir com o produto/aplicagdo e validar as previsdes com utilizadores reais
através de testes'!. Os testes de usabilidade podem ser aplicados em diferentes fases
do design centrado no utilizador e tém como finalidade testar a usabilidade e forma
de interagdo com um produto*?.

Tendo como premissa aquilo que o utilizador procura, 0 ambiente onde este vai
utilizar o produto, e as suas prioridades quando o utiliza, isto é, as principais
funcionalidades, deu-se inicio ao que a equipa de desenvolvimento da IBM considera
de “analise das tarefas do utilizador”. Neste contexto, € essencial saber como estas
tarefas sdo desempenhadas, o que o utilizador gosta e 0 que ndo o satisfaz na
execuc¢do das mesmas.

A equipa da IBM refere seis principios fundamentais do Design Centrado no
Utilizador(IBM User Centered Design, 2012):

e Definicdo dos objetivos do negécio
E essencial estudar o publico-alvo e as suas necessidades, assim como analisar os
produtos concorrentes no mercado. Para isso, é igualmente necessario saber qual

a experiéncia do publico-alvo com o tipo de produto que se pretende desenvolver.

e Compreenséo do utilizador
E necessario compreender aquilo que o utilizador procura e o que o satisfaz para

alcancar um produto do seu interesse.

OFernanda Prelada - PersonalTailor — Interface, Design de Interagdo e Usabilidade
Fernanda Prelada - PersonalTailor — Interface, Design de Interacdo e Usabilidade
12 TUIA - A importancia dos testes de usabilidade

12
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e Avaliacdo da competitividade
Para um produto ser competitivo no mercado ndo basta ser funcional, é

necessario que o seu design seja igualmente competitivo.

1.5.3 User Experience

Num mercado cada vez mais competitivo, diferenciam-se os produtos que colocam o
utilizador no centro do processo de User Experience, envolvendo-os desde as etapas

de estratégia e concegao até as etapas de desenvolvimento e testes®®,

o6

A experiéncia do utilizador abrange todos

os aspetos da interacao do utilizador final

com a empresa, 0S Seus Servicos e 0s
seus produtos.

Jakob Nielsen & Don Norman

! ! Fonte:14

User Experience (UX) introduz as técnicas e métodos de anélise e desenho com o
objetivo de ajudar no desenvolvimento de aplicacbes que apresentem uma boa
usabilidade e que tenham em consideragdo as necessidades dos seus utilizadores®®.
Segundo a ISO 9241 UX ¢ definido como “as percegdes e reacdes de uma pessoa que
resultam do uso ou utilizago prevista de um produto, sistema ou servigo*.

Esta area de estudo abrange ndo s6 a facilidade de uso, mas também novas técnicas
de interface para dar suporte as tarefas dos utilizadores, proporcionando um melhor

acesso a informacao e criando formas mais poderosas de comunicagao.

BFabricio Teixeira — Livro de UX Design

14 Catarinas Design — Em que consiste uma boa experiéncia do utilizador
SUserExperience — Curso Especializado UX

16Estudarti — O que é UX e como posso ser UX Designer

13
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De acordo com Norman, a experiéncia do utilizador € um dos tripés que sustenta o
desenvolvimento de produtos centrados no utilizador. As outras pernas deste tripé
sdo a tecnologia e 0 marketing(NORMAN, 1998).

Figura 3 — Caso de negdcio Fonte:’

Norman utiliza o termo User Experience no seu livro The Invisible
Computer(NORMAN, 1998), onde afirma que quando a tecnologia supre as
necessidades bésicas dos utilizadores, as melhorias na tecnologia perdem seu

“glamour”, a tecnologia passa a ser irrelevante e, por conseguinte, a “experiéncia de

o6

A maioria das pessoas acredita que User Experience é
somente encontrar a melhor solu¢édo para 0s seus
utilizadores - mas nao €. UX se trata de definir o problema
que precisa ser resolvido (o porqué), definir para quem esse
problema precisa ser resolvido (o0 quem) e definir o caminho

que deve ser percorrido para resolvé-lo ( o como).

uso” domina.

Jakob Nielsen & Don Norman

! ! Fonte:18

A experiéncia do utilizador compreende o processo de relacionamento do utilizador
com o produto e é o resultado da combinacdo de 3 conceitos: Protdtipo, Analise de

negadcio e Design Visual®®.

7 Nielsen Norman Group - Chapter 10 from The Invisible Computer
18 Brasil UX Design — O que é User Experience Design
1%Caelum — Padrdes e Principios do Design de Interagdo

14
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A figura seguinte ilustra um diagrama circular que representa a combinacao anterior.

PROTOTIPO

Funcionalidades

Performance

UXx

ANALISE
DE NEGOCIO

Caso de negdcio Interagdo

Figura 4 - Diagrama circular com os conceitos de UX Fonte: Elaboragéo propria

O conceito User Experience esta associado ao conceito “Designing for care
experience”, uma vez que foca o design como fator de inovagdo na saude®. A
indlstria mHealth intensifica cada vez mais a adocdo de tecnologias digitais,
eletronicas e servicos de design?!. N&o obstante, considerando o papel crescente da
tecnologia, o risco de erros induzidos por ma concecdo e a complexidade da propria
salde, levam a que os designers desempenhem um papel critico em todas as decisfes
tecnoldgicas??.

A tematica “Design for care” ajuda os designers e os profissionais de satde sobre
como e onde o design pode ajudar a melhorar os seus servi¢os(JONES, 2013).

De acordo com Gartner(Gartner Research Note: “You're Not Doing DevOps if
You’re Not Focused on the Customer Experience, 2015), “UX ¢ a qualidade

percebida quando um utilizador realiza uma tarefa”.

20 Jyliana Moreira — O Design na procura de soluc¢des para dificuldades associadas a doenga de
Alzheimer
21 Juliana Moreira — O Design na procura de solu¢des para dificuldades associadas a doenca de
Alzheimer
22 Juliana Moreira — O Design na procura de soluc¢des para dificuldades associadas a doenga de
Alzheimer

15
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Recentemente, um estudo sobre o uso e abandono de aplica¢fes apontou que a UX

insatisfatdria afeta ndo apenas o sucesso da aplicagdo, mas também a marca®:

e Quando a execucdo de uma aplicacdo movel é lenta, 48% das pessoas
desinstala a aplicagéo e 32% procuram por uma alternativa de outra empresa.

e (Caso uma aplicacdo se mostre problematica, 80% das pessoas abandona-a
apos trés tentativas ou mesmo antes.

e 69% das pessoas relatam que problemas nas aplicacbes as levaram a
formag&o de uma opinido negativa sobre a empresa que criou a aplicacdo em

questao.

Segundo o artigo “Why Software Fails”(CHARETTE), da autoria do IEEE, entre as
12 principais razGes que fazem com que ocorram falhas nos projetos, trés estéo

diretamente relacionadas com a experiéncia do utilizador, sendo elas:

e Requisitos mal definidos;
e Péssima comunicacao entre clientes, programadores e utilizadores;

e Politica de prevencao a falhas.

O processo de User Experience compreende varias etapas*:

e Especificagdo do contexto de uso
Identificacdo das pessoas que irdo utilizar o produto, porque o quer utilizar e em

que circunstancias vao usa-lo.

e Especificacdo dos requisitos
Identificacdo dos requisitos de negdcio ou objetivos do utilizador que devem ser

considerados para que o produto tenha sucesso.

e Criacdo de solucdes de design
Esta parte do processo pode compreender varias etapas, que vao desde o conceito

até ao projeto completo.

23 Hewlett PackardEnterprise - Deixe a experiéncia do utilizador conduzir DevOps
24 Casa do CAdigo — Introdugdo e boas praticas de UX Design

16
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e Avaliacdo do projeto
Os testes de usabilidade com utilizadores reais sdo tdo importantes como 0s testes
de qualidade para o bom desenvolvimento de software.

ESPECIFICAR
0s requisitos

ESPECIFICAR
o contexto de utilizacdo

PRODUZIR
solugdo de Design

AVALIAR
solugdo de Design

Figura 5 - Diagrama do processo de User Experience Fonte: Elaboragdo propria

1.5.4 Saude Moébvel - mHealth

Considerando o envelhecimento da populacdo, a medicina possui cada vez mais uma
maior responsabilidade. As preocupacdes sdo globais ao lidar com doengas graves ou
doencas cronicas, por exemplo. Grandes aliados para essas preocupacdes sdo a
prevencao e o diagnéstico precoce com gestdo das rotinas médicas (KHORAKHUN,
2014).

Utilizando a tecnologia é possivel utilizar dispositivos moéveis para comunicar, gerir
e recolher dados, reduzindo assim custos com a salde, e melhorando a qualidade de
vida dos pacientes (KHORAKHUN, 2014).

17
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A Saude Movel (mHealth), abreviagdo de Saude Movel, é o termo usado para a
pratica de medicina e salde plblica com suporte em dispositivos méveis®®. Estes
dispositivos incluem aplicacdes que reunem os dados do paciente, fornecem
informacdes de saude e gerem, em tempo real, os dados/registos do utilizador. E
possivel, por exemplo, utilizar estas aplicacfes para consultar medicamentos, relatar
a frequéncia de doencas do paciente e ver o resultado de exames?.

Estas aplicacdes sdo orientadas a solugfes de suporte a decisdo clinica, aumento da
eficiéncia operacional, melhoramento do fluxo de trabalho e encurtamento da

distancia entre os profissionais (médicos, enfermeiros) e os pacientes?’.

As aplicacdes mHealth podem ser utilizadas, por exemplo, para facilitar o
acompanhamento de pacientes que necessitam da gestdo de glicemia, presséo
arterial, enxaquecas, etc. A associacdo dos cuidados de saude e tecnologia portatil
traz varias vantagens aos doentes, nomeadamente a portabilidade, a mobilidade, o
suporte ao doente, entre outras.

A definicdo de mHealth da OMS ¢ “a pratica de cuidados de satde ¢ médicos com
suporte de dispositivos modveis, como telemoveis, aparelhos de monitorizacao

pessoal, assistentes pessoais digitais e aparelhos wireless”%°.

ZJuliana Moreira — O Design na procura de solugdes para dificuldades associadas a doenga de
Alzheimer

%iClinic Blog — Aplicagdes médicas para ajudar a cuidar da satide dos pacientes

ZiClinic Blog — Aplicagdes médicas para ajudar a cuidar da satide dos pacientes

28Bjzreport - Juniper's mHealth forecast has a healthy glow

Himss - Definitionsof mHealth
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O livro “mHealth in Practice — Mobile technology for health promotion in the
developing world”(DONNER & MECHAEL, 2013)defende que ha um grande
interesse na telemedicina, uma vez que as tecnologias de comunicacdo movel
proporcionam o acompanhamento e diagnostico de doencas.

Em 2014, quando saiu o livro verde da Comisséo da UE sobre “saude mével”, foram
identificadas mais de 97.000 aplicagBes moveis na area de mHealth. Este nimero ndo
para de crescer, ultrapassando atualmente as 100 mil*°.

Segundo uma estimativa da consultora PriceWaterhouseCoopers (PwC), o mercado
das aplicacdes para saude atingiu em 2014 os 6,5 mil milhGes de euros e estima-se
que em 2018 vai disparar para 16,7 mil milhdes de ddlares®.,

30Expresso Sapo — A invasdo das aplicagdes méveis
31Expresso Sapo — A invasdo das aplicagdes méveis
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2. CALCULOS RENAIS

Um dos problemas mais comuns na area clinica de Urologia sdo os calculos renais,
popularmente conhecidos como “pedras” nos rins®2. Na medicina, estas formagdes
possuem ainda outras designagdes como calculos urinarios, litiase, calculose urinaria
ou nefrolitiase®.

Os célculos renais formam-se por meio de cristais que se separam da urina e que ao
unirem-se formam pedras. Os calculos comegcam por ser bem pequenos e vao
crescendo, podendo permanecer silenciosos nos rins até serem descobertos
acidentalmente.

O desenvolvimento, o formato e a velocidade de crescimento destas estruturas
dependem da concentracdo das diferentes substancias quimicas presentes na urina. Se
ndo forem detetados e tratados a tempo, os célculos renais sdo capazes de causar
grandes danos aos rins, nomeadamente insuficiéncia renal3,

Neste capitulo ¢é feito um estudo aprofundado sobre a doenca: anatomia,
epidemiologia, tipos de calculos renais, causas, quadro clinico, pH urinario,

tratamento e prevencao.

2.1 Anatomia

O aparelho urinario é constituido pelos rins, ureteres, bexiga e uretra. Os rins séo
dois 6rgdos em forma de feijdo e localizam-se abaixo das costelas, um de cada lado

da coluna vertebral®®.

32Sjte Médico — Calculos Renais

33 portal da Didlise — Calculos Renais
34MD.Saude — Célculo Renal (pedras nos rins)
35 Aula de Anatomia — Sistema Urindrio
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Calculos
(Pedras)

o

Calculo Renal

Figura 7 - Anatomia do rim e calculo renal Fonte:3®

Os rins filtram o sangue e mantém um equilibrio estavel de sais minerais e outras
substancias no sangue. Outra funcdo dos rins € produzir hormonas que ajudam a
construir 0ssos fortes e a formar células vermelhas no sangue. Produzida a urina, 0s
ureteres transportam a urina dos rins para a bexiga. Quando a pessoa tiver vontade de

urinar, a bexiga contrai-se e expulsa a urina para 0 meio externo através da uretra®’.

2.2 Epidemiologia

Existem indicios de que a humanidade convive com calculos urinérios desde a
antiguidade sendo o seu primeiro registro documentado pela observacéo de calculos
urinarios em mimias egipcias, cerca de 4 a 5 mil anos antes de Cristo®®,

Os escritos mais antigos sdao de Hipocrates, “pai da medicina”. Hipocrates, que viveu
na Grécia Antiga, formulou uma teoria sobre a formagdo de célculos e escreveu

sobre o exame de urina para auxiliar no diagndstico®.

36 Melhor Saude — Pedra no rim como prevenir

37 Gustavo Persici — Célculo renal

38 Eclética Quimica — Caracterizag¢do de calculos por analise térmica

3% UOL Noticias Ciéncia e Satde — Por que algumas pessoas tém pedras nos rins
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66

I will no cut for stone, even for the patients
in whom disease is manifest;

| will leave this operation to be performed by

practitioners, specialists in this art.

Hipécrates (460 - 360 a.C)

! ! Fonte:40

Estima-se que, aproximadamente, uma em cada 100 pessoas apresenta célculos
renais*!. Cerca de 80% destas pessoas eliminam o calculo espontaneamente (junto
com a urina) e os 20% restantes necessitam de fazer um tratamento®?,

Os célculos sdo duas vezes mais comuns em homens e 0 seu pico de incidéncia
ocorre entre os 20 e 40 anos de idade*®. A historia familiar de litiase urinaria aumenta
em cerca de duas vezes a probabilidade de uma pessoa apresentar a doenca**. Os
paises subdesenvolvidos e de clima tropical ttm maior incidéncia de calculos renais,
fato decorrente das diferencas entre o tipo de alimentacdo e da perda de 4gua através
do suor®.

No verdo, os casos de célculos renais aumentam em 30% porque ha uma relagdo
direta com a hidratacdo®. A patologia tem vindo a aumentar devido ao estilo de vida
pouco saudavel e a baixa ingestdo de agua, alerta a Sociedade Portuguesa de
Nefrologia (SPN)*’. Quando a temperatura sobe, as pessoas podem até ingerir mais
liquidos, mas como transpiram mais e com a falta de agua no organismo, 0s rins tém

menos liquidos para filtrar/eliminar as impurezas*®.

40 Wiley Online Library - 1 will not cut . . . : the oath that defined urology

41 salde CUF — Célculos Renais

42Sjte Médico — Calculos Renais

“Dr Adalto — Calculos Renais

4portal da Didlise — Calculos Renais

4DrTulio - Pedras nos rins: uma das piores dores da medicina

46 G1 Globo - Casos de pacientes com pedra nos rins aumentam 30% no verio
47 CM Jornal - 700 mil tém “pedras” nos rins

48 (31 Globo - Casos de pacientes com pedra nos rins aumentam 30% no verdo
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De acordo com o Dr. Pedro Simdes, pessoas que trabalham préximo de fornos ou
fornalhas tém maior probabilidade de vir a apresentar pedras nos rins.

Segundo um estudo realizado pelo médico urologista Luiz César Lopes Atan,
funcionarios que trabalham perto do metal incandescente sdo nove vezes mais

suscetiveis de contrair calculos renais®.

2.3 Tipos de calculos renais

Os célculos renais apresentam diversas combinacdes de elementos quimicos e, por

conseguinte, existem varios tipos de célculos renais. Os calculos possuem Vvarios

tamanhos, variando de Imm (tamanho de um gréo de areia) até 20cm®°.

5 10 15 20 25 30 cm

Figura 8 - Célculos renais Fonte: 5

Existem quatro tipos de célculos renais, sendo que cada tipo depende das suas
caracteristicas e génese.

Para saber o tipo de calculo, € necessario realizar uma analise laboratorial da pedra.
Com recurso a exames de urina € ainda possivel estabelecer os niveis de oxalato de

célcio, &cido Urico, cisteina e citrato®.

4Saude em Movimento - Exposi¢do ao calor excessivo no trabalho aumenta risco de pedra nos rins
0Medipedia — Litiase Urinaria

51 Uro.com — Foto de célculos urinérios

>2Drauzio Varella — Calculo Renal
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2.3.1 Calculos de oxalato de célcio

Os célculos de oxalato de célcio representam o tipo mais comum de calculos renais,
isto é, 75% dos célculos renais. Estes calculos sdo mais comuns em homens do que
em mulheres, aparecem geralmente entre 20 e 30 anos e tendem a reaparecer apos
tratamento®3.

O oxalato encontra-se em algumas frutas e legumes, apesar do nosso figado produzir
a maior parte de oxalato. O célcio pode combinar-se com outras substancias, como o
oxalato ou o fosfato para formar a pedra®. Algumas doengas do intestino delgado,
dietas ricas em vitamina D e disturbios metabdlicos (diabetes, gota,
hiperparatiroidismo) aumentam o risco de formacdo dos célculos de oxalato e
calcio®.

Algumas drogas como Furosemida (diurético), antiacidos e corticoides também
podem contribuir para 0 aumento de calcio na urina. Importa realcar que o problema
ndo é o excesso de calcio ingerido, mas sim a ndo absorc¢do correta do célcio pelo

organismo devido a um problema metabdlico, que tem que ser corrigido®®.

Figura 9 - Calculos de oxalato de calcio ~ Fonte:®’

53Calaméo - Urologia

S4Hipertrofiatotal — O que é o oxalato

5>Minhavida - Calculo renal: sintomas, tratamentos e causas
6pedranorim — Urologia Litiase

’Saudicas — Calculos Renais
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2.3.2 Calculos de estruvita

Os calculos de estruvita, também conhecidos por célculos infeciosos, sdo um tipo
menos comum de célculos renais, apresentam pH superior a 7.2 e sdo causados por
infecdes urinarias.

Estes calculos podem ser de grande tamanho, coraliformes e obstruir a via urinaria.
Este tipo de célculo ndo consegue sair na urina, sendo necessario um procedimento

médico para a sua extragao®.

Figura 10 - Calculo de estruvita Fonte:®®

2.3.3 Calculos de acido Urico

Os calculos de acido urico sdo um tipo raro de célculo renais (representam apenas
10% dos calculos renais), tém pH inferior a 5.5 e surgem quando existe acido Urico
elevado na urina. Os calculos “puros” de 4cido urico sdo radio-transparentes, isto €,

ndo aparecem em radiografias mas s3o detetados por ultrassom®°.

8Calculosrenais — Tudo sobre célculo renal
9Calculorenal — Calculo coraliforme
80Unidoscontraocalculorenal — Tipos de célculo renal
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Figura 11 - Calculos de acido Urico Fonte:®!

De uma forma geral, estes célculos sdo mais frequentes em homens do que em
mulheres, e estdo associados a dietas ricas em proteina, gota (uma alteracdo
metabdlica associada com niveis elevados de &cido Urico no sangue) ou
quimioterapia.

Os fatores genéticos também contribuem para o aparecimento destes calculos e é

frequente os doentes apresentarem artrites agudas®?.

2.3.4 Célculos de cistina

Os calculos de cistina sdo um tipo raro de célculos renais e cujo aparecimento é
comum em criancas. Os calculos de cistina estdo relacionados com a cistinuria, que é
uma doenca renal genética e hereditaria, e que que faz com que os rins libertem

grandes quantidades de certos aminoacidos®®.

Figura 12 - Calculos de cistina Fonte:%

1Urologodf - Célculo de Acido Urico o Célculo Urico

82Nutricaoeassuntosdiversos - Entenda o que é Acido Urico elevado que pode transformar em Gota
83Healthline - Cistinuria

54Biologiamedica — Calculos de cistina
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2.4 Causas

As causas exatas da formacéo dos célculos ndo sdo conhecidas. No entanto, existem
alguns fatores que sdo considerados de risco, como hébitos de vida inadequados,
desidratacdo (muito frequente em locais de clima quente), histérico familiar e
distarbios renais e metabdlicos (diabetes, gota, hiperparatiroidismo).

Certos diuréticos, antiacidos e outros medicamentos também contribuem para a
formacao de célculos, provocando o aumento de calcio na urina®®.

O consumo exagerado de sal também aumenta a quantidade de calcio que os rins
deverdo filtrar, 0 que consequentemente leva a um risco maior de aparecimento de

célculos renais®®.

2.5 Quadro clinico

A colica é o sintoma mais frequente dos célculos renais. A crise de colica renal pode
ser uma das piores dores que 0 paciente ja sentiu na vida, pior que a dor do parto, na
opinido de algumas mulheres®”. Quando o calculo sai do rim e obstrui o canal
urinario (ureter), inicia-se um quadro de dor lombar intensa, de inicio subito, com
irradiacdo para a regido lateral do abdémen, virilha e depois regido genital.

A descida do célculo pode aumentar a necessidade de urinar e a sensacao de ardor e
queimacdo ao urinar, podendo também aparecer sangue na urina. A presenca de febre
qguando associada a um quadro de colica renal alerta para a existéncia de infecdo
urinaria associada®,

Relativamente ao tratamento da cdlica renal, a forma mais eficiente de tratar a colica
é através do uso de anti-inflamatorios ndo-esteroides, inibidores das prostaglandinas.
As prostaglandinas sdo as substancias que intervém no mecanismo da dor e

estimulam a contragdo da musculatura lisa do sistema coletor.

%5Boasaude — Célculo renal
%Magnetizadordeagua — Pedra nos rins
5’Doencarenal — Célculo renal
%8Mdsaude — Sintomas de doenca renal
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A hiperidratacdo (oral ou venosa) aumenta o fluxo urinario, forca a eliminagcdo dos
calculos e piora a dor, pelo que deve ser evitada®®. Os célculos podem também ser
assintomaticos e crescerem até um tamanho consideravel, sem que o paciente os note

ou apresente qualquer tipo de dor™.

2.6 pH urinario

O simbolo pH significa o potencial de hidrogénio e indica se uma solugdo é &cida,
neutra ou alcalina (basica)’t. O pH foi introduzido, pela primeira vez, em 1909, pelo
bioquimico dinamarqués Sgren P. L. Sgrensen para descrever a concentragdo dos
ibes hidrogénio(H+) em solucgdes aquosas.

O pH é medido numa escala que varia entre 0 a 14, sendo o 0 muito acido, 7 neutro e
14 muito alcalino. A urina pode ter um pH mais &cido ou alcalino, dependendo das
necessidades do corpo de regular o ambiente interno. Uma alimentacdo rica em
proteina animal provoca uma urina mais &cida, ja uma alimentacdo vegetariana
provoca uma urina mais alcalina.

Ao iniciar um tratamento alcalino é necessario medir o pH da urina e registar 0s
valores obtidos, até verificar que os niveis de pH urinario apresentam estabilidade

dentro dos valores normais 6timos’.

2.6.1 Exame laboratorial

A andlise a urina é um exame de facil recolha que fornece informacGes valiosas
sobre a saude dos rins e do corpo também. Idealmente deve ser recolhida a primeira

urina da manha’e,

8 Vera Pedro - Abordagem diagnéstica e terapéutica da Célica Renal por Litiase Urinaria
Oportaldasaude — Calculos Renais

‘Mundoeducacao — Conceito de pH e pOH

72 Sérgio Filipe - Desenvolvimento de um sensor de pH de baixo-custo e flexivel para monitoriza¢do
biolégica

3Medipédia — Andlise de urina
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pum

Figura 13 - Exame laboratorial a urina Fonte: 7

Através de um exame microscopico do sedimento urinario é possivel observar,
identificar e quantificar todo o material insollvel presente na amostra (leucécitos,
hemacias, células epiteliais, cilindros, cristais, flora bacteriana, muco, leveduras,
parasitas, espermatozoides)’®.

A urina com pH é&cido contém acido Urico, urato amorfo e cristais de oxalato de
calcio. A urina alcalina contém fosfato triplo, carbonato de célcio e cristais de fosfato
amorfo’®,

De seguida €é representado um extrato de um exame laboratorial, onde é possivel
observar a vermelho, que a urina do paciente tem pH de 6,0 e muitos cristais de

oxalato de calcio.

URINA TIPO II
Caracteres Gerais

F:¥=5 1L ot F Limpido

0] B < Amarela

S IO 4.5 - 6.0

Densidade 20°C.......... 1,025 1,015 - 1,025

Elementos anormais...... Naoc acusou.

Exame do sedimento:

Leucdeitos. e ennn... 8 <6 feampo
Eritrécitos...eeeeenee.. B <3 feango
Células epiteliais...... 5 feampo
Observagdes.. v nns IMui:os cristais de oxalato cé'_cicnl

Figura 14 - Extrato de exame laboratorial Fonte: Exame laboratorial pessoal (Tania
Valente)

7“Doencarenal — Conheca os exames de avalia¢do dos rins e entenda os resultados
SEbah — Interpretacdo de exames laboratoriais
’5Goldanalisa — O laboratério clinico na avaliagdo da fungdo renal
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2.6.2 Tiras reativas de papel

Os valores de pH devem ser mantidos dentro de limites &cido- base bem rigidos,
adequados ao melhor funcionamento das células. Para a medicdo do pH sdo
utilizadas tiras reativas (“dipstick’) que contém um sistema triplo indicador, em que
0 pH variaentre 5 e 9.

Quando o pH tem valor 7 significa que ndo existe nem reacdo acida nem reacao
alcalina, isto é, estd no ponto neutro. pH superior a 7 significa que a reagdo se torna
mais alcalina e abaixo de 7 que se torna mais acida’’. A determinagdo do pH da urina
é util para a identificacdo de cristais no sedimento urinario. Os cristais sdo formados
pela precipitacdo de sais da urina submetidos a variagGes de pH, temperatura ou

concentragio’®,
59 62 65 68 70 72 74 77 80

Figura 15 — Exemplo de escala de pH utilizada em tira de papel reativa

56

Fonte: Tira de papel pessoal (Tania Valente) do medicamento Uralyt-U

A coloracgdo da tira de papel humedecida é comparada com o quadro cromatico a fim
de determinar o respetivo valor de pH que depois deve ser registado no calendario de
controlo”.

O calendario de controlo é um folheto associado ao medicamento Uralyt-U que
permite ao doente registar as medi¢cdes de pH. Este artefacto serve como apoio

fulcral ao tratamento da doenca.

"Explicatorium — Escala de pH
78 Urinalise — Exame de Urina: Correla¢3o clinico-laboratorial
Mymedfarma — Uralyt-u granulado
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Marcar com uma cruz
0 ne da escala de cores
(pH)

Marcar com uma cruz
o no da escala de cores
(pH)
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[

Figura 16 - Calendério de controle do pH da urina

Fonte: Calendario de controle pessoal (Tania Valente) do medicamento Uralyt-U

O pH normal da urina é préximo de 6.0 e este valor aumenta com a agdo das
bactérias sobre a ureia formando amonio, quando a analise ndo é feita logo apds a
miccao.

Por conseguinte, uma urina de pH alcalino quase sempre indica uma conservacao
e/ou manipulacdo inadequadas®®. N&o obstante, uma amostra fresca com pH alcalino
pode indicar uma infecdo urinaria, que pode ser confirmada pela presenca de
bactérias e testes quimicos.

De acordo com o Dr. Pedro Simdes, apesar de serem de facil utilizacdo, as tiras
reativas apresentam alguns problemas. Como o resultado do teste se baseia numa
escala de cor, a presenca de substancias na urina que causam alteracGes na cor
normal da mesma pode mascarar o resultado produzido pela tira.

Outro problema que o paciente enfrenta € ter que tomar nota da sua rotina de

tratamento, utilizando papel e caneta.

80Goldanalisa — O laboratério clinico na avalia¢do da fungio renal
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Como nem sempre o papel utilizado para essas anotacdes estd disponivel, ele
esquece-se de anotar, ou anota de maneira aproximada.(Gurley, 2004). Outros

inconvenientes sdo®!:

Poder estar apenas num sitio a0 mesmo tempo;
e llegibilidade da caligrafia;

e Ambiguidade;

e Perdas de informacéo;

e Maior espago fisico necessario;

e Falta de padrdes de preenchimento;

2.7 Tratamento

A escolha do método de tratamento ideal para cada caso tem em conta aspetos
relacionados com o tipo calculo e o paciente.

Quanto ao célculo, devem ser considerados fatores como a localizagdo, o tamanho, a
dureza, a composicao e o aspeto radiografico. No que respeita ao doente, a idade, a
atividade fisica, a historia médica, o estado de saude, o tipo de atividade profissional
e as preferéncias de cada paciente devem sdo os fatores a considerar para que seja
feita a escolha do tratamento mais apropriado®?,

A maior parte dos calculos com tamanho inferior a 5mm sdo eliminados
espontaneamente, ndo sendo necessarias intervencdes para a sua extracdo. O simples
aumento da ingestdo hidrica pode diminuir em até 60% a taxa de formacdo de
calculos. Os célculos maiores que 7mm necessitam, geralmente, de um tratamento
especifico®,

N&o existe uma forma Unica de tratamento, sendo que todas as formas de tratamento

tém as suas vantagens e desvantagens.

81 Bruno Rocha — Adogdo de standards no registo clinico de enfermagem
82 Uro.com — Calculos renais
8Boasaude — Célculo renal
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2.7.1 Medicamentos

Também existem medicamentos que inibem a formacdo de novos célculos e outros
que auxiliam a sua eliminacdo. Os calculos de &cido Urico podem ser tratados
clinicamente com grande ingestdo de agua, alcalinizantes da urina e substancias que
interferem na sua formacao.

Apos os calculos renais serem eliminados, é possivel evitar que eles venham a
formar-se novamente com o uso de medicamentos especificos. De seguida sdo

enumerados 0s mais importantes e utilizados®,

2.7.1.1 Tratamento da dor/célica

Quando ocorre um episodio de colica renal, os principais medicamentos utilizados
sd0 os antiespasmodicos e anti-inflamatérios (Buscopan e Voltaren sdo os mais
utilizados). Em alguns casos, quando a dor se torna insuportavel, é aconselhado o uso

de morfina®.

2712 LITOCIT

De acordo com o Dr. Pedro Simdes, para inibir a formacdo de novos calculos existe
um medicamento denominado de LITOCIT que, apesar de poder causar efeitos

colaterais indesejaveis, é bastante receitado.

Figura 17— Litocit Fonte:%

84policlinic — Calculos renais (pedras nos rins)
8pedranorim — Urologia Litiase
8Drogariaminasbrasil - Litocit
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O LITOCIT contém citrato de potassio que promove a alcalinizagcdo da urina,
evitando a formacéo de calculos de célcio e de acido urico. Em qualquer dosagem o
medicamento deve ser administrado, preferencialmente, durante as refeicdes
(pequeno-almoco, almogo e jantar) ou até 30 minutos ap0s as mesmas.

E necessario controlar o pH e a excrecdo do citrato na urina ao longo do dia para
determinar a adequac¢do da dose inicial e avaliar a eficicia de qualquer mudanca de

dose®’.

2.7.1.3 Acalka

ACALKA é um medicamento com funcgdo alcalinizante e é indicado para situacfes
em que se pretende a manutengédo a longo prazo de uma urina alcalina, no caso de
calculos de &cido urico e cistina.

Quanto a posologia, 0 ACALKA deve ser tomado durante as refeicdes (pequeno-

almoco, almogo e jantar) ou 30 minutos ap6s®.

Acalka

Figura 18— Acalka Fonte:%

2.7.1.4 Uralyt-U

De acordo com as instrucdes do folheto do Uralyt-U, este deve ser tomado 3 vezes
ao dia, as principais refei¢des (pequeno-almoco, almogo e jantar). Antes de cada
toma de Uralyt-U deve determinar-se o pH da urina para poder comparar com a

medicéo e concluir sobre a atuagéo da dose (n° de colheres-medida de Uralyt-U).

8’Mymedfarma - Litocit
880smedicamentos - Acalka
8Infarmed - Acalka
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Para medir o pH utiliza-se uma tira de papel indicador e mergulha-se durante alguns
segundos na urina ou deixa-se cair umas gotas de urina sobre a tira. A alteragédo de
cor obtida na tira de papel é imediatamente comparada com a escala de cores. O
valor de pH deve ser registado no calendario de controlo, na data indicada e na linha

correspondente a hora do dia e & quantidade de Uralyt-U tomado®.

Uraytd Uralyt

Figura 19 - Uralyt-U Fonte:

2.7.2 Litotripsia

Quando um célculo é muito grande (maior que 7 mm) para passar, este pode ser
quebrado através de um tratamento denominado de litotripsia extracorpérea por
ondas de choque (LECO), que atravessam o corpo do paciente®,

A litotripsia extracorpdrea por ondas de choque revolucionou a terapéutica dos
calculos das vias urinarias, transformando-se rapidamente na maior inovagdo

tecnoldgica para o tratamento desta doenga®.

%0smedicamentos — Uralyt-u

INewpharma — Uralyt-u

9Calculorenal - Litotripsia

%Urologiahoje — Litotripsiaextra-corpérea por ondas de choque
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Figura 20 - Litotripsia extracorporea por ondas de choque  Fonte: %

Este procedimento é ndo-invasivo e recorre a um aparelho que emite ondas de

choque.

LITOTRIPSIA EXTRACORPOREA POR ONDAS DE CHOQUE (LECO)

< 123RF — LITOTRITOR
ONDAS DE CHOQUE

(@

www.mdsaude.cor

7 " FRAGMENTAGAD
PEDRAS ONDAS DE CHOQUE DOS CALCULOS

Figura 21 - Funcionamento da litotripsia extracorpdrea por ondas de choque  Fonte: %

O paciente estd deitado com a barriga para cima ou para baixo, com a regiao
anatomica onde se encontra o calculo sobre uma bolha recoberta com gel, por onde
as ondas de choque se propagam. Com recurso a fluoroscopia ou ultrassonografia, o
calculo € posicionado no ponto focal (“mira”).

Por conseguinte, iniciam-se os disparos das ondas que convergem para este foco,
levando a fragmentacdo do calculo em pedacos menores, que podem ser depois

eliminados espontaneamente®.

%Hospitalsilvioromero — Calculo renal
%Mdsaude — Tratamento do céalculo renal
%Drdanilopinheiro — Célculo renal
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2.8 Prevencao

Uma vez tido um calculo renal, a pessoa estara suscetivel a ter novos célculos no
futuro. A taxa de recorréncia é de 10% no primeiro ano, 35% nos 5 anos seguintes e
50 a 60% em 10 anos®’.

Em Portugal, os especialistas estimam que 8% a 10% da populacdo terd, pelo menos,
um episddio de calculos renais durante a vida®®. Muitos dos céalculos renais tendem a
reaparecer, novamente, no espaco de 5 a 7 anos, sendo que o pico desta ocorréncia
acontece nos 2 primeiros anos®.

Apos a faixa etaria dos 60 anos, a taxa de formacdo de novos célculos diminui,
podendo estes desaparecer por completo'®. No que concerne a prevencgdo, uma vez
presentes no aparelho urinario, os célculos renais devem ser tratados quando sdo
pequenos. Para prevenir os calculos renais, a pessoa deve beber muitos liquidos,
preferencialmente agua, entre 1,5 a 2 litros por dia®,

De acordo com um estudo de 2006 publicado na European Urology, a hidrata¢do por

si s6 pode impedir o retorno de calculos em 30% dos pacientes®?,

Figura 22 - Habito de beber agua Fonte: 103

Em dias mais quentes, em que a pessoa transpira mais, ou quando pratica desporto,

recomenda-se o consumo de 3l de &gua ou liquidos por dia®.

9Calaméo — Saude Urologia

%|ifestyle Sapo — Como prevenir calculos renais
%Calculorenal - Perguntas

100perrottijuiza — Pedras nos rins: causas e sintomas
101pgrtaldadialise — Calculos renais

102Healthline - Cistindria

1035eligasaude — Sintomas de pedra nos rins
104portaldadialise — Célculos renais
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Os fatores dietéticos também podem ser modificados, nomeadamente a alimentagé&o,
pois a composicao da urina tem uma relagdo direta com esta. E fundamental reduzir a
ingestdo de alimentos ricos em calcio, por exemplo, o leite e 0 queijo.

O calcio interfere na formacdo de alguns calculos renais, devendo a dose diaria
recomendada variar entre 800mg e 1200mg. O consumo de sal também deve ser
moderado. Uma pessoa s6 deve consumir 5g de sal diario e quem j& tem célculos
renais vé o valor reduzido para 3g.

Devem assim ser evitadas refeicdes pré-cozinhadas, produtos de charcutaria (como
por exemplo, presunto e bacon), conservas (como por exemplo, atum e cogumelos),
caldos concentrados, ketchup, batatas fritas de pacote, aperitivos salgados, bolachas,
biscoitos e alguns cereais. E importante ingerir, de forma assidua, alimentos com alto
teor de substancias inibidoras da formacao de todos os tipos de calculos, como por
exemplo, arroz integral, batatas (exceto a batata doce), clara de ovo, 6leos vegetais,
mel e frutas (como o abacaxi, uvas, melancia, péras e cerejas)®.

Relativamente aos célculos de estruvita (calculos infeciosos) é importante manter a
urina livre da bactéria que pode causar a infecdo e fazer exames de urina regulares

para controlar ou prevenir esta situagéo.

1%5prfabianourologia — Doengas urolégicas
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3. ESTADO DA ARTE

A primeira etapa de qualquer projeto compreende o levantamento de requisitos, em
que se estabelece um primeiro contacto com os conceitos relacionados com o tema a
abordar, antes de iniciar o estudo do problema a resolver, sendo muito importante
pesquisar e analisar solucdes ja existentes.

A investigacdo permitiu o aprofundamento dos conceitos subjacentes ao projeto e
ainda um melhor conhecimento de tecnologias e aplicacbes semelhantes que
pudessem fornecer solugcGes para a implementacgéo técnica.

Por conseguinte foi possivel apurar quais as melhores praticas a utilizar para o
desenvolvimento e quais as funcionalidades principais e secundérias que devem fazer

parte da solugcdo a implementar.

3.1 Aplicac0es existentes

Foi efetuada uma caracterizacdo detalhada das aplicacbes mdveis atualmente
disponiveis no mercado, sendo possivel encontrar algumas aplicacbes com
funcionalidades semelhantes as que se pretendem desenvolver.

Esta andlise de solucdes existentes ndo é exaustiva, as solucdes analisadas servem
apenas como exemplo, havendo muitas outras no mercado com caracteristicas
semelhantes. A pesquisa e andlise de aplicacdes foram divididas em quatro
categorias: consumo de agua no quotidiano (i), controlo de calculos renais (ii), toma

de medicagao (iii) e controlo do pH da  urina  (iv).
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i. Consumo de agua no quotidiano

Fazendo um estudo das aplicagdes no mercado para o controlo do consumo de agua,
foi possivel concluir que ha muita oferta.

No que respeita as aplicacBes mdveis para controlo do consumo de agua, a maioria
das solucdes existentes registam os consumos (logs) didrios e mensais, e apresentam
uma analise estatistica dos valores sob a forma de gréaficos.

No modo de utilizacdo deste tipo de aplicacdo, o utilizador define o nimero de
copos/garrafas que pretende beber (a meta ou objetivo) para cada dia e a aplicacdo
emite notificagdes, em intervalos regulares, para a necessidade de beber o(a)

copo/garrafa de agua.

Aplicacao Waterlogged
Pontos fortes - Apresenta lembretes para melhorar a ingestdo diéria
de agua.

- Disponibiliza graficos com uma andlise estatistica
dos consumos (logs) diarios e mensais.
- Permite ao utilizador fazer upload de foto do copo
(fisico) para gravar a quantidade de agua.

Sistema i0S e Android

operativo

Tabela 1 — Caracteristicas da aplicagdo Waterlogged
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cccc - 908 PM - Carie ¥ 0 3 an TEm  Caver ¥ a7 M -

4 Monday 14 Oct 2013 p . Cancel New Reminder Save

Only 32 oz to go!

(+) 16.9 oz (500 mL)

Only 32 oz to go!
Y Record Glass

Fraction of Glass.

=

Unlon Square, San Francisco, CA & )
37.78583, -122 40642 (+ 5m)

[5, Time, Interval, & Random

Edit Drinks ® & Friends

Figura 23 - Interfaces da aplicacdo Waterlogged Fonte: 16

Aplicacéo Aqualert

Pontos fortes - Calcula a quantidade recomendada de &gua a beber diariamente.
- Sempre que o utilizador insere um novo registo ouve-se 0 COpo a
encher.

- Fornece lembretes, ao longo do dia, com a percentagem relativa
a meta diéria do utilizador.
- Apresenta um historico do consumo de agua.
- O design é visualmente apelativo, apresentando um bom
contraste de cores.

Sistema i0S e Android

operativo

Tabela 2 - Caracteristicas da aplicacdo Aqualert

O8waterlog.gd
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Water consumption
HOW TO USE? o Srpresriove 07 Sestiemie 13
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(i) DAILY GOAL @ oaveonr [
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-—

Figura 24 - Interfaces da aplicacdo Aqualert

Aplicacao Hydro drink water
Pontos fortes - Apresenta lembretes para a necessidade de beber
agua.

- Possui uma calculadora de consumo de agua, que
calcula e sugere ao utilizador uma meta diaria para
alcancar, criando um plano de hidratagéo
personalizado.

- Apresenta graficos com os consumos (logs) diarios
e mensais.

- Permite definir copos personalizados/ drinkwares.

Sistema iOS e Android
operativo

abela 3 - Caracteristicas da aplicacdo Hydro drink water

073qualertapp.com
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Figura 25 - Interfaces da aplicacdo Hydro drink water Fonte: 18

Aplicacéo
Pontos fortes

Sistema
operativo

Watertracker

- Regista a quantidade diaria de agua que o utilizador
bebe.

- Possui um alarme inteligente que avisa, num
intervalo de tempo especificado, quando o utilizador
esta abaixo do seu alvo.

- Calcula a quantidade ideal de &gua que o utilizador
deve beber com base na sua idade, peso, sexo e a
frequéncia de exercicio fisico.

- Apresenta de 3 tipos diferentes de recipientes que
facilitam a entrada de dados, podendo as quantidades
ser digitadas manualmente pelo utilizador.

Android

Tabela 4 - Aplicagdo Water tracker

108 hydro-app.com

Defini¢do da Solucdo
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-
.
Figura 26 - Interfaces da aplicacdo Water tracker Fonte: 109
Aplicacéo Water balance
Pontos fortes - Ajuda a controlar o nivel de agua no corpo da

pessoa, considerando-se 0s seguintes parametros
individuais: altura, peso, idade e estilo de vida.
- Permite ter uma anélise estatistica da ingestao de
agua.
- Possibilita a aprendizagem de informagdes Uteis
sobre a 4gua e a saude.
- Tem um interessante sistema de introducéo dos
liquidos bebidos, em que se alteram os valores de um
boneco que representa o corpo humano.
- Permite ao utilizador ganhar distintivos e partilhar
as realizagbes com 0s amigos.

Sistema i0S e Android

operativo

Tabela 5 - Aplicacdo Water balance

1%healthyapps.cloud - waterreminder
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# Drinks Rapleris balance A Awards

Figura 27 - Interfaces da aplicagdo Water balance Fonte: 110

ii. Célculos renais

Quanto as aplicagdes para controlo de célculos renais, constatou-se que a maioria das
solugdes existentes sdo meramente “informativas”, com informagdo acerca varios
tipos, causas e sintomas de calculos renais, assim como dicas ou indicacdes para
tratar e evitar os mesmos.

Existem algumas aplicacfes para um tipo especifico de célculos renais - calculos de
oxalato de célcio - que apresentam uma lista de alimentos classificados e
categorizados de acordo com o teor/contetdo de oxalato, orientagdes nutricionais e

indicacdes de prevencao para este tipo especifico de calculos.

Aplicacao Kidney Stones (Oxalate)

Pontos fortes - Apresenta indicagfes para a prevencao e tratamento
de célculos renais de oxalato.
- Apresenta orientagdes nutricionais e sugestdes para
escolhas alimentares diarias.

Sistema Android e i0OS

operativo

Tabela 6 - Caracteristicas da aplicacdo Kidney Stones (Oxalate)

10App4smart - Waterbalance
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CHOOSE hs (53 ool Chnilon \ CHOOSE s
NOT#at Kidney saones (Oxalate) (KSO) ) NOT#at

for Kidney Stones (Oxalote) for Kidney Stones (Oxalote)

Crobe's Dinease sod K30

Disbetes Type-2 and KSO

Disrthioa and K50

Excwrs Weight and KSO

High Bleed Pressime and K50

High Cholestercl and KSO

HIV/ADS s XSO

rritable Bowed Syrdrome and K50

Stress and XSO

Uritvary bt imfection and KSO

Figura 28 - Interfaces da aplicagdo Kidney Stones (Oxalate) Fonte: 1%
Aplicacao Low Oxalate Diet
Pontos fortes - Disponibiliza orientagdes dietéticas para controlar

os célculos de oxalato de calcio.
- Apresenta uma lista de recursos informativos com
links e recursos cientificos relacionados com os
calculos de oxalato de célcio.
- Permite classificar os alimentos de acordo com 0s
valores de oxalato e as categorias “Enjoy”, “Limit” e
“Avoid”.
- Permite entrar em contato com um especialista
certificado em nutricdo (aconselhamento nutricional).
Sistema i0S
operativo

Tabela 7 - Caracteristicas da aplicagdo Low Oxalate Diet

111 Google Play Store - Kidney stones (Oxalate)
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About Kidney Stones

inarmation & Resourcas

Sample Diet Plans
1500 o

& 2000 keal

Enjoy

Low Cralite Foods
Limit

Madlum Oxalate Fands

Avoid

Hon Oxalate Foods

Oxalate Values

Soma GCamman Foods

Contact Us

Info¥ewendintitian.com

Figura 29 - Interfaces da aplicagdo Low Oxalate Diet

Aplicacao
Pontos fortes

Sistema
operativo

sour cream, 1 ¢

Sparagus 0gueT aith ailowed *uits, 1 ¢

pans nakec canned oguet: Frozen. Vanila, 1 ©

Beans, grean, bolkd

! puadding

Bans N iamaa sauce
Blua chanse dressing 1 T

Putter, regutar of low-4at, 1T
easar salad dressing, 1T

sco, Lard or alher

petroct. pickied S00.0 my

Fonte; 112

Manage kidney stones

- Apresenta a gestdo do consumo de alimentos e de
liquidos.

- Permite a partilha de resultados com o médico.
Android

Tabela 8 — Caracteristicas da aplicagdo Manage kidney stones

=T ) T )
My Kidney Stones My Kidney Stones
Food intake Reports
Food diary

idi Beets
Fluid intake My Eating Habits
Fluid dlary
Symptoms Past90days W Green peppers
Record symptoms | am having
Medication At
Take medications for pain
For my doctor Cocon
Eating habits, frequency of medication, etc.

Chocolate

Figura 30 - Interfaces da aplicagdo Manage kidney stones Fonte: 113

12Appcrawlr — Low Oxalate Diet
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iii. Toma de medicacéo

Quanto as aplicacBes para a toma de medicacdo é possivel concluir que had muita
oferta, mas ndo necessariamente para o tratamento de céalculos renais. As
funcionalidades associadas a este mddulo permitem definir horarios regulares para a
medicacdo a tomar, através da configuracdo de alarmes ou notificagdes.

Algumas aplicacbes permitem também a ligacdo com o médico, sendo que 0s
profissionais de saude podem ser médicos urologistas, nutricionistas e enfermeiros
que tratam de estratégias de intervencao dietética para minimizar o aparecimento de

calculos renais nos seus pacientes.

Aplicacao Med Helper
Pontos fortes - Mantém o controle das prescrigdes medicas do
utilizador.

- Notifica o utilizador quando os medicamentos
precisam ser tomados e quando o stockesta a acabar.
- Permite armazenar sinais vitais, fazer anotacdes e
registar informacoes pessoais de médicos.

Sistema Android e iOS
operativo

Tabela 9 - Caracteristicas da aplicacdo Med Helper

113 Google Play Store — Manage kidney stones
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Figura 31 - Interfaces da aplicagdo Med Helper Fonte: 14
Aplicacéo Mypillbox
Pontos fortes - Mantém um registo de medicag&o, o qual permite

indicar se esta esté a fazer efeito e se foi tomada,
como uma op¢do para introduzir notas do médico.

- Na selecdo de medicamento € possivel atribuir uma
cor, a forma do medicamento (Comprimido, colher
de sopa, etc...)

- E possivel agendar doses diarias, semanais, mensais
ou até mesmo ocasionais.

- Possui varias opcdes de personaliza¢do, como 0
tipo de alerta e 0 som da notificacdo, e permite fazer
backup dos dados para um ficheiro no formato
Microsoft Excel.

Sistema Android e iOS
operativo

Tabela 10 - Caracteristicas da aplicacdo Mypillbox

114 medhelperapp.com
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Select Patient

]

@ Linda

Add New Patient

Vitamin

Figura 32 - Interfaces da aplicacao Mypillbox

Aplicacao Take my medicine
Pontos fortes - Apresenta lembretes para a toma de medicagéo;

- Permite definir a dose e o nimero de medicamentos
a tomar diariamente.

Sistema Android e iOS
operativo

Tabela 11 - Caracteristicas da aplicagdo Take My Medicine

115 Google Play Store — My PillBox
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Take My Medicine Take My Medicine

(8 Panadol x
@ Profinal x . Take After
Take After ‘ conest
@ Profinal x
@ Advil x ) Take After
Take After
A Advil x
X (X
~ a ~ a
Figura 33 - Interfaces da aplicacdo Take My Medicine Fonte:116

i.v Controlo do pH da urina

Quanto a aplicacdes para controlo do pH da urina, existe uma aplicacdo para iPhone
que utiliza a cdmara do smartphone para analisar a urina. Sao utilizadas tiras de papel
reativas que ao serem mergulhadas na urina mudam de cor, consoante a composi¢éo
guimica da mesma.

Estes marcadores podem dar muitas indicacdes sobre o estado de saude dos
utilizadores, permitindo identificar até 25 condi¢Bes médicas diferentes.

116 Google Play Store — Take My Medicine
51



Mestrado em Human Computer Interaction Defini¢do da Solucdo

Aplicacéo uCheck

Pontos fortes - Analisa a urina recorrendo a camara do smartphone.
- O utilizador tem de mergulhar tiras embebidas em
quimicos na sua urina e tirar fotos com o iPhone.
- A aplicacdo compara o resultado com um mapa de
cores que determinara condi¢es como niveis de
glucose, proteinas, leucdcitos, entre outros.
- A aplicacdo armazena os testes e permite assim
controlar a satde do utilizador ao longo do tempo.

Sistema i0S

operativo

Tabela 12 - Caracteristicas da aplicagdo uCheck

——

Figura 34 - Interface da aplicagdo uCheck Fonte: 17

De uma forma geral, concluiu-se que as funcionalidades sdo diferenciadas e
dependem do foco da aplicacdo. No entanto, da andlise efetuada, foram encontrados
alguns pontos adversos.

Os aspetos negativos analisados nas aplicacGes anteriores séo registados na tabela

seguinte:

" Imedicalapps - Smartphone App Enables Mobile Analysis of Urine for Disease Pathology
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Aplicacao
Waterlogged

Aqualert

Hydro drink water

Watertracker

Water balance

Kidney Stones
(Oxalate)

Low Oxalate Diet

Manage kidney
stones

Med Helper
Mypillbox

uCheck

Pontos fracos

- Na versdo Android, a aplicacdo nao permite que o
utilizador insira manualmente o volume de agua que bebeu.
- N&o permite excluir registos efetuados por engano.

- Graficos sem descricdo no eixo vertical.
- N&o permite excluir registos efetuados por engano.

- Algumas das estatisticas sdo dificeis de estimar, como,
por exemplo, a quantidade de liquidos que a pessoa toma
em alimentos.

- O gréfico ndo € atualizado no instante em que o utilizador
insere quantidades de agua. O gréfico so atualiza quando se
muda de ecra.

- Néo é possivel personalizar o tamanho do recipiente da
bebida.
- N&o permite excluir registos efetuados por engano.

- Inconsisténcia do design grafico dos icones entre ecras.

- Mau contraste de cores.

- Aplicagéo confusa;

- 0 sistema de cores de classificagdo dos alimentos é
confuso.

- Alguns dados ndo sdo interpretaveis.

- Diferenca de tamanho e tipo de letra entre ecras € “mind
disturbing”.

- Tem um sistema de lembretes, mas ndo emite som.

- Configuracdo do medicamento muito complexa

- Néo é eficaz devido a variedade de cdmaras que existem
nos smartphones do sistema operativo Android.

Tabela 13 - Pontos fracos das aplicacbes analisadas
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4. DEFINICAO DA SOLUCAO

Neste capitulo incluem-se os métodos utilizados na fase inicial do projeto, isto e,
quando a solucdo esta a ser definida. A preocupacdo aqui ndo € documentar o
funcionamento da interface, mas sim embasar decisdes mais abstratas sobre a “razdo
de ser”, isto €, 0 conceito do produto.

Como cada vez mais as pessoas sdo dependentes do seu telemdvel e/ou o levam
consigo para todo o lado, procura-se perceber de que modo a qualidade de vida dos

doentes com célculos renais pode ser melhorada e facilitada através de uma aplicacao

66

Technology is nothing. What's important is
that you have a faith in people, that they are

basically good and smart, and if you give them
tools, they will do wonderful things with them.

movel.

Steve Jobs

! ! Fonte; 118

4.1 Proposta de solucéo

Apbs a anélise das aplicacBes existentes no mercado, pretende-se desenvolver uma
aplicacdo intuitiva e que reina todos os pontos positivos que as aplica¢fes estudadas
demonstraram, contornando as suas lacunas para obter uma aplicacdo soélida,
funcional e que agrupe apenas as principais funcionalidades.

Segundo o Dr. Pedro Simdes, o doente com célculos renais necessita, no seu dia-a-
dia, de um controlo bastante rigoroso da sua doenga. Este controlo é conseguido
através do registo da quantidade de agua ingerida, da toma de medicacdo e da

variagdo do pH da urina, que influenciam a sua condicéo.

H8stevejobsdailyquote - Technology
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A aplicagdo deverd sempre ser usada como apoio ao raciocinio clinico e ndo como

substituicdo do mesmo, pelo que é importante que 0 médico acompanhar 0 processo.

4.1.1 Aplicagdo movel Hydriney

A aplicacao proposta chama-se Hydriney e permite ao paciente utilizar esta aplicacéo
como que “agenda pessoal” da doenga. A aplicagdo envolve todo processo associado
ao tratamento da doenca, com a analise do progresso através de gréaficos.

Os graficos facilitam a compreensdo e visualizacdo dos registos e minimizam as
falhas da respetiva medicacdo. Estes melhoram a compreensdo das oscilacdes dos
dados registados e promovem um melhor autocontrolo de fatores especificos da
doenga, como a variagdo do pH da urina, tornando mais intuitiva a apreensdo da
condicdo do doente por parte do médico.

As consultas presenciais continuardo a existir e a ser importantes na relacdo humana
profissional de médico-paciente, no entanto, com o uso desta tecnologia mével, estas
consultas ganham um apoio extra e tornar-se-do até mais eficazes e produtivas pois
podem prolongar-se para l& do espaco fisico do consultério/centro de Saude/hospital.
Nas consultas periddicas os pacientes deverdo facultar os registos efetuados na
aplicacdo para que o médico os possa aconselhar de modo mais eficiente.

Desta forma o médico analisard a informacdo mais facilmente e podera ajustar a
medicacdo ou regular os intervalos entre medicoes.

Além de se focar no controlo da ingestdo de dgua e na necessidade de medir o pH da
urina, a aplicacdo permite também ativar lembretes.

Pretende-se estender as funcionalidades da aplicacdo de gestdo do dia-a-dia do
doente adicionando a capacidade de proporcionar alarmes, informagdes e/ou avisos
através de regras que analisem os registos efetuados pelo paciente.

A aplicagdo pressupde uma interacdo diaria com o utilizador, dadas as caracteristicas
desta doenca, que requerem que haja a gestdo e registo dos valores em base diaria. O
facto de o doente ter de pensar no que fez ao longo do dia, aumenta a consciéncia

para as suas agées.
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Esta ¢ uma das abordagens das técnicas de “mindfulness” que foi referida como

sendo uma das técnicas utilizadas no processo de modificacdo comportamental.

4.1.2 Dispositivo pHur

Ha cada vez mais a necessidade de aliar a engenharia a satde de forma a oferecer um
melhor acompanhamento aos pacientes®*®.

Como foi referido, a aplicacdo apresenta também um maodulo para registo do pH da
urina, uma vez que os registos do pH efetuados em papel séo de dificil interpretacao.
Esta funcionalidade facilita a realizacdo dos registos de pH, substituindo o papel,
para que seja mais facil ndo so o ato de registar em si mas também o armazenamento,
transporte, manuseamento e interpretacao destes registos.

Segundo o Dr. Pedro Simdes, uma outra dificuldade que os doentes tém ao registar
os dados em papel é agrupa-los, organiza-los e analisa-los por fases do dia. Este
agrupamento e organizagdo de dados por fases do dia ajuda a tracar o perfil do
doente e o registo em papel dificulta esta tarefa. Em certas ocasides pode acontecer o
paciente ndo fazer o seu registo, uma vez que, por qualquer motivo, ndo apontou essa
medic&o.

Com base nestes factos, foi planeada a criacdo de um dispositivo que permite mais
facilmente mitigar os problemas associados ao registo do pH da urina. Este sistema
foi pensado com o intuito de controlo inteligente do pH da urina utilizando conceitos
de IoT (Internet of Things).

4.2 Consumer Journey Map

Com base nos dados das personas € possivel criar um mapa com a jornada do
consumidort?°,
O Consumer Journey Map consiste num diagrama que explora os maultiplos (e as

vezes invisiveis) passos tomados pelo utilizador na percegéo do servico.

19panillo Rodrigues — Engenharia aplicada a satde
120|og MJV - Design Thinking: como analisar a Jornada do Utilizador
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Este diagrama permite mapear possiveis comportamentos dos utilizadores dentro da
aplicacdo, definir as motivacdes e necessidades do utilizador nas vérias etapas da
jornada, criando solugdes de design que sejam apropriadas para cada uma delas®?!,

O Consumer Journey Map ajuda a definir a taxonomia e a interface e a antecipar
possiveis melhorias e novas funcionalidades na aplicacdo?2.

De seguida é apresentado o Consumer Journey Map cujo contributo é baseado na
formulacdo de um padrdo comportamental do doente com célculos renais e na
caracterizacdo dos parametros e indicadores médicos fundamentais para esta doenca.
Foram criadas duas versfes do Consumer Journey Map: o antes e o depois da
solugdo. A figura seguinte representa o Consumer Journey Map antes da

implementacdo da solucao:

Vigilincia activa

Comego de gutro tratamento

EXPERIENCIA

.
Tiras reativas

4+

Calendario de controle

- Medicdo do pH da - Marcacdo de nova
urina utilizando as consulta com o médico.
tiras reativas de papel.

-Médico define/ajusta
tratamento.

- Registe no calendario -
de controlo dos valores
de pH da urina.

ACOES

- Andlise da variacio do
pH da urina com o médico.

Figura 35 - Consumer Journey Map — antes Fonte: Elaboracdo propria

121 casa do CAdigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
122 5yzi Sarmento — Workshop UX Design
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O Consumer Journey Map depois da implementacdo da solucéo é o seguinte:

Vigilincia activa

Comecgo de outro tratamento

Y laa)

od
@ @

<
-
Q
<
w
-~
[+ 4
w
o
x
w
° ©
Mobile app Mobile app
+
Sensor pH
-Médico define/ajusta  ~ Medi¢3o do pH da -Andlise dos dados - Marcagdo de nova
tratamento urina utilizando registados com ¢ consuita com o médico.
) o dispositivo pHur. médico.
0 - Registo na aplicagio
g da quantidade de dgua
o bebida, medicacio
< tomada e medigtes do
pH da urina,
- Andlise dos dados
registados com o médico.
Figura 36 - Consumer Journey Map — depois Fonte: Elaboragdo prépria

4.3 User Stories

As User Stories tém em conta as motivagdes que levam o publico-alvo a usar cada
uma das funcionalidades do produto, assim como o caminho que os utilizadores terdo
de percorrer para fazé-10'%,

As User Stories sdo geralmente usadas em metodologias ageis de desenvolvimento
de software, e constituem um alicerce para a definicdo de requisitos com base numa

estrutura que visa dar resposta, respetivamente, a quem, como e porqué?*.

123 Casa do Cédigo - Introdugio e boas praticas de UX Design
124 Wikipedia — Histéria de usudrio
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Figura 37 - User Stories Fonte: 1%

Cada tarefa é detalhada para que o utilizador interaja com o produto. De seguida sdo

apresentadas as tarefas inerentes a utilizacao da aplicacdo Hydriney.

Como paciente
Eu quero aceder ao meu perfil
Para que possa editar os meus dados

Como paciente
Eu quero ter acesso ao menu principal
Para que possa escolher rapidamente uma das opcGes disponiveis

Como paciente
Eu quero receber lembretes/notificacdes
Para que guando me esquecer de beber dgua ou tomar a medicacdo, a aplicacao

me relembre/avise

Como paciente
Eu quero ver os meus consumos de agua
Para que possa gerir e analisar resultados

Como paciente
Eu quero ter um grafico do pH da urina num dado periodo de tempo
Para que possa ter uma visualizacao grafica da evolucdo do consumo de agua

Como paciente
Eu quero ver os meus registos de pH da urina
Para que possa gerir e analisar resultados

Como paciente
Eu quero ter um gréfico do pH da urina num dado periodo de tempo
Para que possa ter uma visualizagdo grafica da evolucdo do pH da urina

Tabela 2 - Tabela de User Stories

125 medium.com — The job to be done
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4.4 Investigacao contextual

Identificar as necessidades ou problemas reais dos utilizadores é uma tarefa crucial
para o sucesso da aplicagdo!?.

Com o intuito de conhecer e compreender as tarefas e necessidades dos futuros
utilizadores, optou-se pela realizacdo de entrevistas contextuais e questionarios. E
importante saber o que pensam os potenciais utilizadores da aplicacdo para que esta
seja desenvolvida e melhorada dando mais relevancia ao que eles préprios
consideram fundamental, ndo esquecendo o facto de que estas questdes foram
respondidas na presenca da investigadora o que levou a um feedback instantaneo e a
um debate de ideias importante no ambito daquilo que se pretende que seja um

estudo frutifero para a aplicacdo desenvolvida.

4.4.1 Entrevista contextual

As entrevistas tiveram lugar na unidade de Litotripsia do CHUC e decorreram de
maneira natural em forma de conversa, contando com um roteiro de perguntas.

O estudo desenvolvido teve como objetivos aferir os habitos de registo dos doentes, e
saber a importancia que atribuem a determinados elementos fundamentais no
controle da doencga. Os resultados mostraram um perfil de pacientes com idades
compreendidas entre os 18e 70 anos de idade.

As entrevistas contextuais permitiram também realizar uma pesquisa mais
aprofundada sobre célculos renais e conhecer um pouco melhor as situagfes que 0s
portadores desta doenga enfrentam no dia-a-dia. Também foram feitas algumas
perguntas ao Dr. Pedro Simdes (médico urologista responsavel pela unidade de
Litotripsia do CHUC).

126 Ana Ferreira — Estudo de usabilidade das Aplicagcdes Mobile
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UNIDADE DE LITOTRICIA |
_ CALOUSTE GULBENKIAN

Figura 38 - Unidade de litotricia do CHUC Fonte: Fotografia tirada pela autora

De seguida é apresentado um conjunto de questdes — resposta, na sequéncia do

contexto anterior.

Entrevistado -Dr. Pedro Simoes:

Questdo 1- Os pacientes seguem as orientac6es de beber pelo menos 1 litro e meio
de agua por dia?

[Resposta] De acordo com o Dr. Pedro Simdes, alguns pacientes tém dificuldade em
seguir as orientacGes médicas. Pacientes que sofrem decistinuria, doenca que
provoca varios calculos de repeticdo nos rins, sabem que precisam colocar
despertador e acordar durante a noite para beber agua, mas ndo o fazem. A
desidratacdo leva ao aumento dos niveis de ureia e creatinina, 0 que pode provocar

insuficiéncia renal.

Questdo 2 — Quando devem os pacientes medir o pH da urina?

[Resposta] O teste ao pH da urina deve ser repetido todas as manhés (idealmente) e
antes do jantar (desde que o doente ndo tenha comido nas 2 a 3 horas anteriores ao
teste). O paciente deve testar sempre a primeira urina da manhd, em jejum e sem que

tenha urinado nas 6 horas anteriores.
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Isto porque os rins trabalham durante o sono para extrair todo 0 excesso de &cidos ou
de bases do organismo que ndo foram totalmente neutralizados. Se ndo aguentar a
noite toda sem urinar, o doente pode fazer o teste a meio da noite, desde que tenha
estado sem urinar e sem comer nas 6 horas anteriores. Caso o doente durma menos
de 6 horas, deve fazer as contas para ver quando pode urinar pela Gltima vez antes de
se ir deitar.

Questdo 3 — Qual a variacdo do pH da urina nestes doentes?

[Resposta] O pH urinario varia ao longo do dia, sendo que ocorre uma queda do pH
sempre que se alimenta, principalmente apds cada refeicdo principal do dia. O pH de
pessoas sem a doenca ronda 0s 6 e nos pacientes portadores de célculos de acido
urico, por exemplo, o pH é de 5,4. Durante a noite, quando fica mais tempo sem
urinar, ha uma diminuicdo do pH pela maior concentracdo urinaria e carga acida
excretada.

Neste pH mais &cido, a urina fica supersaturada por cristais de &cido urico insoluvel,
favorecendo a precipitacdo do acido Urico, o que também favorece a formacdo de
calculos de célcio. A diminuicdo da urina também esta relacionada com o aumento

do peso, o IMC (indice de massa corporal).

Questdo 4 — Qual a duracdo do tratamento até alcangar um pH estavel?

[Resposta] O pH da urina pode demorar entre algumas semanas a mais de um més a
equilibrar-se. Inclusive, se tiver um valor de pH muito abaixo do ideal pode demorar
varios meses. Contudo, é possivel detetar um aumento gradual do pH ao longo das

semanas.
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Entrevistados: pacientes:

Questdo 1 - Quantos copos de agua bebe diariamente?

[Resposta] A maioria dos pacientes afirmou ter dificuldade em estabelecer metas
diérias, como beber um copo grande por hora. VArios pacientes admitiram beber
menos de seis copos de &gua por dia, e reconheceram ter receio de que os célculos

Su I’j am novamente.

Questao 2 — Que tratamento fez?

[Resposta] Um paciente fez um tratamento inicial de 3 meses para um calculo de
oxalato de calcio. Afirmou que numa semana bebeu quase 5 litros de agua por dia e
que urinava de hora a hora.

Vaérios pacientes afirmaram ter um problema de pré-disposicdo do organismo para

reter minerais e segundo 0s proprios, 0s seus rins “parecem uma pedreira”.

Questdo 3 — Como descreve a variagao do pH da urina durante esse periodo?

[Resposta] Quando comecam o tratamento os doentes notam diferencas nos valores
do pH da urina da manhg, tarde e noite. Nos pacientes com calculos de oxalato de
calcio o pH é mais baixo pela manhd, seguido de uma elevacdo durante o dia e
tendéncia de diminuicdo a noite. Por exemplo, se o valor do pH da manha € de 6.5, é
natural que o valor do pH a tarde seja mais proximo dos 7.0. Nos pacientes com

calculos de &cido drico, a curva do pH urinario € mais baixa durante todo o dia.

Questdo 4 — Tem por habito registar as medi¢des do pH da urina?

[Resposta] A maior parte dos doentes entrevistados referiu ndo ter um registo regular
do pH da urina, devido a rotina agitada dos mesmos. Muitas vezes 0s doentes
negligenciam este cuidado pela falta de tempo e pouca praticidade em tomar nota,
muitas vezes com papel e caneta. Como nem sempre tém o calendario de controlo
consigo para registar estas anotacoes, entdo esquecem-se de anotar, ou anotam de

maneira aproximada.
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Questdo 5 — Eliminado o célculo voltou ao médico para acompanhamento?

[Resposta] Grande parte dos pacientes respondeu que ndo porque na rede publica
espera-se muito tempo por uma nova consulta (cerca de um ano).Outros pacientes
disseram que véao a consultas de Nefrologia/Urologia duas vezes por ano e que

tomam medicagao diaria.

4.4.2 Questionario preliminar

De forma a efetuar um levantamento da postura e necessidades dos doentes com
calculos renais foram distribuidos questionarios no servigo de litotripsia do CHUC
para serem respondidos pelos pacientes (questionario em Anexo).

Os questionarios foram preenchidos em papel e também online, através da

plataforma Google Forms.

Figura 39 - Caixa de questionérios Fonte: Fotografia tirada pela autora

Antes de serem disponibilizados, houve um processo de validagdo por parte do Dr.
Jodo Orvalho e do Dr. Pedro Simdes. Este artefacto permitiu perceber quais as
maiores dificuldades de um paciente com calculos renais, entre outros detalhes

pertinentes para o estudo.
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Tentou-se garantir uma certa heterogeneidade ao nivel do alvo do estudo sendo que
participaram no inquérito 50pacientesseguidos pelo Dr. Pedro Simd@es, com consultas
no servico de litotripsia do CHUC.

De seguida é apresentada uma andalise estatistica relativamente as principais
perguntas respondidas pelos pacientes.

O gréafico da figura seguinte representa a distribuicdo de idades e género dos
inquiridos, podendo verificar-se que a doenca nao escolhe idades, e que existem cada

vez mais jovens que padecem deste problema.

Relacdo Género - Idade m18-22F

m18-22 M

8 23-27 M

7 m28-32F

1%}

S H28-32 M
= 33-37F
5° W 3337 M
c4 m3842F
o 3 m38-42M
- 2 I I I m43-47F
z W43-47 M
| I I i I I I I m48-52F

= 48-52 M

F MM F M FM FMF M FM F FM F MM m53.57F

1822 23- 2832 3337 3842 4347 4852 53- 5362 6367 68 o gg:g; K/l

27 57 72 6367 F
Intervalos de idades 63-67 M
m68-72 M

Figura 40 - Gréfico do género e idade dos inquiridos Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente a questdo de existéncia ou ndo de histérico familiar com célculos
renais, 28 inquiridos responderam que ndo tinham nenhum familiar préximo com o
problema. No entanto, 22 pessoas responderam afirmativamente, o que indicia que
neste problema existe alguma relacdo com a “hereditariedade”. Nestes casos de
resposta afirmativa os graus de parentesco respondidos foram “Pai”, “Mae”, “Tios” e

“Avos”.
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Pacientes com histdrico familiar de cdlculos renais

= N2 de inquiridos que
apresentam histérico
familiar

m N2 de inquiridos que ndo
apresentam histérico
familiar

Figura 41 - NUmero de inquiridos com e sem histdrico familiar

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao género dos inquiridos, de acordo com a figura seguinte e, verifica-
se que, nesta amostra, a doenca afeta maioritariamente homens. No entanto, o
aparecimento/diagnostico da doenca ndo escolhe idades, podendo surgir

precocemente, aos 15 anos, como se pode verificar na figura seguinte.

5 Relacdo Género - Idade de diagndstico
4
(%]
@]
o
= 3
(o
£ -
o 2 B Feminino
©
o B Masculino
0
15 18 27 28 30 31 35 40 45 46 56

Idade de diagndstico

Figura 42 - Idade dos inquiridos quando foi diagnosticada a doenca

Fonte: Elaboracédo propria
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Quanto ao ato de beber &gua, a maior parte dos inquiridos admitiu esquecer-se de o
fazer, embora sendo “raramente” na maioria dos casos. Uma pequena percentagem

respondeu que “Nunca”, conforme se pode observar na figura seguinte.

Esquecimento de beber dgua

30
8
< 20
5 10
o I B Frequentemente
£ 0 [ |
[}
o e > e M Nunca
ol z(‘\\' \}(\b Q,&
=z N S S Raramente
<« S
&

Grau de esquecimento

Figura 43 - Frequéncia de esquecimento do consumo de &gua Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente ao consumo de &gua diario, grande parte dos inquiridos admitiu beber
pouca agua (menos que 1 L), o que é preocupante, pois 0 consumo ideal de agua

deve ser de, pelo menos, 1.5 L.

Consumo de agua diario

18
16
é 14
£ 12
& 10 1000 ml - 1500 ml
£ 8
L 5 m 500 ml - 1000 m
[=]] 4
= 5 > 1500 ml
0 m <500 ml
1000 ml- 500ml- >1500ml <500 ml
1500 ml 1000 ml
Volume de agua
Figura 44 - Consumo diario de &gua dos inquiridos Fonte: Elaboracéo propria

Quanto & medicagdo, a maior parte dos inquiridos respondeu esquecer-se

frequentemente de a tomar, conforme é representado na coluna a vermelho do gréafico

seguinte.
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Esquecimento de toma de medicagao
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Figura 45 - Frequéncia de esquecimento da toma de medicacéo

Fonte: Elaboragao propria

4.5 Personas

As personas constituem um retrato do publico-alvo, nomeadamente dados
demograficos, comportamentos, necessidades e motivacdes através da criacdo de
personagens baseadas em insights extraidos da pesquisa*?’.

A compreensdo sobre os futuros utilizadores e ambiente do produto evitam escolhas
inapropriadas que podem causar frustracdo, embaraco e confusdo ao
utilizador'?®.Neste contexto, DanSaffer menciona trés regras defendidas pelo
antropologista Rick E. Robinson para a condugdo do “design research” que serviram

de base para o processo de desenvolvimento da aplicacdo Hydriney(Saffer, 2007):

e lraoencontro:
O designer deve ir ao encontro do utilizador e do ambiente que o circunda para

observar e aprender.

e Falar:

127 Casa do Cédigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
128 Fernanda Prelada - PersonalTailor — Interface, Design de Interagio e Usabilidade
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E importante que o designer converse com os seus participantes de modo a

compreender quais as suas necessidades.

e Escrever:
Para o bom desenvolvimento do projeto é fundamental que nesta fase de estudo
sejam retirados alguns apontamentos. Por isso, € importante que o designer anote

aquilo que viu e do que falou para que mais tarde ndo se esqueca.
Organizar personas e mapear blocos l6gicos ajudam a identificar as caracteristicas do

produto, lacunas, insights e oportunidades!?®. De seguida sdo representadas as

personas do presente estudo:

DIAGNOSTICO

No inicio do corrente ano

FATORES DE RISCO

/ " - Histérico familiar;
/ - - Dieta rica em proteina animal e pobre em fibras e liquidos.
PERSONA 1

IDADE: 30 COMPORTAMENTO

GENERO: Feminino - Toma medicagdo oral;
- Por vezes, ndo regista as medigoes do pH da urina,
por ndo ter o calendario de controle consigo.
Baseia-se na memoria.
TECNOLOGIA

o—
1 5
Figura 46 — Persona 1 Fonte: Elaboragdo propria

129 Estidio Berinjela — UX Presentation
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DIAGNOSTICO

Ha 3 anos

FATORES DE RISCO

- Histérico familiar;

- Dieta rica em proteina animal e pobre em fibras e liquidos.
- Profissdo de soldador.

PERSONA 2

IDADE: 45 COMPORTAMENTO

GENERO: Masculino - Por vezes, esquece-se de tomar medicagdo oral;

- Nem sempre regista no calendario de controle as
medigbes do pH da urina.

TECNOLOGIA

1 ® 5

Figura 47 - Persona 2 Fonte: Elaboragéo propria

DIAGNOSTICO

Quando tinha 55 anos de idade

FATORES DE RISCO

- Consumo excessivo de alcool no passado;
- E portador da doenca de gota (doenca metabdlica
associada ao excesso de acido Urico no sangue);

PERSONA 3 - Profissao de padeiro.

IDADE: 65
COMPORTAMENTO

- Toma medicagao oral;

- Regista as medigdes do pH da urina no calendario de
controle;

- Vai uma vez por ano ao médico.

GENERO: Masculino

TECNOLOGIA

-
1 5

Figura 48 — Persona 3 Fonte: Elaboracédo propria

70



Mestrado em Human Computer Interaction Defini¢do da Solucdo

De acordo com a pesquisa e a amostra, constatou-se que a dificuldade em seguir a
risca 0s passos necessarios para o controlo da doenca é enfrentada pelos portadores
da mesma. No entanto, os sacrificios sdo recompensados pois nos pacientes
dedicados diminui a probabilidade de complicacdes.

Ao nivel da qualidade de vida ficou patente que, apesar de todos 0s passos rotineiros
e possivelmente aborrecidos do controle de calculos renais, os inquiridos convivem
de um modo positivo com a doenca.

Relativamente ao uso da tecnologia, verificou-se que ¢ diferente investigar junto de
um publico mais jovem (entre 18 e 35 anos) e um publico mais velho (entre
aproximadamente 50 e 70 anos). Ambos 0s grupos apresentam diferentes
expectativas e habilidades cognitivas sobre as tecnologias em geral e as tecnologias
moveis em particular, mostrando normalmente o publico mais jovem um interesse e
um conhecimento quase naturais sobre esse tipo de produto.

Numa faixa etaria mais avangada, a motricidade dos doentes, a pouca familiaridade
com a tecnologia ou mesmo o desinteresse pela gestdo da doenca sdo alguns dos
obstaculos para a utilizacdo de uma aplicacdo movel.

N&o sendo possivel solucionar todos os problemas que as personas enfrentam no seu
dia-a-dia, a intencdo € facilitar a sua vida quotidiana, no sentido do ‘“patient

empowerment” e permitir uma maior autonomia.

4.6 Ecossistema

O Ecossistema consiste numa visualizacdo em mapa das propriedades digitais da
marca, das ligacbes entre elas e da sua funcdo na estratégia de marketing. O
ecossistema fornece insights valiosos sobre como aproveitar as propriedades que a
marca possui (e as novas que estdo a ser criadas) para atingir os objetivos de
negdcio’®,

Foi criada a marca Hydriney cuja identidade visual representa as funcionalidades da

r

aplicagéo e cujo simbolismo ¢ “Hydriney — Hydrate your Kidney”.

130 Casa do CAdigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
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Houve o cuidado de perceber quais os itens principais para criar uma identidade
adequada para uma aplicacdo mével destinada a utilizadores com célculos renais.

Figura 49 - Logotipo da aplicacdo Fonte: Elaboracdo propria

As cores utilizadas no logotipo da aplicacdo sdo o azul e o verde, e foram
propositalmente escolhidas para criar uma composigéo equilibrada.

Farina defende que as cores atuam sobre a emotividade das pessoas, provocando
diversas sensacBes. O autor afirma que embora ndo estejam bem definidos
cientificamente, existem experimentos psicoldgicos que comprovam a existéncia de
uma reacao fisica da pessoa perante a cor(FARINA, 1982).

De forma semelhante, Arnheim assegura que € consenso a forte expressividade que
as cores carregam, sendo direto e espontaneo o seu efeito nas pessoas. Ainda sobre a
influéncia emocional que as cores sdo capazes de provocar, Harris e Ambrose
expressam que a cor verde “[...] é a cor da primavera, representando salde, vida e
recomecos. A cor azul estd associada ao crescimento, a renovacdo, a esperanca e a
plenitude.

As cores utilizadas nas interfaces da aplicacdo Hydriney foram o azul e a cinza. A
cor cinza é utilizada nos backgrounds das abas principais, pois 0 seu tom claro

contrasta com a cor escura das tipografias textuais proporcionando boa legibilidade.
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5. CONCECAO DA SOLUCAO

A concecdo da solucdo contempla um grupo de métodos que é utilizado durante a
etapa criativa do projeto. Os métodos ajudam a recolher insights e a garantir que

estes estdo alinhados em relagdo ao que o produto esta comecar a tornar-se*3t,

5.1 Storyboards

Os storyboards constituem uma “espécie” de historia em quadrinhos da série de
acoes que os utilizadores tomam enquanto estdo a usar o produto.

Os storyboards traduzem funcionalidades de forma mais tangivel, em situacdes reais
do dia-a-dia, que ajudam os designers a criarem empatia com o utilizador enquanto ja
comecam a ter uma ideia do escopo do produto. Os storyboards respondem as

seguintes questdest3?:

e Quem sdo os utilizadores?

e Qual é o problema?

e Quais sdo as necessidades dos utilizadores?
e Qual o desenho sem a solugéo?

e Qual o desenho com a solucdo?

A “historia” comeca com o diagnostico do calculo renal num individuo e depois o
médico inicia o processo de tratamento de acordo com o tipo de calculo que o doente
apresenta.

Foram elaborados storyboards para o antes (situacdo A) e depois (situacdo B) da
utilizacdo da aplicacdo Hydriney, que se encontram nos Anexos. Em ambas as
situacOes, o processo de tratamento comega com consultas de aconselhamento, que
informam o doente da sua condicdo e dos cuidados a ter, e sdo prescritos

medicamentos para regular a sua condicéo.

131 Casa do CAdigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
132 Casa do CAdigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
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A solucéo tecnoldgica (situacdo B) permite resolver os problemas mencionados na
situacdo A, uma vez que passa pelo incentivo a mudanca comportamental do doente.

Por conseguinte, o doente ¢ alertado para a importancia da gestdo da doenca e dos
problemas que podem surgir caso a medicacdo ndo seja controlada. Além desta
mudanca comportamental h& ainda a transicdo para uma aplicagdo mdvel em que
muitos doentes ndo tém conhecimentos basicos para a sua utilizagao.

Este dltimo problema poderd ser atenuado com o tempo, dado que as geracOes

futuras de idosos ja terdo um conhecimento basico de smartphones, tecnologia, etc.

5.2 Modelo de fluxo

O fluxo do utilizador representa a perspetiva do utilizador sobre a organizacéo da
aplicacdo, ajudando a identificar quais os passos a melhorar ou redesenhar®*®. Este
modelo é tradicionalmente utilizado para descrever os fluxos de interacdo segundo
uma narrativa impessoal entre o utilizador e o sistema. O utilizador comeca pelo ecra
principal, depois entra no ecrd de um menu especifico, e assim por diante*,

O modelo de fluxo representa a relacdo entre o paciente, 0 médico, aplicacdo e o
medidor de pH. A aplicacdo pressupde uma interacdo diaria com o utilizador, o
doente com célculos renais, dadas as caracteristicas desta doenca, que requerem que
haja o registo dos valores em base diaria.

O papel do paciente passa por fazer todo o controlo basico da doenca. E ele o
responsavel por medir os pH da urina, tomar a medicagdo prescrita bem como, e ndo
menos importante, ter o cuidado de beber bastante agua. O médico é responsavel por
controlar a doenca do paciente através das consultas regulares nas quais sao
analisados os registos da aplicagéo.

Caso exista alguma irregularidade, € da responsabilidade do médico reajustar a

medicacdo e recomendar o0 paciente para que altere os seus habitos.

133Fabricio Teixeira — Métodos e entregaveis de UX
134 Daniel Araujo — User Experience
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Médico
- Analisa resultados do pH da urina
- Recomenda o paciente
Marca consulta

Prescreve
| medicamentos

Calendario de controle
Contém registo das medices

Tiras de papel reativas

- Analisam pH da urina
- Produzem resultados

- Efetua a medicédo do pH da urina
- Toma medicacdo
- Deve ter cuidado com o estilo de

do pH da urina

O paciente nem sempre regista no seu
calendario de controle os valores de pH
medidos

Paciente

Regista valores do

vida pH

A

valores de pH_

Mostra

Figura 50 - Modelo de fluxo

5.3 Modelo de sequéncia

Urina

O paciente ndo faz o n° de medicbes

aconselhadas pelo médico

Fonte: elaboracéao propria

O modelo de sequéncia representa a ida do paciente a uma consulta de controlo de

calculos renais. O paciente tem na sua posse a aplicacdo Hydriney que serve de

“diario” para registar a quantidade de agua ingerida bem como as medi¢des do pH da

urina desde a Ultima consulta.

Neste contexto, pode ser necessario 0 médico reajustar a medicacao do paciente, caso

os resultados o justifiguem. Por fim, é marcada uma nova consulta de controlo da

doenca.
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Concecdo da Solugdo

Prir‘l‘laW Intent: Ir é consulta de rotina para Trigger: Dia da consulta
controlo dos calculos renais
Y
Dirige-s& ao médico
v

Entrega calendario de controlo do pH
da urina

Esquecimento de tomar a medicacdo e medir
0 pH da urina

A medicacdo aplicada ndo provoca os resultados
esperados para a fase de tratamento

Numero de medicies de pH feitas pelo paciente
sao inferiores as aconselhadas pelo médico

Valor de pH n&o & o esperado para a fase
de tratamento

v

Recebe recomendaches do médico

A

¥

Recebe ajuste da medicacio

A

¥

Recebe marcacdo da proxima
consulta

Figura 51 - Modelo de sequéncia Fonte: elabo

5.4 Modelo cultural

racdo propria.

Para o desenvolvimento do projeto foi necessario efetuar uma pesquisa através de

varios meios para obter informac&o sobre o produto — contexto cultural, emocional e

ambiente.

O contexto sociocultural expressa uma forca

intrinseca, pois é uma caracteristica

interna, propria e imutavel no curto-prazo, da sociedade e das pessoas*®.

1350scar Ribeiro - eHealth e a Adogdo da Inovagdo em Assisted Living Technologies
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Dado que o ator principal pode sofrer ndo so pressdes externas mas também internas,
optou-se por dividir essas pressoes em dois diagramas por forma a facilitar a
legibilidade dos mesmos. De seguida é apresentado o diagrama relativo as pressoes

internas:

Profissdo com exposicio a
calor aumenta o risco da
doenca

Profissdo

Climas quentes g
meses de Vergd
aumentam gAisco

ce =4
probabilidade deg
doenca

Hereditariedade

Aforma &gmo se comporta a
nivel alimertar alteram a forma
como a doersa reage

Néo pbde comer

o qud deseja E?

Falta de mofivacdo
para lidarcgm a
doenca levala erros Ag ter mais jue uma doenca
alimentares pode alterar § regime alimenta
e a actuacdo §a medicacio

@ Comorbidade

Figura 52 - Press@es internas do modelo cultural Fonte: elaboracéo propria

Estilo de vida

Este diagrama mostra as pressdes internas que um individuo, com a patologia
referida, sofre no seu dia-a-dia. A alimentacdo desequilibrada e a fraca hidratacdo
tornam a vida do doente mais restrita a todos os niveis levando a que este ndo tenha
um estilo de vida saudavel.

No entanto, a avaliagdo de cada paciente é diferente e tem como base os costumes

locais. Sabe-se que até o clima pode influenciar a incidéncia da doenca.
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De acordo com o Dr. Pedro Simdes, paises com clima quente(como por exemplo o
Brasil) agravam o aparecimento de célculos renais. J4 a alimentacdo, nos EUA,
também provoca a doencga, uma vez que 0s americanos consomem mais refrigerantes.

De seguida é apresentado o diagrama relativo as pressdes externas:

Pressiona o doente

Sociedade .
apontando-o como diferente

estilo de vida
Amigos

apitos e costumes alimentares podem
: aftar as opfies tomadas

Vizinhos

Podem apoiaf os doentes g
manter um gbrreto estilo de vida

salde ndo & compragndido
por parte da enfidade
empregadora

Figura 53 - Pressdes externas do modelo cultural Fonte: elaboracéao propria

A familia, amigos e vizinhos do paciente sdo elementos de suporte e motivacao extra
para ajudar o paciente a manter habitos saudaveis. A nivel laboral, atualmente, ainda
se encontra discriminacdo por parte ndo sé da entidade empregadora, mas também
dos colegas de trabalho, sobre um doente renal.

N&o obstante, verificou-se que a maior pressao exercida acaba por ser por parte do
médico, uma vez que este é o responsavel por orientar o paciente. As orientagdes
incutidas pelo medico podem alterar totalmente o estilo de vida do paciente, podendo
considerar-se que existe um “breakdown” nesta comunicagdo. A mensagem do
médico tanto pode ser mal transmitida, como pode ser mal interpretada por parte do

paciente.
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6. PLANEAMENTO DO PRODUTO

Concluida a etapa de geracdo de ideias, chega 0 momento de planear e desenhar o

produto em questéo.

6.1 Dispositivos e tecnologias

Durante a preparacéo deste projeto, foram recolhidas as necessidades tecnolgicas de
forma a implementar a solugdo final. Recorreu-se a um conjunto de tecnologias
modernas e atuais para garantir uma solugdo funcional e viavel.

A selecdo das tecnologias baseou-se no seu caracter OpenSource, com documentacao
acessivel e apoio em fdéruns comunitarios. O dispositivo utilizado na fase de
desenvolvimento, de testes e Prova de Conceito foi um smartphone com sistema

operativo Android e versdo 4.4.2.

6.1.1 Android

Atualmente, um dos sistemas operativos com mais sucesso € o Android que, apesar
de ter sido o Ultimo a chegar ao mercado, em pouco tempo passou a ser o seu lider'3®.
O Android é um sistema operativo baseado em Linux e nasceu em 2007 com a
fundacdo da Open Handset Alliance, uma associacdo que € constituida por
aproximadamente 80 empresas (entre as quais estdo HTC, LG, Motorola, Samsung,
Sony Ericsson, Toshiba, Sprint Nextel, China Mobile, T-Mobile, Asus, Intel, Garmin,
entre outras) as quais Se uniram para inovar e acelerar o desenvolvimento de

aplicacdes e servigos®®’,

136pplware - Android alcanga recorde de 81% no mercado dos smartphones
137 eosmar Machado - Estudo e projecdo da tecnologia mobile payment em uma aplica¢do
comercial para o mercado fastfood
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Este sistema é OpenSource e regista, atualmente, uma vasta gama de hardware,
software e operadoras distintas, sendo um dos favoritos para consumidores e
programadores'®. O facto de o codigo-fonte ser livre desperta o interesse de
programadores ou meros curiosos, que acabam por criar e se apoiar em comunidades
online, onde trocam experiéncias e duvidas, contribuindo deste modo para o sucesso
das aplicacdes que desenvolvem®®,

A primeira versdo do sistema surgiu em Outubro de 2008, tendo esta sido adotada
por muitos fabricantes como a Samsung. Cada nova versao do sistema tem um nome
de um doce e é representada por um logotipo verde reconhecido como Android,
conforme se pode observar na figura seguinte*®. A versdo mais recente deste sistema

operativo ¢ a versdo 7.0 “Nougat” que foi langada no dia 22 de agosto de 20164

RN

Android 1.5 Android 1.6 Android 2.0/2.1 Android2.2x  Android 2.3.x Android 3.x

@
*a®:

e
A7 ek

Android 4.0.x Android 4.1.x  Android 4.4.x Android 5.0 Android 6.0 Android 7.0

Figura 54 - Versges do sistema operativo Android Fonte: 142

Esta versdo tem como principais caracteristicas o novo modo de “Realidade Virtual”,
0 “Mono Play”(criado para deficientes auditivos), o menu “hambuarguer” nas
configuracbes e a possibilidade de responder a mensagens pela barra de
notificagdes!*®. O sistema Android possui, atualmente, a maior percentagem de

dispositivos madveis e tem vindo a registar um crescimento acentuado.

138 Gongalo Amaro - Desenvolvimento de uma aplicagdo Android para pacientes sob tratamento
139 Sflvio Dias — Aplicagdes méveis na monitoriza¢do de dados biométricos na DPOC
140Tecmundo — Os doces do Android [infografico]

14lwikipedia — Android Nougat

1920ficinadanet — A histéria do Android

143Droidlab - Android 7.0 Nougat: Principais funcionalidades
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O crescimento também é visivel pela plataforma Google Play, onde se tem registado
o aumento de aplicacdes e downloads*.

A aplicacdo em estudo foi desenvolvida para o sistema operativo Android e varias
razdes levaram a esta escolha. O Android foi escolhido pelo seu caracter de codigo
aberto, abrangéncia de utilizacdo, disponibilidade de ferramentas de
desenvolvimento e facilidade de distribuig&o.

Do ponto de vista do desenvolvimento o Android é uma plataforma de
desenvolvimento moderna que aceita todas as abstracGes aceites como essenciais nos
dispositivos moveis de ultima geracdo e ndo tem custos de desenvolvimento
associados, uma vez que conjunto de ferramentas necesséarias a criacdo de aplicacbes
é gratuito’®.

Do ponto de vista do projeto permite chegar a mais utilizadores, dado que é a
plataforma de maior utilizacdo no mercado global e que estd em franca expansao.
Segundo a Opensignal, os programadores tém uma audiéncia muito mais ampla no
sistema operativo Android*#%e este foi um dos principais motivos para a escolha do
Android para o desenvolvimento do protétipo abordado nesta tese.

Apesar de reconhecer que existem bastantes vantagens na utilizagdo do sistema
Android, é também mais dificil criar aplicacdes para este sistema operativo. Este
facto deve-se a fragmentacdo, isto €, a grande variedade de marcas, resolucdes de
ecrd e tamanhos de ecrd que existem. Por conseguinte, torna-se dificil criar
aplicacdes que sejam ideais para utilizar em qualquer dispositivo, uma vez que 0
utilizador tem de definir todo o layout do programa tendo em consideracdo os dp
(densidade de pixéis) do dispositivo*’.

A ideia por trés da documentacdo do Google Android engloba conceitos que servem
para acomodar tantos diferentes tamanhos de ecrd quanto forem possiveis,
semelhante ao que acontece na responsividade web. Uma maxima no design de UX
é: “Content is King”, ou seja, o conteldo é o Rei do seu design, sendo isto um grande

desafio quando se trata de projetar para mobile!®,

144 Goncalo Amaro - Desenvolvimento de uma aplicagdo Android para pacientes sob tratamento

145 Cristiano Lopes - Aplicagdo Mével para Visualiza¢do de Padrdes Temporais
146Exameabril - H& 19 mil tipos diferentes de dispositivos Android no mercado
470OnLine Editora — Construa o seu aplicativo Android

148iMasters - 4 coisas a se considerar para uma boa UX em Android
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6.1.2 Arduino

O Arduino é um projeto Open Source de hardware e software, que funciona num
ambiente multiplataforma, suportado em Windows, Macintosh e Linux'4°. O italiano
Banzi foi um dos fundadores, em 2005, do projeto Arduino que veio impulsionar
uma nova area gque procurava capacitar os designers com competéncias minimas para
construir protétipos interativos®C.

A diminuicdo do tamanho e do prego dos componentes eletronicos veio facilitar a sua
utilizacdo por pessoas que ndo tinham conhecimento nesta area, permitindo a
construcéo de protdtipos experimentais para varios fins®?,

O Arduino é constituido por um microcontrolador de 32 bits que contém circuitos
com entradas/saidas de dados, baseados em switches ou sensores, sendo possivel
programar para controlar diferentes dispositivos (luzes, motores, sensores etc.).

A programacdo do microcontrolador é feita a partir de qualquer computador que
possua o software da plataforma instalado'®2. O microcontrolador é um pequeno
sistema auténomo computorizado num sé circuito integrado, cujos constituintes sao
essencialmente um microprocessador, memdrias e periféricos. O Arduino possui um
compilador GNU Compiler Collection (GCC) (linguagem C e C++) baseado em
Wiring e utiliza uma interface grafica construida em Java baseado no projeto
Processing. O cddigo é compilado usando o Integrated Development Environment
(IDE), sendo de seguida enviado para a placa onde é gravado no chip controlador®,

149 Embarcados — Arduino — Primeiros passos

150 sflvio Dias — Aplicagdes méveis na monotoriza¢io de dados biométricos na DPOC
151 Sflvio Dias — Aplicagdes méveis na monotoriza¢do de dados biométricos na DPOC
152 Hardware.com - Arduino: hardware e software open-source

153professorcaetano — LinguagemArduino
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[@ RF12demo | Arduing 105 [ )
File Edit Sketch Tools Help

RF1Zdemo

typedef struct | -
byte nodeld; =
byte group;
char msg[RF1Z_EEPROM_SIZE-4]:
word cre;

} RF1ZConfig:

ztatic RF1ZConfig config;

static char cmd;
static byte walue, stack[RFl: MAXDATA], top, sendlen, dest, quiet;
static byte testbuf[RF1Z MAXDATL], testCounter;

<« v

Figura 55 - Ambiente de desenvolvimento Arduino Fonte: 1

6.2 Sitemap de funcionalidades

O sitemap de funcionalidades é um dos métodos mais conhecidos de UX e consiste
num diagrama de ecrds da aplicagdo que sdo organizados hierarquicamente. Esta
representacdo visual ajuda a visualizar a estrutura basica e a navegacdo entre as

diferentes partes da aplicagio®.

66

Design is not just what it looks like and
feel like. Design is how it works.

Steve Jobs

! ! Fonte; 156

154 Miguelgrinberg.com - Building an Arduino Robot, Part Il: Programming the Arduino
155 Casa do CAdigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
156 Inspireux.com — Design is not just what it looks like and feels like design is how it works

83



Mestrado em Human Computer Interaction Planeamento da Solugdo

Cada ecré representa uma funcionalidade da aplicagcdo. Os ecrds encaixam-se em
sequéncias, formando o fluxo de navegagao.

- Perfil
Actual
= Medicagao

Historico

Menu principal g Actual

=4 Consumo de H20

Histdrico

Actual

= pHdaUrina

Histdrico

Figura 56 - Sitemap de funcionalidades da aplicacdo Hydriney

Fonte: elaboracéo prépria

6.3 Roadmap de funcionalidades

O roadmap de funcionalidades constitui o plano de evolucdo do produto, com as
funcionalidades ja priorizadas, ajudando a partilhar a visao estratégica e a definir o
caminho necessario para se chegar até 187

O roadmap apresenta uma série de post-its organizados sobre um painel, conforme se
pode observar na figura seguinte.

157 Casa do CAdigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
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Consumo de H20

\' Registar a quantidade de agua bebida diariamente;

« Apresentar os dados de ingestéo de agua pelo paciente sob a
forma de gréficos.

+Gréficos de consumo com a média por dia, semana e ano.

Medicagéo

«Incluir, alterar, excluir e listar prescri¢cdes de medicacao.
«Exibir historico de doses ministradas de um medicamento.

+Criar alarmes para a hora de tomar a medicagao, definindo
o intervalo de tempo entre cada toma.

pH da Urina

* Apresentar os dados de pH da urina do paciente sob forma
de graficos, para serem apresentados ao médico para fins de
acompanhamento.

Figura 57 - Roadmap de funcionalidades Fonte: Elaboragdo propria
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7. DESENHO DE INTERFACES

A interface constitui o elo de comunicacdo entre o utilizador e o objeto, isto é, o
ambiente que permite uma interacdo humano-computador (Human Computer
Interaction - HCI) com o sistema®®®. Por sua vez, o desenho de interfaces esta
associado a ferramentas de UX Design que documentam como determinada interface
deve funcionar®®,

Recomenda-se que a interface de uma aplicacdo seja desenhada por designers ou
profissionais com conhecimento na area e ndo por programadores, que muitas vezes
pouco percebem de desenho de interface.

Num contexto de aplicacbes mdveis, mesmo que o desenvolvimento da aplicacdo
tenha sido o melhor, mesmo que tenham sido aplicadas as melhores praticas de
programacdo, mesmo que a aplicacdo consuma a menor quantidade de bateria
possivel do dispositivo, se a interface ndo for intuitiva e “user friendly”, dificilmente
os consumidores irdo utilizar essa aplicagdo*®°.

Neste capitulo é elaborado o modelo conceitual, isto é, sdo definidas as metaforas da
interface e é estabelecido o conceito. Neste contexto foram elaborados sketches e

prototipos de baixa fidelidade.

7.1 Sketches

Os sketches permitem “rabiscar” de uma forma rapida uma nova interface usando
papel e caneta. Estes desenhos sdo muito Uteis para validar rapidamente os conceitos
de um produto e mostrar a evolucdo do prototipo. Ao serem utilizados no inicio do
processo, 0s sketches podem ajudar a descobrir assuntos relacionados

antecipadamente?®t,

8Wikipedia — Intera¢do Humano-Computador

159 Fabricio Teixeira — Métodos e entregaveis de UX

160 Axel Ferreira - Desenvolvimento de Aplicagdes Méveis com o caso de estudo Mobile
FittingRoom

161 Casa do CAdigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
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Figura 58 - Ecrd inicial de abertura da aplicacdo
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Figura 66 - Ecrd pH da Urina (actual)
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Figura 67 - Ecra para eliminar medicacéo
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Figura 68 - Ecrd para ajustar medicdo de pH

Figura 69 - Ecra para adicionar medicéo
de pH
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Figura 70 - Histérico de medigdes de pH Figura 71 - Ecra para eliminar medicédo de
pH
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Figura 74 - Gréfico do Consumo de Agua de Hoje

7.2 Prototipagem

Construir uma aplicacdo com as funcionalidades apresentadas no topico anterior
requer alguma prototipagem, uma vez que existem varias formas de as implementar,
mas apenas algumas sio objetivas'®?.

Ha que ressalvar que no desenvolvimento de aplicacbes com forte interagdo com o
utilizador ¢é definida uma abordagem “top-down”, isto &, primeiro definem-se todas
as interfaces de utilizador e posteriormente sdo implementadas as respetivas

funcionalidades®3.

162 Casa do CAdigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
163 Mario Oliveira - Desenvolvimento de aplicagées méveis para Windows Phone
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7.2.1 Protétipo de baixa fidelidade

O prototipo de baixa fidelidade recebe este nome pois representa com pouca
fidelidade como sera o produto final*4,

Seguindo a abordagem de Design Centrado no Utilizador, inicialmente os conceitos
dos principais ecras da aplicacdo foram desenhados em papel, e ap6s a conce¢do das
ideias utilizou-se a ferramenta de baixa fidelidade NinjaMocks!®®.

Utilizou-se esta ferramenta para poder corrigir eventuais erros e de forma célere,
visto que um protétipo de alta-fidelidade requer muito tempo e este € um recurso
limitado.

A ferramenta de prototipagem € composta por um conjunto de ferramentas e widgets
que permitem optimizar o desenho. Além disso, permite ainda criar links entre os
varios wireframes, transmitindo assim a sensacdo de navegacdo pelas varias
funcionalidades do protétipo. Este primeiro protétipo foi construido com a sequéncia
I6gica dos ecrds, de acordo com as funcionalidades conceptualizadas no capitulo
anterior. Este prototipo teve imensa utilidade, pois permitiu descobrir os pontos
fortes e fracos de cada interface e chegar a interface mais correta.

De seguida, sdo apresentados os ecrds que compdem o fluxo das principais
funcionalidades.

164Thiagonasc - A importancia dos protétipos no desenvolvimento de sistemas
165Njnjamock.com
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Figura 75 — Layout do Perfil

Quando a aplicacéo é iniciada pela primeira vez, o
utilizador é direcionado para 0 mddulo de Perfil.

O Perfil apresenta um formulario que esta dividido
em 5 seccOes: Nome, Data de Nascimento, Género,
IMC e Objetivo diario (de consumo de agua).

Na Data de Nascimento é apresentado ao utilizador
um calendario, fornecido pelo Android (DatePicker)
para o utilizador escolher a sua data de nascimento.
Na sec¢éo do IMC, o utilizador deve introduzir o seu
peso e altura para depois ser calculado o IMC
(indice de Massa Corporal). O IMC resulta da
divisdo do peso pelo quadrado da altura, sendo que 0
peso é dado em quilogramas (Kg) e a altura em
metros (m).

O utilizador deve também estabelecer algumas
metas, como definir o objetivo diario de ingestdo de
agua, em litros (L).

Todos os dados registados pelo utilizador séo
armazenados e podem ser  posteriormente

consultados e alterados.

O resultado deste calculo € comparado com a informacdo da tabela seguinte,

que indica o grau de obesidade do utilizador.

IMC > 18 <25 Kg/m2  Normal

IMC >25 <30 Kg/m2  Excesso de peso

IMC >30<35 Kg/m2 Obesidade moderada grau |
IMC >35<40 Kg/m2 Obesidade grave grau Il
IMC > 40 <45 Kg/m2  Obesidade mérbida grau 111

Tabela 3 - indice de Massa Corporal

166Comoemagrecerlogo - Como calcular imc

Fonte; 166
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Figura 76 - Menu principal da aplicacdo
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Desenho de Interfaces

O menu principal da aplicacdo surge lateralmente e
apresenta uma listagem das funcionalidades
existentes.

As funcionalidades existentes sdo:  Perfil;
Medicacéo; Consumo de H20; pH da Urina.

H& uma indicacdo de trés listras horizontais para
demonstrar a existéncia do menu lateral a esquerda,
seguindo o padrdo de design da Google (Menu
Navigation Drawer).

Ao clicar no icone ou ao realizar o gesto de arrastar
da esquerda para a direita (partindo do canto do ecrd)

0 menu € apresentado.

TTEEE
=

Figura 77 - Layout do Consumo de H2

Este layout permite ao utilizador ir registando a
ingestdo diaria de agua.

Para o efeito, deve pressionar a(s) garrafa(s)
correspondente(s) ao volume de agua que acabou de
beber, existindo 5 volumes de garrafa ajustaveis as
necessidades padréo do utilizador: 1.5 L, 1 L, 0.5L,
0.33Le0.10 L.

A medida que o utilizador vai registando o que bebe,
o gréafico circular atualiza, em tempo real, a
percentagem de &gua bebida em relagdo ao objetivo
(definido no layout Perfil).

Os valores registados vdo surgindo a direita do
grafico, podendo o utilizador anular um registo ou
mesmo a totalidade (através da garrafa “VAZIO”,

com posicdo invertida).
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==
e Este ecrd é utilizado para agrupar os registos de

| = Consumo de H20 . .
. consumo de &gua por Hoje, pelo Ultimo Més e pelo
ACTUAL | HISTORICO .
Ultimo Ano.

Haoje

o s - e Este ecrd utiliza uma Expandable List View que
e i tem a capacidade de expandir e colapsar quando o

o ANo

utilizador toca no cabegalho da lista.

e Cada grupo apresenta o fcon'® para visualizacio
dos graficos correspondentes.

e Foi utilizada uma API para a criagdo de gréaficos a
partir dos registos efetuados pelo doente. Estes
graficos permitem uma visualizagdo da evolugdo

dos consumos de agua registados em intervalos de

x j tempo diferentes.
— e O utilizador pode visualizar os dias em que atingiu

0 objetivo diario e vice-versa..

Figura 78 - Layout do Historico

do Consumo de H20

e Quando o utilizador toca no cabecalho do grupo

onsumo de H20

o

 sscssssmsssEEssEbemaee—e 5 ia A : : : ~
T re—— Hoje” ¢ expandida a lista que mostra a informagao

do grupo.

™

e Este grupo apresenta uma grelha com todos os
registos (e respetivas horas)  efetuados pelo
' utilizador no layout principal (Layout do Consumo
— de H20).

Figura 79 - Layout com Histérico detalhado do Consumo de H20 de Hoje
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Quando o utilizador toca no cabecalho do grupo
“Ultimo Més” é expandida a lista que mostra a
informacdo do grupo.

Este grupo apresenta uma grelha com a média de
agua por dia que o utilizador consumiu no ultimo

més (Ultimos 30 dias).

| mem—
f/r o m
— Consumo de H2O
ACTUAL , HISTORY PROGRES
Hoje ‘
Ultima Més F |
28 Maio 2017 15L
L —
Uklimo Ano |

=N

Figura 80 - Layout com Histérico detalhado do Consumo de H20 do Ultimo Més

Quando o utilizador toca no cabegalho do grupo
“Ultimo Ano” é expandida a lista que mostra a
informagédo do grupo.

Este grupo apresenta uma grelha com a média de
agua por dia que o utilizador consumiu em cada um

dos ultimos 12 meses.

| e—
~ SO
— Consumo de H20
ACTUAL i HISTORICO
Hoje
Uliimo Més
Uliimo Ano
Margo de 2015 15L
Abril de 2018 233L
Maio de 2018 210 L
§ Margo de 2017 133 L
Abril de 2017 25L
Maiz 2017 15L

=

Figura 81 - Layout com Histérico detalhado do Consumo de H20 do Ultimo Ano
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No que concerne & visualizacdo dos dados de forma grafica, existem algumas
bibliotecas disponiveis que permitem a criagdo de histogramas, graficos de barras
simples e outras visualiza¢fes de dados para Android. Para desenhar os graficos da
aplicacdo usou-se uma biblioteca de software para graficos em aplicagdes Android, a
biblioteca MP Android Chart criada pelo programador Phil Jay*®’.

Os gréficos facilitam as respostas as preocupagdes com o tratamento, uma vez que 0s
doentes sdo aconselhados a tomar decisdes de tratamento com base nas orientacdes
do médico e nas medicBes de pH. A analise grafica facilita as respostas as

preocupacGes com o tratamento, como por exemplo, os padrdes e as excegdes

identificados.

g

Figura 82 - Grafico do Consumo de
agua de Hoje

Ao clicar no icon*dos grupos “Hoje”, “Ultimo
Més” ou “Ultimo Ano” surge um novo ecrd com o
grafico da evolucdo do Consumo de agua.

No eixo vertical, sdo apresentados os valores de agua
(em L) e no eixo horizontal é apresentada a escala
temporal.

Se o grafico for o de “Hoje” o eixo horizontal mostra
as 24 h do dia; se o grafico for o de “Ultimo Més” o
eixo horizonta mostra os Ultimos 30 dias (incluindo
o propria dia); se o grafico for o do "’Ultimo Ano” o
eixo horizontal mostra 0s 12 meses anteriores
(incluindo 0 més atual).

E possivel também visualizar a legenda do gréfico,
diferenciando cada periodo para facilitar a

identificacdo.

167Truiton - Android Chart Example: MP Android Chart library
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Desenho de Interfaces

Este layout permite ao utilizador ter um controlo da
medica¢do que tem para tomar.

O layout apresenta quatro caixas correspondentes &
divisdo em 4 partes do dia: Manhd (06h — 12h),
Tarde (12h — 20h), Noite (20h — 24h) e Madrugada
(00h — 06h).

Cada caixa apresenta 0 nome do medicamento a
tomar, a hora a tomar e a flag se ja foi tomado ou

nao.

e

Figura 83 - Layout da Medicacédo

mooﬁ

— Medicacio

ACTUAL ! HISTERICO

Dami ﬁQC-_.-‘i-.-JJI"-h:l EC17-

Manha

Acalka WA
08:00 ]

- |~
| Mova prescricdo

. AN

—L —

Alterar prescricae | )

A ) S
| Apagar prescricio |
L . I

Nova prescricéo

No canto inferior direito, pressionado o botdo

(Floating Action Button) surgem 3 op¢0es:

Alterar prescri¢do

Apagar prescri¢do
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e Através da opcdo “Nova prescricdo” do layout
anterior (Layout da Medicacdo com Opgdes), o
utilizador pode adicionar nova medicacdo.

e O utilizador deve escrever o(s) nome(s) do(s)
medicamento(s) que toma, selecionar a data de inicio
da toma de medicacdo e a hora a que pretende tomar
a mesma.

o Na definicdo da dose o utilizador deve colocar a
dose a tomar, de acordo com a respetivo tipo de

medicacdo (unidades, colher de sopa, colher de cha

Tl T ou caixa).

y ) Oom
e Através da opgdo “Alterar prescri¢do” do layout

, _ ——— ': principal (Layout da Medicacdo), o utilizador pode

‘ : alterar a medicagé&o.

Azava e Este procedimento é ultil caso o utilizador necessite
de redefinir pardmetros da medicagdo, podendo neste

ecrd alterar o formulario da medicacéo.

Figura 89 - Layout para alteracdo da Medicacéao
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e Através da opgdo “Apagar medicagdo” do layout
principal (Layout da Medicacdo), o utilizador pode

apagar a medicagdo, com recurso ao botdo “Apagar”.

X ==

Figura 90 - Layout para apagar Medicacéo

f_ =00 @ \
e Quando o utilizador toca no cabecalho do grupo
= Medicagie E “Prescricfes” é expandida a lista que mostra a
actuw | msTomico informacéo do grupo.
(- o l‘

e [Este grupo apresenta uma grelha com o0s
medicamentos e respetivas datas de inicio e fim.

e Sempre que o utilizador apaga uma medicacdo

através da opgdo “Apagar medicacdo” do layout

“Prescricdes” ¢ associada a data de fim da

Figura 91 - Layout do Histérico do inicio e fim das Tomas de Medicacao
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Desenho de Interfaces

Ao clicar no icon** do grupo “” surge um novo ecra

com o gréafico de cada inicio e fim de medicac&o.

Figura 92 - Gréfico do inicio e fim das Tomas de Medicacdo

Este layout permite ao utilizador ter um controlo das
medicdes de pH que tem para fazer.

O layout apresenta quatro caixas correspondentes a
divisdo em 4 partes do dia: Manhd (06h — 12h),
Tarde (12h — 18h), Noite (18h — 24h) e Madrugada
(00h — 06h).

Os valores do pH variam entre 4.0 e 8.5.

Cada caixa apresenta a hora da medic&o a efetuar e a

flag se o pH ja foi medido ou néo.

X CAMCELAR

B suarDar

=/

Figura 93 - Layout da medicéo do pH da Urina
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:Ooh .

— pH da Urina |

No canto inferior direito, pressionado o botdo
(Floating Action Button) surgem 3 opcoes:

E ACTUAL £ HISTORICO:

o Novo horério

" Dominge, 4 Junho 2017

o Alterar horario

| Manha | [ Teree
i wor o | 13000 ‘ o Apagar horério
Mowa harério )

Alterar horario

Apagar hordric

=

Figura 94 - Layout da medicdo do pH da Urina com Opc¢des

== e Através da opgdo “Nova medi¢do de pH” do layout

T ] anterior (Layout da medicdo do pH da Urina com

Opgdes), o utilizador pode adicionar uma nova
medicdo de pH.
e O utilizador selecionar a data de inicio da medicéo e

a hora a que pretende efetuar a mesma.

Figura 38 — Layout para adicéo de nova medicdo do pH da Urina

103




Mestrado em Human Computer Interaction Desenho de Interfaces

= Prescriches I e Através da opgdo “Ajustar medicdo de pH” do
PRTETSRR | NTE layout principal (Layout da medicdo do pH da

Urina), o utilizador pode ajustar uma medicdo de
pH.

e Este procedimento é dltil caso o utilizador se tenha
enganado na medi¢do, podendo neste ecrd
corrigir/ajustar a medic&o.

Figura 39 — Layout para alteracéo da medicéo do pH da Urina

K —— 00 m
— e Através da opgdo “Apagar medicdo de pH” do
— P 5 3
layout principal (Layout da medicdo do pH da
TPRATTI T Urina), o utilizador pode apagar a medicdo, com
recurso ao botdo “Apagar”.
X CANCELAR 8 APAGAR
K ) J

Figura 40 - Layout para apagar medicdo do pH da Urina
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Desenho de Interfaces

=

Este ecra é utilizado para agrupar os registos de
medicdo do pH por Hoje, pela Ultimo Més e pelo
Ultimo Ano.

Este ecra utiliza uma Expandable List View que tem
a capacidade de expandir e colapsar quando o
utilizador toca no cabegalho da lista.

Cada grupo apresenta o icon* para visualizacdo dos
graficos correspondentes.

Foi utilizada uma API para a criagdo de gréaficos a
partir dos registos efetuados pelo doente. Estes
graficos permitem uma visualizacdo da variacdo do

pH da Urina num dado periodo de tempo.

Figura 41 - Layout do Histérico das medic¢des do pH da Urina

Quando o utilizador toca no cabegalho do grupo
“Hoje” é expandida a lista que mostra a informagao
do grupo.

Este grupo apresenta uma grelha com todos os
registos de pH (e respetivas horas) efetuados pelo
utilizador no layout principal (Layout da medicdo do
pH da Urina).

[ e—
oﬁ
= pHds Urinz :
—
ACTUAL HISTORICO
Hoje r
[eso0 s |
1300 85
|i o0 7
Ukimo Més |

. Ukimo Ano |
& | G J

Figura 42 - Layout com Histérico detalhado das medi¢des do pH da Urina de Hoje
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Ao clicar no icon“dos grupos “Hoje”, “Ultimo
Més” ou “Ultimo Ano” surge um novo ecrd com 0
grafico da variacdo do pH da Urina.

No eixo vertical, sdo apresentados os valores de pH
e no eixo horizontal é apresentada a escala temporal.
E possivel também visualizar a legenda do gréafico,
diferenciando cada periodo para facilitar a
identificacéo.

De realcar que para a criagdo do gréafico de linha, é

necessario garantir que na escala temporal existem,

pelo menos duas medigdes de pH.

Figura 43 - Grafico da variagdo do pH da Urina

7.3. Biblioteca de padrdes

A biblioteca de padrdes consiste numa lista pratica com exemplos (e as vezes c6digo)
dos padroes de interacdo que foram utilizados na aplicacdo. Esta biblioteca ajuda a
manter o design consistente em diferentes ecrds e facilita o trabalho dos
programadores, no momento de implementar os elementos,

Segundo Guerrato, para desenvolver uma boa aplicacdo é fundamental conhecer a
plataforma de desenvolvimento e estar familiarizado com o ambiente, pois cada
sistema operativo possui particularidades com pontos fortes e fracos, os quais devem
ser explorados e contornados através da utilizagdo de padrdes de design?®®.

De acordo com Neil(NEIL, 2012), os padrdes de design podem solucionar muitos dos
problemas relatados pelos utilizadores, nomeadamente aqueles relacionados com

navegacao e o design confuso.

168Eabricio Teixeira - Métodos e entregaveis de UX
169 Thiago Pereira — Design de interfaces para aplicativo de acompanhamento clinico de pacientes
fibromialgicos
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Foram estudados os principios base para o desenvolvimento de interface visual da
aplicacdo Hydriney. Para o efeito, foram seguidas as recomendac0es disponibilizadas
pela Equipa de User Experience da Android 1"°no que concerne a estrutura, interagio

e design da aplicacao.

7.3.1 Padrdes de design de interface

PadrGes de design sdo solucBes testadas para problemas comuns de design com
aplicacdo em contextos especificos!’t. A utilizagdo dos padrdes de design de

interface torna o comportamento da aplicacdo consistente e previsivel.

7.3.2 Padrbes de navegacao

E importante para a usabilidade que as aplicagdes possuam uma navegacéo simples e
intuitiva para facilitar a realizagdo de qualquer tarefal’2. Neil identificou, selecionou
e categorizou alguns padrdes de design, os quais auxiliaram as decisdes de design da
proposta de interface deste trabalho(NEIL, 2012).

A autora categoriza sete padrbes de navegacdo primaria (adequados para 0 menu
principal da aplicacdo) e trés de navegacgdo secundaria (utilizados para a navegacao

dentro de um modulo).

7.3.2.1 Navegacao primaria

A boa navegacdo, tal como o bom design, € invisivel. As aplicagdes com boa
navegacéo sdo intuitivas e facilitam a realizacdo de qualquer tarefa.
Existem vérias opc¢Bes para navegar numa aplicacdo, sendo que os seis padrdes de

navegacdo no menu principal sdo os seguintes(NEIL, 2012):

70androidux.com
71Caelum — Apostila UX e usabilidade aplicados em Mobile Web
172 Casa do CAdigo - Introdugdo e boas praticas de UX Design
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Figura 44 - Padrdes de navegacdo priméria Fonte: (NEIL, 2012)

Destes padroes mostraram-se adequados as necessidades da aplicacdo em estudo, 0s

seguintes:

e Menu de lista
Cada elemento da lista € um ponto de partida para a aplicacdo. Este menu é

utilizado para titulos longos ou que requerem subtexto(NEIL, 2012).
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Figura 45 - Menu de lista Fonte: (NEIL, 2012)

e Abas

O posicionamento das “abas” varia com o sistema operativo. A navegacao por
tabs € intuitiva e familiar para o utilizador pois remete para a havegacao em web
sites(NEIL, 2012).

T —
.

\ C J

Android

Figura 46 - Menu de abas Fonte: (NEIL, 2012)

A “rolagem horizontal” das tabs inferiores fornece maiores opg0es sem necessidade
de abrir mais um ecra. A ag@o “swiping” entre as tabs utiliza um esquema inteligente

de cores para indicar estados diferentes(NEIL, 2012).
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7.3.2.2 Navegacdo secundaria

Além da navegacédo priméria existe a navegacdo secundaria. A navegacao secundaria
€ a navegacdo dentro de um modulo da aplicacdo. Qualquer um dos padrbes de
navegacao primaria pode ser reutilizado como padrdes de navegacdo secundaria. E
comum para ver Tabs com Tabs, Tabs com Lists, Tabs e Dashboard, Springboard e
Gallery, etc.

Destas op¢des mostrou-se adequado as necessidades da aplicacdo em estudo, 0 menu
dashboard. O menu dashboard fornece um resumo de indicadores-chave de
desempenho, os KPIs, sendo que cada meétrica pode ser utilizada para obter

informagdes adicionais(NEIL, 2012).

7.3.3 Padroes para gréaficos

De acordo com Neil(NEIL, 2012), o design de graficos para aplicacbes mdveis herda
as mesmas regras e as melhores préaticas aplicadas ao design grafico para aplicacdes
desktop.

A autora alerta para que se evitem elementos visuais no grafico que ndo sejam
necessarios para a compreensao da informacéo apresentada ou que possam desviar a
atencdo de quem esteja a ver o gréafico.

Neil menciona oito padrdes de design aplicaveis ao uso de graficos (NEIL, 2012):

a) Grafico com filtros

b) Janela de pré-visualizacdo
c) Visdo geral e dados

d) Detalhes do ponto de dados
e) Expansdo

f) Zoom

g) Tabela dinamica

h) Sparklines

De seguida é mostrada a imagem que ilustra os padrdes de design mencionados

anteriormente.
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‘- - A4
(a) Grafico com filtros (b) Jancla de (¢) visdo geral e dados (d) Detalhes do ponto
pre-visualaagdo de dados
)
(¢) Expansdo () Zoom (g) Tabela dindmuca (h) Sparklines
Figura 47 - Padrdes de design para gréaficos Fonte: (NEIL, 2012)

A utilizacdo de recursos de filtro (alinea a) facilita a analise dos dados sobre
diferentes pontos. De acordo com Neil, os filtros de controle de tempo possuem
dimensGes suficientes para serem alvos de toque. Estes controles devem ser
alinhados na parte inferior do gréfico, facilitando o acesso com o dedo polegar,
evitando assim cobrir a informacdo com a médo (NEIL, 2012).

O padriao “Visdao geral ¢ dados” (alinea c) apresenta um grafico que resume a
informacdo mais importante e uma tabela abaixo com os dados detalhados. A visdo
geral deve ser simples e concisa para que os dados sejam facilmente lidos e
interpretados (NEIL, 2012).

O padrao “detalhes do ponto de dados” (alinea d) tem um comportamento
semelhante aos graficos na web, mostrando os dados ao manter o cursor sobre um
ponto do grafico. Em dispositivos moveis, recomenda-se que os detalhes sejam

fornecidos proximos do ponto de dados (NEIL, 2012).
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Para Neil o padrio “Zoom” (alinea f) esta relacionado com a possibilidade de
visualizar o gréfico em “fullscreen” ao girar o smartphone para a posigdo
“landscape”, havendo a restauragdo automatica do contexto quando o dispositivo
retornar a posicao “portrait”. Neste contexto, ¢ importante que haja o convite para o
utilizador realizar a rotagdo do seu dispositivo. Na visdo em “fullscreen” os

elementos de titulo e de navegacdo do ecra estdo ocultos (NEIL, 2012).

7.4 Guidelines Android

A aplicacdo foi desenvolvida para o sistema operativo Android, em virtude do
capitulo 6.1.1 ter demostrado que atualmente este é o sistema lider no mercado.
Muitos programadores desenvolvem as suas proprias aplicacfes sem ponderar 0
design das User Interfaces, isto é, as boas praticas e regras basicas de Design'2,
A Equipa de User Experience da Android propde trés pontos-chave para o

desenvolvimento de aplicagdes moveist’:

e Delinear os objetivos do negdcio.

E fundamental estudar o publico-alvo e as suas necessidades, bem como
identificar quais os produtos concorrentes no mercado. E igualmente importante
conhecer a experiéncia do publico-alvo com o produto que se pretende

desenvolver.

e Ser esteticamente aprazivel.

A estética da aplicacdo é fundamental. A aplicacdo deve combinar beleza,
simplicidade e funcionalidade de modo a criar uma experiéncia agradavel ao
utilizador. Os elementos devem ser bem distribuidos e as animacfes bem
colocadas (feedback de interacdo) contribuindo assim para a experiéncia do

utilizador.

73MaryanaKruk — User Interface de aplicagdes méveis para museus
174 Fernanda Prelada - PersonalTailor — Interface, Design de Interagio e Usabilidade
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e Simplificar a vida do utilizador.

A aplicacdo deve ser intuitiva e de fécil utilizacdo. De acordo com a lei de
George Millers, é importante a aplicacdo ndo disponibilizar demasiadas
possibilidades, pois o facto de o utilizador ter que tomar vérias decisbes pode
provocar frustracdo. Deve ainda haver a possibilidade de guardar a informacéo

submetida pelo utilizador e permitir que este a consulte mais tarde.

Neste capitulo sdo apresentadas as guidelines oficiais de design da Google Android,
as melhores préticas e as complexidades envolvidas. O design da aplica¢do foi
pensado ao pormenor, exigindo uma vasta pesquisa desde o funcionamento do
sistema Android ao desenho da interface.

E necessério conhecer a estrutura e modelos de navegacdo, modos de interacdo e
linhas orientadoras para o uso de controlos na interface do utilizador. A plataforma
Android oferece um conjunto de componentes visuais, 0os chamados widgets, bem
como opcgbes de layout variadas para a criacdo da interface com o utilizador. Em
ecrds mais reduzidos o layout assume uma maior importancia uma vez que espaco
disponivel é mais reduzido, sendo necessario ponderar sobre a importancia dos

widgets e a sua localizagdo*”.

7.4.1 Navigationdrawer

O menu Navigation Drawer constitui 0 menu principal da aplicacdo e pode ser
acedido em todos os ecrés de nivel mais baixo'®.

H& uma indicacdo de trés “listras horizontais” no canto superior esquerdo do menu
para demonstrar a existéncia de um menu lateral a esquerda, seguindo o padrdo de
design da Google. Ao clicar no icone ou ao realizar o gesto de arrastar da esquerda
para a direita (partindo do canto do ecrd) o menu ¢ apresentado®’’.

175 Fernanda Prelada - PersonalTailor — Interface, Design de Intera¢do e Usabilidade
76Developer.android - Creating a Navigation Drawer

177 Victor Silva — Desenvolvimento de protétipo de aplicativo mével em Android para o controle e
acompanhamento do paciente portador de diabetes
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Figura 48 - Funcionamento do menu Navigation Drawer Fonte: 18

Este menu facilita a navegacdo do utilizador, mesmo que o utilizador esteja num
nivel mais “profundo” da estrutura da aplicagao.

As guidelines aconselham a que ndo sejam colocados mais de cinco itens neste
menu, para permitir que tenham uma dimensdo acima da média e um bom espaco
entre eles!’®.A especificacdo de Ul da Android incentiva o uso deste para a
navegacao de nivel superior se na aplicacdo existirem menus sem relacao direta entre
Si.

O facto de 0 menu se ocultar € uma solu¢do muito boa para manter o maximo de ecra
disponivel apenas para as informacGes que o utilizador necessita, sem perder a

facilidade de acesso a uma funcionalidade a qualquer momento*®°.

7.4.2 ExpandableL.ist View

O widget ExpandableListView permite exibir itens numa listagem vertical sob a
forma de listas personalizadas. Este widget agrupa uma lista de dados (de dois niveis)
por categorias e tem a capacidade de expandir e/ou colapsar quando o utilizador toca

no cabecalho da listal®!,

1785lideshare — Android Best Practises
179UXPin — Navigation Drawers
180Androiddocs - Navigation Drawer
181peveloper.android - ExpandableListView
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List item @
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Figura 49 — Funcionamento da Expandable List
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Fonte:182

Desenho de Interfaces

A lista expansivel pode mostrar um indicador ao lado de cada item, indicando o

estado atual do item (recolhido ou expandido). Dependendo do dispositivo, 0s

indicadores estdo posicionados no lado direito ou esquerdo do item da lista®®3,

7.4.3 Spinner

O spinner apresenta uma lista suspensa de itens, dos quais o utilizador pode

selecionar um, sendo este depois exibido na caixa de texto.

Este widget é conhecido em outras plataformas como combo box ou drop-down.

Quando o utilizador seleciona o spinner surge uma caixa de dialogo e sdo mostrados

os “itens filho” na lista do spinner'84,

182ynitid — Android Patterns - Expandable list
18peveloper.android - ExpandableListView
184peveloper.android - Spinner
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Larna b
Title

Lorwrn ipsum delor sit smet,
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Spinres Ttom 3

Figura 50 - Funcionamento do spinner
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Fonte; 18
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O spinner € utilizado quando ndo ha espaco suficiente para mostrar a lista inteira de

opcdes e em combinagdo com marcadores de hora e data (NEIL, 2012).

7.4.4 Date Picker e Time Picker

O Date Picker ¢ um widget projetado para a sele¢do de datas(més, dia, ano) que pode

ser utilizado tanto de maneira direta, incuindo-o diretamente no layout, como

indireta, através de uma caixa de dialogo®e®.

Set Date
2015 Jun 12
2016 Jul 13
2017 Aug 14

Cancel

OK

Figura 51 - Date Picker

Fonte: 187

185Ynitid — Android Patterns - Spinner

186y/isual-paradigm — Android Phone Wireframes
187yisual-paradigm — Android Phone Wireframes
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O Time Picker mostra sobre o ecrd atual uma caixa de didlogo que permite selecionar
a hora. O temporizador contém pelo menos duas rodas e dois botdes para confirmar e
cancelar a acdo. O utilizador pode ajustar o tempo deslizando sobre as rodas,
fazendo-as girar lentamente.

Ao tocar no botdo “OK”, o tempo inserido ¢ definido, enquanto o botdo

188

“cancelar”anula 0 tempo.

Figura 52 - Time Picker Fonte: 18

7.4.5 Progress Circle

O Progress Circle indica o progresso de determinada opera¢do em execugao sob a

forma de circulo 1%,

Figura 53 - Progress Circle Fonte: 1

188ynitid — Android Patterns —Time Picker
189ynitid — Android Patterns —Time Picker
190 visual-paradigm — Android Phone Wireframes
Blyisual-paradigm — Android Phone Wireframes
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7.4.6 Seek Bar

A Seek Bar permite a selecdo do nivel de progresso, através do arrastar do dedo do
utilizador. O utilizador pode arrastar 0 dedo para a esquerda ou para a direita para

definir o valor pretendido®®2.

Figura 54 - Seek Bar Fonte: 1%

7.4.5 AlertDialog

O AlertDialog é uma caixa de dialogo que é utilizada geralmente para interagir com
o0 utilizador, apresentando algum tipo de informacédo e sobre a qual o utilizador tem
que decidir fazer algo (por exemplo, Confirmar / Cancelar). Esta caixa é mostrada

em cima de todos os outros componentes do ecré 1%,

Dialog

Cancel oK

Figura 55 - Alert Dialog Fonte:1%

192 isual-paradigm — Android Phone Wireframes
1%3V/isual-paradigm — Android Phone Wireframes
194 Visual-paradigm — Android Phone Wireframes
1%yisual-paradigm — Android Phone Wireframes
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8. PROTOTIPO DE ALTA-FIDELIDADE

Apds se terem definido os passos do capitulo anterior, estdo reunidas todas as
condicdes para passar a fase de implementacao, de forma a interligar a componente

visual com o codigo.

Figura 56 - Ferramentas de trabalho Fonte: 1%

Depois da avaliagdo do prototipo de baixa-fidelidade, produziu-se um prototipo de
alta-fidelidade que foi programado para smartphones com sistema operativo
Android. Para o desenvolvimento do prototipo foi necessario compreender as
capacidades do tipo de dispositivo, prever o que este poderia oferecer, quais 0s meios
de interacdo que o utilizador teria ao seu dispor e explorar a estrutura de uma
aplicacdo Android tipica.

O sistema operativo Android revelou beneficiar de uma framework com recursos
bem modelados, de facil acesso, tornando mais simples a implementacdo das tarefas

mais comuns.

1%8Freepik — Desk with laptop
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8.1 Ambiente de desenvolvimento

O prototipo foi desenvolvido na plataforma Android Studio na linguagem de
programacédo Java usando o Android Software Development Kit (SDK). Os dados
foram armazenados numa Base de Dados SQLite, pois houve a necessidade de uma
base de dados eficiente, com um bom desempenho, flexivel e que pudesse ser
facilmente copiada e restaurada.

O SQLite é uma pequena biblioteca, desenvolvida em linguagem C, que implementa um
subconjunto do standard SQL 92, sendo a sua reputacdo proveniente da combinagéo do
motor de base de dados com a interface dentro de uma unica biblioteca. O SQLite foi
desenvolvido no ano2000 e € atualmente a base de dados mais adotada em dispositivos

moveis, suportando até 2 TB de dados.(Queirds)

Android
Studlo

Figura 57 - Android Studio Fonte: 1%

O Android Studio é um ambiente de desenvolvimento integrado projetado
especificamente para o desenvolvimento em Android. Foi anunciado no dia 16 de
Maio de 2013 na conferéncia da Google e desde Junho de 2014 que esta disponivel

de forma gratuita'®,

197 Lynda - Eclipse into Android Studio
198 Wikipedia — Android Studio
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A linguagem base, Java, é uma mais-valia na medida em que a programacao
orientada a objetos facilita o tempo de desenvolvimento e implementacéo, agregando
uma extensa biblioteca, que inclui funcdes genéricas caracteristicas da linguagem?*®°.

Para segmentar as funcionalidades da aplicacdo criaram-se varias atividades, sendo

que cada uma delas carrega um layout principal e diversos outros secundarios.

8.2 Arquitetura da aplicacao

A navegacdo numa aplicacdo é o contato direto do utilizador com a sua arquitetura.
Se um utilizador enfrentar problemas de navegacdo ao usar a aplicacdo, entdo
significa que esta aplicagdo tem falhas estruturais.

Uma boa UX implica um design solido, de navegacdo facil e que faca sentido?®. E
importante conjugar as linhas orientadoras de design concebidas pela Google
Android, com o design da aplicacdo. Caso o design da aplicacdo ndo siga estas linhas
orientadoras, a aplicacdo ndo sera aceite na Google Play Store?®l. A arquitetura da
aplicacdo é representada na figura seguinte.

199 Gongalo Amaro — Desenvolvimento de uma aplicagdo Android para pacientes sob tratamento
20| masters - 4 coisas a se considerar para uma boa UX em Android
201 Mario Oliveira — Desenvolvimento de aplicacdes méveis para Windows Phone
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Figura 58 - Hierarquia de ecrés da aplicacdo Fonte: elaboracao propri
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9. DISPOSITIVO PHUR

O dispositivo pHur é um sensor eletroquimico de baixo custo para a medic¢do do pH

da urina.

9.1 Funcionamento

Com a solucdo pHur pretende-se desenvolver um circuito eletronico utilizando a
plataforma Arduino para interface com um sensor de pH (pH probe).

O sensor em conjunto com o circuito eletronico é responsavel por processar 0s sinais
gerados pelo mesmo e exibir os resultados correspondentes. Nesta configuragéo o
sensor causa variagdo em parametros elétricos “apresentados” ao circuito eletronico,
tais como nivel de tenséo, fluxo de corrente e/ou resisténcia elétrica®®?,

Essas variagoes sdo “lidas” e processadas pelo circuito eletronico e, posteriormente,
transformadas numa representacdo compreensivel. O sensor é mergulhado na
amostra de urina para fazer a leitura da variacdo do pH. Apoés a leitura os dados séo
transmitidos ao microcontrolador presente na plataforma Arduino que fica

responsavel por transmiti-los para um display?®2.

Figura 59 - Kit de medicio de pH para Arduino Fonte: 24

202 | yis Patsko — Tutorial — aplicagdes, funcionamento e utiliza¢do de sensores

203 Rodrigo Vertulo - Desenvolvimento de um Sensor Baseado em Polimeros Condutores para a
Detecgdo de Infec¢cdes do Trato Urinario (ITU)

204Electrofun — Kit medigdo ph dgua para Arduino
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9.2 Utilizaco de elétrodos de grafeno

Seria também bastante interessante identificar a tipologia emedir a concentracdo de
sais na urina por eletrolise, com recurso a elétrodos de grafeno.

O carbono existe em diversas formas, desde a grafite presente nos lapis até aos mais
caros diamantes do mundo. Em 1980, apenas eram conhecidas trés formas basicas de
carbono, nomeadamente o diamante, a grafite e o carbono amorfo. Depois, foram
descobertos os fulerenos e os nanotubos de carbono (NTC) e, em 2004, foi isolado
pela primeira vez em laboratério o grafeno, pelos investigadores Andre Geim e
Konstantin Novoselov, valendo-lhes o Prémio Nobel da Fisica, em 2010, por
experiéncias inovadoras em relacdo ao grafeno®®.0 grafeno, material teoricamente
perfeito bidimensional (um atomo de espessura), € uma escolha eletroquimica, pois
possui condutividade eletronica incomum e area superficial elevada(Li & Kaner,
2008).

Desde a descoberta do grafeno, este vem atraindo grande atencdo devido a sua alta
condutividade e relacdo superficie / volume(Novoselov, et al., 2012).

A urina &cida € constituida por cristais de oxalato de célcio, acido Urico e urato
amorfo.

Por sua vez a urina alcalina é composta por cristais de fosfato amorfo, fosfato triplo e
carbonato de célcio. Poderia ser bastante Gtil utilizar esta tecnologia para detetar, por
exemplo, calcio (oxalato de calcio e fosfato de calcio) e calcular a respetiva
concentragdo?%.0s elétrodos de grafeno teriam como funcio detetar os compostos

que interferem na condutividade elétrica da urina.

205 sérgio Filipe - Desenvolvimento de um sensor de pH de baixo-custo e flexivel para
monitoriza¢ao bioldgica
206portalfisiobiomed - Urindlise — Andlise da urina
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10. VALIDACAO

A pesquisa e validacdo compreende os métodos utilizados em UX e permite entender
como o utilizador pensa, 0 que espera do produto e como interage com ele. Todos
estes fatores ajudam a impulsionar o projeto, a determinar a abordagem de design

final e a aferir lista de recursos que o produto deve ter?"’.

10.1 Testes de usabilidade

Os testes de usabilidade podem ser descritos como o ato de mostrar um determinado
design a uma ou mais pessoas para ver se funciona e se é de facil interacdo e
navegacdo?®®. Os testes de usabilidade continuam a ser um dos artefactos mais
importantes no desenvolvimento de novos produtos.

Quando se esta a desenvolver, quer-se que o produto se mantenha fiel ao design
original e que fique tal e qual como foi planeado®®. No entanto, tudo isto se torna
irrelevante se o produto ndo puder ser usado naquilo para que foi pensado devido a
um erro de design. Segundo Elizabeth Snowdon [Elizabeth Snowdon, 2010] a

usabilidade pode poupar tempo e dinheiro e determinar a quota de mercado de uma

66

E mais facil e menos caro consertar problemas
de usabilidade no inicio.

aplicacdo.

Steve Krug

! ! Fonte;210

207 Casa do Cédigo - Introducdo e boas praticas de UX Design

208 Bruno Garcés — Funcionalidades avangadas para aplicagdes méveis de uma plataforma de
monitoriza¢do continua de saude

209 Casa do Cédigo - Introdugido e boas praticas de UX Design

210 | yisa Ambros - Uxdesign/Experiéncia do Usudario
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De forma a serem avaliados os mecanismos de interacdo na interface da aplicacdo
Hydriney foram efetuados testes de usabilidade a um conjunto de potenciais

utilizadores, a pacientes com célculos renais em tratamento no CHUC.

66

Testar com um utilizador € 100% melhor
que testar com nenhum.

Steve Krug

’ , Fonte;?!!

Os testes de usabilidade consistiram em entrevistas individuais com os utilizadores,
nas quais se pediu para estes realizarem um conjunto de tarefas no produto final. Os
testes de usabilidade tiveram como principal objetivo averiguar se os utilizadores
tinham dificuldades na utilizacdo da aplicacdo e se havia necessidade de realizar
ajustes na interface.

A experiéncia de utilizacdo da aplicacdo é bastante importante, pois o utilizador até
pode atingir o seu objetivo inicial, mas se a experiéncia no seu global nédo for a

melhor, a aplicacdo também nao tera sucesso.

10.1.1 Conceito de usabilidade

A usabilidade pode ser entendida como a “capacidade de um produto de software ser
entendido, aprendido, facil de usar e atrativo, quando utilizado em situacGes
especificas” ou como “a extensdo na qual um produto pode ser utilizado por
utilizadores especificos para atingir os seus objetivos de forma efetiva, com

eficiéncia e com satisfagdo num contexto de uso especifico”?'?.

21Marceloramos — Teste de usabilidade segundo Steve Krug
212 Marta Pinto — Desenvolvimento de uma aplicacdo mével para pré-diagnéstico e monotorizagdo
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A usabilidade pode influenciar a aceitacdo e adocdo dos utilizadores das aplicagdes
moveis.

Lee et al afirma que a usabilidade nos dispositivos mdveis depende de diversos
fatores, incluindo o proprio utilizador, o ambiente e as caracteristicas do
dispositivo(NEIL, 2012).

Existem varias formas de melhorar a aplicacdo, sendo necessario compreender as
necessidades, expectativas, dificuldades e objetivos dos utilizadores. Neste contexto,
€ necessario assegurar-se com maxima eficacia os seguintes atributos de
usabilidade?®3:

e Aprendizagem: grau de facilidade ao realizar determinada tarefa no primeiro
contacto do utilizador com o sistema;

e Eficiéncia: rapidez com que o utilizador executa determinada tarefa, apds ter
aprendido a usar o sistema;

e Memorizacdo: grau de facilidade do utilizador ao usar o sistema, apds algum
tempo sem estar em contacto.

e Erros: quantidade de erros cometidos pelo utilizador e a facilidade com que
este sai de uma situacéo de erro.

e Satisfacdo: o quao confortavel é para o utilizador operar com o sistema.

Os beneficios da usabilidade para o utilizador incluem?;

e Rapida aprendizagem — Leva a que o utilizador gaste menos tempo para
aprender a manusear de forma eficaz a interface;

e Meétodos de trabalho mais rapidos — Maior fluxo de trabalho por parte do
utilizador, fruto da elevada eficiéncia do sistema;

e Reduc¢do do nimero de erros — Sistemas mais simples exp&e o utilizador a um

menor numero de erros;

2130ibario Neto - Usabilidade da interface de dispositivos méveis: heuristicas e directrizes para o
design

214 Marco Rodrigues — Novos paradigmas de interface de utilizador para aplica¢des na area da
saude
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Utilizadores mais motivados — Sistemas “user friendly” originam maiores
niveis de motivacdo por parte dos utilizadores o que leva a que fagam um
trabalho melhor e mais répido;

Maior nimero de utilizadores — Sistemas de facil aprendizagem influenciam a

adoc¢do do sistema por um maior numero de utilizadores.

10.2 Metodologia

A selecdo dos participantes para os testes de usabilidade da aplicacdo foi feita nos

seguintes moldes:

Os testes foram realizados no dia de consultas predefinidas pelo médico
envolvido na investigacao;

Os pacientes selecionados deviam ter entre 18 e 70 anos e ter ou aceitar o
empréstimo de um smartphone caso nao tivessem um ou possuisse um outro
sistema operativo.

O primeiro contato com os potenciais utilizadores foi feito pelo médico, que
fez ao seu doente uma breve explicacdo sobre a pertinéncia do estudo;
Aceitacdo e confirmacdo pelo doente da participacao no estudo;
Transferéncia do executavel da aplicacdo (apk) para o smartphone a partir de
um cabo USB ligado a um computador;

Instalacdo da aplicacao.

A metodologia procurou responder as seguintes questdes:

Os utilizadores foram capazes de realizar as tarefas em causa?
A informagcé&o relevante foi encontrada?

Quanto tempo demorou?

Os caminhos seguidos foram os mais eficientes?

Os utilizadores sabem o que estéo a fazer?

Que problemas encontraram?
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10.3 Perfil da amostra

Os utilizadores da aplicacdo testada foram doentes a fazer tratamento para 0s
calculos renais, com idades compreendidas entre 18 e 70 anos. Os testes de
usabilidade foram realizados por 5 utilizadores, sendo 4 do sexo feminino e 1 do
sexo masculino. De acordo com Nielsen (Nielsen, 2000), ndo é necessario incluir um
numero maior de pacientes nos testes porque isso ndo é garantia de um resultado

melhor.

10.4 Testes realizados

Os testes de usabilidade foram feitos de forma isolada para que nenhum dos
participantes fosse influenciado nas suas respostas e para manter o nivel de
conhecimento da aplicagdo aquando da interagdo de cada utilizador.

Para medir o desempenho dos utilizadores foram cuidadosamente preparadas
algumas tarefas, tarefas estas que sdo as consideradas habituais para o publico-alvo
do produto, com base num cenario de utilizacdo que se assume tipico. Na tabela
seguinte encontram-se as tarefas que foram definidas para a realizagcdo dos testes de

usabilidade.
Tarefa Descricdo da tarefa
Preenchimento do Perfil Preencher o formulario do Perfil

Registo do Consumo de Adicionar de 4 registos de agua e visualizar o
H20 gréafico de Hoje

Adicdo de medicacdo e Adicionar medicacdo para a hora atual e marcar
marcagdo como tomada como tomada

Adicao de medicdo de pH e Adicionar medicdo de pH para a hora atual e marcar
marcagdo como feita como feita

Edicdo de medicacdo e Alterar a hora de medicagéo para uma hora anterior
marcagdo como tomada e marcar como tomada

Edicio de medicdo e Alterar a medicdo do pH para uma hora anterior e

marcagdo como feita marcar como tomada

Tabela 4 - Lista de tarefas do teste de usabilidade Fonte: Elaboragdo propria
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O desempenho foi medido em quantidade de erros e em tempo de execucdo de uma
tarefa, tendo sido importante observar com atencéo os utilizadores na execugédo das
tarefas durante os testes. Durante os testes, foi pedido aos utilizadores para falarem
sempre em voz alta 0 que estivessem a pensar, para a compreensao das dificuldades
sentidas pelos mesmos.

Este comportamento de verbalizagdo é denominado de ThinkAloud, e permite ao
investigador registar as reacOes cognitivas dos utilizadores, isto €, o0s
comportamentos e comentarios verbalizados durante a utilizacdo da aplicacdo. O
maior beneficio da técnica ThinkAloud é o conhecimento do modelo mental do
utilizador e a razdo por que segue determinados caminhos?'®. Além disso, existem
outras vantagens como por exemplo, a terminologia que o utilizador usa para

expressar uma ideia ou funcdo pode e deve ser incorporada na concecao do produto.

10.5 Meétricas de usabilidade

De acordo com Justin Mifsud [Justin Mifsud, 2015], a norma ISO 9241-11 define
usabilidade como “a medida em que um produto pode ser usado por utilizadores para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo num determinado

contexto de utilizagdo”. As métricas de usabilidade s&o 2°:

e Eficacia: a precisdo e a plenitude com a qual os utilizadores alcancam metas
especificas.

e Eficiéncia: os recursos gastos em relacdo a eficacia através dos quais 0s
utilizadores atingem metas.

e Satisfacdo: o conforto e a aceitagdo de uso.

215Design-Ergonomia Blogspot - Métodos de avaliagdo em design
216 pedro Ferreira - Arquitetura REST em smartphones Android
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A tabela 15mostra se os utilizadores terminaram as tarefas e o tempo gasto na

realizacdo das mesmas.

Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad4 Tarefa5 Tarefa6
Utilizador1 Sim|80s Sim|25s Sim|60s Sim|[50s Sim|43s Sim|50s
Utilizador2 Sim|65s Sim|20s Sim|50s Sim|45s Sim|45s Sim|47s
Utilizador 3 Sim|73s Sim|15s Sim|65s Sim|60s Sim|50s Sim|41s
Utilizador4 Sim|70s Sim|18s Sim|70s Sim|55s Sim|47s Sim|40s
Utilizador5 Sim|60s Sim|27s Sim|52s Sim|52s Sim|53s Sim|52s

Tabela 5 - Tarefas realizadas com sucesso/tempo de realizagéo da tarefa

Fonte: Elaboracdo propria

Através da analise a tabela 15 obtemos o grafico ilustrado na figura 106 em que a
taxa de concluséo indica a percentagem de sucesso na execugdo de uma tarefa.
As tarefas foram fornecidas individualmente e sé apds a conclusao da primeira tarefa

foi fornecida a segunda, e por ai adiante.

Taxa de conclusado

120%

100%
W Tarefal

80%
M Tarefa 2

60%
Tarefa 3

0,

40% W Tarefa 4
20% M Tarefa 5
0% Tarefa 6

Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad4 Tarefa5 Tarefa6

N de inquiridos

Tarefas

Figura 60 - Grafico com as tarefas dadas a cada utilizador ~ Fonte: Elaboracéo propria
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Todas as tarefas foram concluidas com sucesso (100%) pois o resultado esperado foi

sempre alcangado e ndo houve nenhuma desisténcia.

10.5.1 Eficéacia

A eficacia é o quociente entre as tarefas concluidas com sucesso e o numero total de
tentativas de as executar. E atribuido um valor binario de “1” se o participante
conclui a tarefa e “0” se ele ndo consegue®!’. Para calcular a eficicia é aplicada a

seguinte equacgéo:

N2 de tarefas realizadas com sucesso

* 100%

Eficacia =

N2 de tarefas totais realizadas

Figura 61 - Férmula da eficéacia Fonte: 218

De acordo com a equacdo acima, a eficacia global de todos os utilizadores é a
seguinte:
Eficacia = <+ 100 = 100%,

emgue o n° de tarefas realizadas com sucesso de 6 e 0 n° de tarefas totais realizadas
também.

10.5.2 Eficiéncia

A eficiéncia baseada em tempo é a velocidade de trabalho (segundos e/ou minutos)
com que um determinado utilizador executa uma tarefa com sucesso.

A eficiéncia geral com base no tempo é dada pela seguinte formula:

TRy BiLy nij/tij

Eficiéncia baseada em tempo = NR

Figura 62 - Férmula da eficiéncia baseada em tempo Fonte:?°

217 pedro Ferreira - Arquitetura REST em smartphones Android
218 pedro Ferreira - Arquitetura REST em smartphones Android
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Sendo:

N = O numero total de tarefas

R = O ndmero de utilizadores

nij = O resultado da tarefa i pelo utilizador j. Se a tarefa for concluida com sucesso a
entdo Nij =1, sendo Nij=0

tij = O tempo gasto pelo utilizador j para completar a tarefa i. Se a tarefa ndo for
concluida, entdo o tempo é medido até o momento em que o utilizador encerra a

tarefa.

1 1 1 1 1
Gotmtostosts)

80
1%5

Eficiéncia baseada em tempo (Tarefa 1) =

= 0,01 objetivos/seg
1,1, 1,1 1
Gttty

Eficiéncia baseada em tempo (Tarefa 2) =

1%5
= 0,05 objetivos/seg
1,01 1,1 1
Ct+—t—=+=—+=)
Eficiéncia baseada em tempo (Tarefa 3) = —82—50 16*55 70 52

= 0,02 objetivos/seg
1,1, 1,1 1
Gt tatsts)
1%5

Eficiéncia baseada em tempo (Tarefa 4) =

= 0,02 objetivos/seg
1 1 1 1 1
Gtutantes s
1%5

Eficiéncia baseada em tempo (Tarefa 5) =

= 0,36 objetivos/seg

1 1 1 1 1
Gtotatate)

50
15

Eficiéncia baseada em tempo (Tarefa 6) =

= 0,36 objetivos/seg

A eficiéncia relativa global utiliza a relacdo entre o tempo gasto pelos utilizadores
que completaram com sucesso a tarefa em relacdo ao tempo total de todos os

utilizadores.

219 pedro Ferreira - Arquitetura REST em smartphones Android
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R—:|. -LIN;J. jei
Eficiéncia relativa global = M* 100%

B BNt

Eficiéncia relativa global (Tarefa 1)
_ ((1%80) + (1%65) + (1%73) + (1%70) + (1 *60))

B (80 + 65 + 73 + 70 + 60)
= 0,01 objetivos/seg

Eficiéncia relativa global (Tarefa 2)
_ ((1%25)+ (1%20) + (1% 15) + (1« 18) + (1% 27))

(25+20+15+18+27)
= 0,01 objetivos/seg

Eficiéncia relativa global (Tarefa 3)
_ ((1%60) + (1%50) + (1%65) + (1%70) + (1+52))

(60 +50+ 65+ 70+ 52)
= 0,01 objetivos/seg

Eficiéncia relativa global (Tarefa 4)
_ ((1%50)+ (1%45)+ (1%60) + (1+55) + (1%52))
B (50 + 45 + 60 + 55 + 52)
= 0,01 objetivos/seg

Eficiéncia relativa global (Tarefa 5)
_ ((1%43)+ (1%45) + (1%50) + (1 +47) + (1% 53))
- (43 + 45+ 50 + 47 + 53)
= 0,01 objetivos/seg

Eficiéncia relativa global (Tarefa 6)
_ ((1%50)+ (1+47) + (1%41) + (1 +40) + (1% 52))
B (50 + 47 + 42 + 40 + 52)
= 0,01 objetivos/seg

Figura 63 - Férmula da eficiéncia relativa global Fonte: 220

A figura seguinte representa a eficiéncia na realizacao de cada tarefa por utilizador.

220 pedro Ferreira - Arquitetura REST em smartphones Android
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Eficiéncia baseada em tempo vs Eficiéncia relativa global

1,2
100% 100% 100% 100%1 100% 100%

M Eficiéncia baseada em tempo
H Eficiéncia relativa global
— | - -— - -—

o
[ [

Objetivos/seg
o
[e)]

0,4
0,2
0
Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4 Tarefa 5 Tarefa 6
Tarefas
Figura 64 - Gréfico da eficiéncia Fonte: Elaboragdo prépria

Ascolunas a azul representam a eficiéncia baseada em tempo, que é dada pelo
namero de objetivos com que os utilizadores realizam uma tarefa num determinado
tempo (segundos). As colunas a vermelho representam eficiéncia relativa global, que

da a percentagem de utilizadores que realizaram a tarefa.

10.5.3 Satisfacéo

Apos a realizacdo de todas as tarefas foi ainda efetuado um questionario pos-teste
para conhecer a percecdo dos utilizadores sobre a aplicacdo acabada de testar. Esta
avaliacdo permitiu perceber classificar o grau de dificuldade das tarefas (fécil,
moderada, dificil), complementando os dados recolhidos durante as tarefas
realizadas. A tabela 17 ilustra a escala de dificuldade de cada tarefa por utilizador.
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Tarefal Tarefa? Tarefa 3 Tarefa4  Tarefab Tarefa 6
Utilizador 1  Facil Facil Facil Facil Facil Facil
Utilizador 2  Facil Facil Facil Facil Facil Facil
Utilizador 3  Facil Facil Facil Facil Facil Facil
Utilizador 4 Facil Facil Facil Facil Facil Facil
Utilizador 5 Facil Facil Facil Facil Facil Facil
Tabela 6 - Niveis de dificuldade das tarefas Fonte: Elaboragéo propria

Todos os utilizadores classificaram todas as tarefas como facil pois concluiram as

mesmas na primeira tentativa, sem problemas.

10.6 Resultados e Discussao

Os testes de usabilidade foram concretizados com sucesso e ajudaram a determinar
quais as maiores dificuldades na utilizacdo da aplicagdo permitindo assim aumentar a
usabilidade da aplicacéo.

Durante os testes de usabilidade, foram levados em conta alguns aspetos importantes:

e Se os utilizadores conseguiam identificar com facilidade o menu principal e
se conseguiam compreender os nomes utilizados na aplicacéo;

e Prestou-se atencdo aos momentos e as etapas em que os utilizadores ficaram
concentrados, e quando algum elemento da aplicacdo lhes despertou a
atencéo;

De uma forma geral, todos os utilizadores se mostraram relativamente a vontade na interagdo
com a aplicagdo, ndo tendo havido necessidade de intervencdo para indicacGes alheias a
aplicacdo propriamente dita.

A medida que iam interagindo com a aplicagdo, os utilizadores manifestaram
expressoes de entendimento do funcionamento da mesma, tais como “J& percebi!”,

“Agora ja sei!”.
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Todos os utilizadores terminaram as tarefas com sucesso, mas com graus de
dificuldade diferentes, sendo que o tempo médio de realizacdo dos testes foi de 5
minutos. Nas ultimas tarefas os utilizadores navegavam pelos ecras de forma mais
rapida e com menos hesitagéo.

Nos cenérios finais, os utilizadores ja antecipavam o0 que ia acontecer no ecra
seguinte, como se pode verificar pelas expressdes: “Entdo agora tenho de ir para o
outro ecrd”.

O interesse na aplicacdo tornou-se evidente quando dois utilizadores pediram para
continuar a explorar a aplicacdo apds o término dos testes de usabilidade. Este
interesse também foi visivel através de expressdes como: “Que fixe!”, “Isto ¢ muito

bom!”, “Espetacular!” “Que espetaculo!” ,“Esta o maximo!”.

10.7 Dificuldades encontradas

Houve algumas limitacdes e obstaculos no decorrer dos testes usabilidade, como, por
exemplo, a ndo coincidéncia entre as consultas médicas e o tempo da investigacdo e
algumas deslocacgdes para encontro com pacientes para reinstalacdo da aplicacdo em
novos smartphones. Por conseguinte, houve necessidade de nova recolha de dados e
alteracdes de datas, 0 que atrasou o tempo previsto para o encerramento do estudo.
Os utilizadores mais jovens demonstraram uma grande capacidade de aprender
rapidamente sobre o uso da aplicacdo, o que, pelo contréario, ndo se verificou nos
utilizadores mais velhos.

Existem algumas barreiras que restringem o uso da tecnologia por pessoas da terceira
idade. A primeira limitacdo € que, em geral, dispositivos mdveis ndo foram
concebidos para pessoas idosas. Por vezes, estes recusam ou ndo aderem com
facilidade as novas tecnologias porque ja possuem ou consideram possuir uma
experiéncia na autogestdo e controlo da sua doenca.

Outra dificuldade encontrada durante os testes de usabilidade foi o problema do Fat-
Finger, como o nome indica, Dedo-Gordo, que consiste em os utilizadores se

enganarem e tocarem por engano noutros outros objetos.
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O numero de individuos inquiridos também foi limitado, consequéncia de constri¢cbes
temporais. Seria extremamente vantajoso realizar testes de usabilidade a mais
individuos de modo a obter um maior e melhor feedback e assim ir de encontro as

necessidades e preferéncias dos utilizadores.
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11. BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Canvas é uma ferramenta de gestdo estratégica para o
desenvolvimento de atuais ou novos modelos de negocio. O modelo de negdcio
desempenha um papel importante para o sucesso de um produto porque explica a
forma como gerar valor??,

Esta ferramenta permite esbocar e desenvolver modelos de negdcio com base num
mapa visual pré formatado que contém nove blocos. Estes nove blocos incluem as
quatro principais areas de um negocio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira e sdo constituidos por: segmento de clientes, propostas de valor, canais,
relagdes com clientes, fluxos de rendimento, recursos-chave, atividades-chave,

parcerias-chave e estrutura de custos(Osterwalder, 2011).

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

/Q S
@ \Customers

Key

/
Partners @ §

Costs Key Revenue
Resources Channels
drawings by JAM
Figura 65 - llustracdo do Canvas Fonte: 222

221\wikipedia — Business Model Canvas
222\entalidadeempreendedora — Business Model Canvas - o mapa para o sucesso de seu modelo
de negocios
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Este conceito inovador foi testado e aplicado em varios paises e ja € utilizado em
organizacbes como a IBM, a Ericsson, a Deloitte, os Servigos Publicos e
Governamentais do Canada, entre outros(Osterwalder, 2011).

Relativamente ao segmento de clientes, este representa as divisdes dos clientes, de
acordo com as suas necessidades, para que se possa melhor entender, alcancar e
servir esses clientes.

A proposta de valor descreve o conjunto de servigos e produtos que, orientados para
as necessidades de um segmento especifico de clientes, criam valor para 0 mesmo.
Os canais sdo a forma como uma empresa comunica e entrega a sua proposta de
valor para cada segmento de cliente.

O relacionamento com o cliente é a forma como a empresa comunica com um
segmento de cliente. Neste relacionamento existem véarias motivacdes tais como, a
conquista de clientes, 0 aumento de vendas e o fortalecimento da marca.

As fontes de receita descrevem a forma como uma empresa gera receita através de
cada segmento de cliente.

Os recursos-chave sdo 0s principais recursos necessarios para que o modelo de
negdcios da empresa possa funcionar. As atividades-chave sdo as atividades
essenciais para o que o modelo de negocios da empresa funcione corretamente??,

Os parceiros-chave sao empresas, instituicdes e/ou pessoas que sdo importantes para
o funcionamento do modelo de negdcios.

A estrutura de custos envolve os principais custos decorrentes da operagdo do
modelo de negdcios(Osterwalder, 2011).

De seguida ¢é apresentado o diagrama Canvas para a solucdo em estudo, seguido de

uma analise mais aprofundada e metddica.

223Neigrando - A Proposta de Valor e o Segmento de Clientes
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KeyPartners KeyActivities ValuePropositio = CustomerRelatio = CustomerSegme
e Farmécias e  Marketing n nships nts
e Clinicas o e Eventode e Pacientes com
e Hospitais langamento da calculos
e Consultérios aplicacédo renais

e SEO

e Presenca nas
redes sociais
e Artigosem
revistas de
saude e bem-
estar
e Artigosem
revistas de
tecnologia
KeyResources Channels
e Propriedade e Facebook
intelectual e Pinterest
e Website
e Links
patrocinados
do Google
Adwords
e Publicidade
em revistas e
jornais
Cost Structure RevenueStreams
e  (Gastos com marketing e Venda na PlayStore

Tabela 7 - Canvas Business Model Fonte: Elaboragéo propria

11.1 Segmento de clientes

A aplicacdo destina-se a doentes cujo tratamento se possa basear na alteracdo de
comportamentos, pelo que o publico-alvo deste estudo sdo pessoas com medicadas

para o tratamento de calculos renais.
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11.2 Relacionamento com os clientes

Numa primeira fase sera necessario apostar numa estratégia de aquisicéo de clientes
e posteriormente numa estratégia de retencdo dos mesmos e aumento de vendas.
De seguida sdo apresentados os objetivos para as fases de aquisicdo de clientes e

aumento de vendas.

Fase de aquisicdo de clientes:

O objetivo desta fase € suscitar o interesse do publico, dar a conhecer/divulgar a
aplicacdo e levar ao download da mesma. De seguida sdo enumeradas as estratégias

para aquisigéo de clientes:

1. Evento de lancamento
Numa data relacionada com a saude, e aproveitando sinergias de eventos
realizados por canais parceiros, sera efetuado o lancamento oficial da aplicacdo

Hydriney. Neste evento os participantes poderdo experimentar a aplicacao.

2. SEO (Search Engine Optimization)

O posicionamento elevado nas pesquisas dos motores de busca faz com que o
website tenha mais visitantes, aumentando as possibilidades de concretizagdo do
download da aplicacdo. Serd adotada uma estratégia que inclui o investimento
numa campanha de Google Adwords e a otimizacdo dos codigos fonte.

Quando for atingido um posicionamento de destaque com as palavras-chave mais
influentes, a campanha de Google Adwords serd encerrada e reativada se

oportuno.

3. Publicidade no Google Adwords e Facebook

Para ambas as campanhas a segmentacéo inicial do publico-alvo sera por idioma
(portugués) e por pais (Portugal). Relativamente ao orcamento, neste sera
contemplado o Cost Per Click (CPC).Sera aplicada publicidade com texto
segmentado por palavras-chave especificas e relacionadas com a aplicacdo, sendo

que estas serdo agrupadas por temas.
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De acordo com o suporte técnico do Google, as expressdes com duas ou trés
palavras ttm mais eficicia. Assim, a titulo de exemplo, as expressdes poderdo

ser: calculos renais, rins hidratados...

3. Presenca nas RedesSociais

A presenga em Redes Sociais como o Facebook e Pinterest permite criar links e
publicitar a aplicacdo. Serd feita uma aposta no marketing de contetdos para
envolver e gerar valor para os utilizadores de modo a obter mais downloads. Os
conteddos serdo geridos de forma integrada, sendo as publica¢fes desenvolvidas

para 0 website e replicadas para os restantes meios.

Hydriney

Patrocinado

Aplicacao movel para Android

B

Hydriney
Software

) ile Gostar da Pagina
14 pessoas gostam disto

Figura 66 - Pagina da aplicacdo Hyriney no Facebook Fonte: 2%

4. Artigos em revistas de saude e de bem-estar

Pretende-se estabelecer contactos com revistas que privilegiem as areas
tradicionalmente de interesse para o doente, como saude e bem-estar. Artigos neste
tipo de revistas possibilitam chegar ao publico que se preocupa com os temas da

saude.

224https://www.facebook.com/hydriney/
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5. Estabelecimento de parcerias com entidades de satde

Divulgacdo da aplicacdo através dos canais parceiros de forma a credibilizar a
mesma e chegar a outras pessoas através da recomendacdo que as mesmas fardo da
aplicacdo. Por exemplo, a Associagdo Portuguesa de Médicos Urologistas pode

divulgar junto dos medicos urologistas que fardo a recomendacdo aos seus pacientes.

Fase de aumento de vendas:

Esta fase tem como objetivo aumentar a notoriedade da marca e tornar o cliente fiel a
marca e consumidor dos servicos que lhes vado sendo propostos. Para além de manter

as acOes anteriores serdo efetuadas as seguintes:

1. Publicidade no Google Adwords e Facebook

Nesta fase sera feita uma campanha de Adwords de tipo Display, ou seja, a
aplicacdo sera apresentada como sugestao em sites parceiros da Google, e ndo
nos resultados de pesquisa, tendo em conta o perfil do utilizador e os seus
interesses. No que concerne ao orgcamento sera contemplado o Cost per Mille

(CPM), ou seja, um custo por cada mil visualizacGes de publicidade.

2. Artigos em revistas de tecnologia

A publicacdo de artigos em revistas cientificas permitira divulgar e criar
notoriedade da aplicacdo junto da comunidade cientifica. A originalidade dos
temas e relevancia na area profissional permitira a diferenciacédo face a outros

profissionais.
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3. AtualizagOes frequentes

Serdo feitas melhorias e atualizagBes frequentes a aplicacdo, e o utilizador
sera notificado de tal. Estas melhorias e atualizagfes permitirdo comunicar ao
utilizador que existe uma preocupacdo constante em ter uma aplicacdo que

corresponda as suas expectativas/necessidades.

11.4 Atividades-chave

Os principais recursos para a criagdo de uma proposta de valor que seja entregue aos
segmentos de clientes e que proporcione rendimentos sdo descritos neste ponto.

Estes recursos-chave podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos,
dependendo sempre do tipo de modelo de negdcio(Osterwalder, 2011). Neste caso,
destacam-se nos recursos fisicos a propria aplicagdo Hydriney e nos humanos 0s

pacientes e profissionais de salde.

11.5 Parcerias-chave

Com o intuito de fidelizar e conseguir uma maior disseminacdo desta aplicacdo
movel, pretende-se desenvolver algumas parcerias-chave com entidades nacionais de
salide, nomeadamente com farmaécias, clinicas, hospitais, consultorios, entre outros.
Com estes parceiros podera ser criado um programa que leve a aplicacdo ao cliente,
alertando para os beneficios da mesma e o papel que pode desempenhar na mudanca
do estilo de vida do doente.

Parcerias com empresas de desenvolvimento de aplicacBes ou wereables devices

podera ser também uma vantagem para a divulgacao da aplicacdo Hydriney.

11.6 Canais

Numa fase inicial, em que ainda ndo se pode beneficiar do “word-of-mouth” para
divulgacdo da aplicacdo e obtencdo de novos utilizadores, o meio online sera o

investimento de maior importancia.
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A aplicacdo mdvel Hydriney chegard aos clientes através de canais proprios e de
parceiros, de forma direta e indireta. Se por um lado os canais proprios possuem
margens maiores, 0s canais de parceiros podem ser importantes para a expansao e
disseminacdo da aplicacdo(Osterwalder, 2011), pelo que a aposta terd de conjugar
estas duas alternativas. De seguida é apresentado um quadro com o tipo de canal e as

suas respetivas fases:

Fases do Canal

Tipos de canais Consciéncia Avaliacdo Aquisicdo Entrega Pds-venda
Préprios  Diretos Facebook - - Download = Questionarios
Pinterest da app de satisfacdo
Website
Links patrocinados
do Google
Adwords

Publicidade em
Revistas e Jornais

Parceiros Indiretos  Site da DGS Google Avaliacao
Play Store efetuada pela
Google Play
Store

Tabela 8 - Tipos de canais e fases

Fonte: Elaboracdo propria

De notar que o Facebook vivera de content marketing criado por profissionais de
salde. Relativamente a aquisi¢cdo na Google Play Store, todos os canais proprios
terdo informacdo e link para que seja de facil acesso o download da aplicacédo

Hydriney.
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11.7 Estrutura de custos

A estratégia de custo pretende abranger um publico-alvo com menos capacidades
financeiras. Com o objetivo da aplicacdo alcangar quota de mercado, sera utilizada
uma estratégia de preco de penetracdo no mercado.

Seréa disponibilizada uma versdo gratuita e uma versao PRO, com um preco de 2.99€,
com vista a possibilitar a rapida aceitacdo da aplicacdo no mercado. O custo de
producéo unitario do aparelho pHur é de 10€ (Placa Arduino:2€ + Sensor de pH:8€).
Com o acréscimo do dispositivo pHur, surgira um pacote que inclui os dois produtos
(Hydriney app + dispositivo pHur), reduzindo o preco de venda do conjunto para

apenas 1€.

11.8 Fluxo de receita

Antes de serem publicadas, as aplicacbes passam por um processo de revisao para
assegurar que nao violam as politicas estabelecidas pela loja.

Como foi referido no ponto anterior, o custo de producdo de um pHur ronda os 10€,
valor que pode ser reduzido ao produzir estes dispositivos em massa.

Os lucros reverterdo a favor da melhoria ou desenvolvimento de novas
funcionalidades no ambito da aplicacdo. Uma outra possivel fonte de receita seria
vender a ideia inerente da aplicacdo a outras empresas interessadas neste tipo de

conceito.
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12. CONCLUSOES

Finalmente, no ultimo capitulo apresenta-se a conclusdo do trabalho desenvolvido e
fazem-se referéncias a perspetivas de desenvolvimento futuro decorrentes da

experiéncia adquirida.

12.1 Avaliagéo do trabalho desenvolvido

Este projeto permitiu realizar uma pesquisa mais aprofundada no &mbito dos calculos
renais. O estudo efetuado permitiu conhecer um pouco melhor as situacGes e
dificuldades que os portadores desta doenca enfrentam no dia-a-dia e perceber que,
com um bom controlo desta condicao, é possivel viver de forma saudavel.

O conjunto da aplicagdo movel Hydriney e do gadget pHur constitui um suporte
tecnoldgico que auxilia os doentes, pois estes tendem a melhorar a condi¢do da sua
patologia. Esta solucdo facilita o registo e auxilia no transporte dos dados de um

modo que o papel ndo pode fazer, fornecendo graficos automaticos.

12.2 Limitacoes e dificuldades encontradas

Apesar de todos os resultados e indicadores positivos, foram encontradas algumas
dificuldades no decorrer do desenvolvimento da aplicacdo movel.

As principais dificuldades foram a falta de conhecimentos no desenvolvimento de
aplicacbes moveis nativas em linguagem Java e a limitacdo temporal para esse
desenvolvimento. A aplicacdo de boas praticas proprias do desenvolvimento para
Android ¢ algo que demora o seu tempo a “entranhar-se” no processo mental de
escrita de codigo.

N&o foram implementadas as funcionalidades de alerta para a toma de medicacéo e
medicdo do pH da urina devido ao tempo disponivel para o desenvolvimento do

prototipo e também do documento em si, que foram bastante trabalhosos.
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12.3 Consideracges pessoais

A singularidade e inovacéo deste projeto foi um desafio bastante enriquecedor, tanto
a nivel pessoal como a nivel profissional. Além de toda a experiéncia tedrica
adquirida para a realizacdo de um estudo deste género (nomeadamente ao nivel da
formulacdo e entrega de questionérios e realizacdo de entrevistas), a experiéncia e
conhecimento que se adquire atraves do contacto com médicos atenciosos e com as
pessoas que tém de conviver e gerir todos os dias a doenca, permitiu tirar muitas
outras conclusfes, umas mais pessoais e outras mais pertinentes para com o estudo.
Este projeto constituiu uma oportunidade de explorar novas tecnologias e abordagens
em prol da salde e medicina. A aplicacao das tecnologias a uma area que extrapola a
informatica exigiu uma pesquisa delicada a incidir num dominio novo: a salde para a
urologia.

Ao investigar uma area que tanta motivacdo e agrado me proporcionam, consegui,
paralelamente, melhorar os meus conhecimentos na area de desenvolvimento para
aplicacdes mdveis.

Ser capaz de desenvolver uma aplicacdo para pessoas com a doenca foi uma
experiéncia muito gratificante que requereu varios conhecimentos adquiridos ao
longo do percurso académico (licenciatura e mestrado) e muitos outros novos que se

teve de adquirir.

12.4 Trabalho futuro

Tendo consciéncia que havera muitos aspetos a serem melhorados, continua a haver
necessidade de trabalho futuro e necessidades a suprir.

Esta tese de mestrado é uma temaética aberta com intencdo de desenvolvimento
futuro. Pretende-se dar continuidade ao desenvolvimento da aplicacéo e torna-la mais
confidvel e completa no mundo das aplicagcdes moveis.

Como trabalho futuro, propde-se a otimizacdo da interface da aplicacdo, por meio de
componentes graficas avancadas que possam enriquecé-la visualmente. A aplicacao
sera disponibilizada no Google Play por forma a avaliar a sua popularidade e

aceitacéo.
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Pretende-se reter o feedback dado pelos utilizadores que fizerem o download da
mesma, por forma a corrigir erros que possam existir e surjam na sua utilizagéo,
assim como a implementacéo de sugestdes positivas. Numa fase posterior a aplicacéo
podera incluir portabilidade para iOS.

De acrescentar que a aplicacdo ira certamente constituir necessidade de estudo ao
longo do tempo pelo facto de a tecnologia estar constantemente em evolugéo, e o que
¢ 6timo num dia pode ser obsoleto noutro.

Né&o sendo possivel assegurar que vai ser muito utilizada, porque é sempre um pouco
subjetivo por mais que os estudos preliminares indiquem bons sinais, serd possivel
aferir a opinido das pessoas, que vai nesse sentido, e deduzir a partir dos seus habitos
e formas de registo uma abertura a que isso suceda. SO o desenvolvimento da
aplicacdo até um estado em que permita uma utilizacdo em grande escala permitira a
sua avaliacdo por um conjunto grande e diversificado de utilizadores, que conduza a
conclusdes mais informadas.

Espero que a aplicacdo Hydriney sirva de incentivo e motivacdo para novas

investigacbes  direcionadas a  utilizacio  de  aplicacbes = mHealth.
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Data de acesso em Abril de 2016

e Sérgio Filipe - Desenvolvimento de um sensor de pH de baixo-custo e flexivel para
monitorizacdo biologica
Disponivel em https://run.unl.pt/bitstream/10362/19234/1/Filipe_2016.pdf

Data de acesso em Setembro de 2016

e Medipédia — Andlise de urina

Disponivel em https://www.medipedia.pt/home/home.php?module=artigoEnc&id=278

Data de acesso em Maio de 2016

e Doencarenal — Conheca os exames de avaliacdo dos rins e entenda os resultados

Disponivel em http://doencarenal.com.br/midias/artigos/conheca-o0s-exames-de-avaliacao-

dos-rins-e-entenda-os-resultados/

Data de acesso em Maio de 2016

e Uro.com — Célculos renais

Disponivel em http://www.uro.com.br/calculo.htm

Data de acesso em Maio de 2016

e Policlinic - Clculos renais (pedras nos rins)

Disponivel em http://www.policlin.com.br/drpoli/104/

Data de acesso em Maio de 2016
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e Drogariaminasbrasil — Litocit

Disponivel em http://www.drogariaminasbrasil.com.br/medicamentos/indicacao-

terapeutica/disturbios-urinarios/calculo-renal/litocit-5meg-c-60-comprimidos.html

Data de acesso em Maio de 2016

e  Osmedicamentos — Acalka

Disponivel em http://www.osmedicamentos.com/bula-acalka

Data de acesso em Maio de 2016

e Infarmed - Acalka
Disponivel em

http://www.infarmed.pt/infomed/download ficheiro.php?med id=8921&tipo doc=fi

Data de acesso em Maio de 2016

e  Osmedicamentos — Uralyt-u

Disponivel em http://www.osmedicamentos.com/bula-uralyt-u

Data de acesso em Maio de 2016

e Newpharma — Uralyt-u
Disponivel em http://www.newpharma.be/pharmacie/meda-pharma/874/uralyt-u-granules-

280g.html
Data de acesso em Maio de 2016

e Urologiahoje — Litotripsiaextra-corpérea por ondas de choque

Disponivel em http://urologiahoje.com/page1006.html

Data de acesso em Maio de 2016

e Hospitalsilvioromero — Célculo renal
Disponivel emhttp://www.hospitalsilvioromero.com.br/especialidades/urologia/calculo-

renal.php
Data de acesso em Maio de 2016

e Mdsaude — Tratamento do calculo renal

Disponivel em http://www.mdsaude.com/2008/11/tratamento-de-clculos-e-duplo-j.html

Data de acesso em Maio de 2016

e Drdanilopinheiro — Calculo renal
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Disponivel em http://drdanilopinheiro.com.br/calculo-renal/

Data de acesso em Maio de 2016

e Lifestyle Sapo — Como prevenir calculos renais

Disponivel em http://lifestyle.sapo.pt/saude/saude-e-medicina/artigos/como-prevenir-

calculos-renais

Data de acesso em Maio de 2016

e Calculorenal - Perguntas

Disponivel em http://www.calculorenal.org/perguntas.htm

Data de acesso em Maio de 2016

e  Perrottijuiza — Pedras nos rins: causas e sintomas

Disponivel em http://perrottijuiza.blogspot.pt/2013/03/rins-pedras-nos-rins-causas-sintomas-

e.html
Data de acesso em Outubro de 2016

e Seligasaude — Sintomas de pedra nos rins

Disponivel em http://seligasaude.com/sintomas-de-pedra-nos-rins/

Data de acesso em Maio de 2016

e Waterlog

Disponivel em http://waterlog.gd/
Data de acesso em Outubro de 2016

e Google Play Store - Kidney stones (Oxalate)
Disponivel em

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bmooble.android.app.kidneystone&hl=en

Data de acesso em Outubro de 2016

e Google Play Store — Manage kidney stones
Disponivel em https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wgs.kidneystones&hl=en

Data de acesso em Outubro de 2016

e  Appcrawlr — Low Oxalate Diet

Disponivel em http://appcrawlr.com/ios/low-oxalate-diet

Data de acesso em Outubro de 2016
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e Medhelperapp
Disponivel em
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.earthflare.android.medhelper.lite&hl=pt
PT

Data de acesso em Outubro de 2016

e Google Play Store — My PillBox

Disponivel emhttps://play.google.com/store/apps/details?id=com.tobeamaster.mypillbox

Data de acesso em Outubro de 2016

e Google Play Store — Take My Medicine

Disponivel em https://play.google.com/store/apps/details?id=inc.waked.takemymedicine~

Data de acesso em Outubro de 2016

e Imedicalapps - Smartphone App Enables Mobile Analysis of Urine for Disease Pathology

Disponivel em  http://www.imedicalapps.com/2013/05/smartphone-app-enables-mobile-

analysis-urine-disease-pathology/

Data de acesso em Outubro de 2016

e Stevejobsdailyguote — Technology

Disponivel em http://stevejobsdailyquote.com/steve-jobs-quotes-about technology/page/11/

Data de acesso emDezembro de 2016

e Danillo Rodrigues — Engenharia aplicada a satde

Disponivel em https://pt.slideshare.net/danillorodrigues566/a-engenharia-aplicada-a-sade

Data de acesso em Dezembro de 2016

e Blog MJV - Design Thinking: como analisar a Jornada do Utilizador

Disponivel em http://blog.mjv.com.br/design-thinking-como-analisar-a-jornada-do-usuario

Data de acesso em Dezembro de 2016

e  SuziSarmento — Workshop UX Design

Disponivel em https://pt.slideshare.net/suzisarmento/workshop-ux-design-60087488

Data de acesso em Dezembro de 2016

e Medium — The job to be done
Disponivel em https://medium.com/the-job-to-be-done/

Data de acesso em Dezembro de 2016
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e Ana Ferreira — Estudo de usabilidade das Aplicacbes Mobile
Disponivel em
http://repositorio.ipl.pt/bitstream/10400.21/6175/1/Relatorio%20de%20Estagio%20-
%20Estudo%20de%20Usabilidade%20das%20Aplicacoes%20Mobile%20-
%20Ana%20Carolina%20Ferreira.pdf

Data de acesso em Dezembro de 2016

e EstudioBerinjela — UX Presentation

Disponivel em https://pt.slideshare.net/estudioberinjela/ux-presentation-54187341

Data de acesso em Dezembro de 2016

e Oscar Ribeiro - eHealth e a Adocao da Inovagdo em AssistedLiving Technologies
Disponivel em https://run.unl.pt/bitstream/10362/14501/4/RUN%20-
%20Disserta%C3%A7%C3%A30%20de%20Mestrad0%20-%200scar%20Ribeiro.pdf

Data de acesso em Dezembro de 2016

e Leosmar Machado - Estudo e projecdo da tecnologia mobile payment em uma aplicacéo

comercial para o mercado fastfood

Disponivel em
http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/2486/1/CT_TECJAVMOV | 2012 13.p
df

Data de acesso em Janeiro de 2017

e Gongalo Amaro - Desenvolvimento de uma aplicacdo Android para pacientes sob tratamento
Disponivel em https://run.unl.pt/bitstream/10362/14174/1/Amaro_2014.pdf

Data de acesso em Janeiro de 2017

¢ Silvio Dias — Aplicagdes mdveis na monitorizagdo de dados biométricos na DPOC
Disponivel em https://ria.ua.pt/bitstream/10773/13607/1/Tese.pdf

Data de acesso em Janeiro de 2017

e  Wikipedia — Android Nougat
Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Android Nougat

Data de acesso em Janeiro de 2017

e Tecmundo — Os doces do Android [infogréafico]
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Disponivel ~em  https://www.tecmundo.com.br/infografico/13640-0s-doces-do-android-

infografico-.htm
Data de acesso em Janeiro de 2017

e Oficinadanet — A histéria do Android

Disponivel em https://www.oficinadanet.com.br/post/13939-a-historia-do-android

Data de acesso em Janeiro de 2017

e Droidlab - Android 7.0 Nougat: Principais funcionalidades

Disponivel em http://droidlab.pt/android-7-0-nougat-principais-funcionalidades/

Data de acesso em Janeiro de 2017

e Cristiano Lopes - Aplicagdo Mdvel para Visualizacdo de Padres Temporais
Disponivel em https://run.unl.pt/bitstream/10362/7697/1/Lopes_2012.pdf
Data de acesso em Janeiro de 2017

e  Exameabril - Ha 19 mil tipos diferentes de dispositivos Android no mercado

Disponivel em http://exame.abril.com.br/tecnologia/ha-19-mil-tipos-diferentes-de-

dispositivos-android-no-mercado-aponta-pesquisa/

Data de acesso em Janeiro de 2017

e Hardware.com - Arduino: hardware e software open-source

Disponivel em http://www.hardware.com.br/artigos/arduino/

Data de acesso em Janeiro de 2017

e Professorcaetano — LinguagemArduino

Disponivel em https://professorcaetano.wordpress.com/microcontrolador/linguagem-arduino/

Data de acesso em

e  Miguel Grinberg — Building an Arduino robot — Programming the Arduino

Disponivel ~ em http://blog.miguelgrinberg.com/post/building-an-arduino-robot-part-ii-

programming-the-arduino

Data de acesso em Fevereiro de 2017

e Inspireux — Design is not just what it looks like and feels like

Disponivel em http://www.inspireux.com/2010/01/20/design-is-not-just-what-it-looks-like-

and-feels-like-design-is-how-it-works/
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Data de acesso em Fevereiro de 2017

e  Wikipedia — InteracioHumano-Computador
Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Intera%C3%A7%C3%A30_humano-

computador
Data de acesso em Fevereiro de 2017

e Mario Oliveira - Desenvolvimento de aplicacdes méveis para Windows Phone
Disponivel em https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/12892/1/Mario-Oliveira.pdf
Data de acesso em Fevereiro de 2017

e  Thiagonasc - A importancia dos protdtipos no desenvolvimento de sistemas
Disponivel em http://thiagonasc.com/desenvolvimento-web/a-importancia-dos-prototipos-no-

desenvolvimento-de-sistemas

Data de acesso em Fevereiro de 2017

e Caelum — Apostila UX e usabilidade aplicados em Mobile Web

Disponivel em https://www.caelum.com.br/apostila-ux-usabilidade-mobile-web/principios/

Data de acesso em Fevereiro de 2017

e MaryanaKruk — User Interface de aplicacbes mdveis para museus
Disponivel em https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/24074/2/ULFBA_TES 907.pdf
Data de acesso em Fevereiro de 2017

e Developer.android - Creating a Navigation Drawer

Disponivel emhttps://developer.android.com/training/implementing-navigation/nav-

drawer.html

Data de acesso em Fevereiro de 2017

¢ Victor Silva — Desenvolvimento de prot6tipo de aplicativo mével em Android para o controle
e acompanhamento do paciente portador de diabetes
Disponivel ~em  http:/livrozilla.com/doc/1583389/sociedade-paranaense-de-ensino-em-
inform%C3%Altica

Data de acesso em Fevereiro de 2017

e UXPin — Navigation Drawers

Disponivel em https://www.uxpin.com/community/tutorials/navigation-drawers/
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Data de acesso em Fevereiro de 2017

e Androiddocs - Navigation Drawer

Disponivel em http://www.androiddocs.com/design/patterns/navigation-drawer.html

Data de acesso em Fevereiro de 2017

e Developer.android - ExpandableListView
Disponivel em

https://developer.android.com/reference/android/widget/ExpandableListView.html

Data de acesso em Margo de 2017

e Unitid — Android Patterns - Expandable list

Disponivel emhttps://unitid.nl/androidpatterns/uap_pattern/expandable-list

Data de acesso em Marco de 2017

e Lynda - Eclipse into Android Studio

Disponivel em https://www.lynda.com/articles/eclipse-into-android-studio

Data de acesso em Marco de 2017

e Wikipedia — Android Studio
Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Android_Studio

Data de acesso em Margo de 2017

e Imasters - 4 coisas a se considerar para uma boa UX em Android

Disponivel em https://imasters.com.br/design-ux/user-experience-design/4-coisas-se-

considerar-para-uma-boa-ux-em-android/?trace=1519021197 &source=single

Data de acesso em Marco de 2017

e Sitepoint - Better User Interfaces with the Android Action Bar

Disponivel em https://www.sitepoint.com/better-user-interfaces-android-action-bar/

Data de acesso em Marco de 2017

e Bruno Garcés — Funcionalidades avancadas para aplicagdes méveis de uma plataforma de
monitorizacéo continua de salde

Disponivel em https://web.fe.up.pt/~ei10137/diss/tese/resumo-pt.pdf

Data de acesso em Marco de 2017

e Luisa Ambros - Uxdesign/Experiéncia do Usuério
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Disponivel em  http://pt.slideshare.net/luambros/ux-designexperincia-do-usurio-conexo-

kinghost-2015
Data de acesso em Marco de 2017

e Marta Pinto — Desenvolvimento de uma aplicagio movel para pré-diagnostico e

monotorizacao

Disponivel em http://docplayer.com.br/2277608-Desenvolvimento-de-uma-aplicac-a-0-mo-

vel-para-pre-diagno-stico-e-monitorizac-a-o0.html

Data de acesso em Marco de 2017

e Marceloramos — Teste de usabilidade segundo Steve Krug

Disponivel emhttp://www.marceloramos.com.br/publicacao/11/teste-de-usabilidade-

sequndo-steve-krug
Data de acesso em Abril de 2017

e Olibério Neto - Usabilidade da interface de dispositivos moveis: heuristicas e directrizes para
o0 design
Disponivel emhttps://www.scribd.com/document/286095289/Disser-Tac-a-Ool-i-Bario
Data de acesso em Abril de 2017

e Marco Rodrigues — Novos paradigmas de interface de utilizador para aplicagbes na area da
saude
Disponivel em
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/23416/1/Marco%20Andr%C3%A9%20
Ferreira%20Rodrigues.pdf
Data de acesso em Abril de 2017

e  Wikipedia — Business Model Canvas

Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas

Data de acesso em Agosto de 2016

e Mentalidadeempreendedora — Business Model Canvas - o mapa para o sucesso de seu
modelo de negdcios

Disponivel em http://mentalidadeempreendedora.com.br/empreendedorismo-digital/business-
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14. ANEXOS

A. Questionarios

Questionario para pacientes com Célculos Renais

Anexos B - Storyboards

totalmente anénimos e confidenciais.

O objetivo deste questionario é avaliar a importéancia da implementagao da aplicagdo Hydriney,
uma aplicagdo mével para o controlo de calculos renais e consumo de dgua.

O presente questiondrio integra-se na tese do Mestrado de Human Computer Interaction,
ministrado pela Escola Superior de Educagao de Coimbra.

Todos os dados recolhidos serdo usados exclusivamente na concegdo deste trabalho, sendo

A sua colaboragdo nas respostas a este questionario é, para além de essencial, muito apreciada.

Hydriney

T,
= 8
m
»*

Sexo *

[ ] Masculino
Feminino

Altura (m): *

]
5

Peso (Kg): *

’l‘

Profissdo: *

Sec8o A - Informagéo Pessoal

[ Ao deate Teena

Figura 67 - Secdo Infornacdo Pessoal do questionario

170



Mestrado em Human Computer Interaction

Hydriney B

o

1 - Quantas vezes urina por dia? *

Mais de 6 vezes
Trés a quatro vezes
Uma a duas vezes

2 - Como classifica a sua urina? *

Y] Amarela
Incolor

3 - Com que frequéncia sofre de infegdes urindrias? *

] Mais que 3 vezes/ano
1 a3 vezes/ano

Menos que 1 vez/ano
Nunca

4 - J4 viu, alguma vez, sangue na urina? *

| | Sim, umavez
Sim, duas ou mais vezes
Ndo

=

5 - Que idade tinha quando Ihe foram diagnosticadas pedras nos rins? *

i

Anexos B - Storyboards

Segéo.B - Informag&o de Salde

6 - A que tipo de exame foi submetido/a quando |lhe foram diagnosticadas pedras nos rins? *

K( Ecografia Renal
|| Raiox
L] 1ac

Figura 68 - Se¢do de Salde do questionario
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7 - 0 que o/a levou ao diagnéstico? *

Achado durante a avaliagdo de outro problema de rotina
Devido a histéria familiar de calculos renais

Sintomas que levaram o médico a solicitar exames

Dor abdominal

Dor lombar

Sangue na urina

Outro: I J

8 - Sabe de algum familiar direto que tenha/tenha tido pedras nos rins? *
Sim
Ndo

9 - Se respondeu “Sim” na quest&o anterior, por favor, indique o grau de parentesco desse
familiar: *

10 - Apresentava dor abdominal ou lombar antes do diagnéstico de célculos renais? *
Sim
Nao

11 - De que lado sentiu a dor? *

] Bilateral
|| Direito
Z Esquerdo

12 - Com que frequéncia costuma ter crises renais? *

(] Frequentemente

(| Raramente
|| Nunca

Figura 69 - Sec¢do de Saude do questionério (Continuagdo — parte 2)
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13 - J4 foi submetido/a a algum tipo de intervengdo para extrair pedras dos rins? *

Sim, uma vez
Sim, mais que uma vez
Ndo

14 - Toma medicagdo para o tratamento das pedras nos rins? *
[ ] sim
X] N&o

15 - Se respondeu “Sim” na questdo anterior, por favor, indique o(s) medicamento(s) que
toma. *

16 - Se respondeu “Sim” na questdo 14, indique, por favor, com que frequéncia se esquece de
tomar a medicagao. *

Frequentemente
Raramente

Nunca

17 - Com que frequéncia se esquece de beber dgua? *

. Frequentemente
K{ Raramente

. Nunca

18 - Em média, que volume de dgua bebe diariamente? *

<500 ml
500 ml - 1000 ml
1000 ml - 1500 ml

> 1500 ml

Figura 70 - Se¢do de Salde do questionario (continuagdo - parte 3)
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Secéo.C - Médulos da Aplicagéo

Hydn‘ney S, -
e

<G

1 - Utiliza aplicagdes de smartphone? *
@ Sim
Nao

2 - Qual a importancia que atribui a existéncia de uma aplicagdo moével na drea dos célculos
renais? *

(Assinale a importancia de acordo com o escala abaixo)

1 2 3 &4 5

Nada importante m Muito importante

3 - Na sua opinido, quais dos seguintes modulos seriam mais relevantes para uma aplicagdo
movel na vertente dos calculos renais? *

Registo da medicagdo tomada diariamente

Notificagdes para a toma de medicagdo

Registo da quantidade de dgua ingerida diariamente

Notificagdes para a necessidade de beber agua

Anélise estatistica do consumo de dgua (didrio, semanal, mensal e anual)
Medigdo e registo do pH da urina

X Andlise estatistica da variagdo do pH da urina (didrio, semanal, mensal e anual)
Outro: | I

Muito obrigada pelo seu contributo!

Figura 71 - Se¢cdo Modulos da Aplicacdo do questionario
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B. Storyboards

All Que dor tdo fortel

Y

Figura 72 - Storyboard A - dor renal

Anexos B - Storyboards

Entretanto no médico.
‘g - A ’
o .Y
A = ——
~ i 17
L
' .
i =
prac— =)
‘ ,Fl
FA ,_3 3

Figura 73 - Storyboard A - Realizacao de ecografia renal

Sr. Jodo, val fazer
uma ecografla

Meédico:

- Sr. Jodo, vai fazer

uma ecografia

renal.
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Sr. Jodo. a ecografia renal revela que tem
um cdleulo de cxalato de calclo, de 1cm, no
rim esquerdo. A andlise d urina evidencia
uma infegdo urindria derivada deste calculo

—~O

Entdo e agora.
syDoutor?

SrJodo, vou receitar-he
antibiético para a sua infegdo
urindria Entretanto, terd que
fazer \itotripsia para
eliminar esse cdlculo.

Anexos B - Storyboards

Ca

Figura 74 - Storyboard A - Anélise dos resultados da ecografia renal

Entretante, o médico explica a técnica de Witotripsia.

[k}
X3

|t

C]

SrJode, vamas entdo marcar
a litotripsia para o dia 5 do
préximo més. estd bern?

Médico:

- Sr. Jodo, a ecografia revela
que tem um célculo de
oxalato de célcio, de 1cm, no
rim esquerdo. A analise a
urina evidencia uma infecéo
urinéria derivada deste
célculo.

Paciente:
- Ent8o e agora, Sr. Doutor?
Médico:

- Sr. Jodo, vou receitar-lhe
antibiético para a sua infecédo
urinaria. Entretanto, tera que
fazer litotripsia para eliminar
esse calculo.

Médico:

- Sr. Jodo, vamos entdo
marcar a litotripsia para o dia
5 do préximo més, estd bem?

Figura 75 - Storyboard A - Agendamento de litotripsia
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Entretanto, no procediments de Witotripsia.

Sr.odo, vai agova para casa Terd de
beber multa dgua. pelo menos 15 | por
dia. Entretante, vamaos marcar uma nova
censulta para daqui a 3 meses. Antes de

vir 4 consulta (no dia antes) val fazer
uma nova ecografia renal Ok?

Terminada a totripsia.

Anexos B - Storyboards

Figura 76 - Storyboard A - Realizacdo de litotripsia e pés-indicac6es

Entretanto. em casa.

Tenho que beber
Ggual

Ahhh. ndo filha, anda

(0|
Pal_ Por acaso, ja Iép‘ M
( bebeste agua

hoje?

Figura 77 - Storyboard A - Necessidade de beber agua

Meédico:

- Sr. Jodo, vai agora para
casa. Tera de beber muita
agua, pelo menos 1.5 | por
dia. Entretanto, vamos
marcar uma nova consulta
para daqui a 3 meses.
Antes de vir a consulta (no
dia antes) vai fazer uma
nova ecografia renal. Ok?

Paciente:
- Tenho que beber 4dgua!
Filha do paciente:

- Pai... Por acaso ja bebeste
agua hoje?

Paciente:

- Ahh... ndo filha, ainda
ndo. Esqueci-me...
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Passados 3 meses, 0 SruJode vai fazer a ecografia renal.

Boa tarde,
Term exame

Figura 78 - Storyboard A - Realizacdo da segunda ecografia renal

MNe din seguinte entretanto no médico.

Anexos B - Storyboards

Boa tarde Sr. Jodo,

e}

vamos entdo ver a | o |
— ecografla renal? .}
]
—,l —
|

rJode, a ecografia revela que g
calculo renal diminuiu para
| metade Temos que pensar

numa solugde para a
eliminagdo definitiva

Entdo, o que
sugere srDoutor?

Médico:

- Boa tarde Sr. Jodo, vamos
entéo ver a ecografia renal?

- Sr. Jodo, a ecografia revela
que o calculo renal diminuiu
para metade. Temos que
pensar numa solucao para a
eliminacédo definitiva.

Paciente:

- Entdo o que sugere Sr.
Doutor?

Figura 79 - Storyboard A — Andlise dos resultados da segunda ecografia renal
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© medicamento
resolve o problema.
sr. Doutor?

Sruodo. no seu caso, poderd
fazer uma nova litotripsia ou
tomar um medicamento qm
agjude a fragmentar o célkculo

Anexos B - Storyboards

fm. existe 0 Acalka que tem mosﬁm
eficozes. Terd que continuar a beber bastante
dgua e tomar este medicamento durante 2 mese
3 vezes ao dia Entretanto, vamos marcar uma
nova consulta para daqul a 2 meses e uma Novd
ecografia (para o dia antes). Combinado?

Combinado,
SrDoutor.

Figura 80 - Storyboard A - Receita de medicacéo

|

Pai. ja tomaste
0 Acalka?

| | B

Médico:

- Sr. Jodo, no seu caso, podera
fazer uma nova litotripsia ou tomar
um medicamento que ajude a
fragmentar o célculo.

Paciente:

- O medicamento resolve o
problema, Sr. Doutor?

Médico:

- Sim, existe o Acalka que tem
mostrado resultados eficazes. Tera
que continuar a beber bastante 4gua
e a tomar este medicamento
durante 2 meses, 3 vezes ao dia.
Entretanto, vamos marcar uma
nova consulta para daqui a 2 meses
e uma nova ecografia (para o dia
antes). Combinado?

Paciente:

- Combinado, Sr. Doutor.

—]

AhL ainda ndo,

passou-mme
completomente.

20 — 00

ol

Filha do paciente:
- Pai... Ja tomaste o Acalka?
Paciente:

- Ah, ainda néo, passou-me
completamente. ..

Figura 81 - Storyboard A - Esquecimento de toma de medicamento
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Anexos B - Storyboards

Entretanto no médico.

Muito congada por
tudo SrDoutor!

Sr.lodo, nfio ha
qualquer vestigio do
cdlcylo renal na
ecografia renal Esta

ruodo, aterydo, dever
continuar sempre a beber
bastante dqua ¢ fazer
uma ecografia renat uma
vez por ano

Médico:

- Sr. Jodo, ndo ha qualquer
vestigio do calculo renal na
ecografia renal. Esta de
parabéns!

Paciente:

- Muito obrigado por tudo Sr.
Doutor!

Médico:

- Sr. Jodo, atengdo, deverd
continuar sempre a beber
bastante agua e fazer uma
ecografia renal uma vez por
ano.

| i

Figura 82 - Storyboard A - Andlise a urina e analise de nova ecografia
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Anexos B - Storyboards

. Jodo, val Instalar
aplicagiio Hydriney e
utilizi-la danamente
durante ¢ tratamento.

Ok Or. vou instald-a.
Em que consiste a
aplicagio?

£ uma apheagso inde v
/ regisicy o Quentidade g Sgua
| Que tebe & as medghes 4o g
42 urna Depois volla od para
ANASGIINGS 05 resultadas
Combinada?

Médico:

- Sr. Jodo, vai instalar a aplicagdo
Hydriney e utiliza-la diariamente
durante o tratamento. Ok?

Paciente:

- Ok Dr. Vou instala-la. Em que
consiste a aplicagéo?

Médico:

- E uma aplicago onde vai
registar a quantidade de agua que
bebe e as medig¢des do pH da
urina. Depois volta cé para
analisarmos os resultados.
Combinado?

Paciente:

Ok Dr.

Figura 83-Storyboard B - Inicio de utilizacéo da aplicagdo Hydriney

|

Passadss & meses o srlodo volta oo médico.

B din sy dodel
| Varmos K ver s
| IEE_JSID"S_TfI"'I ]
SO tpnenE m'u(q.ln?

Tervhd 4 Dr, gl
estd a aplicagds.

)]

Moo aqui que o pH do
Wi minda Do esid Dos
witlores normais Sinal de
que o frotamente nio
) e5td a vesuiiar,

Médico:

- Bom dia Sr. Jodo! Vamos la ver
esses registos... Tem o
smartphone ai a jeito?

Paciente:

- Tenho som Dr. Aqui esté a
aplicacéo.

Médico:

- Noto aqui que o pH da urina
ainda ndo esta nos valores
normais. Sinal de que o
tratamento ndo esta a resultar...

Paciente:

- Entdo e agora Sr.Dr?

Figura 84 - Storyboard B - Analise dos registos da aplicacédo findos 6 meses
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Anexos B - Storyboards

Vamos mudar de
mediagdo. Val comegar W
a tomar Uralyt-l) e enho que Inseriy
continuar a medir o pH na aplicagdo ¢ novo
da urina 3 vezes ao dia medicamento. T

aplicagdo o Uratyt-u e
adiconar a data de inicio.
Entretante marcamos

Qomul?a para daqui a

/

Médico:

- Vamos mudar de medicacéo. Vai
comecar a tomar Uralyt-U e continuar
a medir o pH da urina 3 vezes ao dia.

Paciente:

- Tenho que inserir na aplicagdo o
novo medicamento, certo?

Médico:

- Sim, vai inserir na aplicacéo o Uralyt-
U e adicionar a data de inicio.
Entretanto, marcamos uma nova
consulta para daqui a 2 meses.

Paciente:

- Combinado, Sr. Dr.

I
Passadss 2 meses
ali
Sruedn, o5 valores de
pH estio agora nos
WakGrEs Marmais, Val il

dgora fazer wima fova
eccgmfl.a renal

wt
Am[

{ veveld que o cdikulo
rencl desagareoes por

Médico:

- Sr. Jodo, os valores de pH estéo
agora nos valores normais. Vai
agora fazer uma nova ecografia
renal.

Paciente:
- Combinado Sr.Dr.
Médico:

- Sr.Jodo, a ecografia revela que
o célculo renal desapreceu por
completo. Parabéns!

Paciente:

- Muito obrigado por tudo Dr.! E
agora como devo proceder daqui
para a frente?

Figura 86 - Storyboard B - Realizagao e analise de nova ecografia renal
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Médico:

- Vai continuar a beber
bastante agua e a ter
cuidados com a
alimentacédo. Entretanto, vai
fazendoum check-up anual
com o médico de familia.

Paciente:
- Um check-up?
Meédico:

- Sim. Vai realizar uma
ecografia renal a cada ano.
Se o resultado nao for
favoravel, marca uma nova
consulta comigo. Ok?

Figura 87 - Storyboard B - Check-up anual
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