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Todos sabemos o que é a criatividade,
e somos capazes de a reconhecer
materializada no campo das artes,

das ciéncias e mesmo das actividades

do dia a dia — no ambito profissional
ou familiar. Mas a sua definigao

é complexa e, do ponto de vista
académico, por vezes polémica:

serd que a criatividade é um dom inato
ou, pelo contrario, podera ser
aprendida e desenvolvida?
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'PARA A CRIATIVIDADE

O QUE E A CRIATIVIDADE

As actuais correntes da Psicologia consideram a criatividade
como um tipo particular de pensamento, que envolve originalidade
e fluéncia, e que entra em ruptura com um determinado tipo de
pensamento-padrao, introduzindo algo de novo.
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O pensamento lateral

Para Edward de Bono, um dos actuais estudiosos deste
dominio, existe um tipo de pensamento lateral "que serve
para fugir as ideias e percepgdes estabelecidas a fim de
descobrir outras novas", de uma forma construtiva e cria-
tiva, rompendo com os padrdes existentes.

Face a um determinado problema, as pessoas tendem a
utilizar uma sequéncia-padrao (sequéncia légica), que mui-
tas vezes se manifesta insuficiente para a sua resolugio —
a sequéncia quebra-se, ndo permitindo a sua continuagéo.

Segundo este autor, é entdo necessario mobilizar um ou-
tro tipo de pensamento, que permita a justaposicdo de
ideias que aparentemente ndo tém uma conexao légica ou
sequencial: 0 pensamento lateral, por oposi¢do ao pensa-
mento vertical. S6 a partir da exploragéao das possibilidades
laterais, em relagdo ao padrdo sequencial vertical, sera
possivel atingir a finalidade desejada — encontrar a solugéo
para um problema, resolver uma dada situag&o, ou desco-
brir algo de novo.

O pensamento divergente

Também Guilford se tem debrugado sobre este assunto,
reconhecendo a existéncia do pensamento divergente,
que consiste na capacidade de encontrar uma série de
solugbes possiveis para um determinado problema, parti-
cularmente quando este nao tem uma Unica resposta certa.

Este tipo de pensamento opde-se ac pensamento conver-

gente, que é utilizado quando apenas existe uma forma

tnica de resolugdo de problemas — normalmente medido
pelos testes de inteligéncia tradicionais.

De acordo com Guilford, o acto criativo é composto
por quatro fases:

* preparagéo, em que se faz o reconhecimento da situagéo
de partida;

* incubagéo, durante a qual se faz a analise do problema,
muitas vezes a um nivel inconsciente;

* inspiragéo, quando ocorrem abruptamente ao nivel do
consciente um conjunto de ideias, ou a possivel solugao
do problema;

» verificagd@o, quando a possivel solugdo é testada ou ma-
terializada.

Este modelo, que formaliza o processo do acto criativo,
pode ser utilizado para o desenvolvimento de estratégias
que visem a actividade criativa — baseado nos conceitos de
pensamento lateral ou divergente, como foram apresenta-
dos anteriormente.

Também De Bono defende que é possivel desenvolver
este tipo de pensamento, exercitando-o através de activida-
des construidas com essa finalidade, podendo ser utiliza-
das em diferentes contextos, como o profissional, o educa-
tivo e o familiar.

A partir desta concepgéo, a criatividade ndo é um dom
inato mas um potencial que pode ser maximizado, favore-
cendo-se para tal um contexto adequado.

exterior esteja au-

CRIATIVIDADE: CONDIGCOES
PARA O SEU DESENVOLVIMENTO

Para Carl Rogers, o processo criador "é uma emergéncia
na acgao do novo produto relacional, que provém da natu-
reza unica do individuo, por um lado, e dos materiais, acon-
tecimentos, pessoas ou circunstancias da vida, por outro”.

Para este autor, existem condigdes — quer internas, quer
externas ao individuo — que possibilitam o desenvolvimento
da sua criatividade construtiva.

Condigoes internas

Do ponto de vista interior, identificamos a atitude de
abertura a experiéncia que consiste numa atitude de flexi-
bilidade, de permeabilidade as percepgdes, a novos con-
ceitos, a opinides, em suma, a toda a vida existencial do
sujeito. Esta atitude é baseada na auséncia de rigidez e de
preconceitos, na capacidade de recepgao de variado tipo
de informagao e na tolerancia face a ambiguidade.

Outro aspecto importante é a existéncia de um centro in-
terior de apreciagéo, ou seja, é a partir do préprio juizo de
valor do individuo que este avalia o resultado do seu pro-
cesso criativo.

E um terceiro aspecto importante é a capacidade para
lidar com elementos e conceitos, que se baseia na des-
treza que o individuo tem em trabalhar com ideias, concei-
tos, cores, formas, etc., combinando-as e relacionando-as
entre si, dando origem a novas construgdes pessoais, origi-
nais e criativas.

Para Rogers, estas sdo as trés condigdes interiores ne-
cessarias ao individuo para a actividade criativa.

Condicoes externas

Relativamente ao contexto externo ao individuo, tam-
bém é possivel identificar algumas condigbes que facili-
tam a emergéncia e
o desenvolvimento
da criatividade.

De acordo com J
Carl Rogers, uma das -
condi¢bes de base
consiste na segu-
ranc¢a psicolégica,
que resulta de trés
processos associa-
dos: a aceitagéo do
individuo como um
valor incondicional,
ou seja, a aceitagao
plena pelos outros
das suas potenciali-
dades; a existéncia §
de um clima em que
a apreciagao ou juizo
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sente; e a compreensdo através da empatia, que é a acei-
tacdo do individuo a partir do seu préprio mundo particular,
dos seus sentimentos e actos.

Assim sendo, para que a criatividade possa emergir de
uma forma plena, serd necessaria a criagao de um clima de
seguranga psicoldgica, favorecendo a expressdo das for-
mas individuais e originais de relagdo com o mundo.

Outra condi¢ao apontada é a existéncia da liberdade
psicolégica, que consiste numa inteira liberdade da ex-
pressdo simbdlica, oferecendo ao individuo um largo hori-
zonte como referencial, favorecendo uma maior abertura a
todas as percepgdes. E o reconhecimento da permissdo de
ser livre e, consequentemente, responsavel: livre para deci-
dir e agir, e para aceitar as consequéncias das suas op-
¢Oes, sejam elas positivas ou negativas.

Ao sermos confrontados com o nosso papel de formado-
res — quer na vida pessoal, como pais, quer na nossa vida
profissional, no campo
da educagao/formagao,
- ou ainda como gestores
- = é fundamental saber-

mos questionar as nos-
sas proprias ideias e pra-
ticas.

Em que medida é que
estamos suficientemente
sensibilizados para favo-
‘recer o desenvolvimento
da criatividade dos nos-
sos filhos, dos nossos
alunos .ou dos nossos
colaboradores? Sera que
-a nossa atitude é a mais
adequada para esta fi-
nalidade? Que tipo de
instrumentos lhes forne-
cemos para se confron-
tarem com a complexidade da existéncia e com os desafios
do futuro?

A EDUCAQRO PARA A CRIATIVIDADE

Uma das principais criticas feitas a educagao tradicional
consiste na forma como esta privilegia a formagao dos indi-
viduos de uma maneira conformista e estereotipada. As-
sume uma fungéo de reprodug@o das normas e valores da
realidade social, dando pouco "espago de manobra" aos
destinatarios da sua acg¢do — sejam criangas, jovens ou
mesmo adultos.

O pensamento tradicional valoriza a vertente da critica,
da andlise, da légica, sendo este um pensamento marcado
fortemente pela racionalidade.

Reconhecendo, no entanto, a importancia destes aspec-

- tos, considera-se hoje em dia que este modelo nao é por si
s6 suficiente, e que o pensamento criativo tem sido insufi-

cientemente valorizado pela educag&o/formagéao tradicional

ao longo do tempo. )
De acordo com Edward de Bono, a escola nao tem sido

um local para ensinar a pensar, "...muitas escolas nem se-
quer ensinam a pensar. Algumas ensinam as limitadas ca-
pacidades de pensar envolvidas na informagao, classifica-
cdo e andlise".

Mas, recentemente, tem-se assistido a uma evolugao
neste dominio, na medida em que a investigagao e a expe-
riéncia tém contribuido, de alguma forma, para o reconheci-
mento de que é de facto possivel ensinar a pensar, de-
senvolvendo um alargado leque de capacidades.

Para De Bono, ao mesmo nivel de pensamento critico, do
tipo reactivo — em que reagimos ao que nos é apresentado
—, é necessario desenvolver um tipo de pensamento cons-
trutivo e criativo, do tipo proactivo — que permite novas
realizagbes, dando origem a acontecimentos inovadores.

Favorecer

o desenvolvimento da criatividade

Como ja referimos, o nosso papel de formadores néo se
reduz apenas aos espagos/tempos da formacéo institucio-
nalizada - inicial ou continua, escolar ou profissional —, na
medida em que desempenhamos, implicita ou explicita-
mente, uma fungdo formadora nas relagbes que estabele-
cemos com os outros: na familia, na educagao/formacao,
na organizagao, na comunidade, etc.

Nesta perspectiva, podemos sempre favorecer o desen-
volvimento da criatividade daqueles com quem partilhamos
a nossa existéncia, assumindo uma atitude libertadora de
energias e potencialidades, gerindo os processos por forma
a beneficiar cada individuo, particularmente, e todo o sis-
tema na sua globalidade.

Assim, baseando-nos no trabalho de Malcom Knowles,
apresentamos um conjunto de aspectos que podemos
adoptar no sentido de favorecer o desenvolvimento da
criatividade dos outros.
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COMO FAVORECER A CRIATIVIDADE
DOS SEUS COLABORADORES

e Ter confianga neles, proporcionando-lhes situagbes em
gue possam ultrapassar os desafios, delegando-lhes
responsabilidade. As pessoas tornam-se mais criativas
e-produtivas quando tomam consciéncia do controlo
das situacdes, e 0 seu sucesso sera maior quando sen-
tem que o seu potencial estd a ser bem utilizado.

» Implicé-los activamente na tomada de deciséo, partindo
das suas contribuicbes em todas as etapas dos proces-
sos de planificacgo (identificagao de necessidades, for-
mulagao de objectivos, elaboracdo de planos de accéo,
operacionalizacao, avaliacio dos resultados, etc.).

* Ter expectativas positivas face ao poder de auto-realiza-
¢80 das pessoas. Existe uma forte relagao entre as ex-
pectativas que temos dos outros e as suas performan-
ces.

» Valorizar 0s aspectos individuais das pessoas = como os
gostos, interesses; talentos, finalidades; referéncias,
etc. E a partir dos seus proprios objectivos que desen-
volvem as mais diversas actividades, realizando assim
a totalidade do seu potencial.

* Encorajar e recompensar a criatividade; fomentando o
espirito de abertura e criando condigées que estimulermn
a capacidade de inovacdo. NZo inibir aqueles que ou-
sam fazer novas experiéncias.

* Escolher as estratégias mais eficazes para instaurar um
processo de mudanca permanente e gerir adequada-
mente essa mudanga.

* Potenciar as suas motivag6es intrinsecas, através da
optimizagao de factores de satisfacao, tais como o su-
cesso, a satisfacao _pelo trabalho; o reconhecimento, a
responsabilidade, etc.

» Encorajar as pessoas para a sua autogestao, libertando-
-as progressivamente de um estado de dependéncia
para um estado de autonomia.

CONCLUSAO

A expressdo e o desenvolvimento da criatividade nao
dependem apenas das potencialidades da pessoa. Depen-
dem fortemente da forma como os outros com ela in-
ter-agem, das suas expectativas, das possibilidades que
lhe oferecem de revelar essas mesmas potencialidades e
da sua apreciagéo e reconhecimento.

Ao fomentar a sua autonomia e liberdade, ao reforgar a
sua auto-estima, esta-se a contribuir para o seu desenvolvi-
mento global e integrado, em que a criatividade desempe-
nha um papel fundamental.

Tendo em conta que, para fazer emergir a criatividade, é
necessaria a existéncia de um conjunto de condigdes, quer
interiores quer exteriores ao individuo, torna-se possivel, a
partir desta tomada de consciéncia, criar contextos favora-
veis & sua emergéncia e desenvolvimento.

A criagéo destes contextos e a observancia dos princi-
pios referenciados cabe-nos a nés, formadores das gera-
¢bes actuais e futuras. Tarefa que néo é porventura facil,
mas cujos resultados serdo decerto muito gratificantes.
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