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Resumo

O atual governo apresentou no seu programa eleitoral para as elei¢Ges legislativas de 5 de
Junho de 2011 algumas propostas para a Defesa Nacional e para a Protecao Civil e Emergéncia.

Na Defesa Nacional propds organizar o respetivo Ministério em duas &reas, a defesa
militar e a protecéo civil.

Na Protecdo Civil e Emergéncia propds a criacdo de um Sistema de Protecdo Civil
aglutinando a Autoridade Nacional de Protecdo Civil, a Comissdo do Planeamento Civil de
Emergéncia e o Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

Atualmente a conducdo da politica nacional de Protecdo Civil estd na dependéncia do
Ministério da Administracdo Interna, sendo esta a realidade em dezoito de trinta paises
europeus. A protecdo civil na dependéncia do Ministério da Defesa é uma realidade em quatro
paises, nomeadamente Dinamarca, Eslovénia, Irlanda e Suécia.

Nestes paises, em que a Protecdo Civil estd na dependéncia do Ministério da Defesa,
verifica-se que todos tém uma organizacdo semelhante ou seja, encontram-se organizados em
trés niveis, nacional, regional e local, existindo uma autoridade nacional com a
responsabilidade de coordenar toda a atividade de prevencédo e socorro as populagdes em caso
de acidente. Simultaneamente as restantes entidades com responsabilidades nessa area tais
como forcas de seguranca e servicos de emergéncia médica, tém o dever especial de
cooperacdo e colaboracdo nas acdes de Protecédo Civil.

Em Portugal a organizacdo para a prevencdo e o socorro as populacdes em caso de
acidente é também de trés niveis, nacional, distrital e local, sendo a Autoridade Nacional de
Protecdo Civil a entidade com a responsabilidade de coordenar toda a atividade de Protecdo
Civil no territério nacional. Os restantes parceiros, forcas de seguranca, servicos de emergéncia
médica entre outros denominados Agentes de Protecdo Civil tem as suas responsabilidades de
especial cooperacdo e colaboragdo definidos num sistema matriz denominado Sistema
Integrado de Operacdes de Protecéo e Socorro.

Neste trabalho recorreu-se ao procedimento metodolégico hipotético-dedutivo
analisando-se a organizacdo da Protecdo Civil em Portugal, as organizagdes de Protecdo Civil
existentes na Europa sob a tutela da Defesa, estudando-se teorias de resisténcia a mudanga e
quais os fatores facilitadores e inibidores dessa mesma mudanga para no final deduzir qual o
modelo de integragéo a propor.

O modelo proposto de integracdo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil no Ministério
da Defesa € enquadrado por duas condicGes chave, por um lado a necessidade de manter a
integridade da atividade operacional e técnica da Autoridade de Protecdo Civil e por outro a
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necessidade de economia de recursos e aproveitamento de infraestruturas e servigos existentes
no Ministério da Defesa Nacional.

Nesse mesmo modelo a estrutura operacional foi mantida, mas as restantes estruturas de
planeamento, gestdo e de apoio técnico, financeiro e juridico sdo absorvidas pelas estruturas ja
existentes no Ministério da Defesa Nacional. Feita a analise sob as teorias de mudanca
organizacional conclui-se que esta mudanca podera ter uma resisténcia reduzida e um equilibrio
entre os fatores facilitadores e os fatores inibidores

CTEN M Santos Arrabaca v



Autoridade Nacional de Protecé@o Civil: Modelo de integracédo na Defesa

Abstract

The new government elected last 5th of June on its electoral program had two proposals
concerning the civil protection in Portugal, first reorganize the Defense Ministry in two main
areas, military defense and civil protection, and second a new civil protection service
congregating the current national civil protection authority, the national medical emergency
institute, and the civil emergency planning commission.

At the moment the national civil protection policy depends on the Interior Ministry, as it
does in eighteen of thirty countries in Europe. In four of those thirty countries the civil
protection depends on the Defense Ministry, namely Denmark, Ireland, Slovenia and Sweden.

On these four countries the civil protection is organized in a similar way, there are three
levels of control, the national, the regional and the local. There is a national authority
responsible for coordinating all the civil protection activity and all other entities as police or
rescue services have a special obligation in cooperation.

In Portugal civil protection is also a three level control system, national, district and
local, with a national authority responsible for the all system, with only one difference, the
political level is the Interior Ministry. All other entities such as police, medical emergency
services, etc. are organized in a national system of operation with a special duty between all of
cooperation and collaboration.

In this paper the deductive the chosen methodology of investigation was the scientific
method for social sciences, analyzing the existing civil protection services in Portugal and in
Europe, analyzing theories of resistance to change, following primary sources such as framing
international law documentation, as well as Portuguese legal doctrine documents, followed by
interviews to main actors in national civil protection

A change on the organization should consider the resistance to change inside the
organization and the several facilitators and barriers factors to change it

The proposed model of integration in the Defense Ministry of the National Civil
Protection Authority obeys two main concepts, one is keeping the integrity of the operational
activity on the National Authority and the second is downsizing, resources economy and
optimization of the existing infrastructures and services on the Defense Ministry. On this same
model all of the operational organization was kept intact, but the all the other structures of
planning, financial management, technical support etc. where absorbed by the similar existing

structures in the Defense Ministry.
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Analyzing the model under change management theories indicated that a minimum of
organizational resistance would be observed, and equilibrium of facilitators and barriers to

change will be in place.
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Lista de abreviaturas, siglas e acrénimos

ADGE - Agéncia Dinamarquesa de Gestdo de Emergéncia
ANPC - Autoridade Nacional de Protecéo Civil

APC - Administracdo para a Protecéo Civil

ARP - Agéncias de Responsabilidade Principal

BHSP - Base de Helicdpteros de Servigo Permanente

CCOD - Centro de Coordenacdo Operacional Distrital

CCON - Centro de Coordenacéo Operacional Nacional

CDOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro

CNEFF - Comissao Nacional Especializada de Fogos Florestais
CNOS - Comando Nacional de Operacdes de Socorro

CODIS - Comando Operacional Distrital

CVP - Cruz Vermelha Portuguesa

DGAIED - Diregéo-Geral de Armamento e Infraestruturas de Defesa
DGPDN - Direcdo-Geral de Politica de Defesa Nacional
DGPRM - Direcdo-Geral de Pessoal e Recrutamento Militar
EAUF - Equipas de Analise e de Uso de Fogo

ENB - Escola Nacional de Bombeiros

ERAS - Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo de Situagdo
FA - Forgas Armadas

FEB - Forca Especial de Bombeiros

H - Hipdtese

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

MAI - Ministro da Administragéo Interna

MDN - Ministério da Defesa Nacional

MJ - Ministro da Justica

PC - Protecdo civil

PP - Pergunta de Partida

PREMAC - Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central
QD - Questéo Derivada

RS- Recuperador-Salvador

SG - Secretaria-Geral

Sl - Sistemas de Informagéo

SIOPS - Sistema Integrado de Operacdes de Protegéo e Socorro
SNBPC - Servico Nacional de Bombeiros e Protecdo Civil

TIC - Tecnologias de Informacao e Comunicagéo

ZI1 - Zona de Intervencao
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Introducéo

Introducdo ao tema e defini¢do do contexto

O tema deste trabalho é ”A Autoridade Nacional de Prote¢do Civil: modelo de integracdo
na Defesa”.

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), foi criada em 2006 sucedendo ao
Servico Nacional de Bombeiros e Protecdo Civil (SNBPC), ficando na dependéncia do
Ministro da Administracdo Interna (MAI), por delegagéo do Primeiro-Ministro (Assembleia da
Republica, 2006).

“A protecdo civil (PC) é uma atividade desenvolvida pelo Estado a todos os niveis,
incluindo as entidades publicas, bem como entidades privadas e pelos cidaddos, com o objetivo
final de proteger pessoas e bens em perigo, em situacbes de catdstrofe ou acidente grave e
prevenir riscos coletivos” (Assembleia da Republica , 2006). Pela abrangéncia que a Protecdo
Civil tem e pelo envolvimento que requer, apercebemo-nos claramente da sua importancia para
a seguranca dos cidadaos, bem como da necessidade de um elevado rigor na organizacéo,
planeamento e coordenacdo de todas as atividades de Protegéo Civil.

Na Europa, analisados os sistemas de protecdo civil de 30 paises (27 da Unido Europeia,
Luxemburgo, Liechtenstein e Noruega), verifica-se que 18 dependem do Ministério da
Administracdo Interna, quatro do Conselho de Ministros, dois do Ministro da Justica (MJ), um
do Primeiro-Ministro, um do Ministro da Presidéncia e quatro do Ministério da Defesa
Nacional, nomeadamente Dinamarca, Irlanda, Eslovénia e Suécia (Comissdo Europeia, 2011).
Nos Estados Unidos da América a Protecdo Civil esta na dependéncia do “U. S. Department of

Homeland Security”*

, ho Canada o respetivo sistema de Protecdo Civil estad na dependéncia do
“Public Safety Minister” (Public Safety Canada, 2011), ambas entidades com responsabilidades
semelhantes ao Ministério da Administracdo Interna em Portugal.

Justificacdo do estudo

A organizacdo da protecdo civil em Portugal tem sofrido alteracdes de forma ciclica,
tendo a atual Lei de Bases da Protecdo Civil sido aprovada em 2006, em substituicdo da
anterior de 1993. Por ocasido das elei¢Oes legislativas de 5 de Junho de 2011 foi publicado o
programa eleitoral do Partido Social Democrata, vencedor dessas mesmas elei¢fes, onde consta
relativamente a Protecdo Civil o seguinte: “Na Defesa Nacional — Organizar o Ministério da

Defesa Nacional em duas grandes areas, a defesa militar e a protecdo civil” e “Na Protecdo

Civil e Emergéncia — Incorporar a Autoridade Nacional de Protegdo Civil, Comissdo do

! Nos EUA compete 4 F.E.M.A. (Federal Emergency Management Agency) a coordenacéo das atividades de
Protec¢do Civil
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Planeamento Civil de Emergéncia e Instituto Nacional de Emergéncia Médica, corporizando o
Sistema de Protecdo Civil; Aproveitar a possibilidade de utilizacdo de servicos de apoio
comum com o Sistema de Defesa Militar” (Partido Social Democrata, 2011).

Objeto de estudo e sua delimitacéo

Este trabalho incide sobre de que forma a Autoridade Nacional de Protecdo Civil podera
ser integrada na estrutura do Ministério da Defesa Nacional, mantendo o cumprimento da sua
missdo de planear, coordenar, e executar a politica de protecdo civil de protecdo e socorro das
populacBes, na prevencdo e reacdo a acidentes graves e catastrofes, e de superintendéncia da
atividade dos bombeiros, e simultaneamente integrando processos e partilhando recursos. O
modelo a propor definird o nivel hierarquico da integracdo da ANPC na estrutura do MDN,
analisando as ameacas dessa integracdo bem como o aproveitamento de recursos e sinergias ao
nivel de processos ja existentes.

Definicéo dos objetivos

Como objetivo geral pretende-se conceptualizar um modelo de integracdo da Autoridade
Nacional de Protecdo Civil no Ministério da Defesa Nacional.

Como objetivos especificos pretende-se: conhecer as missfes, objetivos e estruturas
atuais da Autoridade Nacional de Protecdo Civil e do Ministério da Defesa Nacional;
determinar as visdes dos agentes de protecdo civil; identificar as posi¢cbes da Autoridade
Nacional de Protecdo Civil; congregar informacédo sobre diferentes modelos de integracdo dos
servicos de protecdo civil sob a tutela do Ministério da Defesa; elaborar um modelo de
integracdo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil no Ministério da Defesa Nacional
considerando, em particular, a definicdo das relacdes hierarquicas e estabelecer formas de
interacdo e de integracdo no que respeita a partilha de recursos (humanos, materiais e
financeiros).

Método e recolha de dados

Como procedimento metodoldgico foi utilizado o método cientifico recorrendo-se ao
modelo hipotético-dedutivo (Quivy e Campenhoudt, 1998: 141-145) conforme determinado na
NEP DE 218 do Instituto de Estudos Superiores Militares, analisando-se varios modelos de
organizacgdo da protecdo civil sob tutela da Defesa num contexto de trinta e um paises europeus
incluindo o modelo nacional, teorias de mudanca organizacional, resisténcia & mudanga e
fatores facilitadores ou inibidores dessa mesma mudanga, e entrevistando-se entidades com

responsabilidade na protecéo civil em Portugal.
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O percurso metodologico adotado nesta investigacdo teve como referencial a seguinte
Pergunta de Partida (PP) “De que forma podera a Autoridade Nacional de Protecédo Civil ser
integrada no Ministério da Defesa Nacional?”

Da Pergunta de Partida decorrem as seguintes Questdes Derivadas (QD):

QD1 - Quais as relacdes hierarquicas a definir na relacéo entre a ANPC e 0 MDN?;

QD2 - Sera necessario redefinir as relac6es hierarquicas de nivel operacional dentro da

ANPC?;

QD3 - Quais as formas de integragdo de processos na partilha de recursos (humanos,
técnicos, financeiros) entre a ANPC e o0 MDN e demais 6rgéos tutelados?

Das Questdes Derivadas foram deduzidas as seguintes Hipoteses (H):

H1 — A ANPC pode manter o atual nivel superior de direcdo por esta ser uma boa

prética a nivel europeu.

H2 — A atual forma de exercicio do comando operacional dentro da ANPC é correta

permitindo o cumprimento da missao.

H3 — Existem no MDN servigcos capazes de integrar processos da ANPC ao nivel de

recursos (humanos, materiais, financeiros).

Como conceitos fundamentais importa reter que, siao Agentes de Protegcdo Civil: “os
corpos de bombeiros; as forcas de seguranca; as forcas armadas; a autoridade maritima e a
autoridade aeronautica; o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) e demais servicos
de saude; os sapadores florestais. A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) exerce, em cooperagdo
com os demais agentes e de harmonia com o seu estatuto préprio, funcdes de proteccdo civil
nos dominios da intervengdo, apoio, socorro e assisténcia sanitaria e social.” (Ministério da
Administragdo Interna, 2006). Um acidente grave ¢ um “acontecimento inusitado com efeitos
relativamente limitados no tempo e no espaco, suscetivel de atingir as pessoas e outros seres
vivos, os bens ou o ambiente”. (Autoridade Nacional de Protecdo Civil, 2012). Uma catéstrofe
¢ um “acidente grave ou a série de acidentes graves suscetiveis de provocarem elevados
prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afetando intensamente as condi¢des de vida e o
tecido socioeconomico em areas ou na totalidade do territdrio nacional.” (Autoridade Nacional
de Protecdo Civil, 2012). E uma mudanca organizacional é a ado¢do de uma nova ideia ou de
um novo comportamento numa organizacdo. (Austin & Claassen, 2008. p.324)

Para a recolha de dados recorreu-se a analise documental (diplomas legais, documentos
da Autoridade Nacional de Protegdo Civil, bibliografia, consulta de informagdo disponivel na

Internet) e a entrevistas a diversos agentes de protecdo civil. Como sistema de referenciagéo
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bibliografica é utilizado o software de referenciacdo automatica do Microsoft Word 2007
adotando o estilo Harvard-Anglia.

Estrutura e contetdo

O trabalho divide-se em cinco capitulos. No primeiro capitulo sdo explanadas quais as
entidades que precederam a Autoridade Nacional de Protecdo Civil, quais os principios e
objetivos da Protecdo Civil e de que forma estd organizada a Protecdo Civil. No segundo
capitulo é descrito de que forma estd organizada na Europa e nos quatro paises europeus em
que a mesma se encontra na dependéncia do Ministério da Defesa Nacional (Dinamarca,
Eslovénia, Irlanda e Suécia). No terceiro capitulo € analisada a estrutura do MDN apdés a
recente publicacdo da nova lei organica. No quarto capitulo € estudado o conceito de mudanca
organizacional, da resisténcia a mudanca, e dos fatores facilitadores ou inibidores dessa mesma
mudanca apresentada um modelo de integragcdo da estrutura da Autoridade Nacional de
Protecdo Civil no Ministério da Defesa Nacional, indicando que estrutura da Autoridade
Nacional de Protecdo Civil se mantém, e que estruturas do Ministério da Defesa Nacional
integram e absorvem competéncias da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, bem como

eventuais ameacas a essa mesma mudancga. Por ultimo sdo apresentadas as conclusoes.
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1. A Protecéo Civil em Portugal
a._Antecedentes

Atualmente, de acordo com o Decreto-Lei n® 75/2007 de 29 de Marco, € a “Autoridade
Nacional de Protecdo Civil (ANPC) que tem por missdo planear, coordenar e executar a
politica de protecdo civil, designadamente na prevencdo e reacdo a acidentes graves e
catastrofes, de protecdo e socorro de populacbes e de superintendéncia da atividade dos
bombeiros.”

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil, na dependéncia do Ministro da Administracéo
Interna (MAI), por delegacdo do Primeiro-Ministro, sucedeu em 2006 o Servico Nacional de
Bombeiros e Protecéo Civil (SNBPC). (Assembleia da Republica , 2006).

O Servico Nacional de Bombeiros e Protecdo Civil, na dependéncia do Ministério da
Administracdo Interna, resultou da fusdo em 2003 do Servico Nacional de Protecdo Civil
(SNPC), do Servico Nacional de Bombeiros (SNB) e da Comissdo Nacional Especializada de
Fogos Florestais (CNEFF) (Ministério da Administracdo Interna, 2003). O Servi¢o Nacional de
Protecédo Civil surge inicialmente em 1975, através da sua comissao instaladora na dependéncia
do Ministério da Defesa Nacional (MDN) (Ministério da Administracdo Interna, 1975), para
ocupar 0 vazio legislativo criado na protecdo civil nessa época’. Em 1980 é aprovada a
estrutura organica do Servico Nacional de Protecdo Civil na dependéncia do Primeiro-Ministro,
mas delegavel em qualquer dos Ministros do Governo (Ministério da Administracdo Interna,
1980).

b. Principios e Objetivos da Protecdo Civil

Sdo principios fundamentais da Protecdo Civil o “da prioridade, da prevencdo, da
precaucdo, da subsidiariedade, da cooperacdo, da coordenacdo, da unidade de comando e da
informacdo” (Assembleia da Republica , 2006).

Sdo objetivos fundamentais da Protecdo Civil “prevenir e atenuar 0s riscos coletivos,
socorrer e assistir pessoas em perigo, proteger bens e valores, e apoiar a reposicdo da
normalidade da vida das pessoas em areas acidentadas” (Assembleia da Republica , 2006).

A missdo da Protecdo Civil é “a atividade desenvolvida pelo Estado, regides autbnomas e
autarquias locais, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade
de prevenir riscos colectivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os

seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situacfes

2 Em 25 de Abril de 1974 o regime no poder foi derrubado por um golpe militar, tendo-se extinguido uma série de
entidades criadas pelo antigo regime, e revogadas toda uma série de normas legais associadas.
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ocorram” (Assembleia da Republica , 2006).No que diz respeito especificamente as Forcas
Armadas (FA) é uma das suas missdes colaborar em missdes de Protecdo Civil (Assembleia da
Republica, 2005).

c. O Sistema Nacional

A estrutura de protecdo civil organiza-se ao nivel nacional, regional (distrital) e
municipal. Conforme é definido na Lei de Bases da Protecdo Civil (Assembleia da Republica ,
2006) no nivel nacional a conducéo da politica de protecéo civil € da competéncia do Governo,
que, no respetivo Programa, deve inscrever as principais orientagdes a adaptar ou a propor
naquele dominio. O Primeiro-Ministro é responsavel pela dire¢do da politica de protecéo civil.

Ao Conselho de Ministros compete: “definir as linhas gerais da politica governamental de
proteccdo civil, bem como a sua execucdo; programar e assegurar 0s meios destinados a
execucdo da politica de proteccdo civil; declarar a situacdo de calamidade; em situacdo de
calamidade adoptar as medidas de caracter excepcional destinadas a repor a normalidade das
condicbes de vida nas zonas atingidas; deliberar sobre a afectacdo extraordinaria dos meios
financeiros indispensaveis a aplicacdo dessas medidas” (Assembleia da Republica , 2006).

Ao nivel regional (distrital) compete ao Comandante Operacional Distrital “declarar a
situacdo de alerta, no todo ou em parte do seu ambito territorial de competéncia, precedida da
audicdo, sempre que possivel, dos presidentes das cadmaras municipais dos municipios
abrangidos” (Assembleia da Républica, 2011).

Ao nivel local “compete ao presidente da cdmara municipal, no exercicio de fungdes de
responsavel municipal da politica de Protec¢do Civil, desencadear, na iminéncia ou ocorréncia
de acidente grave ou catastrofe, as ac¢fes de proteccdo de prevencdo, socorro, assisténcia e
reabilitacdo adequadas em cada caso” (Assembleia da Republica , 2006).

Paralelamente e sendo a misséo da Protecdo Civil transversal a todas entidades publicas
além do estado e do poder local, é fundamental uma articulacdo entre todos existindo para isso
o Sistema Integrado de OperacOes de Protecdo e Socorro (SIOPS). O Sistema Integrado de
Operac0es de Protecdo e Socorro “é o conjunto de estruturas, de normas e procedimentos que
asseguram que todos os agentes de proteccdo civil actuam, no plano operacional,
articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respectiva dependéncia hierarquica e
funcional” (Assembleia da Republica , 2006).

A entidade que tem por obrigagédo supervisionar o correto funcionamento deste sistema é

a Autoridade Nacional de Protecéo Civil.
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(1) Autoridade Nacional de Protecao Civil

A Autoridade Nacional de Protecédo Civil tem por missdo “planear, coordenar e
executar a politica de protecdo civil, designadamente na prevencdo e reacdo a
acidentes graves e catéstrofes, de protecdo e socorro de populacdes, e de
superintendéncia da atividade dos bombeiros” (Ministério da Administracdo Interna,
2007).

A sua atividade compreende quatro grandes grupos de acdo em matéria, a da
previsdo e gestdo de riscos, a do planeamento e emergéncia, a da protecdo e socorro, e
a dos bombeiros.

No ambito da previsdo e gestdo de riscos “promover o levantamento, previsdo
e avaliacdo dos riscos colectivos de origem natural ou tecnoldgica e o estudo,
normalizacdo e aplicacdo de técnicas adequadas de prevencao e socorro; organizar um
sistema nacional de alerta e aviso; contribuir para a construcdo, coordenacdo e
eficacia dos numeros nacionais de emergéncia e das estruturas de gestdo e despacho
de informacdo e de meios; proceder a regulamentacdo, licenciamento e fiscalizacao
no ambito da seguranca contra incéndios” (Ministério da Administracdo Interna,
2007).

Em matéria de planeamento de emergéncia “contribuir para a definicdo da
politica nacional de planeamento de emergéncia, elaborar directrizes gerais, promover
a elaboracdo de estudos e planos de emergéncia e facultar apoio técnico e emitir
parecer sobre a sua elaboracdo por entidades sectoriais; assegurar a articulagdo dos
servigos publicos ou privados que devam desempenhar missdes relacionadas com o
planeamento de emergéncia, nomeadamente nas areas dos transportes, da energia, da
agricultura, pescas e alimentagdo, da industria e das comunicagdes, a fim de que, em
situacdo de acidente grave ou catastrofe, se garanta a continuidade da accéo
governativa, a proteccdo das populacdes e a salvaguarda do patrimonio nacional”
(Ministério da Administracdo Interna, 2007).

No ambito da atividade de protecéo e socorro “garantir a continuidade organica
e territorial do sistema de comando de operacdes de socorro; acompanhar todas as
operagOes de proteccdo e socorro, no ambito local e regional autonomo, prevendo a
necessidade de intervencdo de meios distritais ou nacionais; planear e garantir a
utilizacdo, nos termos da lei, dos meios publicos e privados disponiveis para fazer
face a situages de acidente grave ou catastrofe; assegurar a coordenacdo horizontal

de todos os agentes de protecgdo civil e as demais estruturas e servigos publicos com

CTEN M Santos Arrabaca 7



Autoridade Nacional de Protecé@o Civil: Modelo de integracédo na Defesa

intervencdo ou responsabilidade de protecéo e socorro” (Ministério da Administracao
Interna, 2007).

No ambito das atividades dos bombeiros “orientar, coordenar e fiscalizar a
actividade dos corpos de bombeiros; promover e incentivar a participacdo das
populacdes no voluntariado e todas as formas de auxilio na missdo das associacdes
humanitarias de bombeiros e dos corpos de bombeiros; assegurar a realizacdo de
formacdo pessoal e profissional dos bombeiros portugueses e promover o
aperfeicoamento operacional do pessoal dos corpos de bombeiros; assegurar a
prevencdo sanitaria, a higiene e a seguranca do pessoal dos corpos de bombeiros bem
como a investigacdo de acidentes em ac6es de socorro” (Ministério da Administracdo
Interna, 2007).

Esta organizada da seguinte forma:

»2
>

PR ACO W D E W OC . ey BE DU AT RN EE € M

Autoridade Nacional de Protecéo Civil,2012.

Fig.1 - Organograma da ANPC
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(2) Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro

O Sistema Integrado de OperacGes de Protecdo e Socorro, “é o conjunto de
estruturas, normas e procedimentos que asseguram que todos os agentes de proteccédo
civil actuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem
prejuizo da respectiva dependéncia hierarquica e funcional. Visa responder a
situacBes de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe. O principio
do comando Unico assenta nas duas dimensbes do Sistema, a da coordenacao
institucional e a do comando operacional.” (Ministério da Administracdo Interna,
2006).

A coordenacdo institucional é assegurada pelos centros de coordenacao
operacional, a nivel nacional e a nivel de cada distrito, que integram representantes
das entidades cuja intervencdo se justifica em funcéo de cada ocorréncia em concreto,
e sao responsaveis pela gestdo da participacdo operacional de cada forgca ou servico
nas operacdes de socorro a desencadear.

O Centro de Coordenagdo Operacional Nacional (CCON) “assegura que todas
as entidades e instituicdes de a&mbito nacional imprescindiveis as operagdes de
protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de acidente
grave ou catastrofe se articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados
a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto.” (Autoridade Nacional de Protecéo
Civil, 2011)

Estdo representadas no Centro de Coordenacdo Operacional Nacional as
seguintes entidades: “Autoridade Nacional de Protec¢do Civil; Guarda Nacional
Republicana; Policia de Seguranca Publica; Instituto Nacional de Emergéncia
Médica; Instituto de Meteorologia; Autoridade Florestal Nacional; outras entidades
que cada ocorréncia em concreto venha a justificar; um elemento das Forgas Armadas
desde que estejam empenhados nas operacdes de proteccdo e socorro, emergéncia e
assisténcia meios humanos e materiais a estas solicitados.” (Ministério da
Administragdo Interna, 2006)

O Centro de Coordenagdo Operacional Nacional é coordenado pelo presidente
da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, podendo este fazer-se substituir pelo
comandante operacional nacional da Autoridade Nacional de Protecdo Civil.
(Ministério da Administracéo Interna, 2006)

Sao atribuigdes do Centro de Coordenacao Operacional Nacional: “integrar,

monitorizar e avaliar toda a actividade operacional quando em situacdo de acidente
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grave ou catastrofe; assegurar a ligacdo operacional e a articulacdo nacional com os
agentes de proteccao civil e outras estruturas operacionais no ambito do planeamento,
assisténcia, intervencdo e apoio técnico ou cientifico nas areas do socorro e
emergéncia; garantir que as entidades e instituigdes integrantes do Centro de
Coordenacédo Operacional Nacional acionam, no ambito da sua estrutura hierarquica,
0s meios necessarios ao desenvolvimento das operacGes bem como 0s meios de
reforgo; assegurar o fluxo permanente da informacéo estratégica com os servicos de
protec¢do civil das Regides Autdbnomas, nomeadamente na iminéncia ou em caso de
acidente grave ou catastrofe; difundir comunicados e avisos as populacbes e as
entidades e instituicdes, incluindo os 6rgdos de comunicacdo social; assegurar o
desencadeamento das ac¢des consequentes as declaracfes das situaces de alerta, de
contingéncia e de calamidade.” (Ministério da Administracao Interna, 2006)

Os Centros de Coordenacdo Operacional Distrital asseguram que todas as
entidades e instituicGes de ambito distrital imprescindiveis as operacfes de protec¢édo
e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou
catéstrofe se articulam entre si garantindo os meios considerados adequados a gestéo
da ocorréncia em cada caso concreto. (Autoridade Nacional de Protecéo Civil, 2011)

Estdo representadas nos Centros de Coordenacdo Operacional Distrital as
mesmas entidades representadas no Centro de Coordenacdo Operacional Nacional.
(Ministério da Administracdo Interna, 2006)

Os Centros de Coordenagdo Operacional Distrital sdo coordenados pelos
comandantes operacionais distritais da Autoridade Nacional de Protecdo Civil e
garantem uma avaliacdo distrital e infra distrital em articulacdo com as entidades
politicas e administrativas de &mbito municipal.

Sao atribui¢des dos Centros de Coordenagdo Operacional Distrital: “integrar,
monitorizar e avaliar toda a actividade operacional quando em situacdo de acidente
grave ou catastrofe; assegurar a ligacdo operacional e a articulagdo distrital com os
agentes de proteccao civil e outras estruturas operacionais no ambito do planeamento,
assisténcia, intervencdo e apoio técnico ou cientifico nas areas do socorro e
emergéncia; garantir que as entidades e instituicdes integrantes do Centro de
Coordenacgédo Operacional Distrital accionam, no &mbito da sua estrutura hierarquica e
ao nivel do escaldo distrital, 0s meios necessarios ao desenvolvimento das accdes;

difundir comunicados e avisos as populacdes e as entidades e instituicdes, incluindo
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0s Orgdos de comunicacdo social; avaliar a situacdo e propor ao Comandante

Operacional Distrital medidas no &mbito da solicitacdo de ajuda nacional.

(3) Comando Nacional de Operagdes de Socorro

O Comando Nacional de Operacbes de Socorro (CNOS) é a estrutura
operacional da Autoridade Nacional de Protecédo Civil.

Compreende um Comando Nacional de Operacdes de Socorro e 18 Comandos
Distritais de Operacdes de Socorro (CDOS) na sua dependéncia direta. O Comando
Nacional é constituido por um Comandante Nacional, um Segundo Comandante
Nacional, trés Adjuntos nacionais e restante pessoal. Os 18 Comandos Distritais,
distribuidos pelas 18 sedes de distrito do territorio continental, sdo constituidos por
um Comandante Distrital, um Segundo Comandante Distrital, restante pessoal e em
10 desses comandos distritais ainda existe um Adjunto distrital.

Em cada Comando Nacional ou Distrital existe uma sala de operacdes
guarnecida 24 hora por dia, 365 dias por ano, que monitoriza e coordena toda a
atividade de Protecdo Civil no territorio, assumindo o comando das operacfes sempre
que adequado. O Comando Nacional de Operagdes de Socorro pode ainda dispor,
conjunturalmente, de células de gestdo de meios aéreos e de comunicaces.

Sdo competéncias do Comando Nacional de Operagdes de Socorro, “garantir o
funcionamento, a operatividade e a articulagdo com todos os agentes de protecdo civil
integrantes do sistema de protecdo e socorro; coordenar operacionalmente 0s
comandos distritais de operacbes de socorro; assegurar o comando e controlo das
situacBes que pela sua natureza, gravidade, extensdo e meios envolvidos ou a
envolver requeiram a sua intervencdo; promover a analise das ocorréncias e
determinar as a¢Oes e 0s meios adequados a sua gestdo; assegurar a coordenacdo e a
direcdo estratégica das operacdes de socorro; acompanhar em permanéncia a situacdo
operacional no dominio das entidades integrantes do Sistema Integrado de Operagdes
de Protecdo e Socorro; apoiar técnica e operacionalmente o Governo; preparar
diretivas e normas operacionais e difundi-las aos escaldes inferiores para planeamento
ou execucdo; propor os dispositivos nacionais, 0s planos de afetacdo de meios, as
politicas de gestdao de recursos humanos ¢ as ordens de operagdes.” (Ministério da
Administragdo Interna, 2006)

O Comando Operacional Nacional e os Comandos Operacionais Distritais nao

tém o comando operacional das diversas corpora¢des de bombeiros. Cada corporagdo
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de bombeiros a nivel local, como agente de protecdo civil que ¢, tem a
responsabilidade de atuar e intervir nas operacGes de protecdo e socorro, sob
coordenacdo do Comando Distrital de Operaces de Socorro se necessario, mas sob
comando operacional da respetiva estrutura de comando do corpo de bombeiros. No
entanto a nivel nacional existe um corpo de bombeiros sob 0 comando operacional do
Comandante Operacional Nacional da Autoridade Nacional de Protecdo Civil,
designado por Forga Especial de Bombeiros Canarinhos (FEB).

A Forca Especial de Bombeiros Canarinhos é uma forca especial de protecdo
civil, dotada de estrutura e comando proprio, organizada e inserida no dispositivo
operacional da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, criada ao abrigo do disposto
no artigo 19° do Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de Junho. (Autoridade Nacional de
Protecgdo Civil, 2011)

Tem como missdo responder, com elevado grau de prontidédo, as solicitacfes de
caracter emergente de protecdo e socorro, a agdes de prevencdo e combate em
cenarios de incéndios, acidentes graves e catastrofes em qualquer local no territério
nacional ou fora do pais e em outras missdes do &mbito da Prote¢do Civil; ministrar
formacgéo especializada nas valéncias em que venha a estar credenciada pela Escola
Nacional de Bombeiros (ENB). (Autoridade Nacional de Protecdo Civil, 2011)

A Forga Especial de Bombeiros Canarinhos é constituida atualmente por “trés
companhias e sete subunidades de escaldo (Grupo), e conta atualmente com um
efetivo global de 259 bombeiros. O Comando da Forga Especial de Bombeiros
Canarinhos integra um Comandante, um Segundo Comandante, um Adjunto de
operacdes, um Adjunto de planeamento, um Adjunto administrativo e logistico e trés
Comandantes de Companhia. O Segundo Comandante €, por ineréncia e em
acumulacdo, o0 Comandante de uma das Companhias. Possui uma Unidade de Apoio
Administrativo e Logistico que assegura o respetivo apoio administrativo e logistico
ao Comando. O Estado-Maior € um 6rgao de apoio e aconselhamento ao Comandante
da Forca Especial de Bombeiros, que integra o Segundo Comandante, o Adjunto de
operacdes, o Adjunto de planeamento, o Adjunto administrativo e logistico e o
Coordenador da Unidade de Apoio”. (Autoridade Nacional de Protecdo Civil, 2011)

A Companhia é a unidade operacional da Forca Especial de Bombeiros “que
integra, no minimo, dois Grupos e o Comandante de Companhia. O Grupo é a
unidade operacional da Companhia que integra, no minimo, duas Brigadas. Cada

Grupo é comandado por um Chefe de Grupo, que responde diretamente perante o
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Comandante da Companhia, sem prejuizo da articulacdo operacional com o
Comandante Operacional Distrital (CODIS) respetivo. Assim, cabe ao Comandante
do Grupo garantir a disciplina, a formacdo e a proficiéncia do desempenho do seu
Grupo, cabendo ao CODIS garantir o apoio logistico e o controle operacional do
Grupo que lhe estd atribuido quando em apoio direto. A Brigada é a unidade
operacional do Grupo que integra duas ou trés Equipas e € comandada por um Chefe
de Brigada, que acumula as fungdes de chefe de uma das Equipas. A organizacdo da
subunidade de escaldo "Grupo" tem como base um conceito modular,
multidisciplinar, de cinco bombeiros, designada por Equipa, sendo que um de entre
eles desempenha a funcdo de Chefe de Equipa. Pretende-se assim que, em cada uma
das Equipas, para além da formacdo de base, cada um dos elementos seja altamente
qualificado em areas especificas de intervencdo”. (Autoridade Nacional de Protecdo
Civil, 2011)

A Forca Especial de Bombeiros Canarinhos encontra-se sedeada em sete
distritos: Guarda, Castelo Branco, Santarém, Portalegre, Evora, Setdbal e Beja.

Este modelo de organizagdo flexivel e de facil adaptacdo ao tipo de missdo
atribuida permite garantir uma maior capacidade de resposta qualificada nas areas
onde se encontram localizados, sem prejuizo de mobilizacdo para outro tipo de
missao em qualquer zona do territério nacional. (Autoridade Nacional de Protecdo
Civil, 2011)

A Forga Especial de Bombeiros Canarinhos tem na sua estrutura nove grupos
com valéncias muito especificas e especializadas nomeadamente, o Grupo de
Recuperadores-Salvadores, o0 Grupo de Resgate em Montanha, a Brigada de Apoio
Logistico, 0 Grupo de Resposta Internacional, a Brigada de Salvamento Aquatico, as
Equipas de Posto de Comando Operacional de Reserva Nacional, as Equipas de
Reconhecimento e Avaliacdo da Situacdo, as Equipas de Analise e Uso do Fogo, e 0s
Operadores de Telecomunicagdes de Emergéncia.

Os Recuperadores-Salvadores (RS) “integram um Grupo especifico na direta
dependéncia do Comandante da Forca Especial de Bombeiros, distribuido pelas Bases
de Helicopteros de Servico Permanente (BHSP), definidas superiormente. Ao Grupo
de Recuperadores-Salvadores compete a execugdo de missdes de busca e salvamento
em ambiente aquatico e terrestre. Tem como misséo, responder com elevado grau de
prontiddo as solicitacGes de busca e salvamento que requeiram a intervengdo de um

meio aéreo dotado das necessérias qualificacbes; participar em agdes de prevengdo no
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ambito da protecdo civil, participar em outras acGes para as quais estejam
tecnicamente preparados e se enquadrem nos fins especificos das missdes atribuidas a
Forca Especial de Bombeiros. Cada Base de HelicOpteros de Servico Permanente
dispde do seguinte efetivo: um Verificador Técnico, um Adjunto do Verificador
Técnico e quatro Recuperadores-Salvadores. O Verificador Técnico é equiparado a
Chefe de Brigada para efeitos hierarquicos e funcionais, enquanto o adjunto é
equiparado, para os mesmos efeitos, a Chefe de Equipa”. (Autoridade Nacional de
Protecéo Civil, 2011)

O Grupo de Resgate em Montanha “organiza-se de forma modular, dispondo
de uma estrutura propria e especifica, competindo-lhe a execucdo de missbes de
protecdo e socorro no ambito do salvamento em montanha com ou sem ambiente de
neve. Encontra-se distribuido pelas Bases Permanentes da Forca Especial de
Bombeiros inerentes aos distritos da Guarda e Castelo Branco. Desenvolve a sua
missdo na area definida no Plano de OperacGes Nacional da Serra da Estrela, no
entanto o Grupo de Resgate em Montanha pode ser mobilizado para outras areas de
intervencdo por indicacdo do Comandante Operacional Nacional ou imposicdo que
decorra da ativagdo de planos e diretivas nacionais. O Grupo de Resgate em
Montanha pode prosseguir as suas atribuicdes fora do territorio continental, quando
mandatado legalmente para esse efeito. E constituido por um Chefe de Grupo, dois
Chefes de Brigada, dois Chefes de Equipa e um nimero de Bombeiros adequado as
necessidades inerentes a vertente operacional”. (Autoridade Nacional de Protecédo
Civil, 2011)

A Brigada de Apoio Logistico da Forca Especial de Bombeiros “foi criada para
colaborar e apoiar as tarefas de ambito logistico da Célula de Logistica do Comando
Nacional de OperacGes de Socorro. A Brigada é constituida por um Chefe de Brigada,
um Chefe de Equipa e nove Bombeiros, sendo constituida maioritariamente por
elementos do Grupo de Santarém”. (Autoridade Nacional de Protecdo Civil, 2011)

Ao Grupo de Resposta Internacional compete “executar missdes internacionais
de protecdo e socorro ou ajuda humanitaria, podendo intervir integrado em forcas
conjuntas ou combinadas, em simultaneo com outros agentes de protecao civil, ou de
forma destacada, como forga de reacdo rapida. O Grupo organiza-se de forma
modular, dispondo de uma estrutura prépria e especifica, integrando 22 elementos, de
entre o efetivo territorial da Forca Especial de Bombeiros, com competéncias e

qualificagdes técnicas especificas”. (Autoridade Nacional de Protecdo Civil, 2011)
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A Brigada de Salvamento Aquatico realiza “miss@es de socorro as populacoes
em caso de inundagbes, socorro a naufragos e buscas subaquaticas, particularmente
no plano de agua e subaquatico da Barragem do Alqueva. A Brigada é constituida por
elementos dos Grupos de Beja e Evora, com formagdo especifica em mergulho e
nadadores salvadores, credenciados com a carta de patrdo local, que operam duas
embarcacOes de socorro. A Brigada possui equipamento de mergulho para buscas
subaquaéticas e de nadador salvador para salvamentos no plano de 4gua”. (Autoridade
Nacional de Protecdo Civil, 2011)

As Equipas de Posto de Comando Operacional de ambito nacional “sdo
integradas por elementos da estrutura de Comando e Chefia da Forca Especial de
Bombeiros, com capacidade para prover todas as células previstas no sistema de
gestdo das operacgdes”. (Autoridade Nacional de Protegéo Civil, 2011)

As Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situacdo (ERAS)
“caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, garantindo a
interligacdo permanente, tém como principal objetivo dotar o Comando Nacional de
OperacgOes de Socorro ou 0 Comando Distrital de Operacbes de Socorro, de acordo
com o escaldo de acionamento, com informacéo imediata e indispensavel ao processo
de tomada de decisdo da seguinte forma: elaborar um ponto de situacdo imediato ao
Comando Nacional de OperacBes de Socorro ou ao Comando Distrital de Operacdes
de Socorro, sobre o evento; elaborar um ponto de situacdo operacional; analisar e
avaliar toda a situacdo, propondo ao Comando Nacional de OperacGes de Socorro ou
ao Comando Distrital de Operacgdes de Socorro, 0s recursos mais adequados para lidar
com a emergéncia; executar outras missfes que lhe sejam determinadas pelo
Comando Nacional de Operagdes de Socorro ou pelo Comando Distrital de
Operacg0Oes de Socorro. As Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacdo tém
ainda como missao percorrer a zona de intervencdo (Z1), por via aérea e/ou terrestre e
recolher toda a informacdo disponivel sobre as consequéncias do evento em causa,
nomeadamente no que se refere ao reconhecimento e avaliacdo de: situacdes urgentes
ou emergentes; locais com maiores danos no edificado; locais com maior nimero de
sinistrados; estabilidade de vertentes; estabilidade e operacionalidade das
infraestruturas; nucleos habitacionais isolados; pessoas isoladas; eixos rodoviarios de
penetracdo para a zona de intervencdo”. (Autoridade Nacional de Protecdo Civil,
2011)
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As Equipas de Analise e Uso do Fogo (EAUF) sao “coordenadas tecnicamente
pela Autoridade Florestal Nacional, e constituidas por trés elementos cada, sdo
acionadas e coordenadas operacionalmente pelo Comando Nacional de Operacoes de
Socorro, por iniciativa deste ou perante solicitagio do Comando Distrital de
Operac0es de Socorro, estando qualificadas para analise dos fatores condicionantes de
progressao e supressdo do fogo, identificacdo e aplicacdo das técnicas mais adequadas
a extincdo do fogo incluindo, quando devidamente identificadas e credenciadas,
recorrer a manobras de fogo tatico”. (Autoridade Nacional de Prote¢do Civil, 2012)

Os Operadores de TelecomunicacGes de Emergéncia (OTE) “tém por missao
reforcar as Salas de Operacdes e ComunicacBes dos Comandos Distritais de
Operac0es de Socorro e do Comando Nacional de Operacdes de Socorro em situagoes
de Alerta Amarelo e de nivel superior e reforcar os Veiculos de Comando e
ComunicacOes da Autoridade Nacional de Protecdo Civil em teatros de operacfes”.
(Autoridade Nacional de Protecéo Civil, 2011)

A origem da Forga Especial de Bombeiros remonta a 2005, “tendo na sua base
a aplicacdo de uma estratégia de combate aos incéndios florestais que conta com a
participacdo de helicopteros guarnecidos com Equipas/Brigadas Especiais, com 0
intuito de combater rapidamente e com grande eficacia os incéndios florestais
nascentes, evitando o desenvolvimento de incéndios de grandes proporcdes.”
(Autoridade Nacional de Protecéao Civil, 2011)

Em 2005, “o Governo incumbiu o entdo Servico Nacional de Bombeiros e
Protecdo Civil (SNBPC) de constituir e formar um conjunto de bombeiros
especializados em combate a incéndios florestais nascentes e em operacdes
combinadas por meio de helicopteros, integrando-os em equipas denominadas
operacionalmente por "Canarinhos". Foi ainda determinado que, fora do periodo
considerado de maior incidéncia de incéndios florestais, estas equipas fossem
envolvidas em acOes de formacdo e/ou prevencdo de acordo com diretivas a
publicar.” (Autoridade Nacional de Protecédo Civil, 2011)

Assim, “o Servico Nacional de Bombeiros e Protecdo Civil reforcou o
Dispositivo Especial de Combate aos Incéndios Florestais, preparando seis equipas
helitransportadas, com 14 elementos cada, num total de 84 bombeiros.” (Autoridade
Nacional de Protecdo Civil, 2011)

“Em 2006, foi decidido manter estas equipas helitransportadas, na sequéncia

dos bons resultados obtidos, tendo o Governo determinado que se iniciasse a
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formacdo de uma Primeira Companhia Especial de Bombeiros, a manter, numa
primeira fase em 2007, nos distritos de Guarda, Castelo Branco, Santarém e
Portalegre.” (Autoridade Nacional de Protecédo Civil, 2011)

A Primeira Companhia da Forca Especial de Bombeiros, “terminada a fase
inicial da sua formacao individual e coletiva, iniciou a sua atividade operacional a 25
de Maio de 2007, nos Distritos a que ficou adstrita, tendo iniciado, em Janeiro de
2008, a fase de preparacdo e qualificagdo para a intervencdo em diferentes tipos de
ocorréncias de protegéo civil.” (Autoridade Nacional de Protecédo Civil, 2011)

“Em 2008 é decidido promover o alargamento territorial desta forca,
constituindo uma Segunda Companhia nos distritos de Evora, Beja e Set(ibal. A 23 de
Abril de 2008 é formalmente apresentada a Segunda Companhia Especial de
Bombeiros, apés um periodo de formacdo e especializagdo nas técnicas de combate a
incéndios florestais.” (Autoridade Nacional de Protecdo Civil, 2011)

“Em 2009, opera-se uma reorganizacdo da estrutura operacional da FEB que
passa a ser composta por um batalh&o, constituido por trés companhias. A Primeira
Companhia passa a englobar os Distritos de Guarda e Castelo Branco, a Segunda
Companhia é constituida pelos Distritos de Beja, Evora e Settbal e a Terceira
Companhia pelos Distritos de Santarém e Portalegre. Ainda neste ano sdo integrados
na Forca Especial de Bombeiros, os Recuperadores—Salvadores que prestavam
servico nas Bases de Helicopteros de Servico Permanente de Santa Comba Déo e
Loulé, tendo sido criado o Grupo de Recuperadores—Salvadores da Forca Especial de
Bombeiros, que contemplou um reforco do efetivo, perfazendo atualmente um efetivo
de 12 elementos.” (Autoridade Nacional de Protecédo Civil, 2011)

Existe em Portugal um estabelecimento de ensino especialmente dedicado a formacéo de
e dos bombeiros, a Escola Nacional de Bombeiros (ENB). Fundada em 1995, a Escola
Nacional de Bombeiro é uma entidade privada sem fins lucrativos e pessoa coletiva de utilidade
publica. Tem como associados a Autoridade Nacional de Protecdo Civil e a Liga dos
Bombeiros Portugueses. (Autoridade Nacional de Protecédo Civil, 2011)

E através da Escola Nacional de Bombeiros que todos os bombeiros adquirem os
conhecimentos e as especializagBes indispensaveis ao exercicio da sua profissdo. A Escola
Nacional de Bombeiros € reconhecida como autoridade pedagogica na formagdo técnica dos
bombeiros portugueses. (Autoridade Nacional de Protecédo Civil, 2011)

“Na génese da Escola Nacional de Bombeiros estd o nascimento do ja extinto Servigo

Nacional de Bombeiros (SNB), instituido com o objetivo prioritario da criacdo de uma «escola

CTEN M Santos Arrabaca 17



Autoridade Nacional de Protecé@o Civil: Modelo de integracédo na Defesa

nacional do fogo» projeto que veio a desenvolver com o proposito de dar resposta a uma
necessidade que se fazia sentir, a formacdo programada e certificada para os bombeiros
portugueses. Entre 1982 e 1987 foram esbogadas algumas tentativas isoladas, até que no final
de 1987, o SNB adquiriu a Quinta do Anjinho, em Sintra, onde comegaram a ser ministrados 0s
primeiros cursos.” (Autoridade Nacional de Protecéo Civil, 2011)

A Escola Nacional de Bombeiros tem como objetivo “formar, simultancamente,
bombeiros e cidaddos capazes de responder eficazmente, na vertente técnica e humanista, aos
riscos emergentes da sociedade atual. Compete-lhe nomeadamente, a formagéo dos bombeiros
e demais agentes de protecdo civil; a formacdo dos cidaddos na vertente de autoprotecdo; a
elaboracdo de estudos, promocdo de investigacdo aplicada e prestacdo de servicos; a edicao de

suportes informativos e formativos.” (Autoridade Nacional de Protecéo Civil, 2011)

Sintese do capitulo 1

A Protecdo Civil em Portugal assenta numa estrutura organizada a trés niveis Nacional,
Regional e Local. A entidade com a maior competéncia e responsabilidade na Protecdo Civil é
0 Primeiro-Ministro.

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil, a quem compete coordenar as atividades de
prevencdo e socorro da populacdo em geral, encontra-se na dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna e € resultado da juncdo dos anteriores Servico Nacional de Bombeiros e
Servigo Nacional de Protecdo Civil.

Junto da Autoridade Nacional de Protecdo Civil funcionam centros de coordenacdo ao
nivel nacional e distrital onde estdo representadas diversas entidades de modo a dar apoio em
situacOes de emergéncia mais graves e de maior abrangéncia.

A Protecdo Civil ndo é apenas uma atividade de bombeiros, sendo fundamental a
intervencdo de outras entidades como por exemplo as forcas de seguranca e 0s servicos de
emergéncia médica, entre outros. Para agrupar todos estes intervenientes, designados Agentes
de Protecdo Civil, foi criado um Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro
(SIOPS) onde ficaram definidos os deveres de cada um, quem é responsavel por qué e a quem
compete a coordenacéo de todos respeitando as competéncias de cada um.

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil, através da sua estrutura de comando nacional e
distrital, coordena a acdo dos diversos corpos de bombeiros nas suas acfes de Protecdo Civil
mas ndo os comanda diretamente. No entanto, 0 Comandante Operacional Nacional tem sob o

seu comando a Forca Especial de Bombeiros, corpo operacional com aproximadamente 260
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elementos, distribuido por nove distritos, com diversas valéncias no ambito das atividades de

Protecdo Civil incluindo o combate a incéndios florestais.
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2. A Protecdo Civil na Europa e inserida na estrutura da Defesa

A Unido Europeia em 2009 efetuou um estudo sobre a prevencdo de catastrofes naturais
ou provocadas pelo homem. Segundo esse estudo “entre 1990 e 2007, assistiu-se na Unido
Europeia a um aumento acentuado do nimero e gravidade das catastrofes tanto naturais como
provocadas pelo homem, com um aumento particularmente significativo das primeiras. Prevé-
se que a perda de vidas humanas, a destruicdo de infraestruturas econdémicas e sociais e a
degradacdo de ecossistemas ja fragilizados se agravem a medida que as alteracfes climaticas
resultem num aumento da frequéncia e magnitude de fendbmenos meteoroldgicos extremos,
como vagas de calor, tempestades ¢ forte pluviosidade”. (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2009)

A Unido Europeia procura reduzir o impacto das catéstrofes mediante “o
desenvolvimento, a todos os niveis de governo, de politicas de prevencdo de catéastrofes
baseadas no conhecimento; o estabelecimento de ligacOes entre os intervenientes e as politicas
relevantes em todo o ciclo de gestdo das catastrofes; a melhoria da eficacia dos instrumentos
politicos existentes no que diz respeito a prevencdo de catastrofes.” (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2009). Atualmente o comprehensive approach® é cada vez mais usado
e incentivado pela Unido Europeia como o método preferencial na abordagem dos diversos
assuntos de Protecdo Civil. (Comissdo Europeia, 2011)

Foi criado e implementado um Mecanismo de Protecdo Civil da Unido Europeia com o
objetivo final de permitir a cooperacdo em missdes de protecdo e socorro em situagdes de
acidente ou desastre de dimensdes graves. Este mecanismo tem quatro ferramentas ou pilares, o
Centro de Informacdo e Monitorizacdo (Monitoring and Information Centre), o Sistema
Comum de Informacdo e Emergéncia (Common Emergency and Information System), o
Programa de Treino (Training Programme) e, os Mddulos de Protecdo Civil (Civil Protection
Modules). Atualmente participam neste mecanismo 32 paises (27 da Unido Europeia, a
Croécia, a Macedonia, a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega).

O Centro de Informacdo e Monitorizagdo ¢ o “coragdo do sistema” sendo operado
permanentemente, de forma continua, em Bruxelas junto da Comissdo Europeia,
disponibilizando aos paises o0 acesso a uma plataforma com a informacdo de quais 0s meios

humanos e materiais de Protecdo Civil disponiveis nos diversos paises membros. Qualquer pais

® O comprehensive approach é um conceito recentemente adotado pela Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte
(NATO, 2012) onde considera fundamental que no decorrer das suas atividades as forcas e estruturas militares
trabalhem de uma forma muito mais préxima da comunidade civil, quer seja ao nivel politico quer seja no terreno.
A Unido Europeia ao nivel da prote¢do civil adaptou o conceito para que todos os intervenientes em missdes de
protecdo e socorro trabalhem de uma forma mais proxima e coordenada a todos os niveis. (Comissdo Europeia,
2011)
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da Unido Europeia ou outro, que tenha sido afetado por um acidente grave ou catastrofe pode
atraves desta plataforma solicitar apoio especifico de meios, uma vez que o sistema funciona
em rede com todos os comandos nacionais de protecdo civil dos paises. Esta plataforma
também disponibiliza informacgdo detalhada e atualizada sobre emergéncias que estejam a
ocorrer. (Comissdo Europeia, 2011)

O Sistema Comum de Informacéo e Emergéncia € uma aplicacdo de notificacdes a alertas
online, com o objetivo de facilitar as comunicacdes de emergéncia entre Estados. Permite
enviar e receber alertas, detalhar assisténcia necessaria, disponibilizar assisténcia e apoio, e
acompanhar o desenvolvimento da emergéncia. (Comissao Europeia, 2011)

O Programa de Treino foi implementado por forma a melhorar a coordenacdo nas
missOes da protecdo e socorro da Protecdo Civil, assegurando a compatibilidade e a
complementaridade entre as diversas equipas de socorro dos diversos Estados membros.
Permite uma partilha de conhecimentos, experiencias e boas praticas entre equipas contribuindo
assim para uma melhoria significativa nas competéncias técnicas das diversas equipas de
socorro. (Comisséo Europeia, 2011)

Os Mddulos de Protecdo Civil sdo diversos recursos disponibilizados pelos diversos
Estados membros de forma voluntaria. Consistem em unidades operacionais nacionais ou
multinacionais, normalmente altamente especializadas, quer em material quer em pessoal nas
mais diversas valéncias, tais como a busca e salvamento, o combate aéreo a fogos florestais ou
a bombagem de alto rendimento. (Comisséo Europeia, 2011)

Nos Ultimos anos a Unido Europeia implementou uma série de programas na vertente da
Protecdo Civil com o objetivo de apoiar os Estados membros nas suas politicas internas de
protecdo as populacdes, aos bens e ao ambiente no caso de um acidente ou desastre, bem como
incentivar a partilha de informacao, partilha de experiéncias e mutuo apoio entre Estados.

Os programas implementados foram de divulgacdo e informacdo publica; de
maximizacdo das licbes aprendidas ao nivel da Unido Europeia em caso de acidente com
especial enfase na partilha de informagao sensivel e reservada; de apoio psicoldgico e social; da
analise e gestdo do risco; da seguranca de grupos vulneraveis; de metodologias de analise e
avaliacdo; de monitorizacdo de projetos e, de prevencao de incéndios florestais.

No programa de divulgacéo e informacéo publica foram desenvolvidos projetos e estudos
para identificar formas mais eficientes de consciencializagdo da populagéo para o risco e
aumentar as medidas de autoprote¢édo da populacao. (Comissdo Europeia, 2011)

No programa de maximizagao das ligdes aprendidas ao nivel da Unido Europeia em caso

de acidente com especial enfase na partilha de informacdo sensivel e reservada, foram
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analisadas diversas formas de partilha de informacdo classificada para o evento de acidentes na
sequéncia de ataques terroristas e outros que requeiram sigilo na informacéo constante das
respetivas licdes aprendidas. (Comisséo Europeia, 2011)

No programa de apoio psicolégico e social foi implementada a partilha do conhecimento
e experiencia nas boas praticas em matéria de apoio psicologico e social, apds um acidente ou
catastrofe, no apoio psicoldgico aos prestadores de socorro apds a ocorréncia e, no apoio
psicologico e social a grupos de vitimas de multipla nacionalidade. (Comissdo Europeia, 2011)

No programa de andlise e gestdo do risco foram desenvolvidas metodologias de anélise e
gestdo de risco em trés tipos de catastrofes ou acidentes graves: incéndios florestais; cheias e
epidemias. (Comissdo Europeia, 2011)

No programa de seguranca de grupos vulneraveis foram analisadas as melhores préaticas
relativas a seguranca de grupos vulneraveis a catastrofes graves, como por exemplo condicdes
climatéricas perigosas em virtude de eventos meteoroldgicos extremos. (Comissdo Europeia,
2011)

No programa de metodologias de andlise e avaliagdo foram desenvolvidas linhas
orientados especificas a definir qual a metodologia de anélise a utilizar para cada grupo-tipo de
acidente ou desastre. (Comisséo Europeia, 2011)

No programa de monitorizacdo de projetos foram programas e planeados planos de
monitorizacao paras 0s projetos de informacao e divulgacao publica, apoio psicolégico e social,
medicina de acidente e, planos globais de contingéncia. (Comissao Europeia, 2011)

No programa de prevencdo de incéndios florestais foram divulgadas, ao nivel dos Estados
membros, as melhores praticas nacionais na prevencdo e combate aos incéndios florestais.
(Comisséo Europeia, 2011)

Paralelamente com esta atividade mais comum de Protecdo Civil a Unido Europeia
desenvolve outras acbes no mesmo ambito de cooperacdo e colaboracdo mas em acidentes ou
incidentes de poluicdo marinha.

Essas acOes de tem como objetivo apoiar e complementar os esforgos de cada Estado
membro, contribuir para a melhoria das capacidades de resposta dos Estados membros em caso
de acidente ou incidente, melhorar as condigdes de assisténcia e coopera¢do mutua e, promover
a cooperacéo entre os Estado membros de modo a aplicar o principio base de poluidor pagador
em caso de acidente ou incidente.

Na Europa, analisados os sistemas de protecéo civil de 30 paises (27 da Unido Europeia,
Luxemburgo, Liechtenstein e Noruega), verifica-se que 18 dependem do Ministério da

Administracdo Interna, quatro do Conselho de Ministros, dois do Ministro da Justica (MJ), um
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do Primeiro-Ministro, um do Ministro da Presidéncia e quatro do Ministério da Defesa
Nacional, nomeadamente: Dinamarca, Eslovénia, Irlanda e Suécia (Comisséo Europeia, 2011).
Nos Estados Unidos da América a Protecdo Civil esta na dependéncia do “U.S. Department of

Homeland Security™*

, ho Canada o respetivo sistema de Protecdo Civil estd na dependéncia do
“Public Safety Minister” (Public Safety Canada, 2011), ambas entidades com responsabilidades

semelhantes ao Ministério da Administracdo Interna em Portugal.

a. Dinamarca

Em termos politicos e administrativos a Dinamarca estd organizada em dois niveis. Num
primeiro nivel o Estado e num segundo nivel as Regides e Municipios. Entre as regifes e 0s
municipios ndo existe nenhuma relagdo hierarquica uma vez que cada uma das entidades tem
missoes e responsabilidades distintas. (Comisséo Europeia, 2011)

A estrutura de Protecdo Civil (PC) reflete a estrutura geral do Estado estando organizada
em trés niveis, central, regional (num total de 5 regiGes) e local (num total de 98 municipios).

No nivel central, os diversos ministérios sao responsaveis, dentro da sua respetiva area de
administragdo, por planear e tomar as devidas medidas de prote¢do. O ministro da defesa é
responsavel por coordenar o planeamento de Protecdo Civil, implementacdo das medidas
necessarias, e assegurar a supervisao geral da atividade de Protecao Civil.

A Agéncia Dinamarquesa de Gestdo de Emergéncia (Beredskabsstyrelsen) encontra-se na
dependéncia do ministro da defesa, tendo por missdo executar a referida coordenacdo e
supervisdo, gerir os centros de resposta de emergéncia e, supervisionar a prontiddo de todo o
sistema de Protecdo Civil, a todos os niveis. Esta agéncia tem a direcdo de todas as acbes de
combate a incéndios, e a supervisdo na elaboracdo dos diversos planos de emergéncia, nos
diversos niveis. Os planos de emergéncias para acidentes quimicos e nucleares sdo também da
competéncia desta agéncia. (Comisséo Europeia, 2011)

A Agéncia Dinamarquesa de Gestdo de Emergéncia (ADGE) estd organizada em quatro
areas: Operacional; Recursos Humanos e Formacéo; Planeamento de Emergéncia; Prevencéo.

A éarea operacional, como o seu préprio nome indica, é responsavel pela atividade
operacional em termos de incéndios, pelo funcionamento do centro de resposta de emergéncia
nacional, pela investigacdo e andlise de substancias perigosas incluindo agentes quimicos e

explosivos.

* Nos EUA compete 4 F.E.M.A. (Federal Emergency Management Agency) a coordenacéo das atividades de
Protecgdo Civil.
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A area de recursos humanos e formacéao € responsavel pelo planeamento e conducéo das
diversas acdes de formacdo internas ou externas, em colaboragdo com outras entidades como
por exemplo as universidades, pelo recrutamento e selegdo do pessoal, pelo apoio & formagao
nos diversos niveis da Protecdo Civil e pela cooperacdo com outras entidades nacionais e
estrangeiras de Protecdo Civil.

A area do planeamento de emergéncia é responsavel pela elaboracdo dos diversos planos
de emergéncia, e pela supervisdo do planeamento de emergéncia das restantes entidades
governamentais, regionais, municipais e privadas.

A area da prevencdo € responsavel pela prevencdo de incéndios e explosdes, e pela
supervisdo, aconselhamento, inspecdo e desenvolvimento das diversas leis e regulamentos
nacionais no ambito técnico e de comportamento relativo a prevencgdo de incéndios e explosdes.

Operacionalmente, em termos de Protecdo Civil, existe um centro de emergéncia nacional
e cinco regionais, todos na dependéncia da Agéncia Dinamarquesa de Gestao de Emergéncia.

O centro nacional atua s6 em casos de crise ou catastrofe grave. Existe, junto desse centro,
uma comissao de coordenacdo ao nivel de comando e controle dos diversos agentes de Protecdo
Civil tais como defesa, policia e outras entidades.

Os centros regionais prestam assisténcia a Protecdo Civil municipal na sua acdo sempre
que a dimenséo do acidente ou incidente o justifique. E nestes mesmos centros que se efetua a
coordenacdo dos diversos agentes de Protecdo Civil, como por exemplo a policia ou outras
entidades, para situagfes de maior gravidade.

A Protecdo Civil municipal tem a responsabilidade de intervir e deve ter a respetiva
capacidade de o fazer em situacdes de emergéncia, tais como realojamentos, cheias, etc., e de
elaborar os respetivos planos de emergéncia e analises de risco.

A Agéncia Dinamarquesa de Gestdo de Emergéncia também é a entidade que em termos de
planeamento civil de emergéncia coordena a atividade dos diversos ministérios.

O objetivo geral da Protecdo Civil na Dinamarca é manter o funcionamento da sociedade
durante uma crise ou guerra e apoiar na defesa do pais. (Comissao Europeia, 2011)

Ao nivel do planeamento de emergéncia os respetivos planos séo elaborados para acidentes
ou desastres que possam provocar um impacto negativo sério em funcées criticas da sociedade.
Sdo fatores fundamentais a coordenacdo no planeamento, a avaliagdo continua das

vulnerabilidades e a cooperagéo internacional. (Comisséo Europeia, 2011)
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Fig.2 - Organograma da Prote¢do Civil na Dinamarca
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b. Eslovénia
Em termos politico e administrativos a Eslovénia estd organizada em dois niveis,
primeiro o Estado e segundo, os Municipios. No entanto encontra-se em fase de preparacéo a
implementacdo de um novo nivel intermédio.

A estrutura de Protecdo Civil (PC) reflete a futura estrutura geral do Estado estando
organizada em trés niveis, central, regional (num total de 18 regides) e local (hum total de 210
municipios).

A Administracdo para a Protecdo Civil (APC) faz parte do ministério da defesa, sendo a
autoridade nacional que executa acOes de direcdo técnico-administrativas na area da Protecédo
Civil. Ao nivel governamental, os diversos ministérios sdo responsaveis, dentro da sua
respetiva area de administracdo, por planear e tomar as devidas medidas de protecdo, existindo
diversas comissdes interministeriais para assuntos que sejam transversais. (Comisséo Europeia,
2011)

A Administracdo para a Protecdo Civil tem como missdo elaborar o plano nacional para a
protecdo contra catastrofes naturais; efetuar previsdes e andlises de risco; organizar e
monitorizar o sistema de alerta; dirigir e coordenar medidas de prevencéo; elaborar planos
nacionais de emergéncia; planear e executar acGes de formacao; organizar, equipar e treinar as
diversas equipas dos servicos de protecdo civil; formacdo e manutencdo de reservistas
nacionais. (Comissao Europeia, 2011)

Ao nivel local os municipios sdo responsaveis por gerir e manter um sistema autonomo
capaz de efetuar o socorro e auxilio em casos de acidentes naturais e outros, providenciar
alertas e avisos de perigo bem como aconselhar a populacdo nas medidas de autoprotecdo a
tomar, determinar a dimenséo e o tipo de forcas de socorro e protecdo para 0 seu municipio,
adotar planos de emergéncia e implementar medidas de prevencdo contra acidentes naturais ou
outros.

Nos diversos niveis existe cooperacdo dos diversos agentes de Protecdo Civil. A
Administracdo para a Protecdo Civil organiza, desenvolve e implementa medidas
administrativas e operacionais relacionadas com o sistema nacional de gestdo de catastrofes.
Este sistema de gestdo incorpora os servicos de protecdo e socorro profissionais e voluntarios,
organizacOes de protecdo civil e humanitarias bem como institui¢des de investigacdo cientifica.

O planeamento de emergéncia define medidas de protecdo e socorro a serem
implementadas no caso de acidente ou catastrofe. Estes planos sdo elaborados de forma
independente para cada tipo de emergéncia e para cada instituicdo ou servico refletindo as
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analises de risco efetuadas bem como as vulnerabilidades detetadas. (Comissdo Europeia,
2011)

O sistema de protecdo civil prevé o apoio das forgas armadas em missdes de socorro e

evacuagdo bem como no uso de meios aéreos no combate a incéndios florestais
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Fig.3 - Organograma da Protecdo Civil na Eslovénia

c. Irlanda
Em termos politicos e administrativos, a Irlanda estad organizada em quatro niveis, sem
uma hierarquia especifica entre 0s mesmos.
Ao nivel governamental, os diversos ministérios sdo responsaveis, dentro da sua respetiva
area de administracao, por planear e tomar as devidas medidas. (Comisséo Europeia, 2011)
Nesse mesmo nivel, existe uma forca tarefa governamental para o planeamento de

emergéncia, chefiada pelo ministro da defesa, responsavel por determinar a politica, definir

CTEN M Santos Arrabaca 27



Autoridade Nacional de Protecé@o Civil: Modelo de integracédo na Defesa

orientacdes, incluindo a elaboracdo do guia estratégico para o planeamento de emergéncia, e
superintende e coordena todas as atividades de gestdo do planeamento de emergéncia do
governo e das restantes entidades publicas.

No que diz respeito a Protecdo Civil existem diversas Agencias de Responsabilidade
Principal (ARP) designadas pelo governo para responder as grandes emergéncias, cada uma
com as suas responsabilidades e competéncias definidas claramente. Sdo Agencias de
Responsabilidade Principal a policia, 0s servigos de emergéncia médica, os bombeiros, etc.,
mas também dois dos quatro niveis politico-administrativos nomeadamente, os conselhos de
condado (num total de 29 condados) e os conselhos de grandes cidades (num total de cinco).
(Comissdo Europeia, 2011)

Cada Agéncia de Responsabilidade Principal é responsavel por, no seu ambito, efetuar
andlises de risco, planos de resposta a acidentes ou incidentes e planear e executar exercicios de
treino de resposta e socorro.

N&o ha uma entidade ou autoridade nacional de Protecdo Civil, existem oito regides de
Protecdo Civil. Por cada regido um grupo de coordenacdo regional faz a gestdo de grandes
emergéncias, sendo constituidos por responsaveis de topo de cada Agencia de
Responsabilidade Principal na regido e apoiados por um grupo de trabalho regional para a
execucdo de diversas tarefas de coordenacdo nas atividades de Protecédo Civil.

No caso de um evento grave as estruturas de coordenacdo sdo ativadas. Os centros de
coordenacdo sdo estabelecidos junto do evento, localmente, regionalmente, ou a nivel nacional.
A responsabilidade pela coordenacdo desse centro recaira na Agencia de Responsabilidade
Principal adequada conforme o tipo de evento baseado na predeterminacdo prevista no guia
estratégico.

A missdo e os objetivos da Protecdo Civil na Irlanda tém por base uma intervencéao
coordenada, em colaboracdo entre as diversas entidades independentemente do tipo de
emergéncia, prosseguindo os seguintes objetivos: protecdo da populacdo; protecdo da salde
publica; unidade de comando; resposta pronta e antecipada & emergéncia; coordenagao
eficiente; organizagdo transparente com indicadores verificaveis; manutencdo dos servigos
essenciais; seguranca das equipas de emergéncia. (Comisséo Europeia, 2011)

No planeamento de emergéncia foi adotado um sistema de gestdo da emergéncia em
cinco fases: andlise de risco; prevencédo; planeamento; intervencéo e reconstrugéo.

Na Irlanda esta instituida a cooperacdo civil e militar a dois niveis. Por um lado na

manutenc¢do da ordem onde as forgas armadas podem prestar apoio e assisténcia as forcas de
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seguranca, por outro no apoio as diversas autoridades civis na manutencdo de servicos

essenciais.
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Fig.4 - Organograma da Protecdo Civil na Irlanda
d. Suécia

Em termos politicos e administrativos a Suécia esta organizada em trés niveis, primeiro o
Nacional, segundo os Condados e terceiro o Municipal.

A estrutura de Protecdo Civil (PC) reflete a estrutura geral do Estado estando organizada
em trés niveis: nacional, regional (num total de 21 regides) e local (num total de 290
municipios). No nivel central, os diversos ministérios sdo responsaveis, dentro da sua respetiva

area de administracdo, por planear e tomar as devidas medidas de protecdo. O ministro da
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defesa é responsavel ao nivel governamental por coordenar o planeamento de Prote¢do Civil e
assegurar a cooperacao interministerial.

No nivel regional as comissdes administrativas dos condados tém a responsabilidade de
coordenar o planeamento das atividades de Prote¢do Civil, incluindo exercicios, analises de
risco e vulnerabilidades, elaborar planos de contingéncia para diversas situagdes criticas, atuar
como facilitador entre as entidades publicas e privadas, coordenar as relacbes com os média em
caso de acidente ou catastrofe. Em casos de operagdes e intervengdes de grande dimensdo o
nivel regional assume a responsabilidade da agdo. (Comissdo Europeia, 2011)

Ao nivel local os municipios possuem grande autonomia, sendo 0s primeiros
responsaveis no planeamento e prontiddo da Protecdo Civil, bem como na prevencdo e
mitigacao de risco. No caso de acidente ou catastrofe o0 municipio é quem detém a coordenacgdo
de todos os agentes de Protecdo Civil dentro do concelho. (Comisséo Europeia, 2011)

As diversas entidades e agentes de Protecdo Civil tem por obrigacdo cooperarem nas
acOes de Protecdo Civil nos trés niveis com as restantes entidades. A Protecdo Civil na Suécia
rege-se por trés grandes principios: da responsabilidade, da igualdade e da proximidade.
(Comisséo Europeia, 2011)

O principio da responsabilidade define que a entidade responsavel por uma determinada
acdo em condi¢cdes normais, também sera responsavel por essa atividade numa emergéncia. O
principio da igualdade define que, sempre que possivel, as operacdes devem de ser organizadas
da mesma forma em emergéncia e em situa¢des normais. O principio da proximidade define
que as emergéncias devem de ser resolvidas no nivel mais baixo possivel. (Comissdo Europeia,
2011)

Em tempo de paz os planos de emergéncia sdo elaborados com os seguintes objetivos:
minimizar o risco de emergéncias e as suas consequéncias; incentivar medidas de autoprotecao
na populacédo; coordenar entre os diversos setores, servicos e areas de responsabilidade.

A missdo e os objetivos da protecdo Civil na Suécia sdo minimizar o risco e as
consequéncias de catastrofes ou acidentes e, aumentar a capacidade de resposta em caso de
catastrofe ou acidente. (Comisséo Europeia, 2011)

O sistema de prontiddo e emergéncia nacional tem como objetivo final a protecdo da vida
humana, a protecdo de infraestruturas criticas e do ambiente através de uma analise de risco e
elaboragdo de planos de emergéncia para a prevencao o planeamento e a intervencao.

Os municipios sdo obrigados a efetuar uma analise de risco e vulnerabilidades para a sua

area de responsabilidade. (Comisséo Europeia, 2011)
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Na Suécia estd instituida a cooperacdo civil-militar, que tem como objetivo geral
assegurar uma cooperacdo e colaboracdo estreita, bem como uma partilha de informacéo
adequada de modo a aumentar a eficacia e a eficiéncia na resposta aos diversos tipos de
emergéncias. Esta cooperacdo e colaboracdo sdo feitas a todos os niveis incluindo o
planeamento, treino, exercicios e na elaboragédo de relatdrios ao governo. (Comissdo Europeia,
2011)

Todos os recursos e capacidades militares estdo ao dispor dos servigos de protegéo civil
em caso de catastrofe ou acidente grave. (Comissdo Europeia, 2011)

Existem também organizacbes independentes, sem fins lucrativos, de voluntariado que
colaboram com as entidades civis e militares nas atividades de protecdo civil, através de
recrutamento e treino dos seus voluntarios em estreita colaboracdo com as entidades.

(Comisséo Europeia, 2011)
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Fig.5 - Organograma da Protecgdo Civil na Suécia

Sintese do capitulo 2

A Unido Europeia caminha para uma uniformizacg&o de politicas e procedimentos ao nivel
da Protecdo Civil, com o objetivo de permitir a cooperagdo em missdes de protecdo e socorro
em situacdes de acidente ou desastre de dimensfes graves, bem como a compatibilidade e a
complementaridade das diversas equipas, por forma a otimizar a subsidiariedade entre Estados

Membros. A Unido Europeia, ao nivel da protecéo civil, adaptou o conceito de comprehensive
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approach para que todos os intervenientes em missdes de protecédo e socorro trabalhem de uma
forma mais proxima e coordenada. (Comissdo Europeia, 2011)

Atualmente a partilha de informacdo e até de meios é ja feita de uma forma automatica
com recurso a plataformas comuns de recolha e gestdo da informac&o, estando ja envolvidos
nesse sistema 32 paises europeus.

E de primordial importancia, para as operacdes de protecdo e socorro da populacio em
geral, uma clara definicdo de responsabilidades e tarefas distribuidas pelos diversos Agentes de
Protecdo Civil, sem sobreposi¢cdes e fundamentalmente sem vazios, balizada pelos principios
da cooperacdo e colaboracdo. Torna-se também necessario a existéncia de uma entidade
coordenadora, descentralizada e disseminada pelo territorio que supervisione toda a atividade
de Protecdo Civil e que simultaneamente desenvolva as diversas atividades de prevencao,
planeamento, exercicios, socorro e mitigacao.

Analisados os servicos de Protecdo Civil dos 27 paises da Unido Europeia mais o
Luxemburgo, o Liechtenstein e a Noruega, verifica-se que a maioria, num total de 18, esta
integrada no Ministério da Administragdo Interna, e que quatro integram o Ministério da
Defesa.

Os quatro servigos de Protecdo Civil que integram o Ministério da Defesa estdo todos
organizados de uma forma semelhante ao sistema em Portugal, ou seja a organizacdo tem por
base trés niveis, Nacional, Regional e Local onde todos os intervenientes na atividade de
Protecdo Civil tem um especial dever de colaboragédo e cooperagéo, sendo a coordenacao da sua
atividade nesse ambito efetuada pela respetiva autoridade de protecdo civil. A diferenca existe
apenas no respetivo Ministério que tutela toda a atividade e estrutura de Protecédo Civil.

Considera-se assim respondida a QD1 — “Quais as relacGes hierarquicas a definir na
relagdo entre a ANPC e o MDN?” e a QD2 — “Sera necessario redefinir as relacOes
hierarquicas de nivel operacional dentro da ANPC?” através da validacdo da H1 — “A ANPC
pode manter o atual nivel superior de direcdo por esta ser uma boa pratica a nivel europeu” e
da H2 — “A atual forma de exercicio do comando operacional dentro da ANPC é correta

permitindo o cumprimento da missdo ” respetivamente.
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3. O Ministério da Defesa Nacional

Recentemente a organica do Ministério da Defesa Nacional (MDN) foi alterada através
do Decreto-Lei 122/2011 de 29 de Dezembro.

O Ministério da Defesa Nacional tem por missdo “a preparagdo e execugdo da politica de
defesa nacional e das Forcas Armadas no ambito das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela
Lei de Defesa Nacional (LDN), bem como assegurar e fiscalizar a administracdo das Forcas
Armadas (FA) e dos demais servigos e organismos nele integrados” (Ministério da Defesa
Nacional, 2011).

Sao atribui¢des do Ministério da Defesa Nacional: “participar na defini¢dao da politica de
defesa nacional; elaborar e executar a politica relativa a componente militar da defesa nacional;
assegurar e fiscalizar a administracdo das Forcas Armadas, nos termos da Lei de Defesa
Nacional e da Lei Organica de Bases da Organizagdo das Forgas Armadas (LOBOFA);elaborar
0 orcamento da defesa nacional e orientar a elaboracdo dos projectos de propostas de Lei de
Programacdo Militar e de Lei de Programacao de Infra-Estruturas Militares, assegurando ainda
a direccdo e supervisdo da respectiva execucdo; coordenar e orientar as accdes relativas a
satisfacdo de compromissos militares decorrentes de instrumentos de Direito Internacional e,
bem assim, as relagdes com organismos internacionais de caracter militar, sem prejuizo das
atribuicdes proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros; definir, executar e coordenar as
politicas dos recursos humanos, materiais e financeiros; apoiar o financiamento de accdes,
através da atribuicdo de subsidios e da efectivacdo de transferéncias no &mbito dos programas
que Ihe sejam cometidos; promover e dinamizar o estudo, a investigacdo, o desenvolvimento
tecnoldgico e a divulgacdo das matérias com interesse para a defesa nacional; prestar apoio
técnico e administrativo necessario ao exercicio das funcdes proprias do Primeiro -Ministro em
matéria de defesa nacional e das Forcas Armadas; assegurar a preparacdo dos meios ao dispor
das Forcas Armadas e acompanhar e inspeccionar a respectiva utilizagdo.” (Ministério da
Defesa Nacional, 2011)

Integram o Ministério da Defesa Nacional as estruturas militares tais como o Estado-
Maior General das Forcas Armadas e os trés ramos das Forcas Armadas (Marinha, Exército e
Forca Aérea), bem como os servigos centrais compostos por trés Direcdes-Gerais (Politica de
Defesa Nacional, Pessoal e Recrutamento Militar, Armamento e Infraestruturas de Defesa),
pela Secretaria-Geral, pelo Instituto de Defesa Nacional e pela Policia Judiciaria Militar, bem
como outros 6rgéos e conselhos (Ministério da Defesa Nacional, 2011).

No ambito deste trabalho importa analisar com mais detalhe a missdo das trés Direcdes-

Gerais e da Secretaria-Geral.
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A Direcdo-Geral de Pessoal e Recrutamento Militar (DGPRM) tem por missao
“conceber, harmonizar e apoiar tecnicamente a definicdo e execucao das politicas de recursos
humanos necessarios a defesa nacional e o apoio aos antigos combatentes” (Ministério da
Defesa Nacional, 2011)

A Dire¢do-Geral de Politica de Defesa Nacional (DGPDN) tem por missdo “garantir a
assessoria técnica na formulacdo das grandes linhas de acdo da politica de defesa, no
planeamento estratégico de defesa e nas relagbes externas de defesa, bem como a
responsabilidade pelo planeamento, estudo e elaboracdo de propostas de orientagdes de nivel
politico-estratégico, acompanhamento e ponderacdo da respetiva execucdo, competindo-lhe
ainda promover e coordenar a politica de cooperacdo técnico-militar” (Ministério da Defesa
Nacional, 2011).

A Direcdo-Geral de Politica de Defesa Nacional tem como atribuigdes: “acompanhar e
analisar a evolucdo da conjuntura internacional e as suas implicacdes estratégicas na area da
seguranca e defesa; estudar e elaborar pareceres, propostas e recomendacdes conducentes a
enunciacdo dos objectivos nacionais no ambito da seguranca e defesa, assegurando a
articulacdo e a coeréncia das prioridades estratégicas superiormente definidas, incluindo as
relativas ao empenhamento nacional em missdes internacionais; planear, desenvolver e
coordenar as relacGes externas de defesa, em articulagdo com o Ministério dos Negocios
Estrangeiros, utilizando directamente, através de relacionamento funcional, os adidos de defesa
ao nivel politico-estratégico, sem prejuizo da respectiva dependéncia organica; assegurar, sem
prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, o relacionamento
bilateral e multilateral na area da defesa, nomeadamente no ambito da cooperagdo técnico-
militar, preparando e negociando os respectivos programas-quadro e coordenando e avaliando a
sua execucdo.” (Ministério da Defesa Nacional, 2011)

A Direcdo-Geral de Armamento e Infraestruturas de Defesa (DGAIED) tem por missédo
“conceber, propor, coordenar, executar e apoiar as atividades relativas ao armamento e
equipamentos de defesa, e ao patriménio e infra-estruturas necessarios ao cumprimento das
missdes da defesa nacional” (Ministério da Defesa Nacional, 2011).

A Direcdo-Geral de Armamento e Infraestruturas de Defesa tem como atribuigdes “
contribuir para a definigdo, planeamento, coordenagdo e acompanhamento da execucgdo das
politicas de defesa, nos dominios do armamento e equipamento das Forcas Armadas, das infra -
estruturas militares e civis necessarias a defesa nacional e investigagdo e do desenvolvimento
na area das ciéncias e tecnologias de defesa; participar no processo de edificacdo de

capacidades militares, coordenando a formulacdo dos planos de armamento e de infra -
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estruturas enquanto instrumentos de planeamento, com vista a elaboracao de propostas de lei de
programacao; coordenar a elaboracéo das propostas de Lei de Programacédo Militar e de Lei de
Programacdo das Infra-Estruturas Militares, sob anteprojectos elaborados no ambito das Forcas
Armadas e de acordo com as directivas ministeriais, bem como assegurar a respectiva execucao
e controlo; promover, coordenar e executar as actividades relativas a gestdo do ciclo de vida
logistico do armamento, bens e equipamentos, no que se refere aos processos de aquisicéo,
manutencdo e alienacdo sob sua responsabilidade, a garantia da qualidade, catalogacdo e
normalizacdo de material, a desmilitarizagdo e alienagdo, em coopera¢do com o Estado-Maior
General das Forcas Armadas, os ramos das Forcas Armadas e o Ministério da Administracao
Interna; propor a concessao de autorizacGes para 0 acesso e 0 exercicio das actividades de
indUstria e ou comércio de bens e tecnologias militares, proceder a supervisdo da actividade das
empresas do sector da defesa e proceder ao controlo das importagdes e exportacdes de bens e
tecnologias militares, supervisionando o cumprimento dos normativos legais; contribuir para a
definicdo e execucdo das politicas de ordenamento do territorio e urbanismo, garantindo a
salvaguarda dos interesses da defesa nacional em sede de produgdo, alteracdo, revisao e
execucao dos instrumentos de gestdo do territdrio; participar na preparacdo e execugdo de
medidas que envolvam a requisicdo, aos particulares, de coisas ou servigos; propor,
implementar, coordenar e dinamizar as actividades de caracter ambiental e de gestao de energia
e dos recursos naturais, no ambito da defesa nacional; acompanhar e participar no planeamento
de forcas, designadamente no quadro da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e da Uniéo
Europeia; assegurar, no ambito das suas atribui¢bes, a representacdo em organizacOes e
entidades nacionais e internacionais, propondo, coordenando e desenvolvendo actividades de
cooperacdo internacional na execucdo das politicas de defesa no dominio do armamento,
equipamentos, infra-estruturas e patrimonio.” (Ministério da Defesa Nacional, 2011)

A Secretaria-Geral tem por missdo “assegurar o apoio técnico e administrativo aos
gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério da Defesa Nacional e aos demais
orgdos e servicos nele integrados, no @&mbito do aprovisionamento centralizado e do apoio
técnico-juridico e contencioso, bem como, excepto no que as Forgas Armadas diz respeito, nos
dominios da gestdo de recursos internos, da documentacdo e da comunicacdo e relagdes
publicas, assegurando ainda o planeamento financeiro dos recursos essenciais ao Ministério da
Defesa Nacional” (Ministério da Defesa Nacional, 2011).

A Secretaria-Geral tem como atribuigdes: “apoiar os gabinetes dos membros do Governo
integrados no MDN, bem como os servigos centrais de suporte, comissdes e grupos de trabalho;

assegurar 0 apoio técnico -juridico e contencioso ao MDN, salvo o previsto na LOBOFA;
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coordenar a elaboracdo do projecto de or¢camento da defesa nacional, bem como a respectiva
execucdo financeira; participar na elaboracao das propostas de Lei de Programacédo Militar e de
Lei de Programacdo de Infra-Estruturas Militares; apoiar a definicdo das principais opg¢des em
matéria orcamental, proceder a elaboracéo e disponibilizacdo dos instrumentos de planeamento
integrado; promover, no ambito dos servicos centrais de suporte do MDN, a aplicacdo das
medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos definidas para a Administracdo
Publica; coordenar as actividades relativas a aquisicdo, compra e arrendamento de instalacdes,
equipamentos e servicos e de obras de construgdo, adaptacdo, reparacdo e conservacdo no
ambito dos servicos centrais de suporte e controlar a sua execucao; implementar uma politica
integradora para toda a area dos sistemas de informacdo (Sl) e tecnologias de informacéo e
comunicagdo (TIC) no universo da defesa nacional, competindo -lhe coordenar os SI/TIC e
administrar os SI/TIC de gestdo, sem prejuizo da atribuicdo as Forcas Armadas da definicdo
dos requisitos operacionais e técnicos, da seguranca e da gestdo dos sistemas de comando e

controlo militares.” (Ministério da Defesa Nacional, 2011)

Sintese do capitulo 3

Analisada a organica do Ministério da Defesa Nacional, verifica-se que a sua estrutura
geral compreende quatro grandes grupos: organismos e servigos de administracdo direta do
Estado, organismos e servigos de administracdo indireta do Estado, sector empresarial do
Estado e outras estruturas.

Desses grupos importa considerar os de administracdo direta do Estado, mais
concretamente duas estruturas - a Direcdo-Geral de Politica de Defesa Nacional e a Secretaria-
Geral. A primeira tem como missdo, entre outras, contribuir para o planeamento de nivel
politico-estratégico, quer ao nivel da politica de defesa quer ao nivel das relacfes externas, bem
como promover todas as acdes ao nivel da cooperagdo técnico-militar com paises amigos. A
segunda, compete efetuar todo o apoio técnico e administrativo ao MDN o que inclui toda a
atividade de gestdo financeira, gestdo de documentos, apoio juridico, relacdes publicas, apoio
no &mbito de sistemas de informacéo e de tecnologias de informagdo e comunicagéo.

Estas duas estruturas do MDN cumprem funcdes semelhantes a outras existentes na
ANPC, nomeadamente a Dire¢do Nacional de Planeamento de Emergéncia, a Direcdo Nacional
de Recursos da Protecdo Civil, o Gabinete Juridico, o Nucleo de Sensibilizagdo, Comunicacao
e Protocolo, e o Nucleo de Apoio Técnico e Relagdes Internacionais.

Considera-se assim respondida a QD3 — “Quais as formas de integrac@o de processos na

partilha de recursos (humanos, materiais, financeiros) entre a ANPC e o MDN e demais
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orgaos tutelados? ”, através da validacdo da H3 — “Existem no MDN servicos capazes de

integrar processos da ANPC ao nivel de recursos (humanos, materiais, financeiros).”
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4. Modelo de Integracdo

A integracdo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil na Defesa implicard uma
mudanca, tal como definido por Austin & Claassen (2008, p.324) onde uma mudancga € a
adocdo de uma nova ideia ou comportamento que seja NOVO para uma organizagéo, neste caso a
Autoridade Nacional de Protecdo Civil. Esta mudanca terd varias dimensdes, nomeadamente o
tipo de mudanca, o grau de mudanca, os facilitadores ou inibidores da mudanca, recetividade
ou resisténcia do pessoal a mudanca e a preparacdo do pessoal para a mudanca. (Austin &
Claassen, 2008)

Normalmente, 0 sucesso na integracdo de dois servicos ou entidades depende da
capacidade de fazer o novo servi¢co ou entidade funcionar como um todo coerente (Carroll &
Harrison, 2004) pelo que qualquer alteracdo de tutela, organica e organizacdo na Autoridade
Nacional de Protecdo Civil ndo devera ser de uma forma puramente administrativa e legal, com
a publicacao de nova legislacdo, isto se a entidade responsavel, ou seja, 0 Governo desejar que
essa alteracdo tenha sucesso no terreno, e no caso da Protecdo Civil claramente ndo ha espaco
para experimentagdo, avangos e recuos.

A espinha dorsal da atividade de Protegédo Civil sdo os corpos de bombeiros existentes no
pais, quer sejam voluntarios ou profissionais, apoiados em associa¢fes humanitarias de
bombeiros ou em camaras municipais respetivamente® pelo que é de todo conveniente que se
avalie o impacto desta mudanca no pessoal, quer sejam dos quadros da Autoridade Nacional de
Protecdo Civil ou dos corpos de bombeiros voluntarios e municipais. Em entrevista o Dr. Luis
Gomes, Comandante dos Bombeiros Municipais de Olhdo, este responsavel considerou que
uma mudanca de tutela da Autoridade Nacional de Protecdo Civil para o Ministério da Defesa
seria uma mais-valia pelas capacidades de pessoal e logisticas que as Forcas Armadas possuem,
permitindo um estreitar de cooperacdo entre entidades. No entanto, essa alteracdo de tutela
devera respeitar a identidade distinta do bombeiro como profissional, com uma cultura
organizacional especifica no ambito da Protecdo Civil, ndo o confundindo com os militares®.

Sd&o dois os tipos de mudanca possivel numa organizacao, ao nivel do produto final ou ao
nivel do processo ou estrutura.

O grau de mudanca pode variar desde menor a mais radical (Austin & Claassen, 2008),
ou incremental a transformativa (Burke & Litwin, 1992).

Em termos de facilitadores ou inibidores da mudanca, deve-se considerar a dimenséo da

organizacdo, a lideranca da organizacdo, e outros fatores diretamente associados a mudanca tais

> Os préprios bombeiros sdo quem integra, juntamente com o pessoal do quadro da ANPC, os diversos comandos
de operagdes, nacional e distritais, na conducdo das respetivas operagdes 24 horas sobre 24 horas.
® Entrevista realizada a 2 de Janeiro de 2012
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como, vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, faseamento e visibilidade. Uma
organizacdo de maiores dimensBes por norma & mais inibidora da mudanca. Uma lideranca
mais carismatica e transformacional é facilitadora da mudanga. Vantagem relativa é a forma
como € percecionada pelos diversos intervenientes a vantagem ou desvantagem na
implementacdo da mudanca. Quanto maior for a percecdo de vantagem mais facilitada é a
mudanca. Compatibilidade é a semelhanca entre 0s novos processos e 0s anteriores, pelo que
maior compatibilidade significa que é mais facilitadora da mudanga. A sustentabilidade na
implementacdo das mudancas depende da sua menor complexidade, pelo que alteracGes
simples sdo facilitadoras da mudanca. Faseamento, € a possibilidade de implementar as
alteracdes espacadamente no tempo, o caso de uma alteracdo imediata € inibidora da mudanca.
Visibilidade, é a forma ou rapidez com que as alteracdes efetuadas se tornam evidentes para 0s
diversos intervenientes, pelo que uma maior visibilidade ¢ facilitadora na mudanca. (Austin &
Claassen, 2008).

No que diz respeito a recetividade e resisténcia do pessoal, € proprio da natureza humana
a tendéncia para uma maior resisténcia & mudanca. Mas mais importante nessa resisténcia que a
prépria natureza humana € se 0 pessoal sentir ou percecionar que a mudanca ameaga 0 Seu
estatuto profissional ou a sua identidade, pelo que se uma mudanca for apresentada e
percecionada como de continuidade e manutencdo dos mesmos processos a resisténcia sera
significativamente menor (Austin & Claassen, 2008). Paradoxalmente, sempre que Sao
implementadas mudancas alguma estabilidade terd de existir, por forma a que os diversos
intervenientes oferegcam uma menor resisténcia a essa mesma mudanga. Simultaneamente,
qualquer mudanca afeta psicologicamente as pessoas. Quanto maior for a percecdo de um
individuo de que ndo conseguird desempenhar as suas novas funcbes fruto dessa mudanca,
maior sera o choque, a frustracdo, a raiva e 0 desespero sentido, em maior ou menor grau
conforme a sua autoconfianga e autoestima, e consequentemente maior seré a sua resisténcia a
mudanca.

A preparacdo do pessoal para a mudancga tem-se revelado como um dos fatores mais
preponderantes para o sucesso numa mudanca (Austin & Claassen, 2008). Essa preparacdo
depende de diversos fatores tais como a motivacao, os recursos (formacao, tecnologia, espago
de trabalho, qualificagdes, etc.), competéncias do pessoal (eficacia, satisfacdo, adaptabilidade,
etc.) e o clima ou ambiente institucional (lideranca, coeséo, autonomia, comunicagéo formal ou
informal, etc.). Uma das formas mais usadas na avaliagdo e melhoria dessa preparacéo tem sido
a consulta individual das pessoas bem como auditar toda a organizacdo, por forma a aferir os

varios fatores quer numa perspetiva individual quer na perspetiva da organizacao.
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Outro fator que esta relacionado com uma mudanca organizacional é a propria cultura
organizacional da instituicdo, isto é, o conjunto de valores e crencas partilhados pelos
elementos de uma organizagdo (Austin & Claassen, 2008, p.341). A cultura organizacional
pode atuar como facilitador ou inibidor na mudanga. Segundo Pervaiz (1998, p.33), uma forte
cultura organizacional ird atuar como facilitador da mudanga uma vez que € exercido um maior
controlo sobre o comportamento dos diversos elementos da organizacdo. Por outro lado,
segundo Nemeth (1997, p.59), uma forte cultura organizacional ird4 atuar como inibidor da
mudanca uma vez que cria uma maior uniformidade, lealdade e comprometimento o que podera
inibir a sua capacidade de mudanca.

Para aferir de que forma a cultura organizacional ird atuar na mudanca importa
determinar qual o tipo de cultura organizacional que esta presente, uma vez que pode variar
desde muito informal e consequentemente mais facilitadora da mudanca, até bastante formal e
rigida, logo mais inibidora da mudanca. (Austin & Claassen, 2008)

De uma forma geral as organizacGes da administracdo publica sdo formais, onde as
pessoas se sentem bastante confortaveis com a estabilidade e seguranca que a sua cultura
organizacional oferece, onde o pensamento critico e a iniciativa ndo sdo fomentados, criando-se
assim alguma resisténcia & mudanca.

O modelo de integracdo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) no Ministério
da Defesa Nacional (MDN) a propor respeitara duas condi¢cGes chave. A primeira delas é
manter a autonomia de direcdo superior e de direcdo operacional da propria Autoridade
Nacional de Protecdo Civil e dos Bombeiros, e a segunda é a absorcdo das restantes
responsabilidades pelos diversos organismos do Ministério da Defesa Nacional.

Conforme entrevista ao Dr. Vitor Vaz Pinto, Comandante Operacional Nacional da
Autoridade Nacional de Protecdo Civil, este considera que a Protecdo Civil é uma atividade
fundamental e basilar do Estado, supra ministerial, devendo estar na tutela da Presidéncia do
Conselho de Ministros. Uma alteracdo ao nivel ministerial para a Defesa ndo traria qualquer
prejuizo & situacdo atual desde que a atividade operacional e toda a sua estrutura ndo fosse
afetada. Essa transferéncia até poderia vir a ser benéfica pela possibilidade de um aumento da
cooperacgdo e colaboracdo das Forcas Armadas. Atualmente, apés as elei¢fes parlamentares, a
possibilidade de uma real integragdo na Defesa encontra-se suspensa’.

Opinido semelhante foi expressa em entrevista pela Dra. Patricia Gaspar, Adjunta de

OperacOes Nacionais da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, considerou também que ao

" Entrevista realizada a 9 de Dezembro de 2011
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nivel de outros recursos tais como assessoria juridica, contabilidade, apoio técnico, etc. uma
economia de custos é sempre desejavel®.

A primeira condicdo impdem-se assim pelo fato da especificidade técnica propria da
atividade de Protecédo Civil, evitando-se afetar toda uma organizagéo em funcionamento e pilar
fundamental do Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro atendendo que a sua
atividade € desenvolvida 24 horas por dia, 365 dias por ano, em constante treinos e
aprofundamento de doutrina, procedimentos e experiencia consolidada.

A segunda condicdo impdem-se pela necessidade de economia de recursos, evitando
duplicacdo de servicos aproveitando sinergias e estruturas. Objetivo este definido no Plano de
Reducéo e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC)® com o objetivo primério de reduzir
a dimensdo da Administracdo Publica a todos os niveis, reorganizacdo dos servigos
desconcentrados da Administragdo Central e refor¢o da utilizacdo de servigos partilhados na
Administracdo Publica, entre outros. (Gabinete do Secretario de Estado da Administracdo
Pablica, 2011)

A implementacdo do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central responde a
essa necessidade e constitui um alicerce para a promog¢do da melhoria organizacional e para o
ajustamento do peso do Estado aos limites financeiros do Pais, consubstanciando-se, numa
primeira fase, nas medidas de racionalizacdo das estruturas organicas da administracdo directa
e indirecta do Estado. (Gabinete do Secretario de Estado da Administracdo Pablica, 2011)

Foi assumido politicamente pelo Governo que “os ministérios deveriam ser exemplares
no cumprimento das orientagBes politicas definidas em matéria de racionalizagdo das suas
estruturas organicas, bem como da sua estrutura dirigente, a luz dos objectivos do Governo de
modernizacdo e qualificacdo da administracdo e de reducdo da despesa.” (Gabinete do
Secretario de Estado da Administracéo Publica, 2011)

A cooperacdo e a colaboragédo nas atividades de Protegcdo Civil tém como objetivo final
melhorar a protecdo da populacdo, do ambiente e dos bens comuns e individuais no caso de

uma catastrofe natural ou acidente provocado pelo homem.

® Entrevista realizada a 30 de Marco de 2012

® Nos Gltimos anos a Administracéo Publica (AP) tem sido objeto de vérias alteragdes e reorganizacdes. O atual
Governo, ap0s tomar posse, aprovou a implementagdo de um Plano de Redugdo e Melhoria da Administracéo
Central do Estado (PREMAC) para atingir um dos objetivos centrais do seu programa de governo nomeadamente,
a reducdo de custos da Administragdo Central do Estado e a implementacdo de modelos mais eficientes em termos
de gestdo (XIX Governo, 2011). O anterior governo implementou também o Programa de Reestruturagéo da
Administracdo Central do Estado (PRACE), com o objetivo de desconcentrar e descentralizar os servi¢os da
Administracéo Publica aproximando-os dos cidaddos, diminuindo estruturas e melhorando os servigos prestados
(XVII Governo , 2005)
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A Protecdo Civil comeca no cidaddo, passando pela comunidade e s6 depois termina nos
diversos servigco de protecdo e socorro. Cada vez mais qualquer pais investe na preparacdo e
treino dos seus servicos de Protecdo Civil, fruto dos exemplos vividos por outros paises a nivel
global. Séo trés os fatores fundamentais para uma resposta eficaz e eficiente ao nivel da
protecdo Civil: a prevencdo, o planeamento e a intervencdo. A partilha de informacdo por
todos, e ndo apenas pelos intervenientes institucionais, é fundamental para facilitar a
cooperacdo mencionada. Sem partilha da informag&o toda uma estrutura integrada de protegéo
e socorro colapsa especialmente em situagdes de emergéncia. Essa mesma partilha de
informacdo permite aumentar a sensibilizacdo da populacdo permitindo a implementacdo de
medidas de autoprotecdo. Um bom planeamento de resposta permite uma mais rapida
intervencdo das diversas entidades com responsabilidade em situacdes de acidente grave ou
catastrofe

A Unido Europeia caminha para uma maior integracdo de procedimentos ao nivel da
Protecdo Civil. Cada pais devera implementar uma resposta integrada a acidentes ou
catéstrofes, usando o seguinte ciclo de prevencdo, planeamento, intervencdo e reconstrucdo
para qualquer tipo de acidente. Cada vez mais o0s diversos procedimentos devem de ser
compativeis e complementares de modo a incrementar a subsidiariedade entre Estados
membros. O principio da compreensive aproach esta cada vez mais presente nas politicas de
Protecdo Civil. Todas estas condicdes e premissas ja fazem parte da cultura e organizacdo das
Forcas Armadas.

Assim o modelo proposto é: integrar a Autoridade Nacional de Protecdo Civil na
dependéncia direta do Ministro da Defesa Nacional ao nivel das restantes Estruturas Militares,
DirecBes-Gerais e servi¢os centrais, mantendo o Comando Nacional de Operac6es de Socorro
com a sua atual estrutura ao nivel nacional e distrital na dependéncia do Presidente da
Autoridade Nacional de Protecdo Civil, bem como a Direcdo Nacional de Bombeiro e a
Inspecdo de Protecdo Civil. Manter a Forca Especial de Bombeiros sob o comando do
Comandante Operacional Nacional da Autoridade Nacional de Protecdo Civil. Integrar a
Direcdo Nacional de Recursos de Protecdo Civil, o Ndcleo de Apoio Técnico e Relagdes
Internacionais, o Nucleo de Sensibilizacdo, Comunicacgéo e Protocolo, e 0 Gabinete Juridico na
Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional. Integrar a Direcdo Nacional de
Planeamento de Emergéncia na Direcdo-Geral de Politica de Defesa Nacional.

Manter intacto, sem qualquer alteracdo, o Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e
Socorro como matriz fundamental da Protecdo Civil em Portugal na integracdo de todos os
Agentes de Protecéo Civil.
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Fig.6 - Organograma do Modelo proposto

Sintese do capitulo 4

O modelo proposto em que a Autoridade Nacional de Protecdo Civil € colocada na
dependéncia direta do Ministro da Defesa Nacional, onde das dez estruturas/direcdes
dependentes do Presidente da Autoridade Nacional de Protegcdo Civil, quatro sdo mantidas na
sua dependéncia sem qualquer alteracdo, e seis sdo integradas em estruturas ja existentes no
Ministério da Defesa Nacional, tem por objetivo cumprir com as duas condicdes chave
mencionadas anteriormente.

A primeira condicdo chave, subjacente a questdes operacionais e técnicas essenciais e
especificas da atividade de Protecdo Civil e dos corpos de bombeiros, € cumprida com a
manutencdo na dependéncia direta do Presidente da Autoridade Nacional de Prote¢do Civil do
Comando Nacional de Operagdes de Socorro, da Inspecdo de Protecdo Civil, da Direcdo
Nacional de Bombeiros e da Forca Especial de Bombeiros.

A segunda condicdo chave, subjacente a necessidade de economia de recursos, evitando
duplicagdo de servigos aproveitando sinergias e estruturas, € cumprida com a integracdo das
restantes estruturas da Autoridade Nacional de Protecdo Civil dedicadas ao planeamento de
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nivel estratégico, a gestdo de pessoal, a gestdo financeira, a contabilidade, ao apoio técnico, ao
apoio juridico, etc. nas respetivas estruturas do Ministério da Defesa Nacional que atualmente
ja cumprem essas funcdes.

No modelo proposto o tipo de mudanca a efetuar serd ao nivel do processo isto €, uma
alteracdo na estrutura organizacional nalguns dos seus diversos niveis de topo.

O modelo proposto em concreto tem um grau de mudanca menor, uma vez que Vvisa
melhorar um sistema que j& existe sendo por isso mais simples de implementar e sedimentar.

Neste modelo, considerando os fatores inibidores e facilitadores, estamos perante uma
organizagdo de grande dimens&o®®, com uma lideranca descentralizada e dispersa, em que o
principal lider encontra-se bastante afastado geograficamente da maioria dos colaboradores,
onde a percecdo na vantagem é indiferente, a compatibilidade entre os processos (atuais e
futuros) é elevada, a complexidade na mudanca é pequena, o faseamento é diminuto e a
visibilidade é maior, havendo assim um equilibrio entre fatores facilitadores e inibidores da
mudanca.

No modelo proposto, considerando que a identidade e estatuto profissional dos diversos
intervenientes sdo mantidos, que o exercicio das diversas funcBes e desempenho de cargos é
maioritariamente 0 mesmo, a recetividade do pessoal a mudanca sera maior e a resisténcia do
pessoal a essa mesma mudanga sera menor.

No modelo proposto de integracdo a Autoridade Nacional de Protecdo Civil continua a
ser uma organizacdo da Administragdo Publica com a estabilidade inerente a essa condi¢éo sem
qualquer alteracdo, mantendo assim o0s seus valores e crengas, pelo que a sua cultura

organizacional ndo ira ser inibidora da mudanca.

19 Considerando a estrutura nacional, as estruturas distritais e a Forca Especial de Bombeiros Canarinhos, a
Autoridade Nacional de Protecdo Civil tem aproximadamente 1000 funciondrios e colaboradores
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Conclustes

Procedimento metodoldgico e contributos para o conhecimento

Este trabalho foi concebido com recurso ao método cientifico hipotético-dedutivo. Onde
0 percurso metodoldgico adotado nesta investigagdo teve como referencial a seguinte Pergunta
de Partida (PP) “De que forma podera a Autoridade Nacional de Protecdo Civil ser integrada
no Ministério da Defesa Nacional?” Da Pergunta de Partida decorrem as seguintes Questdes
Derivadas (QD): QD1 - Quais as relacGes hierarquicas a definir na relacéo entre a ANPC e 0
MDN?;QD2 - Ser& necessario redefinir as relagdes hierérquicas de nivel operacional dentro
da ANPC;QD3 - Quais as formas de integracdo de processos na partilha de recursos
(humanos, materiais, financeiros) entre a ANPC e o MDN e demais 6rgdos tutelados? Tendo
sido deduzidas as seguintes Hipdteses (H): H1 — A ANPC pode manter o atual nivel superior de
direcdo por esta ser uma boa pratica a nivel europeu. H2 — A atual forma de exercicio do
comando operacional dentro da ANPC ¢é correto permitindo o cumprimento da missdo. H3 —
Existem no MDN servicos capazes de integrar processos da ANPC ao nivel de recursos
(humanos, técnicos, financeiros).

Foi possivel verificar que a Unido Europeia caminha para uma uniformizacéo de politicas
e procedimentos ao nivel da Protecdo Civil com o objetivo fundamental de permitir a
cooperacdo e a colaboracdo em missGes de protecdo e socorro em situacdes de acidente ou
desastre de dimensdes graves, bem como a compatibilidade e a complementaridade das
diversas equipas por forma a otimizar a subsidiariedade entre Estados membros recorrendo-se
ao conceito de comprehensive approach para todas as interven¢ées em missoes de protecdo e
SOCOrTo.

Verificou-se ser fundamental a existéncia de uma entidade coordenadora, descentralizada
e disseminada pelo territério que supervisione toda a atividade de Protecdo Civil e que
simultaneamente desenvolva as diversas atividades de prevencgédo, planeamento, conducdo de
exercicios, prestacdo do socorro e mitigacdo, englobada numa clara definicdo de
responsabilidades e tarefas agregadas por um sistema integrado, constituido pelos diversos
Agentes de Protecdo Civil, sem sobreposi¢des e fundamentalmente sem vazios, balizada pelos
principios da cooperacéo, colaboracéo e partilha de informacao.

Os quatro servigos de Protecdo Civil que integram o Ministério da Defesa na Europa,
Dinamarca, Eslovénia, Irlanda e Suécia, estdo todos organizados de uma forma semelhante ao
sistema em Portugal (excecdo feita a tutela da PC em Portugal), ou seja, numa organizacdo que
tem por base trés niveis - Nacional, Regional e Local - onde todos os intervenientes da

atividade de Protecdo Civil tem um especial dever de colaboragdo e cooperagdo, sendo a
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coordenacdo da sua atividade, nesse ambito, efetuado pela respetiva autoridade de protecéo
civil pelo que considera-se assim respondida a QD1 — “Quais as relac¢des hierarquicas a definir
na relagdo entre a ANPC e o MDN?” e a QD2 — “Sera necessario redefinir as relacoes
hierdarquicas de nivel operacional dentro da ANPC” através da validacdo da H1 — “4 ANPC
pode manter o atual nivel superior de dire¢do por esta ser uma boa pratica a nivel europeu” €
da H2 — “A atual forma de exercicio do comando operacional dentro da ANPC é correto
permitindo o cumprimento da missdo ” respetivamente.

Sob anélise das teorias de mudanca organizacional foi possivel estimar que este modelo
proposto teria uma reduzida resisténcia a mudanca, havendo um equilibrio entre fatores

inibidores e fatores facilitadores dessa mesma mudanca.

Recomendacdes

Perante este modelo a consulta e participacdo individual para aferir da preparacdo do
pessoal para a mudanca ndo foi efetuada, no entanto devera sé-lo numa segunda fase, mas
sempre antes da implementacdo da mudanca em si. Caso tal ndo seja feito corre-se o grave
risco de, conforme referiu Austin & Claassen (2008, p.334), fracasso na implementacdo e
sustentacé@o da integracdo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil na Defesa, recomendando-

se assim a elaboracdo desse modelo.
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Apéndice 1 — Modelo de entrevista

Considera que o atual nivel de cooperacdo das FFAA na PC poderia ser incrementado?
Qual a melhor forma de o incrementar?

De que modo uma mudanga na tutela da ANPC para a Defesa poderia ser positiva?

M w0 e

Uma mudanca desse tipo traria mais vantagens ou mais inconvenientes para a atividade

de PC?

5. Considera que a direcéo superior da ANPC deveria ser alterada com essa mudanca de
tutela?

6. E ao nivel da estrutura distrital?

7. Com essa alteracdo considera que a colaboracdo dos militares e uma maior intervencao
seria benéfica e desejavel?

8. Ao nivel do operacional (bombeiro) essa mudanca traria vantagens?

9. Ao nivel da capacidade de intervencdo da ANPC essa mudanca traria vantagens?
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Apéndice 2 — Matriz de validagdo

VALIDAGAO DAS HIPOTESES

PERGLINTA
ENUNCIADO DE QUESTOES DERIVADAS HIPOTESES RESPOSTA A QUESTAO
PARTIDA
. . ) A ANPC pode manter o atual nivel . . i
q Quais as relagies hierarquicas o definir . b o Validadane Capitulo 2 — pag.
m N L . superior de diregao por esta serumaboa
n narelagooentre o ANPCeo MDN? " ) 32
« pratica a nivel europeu.
T
(1]
=
o
1]
O
(L]
b
[
[
o
=
(]
.M ] AANPC pader ser integrada
ue forma
I ! . > I iy no MDN mantendoa sua
- poderd a Serd necessario redefinir as relagdes | Aatual forma de exercicio do comando _ . , )
[+ k o BT . . Validadano Capitulo 2 — pag. estrutura operacional e de
s Autoridade hierarquicas de nivel operacional dentro | operacionaldentro da ANPCé correto i
- . ) . N . e 32 bombeiros, sendo as restantes
Nacional de da ANPC? permitindeo o cumprimento damissao, )
Protecdio Civil estruturas ao nivel dos
rotegiio Civil ser
) Hmn d recursos, humanos, técnicose
integrada no
. m_.z od financeiros absorvidos pelo
inistério da

Autoridade Nacional de Protecao Civil

Defesa Nacional?

Quais as formas de integiagio de

processos  na pa o de  recursos

manos, técnicos, financeiros) entre
MPC e o MDN e demais drgdos
tutelados?

Existemno MDN servigos capazes de
integrar processos da ANPCao nivelde
recursos (humanos, técnicos,
financeiros).

Validadane Capitulo 3 — pag.
36e37

MDN (DGPDN e Secretaria-
Geral).
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