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Resumo
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do design.

A prética do Design tem grande influéncia ndo sé na sociedade,
como no ambiente, na economia e na cultura, pois concebe
solu¢Bes inovadoras a problemas concretos. Ainda assim, esta
ciéncia ndo é reconhecida pelo seu verdadeiro valor e potencial -
tanto no sector publico, como no sector privado. Da mesma forma,
a Gestédo do Design é também um elemento que tem um papel
essencial no bom funcionamento dos projetos e de equipas. N&o
obstante, em Portugal ndo existe uma Ordem para protecdo
e organizagdo dos profissionais; os elementos de
Responsabilidade, Conduta e Direito por norma ndo estdo
claramente presentes nos planos de ensino; e, por vezes,
a legislacdo ndo responde as necessidades dos designers. Para
averiguar todas as situagbes mencionadas, foram realizados trés
momentos de recolha de dados com o intuito de compreender
a percecao e vivéncia dos estudantes, professores e profissionais
acerca do tema em questdo. Quanto as Metodologias, primeiro foi
realizado um Questionério Online (129 participantes) para recolha
de dados gerais quantitativos, depois uma pesquisa qualitativa com
Entrevistas Individuais (12 entrevistados) e por fim, outra pesquisa
gualitativa com um Survey (19 respostas) para que os participantes
possam validar os dados recolhidos e potenciais solu¢des geradas
ao longo do estudo. Em suma, esta investiga¢do tem por objetivo
compreender como é que os designers devem atuar em termos de
responsabilidade social, profissional, ética e ambiental, quais séo
as legislacdes que tém disponiveis para a sua protecdo, quais sao
as condutas existentes que regulam a area e que mudancgas seréo
necessarias efetuar no meio envolvente. Espera-se que com
o estudo seja possivel auxiliar o avanco da concecdo de estruturas
indispensaveis para o apoio dos profissionais de design, de forma
a que os seus contributos atinjam maior alcance e tenham mais

reconhecimento por parte da sociedade.






Keywords

Abstract

Responsability; law; professional conduct; design; design
management.

The Design practice has influence not only on society, but also on
the environment, economy and culture as well, being it formulates
innovative solutions for specific problems. Even so, this science is
not recognized by its true value and potential — neither on the public
sector, nor on the private sector. Furthermore, Design Management
is also a component that has an essential role in the proper
performance of the projects and teams. Nevertheless, Portugal has
no Order for the protection and organization of the professionals;
the Responsibility, Conduct and Law as a rule are not present in the
course teaching plans; and, sometimes, the legislation does not
acknowledge the designers’ needs. To determine the situations
mentioned, three data collecting moments were executed in order
to understand the perception and experience of the students,
professors and professionals about the topic in question. In regard
to the Methodology, first an Online Questionnaire was conducted
(129 participants) to collect general quantitative data, then
a (qualitative research with Individual Interviews (12 people
interviewed) and lastly, another quantitative research with a Survey
(19 answers) so that participants could validate all the data collected
and potential solutions generated throughout the study. In essence,
the investigation has the objective to comprehend how designers
should act in terms of social, professional, ethical and environmental
responsibility, which legislations do they have at their disposal to
protect themselves, which conducts exist to regulate the field and
what changes are necessary to make in this settings. It is expected
that with this study it's possible to aid the advancement of the
conceptualization of the necessary structures to support the Design’
professionals, so that their contribution has a greater reach and has

more recognition by the society.
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“O mesmo design que alimenta 0 consumo em excesso tem o poder de reparar 0 mundo.”

(Berman, 2013, p.2, traducéo livre)



Capitulo 1 | Introducéao e Identificacdo do Problema

Em 1971, de acordo com Daciano da Costa, a palavra “design” emerge na 1° Exposi¢éo
do Design Portugués (Souto, 2009). O Design foi considerado uma disciplina e comecou a ter
cursos implementados em 1975, fazendo aproximadamente 45 anos de existéncia oficial da
area em Portugal (Gomes, 2003). A area é uma pratica interdisciplinar e esta presente em varios
projetos e empresas. E uma disciplina abrangente, desde o Grafico com a percecio de uma
marca, ao Design de Produto com a concecdo de pecas para consumo. Os varios ramos de
estudo dentro do chapéu do Design, tém uma grande influéncia ndo s6 na sociedade, como no
planeta, na medida em que esta presente em tudo (Papanek, 1984). Mais, o nimero de designers
formados e empresas esta a crescer no pais, de acordo com dados da Dire¢do-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC). Ainda assim, até a data, ndo existem regulacfes
ou orientacdes de conduta da area e por consequéncia os seus profissionais ndo tém protecéo

ou diretriz ao exercer.

O tema em questdo surgiu da observacdo e vivéncia nos primeiros anos na area
académica e profissional. O sentimento de desorientacdo e inseguranca era retratado por
colegas e por profissionais conhecidos na area de Design, mostrando que o estudo ainda é
pouco compreendido pelos restantes e pouco regulado com os designers em mente. Coloca-se
a questdo de como é que a profissdo deve ser praticada, até que ponto € que o designer é
responsavel pelos materiais que produz e como a area deveria ser adaptada no ensino ou

regulada através de um codigo ou Ordem.

O documento apresentado, com o titulo Gerir o Design: Responsabilidades, Conduta
e Direitos, tem como foco de investigacdo os direitos como a legislagdo europeia e portuguesa,
e responsabilidades sociais, profissionais, éticas e ambientais dos designers. Estes elementos,
deram azo a questdo de investigacdo: De que forma é que o designer portugués deve atuar e

quais sdo os seus direitos e protecdes como profissional durante o processo criativo?

Em suma, ainda que com grande influéncia, a area de Design em Portugal nédo esta tao
desenvolvida, ao invés de outras areas estabelecidas e estruturadas como a area da Arquitetura

(com Ordem dos Arquitetos desde 1998)* e a area Juridica (com a Ordem dos Advogados desde

! Ordem dos Arquitetos. (sem data). Sobre a Ordem dos Arquitetos. Obtido de
https://www.arquitectos.pt/index.htm?no=101068. Acedido em 10 de outubro de 2020.



1926)2. Esta n3o tem uma ordem para prote¢do ou outro método de organizagio, colocando 0s
profissionais numa posicdo instavel. No decorrer da dissertacdo pretende-se investigar qual é
o nivel de necessidade de criar uma ordem, qual é o papel do designer (e do Gestor de Design)

e quais sdo as mudangas necessarias no ensino e legislacdo em Portugal.

1.1 | Objetivos

Quanto aos objetivos gerais do estudo, esta dissertacdo procura aprofundar e contribuir
para a investigacdo na area da responsabilidade do Design e a analise das leis, direitos e conduta
do designer na atividade da profissdo. Em termos de objetivos especificos, para além da
investigacdo aprofundada do estado da arte, ttm-se programado realizar inquéritos nacionais,
entrevistas individuais a professores, investigadores e profissionais designers, de forma a
quantificar e estruturar a percecdo do tema aos olhos da comunidade e um survey que possa
validar os dados recolhidos. Com esses dados sera possivel interpretar os problemas existentes,
averiguar quais sdo as mudancas necessarias a serem implementadas e de que forma se pode
avancar com a sensibilizacdo das questfes. Portanto, pretende-se averiguar qual é o papel do
gestor de Design durante o processo criativo responsavel, contribuir para o reconhecimento e
importancia das responsabilidades e direitos do Design em Portugal e, por ultimo, compreender
que a area é uma ferramenta estratégica importante e deverd planear meios de apoio e

organizagéo para os seus profissionais.

1.2 | Contexto do Problema

Para conseguir determinar o estado atual da area, um dos elementos principais na
contextualizacdo da investigacdo foi a compreensdo da quantidade e velocidade de formacao e
registo dos designers em Portugal, para avaliar o crescimento que se regista no Design. Por
essa razao analisou-se os dados referentes aos cursos de Design em Portugal desde 1995, com
os codigos das Areas de Educacdo e Formagcdo: 211 (Belas-artes, mas apenas da area de

Design), 213 (Audiovisuais e producdo dos media) e 214 (Design)®. Dos 53 Estabelecimentos

2 Ordem dos Advogados (2020). Ordem dos Advogados celebra 94 Anos. Obtido de
https://portal.oa.pt/ordem/historia/ordem-dos-advogados-celebra-94-anos/. Acedido em 10 de outubro de 2020.
% Tabela de correspondéncia entre as areas da Classificagio Nacional das Areas de Educacéo e

Formacdo (CNAEF) e as prioridades da Estratégia Nacional de Especializacdo Inteligente (ENEI) e das
Estratégias Regionais de Especializacéo Inteligente (EREI)



Gréfico de Linhas do Nimero de Cursos Realizados

de Ensino, tanto do Ensino Superior Publico como Privado (Politécnico ou Universitario),
registam-se 326 cursos de Design (antes e depois do Acordo de Bolonha) até ao ano 2018. De
acordo com o Instituto Nacional de Estatistica as atividades de Design envolvem “vérias areas
de intervencgdo, quer no dominio da criacdo de projetos especificos, quer de consultoria,
levando em conta as caracteristicas e necessidades do utilizador, do mercado, da producéo e da

seguranga, entre outras.”™

O Acordo de Bolonha teve como objetivo facilitar a mobilidade dos estudantes na
Europa e dar maior coeréncia entre 0s VArios cursos existentes nos 48 paises europeus no
dominio do ensino superior.> No decorrer do Processo de Bolonha, desde 1999, determinados
cursos existentes em Portugal tiveram alteragdes na denominacgéo e codigo durante a década
seguinte. Cursos de Bacharelado (B), Licenciatura (L), Bacharelado + Licenciatura (LB),
Mestrado (M) e Doutoramento (D) passaram a ser denominados por Licenciatura 1° ciclo (L1),
Mestrado 2° ciclo (M2) e Doutoramento 3° ciclo (D3).

Todos os dados apresentados foram retirados da DGEEC® e compilados num
documento (Anexo A), onde foram contabilizados 37.194 mil cursos em Portugal entre 1995 e
2018. Nos graficos pode-se verificar um crescimento constante do ndmero de inscritos e
diplomados, mas existe uma quebra acentuada apds o ano letivo 2007-2008. Esta quebra podera

ser devido a crise econdémica em Portugal de 2008. Para além disso, existe aumento da oferta
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Figura 1 | Grafico de Linhas do Numero de Cursos Figura 2 | Histograma do Numero de Cursos Realizados de
Realizados de Design em Portugal Design em Portugal

4 Instituto Nacional de Estatistica. Obtido de http://smi.ine.pt/Categoria/Detalhes/1455551?modal=1.
Acedido em 2 de julho de 2020.

5 Comiss&o Europeia. O Processo de Bolonha e o Espago Europeu do Ensino Superior. Obtido de
https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/bologna-process-and-european-higher-education-
area_pt. Acedido em 5 de julho de 2020

6 DGEEC. Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior. Obtido de
https://www.dgeec.mec.pt/np4/EstatDiplomados/.


https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/bologna-process-and-european-higher-education-area_pt
https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/bologna-process-and-european-higher-education-area_pt

de cursos de Design, pré-acordo (2000 a 2008) eram 112 cursos e agora em 2018 existem 123
Cursos.

Quanto ao numero de profissionais registados com o CAE 74100 - Atividades de

Design em Portugal foi possivel, através do INE - Instituto Nacional de Estatistica, recolher os
dados entre 2004 e 2018.7
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" INE. (2020). Empresas (N.°) por Atividade econémica e Forma juridica. Obtido de
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006569&contexto=bd&s
elTab=tab2&xlang=pt. Acedido em 2 de julho de 2020.



Portanto, tendo em conta estes valores, podemos concluir que existe um crescimento
constante tanto no numero de cursos realizados por estudantes, como de profissionais
registados com atividade na area do Design em Portugal. Atualmente mais de seis mil
profissionais estdo registados, mostrando que a area esta a crescer e sera necessario verificar
se as estruturas de apoio existentes tém capacidade de auxiliar o nimero de profissionais
existente. De momento nao existem estruturas que apoiem ou um érgdo especifico que regule
a area — seja por um manual de conduta oficial, uma representacdo através de uma ordem ou
unido de organizagdes que representem a &rea nacional no estrangeiro. Ainda que existam
varias organizagdes nacionais funcionando de forma individual com designers, ndo estao a unir
forcas e a trabalhar em conjunto para atingir objetivos comuns. Por ultimo, sera necessario
averiguar a preparagao e educacao que o ensino na area fornece aos estudantes em relacéo aos

seus direitos e responsabilidades durante a profissao.

1.3 | Estrutura

O documento em questdo divide-se em 5 capitulos. No presente Capitulo 1, a
Introducédo, é apresentado todos os elementos introdutdrios, objetivos gerais e especificos, 0
contexto da investigacgéo, a estrutura do documento e o estado da arte. No segundo, € realizada
a revisdo da literatura explorando a area do Design e Gestdo do Design, bem como a
responsabilidade e direitos do designer. No Capitulo 3 é explorado a metodologia de
investigacdo e a estratégia de investigacao da dissertacdo. Depois, o Capitulo 4 mostra e analisa
0s trés métodos de recolha de dados: Questionario, Entrevistas e Survey. Por Gltimo, o quinto

capitulo com as conclusdes, potenciais limitagdes e recomendacbes para investigacOes futuras.

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5

Figura 6 | Estrutura da Dissertacdo



1.4 | Estado da Arte

As areas tematicas escolhidas para a pesquisa do Estado da Arte para a dissertacdo
foram Design e Gestdo de Design, Responsabilidade no Design e Direitos (incluindo
legislacdo). As trés areas foram escolhidas com o intuito de compreender a informacéo
existente e como esta esta interligada com a area em estudo do Design. Os elementos presentes
no diagrama apenas mostram 0s autores principais que foram estudados com foco em
determinados temas.® Dos autores mencionados foi possivel retirar os principais problemas
como a importancia de refletir na responsabilidade dos designers, a falha na educacdo da
sociedade no papel do Design e o fato de existirem lacunas na legislagdo que deixam 0s

designers sem uma rede de seguranca.

Direitos
e Legislagac
Consituicao Republica Portuguesa
Sommers-Flanagan, Rita;
Sommers-Flanagan, John
g Russ, Tom
Declaracdo Universal Monteiro, Joana
Dos Direitos Humanos Poynor, Rick
Best, Kathryn Ferreira, Denise :
Mitcham, Carl Goleman, Daniel
Gadigo do/frauciiza Cooper, Rachel Berman, David Felton, Emma
Codigos de Conduta Moore, Stephanie
Manual de Gestao . no Design
do Design (ico-D, AIGA, ADPF, ICSID) Haug, Anders

Garland, Ken
Manual Wolfgang, Jonas

Design Protegido
Sl Brown, Tim Robert, Lucienne

Cédigo da Propriedade Shedroff, Nathan

Industrial Citizen Design: Perspectives

on Design Responsibility

Hands, David
Regadas, Pedro

Blirdek, Bernhard E.
Borja de Mozzota, Brigitte

Farr, Michael
Papanek, Victor

Design + Gestdo do Design
Figura 7 | Diagrama do Estado da Arte da Dissertacéo

Por fim, apds pesquisa nas bases de dados portuguesas, emergiu uma dissertagdo de ha

uma década que refere o assunto retratado no documento em questdo, realizado pela designer

8 E de notar que o livro Citizen Design: Perspectives on Design Responsibility é uma obra no &mbito da
Responsabilidade do Design com conjunto de varios essays € entrevistas de autores como Stanley Tigerman,
Katherine McCoy, Susan S. Szenasy, Anne Bush, Rick Poynor, Julie Baugnet, Maud Lavin, Michael Schmid,
Gunnar Swanson, Don Norman, Tucker Viemeister, Stuart Ewen, Kalle Lasn e Joseph Stiglitz.



Denise Ferreira® (PhD). A metodologia e recolha de dados realizada em Portugal pela designer
em 2009 através de questionarios sera o0 ponto de comparacdo com o estado atual do pais no
ano 2019/2020. Considera-se de extrema importancia a realizacdo da comparacdo de alguns
dados como forma de compreender se existe, ou ndo, evolugdo de 10 anos na area de Design
nos aspetos mencionados. Ainda assim, é importante reforcar que existem diferencas nos dois
estudos na medida em que a Dra. Denise Ferreira realizou uma andlise mais extensiva da parte
legal (protecdo e regulamento da atividade). Por essa razdo, para evitar a repeticdo de
publicacdo do mesmo conhecimento, houve uma breve analise e comparacdo acerca da
legislacdo - utilizando o estudo da designer - e um maior foco na responsabilidade e conduta.

Desta forma, sera possivel complementar o estudo anterior e avangar com o tema em Portugal.

% Ferreira, D. (2009). Design Reconhecido: Organizagéo e Deontologia. (Dissertagio de Mestrado).
Universidade Técnica de Lisboa: Faculdade de Arquitetura.



Capitulo 2 | Revisdo da Literatura

2.1 | Introducédo Geral ao Design

A palavra “design” deriva do latim designare, que significa definir ou desenhar. A
analise da etimologia da palavra mostra que esta € composta por intencao e desenho (Borja de
Mozota, 2003). Considerado tanto um substantivo, enquanto resultado, e como um verbo sendo
este uma atividade. A &rea surge com a necessidade de conceber solucBes criativas para
problemas concretos, com uma determinada finalidade (Gomes, 2003). De uma forma sucinta,
o Design é um processo e uma metodologia que se integra em equipas multidisciplinares,
agregando criatividade e tecnologia como forma de desenvolver produtos e servicos com
determinados utilizadores em mente. Os designers sdo os profissionais que exercem a area, que
conciliam “a arte e a técnica, numa abordagem critica, inovadora e criativa.” (Ferreira, 2009,
p.33), onde seguem um método projetual que pode abordar varios aspetos (como o custo e a

eficiéncia) que no fim respondam as necessidades do utilizador.

Em 1979 na exposicdo no International Design Center Berlin foram desenvolvidos
cinco pontos que perfazem uma definicdo geral do que é o Design. Ainda que seja uma
definicdo complexa tém em consideracdo os aspetos funcionais (func¢Ges praticas), a linguagem
do produto (semantica) e os aspetos ecoldgicos (Blrdek, 2015). Primeiro, bom Design néo sera
apenas uma técnica de enquadramento, mas sim uma expressdo da individualidade do produto
através da modelacdo adequada num dado momento. Depois, a funcéo e aplicacdo do produto
desenvolvido devem ser claras para que o utilizador compreenda claramente o objeto. De
seguida, bom Design permite que a ultima fase técnica do seu desenvolvimento se torne
“transparente”. Quarto ponto refere que o Design ndo deve ser restrito apenas ao produto em
si, mas também devera ter em consideracdo questfes ecoldgicas, conservacao de energia,
capacidade de reciclagem, durabilidade e ergonomia. Por tltimo, bom Design deve ter como

ponto inicial para o desenvolvimento da sua forma a relagdo entre humanos e objetos.

Para Blrdek (2015) as origens da funcionalidade do design de produtos podem ser
verificadas na antiguidade classica com documentos do artista, arquiteto e engenheiro Vitravio
(80-10 aC). Um dos documentos que menciona séo um conjunto de nome “De architectura libri
decem” (traduzido “Dez livros da Arquitetura”) onde explana a relacéo entre a teoria e a prética,
mostrando desde o planeamento até ao design. Ainda assim, os registos da atividade do Design
nascem na Revolucgdo Industrial no século XVIII (Regadas, 2012).



Agora, uma breve contextualizacdo histérica da introducdo do Design portugués. A
Professora Doutora Maria Helena Souto no primeiro volume da sua obra acerca da Historia do
Design em Portugal, explica que foi gracas a Revolucédo Industrial no final do século XIX que
a producdo em massa de objetos com auxilio de maquinas, evoluiu da producdo manufatureira.
Birdek (2015) concorda referindo que internacionalmente apenas a meio do século XIX,
durante a Revolucdo Industrial que existe a mencdo do Design Industrial no seu sentido
moderno. Com isto verificou-se uma separacdo do processo de criacdo do processo de
producédo, onde é investido maior tempo e atencdo na projecdo e planeamento dos objetos.
Portanto, é neste momento que nasce o cargo de designer industrial: “(...) o sistema de pré-
fabricacdo industrial deu origem ao Design in it’s contemporary sense e conduziu no inicio do
século XX ao aparecimento de uma nova profissao, o designer industrial.” (Souto, 2009, p.17-
18). Isto porque passa a existir a necessidade de criar um cargo que ira adaptar os objetos as
méaquinas de produgdo com os respetivos desenhos industriais (Sousa, 2012). Com isto, em
resposta surge um movimento que se opde a industrializacdo da producéo, o Arts and Crafts
liderado por William Morris, que defende o retorno a producdo manufatureira (artesanato) e

criticam que a producdo em massa baixa a qualidade dos produtos (Regadas, 2012).

De acordo com Ferreira (2009) o Design foi responder as exigéncias do mercado ao
projetarem mobiliario e equipamento de iluminagdo, para complementar os interiores dos
edificios projetados por arquitetos. Em termos de pioneiros na disseminacgao e no ensino na
década de 60, de acordo com uma das dissertacdes selecionadas, O Design em Portugal, um
Tempo e um Modo (Marinho de Almeida, 2009), Sebastido Rodrigues (1929 - 1997) no Design
Gréfico e Daciano da Costa (1930-2005) no Design de Equipamento foram dois dos nomes que
se destacaram na historia e, por consequéncia, comegaram a disseminar a area do Design em
Portugal. J& o primeiro curso de Design no ensino superior surgiu em 1969 no Instituto de Arte
e Decoracéo - atual UE IADE - Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicacgéo -, fundado
pelo professor Antonio Quadros (1923-1993). Nomes como professor Manuel Lapa (1914-
1979) o primeiro diretor do IADE e José Maria Lima de Freitas (1927-1998) foram dois de
varios que contribuiram para a area académica do Design. Mais tarde em 1974, na Escola
Superior de Belas-Artes de Lisboa. Desta forma, ambas pioneiras a disponibilizarem cursos

superiores houve uma validacéo da profissao.

Em 1970, um artigo publicado tanto no Diario de Lisboa no dia 30 de julho, como na
revista Arquitectura na edi¢cdo n°144 de marcgo/abril (pp.46-47), Antonio Sena da Silva outro

nome no Design em Portugal refere a problematica da interpretacdo errada da profissao de



designer: “fala-se muito de «novas profissdes» ideia restrita com muito eco em sectores mal
informados, e pretende-se estabelecer diretrizes para reduzir a termos de escolaridades
tradicional a preparacdo julgada necessaria para essas novas profissdes, rotuladas
frequentemente em inglés (industrial design, graphic designer, script-writer, interior designer,
etc). [...] ndo é acrescentando algumas novas designacGes as listas das profissdes tradicionais e
estabelecendo programas como «disciplinas» mais ou menos pomposas gque Se consegue
alguma coisa, é todo o sistema de ensino que esta em causa. E todo o sistema de exercicio de
atividades profissionais que estd em causa.” (as cited in Souto, 2009, pp.85-86). Neste descreve
que é necessario ter uma abordagem séria e informativa perante a profissdo do Designer, tanto

a sua preparacdo académica, como enquanto profissdo.

Anos depois, Daciano da Costa, explica que “(...) é na materialidade da sua producao
e nos recursos direto as Tecnologias e a Economia que o Design se reconhece e diferencia. Os
conteldos e as estratégias das estruturas curriculares dos cursos de Design virdo a refletir este
universo complexo que é a condicdo de todas as disciplinas de natureza projectual produtoras
das estruturas fisicas do Ambiente Humano.” (as cited in Souto, 2009, p.87). Assim, a indUstria
comeca a compreender o potencial do Design com a diferenciacdo e inovacdo que traz aos
produtos. Antes de 1990, Dormer (1995) projetava que o conceito de Design iria evoluir, na
medida em que o foco ndo seria apenas na atividade projetual, mas também em areas onde o

Design relacionaria o ambiente e o utilizador durante o seu processo.

Portanto, desde o inicio com a adogao da palavra do inglés, o Design muitas vezes é
equivocadamente reconhecido como “desenho” em Portugal, sendo importante educar nesse
sentido. O Design ainda é reduzido apenas a forma estética e de estilo, esquecendo a parte da
capacidade de integrar funcionalidade, aspetos sociais e emocionais, e ainda o valor que agrega
durante o processo de desenvolvimento de um produto ou servigco. O Design é mais vezes
considerado um objeto do que uma acdo, mas é claro que o Design refere-se tanto aos processos
como aos resultados (Findelli (2001) as cited in Gancho, 2015). O autor acrescenta que 0
processo - por exemplo um processo de pensamento criativo - pode envolver modelos fisicos
ou ser abstrato (visualizacdo) e um resultado que pode ser tangivel (resultando num produto)

ou intangivel com um conceito.

Desta forma, é uma atividade de resolucéo de problemas, mas também uma atividade
de procura de problemas, para descobrir necessidades do utilizador. Papanek diz que o “(...)

Design é o esforco deliberado para impor ordem significativa.” (Papanek, 1984, p.4), é uma

10



atividade extensa, abrangendo produtos, servicos, producdo grafica, interiores, web, entre
outros. Quanto a uma definicdo formal, nas palavras do Professor Bruce Brown durante a
conferéncia da Senses & Sensibility 2019, ndo existe uma Unica definicdo de Design. Ainda
assim, no contexto atual, de acordo com a World Design Organization (WDO) — antiga
Internacional Council Societies of Industrial Design (ICSID) — define o Design como uma
atividade criativa que tem como objetivo desenvolver as qualidades multifacetadas de objetos,
processos, servicos e sistemas. Da-se ainda relevancia ao facto de Dormer (1995) referir que o
Design tem uma fungdo que se relaciona com o mundo exterior — seja nos aspetos sociais ou
ambientais — onde a sua funcéo terd um impacto nas pessoas e no ambiente, de onde o0s irdo

adquirir e mais tarde consumir (Dormer, 1995 as cited in Regadas, 2012).

Por essa razdo, o Design € um fator central da humanizacéo inovativa de tecnologias e
um fator crucial cultural e econémico (Borja de Mozota, 2003). Para a WDO (2009) o Design
tem como objetivo a descoberta e avaliacdo estrutural, organizacional, funcional, expressiva e

economica:

e Ftica Global - aprimorando a sustentabilidade global e a Protecdo Ambiental;

e Etica Social - dando beneficios de liberdade a toda a comunidade humana;

e Diversidade - apoiar a diversidade cultural ndo obstante a globalizacdo do mundo;

e Concecao de produtos, servicos, e sistemas que sdo expressivos (semidtica) e coerentes

(estética).

Os pontos mencionados estdo relacionados com “objetivos maiores que a execugdo de um
projeto, mas também com questfes de maior alcance, como a sustentabilidade, a relagdo com
0 ambiente e o ser humano, o impacto da atividade do Design nas vidas das pessoas, a
responsabilidade com a cultura, com a ética, com valores sociais e com os beneficios para a
comunidade.” (Regadas, 2012, p.22).

Victor Papanek (1995) refere que existem sete capacidade e talentos que um designer
detém para conseguir atingir estes objetivos e realizar o processo criativo de forma coerente
(Papanek, 1995, p.10):

1. aaptiddo para investigar, organizar e inovar;
2. 0 dom para descobrir as respostas adequadas aos problemas novos ou recém-surgidos;
3. a habilidade para testar estas respostas através da experimentacdo, de modelos

computorizados, funcionamento de protdtipos ou séries de testes reais;
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a pratica para transmitir esses desenvolvimentos através de desenhos, modelos,

simulacdes e estudos de viabilidade, em video ou filme, bem como atraves de relatorios

verbais ou escritos;

5. o talento para combinar as rigorosas consideragfes técnicas da forma criada com a
preocupacdo dos fatores sociais € humanos e da harmonia estética;

6. a sabedoria para prever as consequéncias ambientais, ecoldgicas, econdmicas e
politicas provocadas pelo Design;

7. acapacidade para trabalhar com equipas multidisciplinares, pessoas de areas e culturas

diferentes.

Borja de Mozota (2003) analisa o plano académico das instituicGes de ensino como
forma de compreender as capacidades de Design. A maioria das institui¢cdes facultam um treino
geral (de ciéncias experimentais e sociais), treino especifico numa determinada area ou

disciplina de design, cadeiras de teoria e cadeiras préaticas, participagdo em projetos reais.

Capacidades Aplicadas  Conhecimento Capacidade de Processamento Valores/Perspetiva

Capacidades Praticas

. Processo Visualizagdo Tomar Riscos
de Design
Técnicas Criativas Material Investigacdo Originalidade
) o - o Antecipar tendéncias
Skills Comerciais Mercado Anélise e Priorizar
futuras
Proatividade
Apresentacdo e Redacéo Técnico Elaboragéo de Cenarios no desenvolvimento
de Relatérios de relacGes

Adaptar e Investir
Apresentar e Persuadir
] Sintetizar o
Comercial . . Gerir incerteza
Compreender e Gerir 0s requisitos
dos stakeholders

Pensamento e Ag¢do intuitiva
Tabela 1 | Tipos de Capacidades de Design (Adaptado)

Fonte: Borja de Mozota, B. (2003). Design Management - Using Design to Build Brand Value and Corporate Innovation.
Allworth Press. p. 11.
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Na obra Arquitetura e Design, Papanek (1995) afirma que o Design consegue dar a
satisfacdo profunda, sensacdo de maravilha e de prazer aos designers através do
desenvolvimento de processos criativos para um futuro com ordem e com sentido: “Os
designers procuram satisfazer estes anseios através do seu trabalho. No sentido mais lato, um
designer € um ser humano que tenta atravessar a ponte estreita entre a ordem e o caos, a
liberdade e o niilismo, entre as realizacdes passadas e possibilidades futuras.” (Papanek, 1995,
p.9-10, traducdo livre). Acredita também que a compreensao e apreciacdo da area foi afetada

pelo foco exclusivo do aspeto visual das criagdes.

2.1.1 | O Reconhecimento do Design em Portugal

Para além da situacdo mencionada anteriormente do equivoco frequente da palavra de
origem inglesa “design”, a atividade dos profissionais de Design ainda ndo Se encontra muito
integrada na sociedade portuguesa. Em Portugal a area é maioritariamente promovida como
uma atividade artistica e ndo como uma ferramenta de apoio a gestdo, comunicacdo e
engenharia (Ferreira, 2009). Portanto, as associacdes de Design tém falta de apoio e
financiamento por parte do governo. Para além disso, ndo existem muitos designers que se
facam socios de entidades. Ferreira (2009) acrescenta ainda que ndo existe um plano de

desenvolvimento econémico onde o Design tem um papel essencial.

Algumas razbes que possam explicar este fendémeno podera ser que o Design portugués
tenha poucos nomes de sucesso que sejam reconhecidos e acompanhados nacionalmente, haver
uma maior divulgacdo de designers estrangeiros e por Ultimo - e de certa forma o que cria mais
impacto na vida dos designers -, o facto de que a preparacdo no ensino ndo estar no nivel da
realidade profissional (Gomes, 2003). Para além disso a autora refere que ndo depende apenas
do ensino, é necessario “desenvolver um trabalho a nivel de explicitacdo organica e valorizagdo
da ideia de Design nas empresas privadas, empresas publicas, autarquias, departamentos
estatais, na criacdo de postos de trabalho (...) e na criacdo de legislacdo adequada e que, numa
fase inicial, proteja adequadamente as diversas entidades intervenientes.” (Gomes, 2003, p.27).
Acrescenta que cabe ao Governo sensibilizar a populacdo e reconhecer o Design como uma

area com profissionais que podem fazer o pais avancar.

Continua a existir falta de confianca do trabalho e métodos dos designers alimentado
pelo desconhecimento da disciplina no contexto empresarial (Branco, Lopes & Cooper, 2003

as cited in Sousa, 2012). O Professor Doutor Carlos Duarte, Pro-Reitor da Universidade
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Europeia, expde num artigo'® publicado no Publico que tendo em conta a competitividade
existente nos mercados portugueses, diz ser imperativo o investimento no Design como forma
de diferenciacdo. Existe mao-de-obra qualificada, h& oportunidades, s¢ falta integrar o Design
nos modelos de negécio e de gestio das empresas portuguesas: “E por este motivo que defendo
0 conceito de economia criativa, mais abrangente do que a designacao de industrias culturais e
induastrias criativas, que deve ser estimulado pelas institui¢des de ensino.”. Nas entrevistas
realizadas por Ferreira (2009) na contextualizagcdo do Design em empresas portuguesas, foi
possivel averiguar que a percecao € positiva na medida em que os inquiridos dizem que o
Design acrescenta valor aos produtos, diferenciagdo, melhoria na organizagédo de processos e
inovacao. Diz também que ha varios niveis de inser¢do do designer nas empresas, desde ndo
estar incorporado na organizacao da empresa, ocupar um cargo de técnico superior ou até haver
um departamento de Design na empresa. Conclui que o papel do designer continua a ndo estar
bem definido nas empresas, onde 0 seu posicionamento ird variar dependendo da cultura de

Design no contexto empresarial.

Quanto ao ensino, existem trés niveis de atuacdo para colmatar o problema em questéo
(Gomes, 2003). Primeiro, a formacéo dos designers, depois a disponibilizacdo de informacao
e sensibilizacdo da sociedade, por ultimo a presséo sobre o poder. Ha uma falha por parte do
Governo na divulgacgéo e criacdo de postos de emprego para os jovens designers em Portugal

— que iria consequentemente auxiliar a Economia.

Portanto, a demora que o Design apresenta em Portugal tem implicagdes historicas e
sociais, que acabam por influenciar a cultura e o meio empresarial. De acordo com a
Associacdo Portuguesa de Designers, a economia nacional e a sociedade portuguesa estdo a
viver uma fase de desenvolvimento onde é imperativo eliminar quaisquer obstaculos que
estejam a obstruir a sua integracdo nas organizag6es publicas ou privadas em Portugal. Como
se pode verificar pelos dados analisados no Capitulo 1 da Introducéo ao documento em quest&o,
revelam que existem mais de 6 mil cidadaos registados com atividade na area de Design e mais
de 37 mil alunos presentes em cursos da area entre 1995 e 2018. Ainda assim, poucas mudangas

foram verificadas ao longo de mais de 20 anos.

10 puarte, C. (2016). O design, a criatividade e a economia nacional. Publico. Obtido de
https://www.publico.pt/2016/04/27/economia/opiniao/o-design-a-criatividade-e-a-economia-nacional-1730188.
Acedido em 10 de Maio de 2020
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2.1.2 | A Gestéo do Design

Com o Design cada vez mais abrangente, existe uma maior necessidade de os designers
criarem habilidades especificas para cada funcdo necessaria num projeto em equipa. Por
consequéncia ao expandir as equipas de Design e as func¢Bes da area dentro de uma organizacéo,
passa a existir uma oportunidade de criar uma disciplina que se encarregue na gestao destes
mesmos recursos para o sucesso do grupo. Branco (2001) define a disciplina Design
Management, ou Gestdo do Design, como um processo informado de alocagdo de recursos de
Design para atingir os objetivos de uma organizagdo, onde sera potenciado uma gestdo com o
intuito de garantir a solucdo otimizada (Branco, 2001 as cited in Sousa, 2012). Portanto, a
disciplina tem uma preocupac¢do com o posicionamento do design dentro da organizagéo,
querendo identificar disciplinas que sejam relevantes no decorrer dos projetos para que o
Design seja utilizado de forma eficaz (Borja de Mozota, 2003).

Escolher o designer correto para cada funcdo é crucial para o sucesso do projeto,
considera que o gestor de Design desenvolve a capacidade de organizar uma equipa e escolher
o designer adequado a cada tarefa (Farr, 1966 as cited in Borja de Mozota, 2003). Gorb (2001)
defende que a gestdo do design no &mbito empresarial ndo se limita a gestdo de um processo
de design ou através da educagdo de gestores, mas sim a “correta implementacéo, por parte dos
gestores de linha, dos recursos de design disponiveis & organizacdo na execucdo dos seus
objetivos corporativos” (Gorb, 1990, p.2 as cited in Sousa, 2012, p.72). O autor refere que tem

de haver um equilibro entre gestor e designer na utilizacdo eficaz do design.

Em termos de Historia da Gestdo do Design, Cooper & Junginger (2011) referem que
Josiah Wedgewood (1730 — 1795), um artesao, foi o primeiro a combinar as duas atividades de
Design e de Gestéo - foi o primeiro Case Study para Gestdo e Design. Mais tarde, em 1915 no
Reino Unido elaboram uma proposta para fundar a Design and Industries Association (DIA)
que tinha como objetivo juntar os varios interessados na producgéo industrial como designers,
distribuidores, economistas e criticos. A Associacdo estava ciente do aparecimento do
Movimento Arts and Crafts liderado por William Morris, mas a Associagdo expde que tanto
os designers como as industrias tinham de ter motivagdo “(...) ndo sO pela busca de lucro
comercial, mas como um sentido de propdsito social e responsabilidade para fornecer produtos
bem acabados e com bom design aos consumidores (termo ainda ndo criado).” (as cited in R.

Cooper, Junginger, & Lockwood, 2011, p.2, tradugé&o livre).
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Por volta dos anos 50 existe um novo interesse em relacdo a area do Design
Management no Reino Unido, Estados Unidos e Alemanha, Cooper e Junginger (2011)
relacionam o acontecimento com a ideia da industria renovada depois da Segunda Guerra
Mundial (1939-1945) que estimula ndo s6 a producdo como o desenvolvimento de novos
mercados. Acrescentam que com a Guerra também se verificou uma escassez de recursos
(como o metal e aco), tornando o papel e reconhecimento do designer ainda maior, tendo uma
posicao essencial no contexto organizacional da producéo (R. Cooper et al., 2011). Assim, 0s
designers eram incentivados a criar produtos com 0s recursos e materiais existente que

respondessem as necessidades.

Na década de 60, o termo emerge na Gra-Bretanha e tinha como objetivo descrever a
gestdo de clientes em agéncias de Design (Borja de Mozota, 2003). Cooper e Junginger (2011)
explicam que o termo, conceito e descri¢cdo surge em 1964 com o Prémio Presidencial do
Design Management na Royal Society of Arts no Reino Unido, comegando assim a ser utilizado
por académicos e profissionais. Referem também que a &rea € comum ser aplicada em
arquitetura e construcdo, mas academicamente e profissionalmente outras vertentes da Gestéo

do Design foram adotadas em disciplinas de producédo e negdcios.

Rachel Cooper (2011) mostra a evolucdo da area da Gestdo do Design envolvida em
quatro temas estruturais, sao estes criar valor, resolver problemas, melhorar as capacidades da
empresa e criar um design leadership que atinja os objetivos da empresa (Borja De Mozota &
Wolff, 2019).

Periodo 1965 - 1992 1993 - 2005 2005 - 2014 2015 - 2017

Valor Econémico

Design (Estética, Valor do Processo Valor Estratégico de
. o . Valor Humano 3
Management Diferenciacéo); (Coordenagéo, Conversacéao
B (Transformagcéo o
acrescenta valor ~ Valor do Produto Resolucéo de (Construir skills,
) 3 Humana e Cultural)

através de... (Qualidade); Percecdo  Problemas) Enquadrar Problemas)

de Valor
Design
Management
resolve Diagnéstico Mudangas Culturais,

Todos os aspetos dos y B . o
problemas do Gestédo de Inovagao Estratégico, Mudangas  Transformagdo Digital

) artefactos da empresa ) » )

Design na Sociedade e Politica ¢ “Design for All”

relacionados

com...
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Design
Management
desenvolve e
alimenta as
capacidades do
Design na funcéo
de...

Lideranca de
Design (direcao
do design,
direcdo artistica)

ajuda a atingir

a) Direcéo de
Marketing

b) Operacdes

¢) Comunicacdes

Criar uma marca e
uma identidade
(coeréncia entre as
disciplinas de Design),

Criar lucro para a

a) Research and
Developement (R&D)
b) Interdisciplinaridade

¢) Equipa de Inovagéo

Criar novos produtos e
servicos, Melhorar o
Processo de Inovacéo e

a sua eficiéncia

a) Financas

b) Recursos Humanos

Consciencializar as
empresas acerca da
Estratégia de Design,
Mudar para Orientacdo

dos Clientes e a

Todas As Funcgdes Da

Empresa

Fazer a empresa
sustentavel no
contexto global de

bem-estar social

objetivos como... empresa Cultura Criativa

Tabela 2 | A Evolugdo Cronoldgica do Design Management (traducéo livre)
Fonte: Borja De Mozota, B., & Wolff, F. (2019). Forty years of research in design management: A review of literature and

directions for the future. Strategic Design Research Journal, 12(1), 4-26. https://doi.org/10.4013/sdrj.2019.121.02
Adaptado de R. Cooper et al. Handbook, 2011

Portanto, a area ja sofreu mudancas ao longo da sua existéncia sendo complicado definir
Gestdo do Design numa Unica definicdo. Ainda assim a Gestdo do Design, ou Design
Management, é a gestdo bem-sucedida de equipas, projetos, processos e procedimentos por
detras do design de produtos, servigos, ambientes e experiéncias (Best, 2010). Gere-se também
as relacdes de diferentes areas como Marketing e Finangas dentro de uma empresa. Como
papel, o gestor de Design gere o projeto de Design, podendo ter como titulo de trabalho de
brand manager, project manager, consultor de Design ou advertising planner. Na pratica o

gestor de Design tem as seguintes funcdes:

e Investigar os requisitos do novo produto/servico e estruturar um plano de tempo e
dinheiro (Farr, 2010);

e Gerir as relagdes entre pessoas - sejam clientes, colegas de outras areas, consultorias de
Design, stakeholders ou utilizadores finais (Best, 2010);

e Organizar equipas e atribuir funcdes a cada designer, processos e procedimentos de um
determinado projeto (Best, 2010);

e Ser o responsavel por decidir quais sdo os produtos ou servigos sdo langados para o

mercado, marketing, promocdo, publicidade e relacdes publicas (Best & Farr, 2010).
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Todas estas  funghes
~ Design leader Design manager Designer

assentam na resolucdo de
problemas, planeamento, briefing,
Comunicagé‘o e Coordenagé‘o Vision Process Content
(Cooper, Junginger, & Lockwood,
2011); estas capacidades sdo
extremamente Importantes € Figura 8 | Organizacgéo dos Papeis da Equipa durante o Projeto

essenciais durante o processo de Fonte: Mike Crump, Design Manager, British Airways.

um pr‘OjetO de DeSIQn' Como se Retirado de Best, K. (2006). Design Management - Managing Design

pode verificar pela Figura 8 o Strategy, Process and Implementation. AVA Publishing SA. p.17

Gestor de Design tem um papel de intermediario de supervisionar o processo entre o Design
Leader com a sua visdo do projeto e com os designers que produzem o contetdo. Outro papel
importante do gestor de designer é também assegurar que o processo do projeto de Design esta
a criar valor para a empresa (Best, 2006). No fundo, este ramo de designer compreende 0s
objetivos estratégicos de uma organizacao e de como o Design podera ser utilizado como uma
ferramenta para atingir as metas de trabalho e criar valor numa organizagédo. O Professor Jodo
Branco (2001) refere que “(...) os problemas de design empresarial parecem remeter para a

necessidade de gestédo sustentada desta disciplina (...)” (Sousa, 2012, p.83).

Existem diferengas na forma como se desenvolve a Gestédo do Design dependendo da
posicao das empresas. Mozota (2003) identifica 4 variaveis sendo a primeira a identificacdo da
responsabilidade do Design onde refere ser importante haver uma pessoa responsavel pelo
design e pela implementacdo de programas de formacdo, que terd& um grande impacto na
qualidade da empresa. Depois a experiéncia de Design, dizendo que dependendo da experiéncia
que a empresa detém pode ver o Design Management como um recurso para desenvolver no
futuro ou ndo. Em terceiro, o posicionamento estratégico, se 0 posicionamento estratégico da
empresa for reativo sera 0 mercado que determina a politica de Design, caso seja proativo a
empresa conseguira utilizar o design como uma ferramenta que influencia o mercado. Por
altimo, a integracdo do Design na cadeia de valores da empresa: o Design como uma
competéncia economica e os efeitos nas fungdes primarias da empresa; o design como
competéncia de gestdo e os efeitos nas funcbes de apoio; o design como competéncia

estratégica e os efeitos na cadeia de valores externa.

Kootstra (2009) desenvolveu quatro niveis de integracdo e maturidade da Gestdo do

Design com o modelo “Design Management Staircase” (Kootstra, 2009 as cited in Gancho,
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2015). No nivel 1 ndo existe Design Management, quando as empresas ndo usam ou raramente
usam o Design como diferenciador. No nivel seguinte a empresa coloca o Design Management
como um projeto, sendo maioritariamente uma ferramenta de Marketing que ndo acrescenta
valor atraves de um novo produto ou servigo. No nivel 3, é a area como uma funcéo, onde se
verifica a envolvimento do Design no inicio do processo de um produto ou servico, sendo
aplicado onde é necessario. Por Gltimo, no nivel 4 tem o Design Management como uma cultura

dentro da empresa.

Concluindo, podemos verificar que o Design Management “consiste na introducdo do
Design como um programa formal de atividade dentro da organizagdo, demonstrando a
importancia do design nos objetivos a longo prazo da empresa e na coordenacéo e incorporacao
de recursos de Design em todos os niveis de atividade na empresa com o intuito de responder
a esses objetivos.” (Montafia, Jordi and Guzman, 2007 as cited in Gancho, 2015, p.76, traducéo
livre). Na dissertacdo de Sousa (2012), sintetiza que Farr (1966), Gorb (2001), Cooper (2011),
Mozota (2003), Best (2010) e Branco (2001) concluem que ao implementar o Design em
qualquer contexto, este deve ser sempre acompanhado com a area da gestao - devendo existir
uma associacao clara entre as duas disciplinas para que se possa desenvolver um bom dialogo.
Depois, mostram que é importante legitimar a area da gestdo do design como uma atividade
central nas organizacGes de forma a que esta seja incorporada nos varios niveis organizacionais
(operacional, tatico e estratégico). Por ltimo, reconhecer a gestdo de design como um

componente central que integra varias disciplinas para que possibilite a aprendizagem mutua.

2.1.3 | O Processo do Design

O Processo de Design é um processo de conhecimento, no qual o Design é “adquirido,
combinado, transformado e incorporado.” (Borja de Mozota, 2003, p.18, tradugéo livre) num
determinado contexto. Mas, Mozota (2003) refere que Gorb (2001) diz que o Design ndo é um
processo criativo, ainda que envolva pessoas criativas, € um processo maioritariamente de
planeamento. Ainda assim a autora acrescenta que o Design encoraja a criatividade numa
empresa. Portanto, o autor da enfase a importancia da distin¢éo entre o design como produto e

0 design como processo (Gorb, 2001 as cited in Borja de Mozota, 2003).

Este processo comeca com um brief que define qual € o problema que o designer tera
de solucionar. Mozota (2003) refere que “design” e “inovagao” sdo palavras permutaveis para

descrever duas atividades criativas. Este processo € maioritariamente experimental, visto que
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€ necessario adquirir um pensamento criativo aberto para solucionar problemas dentro de uma
instituicdo - podendo ser um processo analitico (quando o resultado previsto é apenas uma
modificacdo de algo ja existente), iterativo (para projetos com algum risco, com adocdo de
melhorias e inovagdes) ou visionario (quando o problema ndo pode ser definido com precisdo)
— 0s trés tipos de processo dependem da liberdade dada ao designer e do risco que a empresa
estd disposta a ter (Holt (1990) as cited in Borja de Mozota, 2003). Para Mozota (2003), 0s
profissionais de Design quando criam algo significa que existe um problema a resolver, ao
identificar esse problema ha um processo que os designers seguem. O resultado pode ser um

produto ou um servico, que responde ao brief inicial.

O Design tem diferentes fases ao longo do projeto tendo em conta um dado brief.
Existem trés fases gerais no processo, uma fase analitica para compreender o problema em
estudo, uma fase de sintese onde gera-se uma ideia e conceito, e por ultimo a selecdo da solucéo
que melhor responderd a questdo inicial (Borja de Mozota, 2003). Portanto, o designer seguira
um processo ldgico criativo para conseguir abranger varios angulos e atingir um determinado

output que responda ao problema. O processo de Design pode ser dividido em cinco etapas:

Fases Objetivo Output Visual
0 Investigacdo Ideia Brief
1 Pesquisa Conceito Conceito Visual

Esbocos de ideia e desenhos; Esbogo de apresentacédo e

2 Exploracéo Escolha de Estilo .
Modelo em escala reduzido
. Protétipo Desenhos técnicos; modelos funcionais; Mock-ups visuais em
3 Desenvolvimento L. .
e Detalhes 3D com correcao visual e capacidades de trabalho
4 Compreensdo Teste Documentos de execucdo; Prototipo
5 Avaliacdo Producéo llustracdo do Produto

Tabela 3 | O Processo de Design (Adaptado)

Fonte: Borja de Mozota, B. (2003). Design Management - Using Design to Build Brand Value and Corporate Innovation.
Allworth Press. p.15.

Outro exemplo de um processo de Design é possivel dividir e identificar sete etapas

dentro da metodologia de Design: definir, pesquisar, idear, prototipar, selecionar, implementar

20



e aprender. Estas etapas ndo sdo necessariamente lineares, muitas vezes é preciso revisitar

determinadas fases do projeto para evoluir nalgum aspeto.

The seven stages of design

Research Ideate Select Implement Learn

Background Solutions Rationale Delivery Feedback

Figura 9 | As Sete Fases do Processo Design

Fonte: Ambrose, G., & Harris, P. (2010). Basics Design 08: Design Thinking. Em Basics Design. p.12.

Na figura 9 observa-se uma metodologia de Design Thinking onde a primeira fase,
Definir, devera estabelecer-se qual € o problema a resolver do brief de Design e faz-se as cinco
perguntas essenciais: Quem? O qué? Quando? Onde? Porqué? De seguida a Pesquisar, a fase
onde se recolhe informacédo (sendo alguns exemplos: priméaria vinda do feedback de projetos
semelhantes e secundaria proveniente de relatdérios de consumidor). Depois a fase Idear, cria-
se um leque de solucdes que tém potencial de responder ao problema. A fase de Prototipar,
permite que se consiga avaliar as potenciais solucdes, conseguindo visualizar e testar a solucéo.
Dai, segue a fase de Selecionar, onde se avalia cada solugéo e verifica-se se esta responde as
necessidades e atinge os objetivos do brief. Outros fatores importantes serdo o custo e tempo,
relevantes para o processo de selecdo. Na sexta fase, Implementar, desenvolve-se e entrega-se
a solucdo ao problema do cliente. Por ultimo, Aprendizagem, o designer devera procurar
feedback por parte do cliente e do publico-alvo para que se compreenda se a solucdo foi bem-

sucedida e de que forma poderdo melhorar nos proximos projetos.

Da mesma forma que existem os 4 P’s de Marketing, o Design ¢ um processo que tem
quatro caracteristicas essenciais (Borja de Mozota, 2003). As quatro variaveis essenciais no
processo de Design, na obra Winning by Design: Technology, Product Design and
International Competitiveness, os autores concebem os 4 C’s. Primeiro a Criatividade,
referindo que o Design requer a concecdo de algo que nunca foi desenvolvido. Depois a
Complexidade, onde afirmam que o Design pondera decisdes envolvendo um grande nimero
de parametros. O Compromisso, tendo em conta a complexidade de decisdes o Design tera de
conciliar varias necessidades como o custo, estética, usabilidade, materiais e durabilidade. Por
fim o Critério, visto que o Design terd de fazer escolhas dentro das solugdes desenvolvidas

para os varios niveis de complexidade de problemas (Walsh, Roy, Bruce, & Potter, 1992).
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2.1.4 | Impacto e Importancia do Design

O Design cria a maior parte dos elementos que vemos, que usamos e das experiéncias
que os produtos e servigos nos proporcionam. David Berman (2013) acredita que o Design tem
muito mais poder do que aparenta, na medida em que € um mecanismo poderoso aliado a
criatividade que tem a capacidade de melhorar o mundo. No seu livro o autor alerta para o
papel importante do Design na persuasdo do publico, atendendo as suas necessidades.
Considera que existem manipulacGes que os designers conseguem identificar e utilizar outras

metodologias, para ter um impacto positivo na sociedade (Berman, 2013).

Dai Peter Gorb (1990) afirma que o Design é considerado uma ferramenta poderosa nas
maos da area de management (gestdo administrativa) nas empresas, no que visa a venda de
produtos, aperfeicoar a comunicacdo com os seus consumidores, clientes e shareholders. O
autor acrescenta que o Design deve posicionar-se da mesma forma que o Marketing e as
operagdes de gestdo, gerindo a inovacdo e como esta se posiciona no processo de producéo de
lucro (Gorb, 1990 cited in Borja de Mozota, 2003)

As metodologias do Design podem utilizar como uma ferramenta estratégica poderosa
na diferenciacdo dos restantes concorrentes, ainda assim o é “negligenciado pelas empresas”
(Kotler & Alexander Rath, 1984). Ferreira (2009) refere que o Design deve ser valorizado e
s80 poucas as empresas que compreendem as vantagens que advém de integrar um designer na
coordenacdo e gestdo das equipas multidisciplinares. Num artigo McKinsey Quarterly (2020),
é referido que ha empresas que sdo 6timas a utilizar o Design, conseguindo fazer crescer 0s
lucros e trazer o dobro dos stakeholders comparativamente as restantes. Para compreenderem
0 porqué de as empresas ndo fazerem as mesmas escolhas realizaram entrevistas a 200
designers seniores, entrevistaram 100 executivos de topo e analisaram 1,700 inquiridos do
McKinsey Design Index. Concluiram que 90% das empresas ndo estdo a atingir o seu maximo
potencial. Os dois problemas que surgiram foi: menos de metade dos entrevistados tém falta
de conhecimento acerca de como um designer senior pode contribuir e apenas 10% mostra
confianca do trabalho que estes designers fazem nas suas posi¢des. Portanto existe falta de
claridade do papel de um lead designer e falta de confianga do potencial que estes trazem para
a empresa. Concluem dizendo que a mudanca comeca no topo, incluindo liderancas de
designers seniores, e que os CEO’s por norma ndo compreendem que o0s designers conseguem
ter grande impacto nas empresas. Portanto, as empresas ndo estdo a utilizar as skills dos

designers leaders que trazem grande valor as empresas.
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E necessario reforcar que o Design ndo é um substituto de outras atividades, mas sim o
apoio e o parceiro nas empresas dos varios departamentos, fortalecendo e abrindo novos
caminhos com as técnicas e capacidades que detém (Borja de Mozota, 2003). O Design deixou
de ser um pequeno elemento num projeto antes de ser entregue aos marketeers. Através da
“Matriz de Integracdo do Design na Empresa” de Borja de Mozota (2003), Regadas (2012)
estabelece as 4 portas de entrada que o Design pode se integrar em negdcios. Primeiro pela
administracdo, imediatamente incorporado na criagdo da empresa e na sua estratégia. Depois
pelo departamento de comunicacdo (em relagdo a lIdentidade Corporativa), seguido do
departamento de Marketing (na concegdo de promocgao de um produto/servico) e por fim, pelo
departamento de producdo ou pelo departamento de investigacdo e desenvolvimento (com

projetos de inovacao).

O Design é um elemento importante para a inovagdo, na medida que agrega as
possibilidades técnicas e a procura/oportunidade do mercado (Freeman, 1983 as cited in Walsh,
1996). A nova abordagem em empresas e organizagcfes € implementar o Design nas primeiras
fases da concecdo, nas Gltimas fases da implementacdo e dai em diante (Brown, 2009). As
empresas com novos desafios estdo dispostas a incorporar 0 Design, a aptidao de resolucéo de
problemas e trabalhar em equipas multidisciplinares. Algumas das iniciativas mais ousadas em
negocios de hoje surgem de empresas que usam o Design Thinking para aumentar seus esfor¢os
de inovacgdo e impulsionar seu crescimento (Brown, 2009). Com o0 aumento da competitividade
comercial, as capacidades do Design sdo cada vez mais cobicadas. O relatério McKinsey
(2018), realiza uma pesquisa rigorosa acerca das a¢des do Design que as empresas podem
utilizar para “desbloquear” o valor, com auxilio do Design Management Institute. Neste
averiguaram o modo de utilizacdo do Design em 300 empresas durante um periodo de cinco
anos, colecionando dois milhdes de dados financeiros e mais de cem mil agdes de Design. Estas
acoes de Design consistem em, por exemplo, colocar um responsavel de Design no quadro
executivo de uma empresa. Portanto, utilizam o McKinsey Design Index (MDI)!! como forma
de medir 0 sucesso de cada caso, aqui estdo os quatro clusters de agdes de Design que

mostraram maior relacdo com o crescimento da performance financeira:

e Adotar uma mentalidade analitica do Design, medindo e guiando o desempenho do

Design com 0 mesmo rigor dos custos e lucros;

11 0 McKinsey Design Index é uma ferramenta online disponivel para as empresas que queiram
compreender a sua maturidade do Design com uma base de dados de 1,600 repostas.
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e Colocar a experiéncia do utilizador no centro da cultura da empresa;
e Aplicar o user-centered Design como uma responsabilidade de todos;
e Reduzir o risco do processo ouvindo, testando e reforcando com os utilizadores finais

até ao lancamento final.

As empresas que tiveram o melhor desempenho financeiro compreendem que o Design
€ um assunto top-management e devera ser lidado com o mesmo rigor dos outros indices
financeiros. No relatério mencionam que o problema é o Design ser tratado como um elemento
que raramente esta presente no topo da administracdo. Afirmam que no passado, os designers
sdo culpados por ndo encararem o Design como uma ferramenta valiosa para a gestdo e nao

mostrarem como esta pode ser utilizada para alcancar os grandes objetivos dos negdcios.

1. Encontraram uma forte relacéo entre altos resultados do McKinsey Design Index e uma
lideranca superior;

2. Os resultados sugerem que a boa aplicagdo do Design resulta em empresas sejam de
tecnologia médica, bens de consumo ou bancario;

3. As empresas que realmente compreendem como se destacarem das restantes sao

recompensadas pelo mercado.

Mais uma vez, as empresas situadas no quartil superior, utilizam o Design como parte
do processo de gestdo da empresa. O problema ¢ estas empresas serem “raras”, visto que o uso
de Design nas restantes pode existir, mas ndo nas quatro dimensdes. Concluem, reiterando que
as empresas com melhor retorno financeiro, combinam o Design e a lideranca de negécio
usando uma visdo centrada no Design - desta forma conseguem atingir a exceléncia do Design

dentro do negdcio.

No Innobarometer 2016 - EU Business Innovation Trends*?, o relatério mais recente
elaborado pela Comisséo Europeia, desenvolveu uma seccdo em que explora o papel do Design
na estratégia das empresas. Afirma que mais de seis em cada dez empresas tém o Design
integrado de alguma forma no negdcio. Durante a pesquisa realizada em 2016 nos varios paises
da Unido Europeia, 11% das empresas portuguesas afirma que o Design € um elemento central

na estratégia da empresa; 19% afirma que o Design é importante, mas ndo é um elemento

12 UE.(2016). Innobarometer 2016 - EU Business Innovation Trends. Obtide de
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/69e52157-2ba9-11e6-b616-01aa75ed71al. Acedido em
17 de junho de 2020
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central do processo da empresa; 14% diz que o Design € utilizado nas Gltimas fases apenas para
melhorar o aspeto e o nivel de atratividade do produto final; 18% néo trabalha sistematicamente
com o Design; 37% refere que o Design ndo é utilizado na empresa e 1% ndo sabe ou ndo
respondeu.

Figura 10 | Questéo do Relatério com Respostas de Portugal (Adaptado)

Fonte: EU. (2016). Innobarometer 2016 - EU Business Innovation Trends. https://doi.org/10.2873/791491,
p.97

Portanto, o Design contribui em diferentes etapas nas empresas, seja no Marketing de
objetos j& existentes pelo packaging, publicidade e imagem da empresa, como também
contribui na producdo de bens ja existentes com alteracdo de processos ja implementados
(mudancas de layout, sequéncia de tarefas, etc.) (Walsh, 1996). Serd importante analisar qual
é a semelhanca e diferencas ao longo da historia que tornam o Design um fator importante na
Quarta Revolucdo Industrial. O Design esta plenamente associado a esta revolucdo, visto que
nos fornece as ferramentas necessarias para responder a novos desafios, promovendo também

0 crescimento e inovacgdo (Benton, Miller, & Reid, 2018).

Cada revolucdo industrial ocorreu com a introducdo de novas tecnologias e estas
fizeram desencadear mudancas econdmicas e sociais. A primeira revolucao industrial (1760-
1840), teve a construcéo das ferrovias e a invencao do motor a vapor. Depois, no final do século
XIX e inicio do século seguinte, gragas a eletricidade, foi possivel a produ¢do em massa. Na
terceira, dita como revolucdo digital (entre a década de 60 a 90), invencdes como 0s
computadores e a internet. De acordo com Klaus Schwab (2016), a segunda revolucdo ainda
ndo chegou a 17% do mundo, quase 1.3 milhares de milhdes de pessoas ndo tém acesso a
eletricidade. Na terceira revolugdo, 4 milhares de milhGes de pessoas que vivem

maioritariamente em paises em desenvolvimento, ndo tém acesso a internet.
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Atualmente decorre a quarta revolucdo industrial, diferente das anteriores devido a
velocidade e amplitude que se observa. Esta revolucao estd a mudar a forma como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos devido aos avancos tecnoldgicos (Schwab, 2016). Alguns dos
exemplos destes avangos cientifico-tecnologicos sdo a inteligéncia artificial (artificial
intelligence ou Al), robdtica, a Internet das Coisas (internet of things ou loT), veiculos
autonomos, impressdao 3D, nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia dos materiais,
armazenamento de energia e computacdo quantica (resolucéo de algoritmos) séo apenas alguns
exemplos que da. Estas invencdes estéo a criar mudancas em todas as industrias, redesenhando
modelos de negocio, formas de produgdo, consumo, transporte e sistemas de entrega. O Design
Thinking com a metodologia de human-centered design, pode ajudar a compreender estas

novas estruturas e sistemas que guiam o mundo (Schwab, 2018).

Durante um evento Design and the Fourth Industrial Revolution da Royal Society for
the encouragement of Arts (2018)*3, o painel de convidados foi questionado “De que forma é
que o Design pode ajudar negocios e a industria para despertar o seu potencial?”’. Primeiro a
Chefe Executiva da Design Business Association, Deborah Dawton, menciona o Design
Ladder como forma de os negocios compreenderem onde se situam e como poderdo integrar o
Design a um nivel estratégico. Esta ferramenta foi desenvolvida com o objetivo de medir o
nivel de atividade de Design num negdcio. Dawton explica que € necessario especificar a quem
nos estamos a dirigir, e afirma que deverdo ser os CEQ’s dos negocios. O designer nao devera
ter como objetivo mover as pessoas para o topo do Design Ladder, mas sim avaliar o que cada
negocio necessita em termos de solugdes, que poderd ou ndo envolver mais o Design na
estratégia de negdcio. Mais a frente, durante a discussdo desenvolve mostrando que 0s
designers sdo os elementos que ligam toda a equipa dentro de um negdcio para conseguirem
criar uma visdo do futuro, com a capacidade de traduzir essa visdo para um output tangivel.

Tornando o Design um elemento essencial no decorrer da Quarta Revolugdo Industrial.

Dependendo de cada maturidade e percecdo do impacto, importancia e necessidade do
Design reflete nas politicas de Design que sdo implementadas pelos respetivos governos
(Ferreira, 2009). O centro da atividade econdmica nos paises desenvolvidos esta a mudar da
manufaturacédo industrial para a criagédo de conhecimento e de servigos; atualmente, a inovacgao

€ uma estratégia de sobrevivéncia (Brown, 2009). Agora, ndo existe apenas a introducdo de

13 RSA. (24 de abril de 2018). Design and the Fourth Industrial Revolution. Great Room Auditorium,
RSA House. Obtido de: https://www.youtube.com/watch?v=TLMK6carA-0
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novos produtos, mas sim processos, servicos e novas formas de comunicar e colaborar. Lynda
Relph-Knight escreve no programa da Unido Europeia Design For Europe que o Design ndo
beneficia apenas empresas, mas também pode beneficiar e ser vital para o sector publico —
incluindo o governo — visto que o “sonho do politico” é a redug@o de custos, uso de recursos

de forma mais eficaz e ter como objetivo determinados resultados.*

Na Europa as politicas do Design “encontram-se fragmentadas” e cada pais promove a
disciplina de formas diferentes (Ferreira, 2009, p.26). Um exemplo é o Design Council uma
instituicdo independente de caridade, financiada pelo Ministério da Indastria e Comércio
Britanico e conselheiro do governo britanico sobre Design. Foi fundado pelo governo de
Winston Churchill em dezembro de 1944, com o objetivo de ajudar a economia a recuperar. O
foco evoluiu tendo em conta a economia atual e as novas necessidades. No relatorio The Design
Economy (2018), mostra que em 2015, empresas no Reino unido investiram £14.7 billies em
Design. Mais de 40% de entrevistados afirmam que o uso do Design nas organizacOes
contribuiu para um aumento do volume de vendas, competitividade empresarial e aumento de
brand awareness/loyalty (Benton, Miller, & Reid, 2018). No relatério The Design Economy
mostra que em 2018 do Design Council mostrando a contribuicdo do Design e o valor para a
economia do Reino Unido. Reportam que a economia no Design gerou £85.2 billides em 2016
para o valor acrescentado bruto do Reino Unido. Entre 2009 e 2016, a economia no Design
cresceu 52%, expandindo as suas atividades para industrias como aeroespacial, automobilistica
e bancéria - constituindo 68% deste valor. Em 2016, mais de 1.69 milhGes de pessoas estavam

empregadas em posicdes de trabalho de Design.

A Unido Europeia (UE) criou alguns programas para o apoio dos sectores de
audiovisuais e media. De acordo com as informagdes divulgadas, o programa Creative
Europe®® teve um budget de €1.46 bilides, mais 9% que outros. O COSME Programa da UE
para Pequenas e Médias empresas, fundou em 2014 o WORTH, um projeto que tem como
objetivo apoiar e criar uma rede de colaboracgéo entre designers e outros criativos dos paises da
UE. Este teve um investimento de €2.3bn ¢ terminara no ano 2020. Este programa oferece
apoio de fundos aos projetos vencedores, para 0 sucesso da iniciativa na industria criativa com

produtos inovadores, com o objetivo de contribuir positivamente na vida das pessoas. “Um

14 Relph-Knight, L. (sem data). How can design help the public sector? Obtido de Design for Europe
website: http://designforeurope.eu/how-can-design-help-public-sector. Acedido em: 5 de Maio de 2020

15 EU. (sem data). About Creative Europe. Obtido de https://ec.europa.eu/programmes/creative-
europe/about_en. Acedido em: 5 de Maio de 2020
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produto bem-sucedido permite que os negdcios que 0 criaram crescam, criando novas
oportunidades de trabalho, fornecedores tém aumento de vendas e se 0 produto tiver em conta

a sustentabilidade, este também tera um impacto a longo prazo no ambiente.”.%8

2.1.5 | Concluséo a Introducéo ao Design e Gestdo do Design

Enquanto que o Design é uma atividade de resolucao de problemas, a Gestdo de Design
ndo so participa na atividade como também coordena processo de Design (Borja de Mozota,
2003). Como se pode verificar, o Design tem grande impacto tanto na economia, sector pablico,
como em negocios; agregado a isso Best (2006) afirma que o Design Management é outro
elemento extremamente importante de incorporar. Dentro de uma organizacgdo, a Gestdo do
Design esta presente na comunicacdo da marca, nos produtos e servicos. Ja fora da organizacao,
o Design Management tem a habilidade de responder a pressao incremental as organizacdes
por parte do governo e as atitudes perante a gestdo local e recursos globais. Com estas
exigéncias, a autora refere que se deve utilizar o Design Management como forma de organizar
e maximizar todos 0s recursos que as empresas investem no departamento do Design. Com o
aumento de opg¢des, 0 mercado mostra exigéncias que a Gestdo do Design conseguira auxiliar

ao desbloquear o potencial do Design de forma mais eficaz (Best, 2006).

Portanto, na segunda metade da segunda década do séc. XXI, o Design €
internacionalmente reconhecido como area multidisciplinar do conhecimento que contribui
ativamente para o bem-estar social, 0 aumento da rentabilidade das empresas e sector publico,
assim como o seu potencial de exportacdo. A sua fungdo esta definitivamente associada a
inovacao e a criatividade, responsaveis pela sustentabilidade econdmica das nacGes mais
desenvolvidas, como o atestam os programas de desenvolvimento estratégico promovidos pela

Comissdo da Unido Europeia na altima década.

Com isto, coloca-se a questdo essencial, se 0 Design consegue ter esta influéncia na
vida dos cidaddos e impacto na sociedade, sera necessario criar alteragcdes na divulgacgéo e
sensibilizacdo da area, atualizacdo da legislacdo, novos planos ou metodologias de ensino e

sera necessario averiguar a organizacao dos profissionais?

16 WORTH. (sem data). The impact of design on the economy. Obtido de
https://www.worthproject.eu/the-impact-of-design-on-the-economy/. Acedido em 4 de Maio de 2020
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2.2 | Responsabilidades do Designer

Entende-se por Responsabilidade do Designer as varias vertentes que o profissional
devera ter em consideracao antes, durante e na implementagdo do projeto de Design com o
objetivo de criar produtos e servigos que tenham impacto e resultados positivos. As vertentes
que serdo analisadas nesta dissertacdo serdo a Responsabilidade Social e Profissional,
Responsabilidade Artistica, Responsabilidade Etica Profissional e Responsabilidade

Ambiental.

O mundo estd em constante mudanca, sociais, historicas e tecnologicas. O Design tem
de acompanhar essas mudancas, ndo pode ignorar 0 ambiente sociocultural que o rodeia.
(Monteiro, 2004, p.27). Jet Gispen (2017), uma investigadora que desenvolveu toolkits acerca
da Etica no Design para designer afirma que o Design tem grande influéncia na forma como as
pessoas se comportam e vivem as suas vidas. Raramente existe uma reflexdo do que uma boa
solucdo implica, dai Gispen (2017) acredita que é necessario que os designers compreendam o
impacto do seu trabalho e como o véo incorporar. Um exemplo de um juramento de
responsabilidade no Design é o de Berman (2013), com o The Do Good Pledge, quatro
principios que os designers e outros profissionais devem aplicar no seu trabalho. Primeiro a
ética, os designers devem ter 0s seus proprios juramentos, juntarem-se a associacoes e seguir
as regras de conduta, tendo em conta a responsabilidade social que a profissdo necessita.
Depois os principios do designer como profissional (Figura 11), onde cada designer deve ser
guiados pelo que sabe que é correto,

encontrando uma solucdo que

. Personal Principles and Public Code of Professional
responda a todos. O terceiro, esforgo, Values (personal mission, *+ | Conduct [from membership
onde pede que os profissionais morals, religious beliefs...) in professional associations)
utilizem 10% do seu tempo para o
ajudar a “reparar o mundo”, Professional Ethics

desenvolvendo solucgdes mais
sustentaveis. Por Gltimo, atuar agora Figura 11 | Esquema de Etica Profissional
(Berman, 2013, pp.146-155, tradugdo Fonte: Berman, D. (2013). Do Good Design. Berkeley: New Riders.

. p. 152
livre).
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A maior parte das decisdes tém implicacdes éticas ou morais (Papanek, 1984). Numa
TED Talk, Sebastiaan Deterding'’ fala sobre a persuasio moral utilizando o Design. Coloca
quatro questdes que tenta que cada designer reflita sobre o seu trabalho. Primeiro, quais sdo as
intencOes que o designer carrega quando usa o Design para algo. Depois pergunta quais sdo 0S
efeitos, intencionais e ndo intencionais, que resultam do Design. Quais sdo os valores que estdo
a usar para julgar. E finalmente quais séo as virtudes e/ou aspiracdes que ficam expressas no
Design. Portanto, o designer devera ter em conta o seu objetivo, a sua intencéo e os efeitos que

séo previstos ou imprevistos, tanto a curto como a longo prazo, ao criar algo.

As solugdes criadas devem ser baseadas na seguinte lista de regras, com base nos
valores e crencas que regem as acOes do designer (A. Cooper, Reimann, & Cronin, 2012, p.151-

152, traducdo livre). Os designers devem criar solugcdes que:

e FEtico (atencioso, prestativo): ndo faca mal e melhore situagdes humanas;

e Finalidade (util, utilizavel): ajude os utilizadores a atingir seus objetivos e aspira¢oes,
acomodar contextos e capacidades do usuario;

e Pragmatico (vidvel, praticavel): ajude as organizacGes a atingir seus objetivos,
acomodar requisitos comerciais e técnicos;

e Elegante (eficiente, astuto, afetivo): representa a solu¢do completa mais simples, possui
coeréncia interna (auto-reveladora e compreensivel), acomoda e estimula

adequadamente a cognigédo e a emocao.

2.2.1 | Responsabilidade Social e Profissional

Profissional de Design

Numa publicagédo acerca da Responsabilidade no Design de Joana Monteiro (2004),
refere que o Design tornou-se um processo clinico, na medida em que é utilizado de uma forma
que tem resultados precisos e maioritariamente previsiveis. “Agir como um profissional” numa
area criativa ndo deve significar ignorar ideias pessoais, conviccdes e valores. No Design €
necessario que haja pensamento critico e inevitavelmente existe influéncia das experiéncias

pessoais. Stanley Tigerman numa conversa acerca das responsabilidades do designer e

7 Deterding, S. (2011). O que 0s nossos «designs» revelam sobre nos. Obtido de
https://www.youtube.com/watch?v=PY Q4V-Oc0ao&t=125s&ab_channel=TEDxTalks. Acedido em 3 de julho
de 2020
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arquitetos, afirma que as obrigacdes morais do designer sdo para todos, para si, para o cliente,
para o utilizador e em particular para a sociedade (Heller & Vienne, 2003). E importante que
os criativos tenham nocdes acerca de questBes sociais, econdmicas, politicas e culturais como

forma de transmitir mensagens que sejam valiosas para a sociedade.

Outra situacdo descrita por Papanek (1995), quando vivia em Toronto na década de 50,
foi quando uma cliente pediu que uma sala de exposigdes ““(...) pareca ter sido criada por [Frank
Lloyd Wright]!” (Papanek, 1995, p.76, tradugdo livre). O designer ndo queria imitar o trabalho,
mas ao mesmo tempo achava que nao devia recusar a oferta. Lamenta a “falta de senso ético”
e dai teve a sua primeira experiéncia negativa que o fez repensar a ética na area do Design.
Afirma que quando um designer € confrontado com um projeto que é eticamente duvidoso
varios dizem que apenas existe a opcdo de aceitar depois de refletirem ou rejeitam
imediatamente. Um estudante pergunta se pode tentar dissuadir o cliente, explicando o porqué.
A quarta opc¢do sera recusar o trabalho afirmando que o designer a quem querem que retirem
“inspira¢do”, ainda que Papanek (1995) diga que o trabalho seré pedido a outra pessoa, assim

0 designer perdeu dinheiro e ajudou um dos concorrentes.

“O designer deve estar consciente que o Design de comunicacao é um canal poderoso
(...), aforma como utiliza este poder é a sua responsabilidade, antes de ser responsabilidade do
cliente que o contratou.” (Monteiro, 2004, p.30), qualquer projeto desenvolvido pelo criativo
contém mensagens sociais ou mensagens politicas, por essa razdo é imperativo que o
profissional tenha consciéncia da mensagem pelo impacto que esta pode ter. A
“Responsabilidade Responde ao Absurdo”, Michael Schmid (2003) mostra que o absurdo é a
forma como as empresas utilizam o Design para manipularem o publico e a arrogancia com a
qual lidam com as consequéncias (Heller & Vienne, 2003). Refere que existem problemas
sistémicos na forma como no6s, como sociedade, lidamos com a comunicacdo. Os designers
analisam métodos, materiais e trends, mas nunca se questionam com os problemas sistémicos
como por exemplo a globalizacao (Heller & Vienne, 2003). Um dos exemplos que da é acerca
da Propaganda. Esta é uma componente chave na guerra psicolégica em varios momentos
historicos, onde manipulam o adversario a comportar-se de forma diferente, fazer o que
pretendem, vendo apenas a sua perspetiva e mais nenhuma. Existe uma linha ténue entre a
persuasdo e a informacdo, visto que a persuasdo € mascarada como informacdo tanto na

propaganda como no branding das empresas.
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Ja Stuart Ewen (2003), analisa qual é o papel do Design na glorificacdo do poder
corporativo onde afirma que os designers veem o seu trabalho como um “dispositivo de venda”
ndo tendo nenhuma ligacgdo a ideia inicial de que o Design tem implicac@es sociais (Heller &
Vienne, 2003). Na viragem do século, a profissdo cresceu devido a produgdo em massa,
consequentemente criando outputs de baixa qualidade. Nesta altura, perante a situacdo 0s
designers acabam por tentar transformar esta percecdo errada da area, reavivando a ideia de
que o Design existe com implicac¢Ges sociais. A ideia de que o Design ¢ um “transmissor de
valores” e que desapareceu em favor do que vende para as corporacdes. Acaba por se tornar
uma profissdo corporativa quando existe falta de um pensamento sistémico sobre o impacto
que esta area tem socialmente. E utilizado para representar visualmente os interesses dos
negadcios. O autor sente que 0 Design se tornou uma forma de comunicacdo toxica, € agora um
instrumento na glorificagdo do poder corporativo. Ewen (2003) pede que haja uma reflexao

sobre as nossas funcdes e as suas implica¢6es no futuro (Heller & Vienne, 2003).

Participacdo na Sociedade

E essencial que os designers sejam bons cidaddos e que participem na construgio do
nosso governo e sociedade. Devem de usar os seus talentos e aptidées de forma a encorajar
outros a participar (Heller & Vienne, 2003). Na obra mencionada a autora Katherine McCoy
(2003), considera que um dos maiores problemas na area do Design € a autocensura. Afirma
que somos instruidos a pensar que qualquer trabalho que envolva preocupagfes sociais ou
politica podem no futuro nos prejudicar ou serem considerados improprios. Antes, o designer
era considerado “um transmissor neutro da mensagem do cliente”, um designer “apolitico”
produzindo de forma clinica um Design imparcial. A ideia do “ser profissional” tem um
significado mais profundo na area criativa, onde ha um distanciamento desapaixonado pela
parte artistica, da ética e dos valores politicos. McCoy (2003) questiona-se de como é que um
pode atingir objetividade na sua profissdo criativa sem deixar de parte as convic¢des pessoais.
Se somos profissionais que resolvem e respondem as necessidades dos clientes, é imperativo

considerar os problemas que estamos a aceitar, pois o Design ndo € neutro.

Susan S. Szenasy (2003) vé os designers como participantes ativos nas decisdes das
empresas, seja pelos recursos, tecnologias utilizadas e as ideias que se comunicam (Heller &
Vienne, 2003). Tém um dever moral e uma obrigacdo para com os restantes seres. A escolha
do designer com os materiais utilizados, seja o0 papel em que € impresso, o tecido das roupas,
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0s moveis que utilizamos ou os eletrodomésticos que precisamos, mostram que existe uma
responsabilidade nas escolhas criativas. “Quando percebermos que bom design é design
responsavel, ndo iremos precisar de palavras para o descrever. Iremos apenas chamar de Design

- uma atividade humana nobre e necessaria.” (Heller & Vienne, 2003, p.24, traducéo livre)

Neste seguimento de ideias, Anne Bush (2003) sente alguma inquietagdo na forma
como a profissdo de Design reconhece a nogédo de responsabilidade social, dizendo que esta é
definida pelos designers como atos de generosidade ou ambientalismo (Heller & Vienne,
2003). Tendo o Design um papel importante na sociedade, o designer tem de ser praticado com
uma visdo real das consequéncias, ser um participante nos dialogos com o publico. Estes
didlogos estdo assentes em contextos culturais e devem ser interpretados de forma cuidada.
Esta responsabilidade é a habilidade de responder e compreender as acGes e 0 contexto,
ensinando o pensamento critico. A educacdo no Design pode contribuir para uma sociedade
participativa na medida em que prepara um cidadao que esta envolvido e consciente. Na obra
mencionada termina referindo que este entendera a ramificacdo das suas a¢des, mas, no final

das contas, terd sempre a opc¢do de escolher.

Outro elemento marcante foi o Manifesto First Things First (Anexo B), publicado por
Ken Garland em 1963 e revisto em 2000, declara a importancia do Design para responder a
necessidades sociais. Um manifesto que defende a preocupacao social no Design Grafico,
contra 0 consumismo e a industria da publicidade (Monteiro, 2004). Rick Poynor (2003), na
revista Emigre 51, diz que o autor claramente que ndo estava a tentar mudar “sistema politico
e econdmico subjacente” (Heller & Vienne, 2003, p.125). O mesmo autor expde também que
este manifesto foi divulgado numa altura em que o Design estava a ser aceite e a ficar mais
forte a um nivel global. Nos anos noventa, o Design comegou a ser utilizado na vertente
comercial e de marketing, tudo era “over-advertised” e “over-designed” o que levou os
consumidores a “over-buying” (Heller & Vienne, 2003, p.95). Desta forma os designers
gréaficos ficaram automaticamente ligados a publicidade, criando um paradigma em relagéo as
questdes politicas e éticas. Julie Baugnet (2003) na obra Citizen Designer da um exemplo,
quando ndo serdo os designers a trabalhar em estidios de Design que estdo a produzir projetos
para empresas das quais ndo concordam? Qual é o seu papel durante a discussao e implicagdes
dos projetos em causa? No manifesto acusam os designers de utilizar as suas habilidades numa
visdo fechada e de alguma forma consumista, no fundo querem que estes se questionem. Pedem
que reflitam ndo s6 como podem fazer lucro, mas de que forma a cultura e comunidade podem

ser um canal para criar ligagdes mais fortes. A artista pede que os designers se envolvam nas
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suas comunidades dedicando-se a um bem comum, refletindo no nosso impacto como

profissionais para melhorarmos relages e fortalecer a nossa sociedade.

Liberdade de Expresséao e Plagio

Na Declaragdo Universal Dos Direitos Humanos - Artigo 19°8 dita que “Todo o
individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito de ndo ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de
fronteiras, informagoes e ideias por qualquer meio de expressao.”. Em Portugal, antes do 25 de
Abril de 1974, onde profissionais graficos nos jornais utilizavam as paginas dos passatempos
para passar mensagens politicas anti ditadura, como forma de defenderem valores politicos
(Monteiro, 2004). Ainda assim, como McCoy (2003) também referiu, € frequente os designers
ndo utilizarem as suas plataformas para defender determinados assuntos sociais (Heller &
Vienne, 2003). Para Monteiro, se lhes fossem retirada a liberdade de expresséo néo iria fazer
diferenca visto que nunca a utilizam, pois “andam ao ritmo das instituicdes” (Monteiro, 2004,
p.25).

Ja quem tem uma perspetiva populista e crente na democracia radical é Maud Lavin
(2003), querendo ver os designers a envolverem-se mais no seu trabalho, tanto no conteudo
como nas mensagens, de forma a terem uma participacao ativa na sociedade (Heller & Vienne,
2003). Diz que o exercitar das vozes visuais € a chave para a sua visdo de uma democracia
radical, na medida em que da énfase a parte igualitaria dos debates sociais e no governo. Ainda
assim, reconhece que os designers, como 0s restantes cidaddos, “tém de pagar contas”,
referindo que bastaria estes perceberem o seu poder na comunicagdo para o utilizarem em
projetos ambiciosos e ndo-tradicionais. Para o autor, o Design Grafico é um fascinio e uma
frustracdo, pois os designers que trabalham para determinadas corporac¢des sdo instruidos a
fazer a empresa parecer perfeita, quando maior parte dessas instituicdes ndo o sdo. Seja por que
motivos forem, o Design Grafico corporativo acaba por tapar ou mascarar uma realidade
completamente diferente. Explica que a critica do Design tem de ser mais do que analisar
biografias de designers ou analise de estilos e narrativas, tém de se colocar questfes mais

complexas sobre o poder e comunicacao. Esta “critica do design” devera ser polémico nos

18 ONU (1948). Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Obtido de https://dre.pt/declaracao-
universal-dos-direitos-humanos. Acedido em 5 de junho de 2020
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olhos do autor neste ponto de viragem da histéria do Design - fazer perguntas sobre economia,
poder, estilo e democracia. Atualmente o papel do designer consiste na producédo de materiais
para uma determinada empresa com determinada identidade visual, “(...) criando um padrao
para o tipo de envolvimento que o designer acaba por seguir no seu percurso profissional”
(Heller & Vienne, 2003, p.109, traducdo livre) ficando presos a ideia normalizada de um

designer.

Noutra perspetiva acerca do plagio, o autor Gunnar Swanson (2003) compara plagio a
uma forma de roubo na obra Citizen Designer. Para o autor, este assunto é uma questéo ética,
na medida em que se insere no universo da conduta profissional. Ao questionar o porqué de o
plagio ser errado, temos de saber o porqué de ser uma violagdo da ética profissional. A nogédo
de plagio ser roubo centra-se no facto de haver uma associacdo entre 0 nosso trabalho como
uma “propriedade” e dai termos posse de um determinado produto. Quando um designer se
apropria de uma determinada forma ou ideia de um outro designer, é considerado plagio (Heller
& Vienne, 2003). Um exemplo foi o trabalho de Paula Scher, que produziu um projeto para a
Swatch que tinha semelhancas com um anuncio de Herbert Matter em 1930 para o turismo
Suico. A designer tinha autorizacdo da mulher do designer falecido e pagou royalties, ainda
assim muitos consideraram que o trabalho era apenas ligeiramente diferente e com autoria
Unica de Scher. Onde ¢ que a situac@o passa a ser “parte da linguagem”, sem a necessidade de
ter algum tipo de crédito ao autor original? Se os profissionais de Design apenas se regerem
por um “Codigo de Honra” sera imperativo mostrar a diferenga da nossa profissdo das outras.
Swanson (2003) acredita que o Design ndo &€ somente um produto final, mas sim um processo,
0 que torna toda a no¢do de plagio no Design muito mais complexa. Para além disso, o Design
por norma costuma ser um processo coletivo, muitos elementos podem participar seja em
melhoramentos ou contribui¢des. O autor remete a uma citagdo de James Souttar, onde o
designer compara o Design a culinaria, na medida que o plagio seria alguém comprar um prato
de comida a um restaurante, levar para casa e servir aos convidados como sendo o chefe que o
cozinhou (Heller & Vienne, 2003).

2.2.2 | Responsabilidade Etica Profissional

Uma das areas da filosofia, a Etica reflete sobre os fundamentos e os principios que
regem a constituicdo das normas, propondo fins e ideais a realizar tendo em vista o

aperfeicoamento humano. Peter Singer (2000), um eticista, refere numa das suas obras: “A
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ética exige que nos abstrairmos do eu e do tu e que cheguemos a lei universal, ao juizo
universalizavel, ao ponto de vista do espectador imparcial ou do observador ideal ou o que Ihe
quisermos chamar.” (Singer, 2000, pp. 25-26). Savater (2005), explica a diferenca entre a Etica
e Moral: “Moral é o conjunto de condutas e normas que tu, eu e alguns dos que nos rodeiam
costumamos aceitar como validas; ética é a reflexdo sobre o porqué de as considerarmos
validas, bem como a sua compara¢do com outras morais, assumidas por pessoas diferentes.”
(Savater, 2005, p.42). Na vertente profissional, existe a Deontologia (grego deontos/dever +
logos) que designa a teoria moral do dever; refere-se também ao conjunto de deveres de um
grupo profissional. Por consequente, Codigos Deontoldgicos, sdo normas que regem

determinado grupo de profissionais.

A Deontologia Profissional consiste num conjunto de principios e regras de conduta
que estabelecem “corre¢do de intengdes e agdes, em relacdo a direitos e deveres, entre uma
profissdo e a sociedade.” (Ferreira, 2009, p.29). Portanto, é um guia de cada designer para a
forma como lidam com os clientes, a estrutura dos projetos, como desenvolvem o processo de
Design e o valor final de um produto. Os Cédigos de Etica sio um conjunto de principios de
conduta dentro de uma organizacdo que ajuda a guiar as decisdes e comportamentos. Papanek
(1995) considera que a base do pensamento ético realiza-se ao pensar de forma distanciada
acerca do porqué do que os designers fazerem e das consequéncias do seu trabalho.

“Os Designers tendem a ver o seu trabalho como alheio a moralidade — eticamente
neutral. SO precisam de fazer o melhor servigo possivel, independentemente das suas crengas
e valores morais, ou até das consequéncias que o seu trabalho possa ter.” (as cited in Ferreira,
2009, p.89) € a questdo que Mario Moura (2009) coloca. Ferreira (2009) refere que a auséncia
de Responsabilidade ética durante a atividade profissional pGe em causa o reconhecimento do
Design. Na dissertacdo de Mestrado da Dra. Denise Ferreira (2009), nos inquéritos realizados
mostra que na sua amostra de 212 inquiridos que 83% n&o exercem a sua atividade segundo
um Codigo Deontoldgico. Portanto, serd importante a aplicacdo de Codigos Deontoldgicos
como forma de estruturar a area e orientar os profissionais no decorrer do exercicio da

profisséo.
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Pedro Brandio, na sua tese de doutoramento®®, refere que os Codigos Deontoldgicos
S840 uma consequéncia da “ascensao social das profissdes e da liberdade econdémica instituida”
(Branddo, 2005, p.55). Estes reinem as normas de conduta para o exercicio profissional. Da o
exemplo da area da Arquitetura, onde foi instituido um Codigo na Franca em 1895 e em
Portugal em 1984, enquanto que outras “profissdes do desenho” ainda ndo dispdem de nenhum.
Diz ainda que existem outras partes da responsabilidade que acabam por regular uma profissao,
como 0s contratos, leis da concorréncia, lei civil e Direitos de Autor. Termina explicando que
o termo Etica Profissional, o universo de valores, é o termo que abrange o codigo, normas e

valores como se exerce a profisséo.

No seguimento, questiona ainda qual é o fundamento ético da deontologia profissional:
“O médico, o advogado, o professor, o arquiteto, devem estudar aquilo de que as pessoas com
que se relacionam tém necessidade e satisfazé-lo. Deste modo, sdo transferidas para 0 campo
moral a cientificidade e imparcialidade das profissdes, como se tratasse de um servi¢o publico:
espera-se delas que facam o bem de um modo tal, que esta prescricdo possa ser escrita num
regulamento impessoal.” (Branddo, 2005, p.61). Acrescenta ainda que na historia ndo ha registo
de uma profissao que responda as necessidades dos utilizadores que ndo detenha um codigo de
conduta, sendo esta fulcral para a identidade do grupo. Por fim, refere que a educagédo do tema
da Etica profissional ndo pode ser apenas ensinar os conhecimentos e normas deontoldgicas,

mas sim a discussao e analise da pratica.

Abaukam Mo’
The Mlerarchy of Mesds'

Num documentério independente Ethics

for Design® publicado online, onde sdo
entrevistados 12 profissionais e investigadores da
area, discutem o impacto do Design. Questiona-
se a forma como os interesses dos designers e a

importancia dos produtos desenvolvidos por

Figura 12 | PirAmide de Hierarquia de Necessidades de

designers influenciam para bem ou para mal a .5 ..

sociedade. Referem que tendo em conta esta Fonte: Best, K. (2010). The Fundamentals of Design

Management. Em The Fundamentals of Design

problematica chega-se a um dilema moral, Visto  \janagement. p.a2

19 Brand&o, P. (2005). Etica e Profissdes, no Design Urbano: Convicgio, Responsabilidade e
Interdisciplinaridade - Tracos da Identidade Profissional no Desenho da Cidade. (Tese de Doutoramento).
Universidade de Barcelona.

20 Ethcis For Design — Interative Documentary. Obtido de https://ethicsfordesign.com/watch. Acedido
em 6 de fevereiro de 2020
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que o designer tem em conta as suas economias, o interesse financeiro do seu cliente, e também,
0 bem-estar do utilizador. Com isso, dizem ser necessario criar uma conversa para que 0S
designers reflitam e ndo fiqguem indiferentes ao seu valor, papel e responsabilidade. Afirmam
que a questdo da ética é de extrema importancia por ser um veiculo para que os designers
possam ganhar autonomia perante a sociedade. James William, um candidato doutoral em Etica
da Atencdo em Oxford, afirma que ha algo que os designers podem fazer: consciencializarem-
se de que ha um problema. Os designers tém de tomar consciéncia do impacto que tém e devem
arranjar formas de o quantificar, sé desta forma é que podemos falar sobre o problema e
responsabilizar as pessoas que o fazem errado. William conclui que ha uma vaga nocao de que
algo esta errado e € da responsabilidade dos designers e das empresas nao sé medir o valor que
estdo a ter, como também o valor que estdo a dar as pessoas - incluindo os danos que o Design
pode estar a causar. Refere que muitos veem a ética como um “travdo a inovagdo”, mas o
investigador vé como “um volante, ou até um acelerador.”. J& o designer francés Antoine
Fenoglio pede que haja dialogo, porque no final de contas o papel do designer é isso mesmo, e
diz ser o que funciona. A fundadora da IF em Londres, Sarah Gold, explica que numa
comunidade em que damos muito valor ao open-source, é de extrema importancia partilhar os

resultados para que o impacto resultante n&o seja limitado no Design envolvente.

Um dos elementos para analisar a

_ R, Respect
motivacdo do designer é a Piramide de p

Hierarquia de Necessidades de Maslow. E uma

teoria da motivagio humana onde Abraham ey, e

13 b
Maslow revela que a estrutura enquadra “a mais ol i, Effost

- . ~ .. convenient & reliable
direta ligagdo entre os valores, a criatividade, a
Decentralised, private, open,

beleza e o transcendental” (Papanek, 1995, interoperable, accessible, secure &

sustainable

Human Rights

p.76, traducdo livre). No decorrer de uma
criagdo artistica ou processo de invengdo, Figura 13 | Hierarquia de Necessidades no Design
afirma que essa experiéncia esta associada & Fonte: Indie. (sem data). Ethical Design. Obtido de

A s \ . L. https://2017.ind.ie/ethical-design/. Acedido em 10 de
autotranscendéncia e a perda de si-préprio. abril de 2020

Indie, uma pequena fundagéo de Design e tecnologia criada por Aral Balkan e Laura
Kalbag, orgulham-se de praticar “Design Etico” no desenvolvimento de ferramentas para a

seguranca e privacidade na Internet. Com isto, criaram um manifesto baseado na Hierarquia de
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Necessidades de Maslow, o Ethical Design Manifesto?. Aral explica que aplicando a
Hierarquia no Design resulta nesta nova piramide onde a base € necessario criar produtos que
sejam baseados na descentralizacdo, privacidade, abertura, interoperabilidade, acessibilidade,
seguranca e sustentabilidade - de forma inclusiva e diversa, respondendo a necessidades de
varios utilizadores de diferentes grupos respeitando os Direitos Humanos. Depois, 0
desenvolvimento de produtos que sejam funcionais, pertinentes e de confianca, porque ha uma
necessidade de respeitar o Esforco Humano. Por altimo, produzir resultados que encantem o
utilizador de forma simples e intuitiva, porque assim respeita-se a Experiéncia Humana. O mais
importante é respeitar as vidas dos utilizadores para quem os designers estao a criar, na medida

em que sé assim € que se cria bom Design, Design ético, Design que resulta.

2.2.3 | Responsabilidade Ambiental

Durante milénios observou-se pequenas mudangas no clima na Terra, das quais ditas
normais tendo em conta a evolugdo natural, mas agora consegue-se visualizar uma evolucao
da temperatura do planeta a um ritmo exponencial. Mais de 97% de cientistas que estudam as
alteracdes climaticas, afirmam que estes valores sdo devidos a atividade humana que produzem
gases de efeito estufa, desde do século XX.?? De acordo com a NASA, a desflorestagdo para
recolha de recursos a um ritmo maior do que a natureza consegue repor ou a queima de
combustiveis fésseis utilizados na producdo industrial sdo duas das a¢fes que deram origem a

situacao atual.

A sustentabilidade ¢ uma abordagem no Design que se foca nesses fatores ambientais,
sociais e financeiros que tém implicacdes nos projetos (Shedroff, 2009). O autor menciona que
0 Design tem sido praticado com o foco na aparéncia, mas o Design nunca foi simplesmente o
aspeto sendo também funcédo, desempenho, usabilidade e sustentabilidade. A sustentabilidade
foca-se em solugOes eficientes e eficazes para o bem da sociedade e do ambiente. Refere ainda
que empresas que sdo mais bem-sucedidas tém maior atencdo ao seu impacto, conseguem

aumentar margens de lucro e distinguir-se das restantes empresas. Desmistifica 0 mito de que

21 Indie. (sem data). Ethical Design. Obtido de https://2017.ind.ie/ethical-design/. Acedido em 10 de abril
de 2020
22 Cook, J., Oreskes, N., Doran, P. T., Anderegg, W. R. L., Verheggen, B., Maibach, E. W., ... Rice, K.

(2016). Consensus on consensus: a synthesis of consensus estimates on human-caused global warming.
Environmental Research Letters, 11(4), 048002. https://doi.org/10.1088/1748-9326/11/4/048002
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solugdes sustentaveis custam mais, explicando gue no inicio podera custar mais, mas se o foco
for em poupanca de energia e eficiéncia de materiais, no fim custara menos dinheiro a empresa

e resolvera problemas sistematicos.

Portanto, Shedroff (2009) menciona que os designers sdo parte do problema e parte da
solucdo, na medida em que varios designs ja criaram grandes complicac@es - ainda que tenham
tido as melhores intencdes -, acabando com resultados que pioraram uma situa¢ao. Muitos séo
complacentes com colegas de engenharia e marketing que pretendem desenvolver produtos de
baixa qualidade, ma usabilidade e pouca longevidade. Mesmo assim refere que qualquer

solucdo sustentavel continua a ser um impacto negativo, pois estaremos a produzir.

Assim, primeiro os designers tém de compreender que a sustentabilidade requer
estratégias e solucBes. Depois, 0s profissionais tém de utilizar estas estratégias no seu trabalho
divulgando a mensagem com colegas nas empresas, stakeholders e clientes. Ao longo do tempo
esta metodologia serd natural e entrard no processo - eventualmente fard parte dos valores e
missdo das empresas. O Nathan Shedroff (2009) foca-se no papel dos designers quando
mencionamos os quatros R’s: reduzir, reutilizar, reciclar, reparar, e no fim, o processo. Ao
longo do livro refere que é no Design que comega a mudanca para que se encontre estratégias
para a reducdo de materiais ou utilizacdo de materiais conscientes (que causem 0 menor
impacto possivel), solugdes para que os produtos durem mais tempo ou tenham outros usos
quando tiverem o seu fim de vida util, e para além de reduzir o impacto os designers devem
repensar 0s sistemas ja implementados para que se atinja resultados ainda mais positivos.
Afirma que os designers devem envolver-se nas discussdes estratégicas para compreender o
que o mercado oferece para que possam ter o maior impacto. Por fim, o processo o autor quer
que se compreenda as estratégias implementadas e de forma é que as poderemos implementar

no dia-a-dia de forma a conseguir ter resultados mensuraveis.

No seguimento das mudancgas ambientais e da forma como as empresas escolhem atuar,
Papanek (1984) mostra que é de extrema importancia que os designers tenham consciéncia
daquilo que criam e qual é a intencdo das suas escolhas. Diz que os designers tém
responsabilidade ética dentro da sociedade durante o desenvolvimento de um produto, pondo
em hipotese se devemos dar resposta ao cliente/empresa, ou se deveremos fazer o que é melhor
para a sociedade e o ambiente. As empresas e designers examinarem o ciclo de criagcdo de um
produto, conseguirdo encontrar novas oportunidade de inovacdo, reduzindo o impacto no

ambiente (Brown, 2009). Ja a autora Véronique Vienne (2003), considera que esta é a
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oportunidade de os designers poderem finalmente “abrirem as asas” e criarem solugdes que
beneficiam todos os stakeholders. Tendo em conta estas mudancas climaticas que
coletivamente provocamos, designers e criativos tém a responsabilidade de tentar contribuir

com solucdes (Heller & Vienne, 2003).

Numa entrevista com Kalle Lasn, Véronique Vienne (2003) no livro Citizen Designer
questiona-o acerca do codigo de ética publicado pelo Instituto Americano de Artes Gréaficas
(AIGA). Lasn considera importantes os padrdes éticos, mas neste momento hd uma
necessidade maior de ter um angulo mais abrangente acerca do verdadeiro custo do Design.
Este custo pode ser o custo ecoldgico ou as consequéncias psicoldgicas que a profissao tem,
sendo imperativo delinear um plano para minimizar os danos potenciais. Analisar o impacto
do que o designer produz, seja para o ambiente com a producdo de determinado produto que é
poluente calculando o tempo de vida e a poluicdo que ird gerar ou psicologicamente com
mensagens de marketing sobrecarregando os consumidores com informacdo. Ndo podemos
contar com o publico para obrigar estas equipas a ter padrbes éticos. E extremamente

importante a nossa profissao ter o seu proprio codigo.

Inteligéncia Ecologica

Devido a esta pressdao que advém do impacto ecoldgico, as empresas comegaram a
mascarar estas realidades com forma de se colocarem numa posi¢do mais favoravel no
mercado. Joseph Stiglitz (2003), vencedor do prémio Nobel em Economia, denomina esta
desproporc¢éo de informagao entre empresas e o consumidor como “Assimetria de Informagéo”
(Heller & Vienne, 2003). Quando o vendedor sabe mais do que o consumidor, o mercado deixa
de ser justo e eficaz. A informacdo tem valor; conhecimento é poder no mercado. A
problematica na vertente de informacéo é o greenwashing. O termo denota querer vender um
produto como sustentavel, quando na realidade a informacdo que estdo a querer passar ao
consumidor ndo é apoiada por nenhum facto. Desta forma, os consumidores irdo se sentir
traidos quando se aperceberem da veracidade da situacdo. Para além disso, esta a implicar que

outras marcas que tém boas intengdes, ndo sejam valorizadas (Heller & Vienne, 2003).

Schmid (2003) na obra Citizen Designer pede para cessar a manipulagao de informagéo
com empresas que sdo poluidoras com greenwashing, pois a audiéncia é mais do que um

publico-alvo. Com esta iniciativa o autor quer que os designers se coloquem na posicao do
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cliente, compreender o impacto destas mensagens no consumidor. Afirma que ativismo social
esta no mesmo patamar de responsabilidade global. O que “no6s” fazemos como designers esta
cada vez mais a tornar-se num ato global. Kalle Lasn (2003) considera que o “greening” - um
tipo de greenwashing - é extremamente relevante sendo que esta técnica é utilizada
maioritariamente por empresas que sdo 0 oposto do que pregam. Especialmente corporacdes
gigantes, ndo existe uma preocupacdo com o ambiente, mas sim com a perce¢do dos

consumidores sobre a empresa (Heller & Vienne, 2003).

Ao comprar um produto, esse ndo s6 vem com um preco de compra, mas com um prego
do impacto que ira causar no planeta. A Inteligéncia Ecoldgica, é a capacidade coletiva da
populacdo compreender estes impactos negativos nos ecossistemas, e por consequéncia,
arranjar forma de melhorar as suas atitudes (Goleman, 2010). O autor Daniel Goleman (2010)
quer, coletivamente, que haja uma aprendizagem dos impactos da nossa forma de viver. Se as
empresas e a atividade industrial estiverem dispostas a transmitirem toda a informacao
agregada a um produto, pode ser criado um mecanismo perfeito para ultrapassar o nosso estado

critico de desinformacao.

Para conseguir formular todo este projeto de

. o - L =5
investigacdo, Goleman (2010) utilizou uma disciplina e % -
e . . ]
emergente nas ultimas duas décadas, a Ecologia - o N

4]

Industrial - composta pela area quimica, fisica e Il e
engenharia agregadas a ecologia. Tem o objetivo ao 6% =

desenvolver investigagOes, analisar o impacto na

natureza de objetos fabricados pelo Homem. o
00 & @ @

Reconhece a Avaliagdo do Ciclo de Vida (Life-Cycle

Assessment ou LCA)’ um metodo que consegue Figura 14 | Avaliacdo e Resultados do Ciclo de

desconstruir sistematicamente qualquer objeto que Vi@ deum Produto
Fonte: Ecoinvent. Life Cycle Thinking. Obtide de
www.ecoinvent.org/database/buy-a-licence/why-

. ~ . . ecoinvent/life-cycle-thinking.html. Acedido em 5
natureza desde o inicio da producao ate se tornar lixo. go mareo de 2020

seja manufaturado, e consequentemente o impacto na

O autor alerta que quando compramos um produto ndo temos a informacéo detalhada
do fabrico, materiais usados, quantia de energia utilizada, qual o tipo de poluigéo que produziu
e as toxinas que ird libertar na sua decomposi¢do. Mesmo que queiramos fazer uma boa escolha

para o0 ambiente, nunca saberemos as consequéncias das nossas acoes, por falta de informacao
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disponibilizada. Devemos ter em conta, como designers, de que forma podemos limitar os

impactos, numa vertente de obrigacdo moral.

Em suma, o primeiro passo de acordo com o autor, € assumirmos a responsabilidade
pelo impacto no planeta de cada escolha que fazemos. A isto, chamamos a inteligéncia
ecoldgica, agregar conhecimento sobre os efeitos que o homem faz no ecossistema. O passo
seguinte, aplicar a transparéncia radical, onde a sociedade ird pressionar as empresas a
divulgarem toda a sua informacédo sobre a sua manufaturacdo, condi¢fes de seguranca e saude
durante o processo de fabrico dos produtos. Ao divulgar essa informacao, serd processada por
terceiros de forma a que ndo seja influenciada. Assim, os consumidores desenvolverao

interesse em informar-se e comprar apenas 0s produtos que sdo sustentaveis.

2.2.4 | Conclusao Responsabilidades do Designer

Todos os elementos mencionados acerca da Responsabilidade na profissdo apontam
para a educacdo dos jovens designer como o ponto essencial na formacdo de designers

conscientes.

Ensino da Responsabilidade

Quanto ao ensino Papanek (1995), reforca a importancia de aprender os dilemas éticos
da profissdao durante a educacao profissional. Mostra que o designer aprende sobre tecnologia,
métodos, técnicas, mas ao mesmo tempo “somos levados a considerarmo-nos artistas”
(Papanek, 1995, p.58, traducdo livre). A ideia do Design centra-se de como se pode desenvolver
projetos funcionais e agradaveis. Mas os designers querem sempre diferenciar-se levando “(...)
a uma repeticdo infinita e afetada de maneirismos estilisticos, modificados por incursdes
frequentes ao passado” (Papanek, 1995, p.58, tradugéo livre). Para o autor a intengéo do objeto
e a intencdo do designer devem refletir se 0 Design ira ajudar o meio ambiente, se ira facilitar

a vida de minorias e se alivia/responde a uma dor.

Na vertente do Design Grafico, Katherine McCoy (2003) afirma que é uma ferramenta
poderosa com capacidade de informar, publicitar. Ao mesmo tempo que é capaz divulgar
matéria comercial também é capaz de disseminar propaganda social, ambiental e politica
(Heller & Vienne, 2003). A autora considera ser importante ensinar logo no inicio do seu

percurso académico. Ndo pode ser apenas mencionado mais tarde, quando o estudante ja
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demonstra desapego, uma atitude fixada na neutralidade. E uma defensora na producéo de uma
geracdo de designers conscientes e preocupados com o ativismo para que inspirem outros
cidadaos a serem ativos, informados e participantes preocupados. “Demasiadas vezes 0s nossos
graduados e os seus trabalhos emergem de um manequim charmoso, sem vozes apenas
ventriloquos para a mensagem do cliente. Deixem-nos dar voz aos designers de forma a que
estes possam participar e contribuir de forma integral no mundo que os rodeia.” (Heller &
Vienne, 2003, p.8).

Noutro momento, num artigo®®> do professor Steven McCarthy, durante uma
conferéncia, afirma que os professores devem ser os primeiros a mencionar que a area de
Design é uma responsabilidade e um privilégio. Para o professor, existe uma necessidade de
reiterar o qudo importante é o ensino para criar designers responsaveis. Ou seja, “Os estudantes
de Design tém de compreender que fazem parte de um sistema onde produtos séo produzidos,
utilizados e descartados; isto significa, que as consequéncias negativas dos objetivos também

os afetam.” (Haug, 2017, p.7, traducdo livre)

Durante a DDC Conference®* no dia 24 de junho de 2020, realizada pela UNIDCOM-
IADE, a Professora Geke Ludden realizou a sua talk acerca de Design Health and Behaviour,
onde refere que € de extrema importancia utilizar metodologias, ensinar responsabilidade aos
estudantes e envolvé-los nos projetos mostrando as implicacbes do nosso trabalho na
sociedade. Ao envolver os estudantes em projetos reais, poderemos influenciar positivamente

0 seu comportamento e incentivar o cuidado e responsabilidade durante os projetos.

2 McCarthy, S. (2010). Who's responsible? We need to redefine the ethical implications of design.
EyeMagazine. Obtido de http://www.eyemagazine.com/blog/post/whos-responsible. Acedido em 23 de agosto de
2020.

24 Ludden, G. (2020, junho). Design Health and Behaviour. Comunicacéo apresentada na UNIDCOM-
IADE DDC Conference, Lisboa.
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Remetendo a figura 15 acerca dos trés

elementos que compdem um designer ético de Haug The right
design
(2016), o autor escreve que a maioria dos designers ability
ndo criam objetos sustentaveis devido a falta de l
conhecimento de como criar solugdes “melhores” e
~ - i Ethical
ndo pela falta de habilidade ou ambicdo. Desta designer
forma conclui que é prioritario que os estudantes
The right The right
tenham a intencdo de tornar a fazer objetos  deagn cesion
intention goodwill

sustentaveis. Ainda assim, reforca que ndo se deve

influenciar as intencdes dos estudantes. Portanto, 0s Figura 15 | Elementos de um Designer Etico

professores devem ilustrar as consequéncias da Fonte: Haug, A. (2016). Educating ethical designers.
International Journal of Technology and Design
Education, 27(4), 655-665. doi:10.1007/s10798-016-
9367-y

producdo de objetos, dando-lhes assim o
conhecimento necessario para tomarem as decisfes

responsaveis e conscientes.

Em concluséo, nas palavras de Tim Brown (2009), o designer como individual ainda
que possa ter uma determinada intencdo ndo pode prever o uso do seu trabalho, ndo pode
ignorar o sistema, deverd também ter em conta outras formas negativas como podera ser
aplicado (Brown, 2009). Para Joana Monteiro (2004) diz que é a responsabilidade do
profissional realizar um bom trabalho e “difundir os valores essenciais em defesa da sociedade
que faz parte, partindo do principio que o designer é um individuo com consciéncia social, que
defende os direitos humanos, com preocupagdes ecoldgicas e a favor da liberdade.” (Monteiro,
2004, p.35). Portanto, todos os designers sao responsaveis pelo trabalho que divulgam. Ainda
assim, Mike Monteiro® refere que quando um designer é contratado por uma empresa estéa a
ser contratado também para avaliar o impacto do trabalho desenvolvido - incluindo eliminar
qualquer impacto negativo identificado durante o processo criativo. Acrescenta ainda que a
forma como um designer trabalha influencia a restante comunidade de designers - incluindo

trabalho gratuito, plagio, etc. O designer deve trabalhar com a comunidade em mente.

%5 Monteiro, M. (2017). 4 Designer’s Code of Ethics. Obtido de https://deardesignstudent.com/a-
designers-code-of-ethics-f4a88aca9e95. Acedido em: 17 de mar¢o de 2020
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2.3 | Direitos do Designer

Neste capitulo serdo analisados documentos relacionados com a legislagcdo que protege
os designers no decorrer no seu percurso profissional geral como cidad&o. Primeiro a legislagédo
em Portugal, onde sera analisado excertos relevantes da Constituicdo Républica Portuguesa, o
Cadigo de Trabalho e depois a Propriedade Intelectual — ja analisando na vertente de designer.
De seguida, realizar-se-4 uma pesquisa acerca da Atividade do Design em Portugal. Neste
subcapitulo sera investigado a Atividade do Design em Portugal, incluindo as organizacgdes de
representacao e regulacdo informal da &rea.

2.3.1 | Direitos do Profissional

Legislacdo em Portugal

Quanto a legislacdo portuguesa ha dois documentos relevantes para a protecdo dos
trabalhadores, a Constituicdo Republica Portuguesa e o Cddigo do Trabalho. Nestes estdo
designados os principios basicos dos direitos e deveres de ambas as partes. Em maior parte dos
paises, existe uma legislacdo para proteger os designs e prevenir que as criacBes sejam
replicadas ou exploradas sem autorizacdo do autor. Best (2006) clarifica que os Designers
normalmente detém Direitos de Autor (Moral Rights) a um determinado design, e cobram ao
cliente um honorario para que o possa utilizar (Best, 2006). Para usos multiplos de um design,
devera ser delineado um contrato que explicite os termos de utilizagdo. Outra forma de protecédo
é a Propriedade Intelectual que consiste no registo da propriedade nacional ou internacional,
ou em determinados setores de negdcio. Estes processos de protecdo conseguem prevenir
longos casos em tribunal e também poderdo com a Propriedade Intelectual gerar fluxos de

receita.

Perante o crescimento da comunidade de Design nos ultimos 50 anos, coloca-se a
questdo: como sdo protegidos os designers e onde é que o Design € mencionado na legislacéo
portuguesa? Os documentos que serdo analisados sdo a Constituicdo Republica Portuguesa,
Codigo do Trabalho, Cddigo de Direito de Autor e Codigo da Propriedade Industrial. E de notar
que como mencionado anteriormente, a tese da Dra. Denise Ferreira (2015) analisa de forma
mais aprofundada os elementos da legislagdo da Propriedade Industrial e de Direito de Autor.
Por essa razdo, procura-se evitar a repeticdo de conhecimento ja publicado, tendo como

objetivo uma breve analise dos elementos.
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Protecdo do Trabalhador

Analisando a Constituicdo Republica Portuguesa, no Titulo Il, Capitulo 11l Direitos,
liberdades e garantias dos trabalhadores, refere todos os artigos da Constituicdo da Republica
Portuguesa gque protegem os direitos dos trabalhadores. Primeiro, o artigo 53.° afirma que existe
a garantia de seguranca no emprego e proibe o despedimento sem justa causa ou por motivos
politicos/ideoldgicos. O artigo 55.° a 57.°, refere que os trabalhadores tém direito de criar

comissdes para defesa dos seus interesses, a liberdade sindical e direito a greve.

Subsequente, no Titulo 111, Capitulo | Direitos e deveres econémicos refere o primeiro
artigo, 58.°, refere que todos tém direito ao trabalho e igualdade de oportunidade. No artigo

seguinte, com 0 nome Direitos dos trabalhadores diz:

1. Todos os trabalhadores, sem distin¢éo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem, religido,

convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

a) A retribuicdo do trabalho, segundo a quantidade, natureza e qualidade, observando-se o principio

de que para trabalho igual salario igual, de forma a garantir uma existéncia condigna;

(...)

d) Ao repouso e aos lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a

férias periddicas pagas;

(...)

2. Incumbe ao Estado assegurar as condigdes de trabalho, retribuicdo e repouso a que os trabalhadores

tém direito, nomeadamente:

a) O estabelecimento e a atualizagdo do salario minimo nacional, tendo em conta, entre outros fatores,
as necessidades dos trabalhadores, o aumento do custo de vida, o nivel de desenvolvimento das forcas
produtivas, as exigéncias da estabilidade econdmica e financeira e a acumulagdo para o

desenvolvimento;
b) A fixacdo, a nivel nacional, dos limites da duracéo do trabalho;
(...)

Portanto, os direitos dos trabalhadores incluem um salario que seja uma retribuicao

justa e adequada tendo em conta o trabalho executado, articulagdo da atividade profissional e
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a vida familiar, limite de duracdo de trabalho, direito a descanso semanal e definicdo de um

salario minimo atualizavel.

Ja no Codigo do Trabalho, a Lei n°7/2009, na Subsecdo Ill Igualdade e néo
discriminacdo Divisao | - Disposicdes gerais sobre igualdade e ndo discriminacgdo, no artigo
23° a 28° é referido que a igualdade de oportunidade e tratamento quanto ao acesso, formacao
ou condicGes de trabalho ndo pode ser influenciado por qualquer motivos discriminatérios, e
caso 0 seja o trabalhador lesado tem direito a uma indemnizacgdo. No artigo 129° com o titulo
“Garantias do trabalhador” indicam as proibi¢des do empregador incluem que o empregador
nédo pode prejudicar o trabalhador caso este exerca os seus direitos (despedimento, sancdes) e
transferir o trabalhador ou cessar o contrato com o objetivo de prejudicar.

Protecao no Design

Propriedade Intelectual

No momento em que uma invencao é criada, esta pode ser protegida, tornando o titular
da invencédo o Unico que a podera utilizar, reproduzir ou dar autorizagao para serem efetuadas
copias ou reproducdes.?® Com isto, a legislacio em Portugal refere que a Propriedade
Intelectual engloba dois grupos, os Direitos de Autor e Direitos Conexos e a Propriedade
Industrial.

Para o Direito de Autor e
Propriedade

Direitos Conexos aplica-se 0 Cddigo Intelectual

do Direito de Autor e dos Direitos

Conexos, ja para a Propriedade | | |

. . , 4. Propriedade Direitos Direitos
Industrial aplica-se o Cddigo Da ndustrial 46 Autor Conexos
Propriedade Industrial. Tendo em | |
conta que os Direitos Conexos séo 0s _ _ o

Cadigo Cadigo do Direito
direitos que a lei atribui aos artistas e da Propriedade de Autor

. ;. Industrial
aos produtores (filme ou musica) e aos

Figura 16 | Sistema da Propriedade Intelectual

% UE. (2020). Direitos de propriedade intelectual. Obtido de
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/intellectual-property/rights/index_pt.htm. Acedido em:
5 de agosto de 2020
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organismos de radiodifusdo, ndo sera analisado no &mbito da dissertacdo em questdo. Assim, a
“Propriedade Industrial confere protecdo a invencBes (patentes e modelos de utilidade),
criacdes estéticas (design) e sinais distintivos de produtos e empresas no mercado (marcas e
log6tipos)” (Ferreira, 2009, p.85).

No Reino Unido, o Design Council no Relatdrio de 2018%, afirmam que cada vez é
mais desafiante sustentar um sistema legal da Propriedade Intelectual que seja facil, flexivel e
de confianca tendo em conta o contexto global em rapida mudanca. Registaram um aumento
de 46% de registos entre 2015 e 2016 no UK Intellectual Property Office, mas com a World
Intellectual Property Office (WIPO) os ingleses tiveram um decréscimo de 58% desde 2000 -
sendo a Italia o pais com maior decréscimo do G20. Uma das hip6teses que o relatério propde
é que poderad haver um menor conhecimento da WIPO por parte dos cidadaos, ou, os bens e
servigos estdo a ser exportados para fora da Unido Europeia. Por Gltimo, afirmam que tendo
em conta a situacdo do Brexit, irdo investigar mais para garantir que ndo prejudique o comercio

internacional.

Propriedade Industrial

A propriedade industrial ¢ o termo que define as criagOes intelectuais que sdo
abrangidas por direitos de utilizacdo, producdo e comercializagdo exclusiva a determinada
entidade. De acordo com o Cddigo da Propriedade Industrial (DL n.° 110/2018, de 10 de
dezembro) referente ao Titulo I, Capitulo I, Artigo 1.° Funcéo da propriedade industrial, dita
que: “A propriedade industrial desempenha a funcéo de garantir a lealdade da concorréncia,
pela atribuicdo de direitos privativos sobre os diversos processos técnicos de producao e

desenvolvimento da riqueza. ”

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) é o organismo do Ministério da
Justica que aplica o Cédigo da Propriedade Industrial, assegurando a atribuicdo e protecao dos

direitos de propriedade industrial registada em Portugal.

Desde 1998 com a publicacdo da Diretiva 98/71/EC do Parlamento Europeu relativa a

Protecdo Legal de Desenhos e Modelos e do Regulamento N°6/2002 referente aos Desenhos

27 Benton, S., Miller, S., & Reid, S. (2018). The Design Economy 2018. 163. Obtido de
https://www.designcouncil.org.uk/resources/report/design-economy-2018
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ou Modelos Comunitarios em 2002, que ndo tera sido realizada mais nenhuma analise global
da legislacdo acerca da protecdo de desenhos e modelos.?® Tendo em conta “a crescente
importancia econémica da protecdo do design para incentivar a inovagdo e desenvolvimento
de novos produtos (...), hd uma maior necessidade de protecdo legal acessivel, moderna, eficaz

e consistente para a protecio dos direitos de design na UE.”?°

Como desde ent&o ndo foi realizada outra avaliagdo da legislagéo, entre 18 de dezembro
de 2018 e 30 de abril de 2019, a Comissao Europeia realizou uma consulta publica a todos os
stakeholders como setores de inddstria, negocio, designers, setor judiciario e publico geral
acerca da atual legislacéo de UE da protecdo de desenhos e modelos. A recolha de provas e
opinides realizou-se através de um questionario de escolha multipla dividida em dois estudos:
em 2015 da vertente econémica e 2016 da legal. Esta peritagem ajuda a Comissao a verificar
as lacunas, onde poderdo modernizar a estrutura e futura compatibilidade dos atos juridicos.
Para consulta publica, esta disponivel os resultados obtidos através do questionario, mas a
versdo final dos resultados da avalia¢do sé estara disponivel no final de 2020.

Direitos de Autor

A Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) € a entidade responsavel pela
regulacdo dos Direitos de Autor em Portugal. De acordo com a IGAC, o Direito de Autor,
regula a protecdo das obras e criacdes intelectuais, nomeadamente obras literarias, cientifica
ou artistica original.®*® Nestes casos 0 autor ou autores, beneficiam automaticamente da
protecdo dos direitos de autor.3' Alguns exemplos de criages abrangidas pelo Codigo do
Direito de Autor: um artigo cientifico, um filme, uma cancdo ou uma escultura. Portanto, o
Direito de Autor confere a protecdo a obras de criagdo intelectual que sejam exteriorizadas,

isso inclui obras de Design (Ferreira, 2009).

28 INPI. (2019). Avaliacéo da legislacdo da UE em matéria de protecdo de Design. Obtido de
http://inpi.justica.gov.pt/Noticias-do-INPI/Avaliacao-da-legislacao-da-UE-em-materia-de-protecao-de-Design.
Acedido em 16 de agosto de 2020

29 Comissdo Europeia. (sem data) Evaluation of EU legislation on design protection. Obtido de
ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1846-Evaluation-of-EU-legislation-on-design-
protection/public-consultation. Acedido em 2 de agosto de 2020.

30 IGAC. (sem data). Historia do direito de autor. Obtido de www.igac.gov.pt/historia. Acedido em 16
de agosto de 2020

31 UE. (2020). Direitos de propriedade intelectual. Obtido de europa.eu/youreurope/business/running-
business/intellectual-property/rights/index_pt.htm. Acedido em 2 de agosto de 2020.
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Na ficha informativa divulgada pela Unifo Europeia (UE)* nos paises da UE, o0s

direitos de autor protegem a propriedade intelectual durante 70 anos ap6s a morte do criador

ou criadores (do autor ou em caso de coautoria de uma obra, o Ultimo autor sobrevivente). Nos

paises que estdo fora da UE, caso tenham assinado a Convencdo de Berna, a protecdo dos

direitos de autor podera variar, mas no minimo serd 50 anos apos a morte do autor. Na mesma

ficha publicada pela UE, dita que esta protecdo confere os seguintes direitos:

Direitos Econdmicos — controlo sobre a sua obra e remuneracdo resultante da respetiva
utilizacdo mediante a venda ou a concessao de licencas;

Direitos Morais — direito de reclamar a autoria (direito de atribuicéo) e de recusar uma
alteracdo da obra (direito a integridade).

Ideias ndo poderdo obter protecdo do Cddigo de Direitos de Autor. Para proteger essas

ideias, terdo de ser exteriorizadas de alguma forma. Portanto, os Direitos de Autor protegem

0s seguintes elementos:

Obras literarias, artisticas e cientificas;

Programas e Software de computadores, bases de dados;

Filmes, composi¢Ges musicais, e coreografias;

Obras artisticas como pinturas, desenhos, fotografias e esculturas;
Arquitetura, mapas, planos, desenhos técnicos;

Esbogos e trabalhos tridimensionais relativos a geografia e topografia;
Arquitetura ou ciéncia;

Publicidade, por vezes aplicada a arte;

Panfletos, material comercial, slogans, brochuras e manuais de utilizador.

32 The European IPR Helpdesk. (2017). Fact Sheet: Copyright essentials. 1-14. Obtido de

www.iprhelpdesk.eu. Acedido em 2 de agosto de 2020.
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1.4. Copyright and other IPRs

Costly and lengthy procedures

20 years protection

Disclosure requirement

Extra requirement for software to
receive European patent protection2?

+ Exclusive rights
Patents + 12 months priority
« Stronger protection

+ No priority
« EU right only
« 15 years protection®

Databases?® * Exclusive rights
+ Secure protection

Figura 17 | Pros e Contras dos Direitos de Autor e Outros

Fonte: European IPR Helpdesk. (2017) Fact Sheet - Copyright essentials. p. 6

Portanto, com o quadro pode-se verificar os pros e contras de cada tipo de protecdo
existente na Unido Europeia. Esta informacdo tem como objetivo simplificar a escolha de qual

método de protecéo que deve ser escolhido para cada situacao.

Desta forma, o designer muitas vezes tera de fazer registo de varios direitos na medida
em que a sua criacdo pode exigir mais que uma modalidade de registo. Por exemplo, caso um
designer projete um produto com determinadas caracteristicas fisicas terd& um registo de
“Desenho ou Modelo”; ja se o designer projetar uma marca e logotipo para o produto tera
também de realizar o registo de “Marcas e Logotipo”. Ferreira (2009) menciona que o INPI e
0 IGAC aconselham os designers a realizarem os dois registos (Direito de Autor e a
Propriedade Industrial) nos seus projetos, mas esta acaba por prejudicar os profissionais devido
ao custo que cada registo acarreta.

Durante as entrevistas realizadas por Ferreira (2009) foi possivel averiguar duas
situacOes opostas. Metade das empresas (que tém uma vertente de Design) entrevistadas dizem
ndo ter preocupacdo com a Propriedade Intelectual devido ao desconhecimento sobre como

efetuar o registo, quais sdo as vantagens de o fazer, ser uma “barreira” no relacionamento que
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a empresa tem com o cliente, ndo compensar e por ultimo ndo acreditarem que o registo ira
proteger a empresa. No seu inquérito, com 212 respostas, foi possivel verificar que existe
desconhecimento acerca das entidades responsaveis pela Propriedade Intelectual, com apenas
18% de respostas corretas.

Na entrevista com o Professor Dr. Nuno Sa Leal®®, afirma que o Design ndo esta
claramente referido em qualquer documento da legislagéo portuguesa. O mesmo aconteceu na
entrevista com a Dra. Denise Ferreira, dizendo que “a lei ndo corresponde em nada, ou pouco
corresponde, ao que a profissio de designer é.”%*. Ferreira (2015) é referido que as normas da
Propriedade Intelectual mencionam apenas carateristicas formais e da aparéncia dos objetos, o
que acaba por ser necessario aplicar varios tipos de protecdo. Acrescenta que a lei é formulada
por legisladores e juristas que fazem parte da area do Direito, dai haver lacunas durante a
enunciacdo. Um dos resultados que obteve foi o fato de que 66,1% dos participantes afirmam
que ndo protegem as suas obras por motivos financeiros ou por desconhecimento de como o
fazer. Por essa razdo, Ferreira diz que é fundamental que em Portugal haja uma atualizacdo das
legislacdes e que se formem designers que tenham independéncia durante o seu percurso

profissional com conhecimento sobre a matéria.

2.3.2 | Atividade do Design em Portugal

Como referido anteriormente, a area do Design ainda é pouco compreendida, e por
consequéncia a profissdo, a legislacdo e papel do designer segue 0 mesmo caminho. A
intervencdo do designer dentro das organizagdes acaba por ser abafada por outros como
arquitetos, consultores de imagem ou desenhadores — acabando por ser interpretado de forma
incorreta (Gomes, 2003). Apenas em 2007 a profissdo de designer foi reconhecida como
atividade com o “Cdédigo 1336” no Cddigo do IRS, com o codigo “74100 - Atividades de

Design” na Classificacdo Portuguesa das Atividades Economicas (CAE), na Divisdo “M -

33 Entrevista ao Dr. Nuno Sa Leal. (5 de junho de 2020). Entrevista Dr. Nuno Sa Leal_Transcrigdo.pdf.
Disponivel em:
https://drive.google.com/drive/folders/1ykJ1ld1cD7kdKYkdY4HPv2a6wK3GmlwL?usp=sharing

3 Entrevista a Dra. Denise Ferreira. (12 de fevereiro de 2020). Entrevista Dra. Denise
Ferreira_Transcricdo.pdf. Disponivel em:
https://drive.google.com/drive/folders/1ykJ11d1cD7kdKYkdY4HPv2a6wK3GmlwL?usp=sharing
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Atividades de Consultadoria, Cientificas, Técnicas ¢ Similares” e em 2010 a inclusdo da

profissdo na Classificacdo Portuguesa das Profissdes de 2010 (CPP/2010).

A profissdo de designer em Portugal ndo tem regulacdo como explica Antero Ferreira,
antigo Presidente do Conselho Técnico e Deontologico da Associacdo Nacional de Designers
entre 2005 e 2012: qualquer pessoa pode denominar-se de designer mesmo nao tendo qualquer
formacgdo ou qualificagdo, 0 que torna a area muito complicada para recém-licenciados.®®
Alexandra Gomes, refere que a atividade ndo esta regulada por regras escritas ou praticas
aceites por todos, acrescentando que 0s varios intervenientes procuram clarificar as praticas de
forma individual. Diz ainda que as medidas mais urgentes séo a necessidade de definir uma
identidade juridica ou fiscal, niveis de formacgdo especificos para a obtencdo do diploma,
conceber critérios de certificacdo e um cddigo de conduta entre os profissionais e com 0s
restantes (Gomes, 2003).

E de notar que o Design é uma disciplina que o seu contributo arrecada uma grande
responsabilidade naqueles que praticam, mas ao mesmo tempo a legislacdo fica aquém da
protecédo destes profissionais. Ainda que o Design seja uma atividade com formagao superior,
este ndo ¢ reconhecido com estatuto profissional “devido a falta de informacao de normas de
conduta entre profissionais, a falta do controle do estatuto e a uma certa marginalizacdo no

exercicio da profissdo.” (Ferreira, 2009, p. 27).

Para alem de definir fronteiras da profissdo de designer € importante entender que o
Design pode complementar outras areas “sem a preocupacao de retirar fungdes ou prestigio,
mas numa coordenacdo de esforgos e competéncias no alcance de um objetivo comum”
(Ferreira, 2009, pp.43-44). Dai surge a problematica de como se pode estabelecer a posi¢do do
designer dentro dos projetos, onde a Proposta de Lei 116/X de acordo com a autora diz mostrar-
se um exemplo do “perigo de uma deficiente cultura de Design e de falta de conhecimento das
competéncias do designer” (Ferreira, 2009, p.44). A proposta quer estabelecer uma
qualificacdo profissional aos técnicos que sdo responsaveis na elaboragdo de projetos de obras
—a lei é prejudicial na medida em que os designers ndo sdo atribuidos qualificacdes académicas
para 0s cargos. Mais uma vez, ndo existe reconhecimento da profissdo e por consequéncia

outros profissionais poderdo exercer os cargos sem qualificacdo para tal. Portante é necessario

% Designers. Profissdo sem controlo pode ganhar uma Ordem em 2012. (2011). Jornal i. Obtido de
https://ionline.sapo.pt/artigo/426892/designers-profissao-sem-controlo-pode-ganhar-uma-ordem-em-
2012?seccao=Portugal. Acedido em 18 de maio de 2020
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que as funcdes de cada profissional sejam respeitadas para que todos os objetivos de projeto

sejam respondidos corretamente.

Nesta proposta a APD refere que: “Todas as arcas do saber, que integram o ensino
superior, tém zonas especificas de intervencdo, algumas delas no entanto cruzam-se, em
determinados momentos, com outras cujos campos de trabalho e de investigacéo se justapdem,
é 0 caso, por exemplo, da Biologia com a Medicina, desta com a Psicologia Clinica ou da
Antropologia com a Historia e com a Arqueologia. E este também o caso de algumas areas do

Design como, nomeadamente, a Arquitetura e a Engenharia.” (as cited in Ferreira, 2009, p.44).

Organizac6es Portuguesas de Design

Uma estrutura bem organizada € a base para o reconhecimento profissional, tanto para
a coordenacdo e apoio dos profissionais como para a divulgacdo correta da area. As
organizacGes sdo formadas por um grupo especifico de membros que seguem determinadas
normas e tém um conjunto de objetivos para atingir. Ferreira (2009) afirma que “[N]o Design,
a organizacdo da atividade traduz-se numa reunido de meios, como contratos, defini¢bes de
carreiras, tabelas e formas de remuneracdo, informacdo sobre honorarios e a legislacdo
referente a protecdo da Propriedade Intelectual, ou seja das suas criagcdes, que orientam 0s
designers no desempenho da sua profissdo e que por consequéncia proporcionam uma maior
credibilidade e reconhecimento destes profissionais, no contexto em que se encontram
inseridos.” (Ferreira, 2009, p.28). Na dissertacdo de Mestrado da Dra. Denise Ferreira (2009),
nos inquéritos realizados mostra que na sua amostra de 212 inquiridos que 88% referem que

ndo sdo sOcios ou ndo estdo inscritos em nenhuma associacdo de Design.

O Centro Portugués de Design (CPD) criado em 1958, era uma entidade de utilidade
publica criada por parceiros publicos e privados (ex. AIP, AEP, ICEP, INPI, IPQ) e tinha o
objetivo de promover o Design. A entidade contribuiu com Campanhas de Sensibilizacdo e
revistas e livros com o intuito de divulgar informacdo acerca do Design e sensibilizar empresas
e empresarios. Em 2013 foi extinto “por razGes econdmicas invocadas pelo Ministério da

Economia, que tutelava a Agéncia para a Competitividade e Inovacdo (lapmei), um dos
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associados do CPD, (...)”*®. Numa noticia no Diario de Noticias de 15 de abril de 2019, a
agéncia Lusa teve acesso a um documento que indica a possibilidade de criar um “novo Centro

Portugués de Design”, mas até a data mais nenhuma informacao foi divulgada.

A Associacdo Portuguesa de Designers (APD) foi fundada por Victor Manacas, José
Branddo, Sebastido Rodrigues, Daciano Costa, José Santa Barbara, Eduardo Afonso Dias,
Rogério Ribeiro, A. Lacerda Machado, Jorge Pacheco, Alda Rosa, Sena da Silva e outros
(Barradas, 2018). Este grupo de designers reune-se em maio de 1974 para averiguar 0S
problemas do exercicio e atividade do design em Portugal na Sociedade de Belas Artes e a
APD acaba por ser fundada em 1976. De acordo com os Estatutos da associagéo, tem como
objetivo a “defesa e promocdao dos direitos e interesses socioprofissionais dos designers” (APD,
1976, p.2). Em 2003 ¢é fundada a Associacdo Nacional de Designers (AND) com a missdo de

contribuir para a promogdo do Design em Portugal e no estrangeiro.

Ordem dos Designers

A Associacdo Portuguesa de Designers (APD) e a Associacdo Nacional Designers
(AND), que representam milhares de designers, em 2011 prepararam um dossier para a criacao
de uma Ordem profissional. Numa entrevista presencial com o presidente da APD, o Professor
Doutor Nuno S& Leal explica que desde 2006 tem havido tentativas para a criagdo de uma
Ordem e ja foi elaborado um regulamento que depois foi submetido por varios partidos na
Assembleia da Republica. O projeto de resolu¢do n°559/X (Anexo D) de 24 de julho de 2009
tinha como objetivo a formacdo de uma Camara de Designers — um antigo modelo mais
pequeno de uma Ordem — que acabou por ndo ser aprovada. A Unica parte necessaria e
obrigatoria por lei é um estudo de uma entidade independente que ndo tendo fundos, nem

quotas de socios suficientes ndo sera possivel.®” Numa entrevista a Radio Renascenca, afirma

% Lusa. (2019). PE: Centro Portugués de Design «podera» ser reativado pelo Governo. Diario de
Noticias. Obtido de https://www.dn.pt/lusa/pe-centro-portugues-de-design-podera-ser-reativado-pelo-governo-
10798004.html. Acedido em 21 de abril de 2020

37 Henriques, A. M. (2012). Portugal tem 22 mil designers e isso é uma “completa loucura”. Publico.
Obtido de https://www.publico.pt/2012/09/13/p3/noticia/portugal-tem-22-mil-designers-e-isso-e-uma-completa-
loucura-1814468. Acedido em 15 de fevereiro de 2020
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que “A Ordem dos Designers ndo sera uma "limitacdo a entrada na profissao”, mas sim "uma

ajuda de acesso a profissdo e uma regularizagdo da profissio (...).”.%®

A AND também teve o seu papel nas tentativas de formacdo de uma Ordem, inclusive
existe uma peticio® para esse fim com 1.651 assinaturas onde afirmam que a Ordem dos
Designers “(...) [visa] situar definitivamente todas as questdes de ordem profissional num
enguadramento ético-deontoldgico da propria profissao. (...) Que a Ordem passe a representar
todos os designers e a regular o respetivo exercicio profissional.”. A antiga presidente da
direcdo da AND, Elisabete Antunes, afirma que “a criacdo da Ordem visa fundamentalmente
‘contribuir para o desenvolvimento econémico do pais, através da qualificacdo dos

profissionais' da area.”*

2.3.4 | Regulagéo da Profisséo

Don Norman (2003) numa entrevista com Steven Heller, afirma que se a usabilidade e
funcionalidade dos projetos realizados conseguissem ser legisladas devem ser feitas na forma
de “requisitos de desempenho”, ou seja, ndo serem guidelines, mas sim atingirem determinados
critérios de sucesso quanto testados pelo publico como forma de assegurar o bom

funcionamento da area (Heller & Vienne, 2003, p.131).

Ao contrério de outras profissdes como medicina, arquitetura ou advocacia, a area de
Design ndo possui um codigo que regule os seus profissionais. O cédigo de conduta tem como
objetivo de aumentar os pontos fortes, eliminar competi¢do entre membros e proteger o grupo
de profissionais (Papanek, 1995). Por essa razdo, existem varias organizacdes de Design que
elaboram o seu proprio codigo para que os sdcios ou profissionais possam ter um guia de

conduta. Papanek (1995) refere que devemos colocar algumas questdes para conseguir avaliar

38 Designers querem criar ordem profissional com sede no Porto. (2016). Radio Renascenca. Obtido de
https://rr.sapo.pt/2016/09/23/economia/designers-querem-criar-ordem-profissional-com-sede-no-
porto/noticia/64417/. Acedido em 20 de fevereiro de 2020.

39 AND. (sem data). Peticdo Publica: Regulagéo profissional dos Designers Portugueses. Obtido de
https://peticaopublica.com/?pi=PT80581. Acedido em 19 de fevereiro de 2020.

40 Lusa. (2010). Design: Associagdes querem criar Ordem para «defender profissionais e
consumidores». Correio do Minho. Obtido de https://www.correiodominho.pt/noticias/design-associacoes-
querem-criar-ordem-para-defender-profissionais-e-consumidores/37552. Acedido em 20 de fevereiro de 2020.
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2

se “as regras €ticas de um grupo sdo realmente mais do que um plano de autoprotecdo.

(Papanek, 1995, p.75, traducéo livre):

1. O cddigo de ética serve apenas 0s seus proprios interesses?

2. O cddigo de conduta protege realmente o publico?

3. Este codigo € verdadeiramente regulador, ou seja, 0s membros respeitam-no, e o
publico pode fazer os seus préprios juizos sobre a observancia dos membros?

4. Estas regras sdo claras e especificas quanto a possiveis armadilhas inerentes a profisséo
ou trabalho efetuado pelos seus membros?

5. Podem os ndo-membros observar e julgar a aceitacdo das regras por parte dos membros,
e é possivel cumpri-las?

6. Este codigo de ética, bem como o grupo ou associacdo, foram criados de modo a prever
futuras mudancas e, por conseguinte, estdo na disposicdo de ensinar, aprender e
informar os seus aderentes, bem como o publico?

7. Alideranca profissional destas organizacGes profissionais pode ser alertada para o facto
de, em virtude dos meios de comunicacdo modernos, estarmos a viver numa sociedade
cada vez mais transparente, em que 0s acordos secretos, 0s encobrimentos e as

obstrucdes ja ndo resultam?

Dai, existem cddigos oficiais por parte de associacdes profissionais e codigos nédo-
oficiais estruturados por outros designers. Seguem uma selecdo de quatro organizagoes
reconhecidas internacionalmente que desenvolveram o seu proprio codigo de conduta para ser

seguido pelos seus membros.

Organizac6es de Design no Estrangeiro

No estrangeiro o Internacional Council of Design (ICO-D ou Icograda) € uma
organizacdo mundial para profissionais do Design, que reune diferentes organizacbes de
Design. Quanto a organizacdes europeias existe a Bureau of European Design Association
(BEDA) que agrega 46 organizagOes de toda a Europa no d&mbito do Design. Depois em
Espanha, existe a Associacio de Dissenyadors Professionals (ADP), na Holanda a
Beroepsorganisatie Nederlandse Ontwerpers (BNO). Na Austrdlia ha a Australian Graphic
Design Association (AGDA), no Brasil ha a Associacdo Brasileira de Empresas de Design
(Abedesign).

58



International Council of Design (ico-D) | Modelo do Cédigo de Conduta Profissional

Fundado em 1963, ico-D (antiga ICOGRADA) representa 140 organizacdes em 67
paises e regides pelo mundo. O cddigo* desenvolvido tem como base principios de ética
profissional que refere a responsabilidade do designer perante a comunidade, o cliente e outros

designers. Por fim, mencionam também a remuneracdo, competicéo e publicidade.

BEDA (The Bureau of European Design Association) formulou outro codigo baseado
no anterior que é aceite por membros da ico-D, ICSID e BEDA. Semelhante a este, a Australian
Association of Graphic Design (AGDA), uma instituicdo Australiana fundada em 1988,

também tem um cddigo*? baseado no cddigo da ico-D (antiga ICOGRADA).

American Institute of Graphic Arts (AIGA) | Padrdes de Prética Profissional*

Este conjunto de praticas profissionais sdo seguidos pelos designers identificados pelo
instituto no seu diretério. E o cddigo profissional mais antigo e por essa razdo tem grande
significado no Reino Unido e pelo mundo (AIGA, 2013). O cddigo refere a responsabilidade
do designer perante os clientes, comunidade de designers, publico, sociedade e ecossistema.
Outros topicos sdo também taxas e autoria entre designers.

Academy of Design Professionals (ADP) | Cédigo de Conduta Profissional

O codigo* estd dividido em trés parte: Normas (principios de conduta gerais),
Principios éticos (objetivos mais especificos que os designers devem querer atingir) e Regras
de Conduta (regras obrigatorias pela academia). A primeira seccao geral diz: a primeira norma
no ambito de obrigacdes gerais refere que os profissionais de Design devem sustentar e

desenvolver o seu conhecimento da area e ser leal a profissdo sem sobrepor qualquer motivo

“1 Ico-D. (2005). Model Code of Professional Conduct for Designers. Obtido de https://www.ico-
d.org/database/files/library/icoD_BP_CodeofConduct.pdf.

42 AGDA. (2012). Code of Ethics (p. 3). p. 3. Obtido de
http://archive.agda.com.au/aboutagda/more/codeofethics.html. Acedido em 15 de abril de 2020.

43 AIGA. (1994). AIGA Standards of professional practice. Obtido de https://www.aiga.org/standards-
professional-practice/. Acedido em 14 de abril de 2020

4 Rutledge, A. (2017). Code of Professional Conduct. Obtido de http://designproacademy.org/code-of-
professional-conduct.html. Acedido em 14 de abril de 2020.
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para proveito proprio. Nos principios éticos gerais menciona que os profissionais devem ter
como objetivo melhorar as suas capacidades técnicas e conhecimentos. Depois mencionam que

os designers devem ter sempre de assegurar os direitos humanos no decorrer da sua profisséo.

International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) | Codigo de Etica

Profissional

A ICSID foi renomeada em 2017 para World Design Organization (WDO). Fundada
em 1957, a organizacao engloba mais de 50 paises. O Codigo de Etica Profissional*® da ICSID
delineia cinco artigos que de acordo com a organizagdo que servem como diretrizes éticas para
que a qualidade da profissdo progrida. O artigo | menciona os beneficios do cliente, depois o

utilizador, de seguida o ecossistema, a cultura e por Gltimo a profissao.

2.3.3 | Concluséo Direitos do Designer

Portanto, para além das Responsabilidades mencionadas, os Direitos e as Condutas tém
0 intuito de guiar os designers durante a sua préatica profissional. Como referido, a legislacéo
continua a ndo ser suficientemente especifica para a protecdo na area do Design e as normas
de conduta sdo facultativas para os designers que nao sejam membros das instituicGes

mencionadas.

Para Joana Monteiro, o designer tem o direito e dever de recusar trabalhar em
determinados projetos e organizacdes, caso ndo concordemos com as ideologias. Afirma que
estes assuntos sdo “uma questdo de integridade e consciéncia pessoal, mas também como
responsaveis perante os outros.” (Monteiro, 2004, p.31). Ainda assim, como Papanek
mencionou, muitos designers véem-se pressionados por razdes financeiras a aceitar
determinados projetos que possam ter conflito com as suas ideologias. Ndo havendo nenhum
cbdigo de conduta oficial, cada designer terd de seguir o seu bom senso perante situacdes ditas
dubias.

45 ICSID. (2010). Code of Professional Ethics (p. 3). p. 3. Obtido de
https://fdocuments.in/document/icsid-code-of-ethics.html. Acedido em 21 de abril de 2020.
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2.4 | Conduta no Circulo Profissional do Designer

Enquanto profissionais de Design, os criativos lidam com varios stakeholders e por essa
raz&o existe determinadas Responsabilidade e Direitos que o profissional deve ter. Considerou-
se vantajoso analisar quatro cddigos de conduta, onde foi possivel compilar os varios pontos
pelos quais os profissionais de Design (e membros de cada organizagéo) devem seguir durante
a pratica. Baseado no codigo de conduta da ico-D, numa publicacdo do AIGA no capitulo
Standards of Professional Practice (em portugués Padrdes de Pratica Profissional), no Codigo
de Conduta Profissional da ADP e o Cddigo de Etica Profissional da ICSID (atualmente a
WHO).

No geral, todos proclamam que o profissional de Design deve seguir principios de
integridade onde demonstra o respeito por qualquer parte interessada no projeto: sejam colegas,
clientes, consumidores/audiéncia e em particular a sociedade. Ferreira (2009) refere que os
Codigos devem abordar os pontos de respeito entre colegas, respeito entre designer e cliente,
responsabilidade para com a comunidade, remuneracdo, concursos e publicidade. Apés a
analise de varios codigos foi possivel realizar a seguinte analise das interacdes entre designer

com a profissao, designer, clientes, sociedade e ambiente.

Designer e a Profissao

A Design Academy indica que os designers “devem assegurar a integridade e dignidade
da profissao™. A diretriz ética menciona que devem ter fundamento moral da forma como
lucram, mostrando que nédo devera existir conflito de interesses. Os designers devem ter como
objetivo promover a dignidade e integridade da profisséo, que os representantes e empregados

seguem o cO6digo em questao.

Em termos de beneficios da profissdo de acordo com a ICSID/WDO os designers
devem sequir as diretrizes formuladas. Primeiro, a advocacia de boas praticas profissionais que
tenham como base a qualidade, trabalho pago em qualquer situacdo excetuando se for um
trabalho para instituicbes de caridade sem fins lucrativos. Segundo, o apoio do

desenvolvimento da profissdo com reconhecimento do trabalho realizado e respeito entre todos

46 Rutledge, A. (2017). Code of Professional Conduct. Obtido de http://designproacademy.org/code-of-
professional-conduct.html
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os intervenientes do processo. Por dltimo, o trabalho deve refletir de forma consistente

objetivos, declaracdes verdadeiras e criticas construtivas.

Designer e Designers

Tendo em conta a AIGA, o designer deve procurar oportunidades apoiando sempre uma
competicdo aberta e justa. Posteriormente, o profissional ndo devera aceitar um projeto que
tenha conhecimento que outro designer esta a produzir. O designer ndo deve tentar de forma
direta ou indiretamente, suplantar ou competir com outro designer por meio de estimulos
antiéticos. Aquando da critica do trabalho de outro profissional da area, o designer nao devera
denegrir o trabalho ou reputacdo do colega em questdo. Um designer ndo deverad aceitar
instrucbes que possam infringir nos direitos de propriedade sem permissdo. Por fim, o

profissional trabalhando noutro pais devera observar e seguir o Cédigo de Conduta nacional.

No International Council of Design, especifica que o designer ndo deve competir com
outro designer de forma de prejudicar ou que possa denegrir o colega. Por ultimo, indica que o
designer nao deve envolver-se conscientemente no plagio de um trabalho de outro profissional.
Ja nas obrigacdes para com os colegas e peers de acordo com a ADP os designers devem

sempre respeitar e assegurar um bom ambiente entre profissionais.

Designer e Clientes

Nos padrbes delineados pela AIGA, a responsabilidade do designer com clientes
comeca com o designer devendo agir tendo em conta os interesses do cliente, dentro dos limites
como profissional responsavel. Logo, ndo devera trabalhar em projetos que criem conflito de
interesses. Durante o processo do trabalho, o designer ndo devera divulgar informagdes sem o
consentimento do cliente. Por ultimo, o profissional de Design que receba instruces que
violem os seus padrdes éticos devera corrigi-los, ou caso ndo seja possivel a sua correcéo,

deveréa recusar o projeto.

A ico-D afirma que o designer deve atuar de acordo com os interesses do cliente, mas
mantendo sempre os limites de deveres profissionais. Depois o profissional ndo devera
trabalhar em dois projetos para empresas que tenham competi¢do — exceto quando é habitual

para o designer e existe um entendimento da situagdo por parte das duas empresas. Por Gltimo,
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o designer ndo deve divulgar informagdo sem o consentimento do cliente e deve assegurar que

a restante equipa segue a mesma norma de confidencialidade.

Na terceira seccdo do codigo da Academy of Design Professionals acerca dos clientes
citando que devem servir os mesmos de forma competente e profissional tendo sempre 0s seus
interesses em mente dentro dos limites da responsabilidade profissional. Num dos principios
menciona que o profissional deve sempre comunicar e informar sobre os projetos de forma

honesta, ser leal e integro.

Quanto a ICSID/WHO no primeiro artigo acerca dos beneficios do cliente, citam que o
profissional deve reconhecer os objetivos do cliente, ter contratos claros, respeitar a
confidencialidade e informar o cliente de potenciais conflitos. No artigo seguinte, sobre o
beneficio do utilizador, indica que o designer ndo deve agir de forma prejudicial e defender as
necessidades dos potenciais clientes.

Designer e Sociedade

Para o Instituto Americano de Artes Graficas, um profissional deve evitar aceitar
projetos que possam resultar em potenciais danos ao publico. Devera comunicar sempre as
realidades de forma clara, ndo divulgando informacdo sem fundamento ou enganosa. Por
altimo, o designer deverad ser sensivel ao valores e crengas culturais, sem representar ou

estereotipar comunidades de uma forma negativa.

No codigo de conduta da ico-D referem a responsabilidade do designer perante a
comunidade, onde declaram que o designer aceita a obrigagdo profissional de “promover os
padrdes sociais e estéticos da comunidade”. Na Academy of Design Professionals, na seccao 2
mencionam as obrigacdes do designer perante o publico onde devem promover e servir o
interesse geral nas suas atividades profissionais. Os designers devem ter sempre em conta a lei
durante o seu processo e que os profissionais devem estar envolvidos em atividades civicas,

melhorando a compreenséo do Design perante os restantes cidad&os.

O designer devera considerar as implicagfes ambientais, econdmicas, sociais e culturais
no seu trabalho e por consequéncia devera minimizar os impactos. Ainda mais, um designer
ndo deve aceitar conscientemente um projeto que envolva a violacdo de direitos humanos ou
de qualquer atividade sem permisséo do grupo em questdo. Nao deve aceitar bens ou servicos

oferecidos que tenham alguma obrigacdo prejudicial para o cliente, sociedade ou ambiente.
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Recusar a envolver-se ou aceitar discriminacdo com base em raca, sexo, idade, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual ou deficiéncia. Por Gltimo, deve apoiar principios da liberdade

de expressao, liberdade de reunido e acesso a um mercado aberto de ideias.

Designer e Ambiente

De acordo com os padrdes delineados pela AIGA, o designer ndo deve estar envolvido
na pratica do Design onde haja um desrespeito deliberado ou o projeto seja imprudente para a
salide ou seguranca da comunidade. Devera assumir um papel responsavel na representacéo
visual das pessoas, no consumo de recursos naturais, na protecdo de animais e do meio
ambiente. Ha um incentivo na contribuicdo de cinco por cento do seu tempo para projetos no

interesse do publico e do ambiente.

Ja a ico-D na secdo da comunidade refere como o designer deve atuar no ambito da
promogédo da ecologia e do ambiente. No terceiro artigo da ICSID/WHO, na protecdo do
ecossistema do planeta menciona que o designer deve escolher produtos e servigos que
minimizem o impacto ambiental, defendendo o uso de energias renovaveis e a utilizagdo de

novas tecnologias.
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Capitulo 3 | Metodologia de Investigacao

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia e estratégia de
investigacao da dissertacdo em questdo, tendo em conta os objetivos gerais do estudo. Na figura
18 expde o diagrama de investigacdo onde se pode visualizar os passos realizados ao longo do

percurso.

Area Cientifica: Gestao do Design

Junho 2019

Design + Responsabilidades
Gestdo do Design e Direitos

Titulo Questdo Temdtica

Responsabilidade
Revisdo

Social, Profissional, 5
da Literatura Entrevistas

Artistica, Etica
Gestdio do Design eABIaRtS! + Professores

Estado da Arte
Investigagio Ativa

e Design Profissionais
Direitos Estudantes

no Design

HIPOTESE

Entrevistas

Fechadas
Online Survey

o= Professores e

Recolha, Andilise o Online
Profissionais

Questionario

Comprovagao
Investigagao At
eoneway/eolynuald eale B e1ed 0INGUIUCD ZB1} 3531

& Comparagéo
sicsibiss Estudantes

£95230dIH WeAoIdWod SopensaYy

RESULTADOS
SOLUGOES N
PRE-CONCLUSOES >
SiM!
CONTRIBUTO

Outubro 2020

CONCLUSAO

% Recomendagdes para Investigacdes Futuras

Defesa da Tese

Figura 18 | Diagrama de Investigacio da Dissertacio em Questao

3.1 Estratégia de Investigacao

Com o decorrer da revisao literaria foi decidido utilizar trés métodos de recolha de
dados, de forma a criar mais valor a conclusdo. Num primeiro momento foi realizada uma
pesquisa mais abrangente através de um Questionario online (através do Google Forms) para
recolher e identificar dados quantitativos que nos informem da origem dos problemas em
questdo. Depois, uma pesquisa qualitativa através de uma série de entrevistas individuais para
conseguir compreender melhor as suas experiéncias perante o problema e as possiveis
hip6teses para a investigacdo. Por ultimo, uma pesquisa quantitativa com recurso a Escala de
Likert num survey (através do Google Forms) para obter a valida¢do dos participantes acerca

dos dados recolhidos e potenciais hipoteses que foram geradas ao longo da investigacao.
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Capitulo 4 | Analise de Dados e Resultados

4.1 | Questionario a Designers Estudantes, Professores e Profissionais

O questionario (Anexo E)

Por favor, indique a sua faixa etaria:

realizado no ambito da 120 responses

Dissertagé@o acerca dos Direitos e

@ <18 anos
® 12-24ancs
25 - 35 anos
@ 36-45anos
@® 46-55anos
@ 55-64 anos
® =65anos

Responsabilidades no Design
Portugués obteve 136 respostas,

das quais 129 sdo validas para a

amostra. A faixa etaria entre os 18

e 24 foram 51,9% de respostas,
seguido de 24% entre 0s 25 e 35, dos Figura 19 | Grafico Questdo 1, Se¢do 2 do Questionario (Dados

Demograficos)
36 aos 45 com 14,7%, entre 0s 46 e
55 foram 7%, duas respostas (1,6%) dos 56 aos 64 e apenas uma resposta (0,8%) de um
inquirido com mais de 65 anos. Em relacdo ao género, 88 respostas foram do género feminino
e 41 do género masculino. Em termos de distrito de residéncia, Lisboa foi o distrito com mais
respostas com 101, seguido de Setubal com 7, Leiria com 11, Braga com 3, Santarém com 2 e

depois Aveiro, Coimbra, Evora, Castelo Branco, Faro com uma resposta cada.

O questionario foi dividido em trés partes: Estudantes, Professores e Profissionais, na
medida em que tém diferentes experiéncias e perspetivas sobre a situacdo atual. Obtiveram-se
77 respostas de Estudantes (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento e outros), seguido por 36
respostas de Profissionais e 16 respostas de Professores. Cada respondera tanto no ambito das

Responsabilidades, como dos Direitos.
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4.1.1 | Respostas de Estudantes de Design

O questionario recebeu respostas 77 respostas de varios niveis do ensino superior: 27

respostas do 2° ano do Mestrado, 18 do 2° ano da Licenciatura, 17 do 3° ano da Licenciatura,

10 do 1° ano de Mestrado, 4 de
Doutoramento e 1 de P6s-Graduacao.
As areas de estudo também foram
muito diversas, sendo 0s trés cursos
com mais respostas o Design (Geral)
0 mais selecionado com 30
individuos, Design Management
com 12 respostas e Design de
Produto com 8.

Indique qual € a sua atividade actual:

129 responses

@ Sou Estudante na area (Licenciatura,
Mestrado, Doutoramento, etc.)

@ Sou Professor(a) na area
Sou Profissional na area

Figura 20 | Grafico Questdo 4, Se¢do 2 do Questionario (Dados
Demograficos)

Responsabilidade no Design Portugués

Em relacio ao tema da
Responsabilidade, quando
questionados acerca das cadeiras do
ensino superior mais de metade - 50
colegas (64.9%) -, responderam que
nunca frequentaram uma cadeira que
lecionasse acerca da

responsabilidade, conduta  e/ou

deveres do designer. Quanto ao nivel

Durante a sua formagao académica, frequentou alguma cadeira que leccionasse o tema
acerca da responsabilidade, conduta e/ou deveres do designer?

77 responses

@ Sim
@ Nio

Figura 21 | Grafico Questdo 3, Se¢do 3 do Questionario
(Responsabilidades Estudantes)

de conhecimentos da Responsabilidade do Designer dos estudantes a maioria dos alunos

(40.3%) dizem que consideram que de 1 a 5 se encontram no nivel 3. Acerca do impacto social,

cultural e ambiental, os estudantes consideram que o Design tem grande impacto, selecionando

0 nivel 5 com 65 respostas (84.4%) e 11 respostas no nivel 4 (14.3%). Na ultima pergunta,

questiona-se de que forma é que estes estudantes consideram que o impacto do Design é

utilizado, na globalidade respondendo que ¢ utilizado de forma maioritariamente positiva com

70% das respostas.
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Assim, este resultado relativo aos estudantes mostra que ainda que 0s estudantes
consideram que o Design tem grande impacto na sociedade e é utilizado de forma

maioritariamente positiva,

~ ~ I - d t Qual & o seu nivel de conhecimento acerca da Responsabilidade (Social, Etica, Profissional e
N&o sdo lecionados 0SteMas i) do pecigner?
77 responses

necessarios que os facam

40

sentir que tém um elevado

30 31 (40.3%)
nivel de conhecimento "
- 19 (24.7%)
acerca da Responsabilidade 10
8(10.4%) e 9 (11.7%)
da sua atual ou futura 0

1 2 3 4 5

pl’OfISS&O. Figura 22 | Gréfico Questdo 4, Secdo 3 do Questionario (Responsabilidade

Estudantes)

Direitos no Design Portugués

A primeira questdo

, ., Alguma vez ouviu falar sobre o tema de Direitos do Designer?
colocada é se o estudante ja

77 responses

ouviu falar sobre o tema de
Direitos do Designer, onde :f:::,
55 dos 77 estudantes
respondeu que ndo. Quando

questionados acerca do seu

nivel de conhecimento dos
seus direitos entre 1 e 5, por Figura 23 | Gréfico Questdo 1, Se¢&o 6 do Questionario (Direitos Estudantes)
ordem decrescente: maioria

(34 estudantes) responderam nivel 1, de seguida 26 responderam nivel 2, 12 responderam nivel
intermédio, 3 responderam nivel 5 e apenas 2 responderam nivel 4. Na pergunta seguinte 0s
estudantes sdo inquiridos se durante a sua formacdo académica frequentaram alguma cadeira
que lecionasse o tema da legislacdo e direitos do designer, onde a maioria esmagadora (71
estudantes) respondeu ndo. Depois, numa questdo acerca de situacdes reais, varios estudantes
mencionaram que passaram por situacdes das quais a maioria ndo saberiam lidar legalmente
(67.5%), onde as duas mais comuns sdo «Proposta de um empregador/cliente que pede para
"adaptar"” ou "inspirar-se” (copiar) num trabalho de outro artista» e «Um empregador/cliente
refere que a sua remuneracdo ndo serd monetéaria, mas sim "exposi¢ao™». Por ultimo, 100% dos

inquiridos afirma que acham importante que o tema seja lecionado nas institui¢oes de Design.
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4.1.2 | Respostas de Professores de Design

Os dezasseis professores inquiridos pertencem a varias areas do Design e lecionam
diversas cadeiras nas universidades - sendo o Design de Produto, Design (Geral), Design de
Comunicacdo e Design Grafico as &reas mais selecionadas. Foram realizadas perguntas

semelhantes aos estudantes, para comparar as duas realidades no mesmo meio.

Responsabilidade no Design Portugués

Em I’ela(;aO ao n|Ve| de Qual ¢ o seu nivel de conhecimento acerca da Responsabilidade (Social, Etica, Profissional e
Artistica) do Designer?

conhecimento, 0S pProfessores s rsponses

responderam niveis acima do ¢ 8 (50%)
nivel 3: 8 respostas considera o ’
5(31.3%)

, , 4
nivel 4, 5 respostas o nivel 5 e 3 2 _—
respostas o nivel intermédio. 0(0%) 0(0%)

0
1 2 3 4 5

Dos 16 professores, 14

consideram que uma cadeira de Figura 26 | Grafico Questdo 3, Secdo 4 do Questionario (Responsabilidades
Professores)

“Responsabilidade e Deveres
do Designer” deveria ser lecionada em cursos de Design. Por ultimo, quando questionados
acerca da preparacdo dos alunos, 10 professores consideram que a preparacdo é mediana e 5

consideram que maioria ndo esta preparada.

Sente que os alunos tém preparagao para o mundo do trabalho e o Considera gue o impacto do Design ¢ utilizado:

impacto que o seu trabalho pode ter na sociedade e no planeta? 77 responses

16 responses

@ Utilizado sempre de forma
positiva

@ Utilizado de forma
maioritariamente negativa
Considero que o impacto &
neutro (nem positivo, nem n

@ Utilizado de forma
maioritariamente positiva

@ Utilizado sempre de forma
negativa

@ Sim, tém preparacio

@ Néo, ndo estdo preparados
Mais ou menos, tém alguma
nocio

@ AMAIORIA NAOQ ESTA

’ o

Figura 25 | Gréfico Questdo 5, Secéo 4 do Questionario Figura 25 | Grafico Questdo 6, Segdo 3 do Questionario
(Responsabilidades Professores) (Responsabilidades Estudantes)

Com a comparacdo dos dois graficos é possivel verificar que ainda que os estudantes

(figura 26) consideram que o design é utilizado maioritariamente de forma positiva, a percecao
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dos professores (figura 25) consideram que os alunos ndo estdo totalmente conscientes e

preparados para 0 seu impacto na sociedade e no mundo.

Portanto, € natural que tendo em conta a experiéncia dos profissionais de ensino
considerem que 0s seus niveis de conhecimento da responsabilidade s&o mais elevados (figura

27) - do que se verificou nos estudantes (figura 28) -, ainda assim 18.8% consideram o nivel

intermeédio.
Qual ¢ o seu nivel de conhecimento acerca da Responsabilidade (Social, Etica, Profissional e Qual é o seu nivel de conhecimento acerca da Responsabilidade (Social, Etica, Profissional e
Artistica) do Designer? Artistica) do Designer?
16 responses 77 responses
8 . 40
6 0 31 (40.3%)
. 5(31.3%) 2
19 (247%)
. 3(18:8%) o
(10.4%) s 9 (11.7%)
0(0%) 0(0%)
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Figura 28 | Grafico Questdo 3, Se¢do 4 do Questionario Figura 28 | Grafico Questdo 4, Se¢do 3 do Questionario
(Responsabilidades Professores) (Responsabilidades Estudantes)

Direitos no Design Portugués

Quando questionados sobre

Durante a sua atividade profissional enquanto professor, leccionou alguma cadeira sobre o

do seu nl'vel de ConheCImento acerca tema da legislacdo e direitos do designer?

16 responses

dos Direitos do Designer, a maioria

@ Sim leccionei
@ Nio, ndo leccionei

dos professores coloca-se no nivel 4
(43.8%) e nivel 3 (25%). Dos 16

professores, 14 afirmam que nunca

NV

lecionaram matérias relacionadas

com o tema da legislacao e direitos Figura 29 | Grafico Questdo 2, Secdo 7 do Questionario (Direitos
do designer. Na tltima questdo, 75% Professores)
diz que considera importante a implementacdo de uma cadeira acerca do tema e que esta

deveria ser lecionada nos cursos de Design.

Assim, verifica-se que ainda que os professores tenham um nivel médio-alto de
conhecimento do tema e considerarem que é uma tematica importante para os estudantes, nao

esta inserida nos planos de estudo. Comparando as realidades, conclui-se que os professores
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ndo lecionam informacao valiosa para o futuro dos estudantes, que afirmam ter capacidade de

Qual é o seu nivel de conhecimento acerca dos Direitos do Designer? Qual € o seu nivel de conhecimento acerca dos Direitos do Designer?
77 responses 16 responses
40 8
34 (44.2%) 7 (43.8%)
30 - 6
26 (33.8%)
4
20 4.(25%)
3(18.8%)
10 12 (15.6%) ; 2 2 (12/5%)
2(2.6%) 3(3.9%) 0/(0%)
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figura 31 | Gréafico Questdo 1, Secdo 6 do Questionario (Direitos Figura 31 | Gréafico Questdo 1, Secdo 7 do Questionario (Direitos
Estudantes) Professores)

4.1.3 | Respostas de Profissionais de Design

No sector de profissionais obteve-se 36 respostas, onde 38.9% s&o profissionais de
Design Grafico, 16.7% de Design de Produto e ambas com 11.1% de Design Geral e
Design/Multimédia. Nesta parte dos profissionais existem questdes mais viradas para a

realidade do sector de trabalho e da sua formacéo antes de entrarem no mundo do trabalho.

Responsabilidade no Design Portugués

A primeira questdo é acerca do

Considera que o impacto do Design € utilizado:
nivel de conhecimento, onde o nivel 3e  *=#=

@ Utilizado sempre de forma positiva

@ Utilizado de forma maioritariamente
negativa
Considero que o impacto & neutro (nem
positivo, nem negativo)

@ Utilizado de forma maioritariamente
positiva

@ Utilizado sempre de forma negativa

4 obtiveram 38.9% das respostas, dando
um total de 77,8%. Em termos do

impacto social, cultural e ambiental 31

dos 36 inquiridos considera que o

Design tem um alto nivel de impacto
Figura 32 | Grafico Questdo 4, Secdo 5 do Questionario

(nivel 5). Desse impacto, 24 (Responsabilidades Profissionais)

profissionais (66.7%) diz que é utilizado

de forma maioritariamente positiva, seguido de 7 profissionais (19.4%) que consideram o

impacto neutro.

Os profissionais indicam que tém um conhecimento médio-alto acerca do tema, que 0

Design tem um alto nivel de impacto e que este é maioritariamente positivo.
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Direitos no Design Portugués

Quando questionados acerca do

Alguma vez ouviu falar sobre o tema de Direitos do Designer?
tema dos direitos do designer, 24 diz que o

® Sim

ja ouviu falar do tema e 12 dizem que "
@ Nio

ndo. Em termos de nivel de
conhecimento 15 profissionais

consideram-se no nivel intermédio,

seguido do nivel 1 (baixo) com 10
profissionais e 8 no nivel 2. Durante as Figura 33 | Grafico Quest&o 1, Sec&o 8 do Questionario (Direitos
. o Profissionais)
suas formagOes académicas, 86.1% (31
profissionais) afirma nunca ter frequentado uma cadeira que lecionasse o tema. Da mesma
forma que questionados os estudantes, os profissionais indicam que passaram por varias
situacdes reais relacionadas com a parte legal da profissdo. Dos 36 profissionais, 22 ndo soube
lidar com a parte legal de nenhuma das situagdes mencionadas, onde as mais selecionadas

foram as mesmas que os estudantes indicaram.

Ao contrario do que é verificado do nivel de conhecimento da responsabilidade, o nivel
de conhecimento dos direitos € um nivel médio-baixo. A maioria ndo frequentou cadeiras de
direitos do designer e por consequéncia ndo soube lidar com os assuntos legais das situacoes
profissionais. As situacdes reais que ndo saberiam lidar serem as mesmas que 0s estudantes
sentem que nao conseguiram lidar, mostra que o problema persiste mesmo quando os designers

ja estdo inseridos no mundo do trabalho.

4.1.4 | Conclusao do Questionario

Na ultima parte do questionario, a primeira questdo colocada é se pertence ou é socio
de alguma associagdo de Design, onde 97.7% (126 inquiridos) responde que ndo. Na pergunta
seguinte, 96.1% (124 inquiridos) considera que seria benéfico a concecdo de um Manual de
Conduta Profissional na area de Design. Depois, 93% considera que com o crescimento
exponencial de profissionais e estudantes de Design (e outras areas criativas), seria benéfico
formar uma Ordem de Criativos abrangendo varias areas, para protecao, guia e regulacdo de

toda a comunidade criativa.
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Considera benéfico a concegao de um Manual de Conduta Profissional para Criativos na Considera que com o crescimento exponencial de profissionais e estudantes de design (e

area de Design? outras areas criativas), seria benéfico formar uma Ordem de Criativos, para protecao, guia e

regulacéo de toda a comunidade criativa?
129 responses

129 responses

® Sim
® Nio @® sim

® Nio

)

Figura 35 | Gréafico Questdo 2, Secdo 9 do Questionario Figura 35 | Gréafico Questdo 3, Se¢do 9 do Questionario
(Concluséo) (Concluséo)

Numa area para acrescentar alguma informacdo ao questionério, algumas respostas
referem ter passado por situacGes legais e éticas das quais sentem nao terem forma de se
defenderem, de se sentirem valorizados e seguros durante a sua pratica. Seguem trés respostas
que mencionam esses aspetos. Primeiro, no questionario n°13, relembra que “Também existe
a situacdo de falta de ética na questdo de alteracdo do trabalho, por exemplo, quando alguém
faz um trabalho para determinado cliente e esse cliente faz alterac6es no trabalho sem
consentimento do criativo.”. Outra resposta no questionario n°27 afirma: “E muito importante
pousar a pratica do Design do ponto de vista do seu impacto, mas também como o designer se
pode defender de «pressdes» exercida por patrdes sem ética.”, acrescenta ainda que “E de
especial importancia reforcar este tema nas universidades, ja que vivemos numa época de
transi¢ao social, economica e ambiental.”. Por ultimo, na resposta n°63, mostra que “Quando
falamos de medicina, direito, ou outra formacéo todas possuem seu «Guia de Etica». Pelo
Design ser algo tdo «novo» e «terra de ninguém», tudo fica uma bagunca (qualquer pessoa com
um computador na frente pode fazer “design”).” diz também que “Essas medidas sdo benéficas

para os profissionais que buscam especializagao e lutam no mercado de trabalho.”.

Comparacéao 10 anos

Tendo em conta os elementos recolhidos, fazendo uma anélise dos resultados que outra
dissertacdo*’ realizada ha 10 anos pela Dra. Denise Ferreira, determina-se que na sua amostra
com 212 designers inquiridos 12% fazia parte de uma Associa¢do em contraste com 2,3% no

questionario realizado atualmente. Mostrou também que 83% dos inquiridos ndo exerciam a

47 Ferreira, D. (2009). Design Reconhecido: Organizacéo e Deontologia. (Dissertagio de Mestrado)
Universidade Técnica de Lisbhoa: Faculdade de Arquitetura.
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sua atividade segundo um Cadigo e destes 84% ndo mencionam o Codigo que seguem. Ainda
assim, no questionario atual 96.1% considera que seria benéfico a concecdo de um Manual de
Conduta Profissional para Criativos na area de Design. Na dissertacdo refere também que
apenas 59% dos participantes sabe quais sdo as entidades responsaveis pela protecdo dos
designers (mais especificamente a Propriedade Intelectual), onde atualmente reconhece-se que
aproximadamente 60% dos estudantes e profissionais ndo tém conhecimento legal da sua

protecéo e direitos.

Portanto pode-se concluir que como o numero de socio diminuiu, continua a ndo haver
0 hébito de escolher e seguir um codigo de conduta, e por Ultimo, a maior parte dos designers

continuam a ter baixo conhecimento da legislacdo e direitos da area.

4.2 | Entrevistas a Designers Estudantes, Professores e Profissionais

Apos a realizacdo do questionario, os inquiridos poderdo deixar o seu contacto como
forma de conseguirem continuar a ajudar a investigacdo acerca do tema com uma Entrevista
(Anexo F). Tendo em conta a situacdo de pandemia que ocorreu e ocorre até ao momento de
anélise dos mesmos, foi dada a opgdo de responderem por escrito, por chamada de voz ou
videochamada - respeitando assim todas as indicacdes de seguranca impostas pela Direcédo-
Geral de Saude (DGS).

Os 12 inquiridos que
Indique qual € a sua atividade actual:

responderam tém entre 21 e 52

12 responses

anos, 7 do género feminino e 5 ,

® Sou Estudante na area
. ~ (Licenciatura, Mestrado,
masculino. Metade sdo estudantes, Doutoraments, etc.)

@ Sou Professor(a) na area
Sou Profissional na area

3 sdo professores e 0s restantes 3

sdo profissionais. A maior parte

reside em Lisboa e pertencem a
area do Design Gréafico, Design de
Produto e Design Management. Eigrﬁ(r)z]rés;?cog) Grafico Questdo 8, Secdo 2 da Entrevista (Dados
Em termos de grau de estudos, 4

tém Doutoramento, 4 sdo do 2° ano de Mestrado, 3 do 3° ano da Licenciatura e 1 do 1° ano de
Mestrado. J4 em relagdo aos anos de experiéncia, a maioria com menos de 10 anos, outros com

mais de 20.
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Grande parte dos estudantes mostram que o tema da Responsabilidade € lecionado
durante o ensino e praticam o design responsavel na medida em que tém sempre consideracédo
da sua funcdo enquanto designer e de como o seu trabalho pode ter impacto nos clientes e
consumidores. Quando questionados acerca de uma situacdo positiva da responsabilidade num
projeto de Design, a maioria ndo presenciou e nao tém conhecimento; alguns falam acerca da
sensibilidade em relacdo a causas e problemas sociais e um participante foca situacdes positivas
sobre a sustentabilidade. J& em relacdo a situacdes negativas ha um desinteresse dos colegas
com quem trabalham sobre o tema da responsabilidade, inclusivamente plégios e indiferenca
em dar crédito aos autores das pecas. No ambito dos direitos, todos os estudantes referem que
€ um tema muito importante para a protecdo e defesa do designer durante o seu exercicio de
profissdo para se sentir capaz de atuar perante os clientes e empresas. Metade diz que nunca
frequentou uma cadeira, workshop ou atividade que lecionasse o tema, apenas umas mencoes
de professores que abordaram o tema nas aulas de forma superficial. Dai, quando sdo
questionados se estdo preparados para lidar com a parte legal da protecdo do seu trabalho
(propriedade intelectual) e a sua protecdo enquanto profissional (direitos do trabalhador)
afirmam que ndo se sentem preparados, e que 0 mais certo sera contratarem alguém que 0s

ajude.

Os professores, quando questionados se mencionam a responsabilidade do designer nas
suas aulas, um professor disse que ndo menciona e o outro docente diz que existe uma discussao
aberta em relacdo a responsabilidade no Design. Afirmam que nem todos conseguem ter a
capacidade de compreender a importancia da profissao e as suas decisdes - ao longo do tempo
vao-se apercebendo do impacto. Quanto a presenca de situacdes positivas da responsabilidade
referem os designers envolvidos na resposta de produto para a pandemia (viseiras) e criacdo do
projeto REKLUSA (insercdo de mulheres reclusas no sector de industria). J& em relagéo a
situacdes negativas, mencionam a desinformacao quanto aos direitos e deveres dos designers.
No campo dos direitos ambos consideram um tema importante e essencial para a boa pratica
da profissdo. Na questao seguinte “Tendo em conta a variedade de situagdes profissionais dos
designers (freelancer, contrato, ...) considera que o ensino superior em Portugal deveria ter
Uma maior preocupagao para preparar os estudantes?”’, ambos os professores concordaram que
deveria haver uma preparacdo de forma a que os alunos conhecam a realidade do mercado de
trabalho. Por Gltimo, os professores dizem que ja assistiram a situacdes que envolvem plégio e
falta de transparéncia dos clientes para com alunos de Design.
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Quanto aos profissionais de Design, negam ter trabalhado em empresas que
compreendem a importancia da responsabilidade, tanto social, como ambiental, ética,
profissional ou artistica - tentam fazé-lo de forma pessoal por ndo haver interesse por parte das
empresas. Por consequente, afirmam que tentam praticar o design responsavel na medida em
que nas decises em que tém palavra, decidem recusar ou redirecionar os projetos para a forma
mais responsavel. Sobre as situa¢des positivas, falam na concecdo do cddigo para daltonicos
(ColorAdd pelo designer Miguel Neiva) e utilizacdo de comunicagdo online como forma de
substituir o uso de papel. J& as situacdes negativas, mencionam 0 consumismo, impacto
ambiental de projetos e rebranding de logotipos sem o consentimento dos designers. Em
relacdo aos direitos, todos consideram extremamente importante que os designers estejam
cientes e bem informados dos seus direitos como forma de proteger o seu trabalho e de
determinados abusos. Quando questionados acerca de situagdes reais em que houve violagao
dos seus direitos enquanto profissional, um designer menciona a lacuna de contratos e
pagamentos atempados. Outro designer refere pedidos de plagios e recusa de pagamento dos
direitos de autor de fotografias e programas. Por Gltimo, quando enfrentados com situacdes
legais dois designers dizem que ndo o conseguiram fazer, ou desistem por falta de
conhecimento e sustento financeiro, ou contratam alguém por se sentirem que ndo estavam

devidamente preparados para lidar com a situagao.

Em concluséo, todos os 12 participantes das entrevistas afirmam veementemente que
os dois temas devem ter mais presenca seja por aulas, atividades ou outro meio de ensino que
seja possivel. Afirmam que sentem que 0s cursos deveriam instruir os alunos nas varias
matérias que terdo de lidar depois do término do curso, como por exemplo a elaboragédo de
contratos. Acerca da concecdo de um Manual de Conduta Profissional de Design ou uma
Ordem para Criativos, com o intuito de protecdo, guia e regulacdo de toda a comunidade

criativa dizem serem opg0es validas e que podera ser um apoio que 0s designers carecem.
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4.3 | Survey

Por ultimo, foi realizado um Survey (Anexo G) com algumas dos dados retirados ao
longo da investigacdo, como forma de solidificar a conclusdo. Desta forma foi possivel, num
terceiro momento, pedir aos participantes do questionério e da entrevista que validassem com
graficos e informacdes. As questdes foram respondidas com uma Escala de Likert, de 0 a 5,
sendo 0 “Discordo Totalmente” e 5 “Concordo Totalmente”. Foram recebidas 20 respostas, das
quais 19 sdo validas. O survey €é constituido por cinco perguntas, que ird validar, auxiliar a
concluir e compreender os dados recolhidos ao longo da investigagao.

Concordo
Totalmente

Discordo

Totalmente Lzl

1 2 5

Escala

Figura 37 | Escala de Likert

A primeira questao, “Apesar dos Designers estarem ao abrigo da protecdo de Direitos
de Autor e Propriedade Intelectual, o Design ndo estd claramente referido em qualquer
documento da legislacédo portuguesa. Considera que devia haver uma atualizacao da legislacao
para incluir o Design?” que obteve 4 respostas com nivel 4 (concordo) e 15 respostas com nivel

méaximo (concordo totalmente).

Depois, na questdo n°2 foi facultado um grafico que demonstra que existe um baixo
nivel de conhecimento por parte dos estudantes acerca dos Direitos do Designer e um médio-
alto nivel por parte dos professores, portanto “Considera que deverd haver um reforgo do ensino
da matéria nos cursos de ensino superior (modificacdo do plano de estudos, «workshops», ...)?”

onde apenas uma pessoa ndo respondeu nivel 5 (95.7%).

Na terceira questdo acerca das associacOes de designers em Portugal, foi inquirido se
consideram importante investir na divulgacdo de informacao/recursos e reforco de
relagOes/parcerias com as restantes associagcGes e universidades para criar uma Unica
comunidade de designers em Portugal mais unida. Ao qual uma pessoa respondeu que
discordava, quatro responderam que concordam e 14 responderam que concordam totalmente.
Um dos inquiridos refere que considera ser importante uma frente mais unida, mas que discorda

sO haver uma representacao.
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De seguida, “Ao contrario de

Q4 | Ao contrério de outras profissdes, os designers no tendo uma ordem, ndo necessitam
obrigatoriamente de seguir um cédigo deontalagi... impacto na farma como os designers trabalham?

outras profissdes, 0s designers Ndo e

100 10 (52.6%)

tendo uma ordem, ndo necessitam
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obrigatoriamente de seguir um codigo "

6 (31.6%)

deontoldgico. Ainda assim, considera

2 (10.5%)
0.0

que a criacdo de um "Manual/Cddigo ‘ : : ¢ ;

de Conduta dos Designers" teria _ . )
Figura 38 | Gréfico Quest&o 4 do Survey

impacto na forma como os designers
trabalham?” foi a questdo que teve respostas mais diversas: uma pessoa ndo concorda, 2
responderam neutro (nivel 3), 6 pessoas responderam que concordam e 10 que concordam

totalmente.

Por tltimo, a questdo acerca da cria¢do de uma Ordem, a pergunta foi: “Considera que

a criagdo de uma Ordem de Designers

Q5 | Mesmo com um regulamento elaborado, houve tentativas para a criagdo de uma Ordem

Seria benéfica para a pl’Otegéo e perante a Assembleia (PROJECTO DE RESOLUGAO N...o para a protegao e regulagdo da comunidade?

19 respenses

10 (52.6%)

regulacdo da comunidade?”. Uma "
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pessoa discorda totalmente, outra e

5.0

pessoa considera-se neutra perante a 25
questdo, 7 pessoas dizem que ; e : :
concordam e 10 que concordam » .

Figura 39 | Gréfico Questéo 5 do Survey
totalmente.

4.4 | Conclusdo da Anélise de Dados e Resultados

Quanto ao ensino, durante os trés métodos de recolha de informacéo, verificou-se que
o0s estudantes ndo tém as ferramentas necessarias para que se sintam seguros durante o seu
percurso profissional. Depois os professores ainda que tenham um nivel médio-alto ndo tém a
hipdtese de lecionar a informacéo que os alunos precisam. Quantos aos profissionais a maioria
por ndo ter frequentado nenhuma cadeira acerca de Direitos, caso encontrem determinadas
situacdes legais ndo saberiam lidar. Quanto questionados sobre a parte legal da protecéo do seu
trabalho (propriedade intelectual) e a sua protecdo enquanto profissional (direitos do
trabalhador) afirmam que nédo se sentem preparados e que 0 mais certo sera contratarem alguém
que os ajude. A maioria menciona também que consideram que a implementacdo de novas

metodologias — como workshops e modifica¢fes ao plano de estudos — seriam benéficos nos
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cursos de ensino superior para colmatar as falhas. Portanto, pode-se concluir que é necessario
que os temas estejam mais presentes nos planos de estudo das organizacdes de ensino. Ja em
relacdo a legislacdo e direitos, maioria dos questionados concordam que € imperativo haver
uma atualizagdo das leis para incluir os designers de forma clara. Na vertente da Ordem dos
Designers, a maioria concorda e sente-se mais seguro e protegido caso esta exista -

principalmente para a regulacdo da comunidade.

79



Capitulo 5 | Conclusdes

A questdo de investigacdo - De que forma é que o designer portugués deve atuar e
quais sdo os seus direitos e protecbes como profissional durante o processo criativo? — foi

respondida quando se realizou:

1. uma anélise da Responsabilidade Social, Profissional, Etica e Ambiental e as Condutas
e Cddigos existentes para averiguar como o designer deve atuar e quais sdo as lacunas
existentes atualmente, nomeadamente o ensino;

2. aanalise da legislagéo foi realizada para apurar quais séo os Direitos e protecdes que o
profissional designer tem, incluindo a falta de reconhecimento da profissdo pelo
governo nas leis portuguesas;

3. uma investigacdo com estudantes, professores e profissionais designers em trés fases
(questionario, entrevistas e survey) onde foi possivel recolher os seus pareceres e

confirmar os resultados obtidos ao longo da dissertacao.

Como foi constatado, a area do Design e da gestdo do Design continuam a nao ser
reconhecidas pelas suas verdadeiras fungdes — ou por falta de difusdo de informacao da matéria.
Em Portugal existem 6 mil cidadaos e empresas registadas e mais de 37 mil cursos realizados
desde 1995 na area. Para além disso, como foi verificado as organizagdes que utilizam o design
como um assunto no topo da administracdo tém o melhor desempenho financeiro
comparativamente com as restantes (Dore, Kouyoumjian, Sarrazin, & Sheppard, 2018). Nao
s6 é uma disciplina que funciona em conjunto com Varios sectores, como tem grandes
beneficios para a sociedade. Agregado a isso, a Gestdo do Design é uma engrenagem essencial
para 0 bom funcionamento das equipas e por consequéncia o sucesso dos projetos (Borja de
Mozota, 2003). Por Gltimo, o mercado mostra exigéncias que o Design Management consegue
auxiliar a desbloquear o potencial de forma mais eficaz (Best, 2006). Para Cooper (2011) a
gestdo do Design desenvolve e alimenta as capacidades do Design em todas as fungGes da
empresa. Ambas sdo ferramentas importantes para a resolucéo e desenvolvimento de inimeras
solugdes criativas inovadoras que podem trazer beneficios econdmicos e culturais, tanto ao
sector publico como ao privado. Em Portugal é necessario que o Governo sensibilize a
populacdo, que reconhega o Design como uma area especifica no meio para que mais postos

de emprego sejam criados e apostar na formacdo dos jovens designers (Gomes, 2003).
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Na vertente da Responsabilidade e Conduta € necessario reforcar o quanto o Design
pode ser utilizado de forma questionavel e parcial. Deve existir uma preocupacao profissional,
ética e ambiental. Ainda que neste momento este sentido de responsabilidade advém de cada
profissional (de acordo com as suas ideias), seria benéfico a criacdo de 6rgdos que regulassem
esta situacao. Para além disso é também necessario reforcar os planos de ensino e advogar para
a sensibilizacdo dos profissionais, como forma de haver um apoio e regulacdo de grupo. O
ensino é extremamente importante como base de um designer consciente do seu papel e das

consequéncias (tanto positivas, como negativas).

Em relacdo aos Direitos, existem lacunas por parte da legislacdo da forma como as leis
estdo escritas, colocando os designers numa posi¢do pouco reconhecida. Ainda que os Codigos
e Condutas existentes nao sejam oficiais, mostra que existe uma razdo valida para a sua
implementacdo. N&o ha registo de uma profissdo que responda as necessidades dos utilizadores
que ndo tenha um cddigo de conduta por ser vital para a identidade e organizagdo do grupo
(Brandéo, 2005). Outro aspeto importante é a falta de centralizaco que existe na representacao
do Design em Portugal. Como foi possivel verificar o nimero de sécios de associacdes de
Design diminuiu num espaco de 10 anos, sendo necessario ativar novamente uma estrutura
para que acompanhe a area e 0s membros. Por ndo haver uma ordem ou associacdo indicada
pelo Estado, torna-se extremamente complicado para os designers terem um guia ou
representacao — seja dentro ou fora do pais — da sua profissdo na sociedade. Por consequéncia,
esta falta de unido acaba por influenciar a perce¢do do seu trabalho pelos restantes. Para o

sucesso a longo prazo da area é de extrema importancia mitigar esta situagao.

Quanto ao ensino, tendo em conta os resultados obtidos na analise do questionario, o
ensino ndo esta a responder as lacunas de conhecimento acerca da Responsabilidades e dos
Direitos dos designers durante os cursos e apos o téermino. Os estudantes consideram nivel
mediano do conhecimento de responsabilidades e nivel baixo acerca dos direitos. J& 0s
profissionais consideram nivel médio-alto nas responsabilidades e médio-baixo acerca dos
direitos. No survey mais de 95% dos inquiridos consideram que devera haver um refor¢o no
ensino da matéria nos cursos, seja por atualizacdo dos planos de estudo ou implementacao de
workshops. Nas entrevistas realizadas por Ferreira (2009) foi possivel averiguar que a
Organizacdo e Deontologia € um tema relevante na formacao dos designers - onde é importante
realcar a importancia das inten¢des e os impactos que o Design pode causar. A autora reforca,
numa entrevista realizada no ambito da dissertacdo em questdo, que a conclusao principal que

chegou na sua dissertacéo e tese foi que € através do ensino académico que serd possivel dar
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as ferramentas e o conhecimento para que o profissional saiba atuar no seu percurso
profissional — principalmente acerca das leis que os protegem e a deontologia. Através do
ensino sera possivel sensibilizar os jovens designers para as questdes relacionadas com os
temas relevantes mencionados e dai terem toda a informacdo necessarias para alcancarem o

SUCesSsO.

Como referido, o papel do gestor de Design j& sofreu varias mudancas ao longo da sua
existéncia. De acordo com Cooper (2011) atualmente a lideranca de Design ajuda a atingir
objetivos como fazer a empresa sustentavel no contexto global de bem-estar social. Portanto o
gestor de Design devera ter como fun¢do gerir a equipa de forma a que haja respeito e que
tenham em mente os interesses de todos os envolvidos (colegas, empresa, publico) no decorrer
dos projetos. Todos os designers deverdo também assegurar-se que ndo ha conflito de
interesses, advogar as boas préaticas profissionais e ter de alertar para as implicages ambientais,

econdmicas, sociais e culturais que o trabalho que esta a gerir tenha.

Existe uma oportunidade e procura para a escolha de uma organizacdo ou ordem que
seja a representacgéo oficializada pelo governo Portugués de acordo com 93% de inquiridos no
questionario e 89% no survey. Para além disso, 96% no questionario e 84% no survey considera
que a implementacdo de um codigo de conduta ajudaria a estruturar a area do Design. Por essa
razdo, caso seja formulada uma representacao oficial, esta podera implementar um cédigo de
conduta para regulagdo oficial, representar dos varios nicleos existentes com uma frente unida
com o mesmo objetivo, auxilio aos novos profissionais e ainda representar o Design portugués
dentro e fora do pais. Assim, conclui-se que ha uma necessidade de gerir a area do Design de
forma a que a profissdo possa prosperar, crescendo num ritmo controlado e de forma a

conseguir apoiar os designers durante o seu percurso académico e profissional.

LimitacOes
Esta secdo declara as limitacbes encontradas no contexto da investigacdo da

dissertacdo, sendo importante compreender as dificuldades e restricdes metodologicas ou

pessoais que influenciaram o desenvolvimento do estudo.

Limitacdo n°l: Falta de pesquisa anteriores sobre o tema. Existe pouca literatura

portuguesa e por essa razdo nao da azo a uma maior exploracdao do tema. Mesmo com auxilio
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a literatura estrangeira, considera-se que o tema ainda esta muito embrionéario. Este é o ponto

principal que levou a cabo a investigacdo, por ser tdo importante, mas tdo pouco discutido.

Limitacdo n°2: Restri¢cdes derivadas da Pandemia. O surto de COVID-19 levou a
que a disponibilidade de espacos e praticantes fosse reduzida, principalmente na zona de
Lisboa. Desde de alteragdes no emprego, preocupacdes da salde e atrasos em entregas de livros
foram apenas algumas das razdes que influenciaram o ritmo do estudo. Por essa razdo, o
Governo decretou que as Faculdades tivessem de alargar os prazos de entrega e com o auxilio
de métodos digitais foi possivel colmatar algumas situacdes, para que fosse exequivel a entrega

dentro dos prazos.

Limitacdo n°3: Tamanho da amostra. Numa investigacdo onde o publico-alvo sdo 0s
profissionais de Design em Portugal, o tamanho da amostra foi relativamente pequena. Mesmo
assim, obteve-se respostas de varias partes do pais, tornando a investigacdo mais rica

mostrando perspetivas diferentes.

Ainda assim, da mesma forma que ndo ha muita investigacdo realizada sobre o tema,
h& um enorme potencial para 0 avanco dos estudos acerca da Responsabilidade, Direitos e
Conduta no Design. As restricbes da Pandemia levaram a uma adaptacao rapida por parte dos
participantes e uma entreajuda com colegas e professores, num momento coletivo complicado.
Contudo, as restricdes mencionadas ndo comprometeram a qualidade da investigacdo e

qualquer limitacdo pode ser colmatada com estudos futuros.

Recomendacdes futuras

Na sequéncia do presente trabalho acerca da Responsabilidade, Direitos e Conduta no
Design é importante reforcar novamente que o tema esta muito pouco desenvolvido nacional e
internacionalmente. Por essa razao, estes primeiros passos tém como funcdo despertar uma
conversa séria da urgéncia que é educar e sensibilizar o que a area do Design traz para a
sociedade. Quaisquer estudos que sigam este caminho terdo um enorme impacto na vida
profissional de milhares de pessoas e milhdes de cidaddos. Com isto em mente, serd

extremamente interessante seguir as seguintes recomendacdes para investigacdes futuras:

1. primeiro, recomenda-se que continuagdo da investigacdo iniciada com recurso a mais

profissionais da area de Direito e legislacao;
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10.

analisar a fundo as legislac6es de outros paises que estejam mais desenvolvidos no tema
(por exemplo Inglaterra, Brasil, Estados Unidos da América) e qual foi o percurso que
tiveram até agora;

analise e proposta de atualizagdo das legislagbes portuguesas, tal como as futuras
legislacdes europeias mencionadas no documento;

analisar a influéncia de um workshop (ou focus group) acerca dos temas num grupo de
estudantes e profissionais, verificando as possiveis alteracdes observadas;

depois, realizar um questiondrio com uma amostra maior, com o objetivo de representar
mais individuos em Portugal e ter um conhecimento mais profundo acerca dos
problemas existentes em varios pontos do pais;

elaborar um codigo de conduta profissional portugués com base no que foi analisado
neste documento, com o objetivo de mais tarde ser oficializado pelas entidades
governamentais;

continuar a recolha de informacdo legal, auxilio na recolher assinaturas e na reativagéo
do Projeto de Resolugdo N.°559/X na Assembleia da Republica com o objetivo de criar
de uma Ordem de Designers para auxilio e protecdo dos profissionais de Design em
Portugal,

analisar Case Studies onde se podera analisar uma empresa onde o gestor de Design
tenha implementado algum elemento de conduta e responsabilidade, verificando as
mudancas que a implementacao possa refletir na sua equipa (comparar as realidades);
recolher informacao e entrevistar estabelecimentos de ensino de Design, para a analise
dos planos de estudo e verificar a existéncia de elementos de Responsabilidade e
Direitos do designer;

por Gltimo, serd interessante com a informacéo recolhida do ponto anterior elaborar um
plano de estudos que englobe os elementos necessarios para facultar aos estudantes de
Design todos as ferramentas e conhecimento que necessitem para 0 Seu Sucesso no

percurso profissional em Portugal.
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Anexo B | Manifesto First Things First

Emigre n° 51. (1999). First Things First Manifesto 2000. Obtido de

https://www.emigre.com/Magazine/51. Acedido em 22 de Fevereiro de 2020
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Anexo C | Constituicdo Portuguesa Direitos, Liberdade e Garantias Pessoais

TITULO Il Direitos, liberdades e garantias | CAPITULO | Direitos, liberdades e garantias

pessoais | Artigo 37.° Liberdade de expressdo e informacéo

1. Todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu pensamento pela palavra, pela
imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de informar, de se informar e de ser

informados, sem impedimentos nem discriminacdes.

2. O exercicio destes direitos ndo pode ser impedido ou limitado por qualquer tipo ou forma de

censura.

3. As infragBes cometidas no exercicio destes direitos ficam submetidas aos principios gerais
de direito criminal ou do ilicito de mera ordenacdo social, sendo a sua apreciacao
respetivamente da competéncia dos tribunais judiciais ou de entidade administrativa

independente, nos termos da lei.

4. A todas as pessoas, singulares ou coletivas, € assegurado, em condic¢des de igualdade e
eficécia, o direito de resposta e de retificacdo, bem como o direito a indemnizacao pelos danos
sofridos.

Assembleia da Republica. (2005). Constituicdo da Republica Portuguesa. Obtido de
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx.
Acedido em 12 de junho de 2020
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Anexo D | Projecto de Resolucéo N.° 559/X

24 DE JULHO DE 2009
PROJECTO DE RESOLUCAO N.° 559/X (4.2)

RECOMENDA AO GOVERNO QUE LEGISLE DE MODO A CRIAR A CAMARA DOS
DESIGNERS

Exposicdo de motivos

Existem hoje em dia cerca de 37 escolas de design em Portugal. Desde os anos 70, e
por numeros obtidos atraves de informacdo publicada na internet de formandos por ano,
chegamos a conclusdo de que existem cerca de 16 000 designers em Portugal com habilitacdo

propria.

A APD — Associagdo Portuguesa de Designers existe desde 1976 em Portugal. O
Design tem sido praticado ao longo dos anos por pessoas cujo valor é reconhecido mas que

nao tém habilitacdo prépria na area ou, que nao tém mesmo habilitacéo.

Actualmente os designers ndo tém representatividade perante os organismos de Estado

(Governo, Assembleia da Republica, érgéos de poder local e sociedade em geral).

Foi por iniciativa do Grupo Parlamentar do CDS-PP que foi incluido no Cédigo do

IRS um CAE referente a profissdo de designers.

Hoje em dia o ensino do design é feito, em alguns casos, por pessoas sem habilitacao
propria na area. Infelizmente é pratica que comeca a ser cada vez mais frequente a palavra
design ser utilizada impunemente por qualquer pessoa singular ou colectiva no sentido de
beneficiar interesses proprios. Grande parte dos problemas que os designers enfrentam
actualmente poderiam ser resolvidos se for criada a camara dos designers. Esta criacdo ira
permitir a integracéo de todos 0s que séo considerados pelo seu trabalho e importancia como
designers. Permitira igualmente o reconhecimento por parte do poder local, partidos politicos,
Assembleia da Republica, Governo, estabelecimentos de ensino publico e privado, bem como

da sociedade em geral.

Uma camara de designers abrira as portas para que os licenciados possam comecar a
utilizar os seus conhecimentos, beneficiando a sociedade e levando & recuperagdo dos
investimentos efectuados na sua formacgdo. No mesmo sentido permitira estabelecer planos de

actuacdo tendentes ao auxilio por parte da classe na recuperacéao e evolugdo econdmica. Da
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mesma forma levara a correcta utilizacdo da palavra design, acabando com situa¢ées menos

claras perante o consumidor e a sociedade em geral.

Esta criacdo ira levar a que seja estabelecido um plano concreto de acreditacdo dos
cursos de design, no sentido de elevar a sua exceléncia ndo s6 no nosso pais mas também a
nivel internacional (lembramos que as cadeiras de «projecto» e «design» em algumas escolas

sdo dadas por pessoas sem habilitagdo ou reconhecimento na area).

Por daltimo, a utilizacdo do design através de técnicos devidamente formados e
acreditados leva a uma melhor utilizagdo de alguns recursos publicos, beneficiando o Pais em
geral (lembramos a sinalizacéo rodoviaria, a facilidade de utilizacéo de formularios publicos,
a optimizacéo dos recursos informaticos, passando pelos recursos urbanos e rurais nas suas

mais diferentes facetas, etc.)

Assim, o Grupo Parlamentar do CDS-PP apresenta o seguinte projecto de resolucéo:

Nos termos da alinea b) do artigo 156.° da Constituicdo e da alinea b) do n.° 1 do artigo

4.° do Regimento, a Assembleia da Republica recomenda ao Governo que:

Nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 6.° da Lei n.° 6/2008, de 13 de

Fevereiro, elabore um estudo tendente a criacio da camara de designers.

Assembleia da Republica, 21 de Julho de 2009

Os Deputados do CDS-PP: Pedro Mota Soares — Paulo Portas — Nuno Magalhaes
— Abel Baptista — Jodo Rebelo — Anténio Carlos Monteiro — Teresa Caeiro — Hélder
Amaral — Telmo Correia.

(Documento facultado pelo Prof. Dr. Nuno Sa Leal, disponivel em:
https://drive.google.com/drive/folders/1ykJ11d1cD7kdKYkdY4H
Pv2a6wK3GmlwL?usp=sharing)
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Anexo E | Estrutura do Questionério

22/07/2020 Direitos e Responsabilidades no Design Portugués

Direitos e Responsabilidades no Design
Portugués

Questiondrio no ambito da Tese do Mestrado de Design Management no IADE - UE da aluna
Maria Margarida Silva. Em caso de divida sobre o estudo, contato de email:
"maria.marga.silva@gmail.com".

As suas informagdes serdo anonimas e utilizadas para fins exclusivamente académicos.

* Required

1. Tem formagao Académica ou é Profissional de Design em Portugal? *
Mark only one oval.
Sim (Estudante, Professor ou Profissional na rea do Design em Portugal)

Skip to question 2

Nao

Toda a informagéo partilhada sera apenas utilizada para fins
académicos.

Dados
Demograficos

2. Por favor, indique a sua faixa etaria: *

Mark only one oval.

~_J<18anos
18 - 24 anos
25-35anos
36 - 45 anos
) 46 - 55 anos
56 - 64 anos

> 65 anos

https://docs.google.com/forms/d/1BdyBKYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit 113
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22/07/2020 Direitos e Responsabilidades no Design Portugués

3. Indique o seu género: *
Mark only one oval.
(") Feminino
() Masculino

() Prefiro ndo dizer

4. Seleccione o seu distrito de residéncia: *
Mark only one oval.

() Lishoa
() Porto
() Settibal
() Leiria
() Aveiro
() Braga

() Other:

5. Indique qual é a sua atividade actual: *

Mark only one oval.

() Sou Estudante na &rea (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento, etc.)

Skip to question 6

/

() Sou Profissional na érea  Skip to question 17

Estudante na Area de
Design |
Responsabilidades

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpVfQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit
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) Sou Professor(a) nadrea  Skip to question 12

Responsabilidades do Designer engloba assuntos como a
Responsabilidade Social, Etica, Profissional e Artistica.
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22/07/2020 Direitos e Responsabilidades no Design Portugués

6. Qual é o seu ano de estudo? *
Mark only one oval.

(") Curso Profissional
() 1° Ano de Licenciatura
(") 2° Ano de Licenciatura
(") 3° Ano de Licenciatura
() Pés-Graduagao

(") 1° Ano de Mestrado
() 2° Ano de Mestrado

() Doutoramento

—

7. Qual é asua area de estudo? *

Mark only one oval.

P

(") Design (Geral)
() Design de Produto
() Design de Moda
(: Design de Comunicagéo
(") Design Grafico

() Design Editorial

(") Design de Interiores

() Design Management

(") Design de Interagao (UX/UI)
(") Design & Publicidade

(") Design & Multimédia

() Game Design

N
() Outro

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit 3113
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8. Durante a sua formagao académica, frequentou alguma cadeira que leccionasse
o tema acerca da responsabilidade, conduta e/ou deveres do designer? *

Mark only one oval.

) Sim

() Nao

9. Qual é o seu nivel de conhecimento acerca da Responsabilidade (Social, Etica,
Profissional e Artistica) do Designer? *

Mark only one oval.

Nenhum Bastante

10. Considera que o Design tem impacto social, cultural e ambiental? *

Mark only one oval.

Pouco Impacto Muito Impacto

11. Considera que o impacto do Design € utilizado: *
Mark only one oval.

() Utilizado sempre de forma positiva

f:J Utilizado de forma maioritariamente positiva

(") Considero que o impacto é neutro (nem positivo, nem negativo)
() utilizado de forma maioritariamente negativa

: Utilizado sempre de forma negativa
Skip to question 21

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit 4/13
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Professor(a) na Area de Responsabilidades do Designer engloba assuntos como a
Responsabilidade Social, Etica, Profissional e Artistica.

Design |
Responsabilidades

12. Qual é a sua area de estudo? *

Mark only one oval.

() Design (Geral)
() Design de Produto

) Design de Moda
7 Design de Comunicag&o
() Design Gréfico

) Design Editorial
() Design de Interiores
() Design Management
(") Design de Interago (UX/UI)
() Design & Publicidade
() Design & Multimédia
() Game Design

() Outro

13.  Qual é o nome da(s) cadeira(s) que lecciona? *

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit 5/13
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14. Qual é o seu nivel de conhecimento acerca da Responsabilidade (Social, Etica,
Profissional e Artistica) do Designer? *

Mark only one oval.

Nenhum Bastante

15. Acha que a cadeira "Responsabilidade e Deveres do Designer" deveria ser
leccionada em cursos de Design? *

Mark only one oval.
() sim

() Nao

16. Sente que os alunos tém preparacao para o mundo do trabalho e o impacto que
o seu trabalho pode ter na sociedade e no planeta? *

Mark only one oval.
) Sim, tém preparagio
\;_;f' Mais ou menos, tém alguma nogé&o

() Néo, ndo estdo preparados

() Other:

Skip to question 27

Profissional na Area de Responsabilidades do Designer engloba assuntos como a
Responsabilidade Social, Etica, Profissional e Artistica.

Design |
Responsabilidades

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit
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17. Qual € a sua area de trabalho? *
Mark only one oval.

) Design (Geral)

() Design de Produto

() Design de Moda

: Design de Comunicag&o
() Design & Multimédia

() Design Gréfico

() Design Editorial

Design Management

( )

() Design de Interagao (UX/UI)

() Design & Publicidade
) Design de Interiores
() Game Design

() Outro

18. Qual é o seu nivel de conhecimento acerca da Responsabilidade (Social, Etica,
Profissional e Artistica) do Designer? *

Mark only one oval.

Nenhum Bastante

19. Considera que o Design tem impacto social, cultural e ambiental? *

Mark only one oval.

Pouco Impacto Muito Impacto

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit 713
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20. Considera que o impacto do Design é utilizado: *

Mark only one oval.

() utilizado sempre de forma positiva
() utilizado de forma maioritariamente positiva
/i Considero que o impacto é neutro (nem positivo, nem negativo)

(") utilizado de forma maioritariamente negativa

7 Utilizado sempre de forma negativa

Skip to question 30

Estudante Direitos do Designer engloba assuntos como Legislagao (como a Propriedade
i Industrial, Direitos de Autor, etc.), Conduta Profissional, Contratos e quaisquer

na Area de outros assuntos sobre a Protegdo do Criativo.

Design |

Direitos

21. Alguma vez ouviu falar sobre o tema de Direitos do Designer? *
Mark only one oval.
() sim

() Nzo

22. Qual é o seu nivel de conhecimento acerca dos Direitos do Designer? *

Mark only one oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpVfQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit
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23. Durante a sua formacao académica, frequentou alguma cadeira que leccionasse
o tema acerca de legislagao e direitos do designer? *

Mark only one oval.
() sim

() Nao

Considere as seguintes Situa¢des Hipotéticas:

A) Alguém plagiou/utilizou o seu trabalho sem a sua autorizagéo

B) Proposta de um projeto que vai contra o seu codigo moral (iludir, discriminar, greenwashing, ...)

C) Proposta de um empregador/cliente que pede para "adaptar” ou "inspirar-se" (copiar) num trabalho de outro
artista

D) Um empregador/cliente refere que a sua remuneragdo ndo sera monetaria, mas sim "exposigéo"

24. Japassou por alguma das Situagdes acima referidas? *

Check all that apply.

| | situagdo A

|
|
| | Situagdo D
|

|| Nenhuma das Situag8es

25. Saberia lidar com a parte legal de qual Situagao? *

Check all that apply.

| Situagédo A

| Situagdo B
| Situagdo C
| Situagdo D

" | Nenhuma das Situagdes

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit 9/13
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22/07/2020 Direitos e Responsabilidades no Design Portugués

26. Por ultimo, acha importante este tema ser leccionado nas instituicdes de ensino

artistico? *

Mark only one oval.

() Sim

) Nao

Skip to question 35

Direitos do Designer engloba assuntos como Legislagdo (como a Propriedade

Professor(a) S S i
h Industrial, Direitos de Autor, etc.), Conduta Profissional, Contratos e quaisquer
na Area de outros assuntos sobre a Protegéo do Criativo.
Design |
Direitos

27. Qual é o seu nivel de conhecimento acerca dos Direitos do Designer? *

Mark only one oval.

28. Durante a sua atividade profissional enquanto professor, leccionou alguma
cadeira sobre o tema da legislacao e direitos do designer? *

Mark only one oval.

) Sim leccionei

() Nao, ndo leccionei

29. Na sua opiniao, acha que uma cadeira “Legislacao e Direitos do Designer"
deveria ser leccionada em cursos de Design? *

Mark only one oval.

() Sim, considero importante

() Nio

Skip to question 35
https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit
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Profissional Direitos do Designer engloba assuntos como Legislagdo (como a Propriedade
; Industrial, Direitos de Autor, etc.), Conduta Profissional, Contratos e quaisquer

na Area de outros assuntos sobre a Protegao do Criativo.

Design |

Direitos

30. Alguma vez ouviu falar sobre o tema de Direitos do Designer? *
Mark only one oval.
() sim

() Nso

31. Qual é o seu nivel de conhecimento acerca dos Direitos do Designer? *

Mark only one oval.

32. Durante a sua formagao acadéemica, frequentou alguma cadeira que leccionasse
o tema acerca de legislagcao e direitos do designer? *

Mark only one oval.
() sim

() Nio

Considere as seguintes Situa¢coes Hipotéticas:

A) Alguém plagiou/utilizou o seu trabalho sem a sua autorizagéo

B) Proposta de um projeto que vai contra o seu codigo moral (iludir, discriminar, greenwashing, ...)

C) Proposta de um empregador/cliente que pede para "adaptar” ou "inspirar-se" (copiar) num trabalho de outro
artista

D) Um empregador/cliente refere que a sua remuneragdo ndo sera monetaria, mas sim "exposi¢éo"

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit

118

11/13
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33. Ja passou por alguma das Situagoes acima referidas? *

Check all that apply.

| | situagdo A

[ | situagdo B

| | situagdo C

| | Situagdo D

[ | Nenhuma das Situagées

34. Soube lidar com a parte legal de qual Situagao? *

Check all that apply.
| | situagdo A
[ | situagdo B
| | Situaggo C
[ | situagdo D

[ | Nenhuma das Situagées

Skip to question 35

Portanto, com os elementos anteriores em mente, pedia a sua opinido nos
seguinte elementos.

Conclusao do

| Fio Em caso de duvida sobre o estudo, contato de email:

nquerito "maria.marga.silva@gmail.com".

35. Pertence e/ou é sécio de alguma Associacao de Design? (ex. Associagao
Portuguesa de Designers ou Associacao Nacional de Designers) *

Mark only one oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpVfQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit
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36. Considera benéfico a concegao de um Manual de Conduta Profissional para
Criativos na area de Design? *

Mark only one oval.

) Sim

37. Considera que com o crescimento exponencial de profissionais e estudantes de
design (e outras areas criativas), seria benéfico formar uma Ordem de Criativos,
para protecao, guia e regulacao de toda a comunidade criativa? *

Mark only one oval.

) Sim

38. Caso tenha disponibilidade para uma entrevista ou workshop no ambito do
tema "Direitos e Responsabilidades no Design Portugués”, indique o seu email:

39. Por ultimo, caso tenha algo mais a acrescentar acerca do Questionario em
questao, utilize este campo:

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google.com/forms/d/1Bdy6KYhro8r_hJRsfGpViQo5M13rsqP4neNZCLBsmKY/edit 13/13
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Anexo F | Estrutura da Entrevista

22/07/2020 Entrevista Direitos e Responsabilidades no Design Portugués

Entrevista Direitos e Responsabilidades
no Design Portugués

Seguem as perguntas para a entrevista de Designers (estudantes, profissionais e
professores) para conseguir compreender melhor as suas experiéncias enquanto criativos
em Portugal no ambito da Responsabilidade e Direitos. A entrevista em questao ird
aprofundar as questoes realizadas no Questionario anteriormente preenchido.

Entrevista no ambito da Tese do Mestrado de Design Management no IADE - UE da aluna
Maria Margarida Silva. Em caso de dlvida sobre o estudo, contato de email:

"maria.marga.silva@gmail.com".
As suas informagdes serao utilizadas apenas para fins exclusivamente académicos.

* Required

1. Primeiro, respondeu ao Questionario "Direitos e Responsabilidades no Design
Portugués": https://forms.gle/7LvdWQeBn52Er4Nf9 ? *

Mark only one oval.

Sim, respondi

Nao, ndo respondi

Toda a informagéao partilhada sera apenas utilizada para fins
Dados académicos.

Demograficos

2. Indique o seu nome: *

3. Indique a suaidade: *

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-cIWoWI69QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit
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4. Indique o seu género: *
Mark only one oval.
() Feminino
() Masculino

e

() Other:

5. Indique o seu Local de Residéncia em Portugal: *

6. Qual é a sua area de estudo/trabalho? *
Mark only one oval.

() Design (Geral)

() Design de Produto

(") Design de Moda

(") Design de Comunicagéo
() Design Gréfico

() Design Editorial

(") Design de Interiores

() Design Management

(") Design de Interagao (UX/UI)
() Design & Publicidade

() Design & Multimédia

() Game Design

(") Outro

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-clWoWIE9QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit
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7. Qual € o seu grau de estudos? *
Mark only one oval.

() curso Profissional
(") 1° Ano de Licenciatura
(") 2° Ano de Licenciatura
(") 3°Ano de Licenciatura
() Pés-Graduagio

(") 1° Ano de Mestrado

(") 2° Ano de Mestrado

() Doutoramento

8. Indique os seus anos de experiéncia na area do Design: *

9. Indique qual é a sua atividade actual: *
Mark only one oval.

:’ Sou Estudante na drea (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento, etc.)
Skip to question 10

4 Sou Professor(a) na area Skip to question 20

() Sou Profissional na érea Skip to question 15

Nas proximas paginas, encontrara perguntas de resposta livre. Nao ha respostas
certas ou erradas, responda com as suas experiéncias, percepg¢ao ou
conhecimento que tem em relagao a cada pergunta. Pode ser breve ou extenso nas
suas respostas, dependendo do que considera ser util para esta investigacao.

Ainda assim, caso ndo queira responder a determinada pergunta, basta colocar "Nao respondo" na resposta.

R Nesta secgdo ird responder a perguntas acerca da
Estudante de DeSIQn l Responsabilidade do designer.

Responsabilidade

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-cIWoWI69QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit
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10. Primeiro, onde estuda actualmente? *

Mark only one oval.

() IADE-UE
) Faculdade de Arquitetura
() Faculdade de Belas-Artes

() ESAD.CR

() Other:

A Responsabilidade do Designer consiste em...
responsabilidade social, profissional, artistica, ética e ambiental.

Maior parte das decis6es tem implicagdes éticas ou morais (Papanek, 2005) e é o papel do designer ter em
conta a responsabilidade perante o trabalho que produz e os efeitos (intencionais ou ndo intencionais) que
este podera ter.

11. Este tema ja foi leccionado durante o seu ensino? *

Comente a sua experiéncia:

12. Pratica o design responsavel? *

Se sim, de que forma? Caso néo, explique a razéo:

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-clWoWIE9QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit 414
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Ja presenciou ou tem conhecimento de uma situagcao que seja positiva e outra
negativa onde o designer teve, ou nao, em consideracao a sua responsabilidade

perante um projeto?
Por favor, se puder, descreva-a as duas situagdes:

13. Situacao Positiva *

14. Situacdo Negativa *

Skip to question 25

Nesta secgdo ird responder a perguntas acerca da

Profissional de De3|gn | Responsabilidade do designer.

Responsabilidade

15. Primeiro, onde trabalha actualmente? *

A Responsabilidade do Designer consiste em...
responsabilidade social, profissional, artistica, ética e ambiental.

Maior parte das decisdes tem implicagGes éticas ou morais (Papanek, 2005) e é o papel do designer ter em
conta a responsabilidade perante o trabalho que produz e os efeitos (intencionais ou ndo intencionais) que
este poderd ter.

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-clWoWIE9QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit 5114
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16. Trabalha ou trabalhou em empresas que compreendem a importancia da

Responsabilidade (Social, Ambiental, Etica, Profissional e Artistica) do Design? *
Por favor, fale da sua experiéncia:

17. Pratica o design responsavel? *

Se sim, de que forma? Caso néo, explique a razéo:

Ja presenciou ou tem conhecimento de uma situagcao que seja positiva e outra

negativa onde o designer teve, ou nao, em consideracao a sua responsabilidade
perante um projeto?
Por favor, se puder, descreva-a as duas situagoes:

18. Situacao Positiva *

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-clWoWIE9QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit 6/14
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19. Situagao Negativa *

Skip to question 28

Nesta secgdo ird responder a perguntas acerca da

Professor de DeSIQn | Responsabilidade do designer.

Responsabilidade

20. Primeiro, onde lecciona actualmente e que cadeiras lecciona? *

A Responsabilidade do Designer consiste em...
responsabilidade social, profissional, artistica, ética e ambiental.

Maior parte das decisdes tem implicagdes éticas ou morais (Papanek, 2005) e é o papel do designer ter em
conta a responsabilidade perante o trabalho que produz e os efeitos (intencionais ou ndo intencionais) que
este podera ter.

21. Lecciona cadeiras que mencionem a Responsabilidade do Designer? *

Se sim, explique como trabalha o tema com os alunos:

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-cIWoWI69QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit 714

127



22/07/2020 Entrevista Direitos e Responsabilidades no Design Portugués

22. Acredita que os alunos designers tém capacidade de compreender a
importancia da profissao e as consequéncias das suas decisdes? *

Ja presenciou ou tem conhecimento de uma situacéo que seja positiva e outra

negativa onde o designer teve, ou ndo, em consideracao a sua responsabilidade
perante um projeto?
Por favor, se puder, descreva-a as duas situagdes:

23. Situacao Positiva *

24. Situagao Negativa *

Skip to question 31

. Nesta secgao ira responder a perguntas acerca dos Direitos do
Estudante de Design | designer.

Direitos

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-clWoWIE9QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit 8/14
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Os Direitos do Designer consiste em...
toda a parte legal que protege o profissional e o seu trabalho.

Em maior parte dos paises, existe uma legislagé@o para proteger os designs e prevenir que as criagdes sejam
replicadas ou exploradas sem autorizagéo do autor (Best, 2006). A legislagdo em Portugal para protegdo do
trabalho (propriedade intelectual) engloba dois grupos, os Direitos de Autor e Direitos Conexos e a Propriedade
Industrial.

Por fim, existem os direitos do trabalhador de acordo com o Cédigo do Trabalho e a Constituigdo da Republica
Portuguesa referente a assuntos como salério, duracéo, férias, acidentes, entre outros.

25. Considera um tema importante para o exercicio da profissao? *

Como e porqué?

26. Frequentou alguma cadeira, workshop ou atividade que leccionasse o tema? *

Se sim, comente a sua experiéncia. Caso ndo, explique a razdo pela qual nunca frequentou:

No questionario anterior foram feitas referéncias a algumas situacoes recorrentes

na area do Design como:

a) Plagio/utilizagdo do seu trabalho sem a sua autorizagdo

b) Proposta de um projeto que vai contra o seu cédigo moral (iludir, discriminar, greenwashing, ...)

c) Proposta de um empregador/cliente que pede para "adaptar” ou "inspirar-se" (copiar) num trabalho de outro
artista

d) Um empregador/cliente refere que a sua remuneragdo nao sera monetdria, mas sim "exposigao"

e) Atrasos recorrentes dos pagamentos a trabalhadores independentes (ex. freelancers)

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-cIWoWI69QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit 9/14
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27. Tendo em conta a variedade de situacdes profissionais dos designers
(freelancer, contrato,...) sente-se preparado para lidar com a parte legal da
protegao do seu trabalho (propriedade intelectual) e a sua protecao enquanto
profissional (direitos do trabalhador)? *

Skip to question 34

Nesta seccéo ira responder a perguntas acerca dos Direitos do

Profissional de Design | HESIgHEL

Direitos

Os Direitos do Designer consiste em...

toda a parte legal que protege o profissional e o seu trabalho.

Em maior parte dos paises, existe uma legislag@o para proteger os designs e prevenir que as criagdes sejam
replicadas ou exploradas sem autorizagao do autor (Best, 2006). A legislagdo em Portugal para protegdo do
trabalho (propriedade intelectual) engloba dois grupos, os Direitos de Autor e Direitos Conexos e a Propriedade
Industrial.

Por fim, existem os direitos do trabalhador de acordo com o Cédigo do Trabalho e a Constituigdo da Republica
Portuguesa referente a assuntos como salario, duracéo, férias, acidentes, entre outros.

28. Considera um tema importante para o exercicio da profissao? *

Como e porqué?

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-cIWoWI69QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit 10/14
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29. Consegue descrever alguma situagao real em que acredita que houve uma
violagao dos seus direitos enquanto profissional do Design? *

Descreva-a da forma que puder:

No questionario anterior foram feitas referéncias a algumas situacoes recorrentes

na area do Design como:

a) Plagio/utilizagao do seu trabalho sem a sua autorizagao

b) Proposta de um projeto que vai contra o seu cédigo moral (iludir, discriminar, greenwashing, ...)

¢) Proposta de um empregador/cliente que pede para "adaptar” ou "inspirar-se" (copiar) num trabalho de outro
artista

d) Um empregador/cliente refere que a sua remuneragdo ndo sera monetaria, mas sim "exposi¢éo”

e) Atrasos recorrentes dos pagamentos a trabalhadores independentes (ex. freelancers)

30. Tendo em conta a variedade de situagoes profissionais dos designers
(freelancer, contrato,...) sente-se preparado para lidar com a parte legal da
protegao do seu trabalho (propriedade intelectual) e a sua protecao enquanto
profissional (direitos do trabalhador)? *

Skip to question 34

Nesta secgao ira responder a perguntas acerca dos Direitos do

Professor de Design | designer.

Direitos

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-clWoWIE9QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit
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Os Direitos do Designer consiste em...
toda a parte legal que protege o profissional e o seu trabalho.

Em maior parte dos paises, existe uma legislagé@o para proteger os designs e prevenir que as criagdes sejam
replicadas ou exploradas sem autorizagéo do autor (Best, 2006). A legislagdo em Portugal para protegdo do
trabalho (propriedade intelectual) engloba dois grupos, os Direitos de Autor e Direitos Conexos e a Propriedade
Industrial.

Por fim, existem os direitos do trabalhador de acordo com o Cédigo do Trabalho e a Constituigdo da Republica
Portuguesa referente a assuntos como salario, duracéo, férias, acidentes, entre outros.

31. Considera um tema importante para o exercicio da profissao? *

Como e porqué?

32. Tendo em conta a variedade de situacoes profissionais dos designers
(freelancer, contrato,...) considera que o ensino superior em Portugal deveria ter
uma maior preocupagao para preparar os estudantes? *

No questionario anterior foram feitas referéncias a algumas situagcoes recorrentes

na area do Design como:

a) Plagio/utilizagdo do seu trabalho sem a sua autorizagdo

b) Proposta de um projeto que vai contra o seu codigo moral (iludir, discriminar, greenwashing, ...)

c) Proposta de um empregador/cliente que pede para "adaptar” ou "inspirar-se" (copiar) num trabalho de outro
artista

d) Um empregador/cliente refere que a sua remuneragao ndo serd monetaria, mas sim "exposi¢do"

e) Atrasos recorrentes dos pagamentos a trabalhadores independentes (ex. freelancers)

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-clWoWI69QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit 12/14
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33. Durante o seu tempo como professor, ja assistiu a alguma situacao com alunos
que envolvesse o tema de direitos? (Plagio, Liberdade de Expressao, ...) *

Se sim, comente brevemente:

Skip to question 34

Portanto, com os elementos anteriores em mente, pedia a sua opiniao nos seguinte
elementos.

Conclusao Em caso de dlvida sobre o estudo, contato de email:
"maria.marga.silva@gmail.com".

34. Considera que estes dois tema deveriam ter mais ou menos presenca no ensino
e pratica da area do Design? Seja por aulas, atividades ou outro? *

35.  Qual é a sua opiniao acerca da concegao de um Manual de Conduta Profissional
de Design ou uma Ordem para Criativos, com o intuito de protecao, guia e
regulacdo de toda a comunidade criativa? *

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-cIWoWI69QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit
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36. Por ultimo, quer acrescentar algo a esta entrevista?

(Pergunta facultativa, caso ndo tenha nada a acrescentar ndo necessita de escrever)

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google.com/forms/d/1B87vLMPLF00X04Zc-clWoWIE9QCZZemVdpmmKdIBR3Q/edit 14/14
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Anexo G | Estrutura do Survey

Survey Direitos e Responsabilidades no
Design Portugués

Seguem as conclusdes retiradas apds pesquisa, entrevistas e questionérios a Designers
(estudantes, profissionais e professores) para conseguir compreender melhor quais séo os
passos a seguir enquanto criativos em Portugal no ambito da Responsabilidade e Direitos. O
Survey ira validar, auxiliar a concluir e compreender os dados recolhidos.

Entrevista no ambito da Tese do Mestrado de Design Management no IADE - UE da aluna
Maria Margarida Silva. Em caso de duvida sobre o estudo, contato de email:
"maria.marga.silva@gmail.com".

As suas informagoes serao utilizadas apenas para fins exclusivamente académicos.

* Required

1. Primeiro, respondeu ao Questionario e/ou Entrevista "Direitos e
Responsabilidades no Design Portugués"? *

Mark only one oval.

() Sim, respondi
() Néo, ndo respondi

Nesta pagina encontrara 5 questdes. Ndo ha respostas certas ou erradas,
responda com a sua percepgdo ou conhecimento que tem em relagéo a cada
da pergunta tendo em conta a sua experiéncia ou informagao fornecida.

Investigagédo

Conclusoes

Apos a leitura de cada gréfico e informagao fornecida, selecione de 0 a 5 (Escala
Likert) o nivel que considera adequado para cada pergunta.

Concordo
Totalmente

Discordo

Totalmente Discordo Concordo

2 -

Escala

1 <)

Questao 1] Legislagdo Portuguesa
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2. Q1| Apesar dos Designers estarem ao abrigo da protecao de Direitos de Autor e
Propriedade Intelectual, o Design ndo esta claramente referido em qualquer
documento da legislagao portuguesa. Considera que devia haver uma
actualizacao da legislagcao para incluir o Design? *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Questao 2 | Ensino Académico

Q2 | Imagem A: Comparagao dos graficos do nivel de conhecimento dos Direitos do
Designer do Grafico Professores (ESQ) com Grafico Estudantes (DIR) do Questionario

Qual ¢ 0 seu nivel de conhecimento acerca dos Direitos do Designer Qual é o seu nivel de conhecimento acerca dos Direitos do Designer?

738N o
26338%)
Azm)
3(E%)
2(126%) L 12(150%)

3. Q2] Tendo em conta o gréfico A, existe um baixo nivel de conhecimento por
parte dos estudantes acerca dos Direitos do Designer e um medio-alto nivel por
parte dos professores. Considera que devera haver um refor¢o do ensino da
matéria nos cursos de ensino superior (modificacao do plano de estudos,
workshops, ...)? *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Questao 3 | Representacéo do Design
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Q3 | Imagem B: Grafico Socios de Associacdes de Design (Estudantes, Professores e
Profissionais)

Pertence efou é socio de alguma Associacdo de Design? (ex. Associacao Portuguesa de Designers

ou Associacao Nacional de Designers)
129 responses

@® sim
@ Nio

4. Q3] Existem diversas associagdes de designers em Portugal, mas nenhuma é
reconhecida como a Unica representacao dos designers portugueses dentro e
fora do pais. Considera que seria importante investir na divulgacéo de
informacao/recursos e reforco de relacdes/parcerias com as restantes
associacoes e universidades para criar uma unica comunidade de designers em
Portugal mais unida? *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Questdo 4 | Manual ou Codigo de Conduta
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Q4 | Imagem C: Grafico Manual de Conduta Profissional de Design

Considera benéfico a concegao de um Manual de Conduta Profissional para Criativos na
area de Design?

129 responses

® Sim
@ Nao

5. Q4] Ao contrario de outras profissdes, os designers ndo tendo uma ordem, ndo
necessitam obrigatoriamente de seguir um codigo deontolégico. Ainda assim,
considera que a criacao de um "Manual/Codigo de Conduta dos Designers" teria
impacto na forma como os designers trabalham? *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Questdo 5| Ordem
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Q5 | Imagem D: Gréafico Ordem de Criativos

Considera que com o crescimento exponencial de profissionais e estudantes de design (e
outras areas criativas), seria benéfico formar uma Ordem de Criativos, para protecao, guia e
regulacdo de toda a comunidade criativa?

129 responses

® Sim
@® Nio

]

6. Q5| Mesmo com um regulamento elaborado, houve tentativas para a criacao de
uma Ordem perante a Assembleia (PROJECTO DE RESOLU(;AO N.© 559/X de 24
DE JULHO DE 2009), mas sem sucesso. Considera que a criagao de uma Ordem
de Designers seria benéfico para a protecao e regulagao da comunidade? *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Conclusao

7. Por ultimo, caso tenha algo mais a acrescentar acerca do Questionario em
questao, utilize este campo:
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