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RESUMO E PALAVRAS CHAVE

A presente investigagao versa sobre a problematica da eficiéncia na utilizagao dos

recursos disponiveis por parte das esquadras da Policia de Seguranga Publica.

O principal objetivo é verificar quais os contributos que a metodologia Data

Envelopment Analysis pode dar para medir essa eficiéncia.

Foram selecionadas 44 esquadras de competéncia territorial para analise, e

utilizados dados sobre recursos e resultados referentes ao ano de 2015.

Aplicamos trés modelos de analise com retornos constantes a escala e retornos
variaveis a escala, os quais nos permitiram identificar quais as esquadras eficientes
e ineficientes tecnicamente e quais as esquadras que estdo a operar a uma escala

de operacoes ideal.

Apresentamos algumas conclusdes relativas a medi¢do da eficiéncia com recurso
a esta metodologia e fazemos igualmente algumas recomendagdes para

investigacédo futura.

Palavras-chave: Eficiéncia; Policia; Data Envelopment Analysis
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ABSTRACT AND KEYWORDS

This research deals with the problem of efficiency in the use of available resources

by the police precincts of the Public Security Police.

The main objective is to evaluate how Data Envelopment Analysis can help in

measuring this efficiency.

We selected 44 precincts with territorial jurisdiction for analysis, and used data

concerning the resources and results achieved for the year 2015.

We applied three models of analysis with constant returns to scale and variable
returns to scale, which allowed us to identify the technically efficient and inefficient

precincts and the precincts that are scale efficient.

We present some conclusions concerning efficiency measurement with the use of

this methodology and also make some recommendations for future research.

Keywords: Efficiency; Police; Data Envelopment Analysis
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CAPITULO 1

INTRODUGCAO

A vida em sociedade pressupde o exercicio dos direitos liberdades e garantias
constitucionalmente consagrados para cada cidaddo, com respeito pelos mesmos
direitos liberdades e garantias dos restantes cidadédos. Neste contexto, o sistema
penal é especialmente importante, na medida em que n&o se limita a puni¢ado dos
atos criminosos que colocam em causa estes principios, mas visa lacto sensu a
prevengdo geral da criminalidade, desincentivando a pratica de crimes e

procurando ordenar a vida social, tornando-a conforme a Justica.

O Titulo Il da Parte | da Constituicdo da Republica Por’tuguesa1 fixa os direitos,
liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos, como principios basicos

indispensaveis ao exercicio da democracia e a base de um Estado de Direito.

Ali se estabelece que “todos tém direito a liberdade e a seguranga”z, preceito que
se integra na esfera dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos.
Paralelamente, a Constituicdo estabelece que constitui tarefa fundamental do
Estado, criar as condigbes necessarias para garantir aos cidadaos a respetiva

liberdade e segurancga®.

A conciliagado do exercicio dos direitos com a seguranga das pessoas depende, em
muito, da agédo das Forgas e Servigos de Seguranga, cuja atividade se encontra
subordinada ao principio da legalidade e as regras préprias do Estado de Direito

Democratico.

' Aprovada pela Lei Constitucional n.° 1/2005, de 12 de agosto.
2 Art. 27°, n.° 1, da Constituicio da Republica Portuguesa.
3 Art. 90, al. b), da Constituigdo da Republica Portuguesa.
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Capitulo 1 - Introdugao

1.1 CONTEXTO DA INVESTIGAGAO

Nao é possivel conceber um Estado moderno sem uma administracdo publica
eficaz e eficiente. Esta deve assegurar que as politicas correspondem as
necessidades sociais dos cidaddos. Um governo eficaz e eficiente concretiza tudo
0 que os cidadaos pretendem — eficiéncia (o uso racional dos fundos publicos),
qualidade (a disponibilizagdo dos servigos publicos no momento e locais certos,
com rapidez e igualdade) e efetividade (assegurando a liberdade, paz e seguranga,

bem como atingindo os fins mais importantes).

Nas Grandes Opgodes do Plano para 2016-2019 (Assembeia da Republica, 2016,
p. 1110(20)) é referida a necessidade de “promover claras melhorias na eficiéncia
do Estado ao nivel de utilizagédo e gestado dos recursos por parte das administragdes
publicas, tomando decisbes com base em critérios de custo e de eficacia e

identificando fatores de produgao de despesa excessiva ou ineficaz”.

A analise da eficiéncia e eficacia dos organismos do Estado tem merecido, desde
ha varios anos, particular atengcdo a nivel internacional (Emrouznejad &
Thanassoulis, 1996) devido a necessidade imperativa de cortar a despesa geral do

Estado, mantendo o nivel de satisfagao do servigo prestado aos cidadaos.

Tal necessidade é igualmente refletida num relatorio de 2007 do Comité de Politica
Econdmica da Comissado Europeia, onde refere que uma Administragao Publica
eficiente e moderna contribui para a competitividade e crescimento econdémico

(Economic Policy Committee, 2007).

Enquanto func&o do Estado, a seguranga publica e a criminalidade estdo entre os
assuntos que maiores preocupacgdes levantam nos cidadaos e, consequentemente,
nos governos. Todos os anos sao investidos milhdes de euros direcionados a esta
problematica, mas, paradoxalmente, as forgas de seguranga queixam-se que estao
limitadas por orgamentos insuficientes. No contexto nacional, o investimento em
segurancga e ordem publicas aumentou de forma significativa no periodo de 2006 a

2014, passando de 2 336,5 milhdes de euros para 3 185,7 milhdes de euros.

Hodiernamente, a crise economica e financeira global oferece uma janela de
oportunidade para uma reforma estrutural profunda das instituicdes policiais, uma

vez que o servigo de policia € um pilar das restantes instituicdes que aplicam a lei,

EFICIENCIA NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA: CONTRIBUTOS DO DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 2



Capitulo 1 - Introdugao

garantem a liberdade e a seguranga; sem seguranga, ndo é possivel o

desenvolvimento, a democracia, o progresso econémico ou a igualdade social.

Nos ultimos 20 anos, o interesse na analise da eficiéncia das forgas policiais como
forma de melhorar a eficiéncia dos organismos publicos tem crescido, sendo disso
exemplo, em primeiro lugar, a publicacdo de diversos estudos sobre esta matéria
como Hadad, Keren, & Hanani (2015), Aristovnik, Seljak, & Mencinger (2013),
Garcia-Sanchez, Rodriguez-Dominguez, & Dominguez (2013), Wu, Chen, & Yeh
(2010), Garcia-Sanchez (2009), Barros (2006), Diez-Ticio & Mancebon (2002),
Drake & Simper (2000), Carrington, Puthucheary, Rose, & Yasisawarng (1997) e
Thanassoulis (1995); em segundo lugar, a preocupacdo em aplicar critérios de
eficiéncia as forgcas de seguranga, em particular no Reino Unido (Public Services
Productiviy Panel, 2000).

Assim como o resto da administragdo publica, a Policia de Seguranga Publica
(PSP) tem necessariamente que se juntar ao processo de modernizagao no setor

publico.

Neste contexto, o propdsito deste trabalho de investigagéo € avaliar a eficiéncia das

esquadras de competéncia territorial destacadas da Policia de Seguranga Publica.

1.2 PROBLEMATICA DA INVESTIGAGAO

“A investigacado pode definir-se como sendo o diagnostico das necessidades de
informacgédo e selegcdo das variaveis relevantes sobre as quais se irdo recolher,

registar e analisar informacdes validas e fiaveis” (Sarmento, 2013, p. 3).

Considerando o tema escolhido, e uma vez que o investigador deve procurar
transparecer de forma clara aquilo que pretende compreender, € intuito deste

trabalho de investigag&o obter resposta a seguinte pergunta de partida:

As esquadras de competéncia territorial destacadas da PSP utilizam os seus

recursos de forma eficiente?

EFICIENCIA NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA: CONTRIBUTOS DO DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 3



Capitulo 1 - Introdugao

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

Atendendo a pergunta de partida enunciada anteriormente, constitui objetivo geral

deste trabalho de investigac&o, o seguinte:

Verificar quais os contributos que a técnica Data Envelopment Analysis pode dar

para a analise de eficiéncia das esquadras da PSP.

Sao ainda definidos como objetivos especificos os seguintes:

1. Definir quais sdo os recursos que estao disponiveis nas esquadras para
a producao dos seus resultados e que devem ser utilizados na analise de
eficiéncia.

2. Definir quais séo os resultados esperados do servico policial e que devem

ser utilizados na analise de eficiéncia.

3. Determinar o nivel de eficiéncia de cada esquadra, em comparagao com
as restantes tendo por base os recursos usados e os resultados

alcancados.

1.4 METODOLOGIA

A realizacdo deste trabalho pressupde numa primeira fase uma pesquisa
bibliografica cujo objetivo € uma revisdo da literatura existente sobre a tematica da
investigacdo, a fim de apresentar o estado da arte sobre as diferentes perspetivas

e principais conceitos relacionados com a mesma.

Numa segunda fase procuramos fazer uma analise qualitativa e quantitativa
mediante a aplicagdo da metodologia Data Envelopment Analysis aos recursos
disponiveis e resultados alcancados durante o ano de 2015 nas esquadras de
competéncia territorial destacadas da PSP, com o objetivo de encontrar os valores

de eficiéncia dessas esquadras.
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Capitulo 1 - Introdugao

1.5 SINTESE DOS CAPITULOS

A presente investigagdo divide-se em cinco capitulos, os quais passamos

seguidamente a descrever.

O primeiro capitulo apresenta a motivagao para a realizacao do trabalho, bem como

0 seu contexto, os seus objetivos e a sua estrutura.

No segundo capitulo apresentamos uma breve explicagdo do Sistema de
Seguranga Interna, bem como uma exposi¢céo sucinta da organizacgéo, atribui¢cdes
e competéncias da Policia de Seguranga Publica. Abordamos ainda o custo

envolvido anualmente na prestagédo da seguranga e ordem publicas.

No terceiro capitulo comegamos por definir alguns conceitos basicos sobre
eficiéncia e produtividade, seguindo-se o desenvolvimento da metodologia utilizada
na investigacao; finalmente fazemos uma revisao da literatura sobre a analise de

eficiéncia nas forgas de seguranca.

No quarto capitulo, apresentamos os resultados obtidos com base na aplicacdo da
metodologia proposta aos dados recolhidos relativamente as esquadras de

competéncia territorial destacadas da PSP durante o ano de 2015.

Por ultimo, apresentamos as conclusbes da investigacdo e algumas

recomendacgdes e sugestdes para investigagao futura.

EFICIENCIA NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA: CONTRIBUTOS DO DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 5



CAPITULO 2

A PRESTAGAO DO SERVIGO DE SEGURANGA

2.1 INTRODUGAO

A seguranga constitui, em si mesma, um valor essencial numa sociedade livre e
democratica, sendo, concomitantemente, um fator imprescindivel para o
desenvolvimento social e econdmico. A seguranga interna é tradicionalmente
considerada, a par da seguranga externa e da protecgao civil, como uma das fungdes

essenciais do Estado (Pereira, 1990).

Seguidamente apresentamos algumas consideragdes sobre o Sistema de
Seguranga Interna, a organizagao e fungbes da PSP e ainda o custo associado a

prestacédo do servigo de segurancga.

2.2 O SISTEMA DE SEGURANCA INTERNA

O atual Sistema de Seguranca Interna, consagrado na Lei de Seguranca Interna®,

estipula, no seu art.° 1°, n° 1, que:
...a seguranga interna é a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir
a ordem, a seguranga e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens,
prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar o normal

funcionamento das instituicbes democraticas, o regular exercicio dos

* Aprovada pela Lei n.° 53/2008, de 29 de Agosto.
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Capitulo 2 - A prestagcao do servigo de seguranga

direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos e o respeito pela

legalidade democratica (Assembleia da Republica, 2008, p. 6135).

Em suma, a atividade de segurancga interna tem como principal objetivo proteger a
vida das pessoas, a sua integridade fisica, assegurar a paz publica e defender a
ordem democratica; condi¢gdes indispensaveis a vida em comunidade, a normal
convivéncia dos cidadaos e ao progresso da sociedade (Pereira, 1990). Almeida
(2005) defende que, no dominio da seguranca interna, todos os seus atores
procuram, numa atividade preventiva, garantir a liberdade, a paz e a tranquilidade

do cidad&o, criando condigdes para que se goze dessa liberdade.

No entanto, a Lei de Seguranca Interna n&o € um fim em si mesmo estando limitada
pela observancia das regras gerais sobre policia, pelo respeito pelos direitos,
liberdades e garantia dos cidadaos e pelos demais principios do Estado de Direito

democratico.

Além das entidades que enquadram, conduzem, coordenam, gerem e fiscalizam a
atividade de seguranca interna (Assembleia da Republica, Governo, Primeiro-
Ministro, Conselho Superior de Seguranca Interna, Secretario-Geral do Sistema de
Seguranga Interna, e Gabinete Coordenador de Segurancga), temos as entidades a

quem cumpre executar a politica de seguranga interna.
Nestas se enquadram as Forgas e Servigos de Seguranga:

¢ A Guarda Nacional Republicana.

e A Policia de Seguranga Publica.

e A Policia Judiciaria.

e O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

e O Servigo de Informagdes de Segurancga.

e Os 6rgaos da Autoridade Maritima Nacional.

e Os 6rgaos do Sistema de Autoridade Aeronautica.

Ao executarem a politica de Segurancga Interna, as Forgas e Servigos de Seguranca
devem fazé-lo de acordo com as suas competéncias especificas, sem prejuizo de

cooperagao entre si.
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Capitulo 2 - A prestagcao do servigo de seguranga

O modelo de organizacédo do Sistema de Seguranca Interna, compreende quatro

dominios fundamentais, os quais sdo complementares e interdependentes entre si:

e Prevengao criminal - lactu sensu, pode ser definida como o conjunto de
todos os procedimentos ou medidas de natureza pluridisciplinar, tendentes
a prevenir a pratica de um crime em concreto ou a reduzir a criminalidade
em geral, a minimizar a violéncia e os danos materiais e psicoldgicos
causados nas vitimas, a potenciar a reinsergcédo social dos delinquentes e,
de uma forma genérica, a promover um sentimento comunitario de

seguranca e paz social (Ferreira, 2008).

e Ordem publica - engloba todas as a¢des de cariz preventivo e repressivo
“..no sentido de criar ou estabelecer as condi¢cdes indispensaveis a
observéncia das leis, ao normal funcionamento das instituigdes e ao regular
exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos” (IPRI, 2006, p.
109).

¢ Investigagao criminal - de acordo com o plasmado na Lei de Organizagéo
da Investigacdo Criminal®, no seu art.° 1°, esta “...compreende o conjunto
de diligéncias que, nos termos da lei processual penal, se destinam a
averiguar a existéncia de um crime, determinar os seus agentes e a sua
responsabilidade e descobrir e recolher as provas, no ambito do processo”.
S&o 6rgaos de policia criminal de competéncia genérica a Policia Judiciaria,
a Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Seguranga Publica,

0s quais cooperam mutuamente no exercicio das suas atribuicdes®.

1]

e Informacdes - em termos genéricos, estas “...consistem na analise da
informagao no sentido da obtengédo de conhecimento, constituem-se como
patamar acima da informagao, como o trabalho efetuado sobre os dados
para lhes dar sentido no quadro dos propdsitos a quem ela serve, seja o
Estado, a Policia ou um Servico. E uma compreensdo da informacéo

relacionada, organizada e contextualizada” (Bispo apud Silva, 2008, p. 30).

° Aprovada pela Lei n° 49/2008, de 27 de agosto.
6 Art.° 3°, n.°1e10°n.° 1, da Lei de Organizagéo da Investigagcado Criminal.
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2.3 APOLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

A segurancga constitui, paralelamente, um direito fundamental dos cidaddos, e uma
tarefa fundamental do Estado. Para assegurar o cumprimento dessa tarefa, o
Estado dispbe dos meios estabelecidos no Sistema de Seguranga Interna, onde se

incluem as Forgas e Servigos de Seguranca.

A PSP, enquanto Forga de Segurancga, foi criada para prosseguir uma das tarefas
que constitucionalmente se encontram atribuidas ao Estado, dele fazendo parte

integrante.

2.3.1 ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS

A Lei Organica da PSP’, estabelece que a sua missdo &, em geral, assegurar a

legalidade democratica, garantir a seguranga interna e os direitos dos cidad&os.?

As competéncias que estdo cometidas a PSP no quadro da politica de segurancga
interna, derivam da sua Lei Orgénica, a qual estabelece que sdo suas atribuigoes®

fundamentais, entre outras:

e Garantir as condigbes de seguranga que permitam o exercicio dos direitos
e liberdades e o respeito pelas garantias fundamentais dos cidadaos, bem
como o pleno funcionamento das instituicbes democraticas, no respeito

pela legalidade e pelos principios do Estado de direito.

e Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a segurancga e a prote¢do das

pessoas e dos bens.

e Prevenir a criminalidade em geral, em coordenagdo com as demais forgas

e servigos de seguranca.

’ Aprovada pela Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto.
® Art.21° n.° 2 da Lei Organica da PSP.
% Art.2 3%, n.° 1, da Lei Orgénica da PSP.
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e Desenvolver as agdes de investigagao criminal e contraordenacional que
lhe sejam atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias ou

solicitadas pelas autoridades administrativas.

e Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viagao terrestre
e aos transportes rodoviarios e promover a seguranga rodoviaria,
designadamente através da fiscalizagdo, do ordenamento e da disciplina

do transito.

e Contribuir para a formagédo e informacdo em matéria de seguranga dos

cidadaos.

A mesma Lei Organica, no seu art.° 5°, n.° 1, refere que “as atribuigcbes da PSP séo
prosseguidas em todo o territério nacional”’, sendo que “no caso de atribuigbes
cometidas simultaneamente a Guarda Nacional Republicana, a area de

responsabilidade é definida por portaria do ministro da tutela”.”®

Semelhante disposicdo esta presente na Lei Organica da GNR'', estabelecendo-
se uma divisdo territorial de competéncias na prossecugao das atribuicdes do

Estado em matéria de seguranca.

2.3.2 ORGANIZAGAO

Conforme decorre do art.° 1° da sua Lei Organica, a PSP é uma for¢a de seguranca
com natureza de servico publico e dotada de autonomia administrativa, que tem por
missdo assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranga interna e os
direitos dos cidad&os, nos termos da Constituicdo e da lei, estando organizada
hierarquicamente em todos os niveis da sua estrutura.

A estrutura geral da PSP, definida pelo art.° 17° da sua Lei Organica, compreende

a Direcado Nacional, as unidades de policia e os estabelecimentos de ensino policial.

'O Art. 50, n.° 2, da Lei Organica da PSP.
" Aprovada pela Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
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As unidades de policia sdo a Unidade Especial de Policia e os comandos

territoriais de policia que se dividem em:
1. Comandos regionais de policia.
2. Comandos metropolitanos de policia de Lisboa e Porto.
3. Comandos distritais de policia.

A Figura 1 representa a estrutura organica da PSP conforme estabelecida nos

termos do art.° 17° e seguintes da sua Lei Orgéanica.

Policia de Seguranca Publica

o . Servigcos
Dir Nacional .Y
egao Naciona Sociais

==

Comandos Comandos Comandos
Regionais Metropolitanos Distritais
(2) (2) (16)

Braga

Cl ISCPSI

EPP

CIEXSS

CSP

Vila Real

GOC

Figura 1: Estrutura organica da PSP.
Fonte: Adaptado do Plano de Atividades da PSP para 2014.

A Portaria n.° 434/2008, de 18 de junho (alterada pela Portaria n.° 02/2009, de 2 de
janeiro) definiu que, é fixada por despacho do Diretor Nacional da PSP, em fungao

'2 Art.° 19° da Lei Organica da PSP.
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da complexidade do comando: a estrutura dos servigos, designados por nucleos e
secgdes, que integram as areas funcionais dos comandos territoriais de policia,
bem como as respetivas competéncias e os postos ou categorias dos cargos de
chefia ou coordenacéo; e a estrutura de comando e servigos das subunidades dos

comandos territoriais.

Relativamente as subunidades dos Comandos Territoriais de policia, a Lei Organica
da PSP estipulou no art.®° 38.° que as mesmas s&o a divisdo policial e a esquadra.
Sendo que, as divisdes policiais compreendem as areas operacional e
administrativa e as esquadras sdo subunidades operacionais.

Assim, e através do Despacho n.° 20/GDN/2009, de 15 de dezembro, foi
estabelecida a organizagédo e competéncias das unidades territoriais do dispositivo
operacional da PSP, tendo sido definida a seguinte tipologia de subunidades

(Divisées/Esquadras):
1. De competéncia territorial:

a. Destacadas: subunidades de competéncia territorial, destinadas ao
cumprimento da missdo genérica atribuida a PSP na respetiva area
de jurisdi¢do, localizadas em Concelhos distintos do Concelho onde
esta sediado o escaldo hierarquico imediatamente superior. Estas
subunidades compreendem uma area operacional, uma area

administrativa e subunidades.

b. Integradas: subunidades de competéncia territorial, destinadas ao
cumprimento da missdo genérica atribuida a PSP na respetiva area
de jurisdicdo, sediadas no mesmo edificio da sede de escaldo
hierarquico imediatamente superior ou no mesmo Concelho em que
esta sediado o escalédo hierarquico imediatamente superior, mas em
edificio distinto. Estas subunidades compreendem uma area

operacional, uma area administrativa e subunidades.

2. De competéncia especifica: subunidades que tém como principal misséo
o desempenho de fungdes especificas, em areas de competéncia policial
consideradas sensiveis e que requerem um elevado grau de
especializacdo. A funcao deste tipo de subunidades é complementar as

funcdes desempenhadas pelas subunidades territoriais.
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2.40CUSTO DA SEGURANCA

O Programa do XXI Governo Constitucional declara que:
...aS ameacgas e 0s riscos a seguranga sdo cada vez mais globais,
diversificados, complexos e sofisticados. E o que se passa com o trafico de

pessoas, de armas e de droga, o terrorismo, o cibercrime e a moderna

criminalidade econdmico-financeira. Novas ameagas € novos riscos

implicam uma orientagdo estratégica bem definida e conduzida de modo
coerente, por uma politica assente num sistema de seguranga interna
adequadamente coordenado, eficaz e operativo (Governo de Portugal, 2015,

p. 55).

Os dados disponibilizados pela Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ)"™
relativamente a criminalidade registada a nivel nacional pela PSP, GNR e PJ nos
ultimos 9 anos, estao representados no Grafico 1, onde se pode verificar uma clara

tendéncia de diminuigao.
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420000 e 415325

400000 401215 400332 ...................................... 404917

......
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Grafico 1: Evolugao da criminalidade em Portugal entre 2006 e 2014.

¥ De acordo com o art.° 2°, n.° 2, alinea c), do Decreto-Lei n.° 123/2007, de 27 de Abril, a Direcgéo-
Geral da Politica de Justica é a entidade responsavel por “assegurar a recolha, utilizagéo, tratamento
e analise da informagéo estatistica da justica e promover a difusdo dos respetivos resultados, no
quadro do sistema estatistico nacional”.
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De acordo com os dados da Direcdo Geral do Orgcamento, para cumprir as suas
atribuicbes no ambito da segurancga e ordem publicas em 2014, o Estado portugués
investiu 3.185,7 milhdes de euros, que corresponderam a 8,7% do Orgamento de
Estado para esse ano. O Grafico 2 representa a execucéo orgamental do Estado,
por funcdes, para o ano de 2014, onde se verifica que apenas na educacéo, saude,
e agao e seguranga sociais, houve um maior dispéndio do que para a seguranga e

ordem publicas.

0,33% 127% ~0,01% 0,75% Servigos gerais da Administragéo

. Publica
0,47% B 4,96% Defesa nacional

5,60%
Seguranga e ordem publicas

8.68% Educacao

= Saude
36,27%
Acéo e seguranga sociais

18,95% = Habitagao e servigos colectivos

= Servigos culturais, recreativos e
religiosos
= Agricultura e pecuaria, silvicultura,
caca e pesca
0, ' . .
22,70% " Industria e energia

= Transportes e comunicacoes

Grafico 2: Execugao orgamental do Estado em 2014, por fungdes

No que concerne exclusivamente a despesa do Estado portugués em matéria de
segurancga e ordem publicas, o Grafico 3 apresenta a evolu¢ao desta despesa entre
2006 e 2014, verificando-se que esta aumentou de forma clara neste periodo,

representando, no ano de 2014, cerca de 1,8% do Produto Interno Bruto do pais.
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Grafico 3: Despesa do Estado em seguranca e ordem publicas (em milhdes de euros).

Como podemos constatar, existe um custo significativo associado a seguranga e
ordem publicas, que tem vindo a aumentar de forma gradual, em contrassenso a

criminalidade registada que tem vindo a diminuir.

Esta dicotomia pode ser explicada de duas formas: ou o crescente investimento em
seguranca e ordem publicas esta a ter resultados no combate a criminalidade; ou
a reducao da criminalidade esta a ocorrer devido a outros fatores e o investimento
esta a ser feito sem que exista um efetivo retorno do mesmo, ou seja, as Forgas e

Servigos de Segurancga ndo estao a ser eficientes na aplicagdo desse investimento.
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CAPITULO 3

A ANALISE DE EFICIENCIA

3.1 INTRODUGAO

Num relatério de 2007 do Comité de Politica Econdmica da Comissédo Europeia &

referido que:

...a necessidade de melhorar a competitividade, as preocupacdes acerca da
sustentabilidade econdmica e a exigéncia crescente por parte dos
contribuintes para melhores servigos publicos a menor custo, tém levado a
reformas generalizadas no sector publico, incluindo esforgos para
modernizar a administracio publica. O facto de o sector publico representar
uma grande parte na economia de muitos dos Estados Membros da EU,
aumenta os beneficios de melhorar a sua eficiéncia. (Economic Policy
Committee, 2007, p. 1).

Seguidamente expomos alguns conceitos relacionados com a analise de eficiéncia,

e apresentamos a metodologia que iremos utilizar na parte pratica do trabalho.

3.2 CONCEITOS

Para efeitos de comparagdo e estabelecimento de objetivos, uma organizagao
necessita de avaliar o seu desempenho; a medi¢cdo deste desempenho tem estado
sempre relacionada com a sua missao e atividades, bem como como o ambiente

no qual a organizagdo funciona. E relativamente simples para as organizacdes
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empresariais medirem o seu desempenho, porque um dos principais critérios esta

bem definido e é facil de medir: maximizar o lucro.

Em contrapartida, as medidas de desempenho para organizagdes cujo proposito
da existéncia é diferente do lucro estdo abertas para deliberacdo. Embora os
recursos utilizados possam igualmente tomar a forma monetaria, os resultados
alcancados nao sao facilmente medidos em termos monetarios e podem ainda ter
uma base de valor, onde a maximizag&o do lucro pode n&o ser o objetivo final da

sua existéncia.

Nesse sentido, importar definir alguns conceitos relacionados com a medigao da

eficiéncia e produtividade.

3.2.1 PROCESSOS DE PRODUGCAO

De acordo com a definicdo classica, produgao € o processo realizado por uma
unidade de produgao ou decision making unit (DMU), através do qual se convertem

inputs em outputs, isto &, se convertem recursos em resultados (Figura 2).

* Input

* Input

Figura 2: O processo de produgao.

Por exemplo, uma fabrica utiliza como inputs as matérias-primas, a mao de obra e
outros custos gerais de fabrico, e produz como outputs, bens; uma escola utiliza
inputs de alunos, custos com professores e outros custos, e tem como outputs os
graus atribuidos. Qualquer processo que tome um conjunto de inputs para a
produgao de determinados outputs pode ser visto desta forma.

Pode ser dificil definir os inputs e os outputs ou medi-los, mas uma vez que estas
dificuldades forem superadas, ndo €& necessario ter conhecimento sobre os

processos reais envolvidos na conversido dos inputs em outputs, a fim de medir o
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quéao bem as unidades de producédo os estéo a realizar: em vez disso, um conjunto

de unidades similares podem ser consideradas e comparadas.

Num processo quimico os inputs sado convertidos em outputs de uma forma
previsivel — a relagao entre os inputs e os outputs tem um formato funcional preciso.
No entanto, noutros processos de produgao a conversao de inputs em outputs
geralmente ndo segue uma forma funcional conhecida (por exemplo, o exemplo
escolar acima). Isto significa que ndo é possivel saber exatamente qual o output

maximo que pode ser obtido a partir dos inputs dados.

O output maximo tem de ser calculado a partir dos dados observados. Esta € a
diferenga entre uma definigdo de eficiéncia em engenharia e a eficiéncia relativa
estimada em teoria da produg¢do. O termo produgéo € agora usado para significar
qualquer processo de conversdo, onde os outputs devem ser maximizados

relativamente a um conjunto fixo de inputs’.

3.2.2 INPUTS E OUTPUTS

Em alguns casos, os fatores envolvidos no processo de produgao sao obvios, por
exemplo, quando construimos uma casa, os inputs seriam os materiais utilizados e
o trabalho realizado. No entanto, em muitos casos, a escolha de inputs e outputs

nao é 6bvia, como por exemplo, avaliar a eficiéncia de bancos, escolas, paises, etc.

Em todos os casos, € importante ser claro sobre o processo que esta a ser
investigado. Por exemplo, ao medir a eficiéncia de uma escola, € o unico objetivo
da escola maximizar os resultados académicos dos alunos ou devem também ser

considerados os resultados nao-académicos dos alunos?

Pode ainda haver outros problemas na definicao dos inputs e outputs, tais como
variaveis que nao sao desejaveis, ou seja, 0s inputs ou outputs que seria preferivel

aumentar ou reduzir, respetivamente; por exemplo, a poluicdo € um output néo

' Esta ¢ a visdo de orientacdo para output da produgéo. A produgéo pode igualmente ser definida
como o processo de conversao onde os inputs devem ser minimizados relativamente a um conjunto
fixo de outputs, caso em que é denominada orientagdo para input.
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desejavel. Outro problema que pode ocorrer € a presenca de variaveis categoricas,

ou seja, variaveis que so6 podem assumir certos valores (Banker & Morey, 1986).

Uma vez que os inputs e outputs tenham sido decididos, a fim de se poder mensurar

a eficiéncia, € necessario um benchmark. Este € dado pela fronteira de producéo.

3.2.3 A FRONTEIRA DE PRODUGAO

A funcado de producdo € uma representacao matematica da transformacao entre
inputs e outputs e € definida como o output maximo que é possivel obter a partir de
determinado input. Resulta assim que qualquer observacao apenas pode residir

sobre a fronteira (eficiente) ou abaixo da fronteira de produgéo (ineficiente).

Uma fronteira de producao paramétrica tem uma forma matematica precisa. Uma
fronteira n&o paramétrica € formada tomando determinadas assungoes

relativamente a natureza da tecnologia envolvida na produgéo.

As fronteiras paramétricas e nao paramétricas podem ainda ser divididas em

estocasticas ou deterministicas.

No caso das fronteiras estocasticas, assume-se que nao é possivel determinar com
exatiddo a funcdo de produgao e por isso permite alguma aleatoriedade. No caso

das fronteiras deterministicas, ndo existe aleatoriedade.

O método ndo paramétrico mais comum para a estimativa da eficiéncia é o Data
Envelopment Analysis (DEA), o qual deriva dos métodos de medic&o de eficiéncia
introduzidos por Farrel (1957), que sugeriu a medi¢cdo da eficiéncia de uma

empresa relativamente a uma fronteira de producao definida empiricamente.

3.2.4 EFICIENCIA TECNICA

Depois de estimada a fronteira de producdo, o desvio do output de determinada
DMU e a fronteira que € dada pelo maximo output que podera ser atingido dado o
conjunto de inputs (o ponto correspondente na fronteira de produgdo) pode ser

usado para definir a medida da eficiéncia técnica daquela unidade de produgéo. A
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distancia entre o valor observado e a fronteira de produgdo pode ser encarado

como a medida da sua ineficiéncia.

A eficiéncia técnica de uma unidade de producgao € definida como sendo o racio
entre o output observado e o output eficiente. Esta medida tem, necessariamente,
valores entre 0 e 1. Se uma DMU tem uma eficiéncia técnica de 0,7, isto significa
que esta a produzir apenas 70% do output que poderia produzir se fosse totalmente

eficiente.

A Figura 3, representa o output observado de uma determinada DMU B

relativamente a fronteira de produ¢cdo maxima de output.

Output

Input

Figura 3: Medicao da eficiéncia técnica.

Neste exemplo, a eficiéncia técnica de output da DMU B pode ser dada por

Eficiéncia técnica d tout da DMU B = output observado _ AB 0
ficiéncia técnica de output da = output eficiente ~ AC

A ineficiéncia da DMU B pode ser definida de varias formas. No nosso trabalho,

iremos considerar a ineficiéncia como sendo um menos a eficiéncia

Ine ficiencia téenica de output da pMU B = 1 — AB _ AC =4B _ BC )
nefwzencwt ecnica de output da = AC = aC = AC
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Esta é a percentagem do nivel de output eficiente que a DMU B esta a desperdicar

devido a sua ineficiéncia.

3.2.5 EFICIENCIA DE ESCALA

Até agora apenas consideramos a eficiéncia técnica, ou seja, a medida da distancia
entre uma observacgao e a fronteira de produgao. No entanto, mesmo que uma DMU
atinja a fronteira de producéo, isso ndo quer dizer que seja eficiente — nem todos
os pontos dessa fronteira de produgéo sao igualmente produtivos, a ndo ser que

toda a fronteira tenha retornos constantes a escala.

A produtividade de uma DMU pode ser definida como a quantidade de outputs que
a unidade produz dada uma unidade de input. Num processo de produgao de um

input e um output, isso pode ser dado pelo racio

o Output
Produtividade = ——— (3)
Input

A produtividade pode ir mudando ao longo da fronteira, mas existira sempre um
ponto para cada racio de input e output que esta a operar ao nivel maximo de
produtividade. Este ponto € denominado most productive scale size (MPSS),

conforme definido por Banker (1984).

Output

Input

Figura 4: Most productive scale size.
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Na figura 4, o MPSS esta no ponto E. Todos os pontos da fronteira que ndo estao
a operar no MPSS sao ineficientes. Esta ineficiéncia € denominada como

ineficiéncia de escala.

A ineficiéncia de escala de um ponto na fronteira' é a medida da distancia entre a
fronteira naquele ponto e a fronteira de retornos constantes a escala. Na Figura 4,
a DMU B é tecnicamente ineficiente e esta a operar abaixo da fronteira de eficiéncia.
Se aumentar o seu nivel de output para se tornar eficiente tecnicamente ira atingir
o ponto C. No entanto, no ponto C ndo estara a operar no MPSS, pelo que tera

ineficiéncia de escala. A eficiéncia de escala pode ser definida como

AC

D (4)

Eficiéncia de escala do ponto C =

A eficiéncia técnica total € uma medida que incorpora a eficiéncia técnica e a

eficiéncia de escala. Pode ser genericamente definida para a DMU B como

AB AC AB

ot (5)
AC AD AD

eficiéncia técnica X eficiéncia de escala =

Existem outros tipos de eficiéncia, como a eficiéncia alocativa, mas estes ndo serdo

abordados nesta investigacéo.

3.2.6 RETORNOS A ESCALA

Relacionado com o conceito de eficiéncia esta o conceito de retornos a escala ou
returns to scale (RTS). Os retornos a escala de um ponto na fronteira de produgéo

sao definidos como a quantidade de todos os outputs que irdo ser produzidos por

'* De notar que a eficiéncia de escala apenas € definida para pontos na fronteira.
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um aumento proporcional de todos os inputs. Se todos os inputs aumentarem em
1%, os outputs apenas aumentardo em 1% se a tangente a fronteira de produgao
naquele ponto passar pela origem, conforme descrito na Figura 5. Neste caso

temos retornos constantes a escala ou constant returns to scale (CRS).

Output

Ya ‘A

Xa Input

Figura 5: Retornos constantes a escala.

Na Figura 5, a DMU A utiliza o input xa para produzir o output ya. Se os inputs de A
aumentarem em 10%, entdo os outputs tém que aumentar 10% para a DMU se

manter eficiente.

Se um aumento de 1% nos inputs levar a um aumento superior a 1% nos outputs,
estamos perante uma fronteira que exibe retornos crescentes a escala ou

increasing returns to scale (IRS) e encontra-se representada na Figura 6.

Output

Ya ‘A

Xa Input

Figura 6: Retornos crescentes a escala.

EFICIENCIA NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA: CONTRIBUTOS DO DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 23



Capitulo 3 — A analise de eficiéncia

Inversamente, se um aumento de 1% nos inputs levar a um aumento inferior a 1%
nos outputs, estamos perante uma fronteira que exibe retornos decrescentes a

escala ou decreasing returns to scale (DRS), representada na Figura 7.

Output

Ya ‘A

XA Input

Figura 7: Retornos decrescentes a escala.

Existem, no entanto, fronteiras que ndo tém este comportamento, isto é,
apresentam na mesma fronteira, retornos constantes, crescentes e decrescentes a

escala, com um formato semelhante ao da Figura 8.

Output

Input

Figura 8: Retornos variaveis a escala.

Assim, sempre que a uma fronteira ndo possa ser classificada como CRS, é

utilizado o conceito de retornos variaveis a escala ou variable returns to scale
(VRS).
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3.3 METODOS NAO-PARAMETRICOS

Em vez de definir explicitamente a forma da fronteira de producéo, os métodos nao
paramétricos estimam essa fronteira utilizando os dados em estudo. Os dados séo
utilizados para formar uma fung¢ao de producgao possivel e a fronteira desta funcéo
é utilizada como benchmark. O método ndo paramétrico que iremos utilizar
denomina-se Data Envelopment Analysis, e foi desenvolvido por Charnes, Cooper,
& Rhodes (1978).

3.3.1 O DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Conforme referido anteriormente, o Data Envelopment Analysis é utilizado para
avaliar a eficiéncia relativa de unidades de produgdo que produzem multiplos
outputs a partir de multiplos inputs, através da atribuicdo de pesos aos inputs e
outputs. O DEA utiliza modelos de programacéo linear para avaliar as eficiéncias e
ineficiéncias relativas de DMUs semelhantes e consiste huma abordagem nao
parameétrica que ndo assume, por isso, quaisquer condi¢cdes relativamente a forma

funcional da funcéo de producéo.

Tomemos como exemplo a avaliagao da eficiéncia de um grupo de empresas, ou
DMUs, pertencentes a mesma industria. Cada DMU k, tem multiplos inputs Xj onde
i=1,2,...,memultiplos outputs Y, onde r=1, 2, ..., s que podem ser incorporados

na analise da eficiéncia. A analise da eficiéncia para a DMU k € dada por

N
Zr:luryrk
upv; e ;X
Vi i=1 Yidik

(6)

sujeita as seguintes condi¢des

yoq U Yy
% <1 para j=1,..,n
i=1ViXij (7)
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onde Yy e Xj, s&o a quantidade de outputs e inputs da DMU j, e em que u; e v, ndo

negativos, sdo os pesos dados a cada um dos outputs e inputs.

A cada DMU j, é atribuido o maior valor de eficiéncia (hj < 1) que as condi¢des
permitam com base nos dados disponiveis, mediante a escolha da combinacao
otima de pesos para os inputs e outputs. Se a DMU k receber o valor maximo hy =

1, entdo é eficiente, mas se hx < 1, é ineficiente.

Basicamente, o modelo divide as DMU em dois grupos, eficientes (hy = 1) e
ineficientes (hx < 7), mediante a identificag&o da fronteira de eficiéncia baseada nos
dados. Uma vez a fronteira determinada, as DMU ineficientes podem melhorar a
sua performance para atingir a fronteira eficiente quer aumentando os seus outputs,

quer reduzindo os seus inputs.

Durante as ultimas décadas, tém sido criados diversos modelos de DEA, sendo que
os dois modelos mais utilizados s&do o CRS (Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978) e
o VRS (Banker, Charnes, & Cooper, 1984).

O modelo CRS, também conhecido por CCR devido as iniciais dos seus autores,
assume que a funcdo de producdo tem retornos constantes a escala. Este modelo
pode ser escrito num programa linear que pode ser facilmente resolvido pelo DEA

para cada uma das DMUs, sendo que cada programa € dado por

N

hy = Maxz U Y 8)

r=1

sujeito a

m (9)
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De notar que os resultados do modelo CRS s&o os mesmos quer sejam otimizados

para outputs ou para inputs.

O modelo VRS acrescenta uma variavel adicional ¢k, de forma a permitir retornos
variaveis a escala. De notar que os resultados dos modelos VRS otimizados para
outputs e inputs sao diferentes. Assim, no modelo VRS otimizado para outputs, a

formulagdo maximiza os outputs dados os inputs, e vice-versa, consistindo esta em

S

hy = MaxZuTYrk + o (10)
r=1
sujeito a
m S
ZviXij — ZurYrj — ¢ =0 para j=1,..,n
i=1 r=1

(11)

m

Z VX =1

i=1
u,v; =20, r=1,..,s; i =1,..,m

O DEA nao utiliza pesos iguais para os inputs e outputs de cada uma das DMU,
atribuindo pesos diferentes em cada unidade de produgédo, sendo esta variabilidade

a esséncia do DEA.

3.4 ANALISE DE EFICIENCIA NAS FORGAS POLICIAIS

O papel da policia na sociedade nao esta definido de forma precisa, cabendo a este
organismo a prestagao de servigos de diversa indole (Walker & Katz, 2000); sendo
igualmente um organismo publico sem fins lucrativos, a sua performance é dificil

de medir. Drake & Simper (2000) afirmam que um dos maiores problemas inerentes
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a medicao da eficiéncia do servigo policial prende-se com a quantificagao do papel
da policia na sociedade. Muitos dos inputs e outputs nem sempre podem ser

quantificados para uma avaliacdo em termos monetarios.

Além disso, uma vez que o desempenho do servigo policial envolve inumeros inputs
e outputs, € impossivel criar uma unica fungao de produgao (Malul, Hadad, & Ben-
Yair, 2009) que possa ser utilizada para calcular o nivel de performance duma

esquadra de policia.

Conforme descrito anteriormente, o Data Envelopment Analysis € a metodologia
adequada para medir a eficiéncia de unidades de produ¢do com multiplos inputs e

outputs, quando nao existe uma funcao de producgao definida.

Thanassoulis (1995) foi o primeiro a aplicar o DEA para medir a eficiéncia relativa
de forgcas policiais de Inglaterra e Pais de Gales. O seu estudo foca-se
exclusivamente nos processos resolvidos relacionados com crime violento, furtos
em residéncias e outros crimes, enquanto inclui também o numero total de cada um
dos tipos de crimes indicados, bem como o numero total de policias, como inputs

na analise de DEA.

Desde essa altura, e nos ultimos 20 anos, inUmeros tém sido os trabalhos de
investigacdo sobre esta tematica. A revisdo de literatura efetuada esta

sucintamente descrita na Tabela 1.

Tabela 1: Revisao da literatura sobre analise de eficiéncia nas forgcas policiais (1/3).

Autores Unidades Método Inputs Outputs
Hadad, 13 Esquadras DEACRS + (1) Numero de crimes (1) Numero de
Keren, & de policia em Indice de contra a propriedade, crimes contra a
Hanani Israel, 2007 a Malmquist (2) namero de crimes = propriedade
(2015) 2010 violentos, (3) numero  resolvidos, (2)

de furtos em
residéncia, (4)
numero de acidentes
de transito, (5) custo
anual total (de
pessoal de
operacionais), (6)
populacao, (7)
numero de veiculos
dos residentes

numero de casos de
condutores com

alcool, (3) numero de
relatérios de transito
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Tabela 1: Revisao da literatura sobre analise de eficiéncia nas forgcas policiais (2/3).

Autores

Aristovnik,
Seljak, &
Mencinger
(2014)

Garcia-
Sanchez,
Rodriguez-
Dominguez,
&
Dominguez,
(2013)

Wu, Chen, &
Yeh (2010)

Garcia-
Sanchez
(2009)

Gorman &
Ruggiero
(2008)

Unidades

76 Esquadras
de policia na
Eslovénia, 2010

52 Instituicbes
de policia das
provincias de
Espanha, 2001
a 2006

22 Instituicdes
de policia dos
distritos de

Taiwan, 2006

113 Esquadras
de policia em
cidades com
mais de 50 000
habitantes em
Espanha, 2000

49 Instituicdes
de policia dos
Estados Unidos,
2000

Método

DEA CRS +
Ordinary
Least
Squares +
Regresséao
de Tobit

DEA (CRS e
VRS)

DEA (CRS e
VRS) +
Ordinary
Least
Squares
(OLS)

DEA VRS

DEA (CRS e
VRS) + OLS
+ Regressao
de Tobit

Inputs

(1) Numero de
policias, (2) namero
de computadores,
(3) nimero de
carros de policia

(1) Numero de
crimes cometidos,
(2) eficacia
operacional nos
anos anteriores, (3)
variagdo no numero
de crimes

(1) Custo do
trabalho, (2) custo
operacional dos
equipamentos, (3)
custo de aquisigao
dos equipamentos

(1) Numero de
policias, (2) numero
de veiculos

(1) Numero de
policias, (2) numero
de outros
funcionarios, (3)
numero de veiculos

Outputs

(1) Numero de crimes
resolvidos, (2)
acidentes de transito
graves, (3) acidentes
de transito leves, (4)
tempo médio de
resposta pela policia,
(5) nimero de
algemagens e
disparos de aviso

(1) Numero de
detencgdes, (2) inverso
da variagao do
namero de crimes, (3)
variagao na
populagao, (4) racios
de atividade
econdémica nos
indices de turismo dos
ultimos 3 anos

(1) Numero de furtos
em residéncia
resolvidos, (2) numero
de crimes violentos
resolvidos, (3) numero
de outros crimes
resolvidos, (4) numero
de acidentes de
transito, (5) numero de
servigos especiais
prestados, (6)
satisfacdo dos
residentes com a
seguranga publica

(1) Quildmetros
percorridos, (2)
numero detengdes, (3)
numero de objetos
recuperados, (4)
numero de
intervencgoes, (5)
numero de acusagoes,
(6) numero de
veiculos removidos,
(7) numero de testes
de alcool, (8) numero
de relatérios de
transito

(1) Inverso do numero
de homicidios, (2)
inverso do numero de
outros crimes
violentos, (3) inverso
do numero de crimes
de pobreza
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Tabela 1: Revisao da literatura sobre analise de eficiéncia nas forgas policiais (3/3).

Autores

Gupta,
Chandra, &
Gupta (2008)

Barros
(2007)

Drake &
Simper
(2005)

Sun (2002)

Carrington,
Puthucheary,
Rose, &
Yasisawarng
(1997)

Thanassoulis
(1995)

Unidades

35 Esquadras de
policia na India,
2006

33 Esquadras da
PSP em
Portugal, 2000 a
2002

41 Forgcas
policiais em
Inglaterra e Pais
de Gales, 2001 e
2002

14 Esquadras de
policia em
Taipei, 1994 a
1996

163 Esquadras
de policia na
Australia, 1994 e
1995

41 Forgcas
policiais em
Inglaterra e Pais
de Gales, 1991

Método

K-means +
DEA (CRS e
VRS)

DEA (CRS e
VRS) +
Regresséao
de Tobit

DEA (CRS e
VRS) +
Regresséao
de Tobit

DEA (CRS e
VRS) +
Regresséao
multipla

DEA (CRS e
VRS) +
Regresséao
de Tobit

DEA CRS

Inputs

(1) Numero de
policias civis, (2)
numero de policias
armados, (3) total de
gastos

(1) Numero de
policias, (2) custo do
trabalho, (3) numero
de veiculos, (4)
outros custos, (5)
numero de crimes de
furto, (6) numero de
crimes de roubo de
viatura, (7) niumero
de crimes de droga

(1) Numero de furtos
em residéncias, (2)
numero de crimes
com viaturas, (3)
numero de roubos,
(4) orcamento

(1) Numero de
policias, (2) numero
de furtos em
residéncia, (3)
numero de crimes de
ofensa fisica, (4)
numero de outros
crimes

(1) Numero de
policias, (2) numero
de outros
funcionarios, (3)
numero de carros de
policia

(1) Numero de
crimes violentos, (2)
numero de furtos em
residéncia, (3)
numero de outros
crimes, (4) nimero
de policias

Outputs

(1) Numero de
detencgdes, (2)
inverso do racio
crimes/populacgao

(1) Crimes de furto e
furto em residéncia
resolvidos, (2)
numero de viaturas
recuperadas, (3)
crimes de droga
resolvidos, (4)
numero de
operagdes, (5)
numero de
operagdes STOP, (6)
outras ofensas

(1) Numero de

crimes resolvidos, (2)

numero de dias de
doenga

(1) Numero de furtos
em residéncia
resolvidos, (2)
numero de crimes de
ofensa fisica
resolvidos, (3)
numero de outros
crimes resolvidos

(1) Numero de
ofensas fisicas, (2)
numero de
detencgdes, (3)
numero de
inquirigbes, (4)
numero de acidentes
graves, (5)
quilémetros
percorridos

(1) Numero de
crimes violentos
resolvidos, (2)
numero de furtos em
residéncia resolvidos
(3) numero de outros
crimes resolvidos
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A analise efetuada a bibliografia existente sobre eficiéncia policial permite retirar

algumas conclusdes e levantar algumas questdes.

Em primeiro lugar, verificamos que a generalidade dos autores faz a sua analise
com recurso a dois modelos de DEA: com retornos constantes a escala (CRS) e
retornos variaveis a escala (VRS); em segundo lugar, que normalmente é utilizado
algum tipo de regressao de variaveis ambientais sobre os valores de eficiéncia
encontrados, com vista a verificar se estas variaveis influenciam a eficiéncia das
unidades de produgdo, chegando a conclusdes diferenciadas em que nalguns
casos tém influéncia (Aristovnik, Seljak, & Mencinger, 2014; Garcia-Sanchez,
Rodriguez-Dominguez, & Dominguez, 2013), e noutros casos néo existe influéncia

por parte dos fatores ambientais (Sun, 2002).

Relativamente aos inputs e outputs considerados, embora as variaveis utilizadas
variem de estudo para estudo, existem muitos elementos em comum, certamente
devido ao facto de a funcéo policial, apesar de nao estar definida de forma precisa,
ter a mesma base fundamental de prevencao e repressio criminal. Assim, de uma
forma sucinta, a Tabela 2 identifica os inputs e outputs mais comummente

encontrados na literatura.

Tabela 2: Inputs e outputs mais utilizados na analise de eficiéncia das forgas policiais.

Inputs Outputs
Numero de policias Numero de crimes resolvidos (varias tipologias)
Numero de veiculos Numero de acidentes de transito (varios tipos)
Numero de crimes (varias tipologias) Numero de quildmetros percorridos
Custos (varios tipos) Numero de detengdes
Populagéo Numero de crimes (varias tipologias)

Numero de testes de alcool

A bibliografia analisada permite ainda referir que tanto quanto € do nosso
conhecimento, apenas foi publicado um estudo que aplica a metodologia DEA a
esquadras de policia portuguesas (Barros, 2007), sendo que este estudo se focou

apenas em esquadras de Lisboa.

Outro aspeto relevante é o de que a generalidade dos estudos realizados apenas
aplica um modelo de DEA, colocando ao mesmo nivel varios processos produtivos

da fungao policial.

EFICIENCIA NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA: CONTRIBUTOS DO DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 31



CAPITULO 4
DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1 INTRODUGAO

Considerando a problematica de investigacao e o objetivo geral do presente estudo,
foi necessario recolher um conjunto de informacé&o essencial a aplicagdo da
metodologia selecionada, com vista a responder as perguntas que colocamos no

inicio do trabalho.

Seguidamente, passamos a descrever o processo e metodologia de recolha de
informacgéao, fazemos a analise dos dados recolhidos e efetuamos as necessarias

consideragdes.

4.2 RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

Considerando as atribuicdes e competéncias da PSP e a sua organizacéo territorial,
sucintamente descritas nos subcapitulos 2.3.1 e 2.3.2, e os quatro dominios
essenciais da seguranga interna considerados no subcapitulo 2.2 (prevengéo
criminal, ordem publica, investigagcdo criminal e informagdes), é nosso
entendimento que as unicas esquadras da PSP que efetivamente cumprem de
forma geral a miss&o atribuida a PSP na sua Lei Organica, sdo as esquadras de
competéncia territorial destacadas, na definicdo considerada no Despacho n.°
20/GDN/2009, de 15 de dezembro.

Estas esquadras desempenham fungdes de prevencdo geral, através dos
elementos de patrulha, fungcdes de fiscalizagdo através das Brigadas de

Fiscalizagdo Policial, fungbes de transito através das Brigadas de Transito e
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Seguranga Rodoviaria, e fungdes de investigagéo criminal, através das Brigadas de

Investigagao Criminal'®.

Nesse sentido, e segundo estes critérios, a Tabela 3 apresenta as 44 esquadras

consideradas como DMUs para efeitos desta investigacéo.

Tabela 3: Lista das 44 esquadras analisadas.

Comando Esquadra Comando Esquadra
Acores Calheta Faro Vila Real de S.° Anténio
Acores Lagoa Guarda Gouveia
Acores Madalena Leiria Alcobaca
Acores Nordeste Leiria Marinha Grande
Acores Povoacao Leiria Nazaré
Acores Praia da vitoria Leiria Peniche
Acores Ribeira Grande Leiria Pombal
Acores Santa Cruz Lisboa Torres Vedras
Acores Velas Madeira Ponta do Sol
Acores Vila do Porto Madeira Porto Moniz
Acores Vila Franca Campo Madeira Porto Santo
Aveiro Ovar Madeira Ribeira Brava
Aveiro Santa Maria da Feira ~ Madeira Santa Cruz
Aveiro Sao Jodo da Madeira ~ Madeira Santana
Beja Moura Madeira Sao Vicente
Braga Barcelos Santarém Abrantes
Braga Famalicao Santarém Cartaxo
Braganga Mirandela Santarém Entroncamento
Evora Estremoz Santarém Ourém
Faro Lagos Santarém Torres Novas
Faro Olhao Setubal Montijo
Faro Tavira Viana do Castelo Ponte de Lima

Assim, através do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, e

seguindo os procedimentos definidos, foi solicitado ao Departamento de Operacgdes

'® Ver Anexo A - Organizagdo e Competéncias das Esquadras de Competéncia Territorial
Destacadas.
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da Direcdo Nacional da PSP, um conjunto de dados relativos a recursos e

resultados operacionais relativamente a estas esquadras, para o ano de 2015.

4.3 DEFINIGAO DOS INPUTS E OUTPUTS

Conforme descrito anteriormente, a metodologia Data Envelopment Analysis
pressupde a definicdo de inputs e outputs a serem incluidos na analise de
eficiéncia.

Os critérios de definicdo destes inputs e outputs pode ser muito variado. A revisdo
de bibliografia relativa a estudos existentes sobre a analise de eficiéncia das forgas
policiais permitiu verificar que a generalidade dos estudos compreende uma
multiplicidade de inputs e outputs que, apesar de combinados de forma diferente,
na generalidade ndo diferem muito de estudo para estudo (Tabela 2).

Igualmente importante € que estes dados estejam disponiveis, e que a sua forma
de recolha e contabilizag&o seja igual, de DMU para DMU, sob pena de estarmos
a efetuar uma analise com base em pressupostos diferentes.

No que concerne aos inputs e outputs a utilizar, e ndo sendo possivel contabilizar
todos os recursos envolvidos e todos os resultados alcangados, foram selecionados
aqueles que compreendem, em nosso entender, a generalidade das fungdes
atribuidas a PSP no ambito da sua missdo abrangente de seguranga e ordem

publicas e que a seguir se enumeram:
1. TOTAL_POLICIAS: Numero total de elementos policiais na esquadra.

2. POLICIAS_INVCRIM: Numero de elementos policiais afetos a

investigac&o criminal.
3. TOTAL_VIATURAS: Numero total de viaturas na esquadra.
4. TOTAL_CRIMINALIDADE_GERAL: Numero total de crimes registados.

5. KMS_PERCORRIDOS: Numero total de km percorridos pelas viaturas

durante o ano.

6. PROCESSOS_ENTRADOS: Numero total de processos crime entrados.
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7. CRIMES_PROATIVIDADE_POLICIAL: Numero total de crimes de

proatividade policial registados'’.

8. PROCESSOS _SAIDOS: Numero de processos crime

(resolvidos/encerrados/remetidos/devolvidos/arquivados).

9. OPERACOES STOP: Numero de operagées STOP realizadas.

findos

10. OPERACOES_FISCALIZACAO: Numero de operacdes de fiscalizagéo

realizadas (exceto STOP).

11. DETENCOES: Numero de detencdes efetuadas.

12. ANCO: Numero de Autos de Noticia por Contra-ordenagcédo (ANCO)

levantados (transito ou outros).

4.3.1 ANALISE DESCRITIVA

Apos a selecdo dos inputs e outputs que irdo ser utilizados na analise de eficiéncia,

a Tabela 4 apresenta uma breve analise descritiva das variaveis utilizadas.

Tabela 4: Analise descritiva das variaveis utilizadas.

Minimo Maximo Média Desvio padrao
TOTAL_POLICIAS 11 78 39,00 16,83
POLICIAS_INVCRIM 0 15 5,07 3,37
TOTAL_VIATURAS 2 15 7,68 3,47
TOTAL_CRIMINALIDADE_GERAL 60 1790 433,91 359,61
KMS_PERCORRIDOS 26580 300338 104761,11 50074,78
PROCESSOS_ENTRADOS 58 2844 478,66 523,81
CRIMES_PROATIVIDADE_POLICIAL 9 155 44,25 33,50
PROCESSOS_SAIDOS 49 2828 428,16 484,48
OPERACOES_STOP 13 332 86,82 56,21
OPERACOES_FISCALIZACAO 0 491 56,34 94,69
DETENCOES 7 227 54,39 50,69
ANCO 50 8544 1691,52 1933,84

v Compreende os crimes que dependem exclusivamente da agdo da PSP. Estado incluidos, por
exemplo, os crimes de trafico de estupefacientes, condugéo de veiculo com taxa de alcoolemia igual

ou superior a 1,2 gr/l e condugao sem habilitagédo legal.
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Da analise da Tabela 4 podemos constatar que a esquadra média tem 39 policias
e 8 viaturas, com 5 policias afetos a investigagédo criminal, regista cerca de 434
crimes, recebendo 479 processos crime. Resolveram 428 processos crime e
efetuaram 87 operagdes STOP e 56 operagdes de fiscalizagdo. Durante 2015,

realizaram 54 detencdes e elaboraram 1692 ANCO.

Verificam-se igualmente grandes discrepancias em quase todas as variaveis,
refletidas no desvio padrédo, denotando que as esquadras tém dimensdes muito
diferentes, o que podera determinar alguns cuidados na interpretacdo dos
resultados da analise de eficiéncia, em virtude de a escala poder ter influéncia no

indice de eficiéncia.

4.4 ANALISE DA EFICIENCIA

Os indices de eficiéncia do DEA podem ser calculados de diversas formas. Neste
estudo, iremos estimar um indice de eficiéncia orientado para outputs, uma vez que
consideramos que enquanto organismos publicos, as esquadras da PSP devem
orientar os seus esforgos para maximizar os seus resultados, com os recursos que

Ihe sao atribuidos.

Ja no que concerne aos retornos a escala, iremos aplicar os dois modelos mais
comuns, CRS e VRS. O modelo de retornos constantes a escala (CRS) permite
avaliar a eficiéncia técnica (ET), enquanto o modelo de retornos variaveis a escala
(VRS) permite avaliar a eficiéncia técnica pura (ETP), isto é, a eficiéncia técnica
guando comparada com DMUs da mesma escala. O racio entre estes dois indices
da-nos, por sua vez, a eficiéncia de escala (EE) das DMUs, o que permitira retirar
algumas conclusdes relativamente a escala das esquadras em analise e se o facto

de serem muito pequenas ou muito grandes as prejudica ou beneficia.

Considerando as atribuicbes e competéncias estabelecidas na Lei Orgéanica da
PSP e dado que existem diferentes inputs e outputs envolvidos nos diversos
processos produtivos da atividade policial, entendemos analisar a eficiéncia das
esquadras em trés vertentes: eficiéncia de prevencao, eficiéncia de fiscalizacao e

eficiéncia processual.
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4.4.1 EFICIENCIA DE PREVENGAO

Este modelo pretende analisar a eficiéncia das esquadras naquela que € a principal

funcao da policia, a prevengao criminal.
Assim, foram selecionados dois inputs e trés outputs para este modelo:
1) Inputs:
a) TOTAL_POLICIAS.
b) TOTAL_VIATURAS.
2) Outputs:
a) KMS_PERCORRIDOS.
b) OPERACOES STOP.

c) OPERAGOES_FISCALIZAGAO.

As variaveis consideradas sdo as que consideramos terem maior impacto na
prevencao criminal. As operagcdes STOP e de fiscalizacdo aumentam o risco de
guem comete crimes vir a ser apanhado e os km percorridos traduzem-se em menor
oportunidade para o cometimento desses mesmos crimes. Os resultados do

modelo aplicado para avaliar a eficiéncia de prevengdo encontram-se na Tabela 5.

Tabela 5: Eficiéncia de prevengao (1/2).

DMU Esquadra ET ETP EE
1 Calheta 90,4 100,0 90,4
2 Lagoa 81,2 87,3 93,0
3 Madalena 52,2 53,8 97,2
4 Nordeste 83,1 100,0 83,1
5 Povoacao 68,6 84,8 80,9
6 Praia da vitoria 42,4 43,9 96,6
7 Ribeira Grande 72,8 76,7 94,9
8 Santa Cruz (Agores) 43,2 82,4 52,4
9 Velas 93,4 100,0 93,4
10 Vila do Porto 31,4 32,9 95,6
11 Vila Franca Campo 100,0 100,0 100,0
12 Ovar 41,0 42,3 96,9
13 Santa Maria da Feira 46,6 51,3 90,8
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Tabela 5: Eficiéncia de prevengao (2/2).

DMU Esquadra ET ETP EE
14 Sao Joao da Madeira 31,4 42,5 73,8
15 Moura 37,8 38,8 97,3
16 Barcelos 33,4 33,8 98,8
17 Famalicdo 62,2 80,3 77,4
18 Mirandela 31,0 34,9 88,9
19 Estremoz 53,4 53,8 99,1
20 Lagos 100,0 100,0 100,0
21 Olhao 47,0 56,5 83,2
22 Tavira 67,1 72,3 92,9
23 Vila Real de S.° Anténio 44 1 48,5 90,9
24 Gouveia 43,9 46,0 95,4
25 Alcobaca 32,9 33,4 98,5
26 Marinha Grande 36,8 38,7 95,2
27 Nazaré 46,7 48,1 97,0
28 Peniche 53,1 54,7 97,0
29 Pombal 35,8 35,8 99,9
30 Torres Vedras 45,9 47,0 97,7
31 Ponta do Sol 55,3 61,3 90,2
32 Porto Moniz 77,1 92,4 83,4
33 Porto Santo 48,9 57,9 84,3
34 Ribeira Brava 79,7 87,1 91,4
35 Santa Cruz (Madeira) 100,0 100,0 100,0
36 Santana 78,9 89,2 88,5
37 Sao Vicente 79,3 91,1 87,0
38 Abrantes 100,0 100,0 100,0
39 Cartaxo 65,9 70,0 94,1
40 Entroncamento 56,2 57,8 97,2
41 Ourém 38,6 40,1 96,2
42 Torres Novas 60,7 62,1 97,8
43 Montijo 43,7 51,9 84,2
44 Ponte de Lima 29,8 30,8 97,0

MEDIA 58,2 63,9 91,8

A analise dos resultados do modelo aplicado permite verificar, de uma forma geral,
que a eficiéncia média nos retornos constantes a escala é de apenas 58.2%,
subindo apenas cerca de 6%, para 63,9%, quando comparamos as esquadras com
outras da mesma escala. Estes resultados sugerem que a generalidade da

ineficiéncia de prevencgao esta relacionada com problemas de gestdo, uma vez que
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a eficiéncia de escala média é de 91,8%. Existem apenas quatro esquadras que
séo totalmente eficientes do ponto de vista técnico e de escala (Vila Franca Campo,

Lagos, Santa Cruz (Madeira) e Abrantes).

Uma analise mais pormenorizada ao nivel de cada DMU demonstra as razdes das
ineficiéncias. Por exemplo, a esquadra de Santa Cruz (Agores) é ineficiente
tecnicamente, em cerca de 56,8% e ¢€ ineficiente quando comparada com
esquadras do mesmo tamanho em cerca de 17,6%, revelando uma eficiéncia de
escala de apenas 52,4%. A subida de 43,2% para 82,4% da eficiéncia técnica para
a eficiéncia técnica pura, indica que a maior parte da sua ineficiéncia € devido a
problemas de escala, mas que também existe uma componente relacionada com a
gestdo, apesar de muito menor. Esta esquadra aparenta ser demasiado pequena,
uma vez que a esquadra com que o modelo a compara € a esquadra de Santa Cruz
(Madeira), a qual tem cerca de 3,5 vezes mais policias e 2,5 vezes mais carros,
mas em termos de prevencao, esta esquadra apresenta cerca de 8 vezes mais km
percorridos, 12 vezes mais operagbes STOP e 11 vezes mais operacdes de

fiscalizacao.

Ja a esquadra do Nordeste, nos Agores, apresenta claramente um problema de
ineficiéncia relacionada apenas com a escala, uma vez que apresenta uma
ineficiéncia técnica de 16,9%, mas quando a comparamos com esquadras da

mesma dimensao, passa a ser eficiente.

Caso inverso € o da esquadra de Estremoz. Neste caso, a sua ineficiéncia técnica
de 46,6% € claramente relacionada com a gestdo, uma vez que quando a
comparamos com esquadras da mesma dimensao, mantém uma ineficiéncia de
cerca de 46,2%. A eficiéncia de escala de quase 100% indica que esta esquadra
tem a dimensé&o certa, mas os seus recursos nao estao a ser utilizados de forma

eficiente.

4.4.2 EFICIENCIA DE FISCALIZAGAO

A fiscalizacao efetuada pela PSP apenas tem impacto na prevencao se for eficiente,
isto é, se produzir resultados. O modelo agora apresentado tem como objetivo

analisar a eficiéncia das fiscalizagdes efetuadas pelas esquadras.
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Para esse efeito, e considerando os dados disponiveis, foram definidos trés inputs

e trés outputs para este modelo:

3) Inputs:
a) TOTAL_CRIMINALIDADE_GERAL.
b) OPERACOES STOP.
c) OPERACOES FISCALIZACAO.

4) Outputs:
a) CRIMES_PROATIVIDADE_POLICIAL.
b) DETENCOES.

c) ANCO.

As variaveis selecionadas representam os resultados operacionais que derivam
das operacgdes realizadas e que, na generalidade, dependem da atuagao da policia.
A variavel do total da criminalidade geral foi incluida, uma vez que € expectavel que
guanto mais criminalidade houver, mais detencdes e crimes serdao detetados nas
operacoes. A Tabela 6 apresenta os resultados do modelo selecionado para

analisar a eficiéncia de fiscalizag&o.

Tabela 6: Eficiéncia de fiscalizagao (1/2).

DMU Esquadra ET ETP EE
1 Calheta 99,0 100,0 99,0
2 Lagoa 100,0 100,0 100,0
3 Madalena 92,7 93,9 98,8
4 Nordeste 100,0 100,0 100,0
5 Povoacao 45,4 80,1 56,6
6 Praia da vitéria 100,0 100,0 100,0
7 Ribeira Grande 100,0 100,0 100,0
8 Santa Cruz (Agores) 61,8 100,0 61,8
9 Velas 100,0 100,0 100,0
10 Vila do Porto 50,8 53,6 94,9
1M Vila Franca Campo 100,0 100,0 100,0
12 Ovar 46,5 57,6 80,6
13 Santa Maria da Feira 78,8 84,9 92,8

EFICIENCIA NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA: CONTRIBUTOS DO DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 40



Capitulo 4 — Descrigao e analise de resultados

Tabela 6: Eficiéncia de fiscalizagao (2/2).

DMU Esquadra ET ETP EE
14 Sao Joao da Madeira 100,0 100,0 100,0
15 Moura 100,0 100,0 100,0
16 Barcelos 95,7 95,9 99,8
17 Famalicao 100,0 100,0 100,0
18 Mirandela 100,0 100,0 100,0
19 Estremoz 38,7 39,0 99,2
20 Lagos 75,2 93,2 80,7
21 Olhéo 72,7 100,0 72,7
22 Tavira 47,2 48,5 97,2
23 Vila Real de Santo Anténio 49,8 53,2 93,5
24 Gouveia 70,8 100,0 70,8
25 Alcobaca 100,0 100,0 100,0
26 Marinha Grande 100,0 100,0 100,0
27 Nazaré 97,5 100,0 97,5
28 Peniche 49,3 49,6 99,4
29 Pombal 100,0 100,0 100,0
30 Torres Vedras 78,5 79,5 98,8
31 Ponta do Sol 62,9 67,4 93,4
32 Porto Moniz 73,6 91,0 80,9
33 Porto Santo 50,2 51,7 97,0
34 Ribeira Brava 33,0 33,9 97,4
35 Santa Cruz (Madeira) 90,7 100,0 90,7
36 Santana 84,1 84,3 99,8
37 Sao Vicente 100,0 100,0 100,0
38 Abrantes 28,7 31,7 90,4
39 Cartaxo 95,9 100,0 95,9
40 Entroncamento 23,9 37,2 64,3
41 Ourém 82,4 85,1 96,8
42 Torres Novas 31,3 43,0 72,8
43 Montijo 89,6 100,0 89,6
44 Ponte de Lima 28,4 30,4 93,5

MEDIA 75,6 81,5 92,2

N&o obstante a eficiéncia de prevencéo apresentar valores bastante baixos, ja a

eficiéncia de fiscalizagao apresenta resultados diferentes.

A eficiéncia técnica, neste caso, € de 75,6%, subindo cerca de 6% quando
comparamos esquadras da mesma dimensao, resultando numa eficiéncia de

escala de 92,2%. Estes resultados permitem verificar que apesar de, na
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generalidade, as esquadras n&o fazerem muitas operagdes nem percorrerem
muitos quildmetros, as fiscalizagdes que fazem séo bastante mais eficientes. Neste
caso, existem 14 esquadras que sao totalmente eficientes, representando, 32% do

total.

Numa analise mais pormenorizada, verificam-se igualmente problemas diferentes
de esquadra para esquadra. A esquadra de Olhdo apresenta um indice de
ineficiéncia técnica de 27,3%, mas quando a comparamos com esquadras do seu
tamanho, torna-se eficiente, denotando um problema exclusivamente de escala. No
modelo DEA, esta esquadra é comparada com a de Famalicado que tem cerca de
metade da criminalidade e fez cerca de menos 20% de operagcdes STOP e menos
30% de operacdes de fiscalizagdo, mas que resultaram em mais crimes de
proatividade policial, um pouco menos detencdes, € mais do dobro dos ANCO. A
esquadra de Olhdo é a esquadra com mais recursos entre as analisadas, o que

podera indicar que € demasiado grande.

O caso da esquadra de Peniche denota claros problemas de gestdo, uma vez que
apresenta uma eficiéncia de escala de 99,6%), mas a eficiéncia técnica e a eficiéncia

técnica pura ndo chegam a 50%, com 49,3% e 49,6% respetivamente.

Ja a esquadra de Povoacgao, nos Acgores, apresenta problemas de gestéo e escala,
apesar de os problemas de escala serem mais predominantes, com uma
ineficiéncia técnica de 54,6%, uma ineficiéncia técnica pura de 19,9% e uma

eficiéncia de escala de 56,6%.

4.4.3 EFICIENCIA PROCESSUAL
Uma das fungdes atribuidas a PSP enquanto 6rgdo de policia criminal é a
investigac&o criminal.

Nas esquadras de competéncia territorial destacada, essa funcao € desempenhada
pelas Brigadas de Investigacdo Criminal, as quais s&o responsaveis pela tramitagao

processual no que diz respeito a crimes.

Com vista a avaliar a eficiéncia processual das esquadras, foram selecionados dois

inputs e um output para este modelo:

EFICIENCIA NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA: CONTRIBUTOS DO DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 42



Capitulo 4 — Descrigao e analise de resultados

5) Inputs:

a) POLICIAS_INVCRIM.

b) PROCESSOS_ENTRADOS.
6) Outputs:

a) PROCESSOS_SAIDOS.

As variaveis selecionadas permitem capturar a eficiéncia dos elementos afetos a
investigacao criminal, na medida em que representam o trabalho desenvolvido. Os
resultados da analise da eficiéncia processual das 42 esquadras incluidas no

modelo s&o apresentados na Tabela 78,

Tabela 7: Eficiéncia processual (1/2).

DMU Esquadra ET ETP EE
1 Calheta 34,9 49,6 70,5
2 Lagoa 95,7 95,7 100,0
3 Madalena 92,4 95,7 96,5
4 Nordeste 69,9 100,0 69,9
5 Povoacéo 99,1 100,0 99,1
6 Praia da vitoria 26,3 26,7 98,4
7 Ribeira Grande 82,6 83,5 98,9
8 Santa Cruz (Agores) 98,4 100,0 98,4
9 Velas 33,8 34,0 99,3
10 Vila do Porto 83,9 85,1 98,6
11 Vila Franca Campo 92,2 92,4 99,8
12 Ovar 83,2 88,0 94,6
13 Santa Maria da Feira 90,7 94,5 95,9
14 Sao Joao da Madeira 92,0 98,4 93,5
15 Moura 85,9 86,8 98,9
16 Barcelos 78,2 85,3 91,7
17 Famalicao 80,0 80,9 98,8
18 Mirandela 78,5 84,0 93,5
19 Estremoz 100,0 100,0 100,0
20 Lagos 85,8 92,9 92,3

'® As esquadras de Santa Cruz e Santana, no Comando Regional da Madeira, foram eliminadas
desta analise em virtude de nao terem elementos policiais afetos em exclusivo a investigagédo
criminal.
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Tabela 7: Eficiéncia processual (2/2).

DMU Esquadra ET ETP EE
21 Olhao 94,0 100,0 94,0
22 Tavira 73,4 78,9 93,0
23 Vila Real de Santo Antoénio 75,5 76,5 98,6
24 Gouveia 68,4 76,5 89,3
25 Alcobaca 80,3 80,6 99,5
26 Marinha Grande 88,9 95,6 93,0
27 Nazaré 88,6 88,6 100,0
28 Peniche 85,5 88,9 96,2
29 Pombal 95,2 95,2 100,0
30 Torres Vedras 51,1 53,8 95,1
31 Ponta do Sol 89,7 90,5 99,0
32 Porto Moniz 95,2 100,0 95,2
33 Porto Santo 88,7 89,5 99,0
34 Ribeira Brava 78,2 78,8 99,2
35 Sao Vicente 93,1 100,0 93,1
36 Abrantes 87,7 92,0 95,4
37 Cartaxo 81,3 83,0 97,9
38 Entroncamento 97,2 98,4 98,8
39 Ourém 83,4 83,4 100,0
40 Torres Novas 94,0 96,9 97,0
41 Montijo 100,0 100,0 100,0
42 Ponte de Lima 86,3 100,0 86,3

MEDIA 82,3 86,2 95,4

No que concerne a eficiéncia processual, € aqui que as esquadras apresentam
melhores resultados, com uma eficiéncia técnica média de 82,3%, e uma eficiéncia
de escala de 95,4%'. Apesar desta melhoria na média geral das esquadras,

apenas duas sao totalmente eficientes (Estremoz e Montijo).

Relativamente a eficiéncia processual, podemos verificar que a esquadra de Torres
Vedras apresenta maioritariamente problemas de gestao. A sua ineficiéncia técnica
€ de cerca de 48,9%, mas quando a comparamos com esquadras da mesma

dimensdo, continua a apresentar uma ineficiéncia técnica pura de

' O modelo nao contempla diferengas relativamente a complexidade dos processos, assumindo
que todas as esquadras recebem o mesmo volume de processos simples e de processos
complexos.
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aproximadamente 46,2%. Esta esquadra é comparada pelo DEA com a esquadra
do Montijo, a qual apesar de ter apenas 6 elementos na investigagao criminal,
contra 8 da esquadra de Torres Vedras, recebeu quatro vezes mais processos
crime em 2015, tendo saido 99% destes, enquanto que na esquadra de Torres

Vedras apenas sairam um pouco mais de metade dos processos entrados.

A esquadra do Nordeste, nos Acgores, tem problemas essencialmente de escala,
considerando que a sua eficiéncia técnica de 69,9% sobe para 100% de eficiéncia

técnica pura, quando a comparamos com esquadras da mesma dimens3o.

Em termos de eficiéncia processual, uma das esquadras que apresenta problemas
de gestdo e de escala € a da Calheta, nos Agores, com uma ineficiéncia técnica de

65,1% e uma ineficiéncia de escala de 29,5%.

4.4.4 BENCHMARKS

A aplicacao do DEA nao se limita ao apuramento de indices de eficiéncia. Conforme
ja exemplificado atras, cada modelo determina o indice de eficiéncia de cada DMU,
mas também indica, para cada DMU ineficiente, quais as DMUs que deve ter como
referéncia para se tornar eficiente (o seu benchmark), e quais os valores de outputs

que deve atingir para ser eficiente.

Na analise da eficiéncia preventiva, demos como exemplo de esquadra ineficiente
a esquadra de Santa Cruz, nos Acores, dizendo que a mesma era comparada, pelo
modelo, com a esquadra de Santa Cruz, na Madeira. Existem, no entanto, varias
esquadras que podem utilizar a esquadra de Santa Cruz, na Madeira, como

referéncia de aprendizagem, como é o caso da esquadra do Nordeste.

A Tabela 9, incluida no Apéndice B, contém os resultados do DEA para o modelo
CRS da eficiéncia de prevencado. Na coluna denominada ‘Benchmarks’, da linha
relativa a DMU 4 (Nordeste), encontramos o valor ‘35 (0,3750)’, o qual nos indica
que o seu benchmark € a DMU 35 (Santa Cruz (Madeira)). Na mesma linha, a
coluna ‘Score’, indica qual o valor que cada output daquela esquadra teria que

aumentar para se tornar eficiente; neste caso, cerca de 20%. Os valores apurados
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deverdo ainda ser corrigidos pelos valores das folgas associados a cada variavel,

presentes nas colunas a seguir a coluna ‘Benchmarks’.

Assim, no exemplo dado, para a esquadra de Nordeste se tornar eficiente
tecnicamente, teria que percorrer 112 631 km, realizar 124 operagdes STOP e 75
operacdoes de fiscalizagdo. Estes dados poderdo ser uma mais valia no
estabelecimento anual dos objetivos operacionais das esquadras, divisdes e

comandos da PSP.

4.4.5 GRAFICOS DE DISPERSAO

Com base na analise de eficiéncia com retornos variaveis a escala, isto €, medindo
a eficiéncia das esquadras quando comparadas com outras da sua dimenséo,
efetuamos o cruzamento dos trés tipos de eficiéncia e apresentamos os resultados
nos graficos de dispersdo seguintes®. O Grafico 4 apresenta a dispersdo das

esquadras quando cruzamos a eficiéncia de prevengdo com a eficiéncia de

fiscalizacao.
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Grafico 4: Dispersdao das DMUs relativamente a eficiéncia de prevencao e de fiscalizagao.

% Os eixos dos graficos de dispersao intersetam-se no valor da eficiéncia média do respetivo eixo.
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Podemos verificar que a maioria das DMUs se encontra acima da média no que
concerne a eficiéncia de fiscalizagdo, mas distribuida de forma equitativa no que

concerne a eficiéncia de prevengao.

O Grafico 5 apresenta a dispersédo relativa ao cruzamento da eficiéncia de

prevencao com a eficiéncia processual.

120,00
=
.
8 ® 20
g 10®
s 0,00 40,00 _ _ 80,00 80%0 120,00
s 23
Qo
[

40,00

0,00

Eficiénciade prevencao

Grafico 5: Dispersdao das DMUs relativamente a eficiéncia de prevengao e processual.

Da analise do Grafico 5 retiramos que existe uma grande concentracdo de
esquadra com valores de eficiéncia acima da média quanto a eficiéncia processual,
mas abaixo da média na eficiéncia de prevengao, sendo que existem esquadras
que sao eficientes a nivel processual, mas com valores muito baixos de eficiéncia
de prevencgao.

Finalmente, o Grafico 6 apresenta a dispersao relativa ao cruzamento da eficiéncia

de fiscalizagdo com a eficiéncia processual.
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Grafico 6: Dispersdao das DMUs relativamente a eficiéncia de fiscalizagao e processual.

A dispersdo apresentada no Grafico 6 indica uma concentragdo de esquadras a
volta da média da eficiéncia processual, em que muitas séo eficientes em termos
de fiscalizacdo, mas as restantes dispersam-se por valores abaixo da média.

Os graficos de dispersao permitem ainda evidenciar as tendéncias das DMUs em
analise. Nos trés graficos, destacamos quatro DMUs (a vermelho) que se mantém
consistentes nos varios indices de eficiéncia. A DMU 4 (Nordeste) e a DMU 20
(Lagos) mantém-se sempre com valores acima da média em todos os indices de
eficiéncia, sendo que as DMUs 10 (Vila do Porto) e 23 (Vila Real de Santo Antonio),
apresentam sempre valores de eficiéncia abaixo da média em todos os indicadores,

indicando que serdo das esquadras com maior potencial de melhoria.

EFICIENCIA NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA: CONTRIBUTOS DO DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 48



CAPITULO 5
CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

5.1 INTRODUGAO

Conforme referimos no inicio deste trabalho, o nosso objetivo consistia em verificar
quais os contributos que o Data Envelopment Analysis podia dar para a analise de
eficiéncia das esquadras da PSP, respondendo assim a pergunta de partida que
consistia em saber se as esquadras da PSP utilizam os seus recursos de forma
eficiente para cumprir os seus objetivos e alcangar os resultados que derivam das

atribuicdes e competéncias da PSP.

Com o intuito de atingir o objetivo proposto, analisamos a literatura relacionada com
a seguranca e a eficiéncia, e aplicamos a metodologia de analise proposta, aos
dados recolhidos sobre os recursos e resultados operacionais das esquadras de

competéncia territorial destacadas, a nivel nacional, em 2015.

5.2 SINTESE

A PSP, enquanto Forga de Seguranca, foi criada para prosseguir uma das tarefas

que constitucionalmente se encontram atribuidas ao Estado, a seguranga interna.

A funcéo de seguranga e ordem publicas teve o quarto maior valor de despesa do
Estado em 2014, tendo sido gastos cerca de 3.185,7 milhdes de euros,
correspondendo a 8,7% da despesa desse ano, e representando cerca de 1,8% do

Produto Interno Bruto.

Esta identificada claramente a necessidade de melhorar a efici€éncia do Estado ao
nivel de utilizacdo e gestdo dos recursos, identificando fatores de producdo de

despesa excessiva ou ineficaz, tendo essa analise merecido particular atencéo a
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nivel internacional nos ultimos 20 anos, em que o interesse na analise da eficiéncia

das forgas policiais tem crescido, existindo inumeros estudos sobre esta matéria.

Para efeitos de comparagdo e estabelecimento de objetivos, uma organizagao

necessita de avaliar o seu desempenho.

O método proposto para anadlise da eficiéncia das esquadras de competéncia
territorial destacadas da PSP é o Data Envelopment Analysis, o qual é utilizado
para avaliar a eficiéncia relativa de unidades de produgao que produzem multiplos

outputs a partir de multiplos inputs.

A PSP tem por missao assegurar a legalidade democratica, garantir a segurancga
interna e os direitos dos cidadaos, estando organizada hierarquicamente em todos
0s niveis da sua estrutura, sendo que as subunidades destinadas ao cumprimento
integral da missdo genérica atribuida a PSP na respetiva area de jurisdigao séo as

esquadras de competéncia territorial.

Considerando as atribuicdes e competéncias da PSP e a sua organizacéo territorial,
foram selecionadas 44 esquadras para analise de eficiéncia no ambito desta

investigagao.

No que concerne aos inputs e outputs a utilizar, foram selecionados aqueles que,
em nosso entender, estdo diretamente relacionados com a generalidade das
funcdes atribuidas a PSP no ambito da sua missdo abrangente de seguranca e

ordem publicas.

A aplicagéo dos trés modelos selecionados de DEA para medir a eficiéncia técnica,
a eficiéncia técnica pura e a eficiéncia de escala, com orientagdo para os outputs,
permitiu retirar varias conclusdes, as quais passamos seguidamente a descrever

sucintamente:

1. Relativamente a eficiéncia de prevencao, as quadras da PSP analisadas sao
claramente ineficientes, com valores de eficiéncia técnica média de 58,2% e
de eficiéncia técnica pura de 63,9%, denotando problemas quer ao nivel da

gestao, quer ao nivel da escala.

2. Os valores da eficiéncia de fiscalizagado sdo claramente melhores, subindo

para 75,6% e 81,5%, respetivamente. A fiscalizagdo € muito mais eficiente
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que a prevengao, mas ainda assim com alguns problemas de gestao e de

escala.

3. No que concerne a eficiéncia processual, a média apresenta valores
superiores a 82% em ambos os indices de eficiéncia, técnica e técnica pura,

com uma eficiéncia de escala acima dos 95%.

4. Em todos os tipos de eficiéncia medidos, existem esquadras muito eficientes
e esquadras muito ineficientes, sendo que os valores de ineficiéncia sao
resultado de problemas exclusivamente de gestdo, exclusivamente de

escala ou de ambos os tipos.

Com base no trabalho realizado e atras explanado, estamos agora em condigdes
de responder a pergunta de partida e verificar o cumprimento dos objetivos

propostos.

Quanto a pergunta se a esquadras da PSP utilizam os seus recursos de forma
eficiente, a resposta, na generalidade, é que nao utilizam os seus recursos de forma
eficiente, mas implica duas consideragdes: por um lado, a eficiéncia de fiscalizacao
e processual é relativamente alta, sendo no dmbito da prevengao que ha muito
trabalho a fazer; por outro lado, se alguma desta ineficiéncia é causada por
problemas de gestdo, também existem problemas associados a escala, o que
podera levar a considerar a realizacdo de um estudo com vista a reformulacéo da
matriz de implantagdo da PSP no territorio e, consequentemente, ao

redimensionamento das esquadras.

Relativamente aos objetivos propostos, consideramos ter atingido os mesmos:
definimos os recursos que estado disponiveis nas esquadras para a produgao dos
seus resultados e que devem ser utilizados na analise de eficiéncia; definimos quais
os resultados esperados do servigo policial e que devem ser utilizados na analise
de eficiéncia; e determinamos o nivel de eficiéncia de cada esquadra, em
comparagao com as restantes tendo por base os recursos usados e os resultados

alcangados.

O objetivo principal que era identificar quais os contributos que o Data Envelopment
Analysis poderia dar para a analise de eficiéncia das esquadras da PSP esta

claramente demonstrado.
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5.3 RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA INVESTIGAGAO FUTURA

Com base no trabalho realizado e nas dificuldades encontradas, cumpre-nos agora

efetuar algumas recomendacdes e sugestdes para investigacao futura.

O presente trabalho introduz uma nova metodologia na analise de eficiéncia das
esquadras da PSP, no seguimento de trabalhos de investigagdo semelhantes

realizados um pouco por todo o mundo.

A utilizacdo do DEA na analise de eficiéncia das forgas policiais € uma mais valia,
uma vez que é possivel identificar cientificamente a forma como os recursos estao
a ser utilizados e onde estdo a ser desperdicados, ndo produzindo os resultados
esperados. No entanto estas mais valias ndo se esgotam na parte operacional. A
aplicacdo da metodologia as esquadras de competéncia territorial destacadas teve
por objetivo demonstrar estas mais valias de forma generalizada, mas nada
invalida, sendo até aconselhavel, analisar a eficiéncia das esquadras de

competéncia especifica ou dos servigos de apoio.

Propomos assim um estudo mais aprofundado que abranja toda a estrutura
operacional e de apoio da PSP, com uma identificacdo exaustiva dos inputs e
outputs, e eventual aplicacdo de restricdes que tornem os modelos DEA mais

robustos.

Os problemas de eficiéncia técnica e de escala identificados sdo eventualmente
indicadores de que a PSP faz o mesmo, da mesma forma, ha demasiado tempo,
devendo aproveitar a janela de oportunidade oferecida pela crise econémica e
financeira mundial para repensar o seu atual paradigma de atuagéo e implantagéo

territorial.

Lisboa, 20 de junho de 2016

Bruno Ricardo dos Santos Mora

Comissario
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Dados recolhidos sobre as esquadras.
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Apéndice B — Outputs do DEA

DEA da eficiéncia de prevengdo (CRS).
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Apéndice B — Outputs do DEA

ia processual (CRS).
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Apéndice B — Outputs do DEA

ia processual (VRS).
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DEA da ef

Tabela 14
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Anexo A - Organizagao e competéncias das esquadras

DESPACHO N.° 20/GDN/2009

ASSUNTO: Unidades territoriais da P.S.P. - Organizagdo e competéncias
DEPARTAMENTO DE

OPERAGOES ANEXO 6 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA TERRITORIAL

DEDPRI

ANEXO 6.1 — ESQUADRAS DESTACADAS

INDICE:

COMANDANTE (CMDT)
ADJUNTO DO COMANDANTE (ADCMDT)

SUPERVISOR OPERACIONAL
GRADUADO DE SERVICO (GRAD)
4.1. EQUIPAS DE PATRULHAMENTO AUTO (EPAUTO)
4.2. EQUIPAS DE PATRULHAMENTO APEADO (EPAP)

5. PROGRAMA INTREGRADO DE POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE (PIPP)
5.1. SUPERVISOR LOCAL DO PIPP
5.2. EQUIPAS DE PROXIMIDADE E APOIO A VITIMA (EPAV)
5.3. EQUIPAS DO PROGRAMA ESCOLA SEGURA (EPES)

6. CENTRAL DE COMUNICACOES (CCOM)

7. BRIGADA DE INVESTIGACAO CRIMINAL (BIC)
7.1. EQUIPAS DE INVESTIGAGAO CRIMINAL (EIC)
7.2. EQUIPA DE APOIO (EAP)

8. BRIGADA DE FISCALIZACAQ POLICIAL (BFP)
8.1. EQUIPAS DE PROTECGAO AMBIENTAL (EPA)
8.2. EQUIPAS DE FISCALIZAGAO DE ARMAS E EXPLOSIVOS (EFAE)
8.3. EQUIPAS DE FISCALIZACAO DE SEGURANGA PRIVADA (EFSP)
8.4. EQUIPAS DE FISCALIZAGAO POLICIAL (EFP)

9. BRIGADA DE TRANSITO E SEGURANCA RODOVIARIA (BTSR)

9.1. EQUIPAS DE TRANSITO (ET)

9.2. EQUIPAS DE ACIDENTES (EACID)

9.3. EQUIPA TECNICA (ETEC)

9.4. EQUIPA DE APOIO (EAP)

9.5. SECGAO DE INQUERITOS CONTRA-ORDENACIONAIS (SICO)

10. EQUIPA DE PESQUISA E VIGILANCIA (EPV)
11. SECCAO DE OPERACOES E INFORMACOES (SOl)

12. SECRETARIA (SECR)
12.1. SUBSECGAO DE PESSOAL (SSPESS)
12.2. SUBSECGAO DE ESCALAS (SSESC)
12.3. SUBSECGAO DE EXPEDIENTE (SSEXP)

13. SECCAO DE LOGISTICA E APOIO GERAL (SLAG)

e
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Anexo A - Organizagao e competéncias das esquadras

DESPACHO N.° 20/GDN/2009

ASSUNTO: Unidades territoriais da P.S.P. - Organizagdo e competéncias

DEPARTAMENTO DE

OPERAGOES ANEXO 6 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA TERRITORIAL
DEDPRI
ESQUADRAS DESTACADAS

1. COMANDANTE (CMDT)

Responsavel maximo pela Esquadra, ao qual compete:

a) Afectar pessoal dentro da sua unidade organica, aos servigos existentes, de acordo com as
necessidades do servico;

b) Fazer executar toda a actividade respeitante aos servigos técnicos, logisticos e
administrativos na sua area de responsabilidade e até ao limite da sua competéncia;

c) Inspeccionar todas as actividades dos seus servigos;

d) Prestar, no dmbito das atribuicbes da P.S.P., a colaboragdo que lhe for solicitada pelas
autoridades judiciarias, administrativas, policiais e militares;

e) Cooperar, no ambito das atribuigbes da P.S.P., com as autoridades administrativas,
nomeadamente com os 6rgdos das autarquias locais, na realizagdo dos respectivos
objectivos;

f)  Executar e fazer executar as determinagdes do escaldo superior;

g) Comandar policiamentos;

h)  Dirigir e fiscalizar os servigos que incumbem & Esquadra e garantir a sua boa execugao;

i) Transmitir ao pessoal as ordens e instrugdes emanadas do escaldo superior € promover 0 seu
rigoroso cumprimento;

j)  Manter a disciplina, do pessoal sob 0 seu comando, no mais elevado grau, exigindo a todos
os elementos a maior dignidade, correcgao e firmeza;

k)  Organizar os processos de averiguagdes, disciplinares ou quaisquer outros que lhe sejam
determinados;

1) Ministrar instrugao profissional, mantendo o seu pessoal actualizado em relagdo a legislagéo
em vigor;

m) Prestar ao escaldo superior as informagées sobre a aptidao do pessoal seu subordinado,
quando necessario;

n) Zelar pelo atavio, aprumo e apresentagao de todo o seu pessoal;

o) Promover para que se mantenham em bom estado de asseio, arrumagéo e conservagao
todas as instalagdes e equipamentos da Esquadra;

p) Efectuar rondas aos postos e patrulhas da Esquadra, assegurando-se do seu desempenho e
apoiando-o;

q) Zelar pelo rigor e organizacdo de toda a escrituragéo, arquivo e elaboragdo de expediente
policial;

r)  Informar o escaldo superior das ocorréncias verificadas na sua area, comunicando com maior
urgéncia as alteragdes da ordem, calamidades e as de maior gravidade;

s) Dar seguimento, com a informagéo correspondente, as participagdes; queixas; reclamagdes;
pretensdes e sugestdes, quando devidamente apresentadas;

t)  Providenciar de forma a ser imediatamente avisado sempre que a sua presenga seja
necessaria fora das horas de expediente;

u) Verificar rigorosamente todo o expediente policial elaborado na Esquadra, relacionado com
ocorréncias com o publico ou por este apresentadas, bem como quaisquer outros;

v)  Conceder licengas por motivo de falecimento de familiares dos elementos policiais e autorizar
alteragdes a escala de servigo, de acordo com o definido superiormente nesta matéria;
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Anexo A - Organizagao e competéncias das esquadras

DESPACHO N.° 20/GDN/2009

ASSUNTO: Unidades territoriais da P.S.P. - Organizagdo e competéncias

DEPARTAMENTO DE

OPERAGOES ANEXO 6 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA TERRITORIAL

DEDPRI

w) Promover a vigilancia adequada aos locais que forem indiciados como propicios a execugéo
de crimes, bem como daqueles de maior afluéncia de publico e ainda, dos locais frequentados
por cidaddos de maior vulnerabilidade a criminalidade (criangas, idosos, turistas, etc.);

X) Manter-se sempre bem informado acerca de actividades ilegais ou suspeitas desenvolvidas
ou que possam vir a desenvolver-se na area da sua Esquadra;

y)  Zelar por um elevado grau de motivagéo, solidariedade e camaradagem do seu pessoal;

z)  Promover o encaminhamento de informagdes relativas a crimes, ja praticados, em execugdo
ou em preparagéo, para as forgas/ servigos/ subunidades com competéncia especifica;

aa) Desempenhar as demais fungdes ou servigos que lhe forem determinados superiormente, no
&mbito da miss&o que compete a PSP;

bb) Supervisionar e coordenar a actividade operacional, nas vertentes de prevencéo, repressao
de criminalidade, na area de jurisdicao da respectiva subunidade.

2. ADJUNTO DO COMANDANTE (ADCMDT)
Ao Adjunto do Comandante da Esquadra compete:

a) Coadjuvar o Comandante da Esquadra e substitui-lo na sua auséncia;

b) Chefiar a area administrativa da Esquadra, exercendo as competéncias delegadas pelo
Comandante da Esquadra;

c) Coordenar com os varios servicos do escaldo superior o processamento dos aspectos
administrativos e logisticos relacionados com o funcionamento da Esquadra;

d) Manter o Comandante da Esquadra permanentemente informado de tudo o que ao seu nivel
possa ser decidido, apresentando-lhe para despacho todos os assuntos que sejam da
responsabilidade do Comandante ou que caregam de deciséo do escalao superior.

3. SUPERVISOR OPERACIONAL

Servico de comando operacional, desempenhado em permanéncia, por turnos, ao qual compete:

a) Apresentar-se no inicio e final do servico ao comandante da esquadra ou, na auséncia deste,
ao adjunto ou superior hierarquico que se encontre de servigo, podendo fazé-lo por forma nao
presencial, quando 0 mesmo nao se encontrar na esquadra;

b) Informar-se sobre a evolugdo da criminalidade e outras ocorréncias de relevo na érea da
esquadra, sobre a afectagdo dos meios policiais e sobre as instrugdes superiores que devam
ser cumpridas e/ou transmitidas;

c) Preparar e realizar de forma adequada as rendigées de servigo, com a transmiss&o correcta e
integral de toda a informagéo relevante, designadamente no que respeita as tarefas a executar
pelos elementos que iniciam o turno, e a analise do servico dos elementos rendidos;

d) Certificar-se de que os elementos que iniciam o servigo o fazem devidamente uniformizados e
aprumados, e em perfeitas condigdes fisicas e psicoldgicas;

e) Promover a entrega, o registo e a recolha do material aos elementos, no inicio e final dos
turnos de servigo;

f)  Acompanhar permanentemente as comunicagdes-radio e a resolugdo das ocorréncias na area
da esquadra, accionando os meios adequados ou, caso tal seja efectuado pela central de
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Anexo A - Organizagao e competéncias das esquadras

DESPACHO N.° 20/GDN/2009

ASSUNTO: Unidades territoriais da P.S.P. - Organizagdo e competéncias

DEPARTAMENTO DE

OPERAGOES ANEXO 6 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA TERRITORIAL

DEDPRI

comunicagdes, monitorizando tal accionamento e efectuando as correcgbes eventualmente
necessarias;

g) Assumir-se como um recurso adicional e particular, em misséo de patrulhamento preventivo e
atitude proactiva, bem como no que respeita a repressao de delitos criminais ou outros actos
ilicitos;

h) Apoiar, aconselhar, incentivar e rondar todos os elementos em servigo exterior na area da
esquadra, certificando-se de que os mesmos prosseguem as misses genéricas ou
especificas que Ihes tenham sido atribuidas;

i)  Corrigir as irregularidades detectadas, relativas ao cumprimento das instrugdes de servigo, ao
comportamento, postura e aprumo dos elementos policiais, participando superiormente
sempre que a situagao o justifique;

j)  Acompanhar presencialmente e assume o comando das ocorréncias ou servicos de maior
complexidade, gerindo os meios a afectar;

k) Responsabilizar-se por todos os procedimentos relativos a detengdes, desordens,
policiamentos de maior complexidade e todas as ocorréncias que se verifiquem no decorrer do
respectivo turno de servigo;

1)  Garantir o cumprimento rigoroso dos normativos em vigor, no que respeita ao tratamento dos
detidos e condug&o de suspeitos & esquadra;

m) Comunicar no mais curto espago de tempo, ao comandante da esquadra ou, na auséncia
deste, ao adjunto ou superior hierarquico que se encontre de servigo, qualquer ocorréncia de
maior relevo que o justifique, enunciando os meios accionados e as medidas adoptadas, e
solicita instrugdes com vista a sua resolugé@o, sempre que necessario e/ou adequado;

n) Desempenhar as demais fungbes que lhe forem superiormente determinadas, e promove a
execucdo das tarefas adequadas, no ambito da prossecucéo das atribuices da Policia de
Seguranga Publica;

o) Efectuar a ronda aos guardas-nocturnos em servigo na area da esquadra;

p) Elabora relatério de servigo, no final do tuno.

4. GRADUADO DE SERVICO (GRAD)

Servigo de comando operacional, desempenhado em permanéncia, por turnos, ao qual compete:

a) Apresentar-se no inicio e final do servico ao comandante da esquadra ou, na auséncia deste,
ao adjunto ou superior hierarquico que se encontre de servigo, podendo fazé-lo por forma néo
presencial, quando 0 mesmo nao se encontrar na esquadra;

b) Informar-se sobre a evolugdo da criminalidade e outras ocorréncias de relevo na &rea da
esquadra, sobre a afectag@o dos meios policiais e sobre as instrugdes superiores que devam
ser cumpridas e/ou transmitidas;

c) Esclarecer eventuais duvidas, apoia e incentiva os agentes, apelando ao seu brio profissional e
exigindo o cumprimento integral das missdes definidas;

d) Corrigir as irregularidades detectadas, relativas ao cumprimento das instrugdes de servico, ao
comportamento, postura e aprumo dos elementos policiais, participando superiormente sempre
que a situagao o justifique;

e) Receber a apresentagdo e transmite as instrugbes superiores, ou outras informagdes
relevantes, aos elementos escalados para servigos remunerados na area da esquadra, no
inicio e no fim do servico;
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Anexo A - Organizagao e competéncias das esquadras

DESPACHO N.° 20/GDN/2009

ASSUNTO: Unidades territoriais da P.S.P. - Organizagdo e competéncias

DEPARTAMENTO DE

OPERAGOES ANEXO 6 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA TERRITORIAL

DEDPRI

f)  Controlar o inicio e final de servigo dos guardas-nocturnos, promovendo a entrega e recolha do
equipamento individual & guarda da esquadra, bem como a transmissdo de informagoes
relevantes para o servico;

g) Promover um atendimento personalizado aos cidaddos e presta-lhes os esclarecimentos
necessarios e adequados, no ambito da permanente melhoria qualitativa do servigo prestado.

h) Garantir a adequacéo dos procedimentos a situagdo apresentada, quer no que respeita a
elaboragdo do respectivo expediente, quer no &mbito do eventual encaminhamento da situagéo
para as instituicbes mais adequadas;

i) Cumprir os normativos em vigor, relativos a disponibilizagdo do livro de reclamagdes e
procedimentos subsequentes;

j)  Comunicar no mais curto espaco de tempo, ao supervisor operacional, qualquer ocorréncia de
maior relevo que o justifique, prestando-lhe todas as informagdes necessarias;

k) Controlar o material que se encontra sob a responsabilidade do graduado de servico;

1) Supervisiona o controlo de acessos e a permanéncia no interior das instalagdes policiais.

m) Promover o hastear e arrear da bandeira nacional, nos termos em vigor;

n) Verificar e corrigir o expediente elaborado no decorrer do turno de servigo, e regista todas as
ocorréncias nos respectivos livros de registo, tendo especial atencdo no que concerne ao
preenchimento do Livro de Registo de Detidos;

0) Desempenhar as demais fungdes que lhe forem superiormente determinadas, e promove a
execugdo das tarefas adequadas, no ambito da prossecugdo das atribuices da Policia de
Seguranca Publica;

p) Verificar a correcta escrituragéo e assina o respectivo relatorio, no final do turno de servigo;

q) Comunicar, de imediato, qualquer ocorréncia de que tenha conhecimento e que pela sua
gravidade possa afectar a imagem da instituicdo ou cuja resolugdo ndo seja da sua
competéncia, ao Comandante da Esquadra, se contactavel, ou ao responsavel operacional de
escaldo superior, sem prejuizo das normas que regulam a matéria em aprego;

r) Prestar os esclarecimentos e informacdes que |he sejam solicitados internamente;

s) Supervisionar o controlo de acessos e permanéncia no interior das instalagdes policiais;

t) Receber a apresentagdo e relatério de servico dos elementos policiais que efectuarem
remunerados na area da Esquadra;

u) Desempenhar as demais tarefas de que for encarregado pelo seu Comandante de Esquadra;

v) Substituir o Comandante da Esquadra, na falta deste e do respectivo Adjunto.

4.1.EQUIPAS DE PATRULHAMENTO AUTO
Equipas operacionais, em regime de turnos, as quais compete:
a) Obter, actualizar e manter permanentemente, o melhor conhecimento da sua area de
actuacao, quer a nivel geogréfico e toponimico, quer a nivel social;
b) Efectuar patrulhamento auto, tendo em vista a prevencéo e repressao de quaisquer
comportamentos atentatérios da ordem e tranquilidade publicas;
c) Manter, ao seu nivel, contacto estreito com as entidades, organizagdes e populagéo;
d) Acorrer, solucionar ou encaminhar, em permanéncia, todas as ocorréncias que lhe
sejam comunicadas ou que verifique;
e) Pesquisar, recolher e encaminhar superiormente todas as noticias e elementos de
informagao relativos a pratica de crimes ou de comportamentos que possam pér em
causa a seguranga, a ordem ou tranquilidade publicas;
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f) Executar missdes especificas, dentro das competéncias da PSP, em locais pré-
determinados, nomeadamente de vigildncia a zonas sensiveis, de visibilidade
preventiva, de controlo de acessos e de seguranga de area, entre outras;

g) Conhecer especialmente a localizagdo de todos os locais de prestagdo de servigos
publicos, nomeadamente hospitais, centros de saude, farmacias, escolas e outros
estabelecimentos de socorro e utilidade publica para informar correctamente o publico
que tal o solicite ou necessite e para exercer, dentro da sua area de actuagéo, especial
vigilancia a tais locais;

h) Assegurar a normal fluidez de transito de pessoas e viaturas;

i) Acudir a quaisquer emergéncias, accionando rapidamente os meios competentes e
adoptando as providéncias convenientes que estejam ao seu alcance;

j) Elaborar todo o expediente policial relativo as ocorréncias em que participe ou tome
conhecimento

k) Prestar, os esclarecimentos ou auxilio que Ihe forem solicitados, adoptando sempre
uma postura e atitude de harmonia com a consideragao e respeito devidos ao publico,
mas com a firmeza, objectividade, imparcialidade e determinagao préprios do servico de
agente de autoridade;

[) Zelar pela manuteng@o e conservagao da viatura adstrita ao respectivo servico;

m) Elaborar o relatorio de servigo, quer na vertente operacional quer na vertente logistica;

n) Cumprir exemplarmente com as regras de transito.

4.2.EQUIPAS DE PATRULHAMENTO APEADO

Equipas operacionais, em regime de turnos, ao qual compete:

a) Obter, actualizar e manter permanentemente, o melhor conhecimento da sua area de
actuacao, quer a nivel geogréafico e toponimico, quer a nivel social;

b) Efectuar patrulhamento apeado, tendo em vista a prevengao e represséo de quaisquer
comportamentos atentatérios da ordem e tranquilidade publicas;

) Manter, ao seu nivel, contacto estreito com as entidades, organizagdes e populagao;

d) Acorrer, solucionar ou encaminhar, em permanéncia, todas as ocorréncias que lhe
sejam comunicadas ou que verifique;

e) Pesquisar, recolher e encaminhar superiormente todas as noticias e elementos de
informagao relativos a pratica de crimes ou de comportamentos que possam pér em
causa a seguranga, a ordem ou tranquilidade publicas;

f) Executar missdes especificas, dentro das competéncias da PSP, em locais pré-
determinados, nomeadamente de vigildncia a zonas sensiveis, de visibilidade
preventiva, de controlo de acessos e de seguranca de area, entre outras;

g) Conhecer especialmente a localizagédo de todos os locais de prestagdo de servigos
publicos, nomeadamente hospitais, centros de saude, farmacias, escolas e outros
estabelecimentos de socorro e utilidade publica para informar correctamente o publico
que tal o solicite ou necessite e para exercer, dentro da sua area de actuagéo, especial
vigilancia a tais locais;

h) Assegurar a normal fluidez de trénsito de pessoas e viaturas;

i) Acudir a quaisquer emergéncias, accionando rapidamente os meios competentes e
adoptando as providéncias convenientes que estejam ao seu alcance;
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j) Elaborar todo o expediente policial relativo s ocorréncias em que participe ou tome
conhecimento

k) Prestar, com a melhor boa vontade, os esclarecimentos ou auxilios que lhe forem
solicitados, adoptando sempre uma postura e atitude de harmonia com a consideragao
e respeito devidos ao publico, mas com a firmeza, objectividade, imparcialidade e
determinagéo proprios do servico de agente de autoridade.

5. PROGRAMA INTEGRADO DE POLICAMENTO DE PROXIMIDADE (PIPP)

5.1.SUPERVISOR LOCAL

Elementos operacionais, em regime de turnos, e conforme a Directiva Operacional n.°

10/2006 de 15MAIO, ao qual compete:

a) Garantir a ligagao entre os Gestores Locais do Programa e os Agentes de Proximidade;

b) Efectuar o acompanhamento, orientagao e supervisdo dos Agentes de Proximidade e
coordenar as missoes das EPAV e das EPES;

c) Efectuar os contactos com os presidentes das associagdes e colectividades locais;

d) Coordenar os contactos dos Agentes de Proximidade com entidades externas —
estabelecimentos de ensino, comerciantes, associagbes de idosos, associagdes de
deficientes, cidadaos, vitimas de crimes - e dar conhecimento superior ao gestor local
das actividades desenvolvidas;

e) Fazer uma primeira andlise dos relatérios dos Agentes de Proximidade e propor ao
gestor local a tomada de medidas;

f) Coordenar a identificagao/levantamento de problemas que poderdo ter impacto no
sentimento subjectivo de inseguranga, na criminalidade real ou na seguranca rodoviaria
e informagé&o as autoridades competentes para a sua resolugao;

g) Propor ao gestor local a realizagdo de determinadas actividades; fazer a ligagdo no
terreno, de acordo com as directrizes superiores, entre as valéncias de proximidade,
ordem publica, investigacao criminal e informagdes.

5.2. AGENTES DE PROXIMIDADE (EPAV E EPES)
Equipas operacionais, e conforme a Directiva Operacional n.° 10/2006 de 15MAIO, as quais
compete:
a) Garantir a seguranga e visibilidade na via publica;
b) Garantir a seguranca e visibilidade nas &reas escolares;
c) Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas residenciais e comerciais;
d) Estabelecer contactos periddicos com os comerciantes, os residentes e visitantes
habituais no sector onde prestam servico;
e) Dinamizar ou propor ao escaldo superior a realizagdo de acgdes de sensibilizagdo /
palestras / demonstragdes sobre tematicas diferentes e a publicos-alvo diversos;
f)  Efectuar o diagndstico da situacéo de seguranca no seu sector;
g) Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime;
h) Manter-se a disposigdo do publico aconselhando-o sobre os métodos de auto-
protecgéo e prevengéo;
i) Procurar a colaboragéo do publico, indo ao seu encontro;
j)  Fornecer informagdes Uteis ao cidadao;
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k) Proceder & identificagao / levantamento de problemas;

I) Colaborar com os servigos de apoio social;

m) Efectuar o levantamento das situagdes que podem ter um impacto negativo na
seguranca rodoviaria;

n) Recolher informagdes sobre ilicitos criminais concretos;

0) Recolher informagdes sobre individuos suspeitos da pratica de ilicitos criminais;
p) Recolher informagdes sobre possiveis locais de vigilancia;

q) Recolher informagdes sobre a organizagao de manifestagdes/concentragdes;

r)  Recolher informagdes sobre alteragdes da ordem publica graves.

6. CENTRAL DE COMUNICACOES (CCOM)

Servico ao qual compete:

a) Gerir a Central de Comunicagdes da Esquadra, em todas as suas vertentes, nomeadamente
em suporte radio e em suporte de comutacéo telefonica (digital ou analdgica);

b) No desempenho da competéncia anterior, gerir e accionar os meios operacionais para
resolugdo de ocorréncias, de acordo com procedimentos estabelecidos ou mediante
determinagéo do Comando da Esquadra ou da entidade operacionalmente competente;

c) Coordenar a gestao da Central Publica de Alarmes da Esquadra;

d) Elaborar registos diarios de controlo das comunicagdes, telefénicas e radio, bem como
organizar e manter o seu arquivo.

7. BRIGADA DE INVESTIGACAQ CRIMINAL (BIC)

Brigada operacional, com o respectivo Comandante, a qual compreende:

7.1.EQUIPAS DE INVESTIGAGAO CRIMINAL (EIC)

Equipas operacionais, as quais compete:

a) Investigar, no &mbito das competéncias da P.S.P. e na area de jurisdicio da
Esquadra, os crimes denunciados;

b) Apoiar, na drea da investigagdo e repressao da criminalidade, o restante efectivo da
Esquadra;

c) Reforgar a vigilancia nas areas de maior risco, designadamente, nas zonas escolares,
comerciais e de servigos, transportes publicos, parques de estacionamento, gares e
outras areas de maior movimentos e circulagao de pessoas;

d) Manter um permanente esforco de pesquisa de informagdes com vista & obtengéo de
noticias que favorecam o desenvolvimento da sua actividade;

e) Manter especial ligagdo com as restantes subunidades da P.S.P. bem como com
outras Forgas e Servigos de Seguranga;

f)  Proceder a instrugdo dos respectivos inquéritos, quando delegados pelo Ministério
Publico;

g) Promover a execugdo de Mandados Judiciais de Captura, de Detengdo ou de
Condugao sob Detengdo enviados a Esquadra, referentes a pratica de crimes que
mais directamente afectam o sentimento de seguranca das populagdes, bem como a
sua devolugéo ap6s cumprimento;
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h)  Manter um permanente esforgo de pesquisa de informagdes com vista a obtencéo de
noticias que favoregam o desenvolvimento da sua actividade.

7.2.EQUIPA DE APOIO (EAPIC)

Equipa de apoio operacional, a qual compete:

a) Registar, centralizar e compilar todos os elementos de informagao relativos a pratica de
crimes na sua area de actuagéo;

b) Compilar todos os dados recolhidos da analise do expediente criminal elaborado na
Esquadra;

c) Realizar todas as diligéncias de apoio a actividade das equipas de investigagao
criminal;

d) Proceder ao atendimento piblico, referente & actividade da Brigada;

e) Constituir reserva operacional da Brigada;

f)  Manter a operacionalidade dos meios técnicos da Brigada.

8. BRIGADA DE FISCALIZACAO POLICIAL (BFP)

Brigada operacional, com o respectivo Comandante, a qual compreende:

8.1.EQUIPA DE PROTECGAO AMBIENTAL (EPA)
Equipa operacional, a qual compete:
a) Exercer a competéncia de fiscalizagdo atribuida a PSP, relativamente as matérias
relacionadas com a proteccdo ambiental.

8.2. EQUIPA DE FISCALIZAGAO DE ARMAS E EXPLOSIVOS (EFAE)
Equipa operacional, a qual compete:
a) Exercer a competéncias atribuidas a PSP, relativamente as matérias de armas e
explosivos, nomeadamente de fiscalizagao.

8.3. EQUIPA DE FISCALIZAGAO DE SEGURANGA PRIVADA (EFSP)
Equipa operacional, a qual compete:
a) Exercer a competéncias atribuidas as PSP, relativamente & actividade de seguranca
privada, nomeadamente de fiscalizagéo.

8.4.EQUIPA DE FISCALIZAGAO POLICIAL (EFP)
Equipa operacional, a qual compete:

a) Proceder a fiscalizagdo periodica e pontual de estabelecimentos comerciais, no que
concerne as condigdes de seguranca necessarias ao seu funcionamento, a seguranga
das suas instalagdes e a seguranga dos seus clientes;

b) Fiscalizar, de um modo geral, as actividades sujeitas a licenciamento administrativo ou a
autorizagao policial.

9. BRIGADA DE TRANSITO E SEGURANGA RODOVIARIA (BTSR)

Brigada operacional, com o respectivo Comandante, a qual compreende:
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9.1.EQUIPAS DE TRANSITO (ET)
Equipas operacionais, as quais compete:
a) Efectuar policiamento especifico em toda a area da Esquadra, no cumprimento de
fungdes de fiscalizagao e regularizagéo de trénsito;
b) Garantir o policiamento e seguranga, em colaboragéo com os restantes servicos da
Esquadra, a provas desportivas na via publica bem como visitas e deslocagdes de Altas
Entidades.

9.2.EQUIPAS DE ACIDENTES (EACID)
Equipas operacionais, as quais compete:
a) Acorrer, para efeitos de fiscalizagao, regularizagéo e respectiva participacao, a todos os
acidentes de viaga@o que envolvam feridos ou em que tenha sido solicitada a presenca
policial.

9.3. EQUIPA TECNICA (ETEC)
Equipa operacional, a qual compete:
a) Efectuar operacbes de fiscalizagdo especifica, nomeadamente para prevencéo e
detecgao de excesso de velocidade, excesso de carga, excesso de ruido, entre outras.

9.4.EQUIPA DE APOIO (EAPSR)
Equipa de apoio operacional, a qual compete:
a) Controlar e distribuir todo o expediente relacionado com legislagéo de Transito;
b) Providenciar o atendimento ao publico para assuntos relacionados com trénsito,
nomeadamente autuacbes por contra-ordenagdo, apresentagdes de documentos,
participagéo de acidentes e passagem de certidoes de acidentes.

9.5.SECGAOQ DE INQUERITOS CONTRA-ORDENACIONAIS (SICO)
Servigo ao qual compete:
a) Elaborar inquéritos do &mbito contra-ordenacional, para apuramento de
responsabilidades por infracgdes a legislagao de transito e seguranga rodoviaria.

10. EQUIPA DE PESQUISA E VIGILANCIA (EPV)

Equipa operacional, a qual compete:

a) Promover a recolha de noticias e elementos de informagao considerados relevantes para a
actividade policial;

b) Manter, mediante o exercicio discreto da sua actividade, capacidade de contacto e
comunicagdo com a populagdo, com vista, nomeadamente, a obtengdo de informagdes
relativas a grupos associados a actividades criminosas;

c) Proceder as operagdes de vigilancia proxima, no &mbito de processos-crime em
investigacao nas Brigadas da Esquadra.

11. SECCAO DE OPERACOES E INFORMACOES (SOl)
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Seccdo de apoio operacional, na directa dependéncia do Comandante da Esquadra

coadjuvado por um Adjunto para a area de informagdes e seguranga, a qual compete:

a) Reunir, centralizar coordenar e accionar, ao seu nivel, os pedidos de realizagéo de actos
processuais solicitados pelas autoridades judiciarias ou outras entidades competentes
(mandados de captura, paradeiros, desaparecidos, notificagbes e outras diligéncias
processuais);

b) Assegurar a alimentagdo do Sistema Integrado de Gestdo de Informagdo Policial,

designadamente a insercdo e actualizagdo dos dados relativos a actos processuais

solicitados pelas autoridades judicidrias ou outras entidades competentes, pessoas
desaparecidas, detengdes e outras informagdes pertinentes;

Desenvolver as acgdes necessarias no quadro da cooperagao policial, na sequéncia da

descoberta de indicagdes em resultado da utilizagao do Sistema de Informagao Schengen;

Constituir-se como ponto de contacto, recepgdo de informagdes e accionamento de

diligéncias policiais no &mbito superiormente definido;

Constituir-se como receptor das informagdes resultantes da actuagao das UTP, passiveis

de insergao no SIGIP, no quadro de actuacao definido superiormente;

f) Identificar e hierarquizar as necessidades de informagé&o de acordo com as necessidades
do Comandante;

g) Exercer um esforgo permanente de pesquisa de noticias relativas a criminalidade, ordem e
seguranca publica na area da Esquadra;

h) Proceder ao arquivo e tratamento das noticias e informagdes;

i) Realizar estudos analiticos sobre a criminalidade e a delinquéncia na area da Esquadra;

j) Colaborar com a Brigada de Investigagdo Criminal na elaboragao de estudos analiticos, no
contexto da investigagao criminal;

k) Colaborar activamente com as subunidades, através da produgao de estudos analiticos, na
implementacéo do policiamento de proximidade;

I) Elaborar os estudos analiticos que sejam superiormente determinados ou que esteja

obrigada a elaborar por norma técnica (NEP);

Identificar e manter actualizada a avaliagdo da ameaga e do risco, para a ordem e

seguranca publica, na area da Esquadra;

Manter actualizado o quadro da ameaga relativamente a interesses ou pessoas sob

protecgao da PSP;

Proceder a difusdo das noticias e dos estudos analiticos as subunidades e escalées de

comando superiores que necessitem dos mesmos para 0 cumprimento das suas missoes;

Processar e transmitir todas as noticias, factos, dados ou informagdes de natureza técnica,

policial, criminal, estratégica, operacional ou outra com interesse para a actividade da PSP,

que devam ser do conhecimento dos varios escaldes hierarquicos da PSP e que nao se
insiram nos fluxos diarios de informagé&o transmitidos para fins estatisticos;

q) Proceder a destruicéo de documentos classificados de "Muito Secreto" e "Secreto”;

Proceder a reviséo periodica dos arquivos da unidade contendo documentos classificados e

avaliagdo da conveniéncia ou necessidade de os reclassificar ou desclassificar, tendo em

conta os procedimentos normativos estabelecidos para o efeito;

Recolher, tratar e encaminhar as noticias no ambito da seguranga do pessoal e da contra-

informagdo, nomeadamente actos de natureza subversivo ou indiciadores de falta de
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lealdade, honorabilidade ou idoneidade de funcionarios para manuseamento de matérias
classificadas ou protegidas.

t) Verificar permanentemente a manutengéo das condicdes que legitimam a credenciagéo do
pessoal;

u) Fazer o levantamento permanente das necessidades de credenciagdo na sua unidade e,
através canal hierarquico, apresenta-lo ao DIP/DN com uma antecedéncia minima de 120
dias para os graus de MUITO SECRETO e SECRETO e de 60 dias para os restantes;

v) Assegurar a inventariagdo de todos os documentos classificados de MUITO SECRETO em

Janeiro de cada ano;

Cooperar em todas as fases do ciclo de formagdo na éarea de seguranga e contra-

informagao;

x) Constituir-se como ponto de contacto para efeitos de informagées que devam ser recebidas
elou transmitidas @ DN/DIP;

y) Elaborar e remeter mensalmente relatério de informagdes;

z) Transmitir, por sua iniciativa, ao DIP, através do Canal técnico de Informagdes, as
informagdes obtidas no decurso da sua actividade e que devam ser do conhecimento da DN
ao nivel estratégico e dos comandos ao nivel operacional e/ou outras consideradas
pertinentes para a actividade da PSP.

W,

12. SECRETARIA (SECR)
Servigo, com o respectivo chefe, que compreende:

12.1. SUBSECGAO DE PESSOAL (SSPESS)
a) Elaborar listagens de alteragdes relativas a atribuicao de suplementos, enviando-os ao
escaldo superior, para processamento;
b) Executar a difusdo interna de toda a informagéo relevante para o desempenho das
fungdes policiais;
c) Elaborar os diversos relatorios, informagbes e mapas operacionais a enviar
periodicamente ao escaldo superior;
d) Elaborar o Plano de Actividade Operacional;
e) Manter em arquivo todos os documentos relativos & actividade da Secretaria;
f)  Manter arquivo de toda a legislag@o com interesse policial;
g) Exercer as competéncias da PSP em matéria de armas e explosivos, de acordo com as
competéncias que tenham sido delegadas pelo escaldo superior
Elaborar e manter permanentemente actualizados todos os Mapas de Pessoal;
Manter permanentemente actualizado o ficheiro de todo o pessoal da Esquadra;
Elaborar os mapas periddicos de efectivos e de situagdes de pessoal;
Elaborar os Planos de Férias anuais;
Registar e encaminhar as comunicagdes de férias, faltas e licengas de todo o pessoal
da Esquadra;
Difundir e coordenar a implementacéo das instrugdes e directivas emanadas pelos
servigos de accéo social (SAD/PSP, Servigos Sociais, etc.);

—xT= = T

E
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DESPACHO N.° 20/GDN/2009
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DEPARTAMENTO DE

OPERAGOES ANEXO 6 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA TERRITORIAL

DEDPRI

n) Dar o seguimento as diversas peticdes apresentadas pelo pessoal da Esquadra, e
auxiliar, dentro do seu &mbito, na resolugéo de quaisquer problemas relacionados com
acgao social;

o) Dar entrada, registar em suporte informatico e encaminhar toda a correspondéncia nao
classificada dirigida/remetida &/pela Esquadra;

p) Controlar o arquivo de correspondéncia da Esquadra (correspondéncia
recebida/expedida);

q) Coadjuvar a formagao continua na Esquadra;

r) Planear a instrugéo de tiro.

12.2. SUBSECGAO DE ESCALAS (SSESC)

a) Receber das entidades respectivas, as requisicoes e solicitagdes de prestagdo de
servigos remunerados;

b) Submeter tais requisicdes e solicitagdes & autorizagao competente;

c) Elaborar e remeter, atempadamente, facturas referentes a servigos prestados as
entidades requisitantes;

d) Receber os pagamentos de servicos remunerados e promover a transferéncia das
verbas para a conta da Direcgdo Nacional e envio das guias de depdsito para os
servicos competentes do escaldo superior;

e) Executar e gerir o plano de escalas de servico da Esquadra, de acordo com as
directivas do Comandante da Esquadra;

f) Executar e gerir o plano de escalas de servicos remunerados, de acordo com as
directivas do Comandante da Esquadra.

12.3. SUBSECGAO DE EXPEDIENTE (SSEXP)

a) Analisar o expediente de caracter operacional, e com base na informagéo extraida,
elaborar os mapas de dados estatisticos relativos a actividade operacional e outros que
Ihe sejam cometidos;

b) Centralizar o expediente de caracter operacional, encaminhando-o para as autoridades
competentes, ap6s a realizagéo das necessarias diligéncias;

c) Elaborar o expediente relativo ao uso de artificios pirotécnicos e promover o seu
encaminhamento.

13. SECCAQ DE LOGISTICA E APOIO GERAL

Servigo ao qual compete:

a) Providenciar, em coordenagao com 0s servigos competentes do escal&o superior, a dotagéo da
Esquadra, respeitante a todo o tipo de material e equipamento utilizado no servigo policial
(material de ordem publica, armamento, munigdes, material de sinalizagéo);

b) Providenciar, em coordenagao com os servicos competentes do escal&o superior, a dotagéo da
Esquadra, respeitante a todo o tipo de material, mobilidrio e equipamentos para uso dos
servigos da Esquadra;

c) Efectuar a gestdo das camaratas dependentes da Esquadra, as suas receitas e a sua
afectagdo ao pessoal mais necessitado, por forca de deslocamento da sua residéncia habitual;
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d) Promover um elevado grau de operacionalidade dos equipamentos radio atribuidos a
Esquadra;

e) Manter, permanentemente actualizado, 0 mapa da distribuicio dos meios radio e outros
equipamentos;

f)  Promover o encaminhamento dos equipamentos radio inoperacionais para reparagao e receber
os referidos equipamentos debeladas as varias avarias;

g) Promover o encaminhamento e entrega do material apreendido/achado nos servicos
competentes;

h) Prever necessidades, promover a requisicéo e distribuicdo de todo o material de secretaria
necessario ao funcionamento da Esquadra;

i) Manter, permanentemente actualizados, os mapas de existéncias de material de guerra e
aquartelamento;

j) Assegurar, o funcionamento da Arrecadacéo de Material de Guerra que zela pela guarda de
material e armamento de utilizagao restrita;

k) Apoiar o Comandante da Esquadra na execugao da instrugéo de tiro;

1) Providenciar a manutengéo de 1° Escalao de todas as viaturas ao servigo da Esquadra;

m) Promover um elevado grau de operacionalidade da Esquadra, no que concerne aos meios
auto, nomeadamente através da coordenagdo com os servicos competentes do escaldo
superior, com vista a reparagéo ou substituicdo de viaturas e fornecimento de consumiveis e
sobressalentes;

n) Manter Mapas de Situagéo de Viaturas, permanentemente actualizados;

o) Controlar o sistema de abastecimento de combustivel, fomecendo aos servigos competentes
do escaldo superior todos os dados solicitados, bem como analisar a estatistica de consumos
das viaturas;

p) Coordenar, com os servicos competentes do escaldo superior, a manutengéo do equipamento
de comunicagdes adstrito a viaturas.
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