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Resumo

O presente relatdrio, intitulado “A Guarda Nacional Republicana no apoio ao idoso
no concelho de Sao Bras de Alportel”, € um estudo de caso que tem como finalidade
determinar se a atividade que a Guarda desenvolve naquele local, é designadamente a mais
adequada, face as necessidades de seguranca ai existentes.

Um envelhecimento pronunciado da populagdo portuguesa é uma realidade neste
inicio de século. Os idosos que, simplesmente, esperam poder terminar 0s seus dias com
alguma dignidade e tranquilidade veem-se vulnerdveis e, muitas vezes, ameagados por
atividades criminosas. Simultaneamente, para enfrentar os desafios da atualidade, novas
politicas publicas de seguranca, ao longo das ultimas duas décadas, emergiram nos
discursos politicos. A reboque destas, materializado num novo paradigma da seguranca,
surge o policiamento de proximidade, uma filosofia de atuacdo que a Guarda adotou.
Assim, consciente das vulnerabilidades dos idosos, assume em permanéncia 0 programa
“Apoio 65— Idosos em Seguranca”, alvo desta investigacao.

Para responder a questdo central, formularam-se varias questdes de investigacao,
bem como um conjunto de hipdteses. Através da realizacdo de entrevistas, da analise
documental dos autos de crimes registados ao longo do Gltimo triénio e dos resultados da
operacdo “Censos Sénior 2012, procurou-se obter as desejadas respostas. Ap6s a sua
conclusdo, aferiu-se que 95% dos idosos vulneraveis vivem na vila de Sdo Bras de Alportel
ou nas suas proximidades. A andlise da criminalidade demonstrou que o crime que mais
afeta os idosos ocorre no seu proprio lar: o furto em interior de residéncia. Para garantir a
seguranca desta populacdo, a Guarda estabelece diariamente parcerias informais com
diversas entidades locais, prevalecendo uma dindmica de “sinalizagio —
encaminhamento”, complementada por a¢fes de sensibilizacdo. No referente ao programa
“Apoio 65 — Idosos em Seguranga”, detetaram-se algumas limitagbes resultantes,
designadamente, da formacdo dos militares, bem como, da caréncia de efetivo. Tal facto
repercute-se na forma como executam o servico, mostrando-se com dificuldades em,
diariamente, se empenharem na seguranca dos idosos. Porem, € de ressalvar que estas séo,
em muito, suplantadas pela forma engenhosa como o Posto Territorial executa o

patrulhamento na localidade.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca; Politicas publicas de seguranca; Policiamento de
proximidade; ldoso; Apoio 65 — Idosos em Seguranca.




Abstract

This report, entitled “The Republican National Guard in support of the elderly in
the municipality of Sdo Bras de Alportel”, is a case study whose purpose is to determine
whether the activity developed by the Republican National Guard is the most appropriate
for the security needs of that municipality.

A pronounced aging of the Portuguese population is a reality in this century.
Elderly people, who simply hope to finish their lives with some dignity and tranquility,
find themselves vulnerable and often threatened by criminal activity. Simultaneously, in
order to meet the challenges of today, new public safety policies, over the last two decades,
emerged in the political speech. In the wake of these challenges, embodied in a new
security paradigm, arose the idea of proximity policing, a philosophy of action adopted by
the Republican National Guard. Thus, being aware of the vulnerabilities of this population,
the Guard permanently assumes the program named “Apoio 65 — Idosos em Seguranga”
(“Support 65 — Senior Security”), which is the target of this investigation.

In order to answer the central question of this work, we formulated several research
questions, as well as a set of hypotheses. Through interviews, documentary analysis of
records of crimes which took place over the past three years, and also the results of the
operation “Senior Census 20127, we tried to answer the questions to which we intended to
respond. After the conclusion of this work, we measured that 95% of the vulnerable elderly
people live in the village of Sdo Bras de Alportel or nearby. Analyzing the crimes, we
concluded that the one which affects these people the most occurs in their own home: in
other words, the theft inside the residence. To ensure the safety of this population, the
Guard provides daily informal partnerships with various local entities, in which prevails a
dynamic of “signaling — routing”, complemented by awareness-raising. Concerning the
“Support 65 — Senior Security” program, we sensed some limitations based on the
training of the military personnel, as well as the lack of manpower. This fact is reflected in
how the service runs and constitutes an obstacle in the daily strive to protect the elderly
people. However, it is important to clarify that these difficulties are, by far, outweighed by

the ingenious conduct of the Territorial “posto” (“post”) in patrolling the municipality.

KEYWORDS: Security; Public safety policies; Proximity Policing; Elderly;
Support 65 — Senior Security.
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Introducéao

0.1. Enquadramento da investigacéo

A Academia Militar é um estabelecimento de ensino superior pablico universitario
militar. Assim, a semelhanca do que acontecera com 0s restantes estabelecimentos de
ensino superior, também, aderiu ao Processo de Bolonha, que comecaria a ser
implementado formalmente a partir de novembro de 2003, e que desencadeou a
reestruturacdo dos cursos que ali eram ministrados. Integrado na nova estrutura curricular
do curso de formacdo de Oficiais e destinado a aquisi¢do do grau académico de Mestre, em
Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca da GNR, emerge deste modo o presente
Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada. Pelo momento em que
surge, este representa o culminar de toda uma formacéo que decorreu ao longo de cinco
anos e revela-se uma excelente oportunidade para aprofundar e consolidar os
conhecimentos até ai adquiridos. A sua realizacdo procura ainda desenvolver as
competéncias de investigacdo no ambito das Ciéncias Sociais e colocar em pratica a
metodologia inerente a um trabalho cientifico desta natureza. No humilde intuito de dar um
contributo para o corpo de conhecimento existente acerca da GNR, optou-se por
desenvolver uma tematica que com esta estivesse ligada e para a qual se afigurasse de
relevante interesse institucional e social. No dominio da Seguranca, nasce, deste modo, o
tema “A Guarda Nacional Republicana no apoio ao idoso no Concelho de Sdo Bras de

Alportel”.

0.2. Importancia da investigacéo e justificacdo da sua escolha

Portugal é um pais onde o fendmeno do envelhecimento estd bem vincado na sua
estrutura etéria e onde os idosos constituem uma substancial fragdo da populagdo nacional.
Esta realidade exige que, aos niveis social e institucional, se repensem 0s servi¢os que sao
prestados a populacdo, nomeadamente, ao nivel das politicas publicas de seguranca. A alvo
fragil e vulneréavel a atividades criminosas, pelo que devem constituir uma preocupacéo,

sendo importante garantir que lhes € proporcionada a necessaria seguranca.
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A GNR, tal como se encontra previsto na sua lei organica, trata-se de uma “(...)
forca de seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados num corpo

especial de tropas (...)™

, € que de entre outras, tem a missao de ““(...) garantir as condigdes
de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e liberdades, o respeito pelas garantias
dos cidaddos; (...) a ordem e a tranquilidade pablicas, a seguranca e a protecdo das pessoas
e bens; prevenir a criminalidade em geral, em coordenacdo com as demais forcas e

servicos de seguranca™?

. Desta forma, a Guarda € uma instituicao cuja atribuicéo principal
se centra na prestacdo de um servico publico de Seguranca.

Para prestar esse servico com maior eficacia, a Guarda aposta frequentemente num
policiamento de proximidade, levado a cabo por varios programas especiais, como seja o
programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranca”, estando este especialmente direcionado
para 0s idosos.

Importa, assim, com esta investigacdo, analisar se o trabalho desenvolvido pela
GNR no apoio a populacdo idosa estd a ser conduzido da forma mais adequada. Para
concretizar este estudo, e tendo em consideracdo que as atribuicdes da Guarda sdo
prosseguidas em todo o territdrio nacional, decidiu-se fazer uma delimitacdo do objeto de
estudo assente num critério geografico-territorial, circunscrevendo-se, desta forma, apenas
a Zona de Acdo do DTer de Faro e, mais precisamente, ao Concelho de Séo Bras de

Alportel.

0.3. Definicio dos objetivos

O presente relatorio tem como objetivo determinar se a atividade que a GNR
desenvolve no seu dia-a-dia no concelho de Sdo Bras de Alportel, com o intento de apoiar
a populacdo idosa, é, designadamente, a mais adequada face as necessidades de seguranca
ai existentes. Para dar cumprimento ao objetivo proposto, procurar-se-a, primeiramente,
analisar o trabalho da GNR, na area de objeto do presente relatorio, levado a cabo pelo
dispositivo Territorial. De entre as inimeras missdes que a Guarda tem desempenhado,

diariamente, com o intuito de proporcionar seguranca a todos os cidaddos, importa aqui

1 Cfr. o disposto no art.2 1.2, n. 1, da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
2 Cfr. o disposto no art. 3.2, n. 1, alineas a), b) e c), da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.




Introducéo

identificar que atividades ou que acgdes sdo desenvolvidas para apoiar os idosos em geral,
nomeadamente ao abrigo do programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranca”. Deste modo,
tentar-se-a identificar se existem dificuldades inerentes a realizacdo destas atividades ou
acOes e, em caso afirmativo, qual a origem das mesmas e que respostas podem ser dadas a
fim de as solucionar. Por outro lado, a implementagdo com sucesso de um programa
especial como este, para além da consciencializacdo e da sensibilizacdo da populacdo
residente para o servico prestado pela Guarda, estd em muito dependente do grau de
implementacdo organizacional do mesmo. Por conseguinte, revela-se importante perceber,
nomeadamente, o grau de envolvimento da Instituicdo no projeto, a existéncia de
descentralizacdo hierarquica, a formacdo dos militares pertencentes ao programa, bem
como se os militares estdo ou ndo afetos a outro tipo de servigos.

Como a seguranca nao cabe apenas as forcas publicas de autoridade, sendo também
um papel de todos os cidaddos, torna-se relevante perceber se a Guarda estabelece
parcerias e se coopera com outras entidades, a fim de promover um envolvimento global
no que respeita a esta questdo. Se a cooperagdo for residual ou inexistente, importa
perceber os aspetos menos conseguidos e aqueles a melhorar, ou, no caso de ser bem-
sucedida, serd, com certeza, relevante conhecé-la e divulga-la junto de todo o dispositivo,
para que, noutras localidades do pais — onde esta eventualmente ndo exista —, se possa
optar pela sua implementacdo, o que constituiria uma mais-valia, ndo s6 para a Guarda,
mas para toda a sociedade.

Por fim, devemos ainda acrescentar que a Guarda preconiza a manutencdo do
sentimento de seguranca das pessoas idosas através de um conhecimento da sua realidade e
“(...) num apoio personalizado, garantindo-lhes seguranga e sensibilizando-as para a
adopcdo de comportamentos que evitem ou reduzam eventuais praticas criminosas que
sobre elas podem incidir” (Copeto, 2011 a, p. 6). Importa, ainda, assinalar que anualmente
sdo divulgados os resultados globais da criminalidade ao nivel do concelho,
designadamente quanto a sua tipologia. Aparenta, contudo, ndo existir qualquer tratamento
desses dados relativamente a faixa etaria, o que nos pareceria essencial e, de todo,
relevante para a compreensao dos problemas relacionados com os idosos, bem como para
orientar o policiamento e desenvolver as campanhas de sensibilizagdo, com vista a
prevencdo dos tipos de crimes que mais os afetam. Para que tal se consiga, € necessario
elaborar um retrato da criminalidade no concelho, identificando os crimes de que mais

frequentemente a populacéo idosa € alvo.
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0.4. Questao de partida e questdes derivadas

Em virtude dos objetivos ja enunciados, formulamos como questdo de partida:
“Seré que a atividade desenvolvida pela Guarda Nacional Republicana, no concelho de Sdo
Brés de Alportel, com o intento de apoiar a populacéo idosa, é designadamente a mais
adequada, face as necessidades de seguranca ai existentes?”

Para ajudar a responder a esta questdo central subdividimos a mesma nas seguintes
questdes derivadas:

QD1 — Quais os problemas que afetam a seguranca dos idosos no concelho e que
respostas tém sido dadas para os solucionar?

QD2 — Existira um clima favoravel a correta implementacdo do programa “Apoio
65 — Idosos em Seguranga”, a nivel institucional?

QD3 — Como se caracteriza a criminalidade contra a populacao idosa?

0.5. Hipoteses

Com base na revisdo de literatura que apresentamos ao longo dos trés proximos
capitulos, formuldmos um conjunto de hipdteses. Estas encontram-se abaixo apresentadas e
tratam-se de “(...) proposi¢Oes conjecturais que constituem respostas possiveis as questdes
de investigagdo”, e que serdo verificadas ou negadas durante a parte empirica deste
relatorio (Sarmento, 2008, p. 8):

H1 — Os idosos mais vulneraveis, caracterizam-se por residir em locais
geograficamente isolados;

H2 — A GNR, através dos militares do NIS, desenvolve diariamente um
policiamento de proximidade junto dos idosos;

H3 — A GNR coopera com diferentes entidades publicas ou privadas, que
desenvolvem atividades direcionadas para a seguranca dos idosos;

H4 — Os moldes em que o programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranga” esta
implementado na instituicdo policial favorecem o seu sucesso;

H5 — O perfil da vitima quanto ao género caracteriza-se por ser mulher;

H6 — O perfil da vitima quanto ao estado civil caracteriza-se por ser casado(a);
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H7 — O crime mais frequente € a violéncia domeéstica;

H8 — Os portugueses sdo, proporcionalmente, mais afetados pelo crime que a
comunidade estrangeira residente;

H9 — Existem fatores que nos sugerem estarmos na presenca do fendmeno de

vitimacao.

0.6. Metodologia

O método cientifico, caracteristico da investigacdo em Ciéncias Sociais, baliza o
presente relatério no qual as orientacdes dadas pela AM® ditam toda a sua concecdo. Em
complemento, e sempre que se mostre necessario, sdo tidas em consideracéo as indicacdes
fornecidas por Sarmento (2008) no que diz respeito a elaboracdo de trabalhos desta
natureza. A fim de alcancar os objetivos definidos para a investigagao, principiou-se por
efetuar um levantamento do Estado da Arte, recorrendo, para o efeito, a pesquisa e a
analise documental em obras ligadas a tematica.

Simultaneamente, estabeleceram-se contactos pessoais com profissionais que detém
conhecimento na area em estudo, na perspetiva de reunir informacdo pertinente que
permitisse delinear uma forma de abordar o problema.

Num momento posterior, sustentados na componente teorica, realizdmos um
trabalho de campo, onde se procurou dar uma resposta as questdes formuladas acerca de
uma particular realidade. Este incidiu na analise de dados recolhidos dessa realidade, bem
como na utilizacdo do método inquisitivo, por intermédio de entrevistas semi-diretivas a
elementos que a integram e que com ela interagem nas suas relacGes pessoais e
profissionais. No apéndice A encontra-se uma esgquematizacdo do modelo metodolégico
utilizado na investigacao.

Na redacdo de todo o documento, foram tidas em consideracdo as alteracdes
resultantes do novo acordo ortografico. Contudo importa ressalvar que as varias obras
utilizadas, quando referenciadas através de citacdo direta, foram mantidas integralmente

sem a respetiva adaptacéo.

3 Cfr. com o disposto na NEP n.° 520/DE, de 30 de junho de 2011, da AM.
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0.7. Enunciado da estrutura do trabalho

Uma breve introducdo, na qual é feita uma apresentacdo do tema, da sua
pertinéncia, definido o objeto de estudo e os objetivos a alcancar, comeca por dar forma a
este trabalho.

Seguidamente, em funcdo da metodologia adotada, desenvolvem-se varios
capitulos, os quais podemos enquadrar em duas partes distintas mas que simultaneamente
se complementam.

Uma primeira parte, com os capitulos 1, 2 e 3, materializa-se na revisdo da
literatura, onde através do contributo de varios Autores se procura aprofundar o
conhecimento sobre o assunto em andlise. O primeiro capitulo proporciona-nos uma
perspetiva sécio demogréfica das alteracdes que ocorreram ao longo do ultimo século e
que contribuiram para uma Europa envelhecida, o que, consequentemente, se espelha numa
populacdo idosa especialmente vulneravel ao crime. Num segundo capitulo, a evolugédo da
seguranca em Portugal, no periodo entre o pos 25 de abril e os dias de hoje, com o
aparecimento de um novo paradigma, assume as principais linhas de desenvolvimento. Em
remate a este capitulo, um terceiro concretiza as mudancas ao nivel da seguranga, numa
nova filosofia de policiamento, e retrata a sua implementacdo na GNR, o que se reflete, em
ultima instancia, numa maior proximidade com a populacgéo idosa.

Uma segunda parte é de indole mais pratica. No capitulo 4, expomos 0 método de
abordagem ao problema, bem como as técnicas que nos permitiram a recolha de dados. De
seguida, no capitulo 5, fazemos a apresentacdo, a analise e a discussdo desses mesmos
dados, procurando com isto responder as perguntas inicialmente formuladas.

Por fim, sdo mencionadas as principais ilacbes obtidas no decorrer desta

investigacdo, bem como algumas recomendacges para investigacoes futuras.
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Ser idoso

1.1. Um triunfo para a saide humana

No inicio deste milénio, as expetativas que uma crianca pode ter quanto a sua
longevidade ndo sdo mais as mesmas de alguém que nascera nos primérdios do século
passado. Neste lapso de tempo, profundas alteragdes sociais contribuiram para uma
melhoria significativa das condi¢cdes de vida, a nivel mundial. A partir de meados do
século XIX, com o advento da revolucdo industrial, assistimos, nos paises mais
desenvolvidos, ao aparecimento das primeiras infraestruturas de saneamento, a par de uma
melhoria das condic¢@es de higiene, melhor alimentacédo e acesso a agua potavel (Mckeown
apud Szreter, 1986) e (Vigarello, 2004). Estes fatores revelar-se-iam fundamentais,
contribuindo para uma reducéo e prevencao de infecdes responsaveis por inumeras mortes,
0 que permitiu que, entre 1850 e 1900, a esperanca de vida* nos paises desenvolvidos
aumentasse em mais de 60% (WHO, 2011). No periodo compreendido entre 0s anos 40 e
60 do século passado, a medicina assumira também um papel determinante, com o
aparecimento e a utilizacdo de diversos antibioticos (Cutler e Meara, 2004). Por outro lado,
0S Seus progressos atenuaram aquela que é, atualmente, a principal causa de morte nos
idosos, as doencas cardiovasculares, que apds atingirem o seu pico em meados dos anos
60, comecaram entdo a decrescer (Filho e Bagnara, 2011) e (Niederlaender, 2006). Tais
factos contribuiram para que, nos ultimos 100 anos, se dessem 0s maiores aumentos na
esperanca de vida ja registados na histéria da humanidade: “A esperanca de vida média da
populacdo mundial, que estava em torno de 30 anos em 1900, ultrapassou os 60 anos no
ano 2000. Isso quer dizer que o tempo medio de vida dos habitantes do planeta dobrou em
um periodo de um século, fato que ndo tem equivalente no passado e, provavelmente, ndo

tera equivalente no futuro” (Alves J., 2008, p. 3).

*Esta é considerada o nimero médio de anos que uma pessoa & nascenca pode esperar viver, mantendo-se as
taxas de mortalidade por idades observadas no momento (INE, 2012 b).
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Atualmente, segundo dados da CIA (2012), em 75% dos paises do mundo a
esperanca de vida a nascenga € ja superior a 65 anos. Portugal ocupa agora o 49.° lugar
com 78,70 anos, quando em 1920 a esperanca de vida era de apenas 36 anos (Costa P.,
2002).

Esta melhoria da saude e das condi¢des de vida fez com que, no inicio do século
passado, 0 numero de nascimentos rapidamente excedesse 0 numero de mortes, 0 que
acelerou o crescimento populacional por todo o planeta (Santos, 2010) e (Adam, 2008),
permitindo que, ao longo do ultimo século, a populacdo duplicasse nos paises mais
desenvolvidos (Ashford, Haub, Kent, e Yinger, 2004).

1.2. Envelhecimento pronunciado

Contudo, este ritmo de desenvolvimento seria breve. O mesmo progresso que,
outrora, trouxera consigo a reducdo da mortalidade, era agora responsavel por diversas
alteracdes nas ordens moral e social. Assim, com diferentes desenvolvimentos consoante
as regides do planeta, uma acentuada reducdo da natalidade chegava, no inicio dos anos 60,
as portas de uma Europa pos-industrial e, iminentemente, urbana. Uma sociedade exigente
e avida por mobilidade, onde os filhos eram, cada vez mais, sinénimo de enorme “(...)
investimento sentimental e financeiro (...)”, levou muitos casais a ponderar seriamente a
possibilidade de os ter (Kaa, 2002, p. 4). A emancipacdo da mulher no mercado de
trabalho, o lancamento de programas de planeamento familiar, o enfraquecimento da
unidade conjugal, o aumento de divorcios e 0s custos associados a padrdes educacionais
mais elevados foram apenas alguns de entre muitos fatores determinantes nessa decisao
(Walle, 1986), (Goldin, 1991) e (Torres, 1996).

O século XX representa um ponto de viragem na Demografia. Se antes tinhamos
elevadas taxas de natalidade que eram compensadas por elevadas taxas de mortalidade,
estabelecera-se, agora, um equilibrio em que ambas as taxas sdo baixas, fendmeno que
ficou conhecido como “transicdo demogréfica” (Kirk, 1996) e (Adam, 2008). A
diminuicdo da mortalidade e o consequente aumento da esperanca de vida tornaram “(...)

possivel a sobrevivéncia de um nimero crescente de pessoas idosas” (Carrilho e Patricio,

5 A traducéo é da responsabilidade do Autor.
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2010, p. 51), o que, associado a uma baixa natalidade, determinou o envelhecimento da
populacdo (Barreto, 2003). Porém, é de frisar que a forma como este envelhecimento esta a
decorrer varia muito consoante as diversas zonas do planeta, alias, uma realidade a qual os
paises desenvolvidos parecem estar bem mais vulneraveis. N&o € por acaso que a Europa é
considerada o continente mais envelhecido, pois, a exce¢do do Japdo e da Georgia,
encontram-se aqui os 25 paises mais envelhecidos do mundo (Kinsella e He, 2009). No
inicio de 2010, na Europa dos 27, havia ja 17,4% de idosos. Porém, langcando um olhar
sobre Portugal, rapidamente nos apercebemos que se a situagdo europeia nao é das
melhores, aqui consegue ser ainda pior, com um envelhecimento bem vincado. E
impressionante como um pais que, em 1935, tinha uma das popula¢cdes mais jovens da
Europa, tenha sido, em 2008, considerado o 11.° pais mais envelhecido do mundo (Kinsella
e He, 2009) e (Aréde, 2010). Apresenta, hoje, um total de 19% de idosos, ultrapassando ja
largamente o nimero de jovens (15%) (INE, 2011). De entre as vérias regides, o Algarve,
Lisboa, e o Alentejo constituem aquelas onde existe maior percentagem de idosos a viver
s0s. O Alentejo é com 24,3% de idosos, considerada a 10.2 regido mais envelhecida da
Europa (Borg et al., 2011) e (EURES, 2012).

N&o existem certezas quanto ao que o futuro nos reserva, porém, é de esperar que
esta tendéncia ndo se inverta, mas que se acentue rapidamente entre 2015 e 2035. Por volta
do ano 2040, em cada 4 pessoas, havera, na Europa, uma com 65 ou mais anos de idade
(Kinsella e He, 2009) e (Borg et al., 2011).

1.3. Nao é facil ser velho

“Nas ultimas décadas, a marginalidade e a soliddo dos idosos ndo pararam de
crescer. (...) Sdo cada vez mais 0s idosos que deixam a casa da familia, vivem sozinhos,
residem em lares, arrastam-se por hospitais e casas de satde, enfim, morrem sozinhos.
Felizes os que ndo duram o suficiente para perceberem que sdo um fardo. Felizes os
que ndo sdo objeto de encarnicamento médico, Felizes os que morrem depressa.”

(Barreto, 2003, p. 180)

O envelhecimento demografico que ocorreu nas Ultimas décadas levou ao
aparecimento, em Portugal, de uma preocupacdo acentuada com os velhos. Os idosos
inativos, muitos sem capacidade para trabalhar ou recusados para muitos empregos devido
a sua idade, encontram o seu sustento dependente das fracas pensdes ou da caridade,

vivendo em locais que, de casa, como nos a concebemos nos nossos dias, pouco tém
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(Machado apud Siméo, 2009). Tais circunstancias levam a que, quando, aqueles sdo
vitimas de crimes, e ainda que o valor economico lesado seja diminuto, sintam elevadas
repercussdes nas suas vidas, que ameagam mesmo a sua subsisténcia.

Com o avancar da idade, chegam também os problemas de saiude. Uma estreita
correlacdo entre o envelhecimento e a procura de cuidados medicos e de enfermagem, que
afeta cerca de 9% de idosos entre os 65 e 75 anos e 44% com mais de 85 anos é fato
assente (Costa J., 2007). Debilitados fisica e mentalmente, tornam-se um alvo facil de
atividades criminosas. Por outro lado, um acontecimento traumatico resultante de uma
agressao, facilmente, conduz a sua morte, devido a combinagdo com outras doencas
preexistentes (Costa J., 2007). Outras sdo as vezes que a sua capacidade de memoria,
diminuida em funcéo da idade € alegada em tribunal, com o intuito de subvalorizar o seu
testemunho (Costa J., 2007). Nos proximos anos, em Portugal, ao nivel da saide e da
prestacdo de cuidados, sentiremos as sequelas de se ter uma populagdo idosa. A
semelhanca de um conjunto de paises mais pobres do sul da Europa, onde o Estado tende a
gastar menos dinheiro com os sistemas de protecdo social, estes cuidados tendem a ser
desempenhados por familiares. Todavia, as mudancas sociodemograficas que ocorreram ao
longo das ultimas décadas, em que a familia tende a ser reduzida a unidade conjugal,
tornam esta tarefa deveras dificil (Scharf, Meer, Thissen e Melchiorre, 2009).

O acesso a informacdo revela-se uma espada de dois gumes. A televisdo é a Unica
companhia daqueles que ndo tem familiares ou amigos. Porém, quando a noite se isolam
em suas casas e assistem ao noticiario, sdo bombardeados com crimes e violéncia que
contribuem para agravar 0 seu sentimento de inseguranca (Siméo, 2009). Por outro lado,
encontramos muitos idosos que, por condicionalismos proprios do tempo em que foram
jovens, revelam um grau de escolaridade baixo ou mesmo nulo, ndo sabendo ler nem
escrever (Costa J., 2007). Assim, tém dificuldades em compreender mecanismos sociais e
séo facilmente burlados. O receio de confiar noutras pessoas aumenta, levando-os a isolar-
se em suas casas; mas, ao inves de se protegerem, tornam-se ainda mais vulneraveis. O
facto de um idoso viver isolado pode dificultar a detecdo de um caso preocupante por parte
da policia e, em casos extremos, pode mesmo ser o rastilho para o suicidio. Em Portugal,
neste momento, 60% dos idosos vivem sos ou exclusivamente na companhia de pessoas
idosas, constituindo Lisboa, Alentejo e Algarve as maiores percentagens (INE, 2012 a).

Um problema grave, que os idosos enfrentam, é a discriminagdo por parte da
prépria sociedade. Vistos pelos filhos como um encargo social, um fardo a carregar, apenas

se espera que “(...) os velhos os ndo incomodem, os ndo impecam de trabalhar, divertir-se,
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passar férias, viajar e sair a noite” (Barreto, 2003). Segundo Giddens (2009, p. 168), nas
sociedades industrializadas cria-se uma série de esteredtipos em torno das pessoas idosas,
julgando-se que a maior parte destas “(...) esta em hospitais ou lares, sdo senis, ou até que
os trabalhadores mais velhos sdo menos competentes do que os mais novos”. Por sua vez,
esta segregagdo social leva a um maior isolamento e exposi¢ao a “(...) situacdes de crime,
violéncia e inseguranga” (Titono, 2012, p. 1).

Com a reforma, ap6s uma vida de trabalho, os idosos procuram acabar os dias junto
daqueles que mais gostam e morrer com alguma dignidade. A dignidade do ser humano
estd consagrada, no art.° 1.° da DUDH (ONU, 1948), bem como no art.° 1.° da nossa Lei
Fundamental, segundo o qual “Portugal ¢ uma Republica soberana, baseada na dignidade
da pessoa humana (...)” (Canotilho e Moreira, 2007, p. 195). No art.° 72.° da CRP refere-
se, ainda, que “as pessoas idosas tém direito a seguranca econdmica e a condicdes de
habitacdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e
evitem e superem o isolamento ou a marginalizagdo social” (Canotilho e Moreira, 2007, p.
883). Todos tém direito a dignidade, independentemente das capacidades e dos
conhecimentos. No entanto, torna-se dificil conceber o desenvolvimento de uma sociedade
onde o envelhecimento possa ser vivido com dignidade, face as inimeras formas de
exclusdo social a que os idosos sdo sujeitos (Costa J., 2007) e onde “a discriminagdo ¢ um
facto, seja pelo que se pensa dos idosos, seja pelo esquecimento em que caiem ou até pela
violéncia de que sdo vitimas, dai resultando violacGes expressas de direitos consagrados
constitucionalmente” (Siméo, 2009, p. 6).

Em virtude de sensibilizar os cidaddos para qudo grande € o desafio que representa
o0 envelhecimento da populacdo e para os problemas que atravessam as pessoas idosas, foi
criado, em 1999, o “Ano Internacional das Pessoas Idosas” e 2012 foi determinado como o
“Ano Europeu do envelhecimento ativo e da solidariedade entre geragdes”. Apercebemo-
nos, deste modo, que o aumento de pessoas idosas ndo se resume a meros dados
estatisticos e demogréaficos, houve, também, um aumento de um grupo de pessoas que,
pelas suas caracteristicas, se encontram mais facilmente vulneraveis e expostas a atividades

criminosas, pelo que merecem um olhar cada vez mais atento da populagdo que os rodeia.
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1.4. Os idosos e 0 crime

Para compreender a seguranca dos idosos, € importante que percebamos como
algumas vertentes do crime afetam esta faixa etaria. Temos que, antes de mais, ter
consciéncia de que a criminalidade que é participada contra idosos é apenas a ponta do
iceberg. Tal como defende Oliveira (2010), a criminalidade contra os idosos sempre foi um
desafio complexo, revelando-se o siléncio das vitimas num obstaculo que dificulta o
contacto com as mesmas. Muitas vezes, os crimes dao-se no seio da familia, onde o idoso
se encontra dependente dos agressores, quer ao nivel de cuidados, quer ao nivel financeiro
ou, ainda, emocional. Sente vergonha por ser vitima do préprio filho e chega a pensar que
a culpa é sua, visto que falhou no seu papel de educacgédo (Costa J., 2007). Teme, assim, que
0s vizinhos venham a saber e que a reputacdo da familia seja afetada. Outras vezes, a ma
relacdo com os vizinhos, que sdo o Unico garante de sociabilidade, dificulta o
conhecimento de problemas graves (Simédo, 2009). Em casos extremos, 0 idoso chega
mesmo a considerar a violéncia como natural, pois conheceu-a ao longo de toda a vida, e
prefere ter alguém, mesmo que abusador, do que estar sozinho.

Os que decidem apresentar queixa ndo estdo informados sobre os seus direitos
enquanto vitimas de crime, nem dos recursos disponiveis para construir um novo projeto
de vida e veem-se desencorajados por julgarem que fazer uma denuncia implica despesas,
quando esta é, na verdade, completamente gratuita (Oliveira M., 2010) e (Silva J., 2010).
Segundo Joaquim Silva (2010), Magistrado do MP, a lei ndo protege suficientemente as
pessoas idosas, devendo haver um estatuto dos idosos a semelhanca do que acontece com o
estatuto da vitima® em casos de violéncia doméstica, que Ihe dé direitos judiciarios, direitos
assistenciais e prioridades, como no atendimento hospitalar.

Observando dados em concreto, constatamos que, segundo a APAV (2010), entre
2000 e 2009, houve um aumento de 290 para 639 crimes contra idosos. A semelhanca de
estudos internacionais, também aqui se nota uma predominancia da violéncia doméstica,
em que 76,7% dos casos ocorreram em contexto familiar (Oliveira M., 2010). Analisando
o perfil da vitima, constatamos que em 82,5% dos crimes perpetuados a vitima era mulher,
e em 40,2% era casado(a) (APAV, 2011a) e (APAV, 2011b).

®Vide o previsto na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro.
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Quanto aos tipos de crimes cometidos contra a populagédo idosa, os valores mais
elevados registam-se nos crimes contra as pessoas, seguidos dos crimes contra o
patrimonio; com valores mais reduzidos, temos 0s crimes contra a vida em sociedade e 0s
crimes rodoviarios (APAV, 2010). Também neste campo a situagdo portuguesa consegue,
uma vez mais, ser pior que a generalidade dos paises da Europa. Segundo a Organizagdo
Mundial de Salde, de entre uma lista com 53 paises europeus, Portugal encontra-se na lista
negra, entre os 5 paises com piores tratamentos a idosos, onde 39% dos idosos séo vitimas
de violéncia doméstica (Sethi et al., 2011).
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A seguranca como um designio do Estado

2.1. Conceito de seguranca interna

“E classico considerar que a existéncia do Estado se justifica para atingir trés
grandes fins dltimos: bem-estar, justica e seguranca”
(Alves A., 2008, p. 49).

O Estado é uma entidade soberana que ndo encontra “ (...) igual ou semelhante na
ordem interna nem superior na ordem supranacional ou internacional” (Bodin apud Fontes,
2010, p. 22). Enquanto estrutura maxima no interior de um territério, € também sua a
incumbéncia de garantir a seguranca, ou seja, permitir a convivéncia pacifica entre os
cidaddos e evitar perturbacdes a ordem e a tranquilidade publicas, estabelecendo, para o
efeito, um conjunto de regras, bem como mecanismos de corre¢do para quem o infringe
(Dias M., 1998) e (Dias M., 2001).

O conceito de seguranga interna “(...) € relativamente recente, quer na legislacéo,
quer na jurisprudéncia quer na doutrina” (Dias M., 1998, p. 207). Este apenas tera surgido
pela primeira vez na nossa Constituicdo apés a reviséo constitucional de 1982’ e surge na
LSI como “(...) a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranga e
a tranquilidade puablicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e
contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes democraticas, o regular
exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e o respeito pela
legalidade democratica”®.

Para levar a cabo esta atividade, o Estado socorre-se da policia’. A Policia é “(...)
um modo de actuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das
actividades individuais susceptiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objecto

evitar que se produzam, ampliem ou generalizem 0s danos sociais que as leis procuram

’ Cfr. o disposto na Lei Constitucional n.° 1/82, de 30 de setembro.
8 Vide o previsto no art.2 1.2, n.° 1, da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.
% Vide o previsto no art.? 272.2, n.° 1, da CRP.
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prevenir” (Caetano, 2008, p. 1150). Em Portugal, entre as policias, forcas e servigos de
seguranga com responsabilidades pela seguranca interna'®, encontramos a GNR, que tal
como consta da sua prépria Lei Organica™, tem por missdo “(...) no ambito dos sistemas
nacionais de seguranca e proteccdo, assegurar a legalidade democratica, garantir a
segurancga interna e os direitos dos cidaddos, bem como colaborar na execucdo da politica
de defesa nacional, nos termos da Constitui¢éo e da lei”.

2.2. Politicas publicas de seguranca

“Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades (...)”
(Camdes, 2002, p. 48)

Ao longo das ultimas décadas, uma acelerada evolucdo da realidade social e
criminal portuguesa fez repensar as questdes da seguranca. Em Portugal, até 1974,
viviamos num regime autoritario, em que a seguranca interna era garantida por uma
policia politica (Simdo, 2009). Com a chegada da democracia, deparamo-nos com uma
maior abertura e desenvolvimento econdémico. Porém, também “(...) problemas de
urbanismo, ligados ao excesso de populacdo em areas restritas, a toxicodependéncia, ao
desemprego e a pequena ¢ média criminalidade”, a partir dos anos 80, comegaram a assolar
0 pais (Simdo, 2009, p. 11). Contudo, a data, a seguranca nao era ainda planeada e a agédo
da policia era baseada numa logica que se limitava a reagir aos incidentes que iam tendo
lugar. Atuava-se para resolver aqueles que provocavam grande alarmismo publico,
descorando a pequena e a média criminalidade (Simdo, 2009). Percebe-se, entdo, que o
tradicional modelo de policiamento meramente repressivo, em que apenas importava o
namero de autos, ndo era mais suficiente para dar resposta aos novos padrGes de
criminalidade. Por outro lado, aliado ao ritmo alucinante de desenvolvimento tecnolégico e
a um maior acesso a informacéo, o cidaddo estava mais esclarecido sobre os seus direitos e
tornava-se a cada dia mais exigente para com as Forcas de Segurancga, vistas como ultimo
garante dos seus direitos, liberdades e garantias (Copeto, 2011 a, p. 48) .

Exigia-se a adogdo de um modelo inovador. Em fungdo dos novos desafios que

afetavam a seguranca das sociedades modernas, também as For¢as de Seguranca tinham,

0 Cfr. o disposto no art.? 25.%, n.° 2, alinea a), da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.
Y1 Cfr. o disposto no art.2 1., n.? 2, da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
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sob pena de serem rejeitadas, de evoluir para acompanhar a sociedade e desenvolver novas
respostas a sua altura (Alves A., 2008, p. 93). O Estado reage no sentido de dar resposta a
“(...) manifestacdo social dos problemas (de inseguranca): as estatisticas, as taxas de
vitimacdo, as pressdes populares, o sentimento de inseguranca e o proprio crime” (Simao,

2009, p. 8). Surge, assim, uma “politica publica de seguranca”.

2.3. Governance da seguranca

No inicio deste século, em funcdo das referidas mudancgas, estava a dar-se corpo a
um novo paradigma da seguranca em Portugal — a governance da seguranca. Este
conceito estd associado a uma ‘“co-producdo de seguranca”, que nao deve ser uma
responsabilidade exclusiva da policia, mas de todos os cidaddos, que, como tal, devem ser
envolvidos neste processo (Silva N., 2010, p. 10) e (Moleirinho, 2009). Néo significa,
porém, que o Estado abdique da sua funcdo primordial de seguranca, pois este continua a
ter o papel central (Teixeira, 2006). No entanto, a fim de promover esse envolvimento
global, desenvolve-se uma “rede de actores” (Siméo, 2009, p. 9) que, para além do Estado,
entram em palco e que, desde o inicio, trabalnham em conjunto na hora de “pensar,
estruturar, desenvolver” medidas de seguranga (MAI, 1999 a, p. 16). Esta rede,
materializada com “(...) parceiros institucionais publicos e privados, individuais e
coletivos”, permite, de forma integrada, identificar e criar solucbes para os problemas
existentes; favorecendo, ainda, a partilha de informacdes e de recursos, bem como a coesdo
social (Oliveira J., 2006, p. 16). A complexidade criminal exige que tenhamos
conhecimento de outras instituicdes ou organizacGes que estejam envolvidas na nossa
comunidade alvo, pois “ninguém melhor que as proprias comunidades para identificarem
0s seus proprios problemas e contribuirem para solucdes eficazes e duradouras no sentido
de devolver a tranquilidade e aumentar a qualidade de vida” (Leitdo, 1999, p. 9). Deste
modo, para suprimir os focos de instabilidade e garantir a seguranca de uma comunidade, é
importante que fagamos uma aproximacdo a mesma, a fim de poder auscultar as suas
necessidades (Oliveira J., 2006). A inseguranca trata-se, assim, de um problema que se
“(...) combate em duas frentes simultdneas e complementares (...)” para além da
tradicional repressdo das consequéncias € necessario prevenir as suas causas” (Teixeira N. ,
2002, p. 10).
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Ainda que, em Portugal, ndo exista uma conceptualizacdo sistematica no dominio
da governance da seguranca, tém sido dados alguns passos importantes, como aos niveis
da “descentralizacdo e territorializacdo da seguranca”, da “cooperacdo internacional”, da
“privatizacdo da seguranga” e da propria “participacdo dos cidaddos” (Teixeira, 2006, p.
26).
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Capitulo 3

O policiamento de proximidade

3.1. O seu aparecimento em Portugal

O aparecimento de uma nova politica publica de seguranca esta intrinsecamente
ligado a um conceito que, nas ultimas décadas, ganhou relevo em “todos os discursos
politicos e académicos e de partes significativas dos formuladores de opinido, tanto em
Portugal como na generalidade do mundo ocidental”, ao policiamento de proximidade ou
comunitario (Leitdo, 1999, p. 9). N&o se revela tarefa facil datar o seu aparecimento.
Embora seja recente em Portugal, encontramos noutros paises como Franga, EUA, Reino
Unido muitos dos principios precursores do significado que hoje lhe atribuimos. A
referéncia ao conceito estd normalmente ligada a um contexto social, organizacional e
cultural especifico. Se nos paises anglo-saxonicos se faz uso da expressdo “policia
comunitdria”, ja& nos paises da Europa continental opta-se por utilizar “policia de
proximidade” (Oliveira J., 2006) e (Dias A., 2008). Alves (2008) arrisca-se mesmo a
atribuir-lhes conotagdes sindnimas, pois, embora se desenvolvam em diferentes realidades,
ambos resultam de uma tentativa de aproximacéo entre a policia e o cidadéo.

Em Portugal, no contexto ja referido de enormes alteracfes de fim de século, esta
nova filosofia de atuacéo policial desenvolvera-se a partir dos anos 90. Em 1995, o termo
“proximidade” surge nos discursos politicos e na terminologia policial, quando o Ministro
da Administracdo Interna, apresenta as cinco grandes ideias chave para um programa de
modernizacdo “profissionalismo, civismo, transparéncia, proximidade e orientagdo para o0s
problemas concretos dos cidaddos” (Moleirinho, 2009, p. 33). Assim, orientados para estes
problemas, surgiram alguns programas e, em 1998, foi criado o “Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade”, que tinha como objetivo reforgar os programas especiais ja

existentes, bem como impulsionar outros?. Esta modernizacdo seria considerada por

12 Cfr. o disposto na Lei n.° 3-A/2000, de 4 de abril.
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Severiano Teixeira como “(...) 0 coroldrio indispensavel a implementacdo de um

verdadeiro servigo publico” (Teixeira, 2002, s.p.).

3.2. O conceito de policiamento de proximidade

O policiamento de proximidade em Portugal, & imagem do que acontece noutros
paises, tem como principal meta reduzir a criminalidade e aumentar o sentimento de
seguranca do cidaddo (Dias A., 2008). Tendo em consideracdo que a criminalidade é um
fendmeno demasiado complexo para que as Forcas de Seguranga consigam por Si SO
desenvolver uma resposta adequada, procura-se desenvolver parcerias com outras
instituicGes e levar o cidaddo a colaborar na sua prépria seguranca (Copeto, 2011 a).
Através de uma intensificacdo do patrulhamento e da presenca policial, procura-se criar
uma maior empatia e confianca com o cidaddo. Esta proximidade permite a policia
recolher informacéo privilegiada acerca dos problemas concretos junto de quem por eles é
afetado e que, por isso, melhor os conhece. Contudo, mais do que responder aos problemas
anseia-se por preveni-los, identificando os seus principais focos potenciadores,
combatendo-os na sua origem e evitando que formas de criminalidade mais violenta e
organizada emerjam no seio da sociedade (Dias A., 2008). Concomitantemente, a
visibilidade inerente a este policiamento contribui mais do que as taxas de criminalidade
para a melhoria do sentimento de seguranca. O mais importante para as pessoas € saber que
existe uma policia por perto, a quem podem recorrer em caso de necessidade (Dias A.,
2008).

Para levar um projeto como este avante, é essencial o apoio da populacdo, pelo que
é importante a sua “consciencializagdo e sensibilizacdo” para as medidas relativas ao
policiamento de proximidade, levando-a a perceber que este € um processo que pretende
preservar um bem que a todos diz respeito e com o qual s6 tém a ganhar (Dias A., 2008, p.
4). Contudo, mais importante ainda é o grau de envolvimento da propria estrutura policial.
Este deve atingir todo o efetivo e ndo apenas os elementos ligados ao programa. Uma
dificuldade a implementacdo deste projeto resulta do clima gerado pelos policias e pelos
militares com funcdes policiais que ndo fazem parte do mesmo e que, por ndo o
conhecerem, veem de forma depreciativa aqueles que a ele estdo ligados. Por um lado,

consideram que esta ndo € a verdadeira esséncia do servico policial, normalmente ligada a
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ideia tradicional de combate ao crime, mas um servico inferior que mais se assemelha a um
assistente social (Simdo, 2009). Ideia alias errada, pois, segundo Durdo (2008, p. 148),
estes militares tem uma amplitude de tarefas tdo vasta quanto a patrulha, a Unica diferenca
substancial € que o seu servi¢o ainda ndo é ativado pelo servigo de chamadas. Por outro
lado, consideram-nos beneficiados, com um melhor horario, sem turnos a noite e sem o
desgaste associado a patrulha (Durdo, 2008). A fim de evitar esta clivagem prejudicial, ndo
sO para os militares, mas para a sociedade a quem é prestado o servico de seguranca, exige-
se que seja dada formacdo a todos os militares, mostrando-lhes o qudo importante € esta
atividade e que ndo significa de forma alguma “(...) perder competéncias adquiridas na
formacé&o policial (...)” (Dias A., 2008, p. 5).

Este policiamento exige uma descentralizacdo, relativamente a instituicdo, devendo
0 militar possuir “(...) autonomia e capacidade de definir as prioridades locais e 0s
horérios de trabalho mais bem adaptados as situaces e as necessidades do publico (...)”
(Oliveira J., 2006, p. 121). Estudos mostram que, para além do empenho dos militares no
servico, a sua satisfacdo com as func@es e 0 apoio por parte dos superiores hierarquicos sdo
essenciais para o éxito de um projeto como este (Dias A., 2008). Os militares a
desempenhar este servico deverdo possuir formacdo™, visto que tém, por vezes, que lidar
com grupos de popula¢do com caracteristicas muito proprias. Contudo, independentemente
desta, deverdo ser voluntarios e ter um conjunto de competéncias, como a capacidade de
mediacdo para impulsionar a criacdo de lacos com os vizinhos e outros elementos da
comunidade e deter “(...) bons conhecimentos técnico-policiais, com um bom sentido de
responsabilidade, bom relacionamento interpessoal, boa apresentacdo, aprumo e atavio,
boa expressao oral e possuidores de capacidade de iniciativa para desenvolver acdes e
propor determinadas medidas” (Simé&o, 2009, p. 46). Ndo devem ser, sob pena de fracasso,
individuos que ja se encontrem no final de carreira, que ja ndo tenham grande motivacéo e
Imaginacdo para desempenhar este tipo de servi¢co, nem devem desempenhar outro tipo de
tarefas ou integrar outras escalas (Costa P., 2002).

Quando falamos de policiamento de proximidade, devemos estar conscientes que

este ndo resolve todos os problemas. Tal seria uma utopia. Este modelo de policiamento

3 Segundo a NEP 3.58 GNR/CO/DO, de 6 abril de 2011, na GNR os militares adstritos aos programas
especiais devem frequentar a formacéo "Programas Especiais de Policia e Responsabilidade Social" do CDF.
Em Albufeira, nos dias 3 e 4 de maio de 2012, os militares da SPE do DTer de Albufeira receberam formacéo
da APAV intitulada de “Apoio a pessoas idosas vitimas de crime e de violéncia”, cujo programa pode ser
consultado no anexo D.
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estd dependente das caracteristicas intrinsecas de cada local e da unidade policial ai
existente, pelo que ndo pode, de forma alguma, obedecer a um padrdo rigido (Costa P.,
2002, p. 40). Simultaneamente, este é indissociavel do tradicional modelo meramente

reativo: ndo pretende substitui-lo, mas sim complementa-lo (Copeto, 2011 a).

3.3. O sucesso de uma estratégia de proximidade

Uma importante questdo que se coloca ¢ “como avaliar se este policiamento ¢é
eficaz?”. Do ponto de vista pratico, esta revela-se uma ardua tarefa. Como vimos
anteriormente, entre os seus objetivos encontra-se a reducdo da criminalidade e o0 aumento
do sentimento de seguranca. De entre estas duas variaveis, num primeiro olhar, parece-nos
que calcular as taxas de criminalidade é tarefa facil, visto que se tratam de dados concretos.
Contudo, ndo devemos iludir-nos, temos também de ter em consideracdo as chamadas
cifras negras associadas a vitimacao. As estatisticas criminais estdo longe de ser perfeitas
guando nos pretendem dar uma avaliacdo da realidade, por ndo considerarem o numero de
pessoas que foram vitimas de crime, mas que, contudo, por varios motivos, ndo o
apresentaram as autoridades (Almeida e Aldo, 2008). RazGes que, como j& vimos, no que
concerne aos idosos, podem ser muitas. Quanto a taxa de criminalidade, temos de ter,
ainda, em consideracdo que o policiamento de proximidade visa o estabelecimento de
acordos e de parcerias para reduzir a criminalidade, sendo dificil aferir em que medida
cada um dos parceiros contribui para esta reducdo. Ainda que assistamos a reducdo da
criminalidade, é dificil inferir se esta é resultado do programa implantado ou se de outras
variaveis externas que ndo estdo a ser, de momento, consideradas (Dias A., 2008).

Porém, quando nos debrucamos sobre o sentimento de seguranca, verificamos que
esta avaliacdo se agrava ainda mais. Este é fortemente influenciado pelo isolamento, pelo
contacto com o crime, por incivilidades™ e pela visibilidade da policia (Siméo, 2009). Mas
¢, acima de tudo, o resultado da leitura que cada individuo faz do meio onde se encontra
inserido, pelo que é uma avaliagdo pessoal e subjetiva de dificil mensurabilidade (Alves

A., 2008) e (Siméo, 2009). Ocorrem mesmo situagdes em que a criminalidade diminui e,

14 Estas sdo consideradas condutas no tipificadas como crime, mas que no entanto sio vistas como
comportamentos antissociais que pem em causa a ordem publica e a paz social (Machado, 2007).
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no entanto, as pessoas sentem-se inseguras, pois a sua percecdo é de que esta aumentou
(Dias A., 2008).

3.4. O policiamento de proximidade na GNR: programas especiais

Da necessidade de prestar um servi¢o de maior qualidade a sociedade, e integrados
no modelo de policiamento de proximidade ja referido, foi desenvolvido um conjunto de
projetos, intitulado como programas especiais. Cada um destes projetos surgiu da
necessidade de fazer face aos problemas em concreto de diferentes grupos da comunidade
considerados vulneraveis ou de risco (Simdo, 2009). O primeiro programa a ser criado foi
0 programa Escola Segura, em 1996, atravées de portaria conjunta do ME e do MAI e que
daria origem ao NES (Copeto, 2011 b). Em 2007, surge a nova Lei Organica da GNR™ e,
com esta, em 2009, é criada a Reparticdo de Programas Especiais, na Divisdao de Emprego
Operacional, da DO, do CO™®. Por outro lado, na dependéncia direta dos Cmdt de DTer",
foi criado o NPE, uma estrutura que substituiria o NES, assumindo a mesma missdo e
competéncias. Em 2010, estes passariam a designar-se por SPE, mantendo-se na
dependéncia direta do Cmdt de Destacamento, mas passando a integrar, para além do NES,
0 NIS e o NCS, podendo vir a ser criados outros consoante as necessidades da respetiva
Zona de Acdo™®. A complementar esta acdo, existe 0 projeto IAVE, que presta apoio as
vitimas de crimes (Copeto, 2011 a). Para além dos ja referidos programas, foram criados
ainda outros de iniciativa governamental como o “Téaxi Seguro”, a “Farmécia Segura”, o
“Abastecimento Seguro”, bem como outros da iniciativa da propria GNR, como o “TSP”, o
“Projeto Residéncia Segura” e a “Operagdo Azeitona Segura” (Copeto, 2011 b). Neste
momento, encontravam-se afetos em “exclusividade aos programas especiais 258 militares,
constituidos em 81 SPE” (Copeto, 2011 a). Atendendo a importancia deste policiamento a
Guarda elencou-o0 entre os seus objetivos estratégicos: “(...) reforcar o policiamento de
proximidade, orientado para a protec¢do dos cidaddos em geral e, em particular, das
pessoas especialmente vulneraveis, como as criangas, 0s jovens, 0s idosos e as vitimas de

maus-tratos” (Alves C., 2012). Este conjunto de programas especiais constitui ainda uma

15 Cfr. o disposto na Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

16 Cfr. o disposto na Diretiva 06/2.° CG/2008, de 19 de dezembro.
7 Cfr. o disposto na Portaria n.° 1450/2008, de 16 de dezembro.
18 Cfr. o disposto no Despacho n.° 53/09-OG, de 15 de margo.
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oportunidade inestimavel para promover a imagem da Guarda. A promog¢do da imagem,
numa sociedade cada vez mais exigente, é, hoje em dia, fundamental para assegurar a
continuidade de uma instituicdo. Uma imagem favoravel pode fomentar a recetividade dos
cidaddos para compreender e aceitar as acGes desenvolvidas pela Guarda, para que,
consequentemente, estes “(...) acreditem que os esforcos desenvolvidos pela GNR visam a
sua seguranca e liberdade” (Peixoto, 2010, p. 20).

3.5. Programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranca”

“O trabalho que a Guarda estd a desenvolver junto das pessoas idosas, vivendo
isoladas, é outro exemplo de promog¢do de medidas activas contra o abandono e
discriminacgdo, de que este grupo populacional é alvo. Em muitos casos, a presenca € a
companhia dos nossos militares constitui 0 mais significativo e constante sinal de

afectividade social que lhes é dado viver.”
(Nunes, 2005, p. 66)

Aprofundemos agora, em particular, o programa “Apoio 65 — 1dosos em
Seguranga”, tematica que se assume central ao longo da realizacdo deste trabalho. Este
programa, como o proprio nome indica, € direcionado para um grupo especifico da
populacgéo, afetada pelo envelhecimento — os idosos. No ano de 1996, assistiu-se a uma
preocupacdo acrescida com os idosos que viviam isolados, com vulnerabilidades ou
limitacGes que colocavam em risco a sua seguranga (Siméo, 2009). Assim, com o objetivo
principal de reforcar as suas condi¢des de seguranca e de lhe prestar uma maior protecéo
social, o0 MAI decidiu implementar este projeto’® (MAI, 1999 b) e (Costa P., 2002). Com
vista ao seu melhor desenvolvimento e consecu¢do, em maio de 1999, elaborou um
manual®, que nos anos seguintes foi alvo de “(...) boas referéncias por parte do publico e
da comunicagio social.” (Simdo, 2009, p. 15).

No que respeita @ GNR?, “atendendo a importancia social e ao progressivo
aumento da populagéo idosa, que (...) vive muitas vezes em locais isolados e considerada
alvo facil de actividades criminosas” este ¢ um programa que ¢ mantido em permanéncia

(Copeto, 2011 a, p. 51). Visa reforcar a seguranca e desenvolver a confianca com 0s

19 Criado por Despacho Ministerial n.° 54/96, de 21 de outubro.

2 Vide o excerto do manual disponivel no anexo A.

21 Vide no anexo B aqueles que a GNR considera como os principais objetivos do programa “Apoio 65 —
Idosos em Seguranca”.
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idosos, prestando-lhes um “apoio personalizado” (idem). Para atingir esse objetivo, existe a
necessidade de se obter um conhecimento aprofundado da realidade da populagéo idosa.
Assim, os NIS, com o auxilio dos militares dos postos territoriais, fazem um registo
daqueles idosos que vivem em locais isolados ou sem companhia. Por outro lado, através
de contactos pessoais, distribuicdo de folhetos ou ainda de agdes de sensibilizacéo,
alertam-nos para os crimes de que sdo habitualmente vitimas e sobre que medidas podem
tomar para reduzirem esse risco.

No ambito deste programa, a GNR executa todos 0s anos, no periodo compreendido
entre 15 de outubro e 15 de novembro, uma operagdo de &mbito nacional, designada por
“Operagdo Idosos em Seguranga”, orientada para a prevencéao de burlas e conto do vigério
(Copeto, 2011 a, p. 51). Nos altimos 2 anos, a Guarda desenvolveu ainda a “Operacédo
Censos Senior”, destinada a identificar os idosos que vivem sozinhos e/ou isolados. Em
2011, a operacdo identificou 15.596 idosos nessa situacdo, ao longo da qual foi ainda
recolhida informacdo relativa ao estado de salde e autonomia, e reportadas as situacdes
mais graves para as instituicdes competentes. Em 2012, a operag&o? registou 23.001
idosos, dos quais 18.082 (78,6%) residiam sozinhos, 2.483 (10,8%) residiam em locais
isolados e 2.436 (10,6%) encontravam-se, simultaneamente, a residir sozinhos e em locais
isolados®®. O desenrolar desta operacdo suscitou grande interesse governamental, pelas
instituicbes que contactam de perto com esta problematica, pelos OCS locais e nacionais,
bem como pela sociedade civil, sendo considerada uma “boa pratica” a desenvolver
futuramente (GNR, 2012 a).

22 Cfr. 0 Anexo C — Operacdo Censos Sénior 2012.
2 Vide o disposto na Diretiva Operacional n.° 01/12, de 2 de janeiro.
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Trabalho de campo

4.1. Método de investigacdo

Concluida a revisdo de literatura, € agora 0 momento oportuno de, através da
adoc¢do do método mais adequado, “(...) recolher, registar e analisar informacdes validas e
fiaveis”, que nos permitam responder as questdes, inicialmente, formuladas para a presente
investigacdo (Sarmento, 2008, p. 3). A diferenca entre os métodos existentes varia de
acordo com a forma como os dados sdo recolhidos e, posteriormente, analisados. Na sua
escolha, devemos ter em consideragdo que estes se tratam de “(...) um conjunto concertado
de operacOes que sdo realizadas para atingir um ou mais objetivos (...)” (Grawitz apud
Carmo, 2010, p. 191). Face aos objetivos por nos definidos, vimo-nos na necessidade de
recorrer ndo a um Unico, mas a dois métodos de investigacdo. Inicialmente, a utilizacao de
um método quantitativo, que se efetivou através da recolha documental, teve a vantagem
de permitir a obtencdo de dados com grande objetividade. Posteriormente, e em
complemento com este Gltimo, um método qualitativo, posto em préatica através da
realizacio de entrevistas **, foi importante ao permitir ao investigador obter (...)
informagbes ¢ elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy e Campenhoudt,
2008, p. 192).

Podemos, ainda, acrescentar que o presente trabalho configura um estudo de caso,
visto que explora “(...) um unico fendmeno, limitado no tempo e na acdo, onde o
investigador recolhe informagdo detalhada” (Sousa e Baptista, 2011, p. 64). Este ¢ “(...)
especialmente indicado para investigadores isolados, dado que proporciona uma
oportunidade para estudar, de forma mais ou menos aprofundada, um determinado aspeto
de um problema em pouco tempo ”, razao que esteve na base da sua escolha (Bell, 2010, p.
23).

2 Sarmento considera, ainda, 0 recurso a entrevistas como um método “inquisitivo”, uma vez que é <(...)
baseado no interrogatdrio escrito ou oral” (2008, p. 5).
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4.2. Caracterizacgao socio-demografica da area de estudo

Tratando-se a presente investigacdo de um estudo de caso, revela-se importante
caracterizar, ainda que sucintamente, a area onde esta tem lugar. Situado na regido do
Algarve, Sdo Bras de Alportel é um dos 16 concelhos do Distrito de Faro.
Simultaneamente, é um dos cinco municipios que em Portugal tem uma Unica Freguesia.
Com a forma aproximada de um retangulo de 150,1 km' de &rea, é limitado a oeste pelo
concelho de Loulé, a noroeste por Tavira, a sul por Faro e a sudeste por Olhdo (CMSBA,
1994). Dois eixos viarios principais, no sentido Norte-Sul a EN 2 (Lisboa - Faro) e no
sentido Este-Oeste a EN 270 (Tavira - Loulé), que se cruzam no interior da vila, dividem o
concelho em quatro setores. Geo-morfologicamente, o concelho é constituido a norte pela
serra, a sul pelo barrocal e a dividir estas duas regides encontramos uma estreita faixa, a
gola-sedimentar (CMSBA, 2005).

Figura n.° 12 — Mapa do concelho de S&o Bréas de Alportel

Sdo Bras de Alportel possui, atualmente, uma populacdo especialmente
envelhecida. De entre os 10.662 habitantes, 2.392 (22%) sdo idosos, ultrapassando, ja,
largamente o nimero de criancas (1.536) (INE, 2011). Como consequéncia desta realidade,
o concelho tem vindo a registar taxas de mortalidade mais elevadas do que as verificadas
na regido e no pais” (CMSBA, 2005). Na distribui¢do dos idosos quanto ao género, temos
um total de 1.048 homens para 1.344 mulheres. O concelho possui 3% da populacdo idosa
do Algarve (INE, 2011). A densidade populacional é de 66,8 hab/km’, vivendo a maioria
dos habitantes (7200) no centro da vila (INE, 2011).

% Adaptado de Virtual (2012).
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Em fungéo das mudangas, a coesédo social tem vindo a enfraquecer. Se em outros
tempos as familias eram numerosas, com o progresso tecnoldgico estas tornaram-se
nucleares, desaparecendo a ligacdo e a interdependéncia dos elementos do agregado
familiar (Chaveca, 2005). Por outro lado, 10% da populacao residente pertence a um tipo
de comunidade que é tendencialmente fechada sobre si mesma (CMSBA, 2005). Tratam-se
de estrangeiros, provindos do norte da Europa, na sua maioria ingleses e alemées, e que
procuram casas nas zonas do Barrocal e da Serra em locais onde os pregos praticados sao
“(...) pouco adequados ao poder de compra dos portugueses” (CMSBA, 2006, p. 60).

Entre os equipamentos sociais de apoio & terceira idade, encontramos, a cargo da
Santa Casa da Misericordia, um lar e um centro de dia. No Sitio dos Machados existe uma
“Casa de Repouso e Saude de S. Bras”, pertencente a uma instituigdo particular. A
primeira tem capacidade para 85 utentes; contudo, ultrapassa a sua capacidade com 88
idosos, existindo cerca de 60 em lista de espera. Ja o lar de iniciativa privada tem lugar
para 88 utentes, sendo apenas utilizado por 31. Estes dados sdo claramente demonstrativos
de uma populacédo carenciada e a necessitar deste tipo de servigos, mas incapaz de suportar
0s custos de um lar privado (CMSBA, 2005). A prestar o apoio domiciliario existiam
apenas 2 instituicdes: a Santa Casa da Misericérdia de Sdo Bras de Alportel e a Instituicdo
de Solidariedade Social da Serra do Caldeirdo, o que fica muito aquém das necessidades
(CMSBA, 2005). A localidade ndo dispde de qualquer centro de convivio, 0 que poderia
ser uma forma de ocupacdo dos idosos ndo dependentes ou com baixo grau de
dependéncia.

Sendo a populagéo idosa, como vimos anteriormente, particularmente afetada pelos
problemas de salde, importa referirmo-nos as infraestruturas que, neste &mbito, existem ao
seu dispor. A situacdo tem vindo a complicar-se, pois, a partir de janeiro de 2007, o Unico
Centro de Salde existente deixou de ter servico de urgéncia. Tal implica que todos 0s
casos de urgéncia sejam assistidos no Centro de Saude de Loulé e no Hospital Distrital de
Faro, que distam, respetivamente, da sede deste concelho, 12 e 17 km.

O policiamento diario é assegurado pela GNR, que possui, num dos extremos da
vila, um PTer ® . Este é comandado por um Sargento-Ajudante, que, para o
desenvolvimento da misséo que lhe esta confiada, conta com 17 militares. Destes, dispde

apenas de 15 para a execucdo do servi¢o operacional, pois 2 dedicam-se em exclusivo a

% Vide o disposto na Portaria n.° 1450/2008, de 16 de dezembro.
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tarefas burocraticas (atendimento, secretaria e sec¢do de inquéritos). Para se deslocar as
ocorréncias, tem ao seu dispor um parque automével que estd bastante envelhecido, um
total de 3 viaturas auto e 1 motociclo com uma média de 12 anos. Recentemente, foram
ainda fornecidas 4 bicicletas pela CMSBA, o que se tem revelado um meio bastante Gtil no

patrulhamento.

4.3. Procedimentos e técnicas

Tendo em consideragdo que a redagdo do presente relatorio ““(...) deverd ser de
modo a que o leitor consiga replicar a metodologia e os procedimentos empregues na
investigaco (...)”?’, bem como permitir a sua reproducdo futura, analisaremos de seguida

em pormenor, cada um dos dois métodos utilizados.

4.3.1. Recolha documental

Este primeiro método resulta da obtengdo de dados através da analise documental,
ou seja “(...) uma operacgdo ou um conjunto de operagfes visando representar o contetido
de um documento sobre a forma diferente da original a fim de facilitar, num estado
ulterior, a sua consulta e referenciacdo” (Chaumier apud Bardin, 2008, p. 47). O
investigador “(...) tem acesso a informacdes trabalhadas por terceiros e procede a sua
recolha (...)”, pelo que sdo consideradas secundérias (Sousa e Baptista, 2011, p. 71).

No subcapitulo anterior, uma caracterizacdo do concelho oferece-nos algumas pistas
acerca das condicdes em que a populacdo idosa ai reside. Assumindo principal
preocupacao os idosos que se encontram em situacao vulneravel e no sentido de obter uma
visdo mais completa do problema que temos em maos, entendemos por bem analisar
alguns dados recolhidos durante a realizagdo da operagdo “Censos Sénior 2012”.
Subsequentemente, e assentando o nosso trabalho na tematica da seguranga, é
indispensavel quantificar a criminalidade que afeta esta faixa etaria, tal como a sua

tipologia. Nessa perspetiva, analisaram-se todos os autos de denincia e autos de noticia

27 Cfr. o disposto na NEP n.° 520/DE, de 30 de junho de 2011, da AM.
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registados no PTer de Sdo Bras de Alportel, durante os anos de 2009, 2010 e 2011,
perfazendo um total de 993 autos. A opg¢do de analisar trés anos diferentes é relevante, a
fim de permitir inferir qual a tendéncia evolutiva do fendmeno da criminalidade, durante
aquele periodo temporal que nos € mais proximo. Criou-se, para o efeito, uma tabela onde
se registaram os seguintes dados:

a) Local dos factos;

b) Data dos factos;

c) Data de nascimento da vitima;

d) Género, estado civil e nacionalidade da vitima; e

e) Crime praticado.

Inicialmente, foi nossa intencdo recolher também informacdo quanto ao autor do
crime, mas rapidamente se deixou de o fazer. Por um lado, salvo raras excecdes, a
informagdo que tinhamos apenas referia “desconhecido”; por outro lado, vérias foram as
vezes em que simplesmente nem sequer constava qualquer informacgéo nos autos.

Com o intuito de estabelecer um maior rigor na recolha dos referidos dados, e por
conseguinte uma maior fidelidade dos mesmos, exigiu-se a adogdo de um conjunto de

parametros que passamos a enunciar:

a) Local dos factos

Atendendo que pretendemos ter dados tdo precisos quanto possivel acerca dos
idosos que em S&o Bras de Alportel sdo vitimas de crimes, foram excluidos todos os
crimes cujo lugar dos factos foi fora do concelho, ainda que a vitima ai resida. Pela mesma
ordem de ideias, foram aceites, nesta analise, os crimes cometidos contra idosos no
concelho, ainda que estes ndo possuam ai a sua morada. Quanto a determinacéao do local do
crime, teve-se em consideragédo o seguinte:

—Os crimes em que, para a sua pratica, foi utilizado um meio eletrénico, como o

telefone ou a internet; considerou-se como local da préatica dos factos a morada da

vitima; e

—No caso dos crimes que foram cometidos em transporte publico, mas acerca do

quais ndo se sabe em que local exato do percurso estes se deram, determinou-se

como lugar da prética a estacdo na qual a vitima abandonou esse mesmo meio de

transporte.
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b) Data dos factos

Nas situacGes em que a informacéo acerca da data dos factos era escassa, constando
apenas que o crime ocorreu durante um determinado periodo, ndo havendo certezas quanto
ao dia exato, considerou-se o0 inicio desse periodo para determinar o momento da sua
pratica.

c) Data de nascimento da vitima

A excecdo dos primeiros autos de 2009, todos os restantes foram processados no
SIIOP e posteriormente impressos. Foram excluidos da analise todos os autos em que nao
foi possivel determinar a idade da vitima por falta de informac&o. Todavia foi possivel, por
vezes, recolher informacéo acerca da data de nascimento da vitima em documentos anexos
ao auto. Para calcular a idade da vitima, foi tido em conta o nimero de anos completos a

data da ocorréncia dos factos.

d) Género, estado civil e nacionalidade da vitima
Quando ndo existia informacdo nos autos relativamente a estas variaveis optou-se

por colocar a sigla “ND”.

e) Crime praticado
Para determinar o tipo de crime, teve-se em conta a nota¢do tomada no “Livro de
registo de processos crimes”, relativamente ao auto em analise. Porém, foram seguidas
algumas das indicacdes dadas pela DGPJ (2011), no seu manual para o preenchimento de
crimes registados, em particular as seguintes:
— Apenas se indicaram as ocorréncias criminais, com exclusao das contravencdes e
das transgressdes, independentemente da sua eventual transferéncia para outros
6rgdos de policia criminal;
— Incluiram-se as ocorréncias em que 0s suspeitos eram menores de 16 anos ou
incapazes; e
— Apenas se indicou um tipo de crime por cada ocorréncia. Quando, num mesmo
auto, as vitimas referiam mais do que um crime ocorrido em datas proximas,
indicou-se apenas aquele que se revelava mais grave, de acordo com os exemplos
prescritos no manual.
Em expressdes que suscitavam alguma divida, tais como “Provocaram danos e

possivelmente provocaram furto em interior de residéncia”, optou-se por contabilizar o
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crime acerca do qual existe maior certeza, neste caso o dano. Foram considerados 0s
crimes contra pessoa coletiva, quando o seu proprietario se tratava de um idoso. Ainda que
0 suicidio ndo constitua um crime, optou-se por fazer a sua notacdo, tendo em conta que
aquele pode ser o resultado do isolamento e da exclusdo social a que os idosos sdo muitas
vezes votados.

Este levantamento da criminalidade decorreu nas instalacbes do Posto da GNR de
Sdo Bras de Alportel, no periodo de 18 a 22 de junho de 2012. O seu tratamento e anéalise
deu-se a posteriori, fazendo uso do Microsoft Excel 2010, a fim de gerar a reproducéo
gréafica desses mesmos dados. As ferramentas do Google Earth foram-nos também bastante
Uteis, ao permitir determinar o quanto distavam do PTer as residéncias dos idosos

referenciados no decorrer da operagdo “Censos Sénior 2012”.

4.3.2. Entrevistas

Em periodo contiguo a recolha documental, de 22 de junho e 6 de julho de 2012,
conduziram-se varias entrevistas®®. Este método revelou-se imprescindivel para a obtencio
de informacao capaz de satisfazer os objetivos predeterminados e conferiu ao investigador
a possibilidade de aceder a dados com “(...) um grau maximo de autenticidade e
profundidade” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p. 192). Por outro lado, constituiu-se num
meio capaz de preencher os requisitos defendidos por Coutinho (2011, p. 90), segundo o
qual “todo e qualquer plano de investigacdo, seja ela de cariz quantitativo, qualitativo ou
multi-metodologico, implica uma recolha de dados originais por parte do investigador”. As
entrevistas tinham por objetivo recolher o conhecimento e a experiéncia dos militares da
Guarda que, pelas funcdes que desempenham, tém um papel decisivo no que respeita a
seguranca dos idosos no concelho. Mas, ficar por aqui, seria muito pouco ambicioso, pois,
segundo Guerra (2010, p. 41), para “(...) garantir que a investigacdo abordou a realidade
considerando as variacGes necessarias, € preciso assegurar a presenca da diversidade dos
sujeitos ou das situagcdes em estudo”. Assim, impunha-se reunir também os testemunhos

que tém para nos oferecer os profissionais pertencentes a diversas entidades publicas e

%8 Vide a transcrigdo dos seus guides no Apéndice C.
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privadas que, no seu quotidiano, lidam de perto e tém uma palavra a dizer a respeito do
bem-estar e da tranquilidade deste grupo especialmente vulnerével.

Para obter a tdo desejada informacdo, e em funcdo da especificidade propria do
trabalho que é desenvolvido por diferentes entidades, foi sentida a necessidade de elaborar
diferentes guides, onde se procurou “(... ) produzir ou registar as informacdes requeridas
pelas hipoteses e prescritas pelos indicadores” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p. 164).
Antes do inicio da entrevista, foi pessoalmente entregue uma “carta de apresenta(;ﬁo”29 a
cada entrevistado, onde se deu a conhecer o ambito do trabalho e os objetivos do mesmo, e
foi, ainda, explicado o contributo que era expectavel da sua parte e em que medida esse se
revelava importante. No momento imediato ao inicio da entrevista, pediu-se autorizacao
para efetuar a sua gravacdo em audio®, algo que se revelou fundamental para que,
posteriormente, se pudessem recuperar as expressdes utilizadas pelo entrevistado, sem
existir o risco de um enviusamento das mesmas. O desenrolar da entrevista ocorreu de
forma semi-diretiva, visto que “(...) o entrevistado responde as perguntas do guido, mas
também pode falar sobre outros assuntos relacionados” (Sarmento, 2008, p. 18). Ao longo
de todo o dialogo, houve especial preocupacdo da nossa parte em direcionad-lo para as
questBes que, no guido, pretendiamos ver respondidas, sem deixar que o entrevistado se
afastasse em demasia do seu conteido. Tal como aconselhado por Sousa e Baptista (2011),
a sua conducdo deu-se num tom informal e tdo natural quanto possivel, assemelhando-se
mais a uma simples conversa, do que a um interrogatdrio.

Finalizadas as entrevistas, foram traduzidas a escrito e dadas a conhecer aos varios
entrevistados, para efeitos de validacdo, antes da sua publicacdo. Tal aspeto foi importante
a fim de salvaguardar os interesses dos seus Autores, permitindo também que estes
pudessem corrigir eventuais imprecisdes quanto aos dados registados, bem como
acrescentar alguma informacao que considerassem relevante e pertinente para o estudo em
causa.

Quando chegou a hora de tratar a informacéo recolhida, procedeu-se a uma analise
qualitativa do seu contetido. A analise de contetdo, melhor do que qualquer outro método
de trabalho permite “(...) quando incide sobre um material rico e penetrante, satisfazer
harmoniosamente as exigéncias do rigor metodologico e da profundidade inventiva, que

nem sempre sdo facilmente conciliaveis” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p. 227). Para o

2Vide a sua transcricao integralmente no Apéndice B.
% Foi utilizado um gravador de voz digital, “Olympus WS-110 Digital Voice Recorder”.
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efeito, a imagem do que é defendido por Guerra (2010, p. 73), para cada questdao criou-se
uma “grelha vertical”, na qual, de forma fidedigna, se reproduziram as respostas dos
entrevistados, através de uma sintese dos seus discursos. Segundo o Autor, estes quadros
sdo bastantes Uteis, pois permitem reduzir a quantidade de informacéo a trabalhar e, ainda,
proceder a sua comparagdo, no sentido de encontrar aspetos comuns ou divergentes entre
as diferentes entrevistas. A andlise descrita permitiria, deste modo, dar resposta as

hipdteses da investigacéo.

4.4. Caracterizacdo da amostra

De entre a populacdo idosa que reside no nosso pais, selecionou-se, para estudar, a
que vive no concelho de Sao Bras de Alportel, local em que se realizou o trabalho de
campo. A razdo por detrés da escolha deste universo fica a dever-se, essencialmente, a dois

fatores:

i. O DTer de Faro engloba trés concelhos, o de Faro, o de Olhdo, e o de Sdo Bras de
Alportel, perfazendo um total de 482 km’, o que é uma &rea geogréfica e
populacionalmente vasta para que, consistentemente e atendendo ao tempo
disponivel, se consigam alcancar conclusdes cientificamente crediveis;

ii. O segundo fator prende-se com a jurisdicdo das Forcas de Seguranca, sendo que 0
policiamento da localidade de Sao Bras de Alportel € o Gnico que na area de acdo
do DTer de Faro ndo ¢ partilhado entre a Guarda e a PSP. Ora, essa partilha poderia
ser, eventualmente, considerada um fator condicionante da investigacdo e,

consequentemente, das conclus@es alcancadas.

No que concerne a recolha documental, como j& anteriormente enunciado, esta
recaiu sobre todos os crimes cometidos nos ultimos 3 anos, selecionando-se os praticados
contra idosos.

As entrevistas foram realizadas com as entidades que abaixo se encontram descritas,
onde aparecem os militares da Guarda seguidos das diversas entidades publicas e privadas,
segundo a ordem pela qual foram entrevistadas. A sua selecdo assentou, numa logica de
proximidade e ligacdo que, por questdes profissionais, existe com a comunidade idosa do

concelho.
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Tabela n.° 1 — Entidades entrevistadas

Entrevista . .
. Entidade Funcéo Atual Nome
n.
1 ) Paulo César Brito dos
DTer de Faro Capitdo, Cmdt do DTer de Faro.
Santos
2 ) Sargento-Ajudante, Cmdt do PTer de | Luis Manuel V.
PTer de S&o Bras de Alportel . i
S&o Brés de Alportel. Guerreiro
3 Guarda afeto ao Nuicleo Residéncia | Rui  Miguel Correia
SPE do DTer de Faro -
Segura. Filipe
4 Guarda afeto ao Nucleo Residéncia | Rui Miguel Cipriano da
SPE do DTer de Faro
Segura Palma
5 Associacdo  Portuguesa de | Gestora do Gabinete de Apoio a Vitima
o Lurdes Carlos
Apoio a Vitima - Faro de Faro
6 Cémara Municipal de S&o | Vereadora, responsavel pela &rea da | Marlene  de  Sousa
Bras de Alportel “Agdo Social e Habitagdo” Guerreiro
7 Junta da Freguesia de S&o . . David José Ventura
. Presidente da Junta de Freguesia
Brés de Alportel Gongalves
8 Instituicdo de Solidariedade . oo . 3
Diretora Tecnica Célia Roméo
Social da Serra do Caldeirdo
9 Santa Casa da Misericordia . . Cidalia Pereira Carvalho
o Diretora Técnica
de Séo Bras de Alportel Nunes
10 Casa do Repouso e Saude de

S&o Bras

Responsavel de Lar

Elisabete Monteiro
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Analise e discussao dos resultados

Ao longo deste capitulo, sdo apresentados os dados resultantes da investigacdo de
campo. A informacéo é exposta pela ordem em que foi obtida, sequencialmente, dados dos

“Censos Sénior 2012”, a analise da criminalidade, e a discussdo das entrevistas.

5.1. Estatistica criminal

Nos ultimos “Censos Sénior 20127, foram registados 88 idosos a viver sozinhos
e/ou isolados no concelho, o que representa 14,7% dos idosos em semelhante situacdo na
regido do Algarve. Mais de metade possui idade superior a 80 anos (67%) (fig. n.° 2).
Quanto ao estado civil, verificamos que aqueles que se encontram vilvos e casados
apresentam as percentagens mais significativas, 48% e 40%, respetivamente (fig. n.° 3).
N&o nos é possivel aferir a nacionalidade dos idosos registados, ainda que, em alguns

casos, 0 nome dos idosos nos leve a crer que a sua nacionalidade ndo é portuguesa.

10 > / W90 ou mais anos 2 3
11% 6% 8% 2% 3% [ Casado(a)
), 20 M De 85 a 89 anos 7 35
B De 80 2 84 @ Solteiro(a)
e 80 a 84 anos
42 O Viuvo(a)
W De 75 a 79 anos 48% BND
EDe 70 a 74 anos
32 6 @ Divorcidado(a)

O De 65 a 69 anos 7%

36%

Figura n.° 2— Censos Sénior 2012, distribuigdo por Figura n.° 3— Censos Sénior 2012, distribui¢do por
idades estado civil

Analisada a distancia entre as residéncias dos idosos, identificados como isolados
ou a viver sozinhos, e o PTer, verificamos que o maior nimero de idosos se encontra no
raio de 1 km relativamente ao PTer. Em 81% das situacdes referenciadas a distancia ao
posto ndo excede 0s 3 km e em 95% néo excede 5 km. O idoso registado que se encontra
mais afastado dista 25 km do PTer (fig. n.° 4).
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Figura n.° 4 — Censos Sénior 2012, distancia da residéncia ao Posto Territorial

Ainda que ndo se justifiqgue a apresentacdo grafica das pensdes dos idosos, aqui
analisados, é de referir que o valor mais baixo é de 108 euros, o valor mais elevado é de
800 euros, sendo a média de 352, 23 euros mensais.

Depois de analisados os 933 autos elaborados ao longo dos dltimos 3 anos, e
excluidos os autos que ndo satisfaziam as condicGes para serem considerados em analise,
obteve-se uma média de 290 autos para analisar, por ano (fig. n.° 5). Em 2009, verificaram-
se 33 crimes contra idosos (11,15%), houve uma reducdo consideravel em 2010 para 23
crimes (8,16%) e, em 2011, a criminalidade registou os valores mais elevados, com 37
autos (12,67%).

993 7
1000 - 0 @ N.2 Total de Autos
800 -
600 - [ N.2 Autos considerados na
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Figura n.° 5— Caracterizacéo dos dados recolhidos

Ao longo do ultimo triénio (fig. n.° 6), os homens foram os mais afetados pelo
crime (63%), enquanto as mulheres foram vitimas em 37% dos casos. 2009 foi 0 ano em
que se notou uma diferenga mais significativa, quando 79% dos homens se constituiram

vitimas de crimes. Desde entdo, a proporcéo relativa entre ambos tem vindo a atenuar-se.
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Figura n.° 6 — Distribuicao das vitimas idosas quanto ao género

Como se pode verificar pela fig. abaixo (n.° 7), os idosos casados prevalecem entre
as vitimas de crimes registados ao longo dos ultimos 3 anos (56%), sendo seguidos por
aqueles que se encontram vilvos (25%), solteiros (8%) e divorciados (6%). Estes valores

mantém-se muito semelhantes quando analisamos cada um dos anos separadamente.
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Figura n.° 7— Distribui¢do das vitimas idosas quanto ao estado civil

Quando cruzamos a variavel “género” com a variavel “estado civil” (fig. n.° 8)
verificamos que 67,79% dos homens, vitimas de crime, sdo, também, casados. Ao longo
dos 3 anos constatamos que 2009 foi 0 ano em que a frequéncia do fendmeno foi maior e
depois decresceu ligeiramente, ainda que ndo saibamos o estado civil em trés das situaces

gue ocorreram em 2011.
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Figura n.° 8— Correlacio entre “género” e “estado civil” da vitima (triénio)

Dos dados apurados, quanto & nacionalidade (fig. n.° 9), os portugueses tiveram o
maior destaque (77%); seguidamente, os mais vitimados foram os ingleses (11%); por fim,
os alemaes (7%) e os holandeses (3%). E de salientar que, embora a comunidade emigrante

constitua apenas 10% da populacao, perfaz um quarto do total dos crimes registados.
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Figura n.° 9— Distribui¢do das vitimas idosas quanto & nacionalidade

Analisando agora a tipologia criminal, verificamos que o0s crimes contra o
patriménio assumem largamente destaque, com 89,2% das ocorréncias criminais, sendo 0s

restantes crimes contra as pessoas (fig. n.° 10).
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Figura n.° 10 — Distribui¢do das vitimas idosas quanto ao tipo de crime
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Uma observacao detalhada dos crimes (fig. n.° 11) deixa claro que o elevado valor
gue estes assumem contra o patriménio fica a dever-se ao nimero de furtos®!, que se
mantém elevado ao longo dos 3 ultimos anos (66% do total de crimes), com um ligeiro
aumento no Ultimo ano. Imediatamente a seguir, o roubo®” assume o maior destaque, com
9% dos crimes. A ofensa & integridade fisica®, o dano® e a burla®, assumem valores
muito similares (cerca de 6%); contudo, verificamos que, no ano 2010, ndo se registaram
burlas contra idosos. O abuso de confianca®®, a ameaca®’, a injuria® e a violéncia
doméstica® deixam transparecer os valores mais reduzidos. De referir que ocorreram,

ainda, 2 suicidios, 1 em 2009 e outro em 2011.

70 ~
61 B Abuso de Confianca
60 1 [ Violéncia doméstica
50 A EAmeaca
o OBurla
2 40 -
S m Dano
S 30 - 24 @ Injdria
S 21 =
g 20 - 16 ———— DO Furto
z @ Ofensa 2 int. fis.
10 -+ 56
4
102231 121 000010 30 010320 3, 112 2 DORoubo
o el _,—,—h‘-:m_,— B Suicidio
Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Triénio

Figura n.° 11 — Distribui¢do das vitimas idosas quanto ao crime cometido

A figura seguinte (n.° 12) da-nos uma panoramica dos furtos cometidos. O furto em
interior de residéncia tem vindo a aumentar de ano para ano, sendo aquele que mais se
destaca no conjunto dos anos analisados (52%). O furto na via publica (21%) aumentou

consideravelmente no Gltimo ano, ap6s uma queda de 50% em 2010.

%1Vide o previsto no art. 203.2, do CP.
%2Vide o previsto no art. 210.°, do CP.
%3Vide o previsto no art.° 143.%, do CP.
*Vide o previsto no art. 212.°, do CP.
%Vide o previsto no art. 217.°, do CP.
%Vide o previsto no art. 205.°, do CP.
¥Vide o previsto no art. 153.2, do CP.
%Vide o previsto no art. 181.°, do CP.
*Vide o previsto no art. 152.°, do CP.
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Figura n.° 12— Distribui¢do das vitimas idosas quanto ao crime cometido

Quando tentamos identificar qual o perfil da vitima afetada pelo furto em interior de
residéncia, verificamos que esta, em mais de metade dos casos, é casada (59%) (fig. n.°
13). Percebemos ainda que a populagdo estrangeira residente, apesar de constituir uma
pequena percentagem do total da populagdo, é bastante fustigada por este tipo de crime

(47%) (fig. n.° 14).
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Figura n.° 13 — Correlacio entre furto “em interior Figura n.° 14 — Correlagio entre furto “em interior

de residéncia” e “estado civil” da vitima (triénio) de residéncia” e “nacionalidade” da vitima (triénio)

5.2. Entrevistas

As grelhas que nos permitiram analisar as entrevistas, devido a sua dimensdo, foram
colocadas no apéndice D, onde podem ser consultadas. Apresentamos de seguida,
separadamente para cada entrevista, 0s aspetos que de entre as respostas dos entrevistados

julgamos serem 0s mais pertinentes para responder as questdes de investigagéo.
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Questao n.° 1 — Quais considera serem 0s principais problemas que 0s idosos,
aqui no concelho, atravessam ao nivel social e ao nivel de seguranca?

Esta primeira questdo tem como objetivo compreender, neste concelho em
particular, quais os problemas que afetam a populacdo idosa e a tornam num grupo
especialmente vulneravel. O principal problema apontado pelos entrevistados € o
isolamento social e/ou geogréfico. Metade refere-se ao abandono e uma pequena parte
ressalva ainda as caréncias financeiras e os problemas de saude. Relativamente a estes
problemas, é importante referir alguns aspetos salientados pelos entrevistados:

—O isolamento ndo se verifica de forma igual ao longo do concelho. Este

fendbmeno é mais evidente no interior da vila do que entre as pessoas da serra (ent.

n.° 6). A solidariedade que antigamente existia em pequenas comunidades tem

vindo a eshater-se (ent.° 7).

— O abandono estéa associado, por um lado a escusa de cuidado dos pais por parte

dos filhos; e por outro lado, devido a perda de solidariedade que antigamente existia

entre os vizinhos em meios mais rurais (ent. n.° 5).

—O aspeto econdmico, associado as baixas reformas que estes recebem, tera

tendéncia a agravar-se com a crise que atualmente Portugal atravessa.

Paralelamente, os custos de um lar privado, com valores a rondar os 1000 euros,

sdo insuportaveis para muitos dos idosos (ent. n.” 3 e 10).

—Os problemas de satde que afetam esta faixa etaria agravam-se pela inexisténcia

de servico de urgéncias no centro de salde, e pelo reduzido nimero de médicos de

familia e psicdlogos (ent. n.° 6).

Questdo n.° 2 — Quais sdo as atividades que tém sido feitas ao abrigo do
programa “Apoio 65— Idosos em Seguran¢a” em Sao Bras de Alportel?

Com esta questdo procurava-se saber qual o trabalho que os militares responsaveis
pelo programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranga” tém realizado na area de estudo, no
que concerne a seguranga dos idosos. Podemos identificar duas atividades principais:
campanhas de sensibilizacdo (referidas por todos os ent.) e a visita aos idosos registados
como vulneraveis (referida pelo ent. n.° 1). E possivel acrescentar que as referidas
campanhas de sensibilizacdo tém sido desenvolvidas em parceria com a Junta de

Freguesia, a Camara Municipal, a DECO e a Pardquia.
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Questdo n.° 3 — Que iniciativas tém sido levadas a cabo no sentido de
combater os problemas desta faixa etaria, como sejam o seu isolamento, a sua
excluséo social, ou ainda o seu sentimento de insegurancga?

Vimos, na questdo anterior, o que a Guarda faz a respeito da populagéo idosa, pelo
que importa agora conhecer o que é feito pelas restantes entidades. Assim, com esta
questdo, procura-se saber o que cada entidade per si tem feito no que respeita ao
isolamento, & exclusdo social ou ao sentimento de inseguranca dessa popula¢do. Apos a
analise, conseguiram-se identificar as seguintes iniciativas:

— A realizacdo de acOes de sensibilizagdo em colaboragdo com a GNR, tendo a sua

maioria lugar na serra (ent. n.” 5 e 6);

— A criacdo de conteudos e folhetos a pensar na seguranga dos idosos (ent. n.° 6);

— O desenvolvimento do programa “seguranca na comunidade” em que se tratam

temas sensiveis da comunidade, designadamente a seguranca dos idosos que vivem

sozinhos ou em locais distantes da vila (ent. n.° 6);

— A disponibilizacdo de um autocarro que, todas as quartas-feiras, transporta 0s

idosos da serra para a vila e no final do dia os leva de volta para casa (ent. n.° 6);

— A existéncia, desde ha 3 anos, da “Universidade Sénior” que permite aos idosos

estarem envolvidos, socializarem e que também € utilizada como meio para passar

alguma mensagem relativa a seguranca (ent. n.° 6);

— A construcdo de um centro de convivio na serra, no sitio dos Parizes, até ao final

do ano (ent. n.° 6);

— A disponibilizacdo de um gabinete de apoio ao idoso no Centro de Apoio a

Comunidade (ent. n.° 7);

— A reunido de um grupo constituido por varias entidades com responsabilidade na

area dos idosos, sempre que surge um caso preocupante com 0s mesmos (ent. n.°

7);

—A sinalizagdo de situagdes vulneraveis junto da familia do idoso, levando-a a

sentir-se responsabilizada e a intervir (ent. n.° 7);

— A criagdo de um grupo no ambito do “Ano Europeu do Envelhecimento ativo e

da solidariedade entre geragdes” constituido pelos: Centro de Salde de S&o Bras,

PTer de Sdo Bras de Alportel, Junta de Freguesia de Sdo Bras de Alportel, Santa

Casa da Misericordia de Séo Bras de Alportel e Centro Distrital de Faro do Instituto

de Seguranca social (ent. n.° 7); e
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— A disponibilizacdo de centro de dia na Santa Casa da Misericérdia de Sdo Bras

de Alportel, durante todos os dias, e, a quinta-feira na Instituicdo de Solidariedade

Social da Serra do Caldeirdo (ent. n.® 9 e 8, respetivamente).

Conseguimos ter, com esta descri¢do, uma abrangéncia do papel que as Vvarias
entidades — APAV, Cémara Municipal de Sdo Bras de Alportel, Junta de Freguesia de
Sdo Bréas de Alportel, Instituicdo de Solidariedade Social da Serra do Caldeirdo e Santa
Casa da Misericordia de Sao Bras de Alportel — no seu dia-a-dia, tm na vida dos idosos.
Somente a Casa do Repouso e Saude de Sdo Bras ndo nos apontou nenhuma tarefa que
fosse desenvolvida para combater o isolamento, a exclusdo social, ou o0 seu sentimento de

inseguranca.

Questdo n.° 4 — O que retratam as campanhas de sensibilizacdo orientadas
para 0s idosos?

Esta questdo pretendia saber o assunto que era tratado nas campanhas de
sensibilizacdo, quer as desenvolvidas pelos militares, quer as desenvolvidas por outras
entidades. As respostas que obtivemos a esta questdo foram unanimes, pois todos os
entrevistados referem que as acdes de sensibilizacdo sdo pensadas no sentido de prevenir

as burlas, dando alguns conselhos e ajudando a reconhecer se uma nota € falsa.

Questdo n.° 5 — Quanto aos meios humanos e materiais, que possui para este
tipo de servico, considera que sdo suficientes para o que é exigido na atividade diaria?

Nos tinhamos, com esta questdo, o interesse em saber as necessidades da GNR aos
niveis material e humano. Um dos entrevistados limitou-se a responder as necessidades
humanas, e considerou o efetivo como suficiente, sendo desejavel contar com mais (ent. n.°
1). O outro entrevistado apenas respondeu as necessidades materiais, referindo que, no que
concerne ao NRS e ao NIS, atendendo ao volume de trabalho e a dimenséo que o programa

tem vindo a assumir, justificar-se-ia a existéncia de um gabinete préprio (ent. n.° 4).

Questdo n.° 6 — Relativamente a SPE, qual é a forma como esta se encontra
implementada no DTer de Faro?
A presente questdo procura perceber o modo como se encontra implementada a SPE, e de
que forma o NIS surge na sua estrutura. A resposta a esta questéo foi dada através da

43



Capitulo 5 — Analise e discussdo dos resultados

entrevista ao Cmdt do DTer de Faro e complementada pelo Cmdt do PTer de Sdo Bras de
Alportel. Conseguimos assim apurar, que no DTer de Faro existe uma SPE constituida por
2 nucleos, o NES e o NRS. No que diz respeito aos idosos, 0s 2 militares que pertencem ao
NRS sdo responsaveis por desenvolver todas as atividades orientadas para 0s mesmos. Sao
Brés de Alportel constitui-se, contudo, uma excecdo. Devido & dimensdo da area de acéo
do DTer, os militares do NIS, nesse concelho, em particular, apenas levam a cabo as a¢oes
de sensibilizacdo da populacdo idosa, sendo o patrulhamento e o contato didrio com esta

populacéo da responsabilidade dos militares do PTer de Séo Bras de Alportel(ent. n.° 1).

Questdo n.° 7 — Qual é a autonomia que é concedida aos militares da SPE
para planearem e desenvolverem as suas tarefas?

Esta questdo procurava perceber qual o nivel de descentralizacdo hierarquica que
existe relativamente a SPE. Atraves da resposta obtida, percebemos que os militares, que
integram a SPE, tém uma grande liberdade para planear o seu trabalho consoante as suas
necessidades, algo que ndo acontece com o restante efetivo ao servico do posto. Os
militares tém apenas que, periodicamente, elaborar um horario para o servico e prop6-lo a

apreciacdo do Cmdt de DTer (ent. n.° 1).

Questao n.° 8 — Os militares que integram a SPE tém algum tipo de formacao
especifica? Sente que existe necessidade de formacédo adicional em alguma area?

Os ent. n.”° 3 e 4 consideram que existe a necessidade de formacdo adicional e
aprofundar o conhecimento em algumas areas. O Cmdt de DTer (ent. n.° 1) refere que, até
ao momento, a Unica formacdo dada pela instituicdo aos militares dos programas especiais
ocorreu recentemente, envolvendo os militares de todo o pais durante um dia, nas areas da
comunicacdo e da psicologia. Alguma formacdo que os militares tém obtido resulta da sua
iniciativa e é feita em Workshops locais. Os militares dos NRS vdo mais longe e
especificam ainda qual a formagdo que consideram necessaria no que diz respeito aos
idosos: o primeiro refere a necessidade de um conhecimento aprofundado que lhes permita
fazer uma correta avaliacdo de uma situacdo, bem como o seu posterior reencaminhamento
para outra entidade com competéncias naquela area. O segundo militar refere a
necessidade de formacg&o por parte de entidades que fazem estudos nesta area, como seja a

APAYV ou a Seguranca Social.
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Questao n.° 9— Como ¢ feita a escolha dos militares para integrar a SPE? Que
caracteristicas devem ter?

Era nosso objetivo determinar os critérios que foram tidos em conta na selecdo dos
militares da SPE. Segundo a entrevista, os militares vieram para a sec¢do por escolha do
Cmdt do DTer de Faro. Esta foi feita através de uma analise da sua postura e do seu
profissionalismo. Acrescenta-se, ainda, que estes militares devem ter total disponibilidade
para o servico (que ndo se restringe ao horério de expediente), devem ter a capacidade de
trabalhar em equipa, bons conhecimentos policiais e acima de tudo uma especial
sensibilidade para se relacionarem com “(...) uma populagdo com caracteristicas proprias,

como seja a das criangas ou a dos idosos” (ent. n.° 1).

Questao n.° 10 — Os militares que fazem parte da SPE estdo apenas adstritos
aos programas especiais ou também integram outras escalas?

A analise desta questdo permitiu-nos inferir que os militares ndo se dedicam
exclusivamente aos programas especiais, mas intervém em operacdes onde haja o
empenhamento global do DTer. Estas incluem as operagdes previstas de acordo com o
“Plano de Atividade Operacional” e outras operacOes de relevo, como o policiamento da
Concentracdo Motard em Faro, da Semana Académica e da Feira da Serra em Sédo Bras de
Alportel” (ent. n.° 1).

Questao n.° 11 — Entende que existe, por vezes, uma incompreensao por parte
de outros militares que ndo conhecem este tipo de trabalho associado aos programas
especiais, considerando que esta ndo é a verdadeira esséncia do servigo policial,
normalmente associado a ideia de combate ao crime?

Era nosso objetivo, com esta questdo, obter informacdo relativa a implementacao
institucional dos programas especiais, nomeadamente no que respeita aos elementos do
efetivo que ndo estdo afetos aos mesmos. Ambos os militares (ent. n.** 3 e 4) referem que
0s restantes elementos da instituicio menosprezam o trabalho que por eles é feito,
considerando que este é mais facil e com menor carga horaria. Contudo, confessam, que
antes de virem para a sec¢do, quando estavam no servico de patrulha, também eles proprios
partilhavam essa visdo menos favoravel acerca deste tipo de servico. Acrescentam ainda

que tal s6 acontece por ignorancia, e por falta de informacdo do que realmente ali se faz,
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porque, quando existe uma reflexdo sobre o que é o servico dos programas especiais, a
opinido rapidamente muda.

Questdo n.° 12 — Que parcerias sdo estabelecidas com outras entidades no
ambito da seguranca dos idosos? Ainda que de forma informal, com que outras
entidades existe cooperacao neste ambito?

Com esta duas perguntas, procura-se obter, da parte do Cmdt do DTer de Faro um
elenco das entidades com as quais a Guarda se encontra envolvida no concelho em anélise.
A resposta obtida mostra-nos que nao existem parcerias formalmente estabelecidas,
todavia, existe cooperacdo de forma informal com a Divisdo de Acdo Social da Camara
Municipal, a Junta de Freguesia, a Santa Casa da Misericérdia e outras IPSS que prestam
servigo no concelho. A Guarda revela-se importante na verificagdo da qualidade do apoio
social prestado ao idoso, na detecdo de casos de caréncia e no seu encaminhamento para
outras instituicbes. Por seu turno, as outras instituicdes fornecem o apoio social

indispensavel a resolucédo das situac@es sinalizadas (ent. n.° 1).

Questdo n.° 13 — Ao longo da atividade que desenvolvem diariamente, tem
existido alguma cooperacdo com a GNR? Se sim, como a caracteriza?

A referida questdo procura acrescentar algo mais a questdo anterior, ouvindo agora
0 que tém para nos dizer as restantes instituicdes. Verificamos, assim, que a excecao dos
dois lares e da Instituicdo de Solidariedade Social da Serra do Caldeirdo, todas as restantes
afirmaram desenvolver atividades em conjunto com a Guarda. A cooperacao assinalada

regista-se, essencialmente, no desenvolvimento de campanhas de sensibilizacéo.

Questdo n.° 14 — A analise da criminalidade de Sdo Bras de Alportel mostra-
nos que, ao longo destes ultimos 3 anos, apenas foi registado um Unico crime de
violéncia doméstica, quando, segundo relatério da APAV dos ultimos 10 anos, 76,7%
dos crimes contra idosos foram de violéncia doméstica. Considera que este podera ser
um crime que afeta os idosos no concelho, mas que por razdes de variada ordem, néo
é denunciado?

O interesse desta questdo reside na possibilidade de se obter informacéo adicional
relativa a criminalidade analisada durante a recolha documental e, simultaneamente,

verificar se existem indicios acerca de uma possivel presenga do fendmeno de vitimagdo. A
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totalidade dos entrevistados considera que existem situagdes de crimes contra idosos que
n&o sdo, contudo, divulgadas. E ainda importante, em nosso entender, sublinhar alguns dos
aspetos valorizados:
— O militar dos NRS refere que s6 quando véo fazer campanhas de sensibilizagdo é
que os idosos os informam de crimes que aconteceram durante o periodo em que
estiveram ausentes (ent. n.° 3);
— A violéncia doméstica trata-se de um crime que afeta o foro privado das pessoas
e que as leva a esconder 0 que se passa, situacdo que se agrava quando falamos de
idosos (ent. n.** 5, 6 e 8);
—Ocorrem situagdes em que as entidades ou a GNR tomam conhecimento do
crime que ocorreu e incentivam as pessoas a apresentar dendncia, no entanto estas
recusam-se insistentemente em fazé-lo (ent. n.* 5, 7 e 10); e
— Existem, ainda, situa¢Oes que apenas se colocam a descoberto quando associado
ao crime existe uma dificuldade financeira que leva as pessoas a procurar auxilio

junto das varias entidades (ent. n.° 7).

Questdo n.° 15 — Quiais as razdes que podem levar a que os idosos escondam
este tipo de crimes?

As respostas a esta questdo foram bastante diversas. Entre as principais razbes
podemos elencar as seguintes:

— A auséncia de um meio de transporte particular que permita ao idoso deslocar-se

ao PTer, nomeadamente para aqueles que vivem mais distantes (ent. n.° 3);

— O aspeto financeiro que esta presente em inUmeras situacdes: quer sejam 0S

custos associados ao processo penal, a dependéncia econdmica relativamente ao

agressor e ainda a abismal dificuldade para o idoso em arranjar um emprego que lhe

permita ultrapassar essa dependéncia (ent. n.* 2, 3, 5, 6 € 8);

— A morosidade da justica e os custos associados, bem como o medo de represalias

por parte dos autores do ilicito (ent. n.° 2);

— A vergonha ligada a situagdo em que vivem ou em denunciar um familiar (ent.

n."3,5,6,7e09);

— A auséncia de esperanga em acabar com o sofrimento para recomegar um

projeto de vida (ent. n.° 5);

— A auto-culpabilizacao pela situacdo que sofrem (ent. n.° 6); e
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— Outros simplesmente ndo querem incomodar-se (ent. n.° 3).

Questdo n.° 16 — Na sua opinido, considera que as pessoas tém conhecimento
dos custos associados a uma denuncia?

Com esta pergunta, pretendiamos saber se, de alguma forma, o desconhecimento
dos custos associados a apresentacdo de uma denuncia poderia motivar 0s idosos a néo
optarem por tal ato. Dois dos ent. (n.”° 3 e 5) sdo da opinido que as pessoas acham que tém
de pagar para apresentar dendncia, considerando um deles que tal acontece em metade dos
casos. Um terceiro entrevistado tem uma opinido divergente, acreditando que a questéo

monetaria surge apenas em sede de tribunal (ent. n.° 6).

Questao n.° 17— Como esta organizado o efetivo policial no Posto de Séo Bras
de Alportel? Como é desenvolvido o patrulhamento para fazer face aos idosos que
vivem isolados?

Estas duas perguntas tinham por objetivo perceber qual o efetivo disponivel e a
forma como, consequentemente, 0 mesmo Se encontra organizado para executar 0
policiamento naquele PTer, nomeadamente no que diz respeito aos idosos que vivem
isolados. Apos a resposta concedida pelo Cmdt de posto, ficamos a perceber que conta com
17 militares. Destes, apenas dispde de 15 para a execucdo do servigo operacional, pois 2
dedicam-se em exclusivo a tarefas burocraticas (atendimento, secretaria e seccdo de
inquéritos). Para organizar o patrulhamento aquele optou pela divisdo da area de acdo em
varias zonas, sendo atribuida cada uma a dois militares, que ficam responsaveis de visitar

os idosos quando estdo de servico ou quando tém de fazer notificagdes (ent. n.° 2).
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i. Verificacdo das hipoteses enunciadas

Estaremos agora em condi¢des de, com o fundamento necessario, responder as
interrogacBes que surgiram no nosso raciocinio desde a fase mais embrionaria da concecéao
deste trabalho. Assim, sem mais delongas, procuraremos determinar a veracidade daqueles
que foram o0s pressupostos que guiaram a nossa investigacao ao longo da sua fase mais

empirica.

“H1 — Os idosos mais vulneraveis, caracterizam-se por residir em locais
geograficamente isolados”. Uma caracterizacdo socio-demografica de Sdo Bras de
Alportel, descrevendo-o como um concelho predominantemente rural, onde uma Unica
Freguesia a sul concentra o grosso da populacéo relegando-se o restante a residir em locais
bastantes dispersos e isolados, levar-nos-ia a acreditar que ai se verificassem 0s casos de
maior isolamento. Contudo, surpreendentemente, esta hipdtese encontra-se refutada. Tal
consideracdo resulta da analise dos idosos registados pela Guarda como sendo os que se
encontram em situacdo mais vulneravel, ao longo da operacdo “Censos Sénior 2012 (fig.
n. 4). A imagem que extraimos foi bastante ilustrativa quanto a distancia necesséria a
percorrer para nos deslocarmos desde da casa de cada um dos idosos registados até ao
PTer. Em 95% dos casos mais preocupantes a morada € no centro da vila ou nas suas
redondezas. Ainda que sem certezas, o testemunho dos entrevistados deixa em aberto uma
importante pista para que tal aconteca (resposta a questdo n.° 1): numa vila com
caracteristicas eminentemente urbanas, tera desaparecido a solidariedade de outros tempos,

e que ainda perdura nas pequenas comunidades existentes na zona mais serrana.

“H2 — A GNR, através dos militares do NIS, desenvolve diariamente um
policiamento de proximidade junto dos idosos”. Esta hipOtese é por nos refutada,
contrariando aquilo que seria expectavel do trabalho desempenhado pelos militares

responsaveis por um programa, como € o “Apoio 65 — ldosos em Seguranga”. Tal ilacdo
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resulta das respostas obtidas as questdes n.” 2, 6, e 17 das entrevistas. Devido a dimens&o
da &rea de acdo do DTer de Faro, adotou-se uma estratégia de atuacdo bastante diversa da
que é comum acontecer: os militares do NIS apenas se dedicam, periodicamente, a
promover campanhas de sensibilizacdo. Por sua vez, o policiamento diario, de
proximidade, junto da populacéo idosa, é deixado a cargo dos militares do PTer de Séo
Brés de Alportel. O Cmdt do PTer optou por dividir os varios idosos registados pelo
numero de militares que tem ao seu dispor e que se encarregam de o0s visitar quando

efetuam o servico de patrulha ou notificacGes.

“H3 — A GNR coopera com diferentes entidades publicas ou privadas, que
desenvolvem atividades direcionadas para a seguranca dos idosos”. Esta hipotese é
validada, como podemos constatar atraves da informacdo obtida a partir da resposta as
questdes n.” 2, 3, 12 e 13. Ainda que as parcerias com a Guarda se estabelecam de modo
informal, existe um envolvimento global entre as diferentes entidades no que respeita a
seguranca e tranquilidade da populacdo idosa. Entre estas, encontramos a Junta de
Freguesia de S&o Bréas de Alportel, a Divisdo de A¢do Social da Camara Municipal de Sao
Bras de Alportel, a DECO, a APAV, a Santa Casa da Misericordia, a Instituicdo de
Solidariedade Social da Serra do Caldeirdo, e mesmo a pardquia local. O papel da Guarda
complementa-se com o de outras entidades, no sentido em que assume um papel de
verificacdo da qualidade do apoio social prestado aos idosos e deteta casos de caréncia,
encaminhando-os, de seguida, para as restantes instituicbes que lhes ddo a adequada
resposta. Existe ainda, periodicamente, a participacdo conjunta dos varios Atores
envolvidos, quando se entenda por necessario levar a cabo campanhas de sensibilizacdo
direcionadas para esta faixa etéria.

“H4 — Os moldes em que o programa “Apoio 65— Idosos em Seguranga” esta
implementado na instituicdo policial favorece o seu sucesso”. Como resultado da
revisao de literatura, foi possivel verificar que o sucesso de um programa como este esta
em muito dependente da sensibilizacdo da populacdo que o vai receber, mas tambem da
sua implementacdo institucional, que engloba os seguintes aspetos:

a) O grau de descentralizacdo. Os militares tém uma liberdade enorme para

planear e conduzir as suas tarefas, tendo apenas que, periodicamente, submeter a

apreciacdo superior 0 seu horario e seu planeamento para o servi¢co (resposta a

questdo n.° 7). O grau de descentralizacédo hierarquica revela-se desejavel.
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b) A adequada selecdo dos militares. Como resulta do respondido a questdo n.° 9,
os militares foram escolhidos através de uma analise da sua postura e do seu
profissionalismo. Apresentando estes uma total disponibilidade para o servico,
capacidade de trabalhar em equipa, bons conhecimentos policiais, e acima de tudo,
uma especial sensibilidade para se relacionarem com “(...) uma populagdo com
caracteristicas proprias, como seja a das criancas ou a dos idosos” (ent. n.° 1). As
caracteristicas enunciadas, a semelhanca do referido na parte tedrica deste relatorio,
encontram-se entre algumas das mais apropriadas na selecdo dos militares para este
tipo de servico.

c) A formacao dos militares. Os militares da SPE tiveram, recentemente, durante o
ano de 2012, uma formagdo designada de “Programas Especiais de Policia e
Responsabilidade Social”, nunca tendo obtido outra até ao momento. Os
entrevistados na resposta & questdo n.° 8 referem a falta de formagao especifica para
lidar com os idosos, providenciada por entidades que desenvolvam estudos nessas
areas, como € o caso da APAV.

d) O envolvimento do restante efetivo. A resposta obtida a questdo n.° 11 mostra-
nos que n&o existe um verdadeiro envolvimento de todo o efetivo, uma vez que se
notam a incompreensao e o desconhecimento, por parte dos outros militares, acerca
do servico que é realizado pelos programas especiais, que o consideram de menor
exigéncia e com melhor horario. A solucdo, tal como resulta da parte tedrica e é
deixado transparecer pelo discurso dos entrevistados, passa por habilitar os militares
ndo afetos ao programa, com a formacdo necessaria que os esclareca sobre o que
S80 0s programas especiais, quais 0s seus objetivos, bem como o trabalho que estes
exigem que se desenvolva.

e) A afetacdo exclusiva dos militares a este tipo de servico. A analise a resposta
da questdo n.° 10 mostrou-nos que os militares ndo se dedicam exclusivamente aos
programas especiais. Alids, aqueles intervém em operacdes desenvolvidas de
acordo com o “Plano de Atividade Operacional” e em outras operacOes de grandes
visibilidade e destaque, como o policiamento da Concentragdo Motard em Faro, da
Semana Académica e da Feira da Serra em Sdo Bras de Alportel.

Em funcao dos aspetos enunciados, consideramos a hipotese refutada.

“H5 — O perfil da vitima quanto ao género caracteriza-se por ser mulher”.

Esta hipotese é considerada por nos refutada. Tal constatagdo vem contrariar o evidenciado
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na revisdo da literatura de acordo com os dados provenientes de entidades que prestam
apoio a vitima. A acrescentar, existe ainda o facto de a populacdo idosa feminina ser
consideravelmente superior a masculina. N&o obstante, verificamos, pela analise da fig. n.°
6, que os homens sdo os mais vitimados, algo que sucede em 63% dos casos que tiveram
lugar ao longo do triénio. Quando analisamos separadamente cada um dos anos, aferimos

que também ai 0 homem mantém superioridade numérica.

“H6 — O perfil da vitima quanto ao estado civil caracteriza-se por ser
casado(a)”. Analisada atentamente a fig. n.° 7, fica claro que as vitimas, ao longo dos 3
anos, eram maioritariamente do estado civil casado(a) (56% dos crimes). Quando
cruzamos a variavel do género com a do estado civil, concluimos que 67,79% dos homens
referidos na hipdtese anterior eram também casados (fig. n.° 8). A hipdtese acima referida

¢, deste modo, face aos factos constatados, validada.

“H7 — O crime mais frequente é a violéncia doméstica”. A hipdtese considerada
é refutada pelos dados obtidos. Ainda que a APAV defenda que 76,7% dos crimes, a nivel
nacional, que afetam os idosos séo de violéncia doméstica, os resultados do nosso estudo
sdo diametralmente opostos, com um dnico crime deste tipo ao longo dos trés ultimos anos
(fig. n.° 11). O furto é o crime predominante em 66% dos casos. Aprofundando esta
hipGtese, surge-nos ainda o furto em interior de residéncia como aquele que assume

maiores proporgoes (52%) (fig. n.° 12).

“H8 — Os portugueses sdo, proporcionalmente, mais afetados pelo crime que a
comunidade estrangeira residente”. Esta hipoOtese €, por nds, totalmente refutada. A
comunidade emigrante representa apenas 10% (caracterizacdo socio-demogréafica do
concelho) da populagéo residente; contudo, a percentagem de estrangeiros afetados pelo
crime é de 21%. Destes, a sua maioria (11%) séo de proveniéncia inglesa (fig. n.° 9).
Conseguimos, ainda, apurar que, relativamente ao crime apontado como mais frequente, o
furto em interior de residéncia, a percentagem de estrangeiros afetados sobe para 47% (fig.
n.° 14), o que nos leva a crer que tal podera ficar a dever-se, tal como consta na
caracterizacdo socio-demogréafica do concelho, a uma procura pelos estrangeiros de casas
com valores consideravelmente superiores aquilo que o poder de compra, da média, dos

portugueses permite.
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“H9 — Existem fatores que nos sugerem estarmos na presenca do fenomeno de
vitimagao”. Esta hipdtese é validada. Quando entrevistadas as varias entidades (resposta a
questdo n.° 14), consideraram, sem excecao, a existéncia de crimes referentes a idosos que
ndo sdo, no entanto, divulgados. Entre as razdes apontadas, salientamos a situacao
financeira da vitima, que julga normalmente que a dendncia tem custos associados
(resposta a questdo n.° 16), a dependéncia econdémica e de cuidados da vitima em relacéo
ao agressor, a vergonha sentida, a intencdo de ndo prejudicar os familiares ou a auséncia de
qualquer esperanca em reconstruir uma nova vida quando a idade ja é avancada. Além
disto, existem aqueles que, simplesmente, ndo se querem incomodar e 0s que chegam ao

extremo de pensar que séo culpados pelo sofrimento que vivem (resposta a questao n.° 15).

ii. Reflexdes finais e recomendactes

Ser idoso é um enorme desafio nos tempos que correm. As sociedades
industrializadas, onde o frenesim desmedido por manter a perenidade da juventude é
elevado ao expoente maximo, tende a afastar os velhos das atencdes, renegando-os a
soliddo e ao siléncio. Acautelar que possam terminar os seus dias com alguma dignidade e
em seguranca, leva-nos a debrucar-nos sobre a questdo: “Quais 0s problemas que afetam
a seguranca dos idosos no concelho e que respostas tém sido dadas para 0s
solucionar?” Rapidamente, verificamos que as dificuldades existentes ndo sdo muito
diferentes daquelas que surgem normalmente associadas ao avancar natural da idade, como
0 aparecimento de problemas de salde e debilidade motora, que os tornam incapazes de
cuidar de si préprios, entregando o seu destino a mercé de outrem. Outras estdo associadas
as magras reformas, incapazes de suportar os custos exorbitantes de um lar privado, o
unico gque no concelho ainda tem vagas disponiveis. Mas encontramos, também, uma das
mais cruéis mudancas sociais do ultimo seculo: associado ao progresso e a reducdo da
familia a unidade conjugal, surge o abandono por parte daqueles que um dia lhes foram
mais proximos. E quando julgavamos que as situacGes mais preocupantes eram as das
pessoas que viviam na serra, em locais ermos e de dificil acesso, somos surpreendidos por
uma massa idosa vulneravel, a viver no meio da azafama da vila, a apenas alguns escassos
minutos do PTer. No seio das relagdes frias, caracteristicas do meio citadino, os lagcos de
solidariedade com o vizinho, que trabalha fora durante o dia e que quando chega a noite se

fecha em casa, tornaram-se uma memdria de outros tempos. O envolvimento das pessoas
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na sua seguranga, quando estas colocam essa responsabilidade sobre os ombros das
autoridades, é ainda apenas um vislumbre. Todavia, ndo é humanamente possivel a Guarda
ter um militar a cada esquina, 24 horas por dia. Associado a este problema, existe ainda a
criminalidade, mas a este ponto regressaremos mais adiante. Assim, perante a dificuldade
em tomar conta de um problema tdo complexo, a GNR, numa dindmica de “sinalizagdo —
encaminhamento”, tem vindo a tecer uma rede de entidades locais que estdo na linha da
frente da resposta ao problema.

Perante o enorme esforco despendido para solucionar o problema, revela-se
imperativo garantir que estdo reunidas as condi¢cfes propicias para que 0 Seu sucesso ndo
possa ser arredado, garantindo que “existe um clima favoravel a correta implementacéo
do Apoio 65 — ldosos em Seguranca, a nivel institucional”. Quando olhamos para o
interior da instituicdo, notamos a existéncia de uma criteriosa sele¢cdo, em que recai a
escolha dos militares, que devem possuir uma especial sensibilidade para se relacionarem
com uma populacdo com caracteristicas proprias. Sob o principio “maxima liberdade,
maxima responsabilidade”, estes profissionais planeiam e ajustam o seu trabalho as
necessidades daquela populacdo. Ressalva-se ainda, que a execucdo do servico dos
programas especiais ndo parece contar com o apoio dos militares afetos a outros servigos,
fruto do desconhecimento e da incompreensdo do trabalho que ali é feito. Quando no
terreno, os homens do NIS dao de caras com um problema, apercebem-se das dificuldades
inerentes a falta de formacdo adequada para lidar com este grupo especifico da populacéo,
sugerindo que tal lacuna possa ser colmatada através de um contacto com instituicdes
como a APAV, a semelhanca do que ja sucedera noutros locais.

A escassez de efetivos é uma realidade evidente, quer quando os militares da SPE
tém de integrar outras operacfes do DTer, quer quando os militares do PTer de Sdo Brés
de Alportel se veem na necessidade de desenvolver um policiamento de proximidade,
visitando os idosos que lhe estdo atribuidos. Contudo, a ndo afetacdo em exclusividade a
este tipo de servico podera acarretar dificuldades, inerentes a colocagdo sobre 0 mesmo
militar da responsabilidade de reprimir e, simultaneamente, conquistar a confiangca do
cidadao e a proximidade, tarefas que sdo, na sua esséncia, de muito dificil conciliacdo.
Ressalvamos, no entanto, que, apesar destas limitagdes, devemos sublinhar que a forma
como o policiamento estd organizado em Sdo Bras de Alportel constitui para nds, uma
excelente licdo, que nos mostra como é possivel habilidosamente articular uma forga, de

forma a conseguir suplantar as suas proprias caréncias. E certo que, no seu dia-a-dia, 0s
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idosos ndo tém dois militares do NIS que olhem pela sua seguranca, mas tém todo o
efetivo de um posto empenhado em fazé-lo.

No sentido de ajudar a perceber a real dimenséo do “problema” que afeta 0s idosos,
parece-nos fundamental responder a questdo: “Como se caracteriza a criminalidade
contra a populacdo idosa?” A vitima retratada no nosso estudo emerge como sendo
vulgarmente um homem casado. Mas mais pertinente que a determinacdo do seu perfil, € 0
crime que a afeta, pois sO este dado nos permitira verdadeiramente direcionar o
policiamento para a sua prevencdo. As campanhas de sensibilizacdo tém estado até ao
momento centradas na prevencdo da burla, por se tratar de um tipo de crime a que 0s
idosos estdo mais vulneraveis pela sua dificuldade em compreender muitos dos
mecanismos sociais. E também certo que os programas de policiamento de proximidade,
na sua génese, procuram dar resposta aos problemas concretos de um determinado local e,
em S&o Bras de Alportel, as burlas ndo sdo decerto o crime que mais afeta aqueles.
Curiosamente, as pessoas estdo mais vulneraveis no lugar em que se sentem mais seguras,
ou seja no interior do seu proprio lar. Mostra-se de todo importante reorientar as
campanhas de sensibilizacdo. Nao se devera, de forma alguma, acabar com a prevencao de
burlas, mas deve-se incidir maioritariamente sobre os cuidados e os conselhos a adotar
quanto a seguranca em casa. Dada a ligagdo que existe entre este crime e o trabalho
desempenhado pelo NRS, é fundamental que exista uma estreita partilha de informacéo
entre os militares do PTer e os militares desse nicleo, para 0s quais essa podera ser da
maior utilidade a fim de bem direcionarem o seu policiamento.

Questionadas as diferentes entidades acerca dos dados da criminalidade por noés
recolhidos, todas nos forneceram varios indicios ou casos em concreto de pessoas vitimas
de crimes que nunca foram denunciados a Guarda. Assim, deixamos, como recomendacéo
futura, a realizacdo de um inquérito de vitimacdo a populacdo idosa do concelho, o que
seria bastante interessante, Util e pertinente para perceber o siléncio do idoso aquando da

existéncia de condutas que colocam em causa a sua seguranca.

iii. Limitacdes

Devemos apenas referir, que devido a limitagdo do nimero de péginas, ndo nos foi

possivel apresentar o conteldo de cada uma das entrevistas conduzidas, o que poderia ser

de interesse para um leitor que pretenda conhecer em pormenor o trabalho desenvolvido.
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Apéndice A

Resumo da investigacédo

SERA QUE A ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA, NO CONCELHO DE SAO BRAS DE
ALPORTEL, COM O INTENTO DE APOIAR A POPULACAO IDOSA E DESIGNADAMENTE A MAIS ADEQU/

NECESSIDADES DE SEGURANCA EXISTENTES?

Introducéao

QD1 — Quais os problemas que afetam a
seguranca dos idosos no concelho e que
respostas tém sido dadas para os solucionar?

QD2 — Existira um clima favoravel a correta
implementacio do programa “Apoio 65 -
Idosos em Seguranca”, ao nivel institucional?

QD3 — Como se caracteriza a
criminalidade contra a populacao idosa?

| Formulacfo de Hipdteses I

—

S Capitulo 1

5 Ser idoso

£

E Capitulo 2

E A Seguranca como um designio do
Estado

2

=

= Capitulo 3

O Policiamento de proximidade

Capitulo 4
Trabalho de Campo

| 1. Analise Documental |

| a) Censos Sénior |

| 5) Criminalidade registada |

2. Entrevistas

| a) Profissionais da GNR |

| b) Outras entidades |

Capitulo 5
Analise de resultados

Conclusdes e Recomendacoes

Validagao ou refutagao
das hipoteses

[ejuwndoq
asfeuy joAnismbuy opoyA

A, FACE AS
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Apéndice B
Carta de apresentacao

ACADEMIA MILITAR

RELATORIO CIENTIFICO FINAL DO TRABALHO DE INVESTIGACAO
APLICADA

“A GUARDA NACIONAL REPUBLICANA NO APOIO AO IDOSO NO
CONCELHO DE SAO BRAS DE ALPORTEL”

Carta de apresentacdo

No ambito do Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada que
estamos a realizar, subordinado ao tema “A Guarda Nacional Republicana no apoio ao
idoso no concelho de Sdo Bras de Alportel”, temos como objetivo compreender o trabalho
que a Guarda desenvolve para apoiar esta faixa etaria ao nivel da seguranca.

E assim de todo importante obter o testemunho dos profissionais que no seu dia-a-
dia desenvolvem a sua atividade em prol da Seguranca, e que se confrontam no terreno
com as mais variadas dificuldades, para as quais continuamente procuram da forma mais
adequada conceber solucgdes para as ultrapassar.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista como forma de
valorizacéo do trabalho que estou a desenvolver. E caso me conceda esta entrevista, e por
forma a garantir os interesses de V. Ex.?2, colocarei a sua disposicao os dados resultantes da
andlise e da propria entrevista antes da exposicao publica do trabalho.

Gratos pela sua colaboracéo.
Atenciosamente,

Aspirante de Inf GNR Marco Vitéria Barreiros
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Apéndice C
Guiodes das entrevistas

Guiao n.° 1 — Comandante do Destacamento Territorial de Faro.

1. Relativamente a SPE, qual € a forma como esta se encontra implementada no DTer de
Faro?

2. Os militares que fazem parte da SPE estdo apenas adstritos aos programas especiais ou
também integram outras escalas?

3. Quanto aos meios humanos e materiais, que possui para este tipo de servico, considera
que sao suficientes para o que é exigido na atividade diaria?

4. O fato de a SPE estar sediada em Faro, pode levar a que esta se empenhe
maioritariamente neste concelho ou responde de igual forma as necessidades dos postos de
Faro, Olhdo e S&o Bras de Alportel?

5. As acdes que tém realizado neste ambito, sdo iniciativa do Destacamento, ou realizadas
mediante diretiva proveniente da Reparti¢cdo de Programas Especiais, sediada no CG?

6. Como ¢ feita a escolha dos militares para integrar as SPE? Que caracteristicas devem
ter?

7. Qual é a autonomia que é concedida aos militares da SPE para planearem e
desenvolverem as suas tarefas?

8. Quais sdo as atividades que tém sido feitas ao abrigo do programa “Apoio 65 — ldosos
em Seguranca” em Sdo Bras de Alportel?

9. Com que frequéncia sdo efetuadas acOes de sensibilizagcdo?

10. No respeitante aos militares responsaveis pelo programa “Apoio 65 — Idosos em
Segurancga”, existe algum telefone de contacto disponibilizado, que os idosos podem
utilizar para contactar os militares dos programas especiais se necessario, em vez de
ligarem para o posto?

11. Os militares que integram a SPE tém algum tipo de formacéo especifica?

12. Sente que existe necessidade de formacéo adicional em alguma area?

13. Os panfletos, informagdo dada as pessoas idosas é feita e pensada ao nivel da

Reparticdo de Programas Especiais da Guarda ou parte da iniciativa dos proprios militares?
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14. Que parcerias sdo estabelecidas com outras entidades no d&mbito da seguranga dos
idosos?
15. Ainda que de forma informal, com que outras entidades existe cooperacdo neste

ambito?

Guido n.° 2— Comandante do Posto Territorial de S&o Bréas de Alportel.

1. Como esté organizado o efetivo policial no Pter de Séo Bras de Alportel?

2. Quais considera serem o0s principais problemas que os idosos, aqui no concelho,
atravessam ao nivel social e ao nivel de seguranca?

3. Antes de ter sido realizada a operagdo “Censos Sénior 2012” existia, j4, no Posto um
registo dos idosos que vivem isolados. O que o levou a fazer tal registo?

4. Quer isto dizer que quando foram feitos os Ultimos censos ja tinha toda a informacéo
necessaria?

5. Quanto idosos se encontram registados, no levantamento efetuado?

6. Como é desenvolvido o patrulhamento para fazer face aos idosos que vivem isolados?

7. Na sua opinido considera que as pessoas tém conhecimento dos custos associados a uma
dendncia? Ou que este pode também ser um facto determinante para ndo apresentarem

queixa?

Guido n.° 3— Militares afetos ao Nucleo Residéncia Segura.

1. Em que servico se encontrava antes de fazer parte da SPE? E quando comecou a
desempenhar funcdes na sec¢ao?

2. O gque 0 motivou a integrar a sec¢ao?

3. Entende que existe, por vezes, uma incompreensao por parte de outros militares que néo
conhecem este tipo de trabalho associado aos programas especiais, considerando que esta
ndo ¢ a verdadeira esséncia do servico policial, normalmente associado a ideia de combate
ao crime?

4. Quais considera serem 0s principais problemas que os idosos, aqui no concelho,
atravessam ao nivel social e ao nivel de seguranca?

5. Quais as principais dificuldades que sente no seu dia?
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6. Em que tipo de acdes direcionadas para os idosos esteve envolvido ao longo dos ultimos
3 anos, nomeadamente em Sao Bras de Alportel.

7. Considera que seria importante ter informacdo adicional no que respeita ao programa
“Apoio 65 — Idoso em Seguranga”?

8. Da sua experiéncia lembra-se de algum episddio com idosos que o tenha marcado em
especial?

9. O que retratam as campanhas de sensibilizagdo orientadas para os idosos?

10. Na sua opinido, considera que as pessoas idosas tém conhecimento dos custos
associados a uma denuncia ou tal poderd ser um fator determinante para aqueles nédo

apresentarem denuncia?

Guido n.° 4 — Entidades externas a Guarda

1. Quais considera serem o0s principais problemas que os idosos, aqui no concelho,
atravessam ao nivel social e ao nivel de seguranca?

2. Ao longo da atividade que desenvolvem diariamente, tem existido alguma cooperacao
com a GNR? Se sim, como a caracteriza?

3. Que iniciativas tém sido levadas a cabo no sentido de combater os problemas desta
faixa etaria, como sejam o seu isolamento, a sua exclusao social, ou ainda o seu sentimento
de inseguranca?

4. A analise da criminalidade de Sdo Bras de Alportel mostra-nos que, ao longo destes
ultimos 3 anos, apenas foi registado um Unico crime de violéncia doméstica, quando,
segundo relatdrio da APAV dos ultimos 10 anos, 76,7% dos crimes contra idosos foram de
violéncia doméstica. Considera que este podera ser um crime que afeta os idosos no
concelho, mas que por razdes de variada ordem, ndo é denunciado?

5. Quais as razdes que podem levar a que os idosos escondam este tipo de crimes?

6. Na sua opinido, considera que as pessoas tém conhecimento dos custos associados a

uma denuncia?

Guido n.° 5— Questdes especificas do entrevistado n.° 10

1. Segundo os dados que recolhi acerca do Lar, em 2005 tinha capacidade para 88 idosos

mas apenas tinha 31 idosos alojados. Qual a situacdo neste momento?
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Apéndice D
Grelhas de analise de contetido

Ao longo deste apéndice podem-se conferir 0s aspetos que das respostas obtidas, as

varias questdes das entrevistas, sdo considerados mais importantes pelo Autor.

Questdo n.° 1 — Quais considera serem os principais problemas que o0s idosos, aqui

no concelho, atravessam ao nivel social e ao nivel de seguran¢a?

Ent. Ideias Importantes

2

Quadro n.° 1 — Resposta & questdo n.° 1

— “(...) o principal problema ¢ o afastamento da familia, deixam de se interessar pelo idoso (...)”.

— “(...) o idoso se isola muito, especialmente aqueles que vivem na vila, ndo tem ocupagdo, levando por
vezes a que figuem mais isolados do que aqueles que residem na serra. Os que trabalham fora, também
quando chega a noite fecham-se em casa”.

— “(...) o principal problema ¢ o isolamento”.
— “(...) existe também o aspeto econdmico, muitos deles recebem baixas pensdes, algo que se agrava com a

crise (...)".

— “(...) o isolamento e abandono”.

— “o isolamento (...) existem filhos que quando vdo de férias chegam ao extremo de abandonar os pais no
Hospital Distrital de Faro”.
— “(...) a familia foi reduzida a unidade conjugal, e os filhos tendem a afastar a responsabilidade de cuidar

dos idosos (...)".

— “(...) ao nivel da satde. O centro de saide ja ndo tem servico de urgéncias e os médicos de familia sdo
poucos (...) apenas existe um psic6logo para 11000 habitantes e que vai uma vez por semana ao centro de
salde, o que é manifestamente reduzido”.

— “(...) existem mais situacOes de isolamento aqui na propria vila, do que entre as pessoas que vivem na

serra”.

— “(...) isolamento (...)".

— “(...) caréncias economicas e (...)tratamentos que necessitam de ser feitos”.

— “Antigamente, existia uma vizinhanca, uma solidariedade entre as pessoas, em que o vizinho era um elo
muito importante, sabia 0 que se passa e podia detetar e denunciar. E acho que isso se perdeu um pouco.”

— “(...) maior problema (...) ¢ mesmo o isolamento social e geogréafico”.

— “Muitos (...) ndo tém familia, vivem sozinhos (...)”.

— ““anossa presenga é pontual (...) durante o dia (...), contudo a noite estdo completamente sozinhos”.
— “(...) com o apagdo do sinal anal6gico, ja nem tém televisdo”.

— “Hé medida que os idosos vao falecendo, esta zona tende a ficar ainda mais deserta (...)”.

— “(...)temos familiares que s3o atentos (...) OUtros que apenas vém ca para nao parecer mal”.
— “(...) idosos que devido a deméncias ou a doencas ja nao reconhecem os proprios filhos”.

10

— “(...) aqui (...) existem muitos idosos votados ao abandono”.

— “(...) idosos aqui em Sdo Bras de Alportel a precisar de cuidados de um lar, mas ndo tém condicdes
financeiras para pagar o0 mesmo (...) valores que rondam os 1000 euros por pessoa, isto é, caso ndo tenha
nenhum problema de saude” .

Questdo n.° 2 — Quais sdo as atividades que tém sido feitas ao abrigo do programa

“Apoio 65 — Idosos em Seguranca” em Sao Bras de Alportel?
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Quadro n.° 2— Resposta a questdo n.° 2
Ent. Ideias Importantes

— “(...) visitas aos idosos de acordo com a informagdo sobre os casos de maior vulnerabilidade”.
— “Os militares da residéncia segura (...) periodicamente, em parcerias com a Junta de Freguesia, autarquia
1 e DECO, realizam ag@es de sensibilizagdo (...)”.
“(...) a operagdo Censos Sénior tem sido levada a cabo pelos militares do Posto” Territorial de Sdo Bras
de Alportel pois sdo esses os militares que no dia-a-dia estabelecem maior contacto com aqueles idosos”.
2 — ““(...) varias agdes de sensibiliza¢do (...) em igrejas (...) juntas de Freguesia”.

3 — “(...) acOes de sensibiliza¢do”.

Questdo n.° 3 — Que iniciativas tém sido levadas a cabo no sentido de combater os
problemas desta faixa etaria, como sejam o seu isolamento, a sua exclusdo social, ou ainda
0 seu sentimento de inseguranca?

Quadro n.° 3— Resposta & questio n.° 3

(Ent . ldeiasimportants |
5 — “(...)vérias acoes de sensibilizag¢do (...)”".
— “(...) atividades as quais chamamos seguranca na comunidade, e cujo objetivo principal é tratar as areas
que nos parecem mais sensiveis. A primeira delas foi exatamente a questdo dos idosos, a pensar no mais
isolados, nos que vivem sozinhos ¢ em areas mais distantes da vila”.
— “(...) cridmos um folheto no qual contdmos com o apoio da GNR”.
— “{(...) a¢Bes de divulgacdo orientadas para os idosos, nos varios sitios do concelho. A serra é o lugar onde
(...) nés vamos mais assiduamente”.
— “Para ajudar a combater o isolamento e para que as pessoas se sintam mais integradas, todas as quartas-
6 feiras um autocarro vai a rea serrana e recolhe os idosos que pretendam vir a vila (...) passam cé o dia e no
final o autocarro leva-os novamente para casa”.
— “{(...) criada a 3 anos a Universidade Sénior (...) é também um excelente meio para transmitir uma
mensagem (...) permite aos idosos estarem envolvidos em atividades, passar o tempo e combater o
isolamento” .
— “Até ao final do ano, na serra, no sitio dos Parizes vamos abrir um centro de convivio, onde sera feita a
higiene aos idosos que estdo dependentes e serd também um espaco onde contamos com a GNR para ajudar
nas acdes de sensibilizagdo”.
— “No centro de apoio a comunidade temos o gabinete de apoio ao idoso (...)”.
— “No sentido de evitar a exclusdo social dos idosos, nds desenvolvemos dois programas: o programa
seniores em movimento que fomenta a pratica da educacdo fisica (...) um segundo programa designado
coragéo ativo (...)".
— “(...)de forma néo oficial, fazemos semanalmente muitas visitas a casos que sdo detetados”.
— “E sempre que ¢é detetado um novo caso, nds reunimos um grupo constituido por varias entidades com
responsabilidade nesta area, como seja a Sra. Vereadora Marlene, a Dra. Marta do Centro de Saude e os
profissionais do Centro de Apoio a comunidade de Séo Bréas de Alportel, para debater o assunto. Deslocamo-
7 nos ao local, para averiguar o que se passa e tentar perceber o que se podera fazer. Posteriormente, existe um
encaminhamento adequado destes idosos, quer seja para a Segurancga Social, para o Centro de Salde ou para
a Santa Casa da Misericordia”.
— “(...) sinalizar a situacéo e chegar junto a familia, faz com que esta se sinta responsabilizada e tome outra
atitude”.
— “Recentemente, constituimos também um grupo no ambito do Ano Europeu do envelhecimento ativo e
da solidariedade entre gerac@es, onde se encontram varias entidades: Centro de Saude de Sdo Bras, PTer de
Sao Bras de Alportel, Junta de Freguesia de Séo Bras de Alportel, Santa Casa da Misericordia de Sao Bras de
Alportel” e Centro Distrital de Faro do Instituto de Seguranca social”.
— “Vocacionados para auxiliar os idosos temos dois tipos de servigo. Temos o servico de apoio
domiciliario, ao nivel da alimentacdo e higiene pessoal (...) uma vez por semana, fazemos a higiene
habitacional”.
— “Nas nossas instala¢des funciona um centro de dia, ao qual os idosos vém uma vez por semana a quinta-
feira. Passam ca o dia, almogam, lancham e de seguida regressam a casa”.
— “Relativamente ao servico que é prestado pela Santa Casa da Misericordia (...) orientado para a terceira
idade, temos um lar com capacidade para 85 utentes, temos de momento 88 idosos e existem cerca de 60 em
9 lista de espera”.
— “(...) um centro de dia que funciona juntamente com o lar, no qual se encontram inscritos cerca de 10
idosos”.
— “(...) tentamos sempre (...) responsabilizar e envolver o familiar do idoso”.
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Questdo n.° 4 — O que retratam as campanhas de sensibilizacdo orientadas para
0s idosos?

Quadro n.° 4— Resposta a questdo n.° 4
Ent. Ideias Importantes

3 — “(...) o crime de burlas”.
— “(...) truques para reconhecer se uma nota é falsa”.
4 — “(...) prevengdo de burlas e notas falsas.”

— “(...) sessoes de sensibilizagdo dos idosos em colabora¢do com a GNR (...) orientadas para os crimes de
burlas, especificando detalhes relativamente ao modus operandi do burldo, dando exemplo de casos que
ocorreram ou falamos ainda de notas falsas”.

Questdo n.° 5 — Quanto aos meios humanos e materiais, que possui para este tipo
de servico, considera que sdo suficientes para o que € exigido na atividade diaria?

Quadro n.° 5— Resposta & questdo n.° 5
Ent. Ideias Importantes

1 — “Eu considero que estes sejam suficientes. (...) gostariamos de contar com maior ndmero de efetivo, mas
de momento esta é a realidade com que vivemos”.

3 — “(...) suficiente”.

4 — “(...) maior necessidade era termos um gabinete, pois a residéncia segura é um programa que teve
bastante sucesso, e foi algo que desde que comegou tem vindo a crescer muito e esta a ganhar um volume de
trabalho cada vez maior”.

Questdo 6 — Relativamente a SPE, qual é a forma como esta se encontra
implementada no DTer de Faro?

Quadro n.° 6— Resposta a questdo n.° 6

— “No DTer de Faro existe uma SPE com dois nucleos. Existe 0 NES, que assume maior relevo, e temos

ainda o NRS”.

— “Neste momento, para além do chefe da SPE, esta é composta por 2 militares afetos ao NES e 2 militares
1 afetos ao NRS”.

— “(...) quando é necessario fazer agdes de sensibilizagdo, junto da comunidade, 0 Sargento-Chefe Adjunto

do Comando do Destacamento também é chamado a intervir (...)".

— “(...) a operagdo Censos Sénior tem sido levada a cabo pelos militares do Posto Territorial de Séo Bras

de Alportel, pois sdo esses os militares que no dia-a-dia estabelecem maior contacto com aqueles idosos”.

Questdo n.° 7 — Qual ¢é a autonomia que € concedida aos militares da SPE para
planearem e desenvolverem as suas tarefas?

Quadro n.° 7— Resposta a questdo n.° 7

Ideias Importantes
— “Estes, contrariamente aos militares ao servigo de um Posto, ¢ lhes dada alguma liberdade mas exigida
1 uma maior responsabilidade (...)”.
— “(...) eles propdem o seu horario de servigo, consoante as suas necessidades e submetem-no a
apreciacdo”.

Questdo n.° 8 — Os militares que integram a SPE tém algum tipo de formagéo
especifica? Sente que existe necessidade de formacéo adicional em alguma &rea?
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Quadro n.° 8— Resposta a questdo n.° 8
Ent. Ideias Importantes

— “Dado pela Instituigdo ndo. Por vezes frequentam localmente, de sua iniciativa, alguns semindrios ou
workshops. Recentemente, os militares dos programas especiais de todo o Pais receberam uma formagdo em
Lishoa sobre os programas especiais, com a duracdo de um dia onde foram abordados também alguns
1 conhecimentos na area da comunicacdo e da psicologia. Sim, ¢ necessario sobretudo (...) para poder levar
cabo algumas acdes de sensibilizagdo (...)”.
— “A formagdo necessaria ndo se trata apenas de conhecimentos técnicos nessas areas, mas sobretudo acerca
da melhor forma de transmitir uma mensagem que chegue ao seu publico-alvo, de acordo com o objetivo
pretendido”.
— “Sim, era importante termos formacdo. Nos quando encontramos um idoso, se considerarmos que este
3 precisa de cuidados encaminhamo-lo para outra instituicao, contudo, isto é baseado na nossa opinido pessoal.
Depende da sensibilidade dos militares, eu posso ter uma avaliacdo e outra pessoa pode ter outro tipo de
avaliacdo”.
4 — “(...) no referente aos idosos, acho que precisavamos de formagdo, por entidades que fazem estudos nesta
area, como seja da APAV ou de profissionais da seguranca social”.

Questdo n.° 9 — Como ¢ feita a escolha dos militares para integrar a SPE? Que
caracteristicas devem ter?

Quadro n.° 9— Resposta & questdo n.° 9
Ent. Ideias Importantes

— “(...) foram escolhidos através de uma analise da sua postura, do seu profissionalismo (...)”.
— “Quanto as suas caracteristicas, os militares da sec¢do asseguram uma completa disponibilidade para o

1 servico, pois pretende-se que prestem um servigo que ndo se restringe ao horario de expediente. A sele¢do
dos militares leva em conta para além da sua competéncia para estas areas de trabalho, a boa convivéncia do
grupo de trabalho, que se aceitem e consigam trabalhar em equipa. Mais do que bons conhecimentos
policiais, estes militares devem ter uma especial sensibilidade para se relacionar uma popula¢do com
caracteristicas proprias, como seja a das criangas ou a dos idosos”.

Questdo 10 — Os militares que fazem parte da SPE estdo apenas adstritos aos
programas especiais ou também integram outras escalas?

Quadro n.° 10 — Resposta a questdo n.° 10

Ideias Importantes
— “Os militares reforcam também outras agdes que implicam empenhamento global do Destacamento. Para
1 além das operagdes previstas no Plano de Atividade Operacional, intervém em grandes operagdes como seja o
policiamento da Concentracdo Motard em Faro; na Semana Académica e na Feira da Serra em S&o Bras de
Alportel.”

Questdo n.° 11 — Entende que existe, por vezes, uma incompreensao por parte de
outros militares que ndo conhecem este tipo de trabalho associado aos programas especiais,

7

considerando que esta ndo é a verdadeira esséncia do servigco policial, normalmente
associado a ideia de combate ao crime?

Quadro n.° 11 — Resposta a questdo n.° 11
— “Eu confesso que eu proprio partilhei essa incompreensdo. Quando eu estava a trabalhar no PTer, um
pouco por ignoréncia, tinha a ideia de que 0s programas especiais eram como que uma fuga dos militares do
posto, porque existe normalmente a ideia de que aqui se faz menos e se fazem menos horas. Mas, agora que
estou neste lado, apercebo-me que ndo é bem assim. E acredito que a semelhanca da ideia que eu tinha, esta é
também a ideia que os militares do Posto tém. As vezes, quando passo pelos militares do Posto de S&o Brés,
eles ainda hoje me dizem na brincadeira entdo ja sais-te, ndo fazes nada? Agora ja tens os fins de semana?
Na verdade, a diferenca relativamente aos postos, é que aqui temos um horario mas, na verdade, esse horario
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nem sempre é cumprido, existem muitas vezes em que ficamos a trabalhar até mais tarde apds o horéario
porque sentimos essa necessidade (...)”.

— “Hoje que eu faco parte dos programas especiais tenho a percecéo que sou visto como aqueles que s6
andam a passar o tempo, do mesmo modo que eu ja tive essa perce¢do quando estava no outro lado. Mas isto
é normal e acontece por falta de informagdo sobre o que sdo os programas especiais, s6 quando nos
debrucamos efetivamente sobre este tipo de servico é que percebemos a sua dimensdo, e ai mudamos de
opinido”.

Questdo n.° 12 — Que parcerias sdo estabelecidas com outras entidades no ambito
da seguranca dos idosos? Ainda que de forma informal, com que outras entidades existe

cooperacdo neste ambito?

Quadro n.° 12 — Resposta a questdo n.° 12
e s portantes
— “Nao existem parcerias formais estabelecidas, apenas se realizaram algumas reunides de coordenagdo”.
— “(...) a Guarda ao desenvolver a sua a¢do preventiva no ambito da seguranca, compromete-se em dar um
contributo importante ao nivel do controlo de qualidade do apoio social prestado ao idoso, verificando por
exemplo se o idoso esta a receber ou ndo a sua pensdo ou se lhe esté a ser prestado o apoio social adequado.
1 As restantes institui¢des, por sua vez comprometem-se em sinalizar-nos situagdes de vulnerabilidade em
matéria de seguranca e fornecer apoio social ou ajudar-nos no encaminhamento de situagdes de caréncia por
nos detetadas”.
— “A cooperacdo existente envolve diversas entidades, entre elas a Divisdo de A¢do Social da Camara
Municipal, a Junta de Freguesia, Santa Casa da Misericérdia e outras IPSS que prestam servico no concelho,
mas toda ela se faz de forma informal”.

Questdo n.° 13 — Ao longo da atividade que desenvolvem diariamente, tem
existido alguma cooperacdo com a GNR? Se sim, como a caracteriza?

Quadro n.° 13— Resposta a questdo n.° 13

Ent. Ideias Importantes

5 — “(...) acdes de sensibilizagdo com a Guarda (...)”".
— “(...) temos tido uma relagdo privilegiada com a GNR. N6s temos um contacto muito préximo com 0
Cmdt de Posto Luis Guerreiro”.

6 <€ = . ~
— “Contamos frequentemente com a Guarda e com a Junta de Freguesia para realizar agBes de
sensibilizacdo. Alids o primeiro curso livre que realizdmos na Universidade Sénior, que foi sobre uma
tematica da seguranga, contdmos com um elemento da GNR para dar a formagdo”.

7 — “O ano passado fizemos cerca de 15 a 20 sessBes de sensibilizagdo dos idosos, em colaboracdo com a
GNR”.

8 — “Ndo existem nenhum tipo de atividade especifica que desenvolvamos em conjunto com a GNR”.

9 — “Nos ndo temos desenvolvido atividades conjuntas em cooperagdo com a Guarda”.

10 — “(...) no6s ndo desenvolvemos nenhuma parceria com a GNR”.

Questdo n.° 14 — A andlise da criminalidade de Sdo Bras de Alportel mostra-nos
que, ao longo destes ultimos 3 anos, apenas foi registado um Unico crime de violéncia
domeéstica, quando, segundo relatorio da APAV dos ultimos 10 anos, 76,7% dos crimes
contra idosos foram de violéncia doméstica. Considera que este podera ser um crime que
afeta os idosos no concelho, mas que por razdes de variada ordem, ndo € denunciado?

Quadro n.° 14 — Resposta a questdo n.° 14

Ideias Importantes
3 — “Apenas quando nds vamos a serra a fazer campanhas de sensibilizagdo € que as pessoas nos falam
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do

acerca dos crimes que sofreram durante o periodo que nos estivemos fora, e dos quais nés nao tivemos
conhecimento”.

— “A violéncia doméstica € ja por si s6 um tipo de crime que afeta o foro privado das pessoas e que as leva
a esconderem o que se passa. Quando as vitimas sdo idosos a situagdo agrava-se ainda mais. As situacOes de
denlincias que temos contra idosos sdo normalmente comunicadas por vizinhos e ndo pela propria vitima.
Apbs recebermos a dendncia vamos ao local para tentarmos perceber o que se passa, mas na maior parte das
vezes ndo temos sucesso. Quando chegamos ao local as pessoas reagem como se tudo estivesse normal e
negam a existéncia de qualquer tipo de violéncia, mesmo quando existem evidéncias claras de esta ter
ocorrido.”

— “Quando perante um crime nods tentamos incentivar as pessoas a apresentar queixa, e algumas até
apresentam, no entanto outras recusam-se a fazé-1o”.

— “Eu acho que esses dados acerca da criminalidade aqui no concelho, ndo refletem completamente a
realidade”.

— “Quanto a propria violéncia doméstica ja se torna complicado haver den(ncia, no entanto se um pai for
agredido por um filho torna se, ainda, mais dificil”.

— “Até pode acontecer que por vergonha existam casos que ndo sejam denunciados (...) por vezes,
associado a agressdo existe também uma dificuldade financeira e as pessoas sentem necessidade de ir ao
gabinete da Junta ou da Camara a pedir auxilio, e, depois, acabam por confessar. S6 ai é que nds conseguimos
detetar as situacdes. E as pessoas normalmente também ndo querem que aquilo que nos contam se divulgue

(..

— “(...) se houver violéncia doméstica contra idosos existe tendéncia para encobrir o que se passa, pelo
peso social e para ndo ser comentado, pelo que eles, na sua grande maioria, preferem sofrer em siléncio, ndo
dizendo nada, sobretudo as autoridades”.

— “Eu acredito que haja situagdes escondidas e que ndo sejam denunciadas (...)”.
— “(...) mas simultaneamente, na minha opinido, hoje em dia existe j4 muita divulgacdo, muito
conhecimento e instrumentos que permitem sinalizar e extinguir tais situagdes”.

10

— “Sim, temos por exemplo uma idosa (...) n6s denuncidmos a situagdo a policia (...) contudo, a senhora
recusou-se insistentemente a falar com a policia”.

2

Questdo n.° 15 — Quais as razdes que podem levar a que os idosos escondam este
tipo de crimes?

Quadro n.° 15— Resposta a guestdo n.° 15
Ent. Ideias Importantes

— “As pessoas muitas vezes ndo ddo conhecimento dos ilicitos, pelo fato de a justica ser morosa e terem
que se deslocar vérias vezes ao tribunal ou ao posto da GNR e isto trazer de algum modo bastante transtorno
e custos. Também pelo fato de depois terem de algum modo constituir advogado e isso trazer também
despesas e 0 medo de represalias, mais tarde, caso sejam conhecidos os autores do ilicito”.

— “E certo que o Posto da GNR ¢ longe e a maior parte das pessoas nio tém carro, mas quando nds
perguntamos a razdo pela qual ndo apresentaram denuncia, estas respondem que da muito trabalho e é mais o
dinheiro que véo gastar do que aquele que vao receber”.

— “O aspeto financeiro pode ser determinante para os idosos, principalmente os do lado da serra, (...) por
outro lado apresentar uma dentincia contra um familiar é a maior vergonha que pode haver”.

— “No entanto, o idoso normalmente tem vergonha, pois as vezes €é o filho, o sobrinho ou o neto que vive
com ele e que Ihe fica com a reforma. E é na maioria das vezes o préprio idoso que os defende, por exemplo
0 meu neto é um coitadinho, ele ndo tem culpa”.

— “Muitas mulheres adultas apresentam queixa, porque ainda tém esperanga de ter uma vida onde possam
ser felizes e querem acabar com o sofrimento. Contudo a partir de determinada idade ndo existe grande
esperancga de poder reconstruir uma nova vida, para além de ser muito improvavel para um idoso arranjar
emprego, o que também nao ajuda”.

— “Sdo inGmeras as razdes para que tal acontega, por vezes as vitimas encontram-se na dependéncia do
agressor quer ao nivel financeiro, quer ao nivel de cuidados e ndo tém mais nenhum sitio para onde ir. Outras
ndo o fazem por terem vergonha das situagdes em que vivem, e vergonha dos proprios filhos”.

— “Normalmente o pai agredido pelos proprios filhos julga que foi ele que os educou mal, que falhou, e se 0
filho o agrediu é porque alguma coisa de errado ele fez para o merecer. Por outro lado os idosos estdo
frequentemente dependentes, economicamente, dos préprios filhos”.

— “(...) vergonha (...)".

— “Normalmente quando ¢ uma coisa contra vizinhos, pensam logo é mais o dinheiro que gasto do que
aquele que eu vou receber, e entdo abstém-se de apresentar queixa”.

~

— “(...) por vergonha (...)”.

o0}

— “(...) pensam vou denunciar a pessoa que me maltrata e depois vou para onde?”.
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— “(...) o cuidador ¢ aquele que agride”.
9 — “(...) com o receio de ndo prejudicar familia, ou por vergonha (...)".

Questdo n.° 16 — Na sua opinido, considera que as pessoas tém conhecimento dos
custos associados a uma denuncia?

Quadro n.° 16 — Resposta a questdo n.° 16

Ent. Ideias Importantes

3 — “Eu acredito que metade das pessoas para além de desconhecer os custos, julga mesmo que tem de
pagar”.

5 — “Quando nds recebemos uma denuncia incentivamos as pessoas a apresentar queixa, no entanto a
primeira que normalmente perguntam é quanto é que vou ter de pagar?”

6 — “Eu acho que a questdo do custo s6 surge quando € necessario ir a tribunal”.

Questdo n.° 17 — Como esté organizado o efetivo policial no Posto de So Bras de

Alportel? Como é desenvolvido o patrulhamento para fazer face aos idosos que vivem

isolados?

Quadro n.° 17— Resposta a questdo n.° 17
Ene  __ldeiaslmportantes |
— “(...) o posto tem capacidade para 24 homens, contudo de momento o efetivo ¢ apenas de 22 homens.
Destes, 4 encontram-se em diligéncia, pelo que conto apenas com 17 militares”.
— “(...)dividi a area de ag@o do posto por varias zonas, e optei por atribuir cada zona a 2 militares. Em 2 ou
2 3 casos existem 4 militares por zona, dependendo do nimero de idosos que ai residem. Eu fiz a distribuicdo
de modo a que todos os patrulheiros tivessem o mesmo nimero de idosos para ver. O facto de existirem dois
militares para cada idoso permite que o militar nunca v4 a sua residéncia sozinho, e por outro lado se um dos
militares estiver de férias, o outro pode sempre visitar o idoso. Aos idosos da zona da serra, sou eu proprio,
normalmente, com outro militar que fago o patrulhamento, uma vez por semana”.
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Anexo A
Objetivos ministeriais do programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranc¢a”

Os objectivos fundamentais deste programa sdo (MAI b apud Costa P., 2002, p. 42):

1. Implementar um modelo de accdo policial orientado para as necessidades de seguranca
e de salvaguarda dos direitos da populagéo idosa;

2. Aumentar a visibilidade da presenca policial, através da colaboracdo directa com as
instituicGes que prestam apoio a esta populacdo, designadamente através de:

— Realizacdo de accdes de formacédo dirigidas aos prestadores de cuidados aos
idosos sobre medidas de prevencdo e proteccdo e sobre a estrutura e funcionamento
das Policias;

— Recolha e troca de informacdo pertinente para a acdo policial orientada para a
prevencéo da criminalidade e reducdo do sentimento de inseguranga.

3. Incentivar o desenvolvimento de iniciativas institucionais formais visando um maior e
melhor apoio aos idosos;

4. Co-responsabilizar e unir mais o tecido social portugués, com vista a uma maior
solidariedade nacional, impedindo-se deste modo a desagregacdo e criacdo de grupos
sociais isolados;

5. Disponibilizar gratuitamente linhas telefonicas para os idosos mais isolados e

carenciados, atraves do protocolo com a Portugal Telecom.

Ou seja, 0s objectivos operacionais e instrumentais do Programa séo:

1. Implementar a nivel nacional, e com caracter permanente, um modelo de ac¢édo policial
preventiva da criminalidade, orientado para as necessidades de seguranca e de
salvaguarda dos direitos dos cidaddos idosos. Este objectivo sera atingido com a prévia
e continua cooperacdo institucional, nomeadamente dos Governos Civis e autarquias,
decorrente da informacdo social que sobre a problematica da inseguranca das pessoas

idosas puder ser carreada para as Policias;
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2. Garantir que esse modelo de acgdo policial preventiva se traduza por aumento efectivo
de visibilidade da presenca policial nos locais, publicos ou privados, onde a presenca
dos cidaddos idosos tem acrescido notoriedade. Este objectivo sera atingido através da
introducao de alteracdes no patrulhamento de determinadas zonas e da criacdo de novas
rotinas de patrulhamento em locais caracterizados pelo seu isolamento;

3. Conferir aos meios de comunicacdo directa ja existentes entre o cidaddo e cada uma
das Policias uma maior eficacia por via da sua racionalizacdo e agilizacdo, e
implementar os meios julgados necessarios nas areas territoriais ou locais especificos
(publicos ou privados: onde se diagnosticarem caréncias graves desses meios de
comunicacdo. Este objectivo serd atingido com a divulgacdo exaustiva sistematica de
folhetos contendo informagdes Uteis, nomeadamente nimeros de telefone e conselhos
praticos, a par da criacdo de uma linha especifica (nimero nacional) para recepcao de
queixas e de informagdes que as pessoas idosas entendam dever formular as Policias.
Em locais identificados como criticos, este objectivo serd atingido com a colocagédo de

linhas telefénicas (domiciliadas ou publicas).
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Anexo B
Programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranca” na GNR

Programa Apoio 65— Idosos em Seguranga (GNR, 2012 b)

O Programa Apoio 65 — Idoso em Seguranca, € uma iniciativa do Ministério da
Administracdo Interna que visa:

— Garantir as condicOes de seguranga e a tranquilidade das pessoas idosas;

(Apoio a camada da populacdo mais desfavorecidas/vulneraveis, como é o caso dos

idosos, principalmente os que vivem mais afastados ou isolados dos centros

populacionais mais activos, assume uma especial relevancia, e enquadravel no apoio

social que a Guarda é cometido, dentro desta nova filosofia do servir socialmente);

— Promover o conhecimento do trabalho da GNR junto desta populacéo; e

— Ajudar a prevenir e a evitar situacoes de risco. (No intuito de aumentar o grau

de confianga e conhecimento, direccionou-se o patrulhamento, conseguindo-se

assim um conhecimento matuo muito melhor e mais aprofundado.

— Levantamento exaustivo dos idosos a viverem isoladamente, foram

referenciadas pequenas comunidades e elaboradas listas de instituicdes publicas e

privadas directamente ligadas ao apoio que a estes deve ser conferido).

Através de:
— Reforgo de policiamento dos locais publicos mais frequentados por idosos;
— Criagdo de uma rede de contactos directos e imediatos entre os idosos a GNR,
em caso de necessidade;
— Instalagdo de telefones nas residéncias das pessoas que vivem mais isoladas e
tem menores defesas; e

— Colaboragédo com outras entidades que prestam apoio a 32 idade.
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Anexos

Anexo C
Operacao “Censos Sénior 2012”

ASSUNTO: “OPERACAO CENSOS SENIOR 2012”%

A “Operagdo Censos Sénior 2012” foi executada pelos militares afetos as
SeccOes de Programas Especiais que pertencem aos Destacamentos Territoriais e
contaram com o reforco dos militares dos PTer da GNR, que durante os 46 dias da
operacdo procederam ao registo dos idosos que residem sozinhos e/ou isolados, tendo
contado com a colaboracdo de varias instituicdes onde se incluem Camaras Municipais,
Juntas de Freguesia, Misericordias, etc. Os militares realizaram ainda acles de
sensibilizacdo e distribuiram folhetos com conselhos sobre a prevencao da criminalidade.

A “Operacdo Censos Sénior 2012” abrangeu toda a area a responsabilidade da
GNR, que corresponde a 94% do territorio nacional e a 54% da populacdo residente. Nos
Acores a GNR sO tem responsabilidade na Ilha do Corvo e ndo tem qualquer
responsabilidade territorial na Madeira.

No ambito da operacdo foram registados 23.001 idosos a residir sozinhos e/ou
isolados na area da GNR. Pretende-se com esta atividade contribuir para que nenhum idoso
fique sem apoio, sinalizando aqueles que estdo em perigo, para que todos 0s idosos com
necessidades possam ter o respetivo apoio.

Do total dos idosos registados, 18.082 idosos encontram-se a residir sozinhos, o
que representa cerca de 78,6%, 2.483 idosos encontram-se a residir em locais isolados, 0
que representa cerca de 10,8% dos idosos registados e 2.436 idosos encontravam-se a
residir sozinhos e em locais isolados, o que representa cerca de 10,6% do total.

Do total dos idosos registados, cerca de 63,5% sdo do sexo feminino e 0s

restantes 36,5% sdo do sexo masculino.

40 - . -
No presente texto foram corrigidas gralhas, imprecisdes e erros.
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Os idosos registados apresentam uma média de idades de 78,3 anos, sendo que 0s
mais velhos tém 103 anos, sendo dois do sexo masculino e um do sexo feminino,
que vivem sozinhos e ndo isolados. O idoso mais velho a residir isolado tem 100 anos.

No que diz respeito ao estado civil: 59,0% sdo vilvos(as), 26,5% sé&o
casados(as), 11,3% sdo solteiros e 3,2% sdo divorciados(as).

A maioria dos idosos, cerca 13.892, o que representa 60,4%, ndo recebem qualquer
apoio, por nao necessitarem, sendo que 1.584 idosos dependem de terceiros por motivos
de saude o que representa 6,9%. Os restantes 9.109 (39,6%), recebem os seguintes apoios:

— Apoio domiciliario (37,3%);

— Do Centro de Dia (34,1%);

— Da familia (17,8%);

— Seguranca Social (6,3%);

— Teleassisténcia (0,1%); e

— Qutro (4,4%).

Verifica-se que cerca de 1.304 idosos (5,7%) nao tém qualquer familiar, sendo que
desses 575 ndo tém qualquer apoio, tendo sido sinalizados 53 idosos por ndo terem
qualquer rede de apoio, as varias instituicdes que trabalham nesta area. Nestas situacoes,
em que foi registado um idoso sem familiares vivos, é feita uma avaliagdo da sua
autonomia. Se o idoso ndo for autbnomo e se néo tiver qualquer tipo de apoio é sinalizado
para a instituicdo mais adequada ao seu problema, por se encontrar em perigo. No total
foram sinalizados 343 idosos a varias instituicbes, nomeadamente:

— Servicos Sociais da Camara Municipal (61,5%);

— Seguranca Social (22,3%);

— Centro Comunitario (6,7%);

— Misericordias (4,4%);

— Servicos de Saude (0,6%); e

— Outro (4,5%).

Foram ainda elaborados 5 autos de noticia pelos crimes de violéncia doméstica

€ maus tratos.
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Em média os idosos registados encontram-se a cerca de 9,2 km do Posto da
GNR mais perto, sendo que o idoso a residir sozinho mais longe, encontra-se a 42 km do
Posto da GNR mais perto. Existe ainda um conjunto de 10 idosos a residir em locais
isolados, que se encontram a 40 km do Posto GNR mais perto.

No que diz respeito a existéncia de telefone, apenas 68% tém telefone na sua
residéncia.

A seguir apresentam se os dados totais por distritos:

DISTRITOS IDOSOS
AVEIro 1.250
Beja 1.820
Braga 644
Braganca 2.442
Castelo Branco 1.810
Coimbra 936
Evora 2.037
Faro 597
Guarda 1.912
Leiria 728
Lisboa 583
Portalegre 986
Porto 1.305
Santarém 2.131
Setlbal 1.023
Viana do castelo 321
Vila real 645
Viseu 1.807
Acores (corvo) 24
Total 23.001

Os concelhos com maior numero de idosos séo os a seguir indicados por ordem
decrescente:

- Vimioso com 626 idosos (Braganca);

- Castelo Branco com 572 idosos (Castelo Branco);

- Montemor-0-Novo com 500 idosos (Evora);

- Torre de Moncorvo com 451 idosos (Braganca);

- Estremoz com 428 idosos (Evora); e

- Mértola com 380 idosos (Beja).
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A atividade da Guarda desenvolvida no ambito da “Operacdo Censos Seénior”
suscitou grande interesse, quer ao nivel governamental, onde se incluem os Ministérios da
Solidariedade Social, da Saude e da Administracdo Interna, quer pelas varias instituicdes
que tratam a problematica do envelhecimento, bem como pelos OCS locais e
nacionais que realizaram varias reportagens. Também a sociedade civil manifestou o seu
reconhecimento a GNR, pela realizagdo desta boa pratica.

E intencdo do comando da GNR repetir a operacdo ainda este ano, no 2.°
semestre de 2012.

Para esta operacdo serdo solicitados, & Direcdo Geral da Administracdo Interna,
dados sobre a populagdo idosa, residente na area da GNR, ao abrigo do art.° 23.° da Lei
de Protecdo de Dados e do art.’° 16.° da Lei do Recenseamento Eleitoral, alegando-se o
interesse publico da operacdo, para melhor orientar o esforco da GNR, de modo a nao

ficar nenhum idoso sem apoio, quando desse necessita.

Lisboa, Carmo, 19 de marco de 2012
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Anexo D

Formacao “Apoio a pessoas idosas vitimas de crime e de violéncia”

( titono

AROID A PESSOAS IDOSAS
VITIMAS DE CRIME € DE VIOUENCIA

Modalidade de Formagdo: Formagdo Continua

Forma de Organizagdo: Forma Presencial em Sala

Area de Formagdo: 760

Competéncias Adquiridas:

Aquisi¢do de competéncias técnicas ao nivel pessoal e profissional, nomeadamente a através da
compreensdo do processo de envelhecimento, da identificacdo e reconhecimento de situagdes
de violéncia ou/e de crime contra as pessoas idosas, bem como enquadrar a resposta legal

formacao

Apioavium

1 \DGERT

AP:}V oo

adequada.
Programa:
12 dia - 450
Méddulo Duragdo
12 Sessio | Apresentacdo/ Introdugdo ao tema 30 Minutos
22 Sessdo | Mddulo I -Envelhecimento 120 Minutos
33 Sessio | Mddulo Il - Pessoas Idosas Vitimas de Crime ede 180 Minutos
Violéncia
42 Sess3io | Médulo Il - Identificagdo da Vitimagdo 60 Minutos
52 Sessdo | Mddulo IV - Niveis de Prevengdo da Vitimagdo 60 Minutos
das Pessoas Idosas
22 dia —450
Médulo Duragdo
62 Sessio | Sintese e reflexdio sobre os temas abordados 65 Minutos
72 Sess3o | Médulo V - Direito Penal: Tramitagdo do 90 Minutos
Processo Penal
82 Sessdo | Médulo VI= Internamento Compulsivo 90 Minutos
92 Sess3o | Médulo VIl - Direito a Informagéo e 60 Minutos
Consentimento Informado
102 Sess3o | Médulo VIl - Maiores em Situagdo de 60 Minutos
Incapacidade
112 Sess3o | Médulo IX - Prestagdo de Alimentos 30 Minutos
122 Sessdo | Médulo X - Violéncia Doméstica Contra 40 Minutos
Pessoas Idosas
Exercicio de avaliacdo qualitativa 15 Minutos
TOTAL 900 MINUTOS
15 Horas

| APAV

1A Apaw i Viuma

P & & &5
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