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RESUMO

O mundo organizacional encontra-se em constante mutacéo e alteracao e, cada vez mais, é
imperativo que as organizacfes alterem os seus modelos tradicionais de gestdo, de modo a
poderem evoluir acompanhando, assim, esta mudanca.

A preocupacéo sistematica da GNR para uma melhor afectacdo de recursos na actividade
operacional tem vindo a ser significativa ao longo dos anos, devido ao escasso numero de
militares nesta mesma area. Surge, entdo, a necessidade da adopcéo do outsourcing, como
uma ferramenta de controlo de gestdo. Esta adopc¢do deve-se, principalmente, a falta de
efectivo na actividade principal da GNR e as restricdes orcamentais impostas por parte do
Estado. O outsourcing caracteriza-se como sendo a contratagdo, com organismos externos
a instituicdo, de uma funcdo ou servico. Teoricamente, apresenta varias vantagens, tais
como: a libertacdo de recursos das actividades contratadas, possibilitando a concentracdo
de recursos na sua actividade principal, redug&o dos custos, etc.

O principal objectivo deste trabalho é identificar as vantagens e os inconvenientes da
adopcdao, pela GNR, do outsourcing para a manutencdo da frota automével. O outsourcing
na manutencdo das viaturas da GNR tem vindo a aumentar ao longo dos tempos.
Actualmente, muitos Comandos optam por esta modalidade para a manutencdo das
viaturas, no entanto ndo se encontra nada normalizado com se deve proceder.

Este trabalho divide-se em duas partes fundamentais. A primeira contempla o
enquadramento tedrico e aborda a manutengcdo das viaturas na GNR. A segunda parte
reporta-se ao trabalho de campo, contemplando a analise e discusséo dos resultados e as
respectivas conclusbes do trabalho. A metodologia adoptada baseia-se em andlise
documental, realizaram-se inquéritos por guestionario e entrevistas a amostras diferentes
com intuito de obter uma percepc¢ao mais alargada do tema em estudo.

Chegou-se, por fim, & conclus@o que o outsourcing é mais vantajoso para a manutengéo das
viaturas da GNR, no entanto ndo devemos aniquilar todas as nossas valéncias. Deverdo
haver oficinas, ainda que em numero reduzido, para fazer face a situacfes pontuais a que
as oficinas civis ndo consigam dar resposta.

Prop6e-se um estudo aprofundado sobre o tipo de procedimento que deveria ser feito para a

aquisicao das viaturas segundo o modelo de outsourcing (Leasing. ALD, AQV, etc.)

Palavras-Chave: GUARDA NACIONAL REPUBLICANA, MANUTENCAO DA FROTA
AUTOMOVEL, OUTSOURCING
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ABSTRACT

The organizational world is changing and changing and, increasingly, it is imperative that
organizations change their traditional models of management, so that they can evolve
following, so this change.

The systematic concern of the GNR for a better allocation of resources in the operational
activity has been significant over the years due to the small number of troops in that area.
Then comes the need for adoption of outsourcing as a tool of management control. This
adoption is due mainly to lack of effective in the main activity of the GNR and the budgetary
restrictions imposed by the state. Outsourcing is characterized as hiring, with bodies external
to the institution of a function or service. Theoretically, it presents several advantages, such
as the release of resources for activities contracted, allowing the concentration of resources
on its core business, cost reduction, etc..

The main objective of this study is to identify the advantages and disadvantages of the
adoption by the GNR, outsourcing the maintenance vehicle fleet. Outsourcing the
maintenance of the vehicles of the GNR has been increasing over time. Currently, many opt
for this mode commands for the maintenance of vehicles, however there is nothing to
standard should be done.

This work is divided into two main parts. The first covers the theoretical framework and
addresses the maintenance of the vehicles in the GNR. The second part refers to field work,
covering the analysis and discussion of results and findings of the work. The methodology is
based on documentary analysis, there were questionnaire surveys and interviews with
different samples with a view to obtaining a broader understanding of the topic under study.

It turned finally to the conclusion that outsourcing is more advantageous for the maintenance
of the vehicles of the GNR, but we should not destroy all our skills. Will be workshops, albeit
in reduced numbers, to deal with specific situations that garages civilians are unable to
respond.

It is proposed that a detailed study of the type of procedure that should be made for the

purchase of vehicles under the outsourcing model (Leasing. ALD, AOV, etc.).

Keywords: REPUBLICAN NATIONAL GUARD (GNR), MAINTENANCE OF CAR FLEET,
OUTSOURCING
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CAPITULO 1
APRESENTACAO DO TRABALHO

1.1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) surge com vista a satisfacdo dos
requisitos a obtencdo do grau Mestre em Ciéncias Militares, no ramo da Administracao
Militar da Guarda Nacional Republicana (GNR).

Este trabalho, de indole cientifico, esta inserido no Tirocinio para oficiais (TPO), sendo um
elemento base para aproveitamento no curso visando desenvolver habitos de pesquisa e
investigacao, estimular a iniciativa e a criatividade.

O trabalho esta subordinado ao tema: “OUTSOURCING: Moda ou instrumento de criacdo
de valor? O caso da frota automovel da GNR”.

Com este estudo pretende-se a valorizagdo pessoal na area, bem como uma valorizacdo

para toda a instituicdo atraves de futuras conclusées obtidas.

1.2 JUSTIFICACAO DO TEMA

A escolha deste tema tem por base o interesse do autor estudar o caso da frota automével
da Guarda Nacional Republicana. Com base num estudo sustentado, pretenderei
enumerar quais as vantagens e, consequentes desvantagens da gestao da frota automovel
segundo o modelo do outsourcing.

Trata-se de um tema pertinente pois uma das principais missdes da GNR € garantir a
seguranca de pessoas e bens através do patrulhamento quer apeado, quer motorizado.
Logo, para o bom cumprimento da missdo que lhe esta atribuida é necessario que as
viaturas destinadas ao patrulhamento estejam em boas condi¢cbes. Para que tal aconteca,
a frota automoével da Guarda tem que estar em constante renovagdo e as viaturas nao
podem estar inoperacionais. A reparagdo das mesmas tem que se realizar no mais curto
intervalo de tempo possivel e com a melhor qualidade e eficacia. E fundamental que a frota
automoével da Guarda tenha uma especial atencdo por todos 0os motivos anteriormente
enunciados.

Os elevados custos, quer com pequenas quer com grandes reparagfes, associados as
viaturas podem ou néo rentabilizados? E de veras interessante estudar a frota da GNR,
embora seja uma grande frota e ndo haja muito tempo para estuda-la a pormenor,

certamente que as conclusbes trardo algo de novo para a instituicdo.
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Embora a antiga Brigada de Transito (BT), actualmente designada Unidade Nacional de
Transito (UNT), j& tivesse optado pela contratacdo com oficinas civis, actualmente isso nao
se verifica na totalidade da frota da GNR.

1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA DE INVESTIGACAO

Actualmente todos enfrentamos uma crise que se verifica a nivel global. As empresas para
poderem sobreviver a esta crise e continuarem no mercado tém que optar por fazer uma
boa gestédo dos custos. Uma organizagdo que consiga gerir bem 0s seus custos e consiga,
também, maximizar os seus lucros prolifera no mercado econémico, destacando-se como
uma organizagdo de sucesso.

O mesmo acontece com as instituicdes, neste caso concreto a GNR. O objectivo é diminuir
0S custos e, neste caso concreto, enumerar vantagens e desvantagens dos varios métodos
para a gestdo e manutencdo da frota automével da GNR.

Aparece entdo aqui a figura do outsourcing, como ferramenta de gestéo - capaz de libertar
recursos das actividades que ndo fazem parte da actividade principal da empresa, com fim
a utilizacdo desses recursos na sua actividade principal - e também como forma de
reducao de custos.

O objecto de estudo a que esta subordinado este trabalho de investigacdo € determinar as
vantagens e as desvantagens do modelo de outsourcing na gestdo e manutencgéo da frota
automoével da GNR.

A pergunta de partida para esta investigacao é:

Quais as vantagens e inconvenientes da adopcdao, pela GNR, do Outsourcing

na manutencao da sua frota automovel?

1.4 DEFINICAO DOS OBJECTIVOS DA PESQUISA

Para dar resposta ao problema supra referido definiram-se varios objectivos. Para isso,

distinguiu-se o objectivo geral dos objectivos especificos.
1.4.1 Objectivo Geral

O presente trabalho destina-se ao estudo do modelo de outsourcing, identificando quais as

vantagens e vulnerabilidades do mesmo. Pretende-se fazer uma analise comparativa entre
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a manutencao das viaturas nas préprias oficinas e o modelo de outsourcing de modo a

obter vantagens e desvantagens.
1.4.2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objectivo acima referido, definiram-se varios objectivos especificos:

v' Definicédo de outsourcing

v' As vantagens e inconvenientes do outsourcing em geral

v Analisar o método de aquisicdo e manutencdo da frota automoével da GNR
actualmente

v" Enunciar o modelo de outsourcing relativo a manutencéo da frota automovel

v Identificar as vantagens e desvantagens da aplicacdo do modelo do outsourcing
relativo a manutencao da frota automével da GNR

v Identificar quais os obstaculos a contratacao com oficinas civis

1.5 QUESTOES DE INVESTIGACAO

Para a realizacédo deste trabalho torna-se necessario elaborar uma série de perguntas de
investigacao que nos conduzirdo a questao central formulada anteriormente. O trabalho
de investigacdo que se segue centrou-se nas seguintes perguntas de investigacao:
v' Sera o outsourcing entendido como uma moda ou um instrumento de valor?
v' O tempo de reparacao das viaturas é superior nas oficinas da GNR ou nas oficinas
civis?
v" Qual é a principal vantagem do outsourcing?

v" O outsourcing leva a uma excessiva dependéncia com a oficina contratada?
1.6 HIPOTESES

Quivy e Campenhoudt definem o termo hipétese como “ Uma hipotese € uma proposigao
proviséria, uma pressuposicdo que deve ser verificada.” (2008, pag. 136). O conjunto de

hipoteses seguidamente enunciadas conduzir-nos-d40 a solucdo das perguntas de

investigacao anteriormente definidas. O autor prop6s as seguintes hipoteses:

H1- O outsourcing é um instrumento de criacdo de valor.
H2- O modelo de outsourcing conduz a uma maior operacionalidade da frota, aumentando

a sua eficacia
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H3- O modelo de outsourcing permite que a Instituicdo se focalize na sua principal misséo.

H4- O modelo de outsourcing gera uma excessiva dependéncia com a oficina contratada.

Na hipétese H1 consideram-se 3 componentes para a criagdo de valor: reducéo de custos,
a reducdo do risco, reducdo do tempo de imobilizacdo das viaturas e o aumento da
satisfacdo dos militares. Estes componentes serdo analisadas na parte Il do trabalho,
através dos questiondrios e das entrevistas. A moda est4 relacionada com a adopc¢ao do

outsourcing sem um fim justificativo.
1.7 METODOLOGIA ADOPTADA E MODELO DE INVESTIGACAO

A metodologia adoptada neste trabalho baseia-se em duas grandes vertentes. A primeira
vertente esta associada a analise documental, consulta de custos com a reparac¢do das
viaturas segundo o modelo de outsourcing e, também, recorrendo as préprias oficinas da
GNR. Agui consegue-se obter qual o modelo economicamente mais vantajoso, através da
comparacgao de custos. Todos estes instrumentos de recolha de informacédo sdo essenciais
para a contextualizacdo doas assuntos a abordar. Segundo Silva e Pinto (2007) o
desenvolvimento dos procedimentos para recolha de informacdo contribui para todo o
desenvolvimento de uma metodologia cientifica.

Toda esta pesquisa foi de veras importante para analisar 0os custos com as viaturas sem
recurso ao outsourcing e com o recurso ao outsourcing.

Relativamente a segunda vertente, esta caracteriza-se pelo trabalho de campo
propriamente dito.

Realizaram-se inquéritos através de questionarios, entrevistas, de forma a obter
informacg&o valida para responder as questbes de investigacdo e, também, validar as
hip6teses formuladas.

Segundo Bell (2008) afirma que as entrevistas permitem obter informacdo relevante e
consolidar todas as respostas que foram obtidas nos questionarios.

Com base nos elementos referidos anteriormente, e em consonancia com o restante

trabalho, serdo redigidas as conclusdes obtidas.
1.8 ORGANIZA(}AO E SINTESE DO TRABALHO

O presente trabalho de investigacdo aplicada tem a seguinte constituicdo: parte | e parte Il.
A escolha desta organizacdo teve por base as orientacdes da Academia Militar (2009) e,

também, as orientacbes da professora Manuela Sarmento (2008).
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A parte | € composta pelo capitulo da introducdo ao trabalho, que relata o tema do
trabalho, o objectivo e a pertinéncia do mesmo. Segue-se 0 segundo capitulo que
contempla o enquadramento tedrico sobre a temética do outsourcing. O capitulo 3 faz
alusdo a gestdo da frota automovel na instituicdo, fazendo-se uma caracterizacdo do
modelo actualmente implementado na mesma.

A parte Il é caracterizada pelo trabalho de campo, sendo o0 seu contelddo a explicagédo de
toda a metodologia utilizada no mesmo. S&o, também, apresentados e discutidos os dados
obtidos. No término desta parte sdo apresentadas as respostas as perguntas de
investigacdo e consequente confirmacgéo das hipéteses previamente redigidas.
Posteriormente serdo apresentadas as conclusdes e colocadas algumas consideracdes
para futuras conclusdes.

Seréo também discriminadas algumas limitagdes para a realiza¢éo do trabalho.
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CAPITULO 2
REVISAO DA LITERATURA

2.1 OUTSOURCING

2.1.1 CONTRIBUTOS PARA UMA DEFINICAO

O conceito de outsourcing reveste-se de diversas designagdes. Naturalmente, varios
teorizadores deram o seu contributo sobre este conceito.

Considera-se, actualmente, que o outsourcing se resume a concentragdo de uma empresa
naquilo que faz de melhor e a entrega do restante a outras empresas especialistas na area.
Outsourcing € uma palavra que comporta a juncao de dois termos: “out” e “sourcing”. A
palavra “out” significa fora, do exterior; por sua vez, “source” significa fonte. Entre varias
tradugdes incluem-se, designadamente, a “subcontratagéo”, o “recurso a uma fonte externa”,
“contratacao externa”, “externalizacao”.

Segundo Pedro Conde, este define outsourcing como sendo uma compra a terceiros de
qualquer produto ou servi¢o, ou ainda, a contratacdo total ou parcial de funcdes internas de
uma organizagdo a um fornecedor externo. (Conde, 2005).

Segundo Telles, este considera o outsourcing como sendo um contrato e entende-o como
sendo “ (...) um acordo pelo que duas ou mais pessoas transferem entre si algum direito, ou
se sujeitam a alguma obrigacao”. (Telles, 1995, pag.28).

Lopes dos Reis considera que outsourcing é convencionar a um terceiro um contrato de
prestacdo de servicos ndo estratégicos; ou seja, aqueles que ndo produzem valores
acrescentados para terceiros, e por isso distantes do seu “core business”. (Reis, 2000)
Segundo Santos, este considera a definicdo de outsourcing ampla e resume-a como sendo
um “processo através do qual uma organizagcdo (contratante), em linha com a sua
estratégia, contrata outra (contratado), na perspectiva de um relacionamento mutuamente
benéfico, de médio ou longo prazo, para desempenho de uma ou vérias actividades que a
primeira ndo pode ou ndo lhe convém desempenhar, e na execucdo das quais a segunda é
tida como especialista”. (Santos, 1996, pag. 26).

Conde da uma concepcao mais abrangente ao afirmar que o outsourcing € um contrato de

parceria para um fornecimento de um servico ou de uma funcdo, com o objectivo
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de obter uma maior eficiéncia a um custo mais reduzido. (Conde, 2005)
Do meu ponto de vista, a definicdo adoptada por santos parece-me bastante ampla e muito

complexa. Define o outsourcing como sendo um processo através do qual uma
organizacdo (contratante), em linha com a sua estratégia, contrata outra (contratado), na
perspectiva de um relacionamento mutuamente benéfico, de médio ou longo prazo, para o
desempenho de uma ou varias actividades que a primeira ndo pode ou nao lhe convém
desempenhar e na execucdo das quais a segunda é tida como especialista. (Santos, 1998).
Importa também referir que muitas vezes, ainda que erradamente, o outsourcing é
comparado ao termo terceirizacdo e muitas vezes definidos como sendo sinénimos.
Enquanto que o outsourcing envolve mao de obra especializada, a terceirizagdo apenas é
aplicada em tarefas primitivas e para as quais apenas € necessaria forca humana, ou seja,
ndo envolve qualquer tipo de formacao (Prodata, 2010)

O outsourcing permite as empresas tornarem a sua estrutura mais flexivel e mais adequada
as necessidades do mercado, garantindo uma maior focalizagdo no seu core-business. Néao

esta, apenas, associado a reducédo de custos mas sim a focalizagdo no seu core-business.

2.1.2 ORIGEM DO OUTSOURCING

As organizacdes estdo inseridas num mundo cada vez mais complexo, dindmico e
interdependente. Para se manterem permanentemente competitivas no mercado, tém que
ser flexiveis, ageis e tém que fazer constantes adaptacdes na conducao do seu negocio. O
sucesso de uma organizagdo passa, geralmente, por uma gestdo do seu core-business
(principal actividade) e da atribuicdo dos restantes servicos a entidades capazes de os
realizar com a méaxima eficiéncia e eficacia.

O outsourcing tem a sua origem na década de 60, nos EUA, na area de Sl (Sistemas de
Informagédo), quando as empresas comegaram a contratar as suas necessidades de
processamento de dados a fornecedores externos, conhecidos como “agéncias de servigos”.
(Folgado, 2003, pag.9)

A dificuldade de ter TI (tecnologias de informacao), devido ao seu elevado custo, optaram
por confiar a entidades externas a realizagdo dos servigcos que necessitavam. O outsourcing
era utilizado, maioritariamente, pelas pequenas empresas, pois ndo tinham quaisquer
recursos financeiros para adquirirem essas mesmas tecnologias.

No final dos anos 70, inicio dos anos 80, foram usadas véarias formas de outsourcing, por
exemplo, a contratagcdo de programadores ou a aquisicdo de sistemas e servicos
associados. (Folgado, 2003, pag. 10)

No final da década de 80 o outsourcing comeca a destacar-se no mundo empresarial.
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Um exemplo desta situacdo foi a realizacdo de um acordo entre a IBM e a Kodak, para
operacdo de um centro de dados, envolvendo a transferéncia de pessoas e de dados.
(Benn, 2002, pag.5). No final dos anos 80 h4a uma expansdo do outsourcing por parte das
pequenas e grandes empresas ao externalizarem outros tipos de servi¢os, que nao os das
tecnologias da informacéao.

Nos anos 90 o outsourcing torna-se uma importante ferramenta de gestao, muitas vezes
estratégica com o surgimento na década de 90 de acordos inovadores, criando-se
verdadeiras parcerias estratégicas. (Silva, 2006, pag.23)

Actualmente o outsourcing é visto como uma forte ferramenta de gestao estratégica, devido
as vantagens que |lhe estdo associadas. O facto de a empresa se focar na sua actividade
principal (core-business) a externalizar todas aquelas actividades que sdo secundarias,
pode constituir uma vantagem competitiva em relacdo a empresas concorrentes. (Silva,
2006, pag.24)

2.1.3 O PROCESSO DE OUTSOURCING

O outsourcing € uma decisdo de negocio que esta, normalmente, associada a reducéo dos
custos ou ao foco de elevadas competéncias de uma determinada empresa. Relativamente
a utilizacdo de uma metodologia que apoie a implementacdo do outsourcing segue-se a
seguinte defendida por Arthur Andersen (1995) que define que ha, pelo menos, 6 passos a

ter em conta no processo de implementacéo do outsourcing:

12 Fase: Identificacdo de oportunidades

Destina-se a identificagcdo da subcontratacdo. Identifica, pormenorizadamente, as areas a
subcontratar, as razdes estratégicas para tal, os objectivos a serem seguidos, bem como, a
respectiva equipa do projecto.

Esta fase contempla, também, o plano global do projecto e onde se determinam os critérios

da decisao.

22 Fase: Avaliacao das oportunidades

Apos a fase de iniciagdo procede-se a um diagnéstico interno para avaliar a forma como
essas actividades sdo desempenhadas, por quem, e com que custos varidveis/fixos.
Pretende-se determinar uma relacdo das actividades a subcontratar com 0s processos
criticos dentro da instituicdo. E nesta fase que se define o nivel do servico desejado e
também se elabora uma lista de potenciais subcontratadas.

Por fim, analisa-se o0 meio envolvente e afere-se o risco inerente a decisdo de subcontratar

as varias actividades, e a forma como este pode ser gerido.
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32 Fase — Seleccdo do fornecedor externo

Nesta fase estudam-se todas as propostas recebidas dos concorrentes, avaliam-se segundo
os critérios definidos e faz-se a seleccao de uma lista com todas as empresas que irdo ser
subcontratadas. Seguidamente solicita-se aos concorrentes, da lista acima referida, uma
apresentacdo individual onde se identifica o candidato preferencial. Posto isto, negoceiam-
se as condicBes e 0s termos contratuais, precos e prazos de pagamento, penalizacfes,
avaliacdo de desempenho, os mecanismos de controlo e o nivel que se pretende que o

servico seja realizado.

42 Fase — Processo de transicao

Nesta fase, da-se a criacdo de uma equipa de transicdo, que tem como missao elaborar um
plano detalhado de transicdo de processos, actividades, pessoas, etc. Posteriormente
comunica, internamente, esse plano e estabelece os procedimentos de gestdo das
actividades que irdo ser subcontratadas.

Controla de perto o impacto na satisfacao dos clientes e, também, dos demais fornecedores
da organizagéo.

As equipas de transicdo também lhe é incumbido a auditoria das necessidades de formac&o

e de recursos.

52 Fase — Gestdo, acompanhamento e evolugdo do desempenho

Esta fase permite avaliar e controlar o desempenho do subcontratado, relativamente aos
niveis de desempenho que foram definidos na fase 4, a monitorizacdo da qualidade do
servi¢o, junto dos clientes. Procura propiciar a melhoria continua dos processos da
organizacdo, 0 que passa também pela monitorizacdo sistematica do meio envolvente, em

busca de novas oportunidades e alternativas.

2.1.4 VANTAGENS, DESVANTAGENS E RISCOS ASSOCIADOS

Segundo Carapuca, este afirma que o outsourcing ndo é uma cura para o mal das
organizagdes. (Carapucga, 2004).

Muitas organizacdes sdo motivadas, essencialmente, pelos baixos custos na adopcédo de
estratégias de outsourcing. No entanto, ndo deixa de ter as suas desvantagens e 0s varios
riscos que Ihe estdo associados.

Este capitulo vai incidir, exactamente, sobre as vantagens, desvantagens e 0S riscos
associados ao outsourcing. Vai proceder-se a uma arrumacado dos aspectos relevantes e

gue importam salientar.
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De entre as vérias vantagens e, segundo a bibliografia consultada, o autor salienta apenas
10: (Santos, 1996, pag.96)

v' Permite a libertacdo de recursos - ao nivel humano, técnico e financeiro - para as
actividades criticas da empresa (core-business), possibilitando uma afectacdo mais racional
e eficiente dos recursos internos;

v' Acesso a especialistas e a tecnologias ndo existentes na organizacao, acesso nao
possivel ou rentavel de outra forma;

v Desempenho de actividades de dificil gestdo ou controlo, isto depende em grande
escala da eficacia do subcontratado;

v' Possibilita uma afectacdo mais racional e eficiente de recursos, fazendo com que
estes sejam utilizados apenas quando necessario;

v' Permite avaliar/comparar o desempenho dos trabalhadores internos a organizacao
com os de especialistas externos;

v E uma forma de reducdo de custos operacionais e de garantir um maior controlo e
melhor orcamentacdo dos custos;

v" Reducéo de custos para modernizagao e aquisicao de equipamentos;

v' Permite a diminuicdo das necessidades de investimento e sua melhor afectacgéo;

v' Pode ser uma forma de partilhar os riscos do negécio com o subcontratado;
v

Permite a transformacao dos custos fixos em variaveis.

No entanto, como em todos 0s modelos ndo ha apenas vantagens, o outsourcing apresenta,
também, desvantagens. Por cada vantagem acima referida, h4 uma desvantagem
associada. (Santos, 1996, pag.97 e 98)

v" Ha um menor envolvimento e dedicacédo ao servico por parte do subcontratado;

v' Ha uma dependéncia excessiva em relagédo ao subcontratado;

v' Perda de qualidade dos servigos prestados verificada ao nivel de insatisfacdo, quer
dos clientes, quer dos empregados;

v" Perda de “Know-how” (conhecimentos técnicos) e de competéncias internas;

v' Perda de controlo da execuc¢do das actividades, o que leva a que haja um maior
controlo dos servi¢os subcontratados;

v' Perda de confidencialidade;

v' Elevados custos associados a gestdo dos servi¢cos subcontratados;

v Ha uma maior desmotivacdo tanto por parte do subcontratado como da entidade
contratante;

v Dificuldades na integracédo das actividades asseguradas pelo subcontratado;
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v' Possibilidade dos custos serem mais elevados por parte do subcontratado do que se

as actividades tivessem sido executadas pelos meios internos.

No gue respeita aos riscos que estdo associados ao outsourcing, sdo apresentados apenas
5: (Santos, 1998)

Falta de experiéncia do subcontratado na area;

Possibilidade do subcontratado se mostrar menos eficiente que o préprio contratante;

ANEENEEN

Incerteza quanto a evolucao do negocio;

v" Risco de surgirem melhores alternativas em relacdo ao desempenho das diversas
actividades;

v" Tendéncia em considerar o outsourcing como uma solu¢do para os problemas da
organizagdo, em vez de um meio de concentragdo de recursos em areas vitais (core-

business).

2.2 OUTSOURCING NA GESTAO DE FROTAS

2.2.1 UMA ACTIVIDADE EM ASCENCAO

Desde muito cedo, o recurso ao outsourcing foi uma das solu¢des adoptadas pelas varias
empresas no que tange a gestao e manutencao da sua frota automovel.

A titulo de ilustracdo podera referir-se, por exemplo, ao que vem publicado no Hipersuper
sob o titulo “ALD Automotive cresce 19% em Portugal’. Esta empresa, do Grupo Société
Geénérale, alcancou um volume de negécios de 38 milhdes de euros em 2008, mais de 19%
relativamente ao ano de 2007. Especializada em aluguer operacional e gestdo de frotas
apostou no aumento da sua frota e nos Ultimos cinco anos cresceu 64%. As principais
vantagens apontadas pelo administrador delegado séo: “a previsibilidade dos custos
associados, a reducdo dos custos administrativos, a auséncia de entradas iniciais,
constituem as principais vantagens deste produto”. (hipersuper, 2009)

Mais um exemplo representativo desta ascensao € o caso da empresa leaseplan, foi criada
em 1963 na Holanda e chega a Portugal em 1993. Tem uma frota de 1,4 milhdes de
veiculos e gere em Portugal mais de 56 mil automéveis.

A empresa Box teve um inicio de actividade em 2009 como consultora de gestdo de frotas.
Facturou no primeiro ano 650 mil euros. Actualmente ganhou contratos de manutencao e

extensdo de garantias de cerca de 4750 veiculos da Masterlease. (gestao de frotas, 2010)
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A Locarent é uma empresa que gere uma frota de cerca de 16 mil viaturas. Teve o seu inicio
de actividade em Maio de 2008. Optaram pelo renting como forma de complementar a oferta
de financiamento automével da CGD e do BES.

Actualmente, h& cada vez mais empresas gestoras de frotas de automdveis em Portugal. E

as actualmente implementadas tém, a seu cargo, um elevado nimero de viaturas.
2.3 FORMAS DE AQUISICAO DE VIATURAS

Actualmente o montante investido na aquisicdo de viaturas utilizadas pelas empresas,
justifica e muito a atencdo que devemos dar a forma como fazemos essa aquisi¢ao.

As empresas para adquirirem a sua frota podem optar por diversas formas, tais como:
comprar os veiculos, contrair um empréstimo bancario, fazer um contrato de aluguer de
longa duracao ou recorrer ao leasing. (Fortuna, 1996)

Importa, contudo, diferenciar o termo compra e o termo locagédo. Segundo Santos (1996) por
compra entende-se: “ O contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou
outro direito, mediante um prego”. Segundo o Dec-Lei 18/2008, capitulo Ill, art.° 431, n°1
define locagao de bens como: “ o contrato pelo qual um locador se obriga a proporciona a
um contraente publico o gozo temporario de bens, mediante retribuigao”.

No presente trabalho apenas se fara referéncia detalhada ao leasing, diferenciando o
leasing financeiro do leasing operacional, isto devido a limitacdo do tempo para elaboracéo

do mesmo.

2.3.1 LEASING

7

A palavra leasing é uma palavra de origem inglesa e que em portugués se designa por
locagéo financeira.

O regime juridico dos contratos de locagéo financeira vem consagrado no Dec-Lei n® 149/95
de Junho que foi actualizado recentemente pelo Dec-Lei n.°30/2008 de 25 de Fevereiro.
Segundo o art.° 1, o contrato de locacéo financeira ou leasing é: “ um contrato pelo qual uma
das partes se obriga, mediante retribuicdo, a ceder a outra 0 gozo temporario de uma coisa,
mével ou imovel, adquirida ou construida por indicacdo desta, e que o locatario podera
comprar, decorrido o periodo acordado, por um preco nele determinado ou determinavel
consoante a simples aplicagcao dos critérios nele fixados”. O contrato de leasing caracteriza-
se pela cedéncia pelo locador ao locatario da utilizacdo do veiculo por um prazo superior a

18 meses e ndo deve ultrapassar o periodo presumivel de utilizacdo econdmica da viatura.
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Segundo o art.° 7 do decreto-lei n°149/95, findo o contrato por qualquer motivo e ndo
exercendo o locatario a faculdade de compra, o locador pode dispor da viatura vendendo-a
ou dando-a em locacao a um terceiro.
No art.° n.°9 encontram-se esplanadas algumas das obriga¢des do locador, tais como:

v" Vender a viatura ao locatario, caso este queira, findo o contrato;

v' Defender a integridade da viatura, nos termos gerais de direito;

v' Conceder o0 gozo da viatura para os fins a que se destina.
No art.° n°10 estdo espelhadas as obrigacfes do locatario, de entre as quais:

v' Pagar a renda da viatura;

v" Facultar ao locador o exame da viatura locada;

v' Deve assegurar a conservacao da viatura e ndo fazer dela uma utilizagéo imprudente

2.3.2 LEASING OPERACIONAL VS LEASING FINANCEIRO

 Contrato pelo qual uma das partes se
Leasing obriga a ceder o0 gozo temporario de

Operacional

um bem movel a outra parte mediante
retribuicdo. No final o locatario tem a
opc¢ao de aquisicdo do bem.

» Contrato de locacéao, de curta
duracéo, em que o locador cede a sua

Leasing utilizac&o temporaria a um terceiro,

: - mediante o pagamento de uma renda

Financeiro ou aluguer. No final do contrato n3o

se prevé transferéncia de propriedade

juridica para o locatario.

Figura 2.1 — Leasing operacional vs leasing financeiro
Fonte: Adaptado de Santos (1996)

2.4 SISTEMAS DE GESTAO DE FROTAS

Segundo Santos (1996) define sistema de gestdo de frotas como sendo a forma como
determinada organizacdo combina o seu método ou métodos de aquisicdo de viaturas, com
a natureza das actividades de gestéo de frota cujo desempenho assegura internamente e/ou
subcontrata a entidades exteriores a organizagéo para o efeito.

As diversas tarefas que estdo afectas a gestdo de uma frota de viaturas podem integrar-se
num conjunto de cinco componentes: o financiamento da aquisi¢do, a negociacdo das

condi¢cdes de compra, aquisicdo e disponibilizagdo, consultoria e gestdo, manutencdo e
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pneus, seguros e gestdo de sinistros. Estes servicos podem ser subcontratados e existem
empresas especializadas para o efeito. Actualmente j& é possivel fazer a subcontratacao
das varias componentes acima referidas, apenas a uma empresa de gestéo de frotas.

No que concerne ao sistema de gestio de frotas® pode definir-se como sendo a forma como
cada organizacdo combina o método de aquisicdo das suas viaturas com a natureza da
gestdo dessa mesma frota. Essa frota pode ser gerida internamente, ou entao a organizacao
subcontrata a entidades exteriores 0s seus servicos de gestéo e manutencéo de frotas?.

As viaturas podem ser adquiridas através da compra ou através de locacdo. Relativamente
a gestdo dessa mesma frota, a empresa pode optar por fazer as reparacdes das viaturas
nas oficinas internas, ou entao contrata oficinas civis para o mesmo efeito.

Relativamente a compra, quando as empresas compram as viaturas podem optar por fazer
a sua manutencdo e gestdo nas proprias oficinas (2), ou entdo, optam por subcontratar os
servigos a oficinas externas (1). O mesmo acontece quando a aquisi¢do € feita através de
locacdo, as empresas podem optar fazer a manutencdo da sua frota nas proprias oficinas
(4) ou entdo, fazer contratos com oficinas externas a organizacdo, ou mesmo a propria
locadora (3).

Quando a empresa que faz a locacéo das viaturas ndo presta servicos de gestao de frotas,
esta pode subcontratar esses servicos a empresas especializadas através da locadora.
Exemplos disso sdo: BFB Rent e a DB Rent.

2.5 OUTSOURCING NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O recurso ao outsourcing ndo € uma matéria apenas das empresas, deve ser encarada de
forma mais ampla, de forma a incluir todos os individuos particulares e todas as
organizacdes. De entre estas, destaca-se a administracdo publica que, segundo a revista
Valor, esta tem-se assumido como um dos principais contratantes.

O processo de flexibilizacdo da Administracdo Publica tem vindo a desenvolver-se através
da contratacdo com empresas prestadoras de servicos com elevada componente de méo-
de-obra, as quais passam a realizar e a prestar trabalho nas instalacdes e servicos do
Estado. Cada vez mais o Sector Publico ira figurar na folha de pagamentos de fornecedores
externos. Os processos de outsourcing de recursos pela contratagdo a outras empresas €
cada vez mais visivel em todos os paises desenvolvidos. (Aguiar, 2000)

Como se tem verificado nas ultimas décadas houve, na maior parte dos paises, uma forte

tendéncia do outsourcing como ferramenta de gestédo publica. Esta tendéncia, para além de

! Ver apéndice A — Sistemas de gestdo de frotas
% Ver apéndice B — Servicos de gestdo de frotas
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ser consequéncia da reducao de gastos publicos tem também a influéncia das novas teorias
econdmicas sobre a administracdo publica. (Griffith, 1996)

As actividades subcontratadas pela administracdo publica sdo inimeras. Passo a citar
apenas algumas delas: na area dos sistemas da informagéo (ministério das finangas); na
area da gestdo de frotas (as autarquias), bem como, nas recolhas de lixo, jardinagem,
arranjos de pavimentos, colocacao de sinais de transito, restauracdo de edificios, etc. ; na
area da seguranca, limpeza, fotocépias, cafetaria, cantina (universidades e escolas); entre
outros exemplos. (Santos, 1996)

Entre estas actividades que a AP subcontrata podemos destacar actividades tais como:
auditorias, consultoria, outsourcing de estruturas, etc.

Inclusive, o proprio governo recorre a subcontratacdo de recursos humanos para
determinadas areas, tais como: economia, gestdo, engenharia, etc. Isto porque o seu
gquadro ndo possui especialistas nestas areas. Nos Ultimos anos tem sido utilizado muito
este tipo de subcontratacdo pelos mais diversos 6rgdos da AP, entre 0s quais autarquias,
escolas, secretarias gerais, etc.

Como tal, o recurso ao outsourcing que estava, normalmente, relacionado com a diminuigédo
dos custos, ao aumento da eficiéncia e da eficacia e, também, a flexibilizacdo das
estruturas, no caso da administracdo publica é caracterizado, na Administracao Publica, ,

pela inexisténcia de especialistas nos diversos quadros.

2.6 ENQUADRAMENTO LEGAL

2.6.1 A CONTRATACAO PUBLICA

A contratacdo publica esta consagrada no Dec-Lei n°® 18/2008 de 29 de Janeiro. O Cdodigo
dos Contratos Publicos (CCP) foi elaborado com o objectivo de simplificar, desburocratizar e
trazer uma maior celeridade aos procedimentos contratuais, tendo como principios: o da
transparéncia, coeréncia e da igualdade.

Com o objectivo de reduzir a despesa e pbér em pratica a reforma da Administracdo Publica
(AP), o desenvolvimento da contratacdo publica reveste-se de uma enorme importancia
estratégica. Para a realizacdo desta estratégia destaca-se a necessidade de haver uma
maior obtencédo de ganhos financeiros e uma reducdo de custos através da optimizacado do
processo aquisitivo.

Como para a AP o objectivo Gltimo ndo é a obtencdo do lucro, mas a prossecucdo do
interesse publico, como vem consagrado no art.° 266 da ConstituicAo da Republica

Portuguesa (CRP), ressalva-se a necessidade da producdo de valor acrescentado para os

OUTSOURCING: MODA OU INSTRUMENTO DE CRIAGCAO DE VALOR? O CASO DA FROTA AUTOMOVEL
DA GNR 15



CAPITULO 2 - Outsourcing

cidaddos, através de uma minimizacdo de custos na satisfacdo das necessidades dos

mesmos.
2.6.1.1 DECRETO-LEI 18/2008

A legislacdo em causa veio alterar a forma de contratacdo, colmatando as falhas existentes
no ordenamento juridico nacional, bem como alterando as formas de actuagcdo. No que
respeita ao varios tipos de procedimentos, segundo o art. 18° CCP a entidade adjudicante
pode optar pelo: ajuste directo, concurso publico, concurso limitado por prévia qualificacdo,
negociagdo e o dialogo concorrencial, porém tem de ter em atencéo que a escolha realizada
condiciona a capacidade de realizar despesa.

2.6.2 A SUBCONTRATACAO

A subcontratacdo € considerada, pelo cédigo civil, como uma figura juridica enquadrada na
teoria geral do contrato. (Martinez, 1989, pag. 17 a 20) O cddigo civil portugués (CCP),
directa ou indirectamente, contempla varios tipos de subcontratos, tais como: a sublocacao,
0 submandato, a subempreitada, o subdepdésito, subcomodato, o subcontrato de trabalho,
entre outros, “todos eles entendidos como negécios juridicos subordinados a um contrato
principal” (Telles, 1995).

Segundo Telles o contrato e o subcontrato ndo estdo no mesmo plano, ha entre eles uma
“hierarquia e uma diferenciacédo de planos, em que o primeiro é o principal e o segundo é o

subordinado”.
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CAPITULO 3
A FROTA AUTOMOVEL DA GNR

3.1 INTRODUCAO

Segundo o artigo n° 1 do Dec-Lei n°63/2007, que contempla a Lei Orgénica da GNR
(LOGNR), caracteriza a GNR como sendo uma “Forca de seguranca de natureza militar,
constituida por militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia
administrativa”. E uma instituicdo que esta dependente do Ministro da Administracado Interna
(MAI) durante o tempo de paz e, sob alcada do Ministro da Defesa Nacional (MDN) durante
o0 estado sitio ou de guerra.

A GNR é uma instituicdo pertencente a Administracdo Publica. Est4d enquadrada na
Administracdo central do Estado, pertencendo a administracdo directa do estado e
caracterizada por ser um organismo dotado de autonomia administrativa.

Segundo o artigo n°2, alinea 1a): “Sao considerados servicos e entidades utilizadoras do
Parque dos Veiculos do Estado (PVE), os servigos que integram a administracdo directa do
estado’.

Da administracdo publica fazem parte todas as instituicbes cuja actividade essencial é a
gestdo publica, a qual visa a realizacdo dos interesses colectivos da sociedade,
concretizados em objectivos que ja foram definidos num escaldo superior e na producdo de
bens e servigos, completamente a margem dos mercados competitivos. (Pereira, Afonso,
Arcanjo e Santos, 2007)

Caracterizada como sendo uma Forca de charneira, a GNR encontra 0 seu posicionamento
institucional entre conjunto de forgcas militares e as forcas e servicos de seguranca. E
caracterizada como uma Forca Militar de Seguranca.

A GNR conta com um parque com cerca de 5800° viaturas. Viaturas estas, com menos de 6
anos até viaturas com mais de 20 anos e, ndo tem sido facil gerir este parque.
Relativamente a este parque a GNR é obrigada a sua manutencao e incremento das linhas
gerais definidas pelo Governo para esta area da actividade, no que respeita a idade das
viaturas. Parte significante das viaturas com mais de 10 anos tem muitos quilémetros, o que
resulta em elevados custos de manutencdo e de conservacdo. Tém de ser asseguradas

todas as condi¢cBes de seguranca nas deslocacbes em servico.

® Ver Apéndice C — Quadro resumo das viaturas da GNR
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3.2 AQUISICAO E MANUTENCAO DAS VIATURAS NA GNR -0
SISTEMA ACTUAL

3.2.1 AQUISICAO DAS VIATURAS

Actualmente existe a ANCP* que tem como atribuicéo a gestéo do PVE®, onde esta incluido
a manutencdo das viaturas afectas ao mesmo. Actualmente ja esta a dar os primeiros
passos no que diz respeito a essa manutencdo. Existem prendncios que indicam que o
Estado ndo tem que fazer a manutencao das viaturas, o que implica que, se pense que, as
préximas aquisicdes de viaturas sejam numa dptica de um contrato operacional®

O Dec-Lei n® 170/2008 de 26 de Agosto tem como principal objectivo a racionalizacdo e
simplificacao dos servigos publicos através da implementacéo de uma solucao para a
gestao do Parque de veiculos do Estado (PVE). Este decreto-lei cria um novo regime
juridico que abrange as matérias de aquisicdo ou locacgédo, afectacao, utilizacao,
manutencao, assisténcia, reparacao, abate e alienacdo ou destruicdo de veiculos, com base
em critérios de eficiéncia, eficacia e reducéo de custos operacionais.

Segundo a Resolucéo de Conselho de Ministros n°65/2007 de 7 de Maio, deu-se privilégio a
aquisicao de veiculos com melhor desempenho ambiental, com menores emissdes de gases
com efeito de estufa, entre outros.

A aquisicdo das viaturas da GNR provém de varias fontes, tais como: o Ministério da
Administracéo Interna (MAI), os Governos Civis, Auto-estradas e através de sistemas
leasing.

Actualmente, a aquisi¢cdo das viaturas, quer da GNR quer da Policia de Seguranca Publica
(PSP), é feita através da Agéncia Nacional de Compras Publicas, mais adiante designada
de (ANCP). A ANCP, segundo o Dec-Lei 37/2007 de 19 de Fevereiro, € uma entidade
gestora do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), assumindo-se ainda como
gestora do PVE, centralizando a aquisi¢do de todos os veiculos e dos respectivos servicos
complementares, bem como a gestdo de todo o parque de veiculos, com vista a uma gestédo

mais agil, mais simples e mais racional.

* Decreto-Lei n.° 37/2007 de 19 de Fevereiro - Criagdo da Agéncia Nacional de Compras Publicas
ANCP)

g Decreto-Lei n.° 170/2008 de 26 de Agosto — Regime Juridico do Parque de Veiculos do Estado
PVE)

‘(’ Contrato este, onde esta incluido o aluguer operacional das viaturas com todos 0s servicos
associados.
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Como tal, todas as viaturas da GNR/PSP séo propriedade da ANCP. Segundo o artigo n°1
do decreto-lei n°® 37 de 2007, a ANCP é responsavel pela: aquisicdo ou locacgao,
manutencéo, abate, alienacéo e gestédo da frota.

A aquisicdo das viaturas é feita pela ANCP, segundo o art.° 6, n°1 do Dec-Lei 37/2007.
Relativamente ao tipo de contratacdo para aquisicdo de bens e servicos € através da
celebracdo de acordos quadro ou de outros contratos publicos (art.° 5, n°1 a). A gestao da
frota é feita pela GNR através da actualizacao no site da ANCP. Relativamente a alienacao
das viaturas, vem consagrado no artigo n°17 e 18 do Dec-Lei 170/2008.

A figura que se segue (3.1) descreve o processo actualmente desenvolvido pela GNR, no

que respeita as viaturas adquiridas pela ANCP.

e Elabora os requisitos

e Autoriza a aquisicao

e Lanca os procedimentos

¢ |nforma o levantamento das viaturas

@] e Aceitacao e distribuicao de viaturas

Figura 3.1 - Processo de aquisicdo de viaturas pela GNR

3.2.2 MANUTENCAO DAS VIATURAS

No que tange a manutencdo da frota da GNR é responsabilidade da ANCP “... a
manutencao, assisténcia e reparagdo...” consagrado no artigo n.° 1 do Dec-Lei 170/2008.
No entanto, relativamente & manutengéo e gestdo da frota ha incumprimento da disposi¢éo
legal por parte da ANCP. Ou seja, a ANCP néo estd a fazer a gestdo e manutencdo das
viaturas afectas a GNR.
Para colmatar este facto, a GNR efectua a manutencdo das suas viaturas de duas formas:

1) possui vérias oficinas ao longo do territério nacional, onde efectua a manutencao

das viaturas;

2) opta por fazer manutencdo das mesmas em oficinas civis.
O que esta actualmente a acontecer na GNR é uma situag&o hibrida. De uma forma néo
organizada temos uma situacdo em que ha recurso a entidades externas e 0 recursos as
oficinas préprias.
Actualmente debatemo-nos com um problema complicado que cada vez mais se vai
acentuar: a inexisténcia de mecéanicos e de gente especializada para fazer a manutencéo

das viaturas. Por outro lado a sofisticacdo cada vez maior das mesmas.
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Quando falamos de manutencdo, temos que falar de: manutencdo de 1° escaldo, 2°
escaldo, 3° escaldo e 4° escalao.

Manutencao

Figura 3.2 — Vérios tipos de escaldes respeitantes a manutencgédo das viaturas

A manutencdo de 1° escaldo é a manutencdo feita pelo condutor: atestar, ver niveis,
controlo da viatura, etc. A manutencdo de 2° escaldo é caracterizada pela: mudanca de
pneus, mudanca de filtros, reapertos, etc. A nivel do 3° escaldo ja se tem contacto com 0s
“érgaos” principais das viaturas (motor). Com a sofisticagdo cada vez mais elevada das
viaturas é cada vez mais complicado fazer um diagnéstico da avaria e tentar resolvé-la. A
este nivel podemos dizer que estamos condenados a fazer a manutencédo no exterior.

Aquilo que se tem tentado seguir é que as viaturas enquanto estiverem dentro da garantia
sejam mantidas no representante das marcas e, passando o tempo de garantia, serem
intervencionadas naquilo que for preciso intervencionar nas oficinas civis.

No entanto, para as viaturas com mais anos, é mais complicada a manuten¢ao nas oficinas
civis devido aos custos muito elevados e, para colmatar estas situacdes, tem-se tentado
fazer com recurso aos meios préprios. Contudo, a GNR apenas conta com meia dizia de
oficinas que ndo cobrem todo o territério nacional e com um reduzido nimero de mecéanicos
para guarnecer essas oficinas.

Criou-se, portanto, uma figura dos Centros de Apoio de Area (CAA): Evora, Coimbra, Porto
e Lisboa’. Esta figura, por falta de meios, ndo esta a funcionar. Embora haja uma solicitag&o
cada vez maior de mecénicos e de gente especializada, a fonte de recrutamento da GNR,
actualmente é diferente. Actualmente a fonte de recrutamento & Unica e exclusivamente
para a verdadeira missdo da GNR®. Os mecéanicos mais antigos estéo a passar a reserva e
as oficinas estédo a ficar desguarnecidas.

No entanto, poderiam haver mecénicos em numero suficiente mas, seria economicamente
racional estar a recrutar recursos humanos, quando nos faltam na razdo de ser da

Instituicdo: produzir Seguranga? Sera que ndo deveria ser dado a quem tem como principal

" UAG (Unidade de Apoio Geral) substituindo antiga Companhia de Transportes na Ajuda
® Produzir a Seguranca de pessoas e bens.
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missdo a manutencdo das viaturas ajudando, assim, a activar o tecido econdmico
empresarial?

Actualmente a Instituicdo encontra-se numa encruzilhada. S&o varias as razdes que
concorrem numa determinada direccao, e ndo apenas um factor. Ha o factor de gestédo de
meios, o de gestdo de recursos humanos e o de gestao de recursos materiais.

Um factor muito importante é o de recursos humanos, caracterizada por uma maior
libertacdo de recursos humanos para a parte operacional, aumentando o efectivo, embora
gque em baixo nivel, para a principal missdo da GNR.

Outro factor muito importante é o de confidencialidade de informacao. Existem varios tipos
de viaturas: viaturas administrativas, viaturas operacionais, viaturas especiais, etc. E,
consoante o tipo de viatura, podemos ou nédo recorrer a oficinas civis. Existem viaturas nas
gquais sdo incorporados sistemas sofisticados e com um grau de confidencialidade muito
elevado. Nestas situagdes, muito especiais, ndo deveremos fazer a manutencdo nas
oficinas civis, porque sendo estariamos a “entregar o ouro ao bandido”. O mesmo se passa
com as forcas congéneres®. Pode-se aplicar o outsourcing para tudo, como moda mas,

existem algumas situacdes que é preciso acautelar.

No que respeita ao modelo da manutencéo das viaturas em oficinas civis *°, este tem por
base a necessidade ao nivel mais baixo do Comando Territorial, onde é obtido um
orcamento de um prestador de servico local (oficina) pelo Destacamento (DT) ou pelo Sub-
Destacamento (SDT). E dado um parecer pelo Chefe da Seccdo dos Recursos Logisticos e
Financeiros (SRLF) e apresentado, posteriormente, ao escaldo superior para aprovagao.
ApOs o processamento do pedido é submetida a despesa a autorizagdo do Comandante do
Comando Territorial (CT), sendo emitida pela SRLF a requisicdo, que é enviada para o DT,
sendo a viatura entregue na oficina para reparacéo, ficando o controlo do trabalho efectuado
a cargo dos intervenientes (DT ou SDT)™.

Este processo de aquisicdo de bens e servicos decorre de acordo com o Dec-Lei n.°
18/2008 de 29 de Janeiro, Cadigo dos Contratos Publicos (CCP), e caracteriza-se por um
processo moroso devido a dispersdo territorial, dificuldades de comunicacao,
processamento e pagamento de despesas publicas.

Este sistema apresenta alguns inconvenientes de ordem operacional, logistica e econémica.
Tais como: (Palma, 2004, pag. 18)

v" Inexisténcia de acordo de compras;

® Na Gendarmerie Francesa , tudo o que sdo viaturas administrativas tém a sua manutencao
nas oficinas civis e as viaturas operacionais tém a sua manutencado nas préprias oficinas.

1% ver Apéndice D — Processo de aquisicéo de servicos

1 ver Anexo B — Processo para autorizacio da despesa.
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Consulta de fornecedores sem negociacdo de bens ou servigos;
Inexisténcia de uma equipa de negociacao;

Elevado namero de fornecedores por categoria;

Sistema de informacéo deficiente;

Bases de informacado pouco crediveis/desactualizadas;

Falta de preparacéo dos intervenientes a nivel local na negociacao;

S N N N NN

Inexisténcia de controlo e supervisdo da monitorizacao pelo escaldo superior.

A manutencdo da frota da extinta Brigada de Transito (BT), actualmente denominada
Unidade Nacional de Transito (UNT), era efectuada segundo o modelo de outsourcing, ao
longo de todo o seu dispositivo. O sistema de aquisicdo de bens e servigos utilizado era por
consulta, através da obtencdo de orgcamentos a nivel local, em diferentes fornecedores de
servigos de mecénica. (Palma, 2004, pag. 18)

Mas nem todos os Comandos Territoriais optam pela contratacdo de fornecedores de
servicos de mecéanica para a manutencao da sua frota, optando por fazer a manutengéo das

viaturas nas proprias oficinas da GNR.

3.3 MANUTENCAO DAS VIATURAS NA GNR SEGUNDO MODELO
DE OUTSOURCING PROPOSTO

Actualmente a contratacdo com oficinas exteriores a instituicdo é feita consoante o valor
mais baixo. Solicitam-se orcamentos a 3 oficinas e aquela que apresentar uma proposta
com o valor mais baixo, é-lhe adjudicada a proposta. No entanto, nestas situacdes nem
sempre a qualidade é a melhor, isto porque as viaturas vao para as oficinas e passado trés
a guatro semanas ja estao, novamente, inoperacionais.

O modelo proposto para a manutencdo das viaturas € elaborar um procedimento, 0 mais
conveniente de acordo com o art. 21 do CCP*, para aquisicdo dos servicos de oficinas e a
GNR dispor de uma equipa de mecanicos na area para supervisionar o trabalho das
mesmas. Isto é, depois das manuten¢des das viaturas ha uma equipa de mecéanicos da
GNR que ratifica o trabalho realizado nas oficinas, se foram cumpridas as clausulas do
contrato.

A manutengdo da frota automével da GNR seria efectuada segundo o modelo de
outsourcing. Este modelo implicara a contratacdo a nivel nacional com representantes das
marcas de viaturas, oficinas independentes ou entidades que se dedicam a prestacao de

servicos de manutencdo, segundo o CCP, visto este cédigo reger toda a contratacédo

'2 Ver Anexo C — Pecas do procedimento da contratacdo publica
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publica. Segundo o art.° 31.° n.°1 “ Qualquer que seja o valor do contrato a celebrar deve ser
adoptado, em alternativa, um dos seguintes procedimentos. Este tipo de contrato néo ficara
sujeito apenas ao “valor mais baixo”, mas sim a Varios requisitos minimos de capacidade
técnica que os candidatos devem preencher, bem como o valor econémico estimado do
contrato.

Como tal, o autor optou pelo seguinte procedimento: Concurso Limitado por Prévia
Qualificagéo (CLPQ)*, consagrado no capitulo 1ll do CCP. No entanto, ndo houve qualquer
estudo na base da escolha deste procedimento. Este tipo de procedimento rege-se pelas
disposicbes que regulam o concurso publico excepto em algumas que serdo referidas a
posteriori.

Tal como vem disposto no artigo 162° do CCP “O concurso limitado por prévia qualificacao
rege-se, com as necessarias alteracdes, pelas disposi¢cdes que regulam o concurso publico,
em tudo o que nao esteja especialmente previsto nos artigos seguintes (163° a 192° do
CCP) "*. Contudo, as disposicdes previstas para o concurso publico relativamente & fase de
negociacao das propostas e ao concurso publico urgente ndo sédo aplicaveis ao
procedimento em questao.

No concurso limitado por prévia qualificacdo™, o que ha de particular é o facto de apenas
serem aceites os candidatos que satisfagcam certos niveis de exigéncia (Valadares Tavares,
2008). Esses niveis de exigéncia serdo definidos pela entidade contratante, neste caso a
GNR.

Segundo o art.° 165 do CCP, este define requisitos minimos de capacidade técnica que
devem ser adequados a natureza das prestacdes, objecto de contrato a celebrar,
descrevendo situagfes, qualidades, caracteristicas ou outros elementos de facto relativos,
designadamente: a experiéncia curricular dos candidatos, os recursos humanos,

tecnolégicos, de equipamento ou outros utilizados, a qualquer titulo, pelos candidatos.

'3 Ver Apéndice E - Escolha do procedimento para o concurso limitado por prévia qualificacéo
1 Ver Anexo D — Tramitacéo procedimental do CLPQ
'* ver apéndice F - Fases para a formacéo do Concurso Limitado por prévia qualificacdo
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CAPITULO 4
TRABALHO DE CAMPO

4.1 INTRODUCAO

Ao longo da Parte | foi exposta a revisdo da literatura sobre o outsourcing. Foi feita uma
pequena abordagem de como é feita a aquisicdo e a manutencdo das viaturas na GNR.
Feito o enquadramento tedrico do tema e dando continuidade a prossecucgéo dos objectivos
definidos, segue-se a Il parte.

Neste capitulo v8o ser abordados os métodos e técnicas utilizadas para alcancar as
respostas as perguntas de investigacdo e as hipoteses, bem como, os meios utilizados nas
varias etapas desta investigacao e por ultimo irdo ser feitas algumas conclusdes.

Segundo Gay in Carmo e Ferreira (1998), uma investigacao: “ ... conduzida com o proposito
de aplicar e testar a teoria e avaliar a sua utilidade na resolucédo de problemas sociais”, é

denominada Investigacdo Aplicada.

4.2 METODO DE ABORDAGEM

A investigacdo pode ser definida como sendo o diagndéstico das necessidades de
informac@o e seleccdo das varidveis relevantes sobre as quais vao ser recolhidas,
registadas e analisadas informacfes. (Sarmento, 2008) Para avaliar as hipoteses
formuladas e, por conseguintes, dar resposta as perguntas de investigacao utilizaram-se
essencialmente dois métodos de recolha de informacgéo: analise documental e o método
inquisitivo, baseado no interrogatério escrito e oral. A analise documental foi o ponto de
partida para esta investigacdo. Efectuou-se uma exaustiva pesquisa de informacdo na
Divisdo de Manutencdo e Transportes (DMT), na Direc¢do de Recursos Logisticos (DRL),
em algumas oficinas da GNR e no Comando Territorial de Lisboa, sobre a situacdo actual
das viaturas da GNR'™. O método inquisitivo reveste-se de especial importancia,
nomeadamente através de inquéritos e entrevistas realizadas. Utilizaram-se estes dois tipos
de instrumentos, porque sdo estes o que melhor contribuem para a recolha de informacgéo

pretendida.

'® ver Apéndice G e H — Situaco global das viaturas afectas ao Comando Territorial de Lisboa
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Para além de todo o enquadramento tedrico sobre o tema em questao, todo o envolvimento
pratico traduzido no contacto directo com 0s responsaveis pela manutencao da frota da
GNR, foi de enorme contributo e relevancia para o trabalho em estudo.

4.3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS

A investigacgéo teve o seu inicio a 20 de Abril de 2010 com a reviséo da literatura. Uma vasta
e longa pesquisa bibliografica em bibliotecas civis e militares. Para melhor conhecer o tema
em estudo houve a preocupacdo de ir a Direccdo de Manutencdo e Transportes (DMT)
saber a situacdo actual das viaturas, como era feita a sua aquisicdo e respectiva
manutenc&o.

Para a realizacdo do presente trabalho foram aplicados 3 métodos de investigacao:
Inquéritos, entrevistas e analise documental.

No que concerne as entrevistas, foram elaboradas entrevistas semi-informais, tendo por
base um guido previamente elaborado, onde contemplava varias perguntas alusivas ao
tema de estudo e onde se exploraram alguns pontos importantes para a investigagao.

. As entrevistas foram aplicadas aos chefes da DRL, responsaveis pela Logistica da GNR, a
Direccdo de Manutencéo e Transportes para saber qual a percepcdo deles num escaldo
superior. Relativamente aos questionarios, optou-se por 3 amostras diferentes de modo a
obter uma percepcdo mais alargada sobre as hipéteses. Estes questionarios foram
aplicados ao pessoal do terreno e, também aos comandantes dos Comandos Territoriais’ e
das Unidades®®.

4.4 ANALISE DOCUMENTAL

A analise documental consistiu numa vasta pesquisa sobre os custos. Obtiveram-se
orcamentos elaborados pelas oficinas da GNR e, consequentemente, elaborados por
oficinas civis, a fim de se obter o total de custos afectos a cada modalidade.

Para dar resposta, com base em dados viaveis, a hip6tese 1 tiveram que ser analisados 0s
custos com o pessoal nas oficinas civis e nas oficinas da GNR. Foi pedido o custo da mé&o-
de-obra a varias oficinas civis, e calculou-se a “hipotética” mao-de-obra nas oficinas da
GNR. Com esta andlise é possivel verificar onde se pratica a mao-de-obra mais cara.
Partindo do ponto que o custo das pecas € igual, uma vez que 0 concurso para as pecas €

feita a organismos externos, pretende-se verificar onde se pratica o custo mais elevado.

720 Comandos Territoriais, incluindo o da Madeira e dos Acores
'® Ul, USHE, UAF, UNT e UCC
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4.5 INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Neste inquérito'® foram colocadas algumas afirmacdes relacionadas com as hipéteses de
investigacdo. No final estas afirmagfes irdo comprovar ou refutar algumas hipoteses. Este
inquérito foi adaptado de Santos (1996), dissertacdo de mestrado intitulada “Outsourcing:
Moda ou instrumento de criagdo de valor? O caso especifico da gestao de frotas de veiculos

automoveis.” O questionario que serviu de base a toda a investigacao divide-se em 3 partes

essenciais.

1. Perguntas relativas ao outsourcing em geral: tipos de servicos ja
subcontratados, tempo de subcontratacdo, perspectivam de vir a
subcontratar.

2. Focaliza-se, exclusivamente, na manutengéo da frota automoével da GNR.

3. Refere-se a caracterizacdo da Unidade inquirida.

Y

Como tal, procedeu-se a listagem das questdes que deveriam ser abordadas e,
seguidamente, a sua priorizagdo. Procurou-se obter um questionario simples e com uma
linguagem acessivel, privilegiando a facil e rapida leitura das perguntas.

Optou-se pela elaboracdo, em predominancia, de perguntas fechadas de resposta multipla
para facilitar o seu preenchimento. No entanto, também foram adicionadas perguntas
abertas para permitir ao inquirido indicar outras hipéteses para além das indicadas.

Em relacéo as escalas utilizadas privilegiou-se a escala de Likert™, do tipo desequilibrada. A
razéo da escolha desta escala foi para obstar a tendéncia para a resposta central.

A versao final do questionario resulta de ajustamentos sucessivos quer do questionario em
si, quer do pré-teste. O pré-teste destinou-se a avaliar a coeréncia e consisténcia internas
do documento base. Neste pré-teste, particularmente, avaliou-se a sequéncia e ordenacao
l6gica das perguntas, dentro de cada parte do questionario; o tipo de linguagem utilizada, a
dimensédo do questionério e a sensibilidade dos inquiridos as diversas perguntas.

Da populacio a estudar escolheu-se um processo de amostragem?' para determinar uma
amostra. Segundo Ghiglione & Matalon (2001) o processo de amostragem mais adequado

para estes casos é a amostragem no local®

. A aplicacédo do inquérito foi por administracéo
directa®® (Quivy e Campenhoudt) via internet®* a 85 militares da GNR, que tenham contacto
com a situagdo actual das viaturas. Os resultados dos inquéritos foram recebidos pelo

mesmo método (tem uma elevada taxa de respostas e comporta um baixo custo).

19 ver Apéndice | - Inquérito

2 Também denominada:’Escala verbal com ordenacao”:

L “Processo de amostragem é o processo de selecgédo de amostra.” (Carmo & Ferreira, 1998)
22« facto de que certas pessoas se encontrarem em determinados lugares especificos.”

23 Quando o inquérito é preenchido pelo préprio inquirido

%4 Plataforma informatica do motor de busca “Google”
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(Sarmento, 2008). A analise de resultados dos inquéritos foram analisados

quantitativamente através de um software estatistico (SPSS).

4.5.1 Definicdo da Amostra®

Foi elaborado o questionario e, posteriormente, fez-se a distribuicdo da amostra a varias
populacBes. A amostra foi distribuida a:

v'Chefes da Seccdo dos Recursos Logistico-Financeiros dos varios Comandos
Territoriais ao longo do territério Nacional — e isto devido ao contacto que esta sec¢ao
tem com todos os processos relativos as viaturas afectas ao CT, desde os custos com
as viaturas, contratos com as oficinas civis, etc.

v Chefes das Seccdes dos Recursos Logistico-Financeiros das Unidades (Ul, USHE,
UAF, UCC) a fim de saber como é actualmente feita a gestdo da manutencao da frota
automovel ;

Foi também aplicado o questionario ao Comando Territorial de Lisboa®® (aos respectivos
comandantes de Destacamentos, de Sub-Destacamentos e Postos Territoriais), para
conhecermos as principais facilidades/dificuldades daqueles que tém o primeiro contacto
com as viaturas.

A amostra € do tipo aleatério simples e a populacdo alvo sdo 85 militares nos moldes acima
referenciados. Foram inquiridos 85 militares, sendo a amostra véalida para a populacdo alvo
com um nivel de confianga de 95% e um nivel de erro de +/- 4.47. Para calcular o tamanho
adequando da amostra utilizou-se uma expressdo®’ tipo que define que, para uma

determinada populacédo, qual devera ser a amostra representativa.

4.6 ENTREVISTAS

A entrevista®® é um método de investigac&o qualitativa que é utilizado quando o investigador
esta preocupado com uma compreensao absoluta do tema. (Fortin, 2003)
Realizaram-se entrevistas semi-estruturadas® que tiveram por base um guido®, elaborado

previamente, onde se exploraram alguns pontos de interesse para a investigagdo. Segundo

% pParte ou subconjunto de um universo. UNIVERSO é o conjunto de valores de uma variavel sobre a qual
?retendemos tirar conclusdes. (Hill e Hill, 2005)

® 37 Comandantes afectos ao CT Lisbhoa ( 9 comandantes de destacamentos e 28 Comandantes de
Posto)

2 s X*NP(1-P) (Sarmento, 2008)
d?(N-1)+ X?P(1—P)
8 Segundo Sarmento (2008), existem entrevistas formais ou estruturadas, entrevistas semi-
formais ou semi-estruturadas e entrevistas informais.
* Todas as entrevistas
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Quivy e Campenhoudt (2008) os dados obtidos nas entrevistas apresentam uma abordagem
qualitativa e, como tal, constituem informag&o muito rica obtida pela diversidade dos pontos
de vista.

Segundo Guerra (2006) define as sinopses das entrevistas como sendo a sintese dos
discursos que contém a mensagem essencial da entrevista e, sao fiéis ao que o0s

entrevistados disseram.

4.6.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

As entrevistas foram realizadas a 4 militares da GNR. Os 4 militares da GNR entrevistados
s80 os actuais responsaveis pela logistica e manutencdo das viaturas, pois as grandes
decisbes cuidam, também, o seu parecer. O seu profundo conhecimento reflecte-se numa

mais-valia para a Instituicao.

Tabela 4.1: Caracterizacdo da amostra para as entrevistas

GNR Tenente Coronel Chefe da DRL

GNR Tenente Coronel Chefe da divisdo de planeamento
GNR Major DMT

GNR Major Chefe da DMT

4.7 OBTENCAO E TRATAMENTO DE DADOS

Relativamente as entrevistas realizadas, posteriormente a sua gravacgao, procedeu-se a sua
transcricdo e foram colocadas no capitulo dos Resultados.

No que respeita aos inquéritos, foram elaborados num site de internet e enviado o
questionario com o respectivo link para os militares definidos na amostra do trabalho. Apés o
preenchimento dos questionarios os militares reenviaram 0s questionarios para 0 mesmo
site, onde se teve acesso as respostas dos mesmos. Posteriormente os dados obtidos nos

questionarios foram introduzidos e tratados no software estatistico (SPSS)* e no Excel.

% ver Apéndice J — Guio das entrevistas
*! Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) verséo 17.
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CAPITULO 5
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 INTRODUCAO

No presente capitulo serdo analisados os resultados obtidos na investigacdo de campo.
Primeiro irdo ser analisados e discutidos os resultados dos questiondrios, posteriormente
serdo analisadas as entrevistas e, para concluir, far-se-4 uma andlise generalista dos
actuais custos com as viaturas nas oficinas civis e nas oficinas da GNR.

Na analise das respostas dos inquiridos sdo analisados os resultados de cada pergunta,
havendo uma analise critica dessas respostas.

Na analise das entrevistas, seréo elaborados quadros com a apresentacdo das respostas e
respectiva analise de contetdo. Por fim ira ser feita uma andlise critica as respostas das

entrevistas.

5.2 ANALISE DOS INQUERITOS

5.2.1 CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS

A populacgéo inquirida é constituida por 56 militares da GNR, sendo 2 do sexo feminino e
54 do sexo masculino, conforme o gréfico 5.1 abaixo ilustra. Relativamente a sua idade o

gréafico 5.2 mostra os intervalos de idades.

Género Classe etaria

2%
3% 11%

’ 18%

B masculino M feminino B <25 W25-29 m30-34 m>34

Gréfico 5.1 — Distribuicdo do Género Gréfico 5.2 — Distribuicdo de idades
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Os militares referenciados tém diferentes escolaridades, bem como, diferentes classes®,

como se pode observar nos graficos a seguir (5.3 e 5.4).

HabilitagGes Literarias Classe

2% 3%
11%

m<l1%2ano ®m12%ano Licenciatura
m Oficial ® Sargento ™ Guarda

Grafico 5.3 — HabilitagBes Literarias Grafico 5.4 — Distribui¢cé@o da Classe

5.2.2 ANALISE DAS RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

Os resultados dos inquéritos foram submetidos a uma analise estatistica no SPSS e no
Microsoft Excel. Com o SPSS efectuou-se a verificagdo da consisténcia interna do
questionario, o qual apresentou um nivel a=0.886. Este valor indica uma grau de fiabilidade
muito elevada.

Relativamente as perguntas de resposta fechada que se seguem foram elaboradas, todas
elas, com diferentes escalas que serdo apresentadas posteriormente, mediante o tipo de
pergunta. Utilizou-se as escalas do Concordo (Desacordo absoluto, desacordo moderado,
acordo moderado e acordo absoluto) e a escala de importancia (Sem importancia, pouco
importante, importante e muito importante).

As questdes serdo analisadas uma a uma, congregando os blocos de alineas. Serédo
apresentados graficos apenas com a média das resposta e, em apéndice serao
apresentadas tabelas com a média, desvio padréo, percentagem de resposta afirmativas

(concordo) e a percentagem de respostas negativas (discordo)®.

%2 Ofjcial, Sargento, Guarda.
¥ 0 apéndice O inclui a analise detalhada e individual de cada alinea das respectivas
questdes, através do outputs emitidos pelo SPSS
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PARTE | - OUTSOURCING EM GERAL

> Questdo n.° 1** — A Unidade ja alguma vez utilizou a contratagc&o em algum

tipo de servigo?

M sim
Hnio

Grafico 5.5 — Adopcéao do outsourcing

Como é perceptivel no gréfico acima ilustrado , a GNR cada vez mais utiliza o outsourcing
em actividades secundarias a sua missao. De entre o total de inquiridos, 64,29% opta pela

contratacdo de servigos das mais diversas actividades.

> Questdo n.° 2*> — H4 quanto tempo a Unidade utilizou o outsourcing pela

primeira vez?

Wo
B = & meses

.E meses< x =
1 ano

.1 ano <= ¥ = 2
anos

dx =2 ancs

Grafico 5.6 — Tempo de adopc¢édo do outsourcing

No gréfico acima representado, verifica-se que das Unidades que fazem a subcontratacéo,
a maior parte (39,29%) fa-lo a mais de 2 anos. Os 35,71% representados no grafico a azul-
escuro representam as Unidades que ndo fazem subcontratacdo de servicos.

% Ver Apéndice O, Tabela 02
% Ver Apéndice O, Tabela O3
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Desta analise subtrai-se a importancia e a continuidade com que a Unidade opta pelo

outsourcing. O tempo com que o faz varia consoante o tempo que comecou a fazer.

> Questao n.° 3* — Como define o grau de utilizagdo da subcontrataco pela

sua Unidade?

Ho
] Litiliza-a
sisternaticamente

Lkiliza-a
esporadicaments
B Ja ndo utiliza
[ hissing

Gréfico 5.7 — Grau de utilizagdo do outsourcing

Na questdo n°3 salienta-se a resposta “utiliza-a sistematicamente”. Das Unidades que
utilizam a contratacdo de servi¢cos, maior parte utiliza-a sistematicamente (39,29%),
seguindo-se a utiliza¢do esporadica com 25%.Dos varios tipos de actividade

contratadas, a maior parte continua a fazer-se sistematicamente.

Questao n.° 4 — Quais o0s servi¢cos mais contratados pela Unidade?

Servicos Contratados

B Limpeza M Viaturas M assistenciatecnica M Outros servigos

8% %

Grafico 5.8 — Tipos de servi¢cos contratados pela Unidade

% Ver Apéndice O, Grafico O1 e O2.
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Na questdo n° 4 os tipos de servicos mais contratados séo os de limpeza das
instalagdes (56%), seguindo-se a reparacdo e manutencgdo das viaturas (31%) e, por
fim, a manutencdo de equipamento técnico (Impressoras, faxes, fotocopiadoras, etc.)

» Questdo n.0 5%

Per5.5

Per5.4

Per5.3

Per5.2.3

Per5.2.2

Per5.2.1

Per5.2

Per5.1

Gréfico 5.5 — Médias da questéo n.°5

Tabela 5.1: Respostas da afirmacéo 5.2, 5.21, 5.2.2 (Criagcdo de Valor).

Estatistica Per5.2

Média 2,99
Mediana 3,00
Moda 3

Relativamente a afirmacdo n.° 5. Na alinea 5.1 “ O outsourcing nao € mais que uma
moda que tendera a desaparecer a breve prazo”. Do total de pessoas inquiridas, 57,1%
respondeu “1” e 25% responderam “2” perfazendo um total de 82,1% de respostas
negativas. O desvio padrdo ndo foi muito alto (desvio padrdo=0.79), o que significa que
ndo houve muitas opinides divergentes (17,9%). A média das respostas foi xm=1.57,
aproximando-se do “Desacordo Moderado”. Verifica-se, também, a moda=1, o que significa
que maior parte dos inquiridos responderam “desacordo absoluto”.

%" Ver Apéndice O, Tabela 012
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Na alinea 5.2, 5.2.1 e 5.2.2 “O outsourcing é um instrumento de criacdo de valor de:
diminuicdo dos custos, diminui¢cdo do risco e aumento da satisfacdo dos militares”.
Do total de pessoas inquiridas, maior parte respondeu afirmativamente, resultando numa
média de 2.99 e a moda, também, de 3. Verifica-se um acordo moderado por parte das
pessoas inquiridas relativamente ao outsourcing ser um instrumento de criagao de valor.
Na alinea 5.3 “O outsourcing traz mais problemas do que aqueles que resolve”.
Nesta afirmacéo, 85,7% estavam de desacordo e, por outro lado, 7,1% estavam de acordo.
Verifica-se, neste caso, a moda=2 “Desacordo moderado”. Relativamente a média foi de
1,63, ou seja, a média nem alcancou o desacordo moderado, acabando por residir do
“desacordo moderado”.

Na alinea 5.5 “A maior vantagem do outsourcing é que a instituicdo se focalize na
sua principal missao”.

Do total de inquiridos, 92% respondeu afirmativamente e 1,8 respondeu negativamente.
Neste caso, a moda foi de 4, o que significa que os inquiridos concordaram absolutamente
com a afirmacdo. A média foi de 3,62, representando este valor que o nuamero dos

inquiridos que responderam afirmativamente foi elevadissimo.

PARTE Il - O CASO DA FROTA AUTOMOVEL DA GNR

» Questdo n.°3 — Onde é feita, actualmente, a manutenc¢éo da frota automovel?
Como é perceptivel no grafico abaixo representado, actualmente a manutencdo das
viaturas da GNR tem lugar em oficinas civis (56,36%), no entanto, 43,64% dos inquiridos
respondeu que as viaturas que lhes estdo afectas tém a sua reparagcédo nas oficinas da
GNR.

Oficinas da GNR

Oficinas civis

Grafico 5.6 — Local da manutencédo das viaturas

Tabela 5.2: Respectivos niveis de escala.

Legenda Niveis de escala
1 Sem importancia
2 Pouco importante
3 Importante
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4 Muito importante

> Questdo n.°4% — Quais os principais motivos apontados para a ndo

contratacao de oficinas civis para a manutencéao da frota automovel?

Per4.11
Per4.10

Per4.9

Per4.8 3,34

Perd.7

Per4.6
Per4.5

(IS RN

Per4.4
Per4.3

rcio.o

Per4.2

Per4.1
rFerd.1

3,27

Gréfico 5.7 — Médias da pergunta N°4

Relativamente a questao n.°4, na afirmacéo 4.2 “Desconhecimento das vantagens da
contratagao”, aproximadamente 40% dos inquiridos desconhece estas vantagens.
Embora muitos individuos tivessem respondido desacordo com uma moda=2, no entanto o
desvio-padrédo é muito alto (desvio padrao=0.8). A média é 2.27, o que significa que ha um
desacordo moderado relativamente a esta afirmacao.

Na afirmacéo 4.3 “manutengido da confidencialidade”, 35% dos individuos inquiridos
concordam com a afirmacédo. Isto €, a confidencialidade dos dados das viaturas € de
preservar. Existem viaturas com dados confidenciais que n&do podem ser revelados a
entidades externas. A moda=3 revela o acordo dos inquiridos para com esta afirmacdo. No
entanto, o desvio padrdo € muito alto (desvio padrdo=1.028) faz com que a média seja
3.13. Segundo estes dados a confidencialidade deveria ser mantida.

Na afirmacdo 4.4 “Receio de dependéncia ao subcontratado”, maior parte dos
inquiridos discorda com a afirmacéo (25.7%) contra 17,9% que concorda com a afirmacao.

A moda é 2, o que significa que maior parte das respostas sao desacordo moderado. A

% Ver Apéndice O, Tabela O25.
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média é 2.13 aproximando, em grande escala, do desacordo moderado. Isto significa que,
embora a manutencdo seja feitas nas oficinas civis, ndo nos tornamos dependentes da
mesma. H4 uma flexibilidade por parte da entidade contratante (GNR).

Na afirmacdo 4.5 “Receio da perda de controlo das actividades” e na afirmacgao 4.6
“Receio da perda de eficacia” os inquiridos responderam, maioritariamente, desacordo.
Com uma moda=2 salientando o facto das respostas mais frequentes ser o desacordo
moderado. A moda foi 2,03 e 2,07, respectivamente. Com isto, verifica-se que a média de
resposta dada pelo total de inquiridos aproximou-se do desacordo moderado.

Na afirmacéo 4.8 “ Cultura e politica da instituicdo” 39,6% concordaram com a
afirmacgdo. A moda=3, reflecte as respostas de acordo moderado em dominancia. A média
de respostas dadas pelos inquiridos foi de 3,34. Isto significa que maior parte dos
inquiridos concordam que a cultura e a politica da instituicAo sdo um obstaculo a
contratacdo dos servicos de gestdo de frotas.

Na afirmacéo 4.9 “receio do impacto negativo a nivel da satisfagao dos militares”,
410 “Obtencdo de informagdes nao favoraveis ao servico” e a afirmacao 4.11
“aspectos legais ou fiscais” A média de respostas dadas pelos inquiridos situou-se
pouco acima do desacordo moderado. (2,2; 2,14; 2,53 respectivamente). Segundo estes
dados, as variaveis contidas nestas afirmagfes, ndo sdo consideradas como sendo
obstaculos a contratacdo. Embora na afirmacdo 5.10 e 5.11 a moda seja o acordo
moderado, a média ndo atinge este valor talvez por causa das respostas negativas dadas
a esta afirmacgdo. Certamente houve muitos individuos a responderem desacordo absoluto.

» Questdo n.°5 — Quais os principais motivos que estdo na origem da adopgéao

dos servicos de subcontratacdo com oficinas civis?

Per5.12 3,32
Per5.11 3,35
Per5.10
i see 3,29
pers.9. 3,48
Per5.8
Per5.7 3,46
Per5.6
Per5.5 3,26
Per5.4
Per5.3
Per5.2
re|ri1v.2
Per5.1
I Clav. 3,28
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Gréfico 5.8 — Médias da pergunta N°5

Relativamente a questdo n° 5*°, sdo apresentadas algumas vantagens da contratag&o
de oficinas civis para a manutencao das viaturas da GNR.

5.1 — “Focalizag¢ao na actividade principal da instituicao” Para esta vantagem, 80,3%
dos inquiridos responderam que era importante. Apenas 8,9% disseram que nao tinha
importancia, embora que tivesse pouca importancia. A moda € 3 o que significa que maior
parte dos inquiridos respondeu que era importante o facto de a instituicdo se focalizar na
sua principal actividade. A média é 3,28; passando, embora que em pouco, a escala do
importante.

5.2 “Acesso as melhores praticas de gestao”; 5.3 “Aumento do efectivo na
verdadeira missao da instituicao”; 5.4 “reducdo e reparticiao dos riscos”; 5.5 “
Melhor afectacdo de recursos” e 5.6 “Redugdo dos custos”. Relativamente a estas
vantagens acima enunciadas, podem ser analisadas todas em conjunto, isto devido aos
valores ndo divergirem muito. Para ambas, o niumero total de inquiridos respondeu mais
positivamente, afirmando a importancia das respectivas variaveis. Os inquiridos que
atribuiram o grau de importancia a estas vantagens situa-se entre o 67,9% e 76,8%,
superando, assim, 0s que responderam negativamente. Maior parte dos inquiridos
respondeu 3, traduzindo-se a moda=3. A média de ambas ascende, embora que em
pouco, o valor 3 (Importante).

5.7 “Aumento da eficiéncia”, 5.8 “Aumento do controlo sobre os custos” e 5.9 “Maior
operacionalidade da frota/aumento da eficacia”. Estas vantagens acima enunciadas
foram caracterizadas, pelos inquiridos, com um grau de importancia acima da média. A
percentagem de individuos que responderam importante variou entre 0 69,6% e os 83,9%.
A dominéncia de respostas dos inquiridos situaram-se no muito importante, moda=4.
Relativamente a média foi de 3,46; 3,35 e 3,48 respectivamente. Com isto, a média de
respostas ultrapassa, em namero consideravel, a barreira do importante.

5.10 “ Aumento da satisfacdo dos militares”; 5.11 “Acesso a especialistas na
areal/tecnologia” e 5.12 “Maior controlo sobre a gestado da frota” Relativamente a estas
vantagens, também ¢é atribuido um grau de importancia acima do 3 (Importante). A
percentagem dos individuos que responderam importante foi 76.8%, 82.1% e 82.3%,
respectivamente. O mesmo acontece com a dominancia do nivel de escala 3 (importante),
com a moda=3. As médias ultrapassam a barreira do importante (3), sendo estas

vantagens caracterizadas como sendo “muito” importantes.

¥ Ver Apéndice O, Tabela 037
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Questdo n.°6"° — Se a Unidade j& recorreu ao servico de manutencdo das viaturas em

oficinas civis, quais 0s motivos pelos quais deixou de o fazer?

Per6.12
Per6.11
Per6.10
Per6.9
Per6.8
Per6.7
Per6.6
Per6.5
Per6.4
Per6.3
Per6.2
Per6.1

2,26

2,30
2,36

2,71
2,20
2,96
2,12

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I 2,93
|

2,66

0 1 2 3 4

Gréfico 5.9 — Médias da pergunta N°6

by

Relativamente a questdo n° 6, sdo apresentadas algumas desvantagens da
contratacado de oficinas civis para a manutencédo das viaturas da GNR.

Alinea 6.1 “Ma qualidade do servigo prestado”; 6.2 “Custos mais elevados”; 6.4
“insatisfacdo dos militares”; 6.6 “dependéncia excessiva com o subcontratado”; 6.7
“Maior necessidade de controlo”; 6.10 “Perda de know how e competéncias
internas” e 6.11 “Perda de confidencialidade dos dados” Nas alineas acima
enumerada encontram-se aquelas apontadas pelos militares, como sendo as mais
importantes, ou seja, as afirmacdes que eles concordam mais. Nestas alineas verifica-se
gue a média ascende o 2.5, aproximando-se mais do nivel de escala 3 (Importante).
Verifica-se, também, que o valor da moda é o 3, atribuindo o grau de importante as
respectivas afirmacoes.

Alinea 6.3 “perda de controlo da gestio da frota”; 6.5 “reaccdao lenta a
mudanca/perda de flexibilidade”; 6.8 “Cultura e politica da instituicdo”; 6.9 “Em vez
de um problema passei a ter 2” e 6.12 “Perda de contacto com a oficina
subcontratada”. No que respeita a estas afirmagdes caracterizam-se como sendo as que
os inquiridos atribuiram menos importancia. As médias de respostas dadas ascenderam,
ainda que em baixo valor, a escala do 2 (pouco importante), ndo chegando a passar o 2,5.

A moda para este conjunto de afirma¢bes assentou no valor 2, como sendo a resposta

O Ver Apéndice O, Tabela O50
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mais utilizada pelos inquiridos. Segundo os inquiridos estas afirmagdes néo tiveram grande
importéncia para que a Unidade deixasse de recorrer aos servicos de manutengdo de

viaturas nas oficinas civis.

> Questdo n.°7*' — Como define a relagéo entre a instituicdo e a oficina, caso ja

tenha contratado oficinas civis?

. Dreseanfianga
B ClieraFanacadar
B Canifanca

P arcana

Gréfico 5.10 — Relagéo da instituicdo com a oficina civil

Como é perceptivel no grafico acima representado o tipo de relagdo mais comum com a
oficina civil € o cliente fornecedor (54.72%). Segue-se uma relagdo de confianca (30.19%)
e, posteriormente, a parceria (13.21%). No entanto, 1,89% dos inquiridos caracterizaram a

sua relacdo de desconfianca.

> Questdo n.°8* — Qual o grau de satisfac&o relativamente aos servicos

prestados pelas oficinas civis?

M Insatisfeito
M satisfeito
B niuito Satisfeito

“L Ver Apéndice O, Tabela 051
2 Ver Apéndice O, Tabela 052

OUTSOURCING: MODA OU INSTRUMENTO DE CRIAGAO DE VALOR? O CASO DA FROTA AUTOMOVEL
DA GNR 39




CAPITULO 5 - Anédlise e discussdo dos resultados

Grafico 5.11 — Grau de satisfacdo dos militares
De acordo com o gréfico acima representado é notavel o grau de satisfacao relativamente
aos servicos prestados pelas oficinas civis (80,77%). Acresce, a esta percentagem,
15,38% com um grau de satisfacdo superior (muito satisfeito). No entanto, cerca de 4%

dos inquiridos responderam muito insatisfeito.

> Questdo n.°9* — O tempo de reparacéo das viaturas é superior?

B Oficinas da GMR
[ oficinas Civis

Gréfico 5.12—- Reparacdo das viaturas

Relativamente ao tempo de reparacdo, consoante as respostas dos inquiridos, verifica-se
gue é muito superior nas oficinas da GNR. Do total de inquiridos, 50 responderam que o
tempo de reparagdo das viaturas € superior nas oficinas da GNR e os restantes 4

responderam que o tempo era superior nas oficinas civis.

> Questdo n.°10* — Da lista que segue, indique as 4 varidveis mais importantes
aquando da escolha de uma oficina civil para a manutencao da frota?

Preoo

Soalidez e estabil ..
prestigio e image. ..
Flexibilidade & ...
Imnowvacio e know how
Rapide=z de respos. ..
Diversidadse dos s
FrAiNmimizacao dos p...
Localizacao geoqr...
PAimimizacao do e

O subocontratacdo &

3 Ver Apéndice O, Tabela 053
* Ver Apéndice O, Tabela O54 e grafico O3
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Grafico 5.13- Variaveis para escolha de uma oficina civil
Analisando os principais motivos da escolha de oficinas civis para a manutencdo das
viaturas, maior parte dos inquiridos respondeu “rapidez de resposta as solicitacdes e na
resolucdo de problemas” (45). Segue-se a “minimizacao do tempo de imobilizagado das
viaturas (41) e a “minimizagdo dos prazos de entrega das viaturas” (32). 30 inquiridos
afirmaram a “localizacdo geografica das oficinas e da sua qualidade” e 28 realgcaram a

questdo do “preco”.
5.3 ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS DAS ENTREVISTAS

5.3.1 ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°1

Quadro 5.1: Respostas a questdo n.° 1 da entrevista

Questdo n.° 1 - Considera que aimplementacédo do modelo outsourcing na manutencéo da
frota automoével da GNR gera criacdo de valor para a institui¢do, caracterizado pela reduc¢ao

dos custos e pelareducéo de tempo? Porqué?

(...) ha uma série de custos que tém que ser imputados (...) instalacdes,

] gas, agua, (...) Se somarmos os custos que lhe estdo associados sai mais
Entrevistado 1 ~ - . ;
caro para a GNR a manutengéo nas oficinas (...) A adop¢ao do outsourcing

podera ter uma reduc¢do de custos no total.

(...) ndo é possivel fazer uma analise comparativa dos custos (...)
Entrevistado 2 relativamente ao tempo dispendido é mais curto se optarmos pelo
outsourcing, porque nessas oficinas o efectivo é maior.

(...) pode gerar valor, mas pode ndo implicar uma reducéo de custos, como
Entrevistado 3 € 0 caso das viaturas com mais quilémetros. (...) o tempo de intervengao
depende sempre do estado das viaturas.

Com o outsourcing ha uma reducédo de tempo de paragem da frota
Entrevistado 4 manutenc¢do (...) quanto a reducao de custos, a solugao outsourcing € mais

dispendiosa devido a reparacgao das viaturas com mais de 200.000 kms.

Relativamente & questdo n.°1 da entrevista, o entrevistado 1 refere que o outsourcing
conduz a uma diminui¢cdo dos custos, uma vez que quando falamos de custos, temos que
imputar todos os custos que estao associados a reparagdo nas oficinas da GNR. Acrescem
aos custos com as pecgas, 0s gastos gerais de fabrico (agua, luz, gés, custos ambientais,
etc.) No entanto, os entrevistados 3 e 4 referem que existem varios tipos de reparacoes. E,
para reparacfes de +200.000 kms os custos em oficinas exteriores sdo superiores.

Referem, ainda, que as oficinas n&do efectuam manutencdes a viaturas com mais de
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200.000kms. No que tange a reducdo do tempo de imobilizacdo das viaturas, ambos

responderam que em oficinas civis o tempo é inferior devido ao efectivo e especializacao.
5.3.2 — ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.°2

Quadro 5.2: Respostas a questdo n.° 2 da entrevista

Questdo n.° 2 - Considera que o facto da GNR optar pelo outsourcing na manutencédo das

viaturas conduz a uma maior eficacia na operacionalidade da frota? Porqué?

(...) o outsourcing conduz a uma maior operacionalidade da frota. (...) isto
Entrevistado 1 devido ao baixo efectivo de mecénicos e maior parte deles estarem a passar

a reforma (...) nas oficinas civis é a sua principal actividade.

Sim (...) porque o efectivo nas oficinas & muito reduzido. O n.° de militares e
. a vasta frota de viaturas implicam um atraso na manutencéo das viaturas. O
Entrevistado 2 . R . ~
pessoal das oficinas ndo tém especificacdes técnicas para a manutencéo das

viaturas.

(...) para as viaturas com — 200.000 kms (...) a opgdo exterior de
Entrevistado 3 manutenc¢do pode implicar uma diminuicdo de tempo de paragem da viatura

(...) devido a evolugéo tecnoldgica, softwares (...)

outsourcing na manutenc¢ao conduz a uma maior eficicia na
Entrevistado 4 operacionalidade da frota, devido ao reduzido tempo de imobilizagdo das

viaturas nas oficinas.

Na questdo n.° 2, questiona-se a operacionalidade da frota. Todos o0s entrevistados
responderam afirmativamente que, o outsourcing, conduz a uma maior operacionalidade
da frota. Ambos identificaram a mesma razéo: reduzido efectivo nas oficinas da GNR e a

falta de especializacdo dos mesmos.

5.3.3 — ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.° 3

Quadro 5.3: Respostas a questdo n.° 3 da entrevista

Questdo n.° 3 - Considera que o facto de a GNR fazer a manutencdo das suas viaturas nas

oficinas civis leva a uma excessiva dependéncia com a mesma? Justifique.

O problema (...) nado é sermos dependentes. (...) temos que ter uma
_ capacidade limitada, bem explorada e bem gerida, com uma dimens&do bem
Entrevistado 1 o ) ) ~ ) . .
definida para garantir, em situa¢des pontuais, a resolu¢cao das mesmas. Nao

devemos destruir toda a nossa capacidade

Entrevistado 2 Eu acho que ndo. Actualmente faz-se a contratacdo de varios servigos e
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nunca houve problemas de excessiva dependéncia.

. Sim. Temos de salvaguardar as nossa valéncias e nao destrui-las por
Entrevistado 3
completo.

A manutencdo em oficinas civis leva sempre a situacfes biunivocas de
Entrevistado 4 comprometimento (comprometimentos sociais), pode levar a situacdes

embaracosas.

Questionados sobre a dependéncia da Instituicho com o subcontratado, os entrevistados,
nao devem ser perdidas todas as valéncias da GNR. Contudo, segundo o entrevistado n.°
4, podera haver situacdes de desentendimento entre a entidade contratante e a contratada,
e temos que dar resposta as necessidades.

Segundo o entrevistado n.° 4, as oficinas civis s6 fazem a manutencdo das viaturas com

menos 200.000 kms, o que implica que a GNR possua oficinas para fazer face a estas

situacoes.

5.3.4 — ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N.° 4

Quadro 5.4: Respostas a questéo n.° 4 da entrevista

Questdo n.° 4 - Em sua opinido, quais as principais vantagens do recurso ao modelo de

outsourcing na manutencéo e gestéo da frota? E quais 0s principais inconvenientes?

Vantagens

Desvantagens

Entrevistado 1

- maior operacionalidade da frota
- reducéo do tempo de manutencéo

das viaturas

- Complexidade do processo de
contratagcéo

- Controlo de qualidade

- Confidencialidade dos

dados/equipamentos das viaturas

Entrevistado 2

- hegociacao dos precos a nivel
nacional

- promove a concorréncia entre 0s
varios fornecedores

- dar oportunidade as pequenas
empresas (oficinas) de concorrerem
- optimizac&o dos preco e dos
prazos de fornecimento de servigos
- todas as actividades, para além da
sua principal missao deviam ser

contratadas.

- 0S mecanicos ndo tém formacédo
para integrarem a parte operacional

- Custos elevados com o pessoal das
oficinas que n&o estéo habilitados

para efectuar outras tarefas.

Entrevistado 3

- Localizacéo;

- elevados custos com viaturas com
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- Tecnologia permite um diagnéstico | muitos kms;

mais rapido e eficaz; - Dependéncia operacional da
disponibilidade das oficinas;

- avarias inopinadas e, por vezes,
avarias simples;

- uma total dependéncia do exterior,
ou se tem uma frota muito vasta que

permita a substituicdo imediata;

- evolugdes tecnoldgicas - custos acrescidos relativos a
- diminuicdo do tempo de paragem manutencédo das viaturas com mais de
da frota 200.000 kms.

- aumento de vida Gtil das viaturas

Entrevistado 4

Em suma, pelas respostas dos entrevistados depreende-se que 0s custos sao reduzidos

se forem contabilizados no seu total e ndo apenas com o custo com a peca. No entanto, 0s
custos poderao acrescer com as viaturas com mais de 200.000 kms. Pela entrevista ao
entrevistado 3 salienta-se o facto das oficinas civis ndo fazerem manutencgdes a viaturas
com mais de 200.000 kms. E, para o Comando Territorial de Lisboa, verifica-se que grande
parte das viaturas tém mais de 200.000 kms*°. Deduz-se que a manutencdo em oficinas
civis é vantajosa economicamente para viaturas mais novas.

Relativamente ao tempo de manutencgédo € superior nas oficinas da GNR, implicando uma
maior retengéo das viaturas nas mesmas. Na questdo n.° 2 salienta-se o facto da
operacionalidade da frota. As respostas dos entrevistados emergiram para a manutencao
das viaturas nas oficinas civis, devido ao grande efectivo e as especificacdes técnicas dos
mecanicos. Na questédo n.°3 questionou-se sobre a dependéncia com a oficina contratada.
Dois dos entrevistados responderam afirmativamente a questéo, realcando o facto de o
outsourcing se efectuar em varias actividades e nao ter havido esse problema. No entanto,
ha sempre o risco e, como tal, temos que precaver essas situacoes.

Relativamente as principais vantagens referidas pelos entrevistados destacam-se: a
maior operacionalidade da frota, reducdo do tempo de manutencéo, negociagédo de precos
a nivel nacional, a localizacéo geogréfica e o avancgo tecnoldgico nas oficinas civis.

As principais desvantagens enunciadas s&o: complexidade da contratacéo,
confidencialidade dos dados dos equipamentos, os mecanicos ndo tém formacdo para
integrarem a parte operacional e os custos acrescidos com as viaturas com mais de
200.000kms

5 Ver Apéndice G e H — Situacdo Global das Viaturas
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5.4 ANALISE DOCUMENTAL

5.4.1 Comparacao dos custos da mao-de-obra nas oficinas da GNR e nas oficinas
Civis durante o més de Julho de 2010.

e O custocom améao de obra nas oficinas civis:

4 Honda de Alfragide (Grupo Santogal) 33,45€ + IVA

v Soonda Palmela 35 €/Hora
Mitsubishi em Evora 24.90€ + IVA

v" Grupo Santogal: Autocabe, Santomar (Areeiro), Ondatlas (Alfragide) e Ondacar
(Sintra e Estoril) 34,20 € +IVA=41,38 €

v' Salvador Caetano Porto (circunvalagao) 27,5€ + IVA

v’ HJ.L.LDA® 22.50€

e O custo com amao-de-obra na oficina da GNR:

O total de vencimentos com o pessoal da oficina é de 35.618,00 €*.
O més de Julho tem 22 dias Uteis.

O horario nas oficinas da GNR sao 7 horas/dia

7 horas x 22 dias = 154 horas O més de Julho teve 154 horas Uteis.

35.618,00 €/ 154 horas = 231,29 €

O preco da méo-de-obra nas oficinas da GNR é de 231,29 € / hora. A este valor acresce 0s
custos com a agua, luz, custos ambientais e outros custos indirectos. Partindo da premissa
gue os custos das pecas sdo 0s mesmos, as oficinas da GNR s6 em mao-de-obra

superam o prego das oficinas civis, em mais de 200 €.

“5Ver Anexo E — Orcamento da oficina H.J.L
47 Segundo dados fornecidos dos vencimentos do pessoal da oficina ( Ajuda)
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CAPITULO 6

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ap6s a realizacao do trabalho de campo resta-nos, por fim, apresentar a verificagcdo das
hipdteses e tecer algumas consideracdes finais sobre todo o trabalho. Este capitulo terd o
seu términus com a apresentacdo de algumas sugestdes e propostas para futuras
investigacdes. Contemplard, ainda, as limitacdes da presente investigacao.

6.1 VERIFICACAO DAS HIPOTESES FORMULADAS

s

H1: O recurso ao outsourcing € um instrumento de criacdo de valor. A hipétese é
validada. Para responder a esta hipétese aglomeraram-se as alineas 5.2, 5.2.1, 5.2.2 e
5.2.3 da Parte | do questionario, caracterizadas pela criacdo de valor®®. Segundo a anélise
documental, os custos com a mao-de-obra do pessoal sdo elevados, ultrapassando os 200
€ em relagao as oficinas civis. Acrescem a estes custos, 0s custos administrativos, custos
ambientais entre outros custos indirectos. Maior parte dos individuos concorda que o
outsourcing reduz os custos globais, ha um menor risco, ha uma minimizacao do tempo de
reparacao das viaturas, ha um aumento da satisfacdo dos militares (Pergunta n.°7 da Parte
Il do questionario) . Todos estes factores conduzem a criacdo de valor para a instituicdo.
N&o se caracteriza apenas por uma moda. Como foi verificada na alinea 5.1 da Parte | do
guestionario, maior parte dos inquiridos infirmam esta afirmacdo. O outsourcing ndo é
apenas uma moda, mas um instrumento de criagdo de valor para a instituicdo. Nas
entrevistas confirmaram-se 0s questionarios, em que 0s entrevistados referiram os custos

mais baixos e o tempo de reparacdo das viaturas inferior nas oficinas civis.

H2: O modelo de outsourcing conduz a uma maior operacionalidade da frota,
aumentando a sua eficacia. Esta hipétese é valida. Segundo a questdo 5.7, 5.9 e 5.12 da
Il parte do questionario, um maior nimero de inquiridos concordou com as afirmacoes (
cerca de 80 % dos inquiridos). Todos eles concordam que com o outsourcing o tempo de
reparacdo € inferior, mantendo a frota em constante operacionalidade. O aumento da
eficiéncia, caracterizada pelos avancgos tecnolégicos, aumento do efectivo nas oficinas
civis, 0 aumento a especialistas na area, o maior controlo da gestdo da frota, tudo isto

conduz a uma maior operacionalidade da frota. Por outro lado as oficinas da GNR

8 Ver tabela 5.1 — Tabela da criacdo de valor.

OUTSOURCING: MODA OU INSTRUMENTO DE CRIAGAO DE VALOR? O CASO DA FROTA AUTOMOVEL
DA GNR 46



CAPITULO 6 — Conclusées e Recomendacgdes

possuem um baixo nimero de mecéanicos, muitos deles sem especializacdo, que nao
conseguem dar vazao a frota toda da GNR. O tempo das viaturas nas oficinas para a
manutencao é superior, como é perfeitamente visivel na questo n.° 9 do questionario®.

Segundo as respostas dos inquiridos a questdo n.° 10, as oficinas civis levam menos
tempo a dar resposta as varias solicitagcdes e na resolugdo de problemas (45 inquiridos),
identifica-se também a minimizagcdo do tempo de imobilizacdo das viaturas e a
minimizacdo do tempo de imobilizagdo dos mesmos. Com estas afirmacdes € notavel a
maior eficacia da frota automével com a sua manutencdo nas oficinas civis. Verifica-se,
também, pelas afirmacBes positivas dos entrevistados que o modelo de outsourcing
conduz a uma maior operacionalidade da frota, devido ao elevado nimero de mecéanicos

nas oficinas civis e as suas especificagdes técnicas.

H3: O modelo de outsourcing permite que a Instituicdo de focalize na sua principal
missao. Esta hipGtese é valida. Verifica-se no grafico 5.5 que maior parte dos inquiridos,
respondeu Concordo. Afirma-se assim, com base no resultado dos questionérios, que o
modelo de outsourcing implica uma maior focalizagdo na principal missdo da Instituicdo.
Verifica-se no grafico 5.8, que maior parte dos inquiridos afirmaram a grande importancia
desta afirmacdo. Segundo os inquiridos, afirmam que este modelo conduz a uma melhor
afectacdo de recursos, e a um aumento de efectivo na parte operacional. Para além da
Instituicdo se focalizar na sua principal misséo, garante uma melhor afectacédo de recursos
traduzida num aumento do efectivo para a mesma. A falta de efectivo na parte operacional
€ uma grande lacuna na GNR, e o modelo de outsourcing, poderia vir a colmatar uma parte
desta.

H4: O modelo de outsourcing gera uma excessiva dependéncia com a oficina
contratada. Esta hipdtese ndo se confirma. De acordo com as entrevistas elaboradas, os
entrevistados afirmam que n&o se verifica uma excessiva dependéncia com a oficina
contratada, no entanto podem haver situacbes de comprometimento. Este
comprometimento esta relacionado com greves, dias em que a oficina tenha que resolver
alguma situagéo urgente e n&o o faga. Este tipo de situagdes leva-nos a ndo destruir todas
as nossa valéncias, em que para resolver situagdes pontuais possamos dar resposta. No
entanto, existe a contratacéo de diversos servigos nas diversas Unidades®, na qual ndo se
verifica uma dependéncia com o contratado. A resposta a esta questdo, a média de

respostas ficou no pouco importante, o que significa que esta dependéncia ndo se verifica,

9 Ver Grafico 5.12 — Tempo para manutencdo das viaturas.
*% Ver Gréafico 5.8 - Servigcos contratados
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no entanto temos que precaver situacdes pontuais, ndo destruindo todas as nossas

valéncias.

6.2 REFLEXOES FINAIS

Apo6s verificadas as hipdteses de investigacdo inicialmente formuladas pode, agora,
responder-se a questado de partida: Quais as vantagens e inconvenientes da adopcéo,
pela Guarda Nacional Republicana, do Outsourcing para a manutencdo da frota
automovel?

Nos dias que correm as Instituicbes vivem num ambiente de mudancga devido a constantes
alteracbes da sociedade, originadas pelos avancos tecnolégicos e pela focalizagdo ma
actividade principal da mesma. E para combater estes avangos tecnoldgicos, as
instituicdbes tém de se adaptar a esta mudanca. O outsourcing esta cada vez mais
disseminado nas vérias actividade de uma empresa/organizagao/instituicao.

Segundo o trabalho de campo realizado verifica-se que 0 outsourcing apresenta
numerosas vantagens para a manutencdo da frota automovel, no entanto, foram
identificados alguns inconvenientes, que é importante realcar.

Como principais vantagens destacam-se a criagcdo de valor para a Instituicdo (verificada na
hipotese H1), caracterizada pela diminuicdo dos custos de manutencdo, diminuicdo dos
prazos de retencdo das viaturas, maior eficacia da frota, aumento da satisfacdo dos
militares. Do questionario aplicado sublinha-se o facto da principal vantagem do
outsourcing ser a focalizagcdo na principal actividade da Instituicdo (verificada na hip6tese
H3). Com isto, haveria a libertacdo de recursos humanos para a actividade operacional,
embora que em baixo nimero. Uma outra vantagem identificada foi o aumento da
operacionalidade da frota (verificada na hipotese H2), bem como a sua eficacia. Uma outra
vantagem relevante € o0 acesso a especialistas na area, bem como, o avanco tecnolégico
nas oficinas. Os militares da GNR ndo tém especificacfes técnicas para fazer a
manutencdo nas novas viaturas. As novas viaturas tém muita electronica e nem o0s
mecanicos tém formagdo e nem as oficinas da GNR estdo equipadas com esses
equipamentos. O grau de satisfacdo dos servigos prestados pelas oficinas é elevado na
sua totalidade. Isto assegura a boa qualidade do servico prestado.

Relativamente aos inconvenientes para adopc¢éo deste modelo salientam-se apenas trés: a
excessiva dependéncia com a oficina contratada (verificada na hipétese H4), perda de
confidencialidade dos dados e o facto das oficinas civis fazerem a manutencdo das
viaturas apenas com menos de 200.000 kms. Em suma, para as viaturas com mais de

200.000 kms a manutengdo tem que ser feita nas oficinas da GNR, o que implica que néo
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se destruamos com as valéncias das oficinas. Mesmo para situacfes pontuais em que as
oficinas civis ndo consigam dar resposta.

Concluindo, é mais vantajoso a adop¢ao do modelo de outsourcing para a manutengéo das
viaturas da GNR, no entanto ndo se deve acabar com todas as oficinas da Instituico,
devendo-se manter apenas algumas em locais estratégicos para fazerem face a eventuais

situacgdes, em que as oficinas civis ndo consigam dar resposta.

6.3 RECOMENDACOES

Embora ja se esteja a avangar com 0 concurso publico para a manutencao das viaturas do
Comando Territorial de Santarém, existem alguns pontos que deveriam ser tomados em
atencdo. Como futuras investigacdes propde-se, como foi descrito no capitulo 3.3, o estudo
do procedimento mais adequado para este tema. Nesse mesmo capitulo fez-se alusédo ao
Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo, no entanto ndo houve qualquer estudo para a
escolha deste tipo de procedimento.

Deveria ser criada, também, uma equipa de mecanicos, apenas nos CAA, que
fiscalizassem a manutengéo feita as viaturas, ndo correndo o risco da mesma néao ter sido
feita. O namero de oficinas deveria ser reduzido, mantendo-se apenas as do CAA, para a
resolucdo de situagdes pontuais, as quais as oficinas civis ndo tenham capacidade de
resposta. A gestdo e manutengdo das viaturas deveria ser feito através de um sistema
informatico centralizado, com transmissado de dados a tempo real permitindo, assim, que a

informacé&o e o conhecimento sejam recursos estratégicos da Instituic&o.

6.3 LIMITACOES

Ao longo da realizagdo deste trabalho encontraram-se algumas limitacdes,
nomeadamente: o limite de paginas imposto (apenas 40) para um trabalho deste dimensao
e complexidade, e a falta de conhecimentos na area dos métodos e técnicas cientificas.
Relativamente ao nimero de paginas é muito pouco para um trabalho de investigacéo.
Embora se tenha de dar primazia a capacidade de sintese, o numero de perguntas do
guestionario tem que ser reduzido, bem como o numero de entrevistas elaboradas. A
discusséo dos resultados néo foi a pretendida devido a esta limitagdo.

Uma outra limitacéo foi trabalhar com o SPSS, ndo tivemos qualquer formacdo com este
software e é dos mais importantes/completos, a meu ver, para a realizagdo de um trabalho

desta natureza.
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6.4 INVESTIGACOES FUTURAS

Este tema é de extrema importancia para a GNR, uma vez que as viaturas sdo o meio de
locomocédo mais utilizado, na actividade operacional, pelos militares.

Seria interessante efectuar uma andlise detalhada do tipo de procedimento de contratacéo
publica adequado a manutencgéo das viaturas da GNR. Cada vez mais deparamo-nos com
a falta de mecénicos nas oficinas da Instituicdo e, como tal, devemos avangar para o meio
civil a fim de ultrapassarmos estas necessidades.

Outro tema pertinente serd estudar a aquisicdo das viaturas segundo o modelo de
outsourcing. Estudar os varios sistemas de aquisi¢do de viaturas, tais como: Leasing, ALD,

AQV, entre outros; e identificar qual sera o mais vantajoso para a GNR.
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ENDERECOS DA INTERNET

1. Guarda Nacional Republicana

http://www.gnr.pt

Apresenta informagdes sobre a Estrutura organizacional da Instituicdo. Consultada no dia
26 de Abril de 2010.

2. Agéncia Nacional de Compras Publicas

http://www.ancp.gov.pt

Apresenta a Agéncia Nacional de Compras Publicas, incluindo a legislacdo da mesma e,
também, do Parque de Veiculos do Estado (PVE). Acedido no dia 15 de Mar¢o de 2010.

3. Jornal Hipersuper

http://www.hipersuper.pt

Intitula uma pagina do jornal com “ALD cresce 19% em Portugal” em 2009. O crescimento

do outsourcing em Portugal tem vindo a ser significativo. Consultado em Marco de 2010.
4. Gestéo de frotas

http://www.gestao-frotas.com

Identifica algumas vantagens do outsourcing. Casos concretos e aplicacdo do outsourcing

a vérias empresas. Consultado em Margo de 2010.
5. Constituicdo da Republica Portuguesa

http://www.dre.pt/comum/html/leqgis/crp.html

Apresenta a Constituicdo da Republica Portuguesa.
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APENDICE A

SISTEMAS DE GESTAO DE FROTAS

Compra 1 2

Formas de aquisicdo

3
Locacdo 4

contratacdo Internamente

Formas de gestdo da frota

Figura A1 — Matriz dos sistemas de gestédo de frotas
Fonte: Santos (1996)

OUTSOURCING: MODA OU INSTRUMENTO DE CRIAGAO DE VALOR? O CASO DA FROTA AUTOMOVEL

DA GNR

56



Apéndices

APENDICE B

SERVICOS DE GESTAO DE FROTAS

Quadro B1 - Servicos dos sistemas de gestdo de frotas
Fonte: Adaptado de Santos (1996)

Financiamento Negociacdo, aquisicdo | Consultori | Manutencdo | Seguros e
da aquisicdo e disponibilizacéo aegestdo | epneus gestdo de
sinistros
Negociacao das | Servicos de | Custos de | Seguros,
condicbes de aquisicédo consultoria | revisodes, agravamento
ALD reparacao, s, franquias
pneus, oleos,
etc...
Gestéo de retomas Viaturas de | Gestéo Gestdo de
substituicdo | oficinal: sinistros
Leasing revisoes,
reparacgoes,
sinistros,
oleos
Tratamento de | Servigos de
documentos, registos, | gestdo de
Renting impostos e legalizagdo | combustivei
de viaturas S
Servicos de entregas Servico de
AOV Assisténcia
de viagens
Servicos de viaturas de | Servico de
espera gestédo de
multas
Servico de
revenda de
viaturas
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APENDICE C

VIATURAS DA GNR

Tabela C1 — Tabela resumo das viaturas da GNR
Fonte: Plano de Actividades da GNR 2010

/ IDADE DAS VIATURAS N2 VIATURAS % RESUMO

<6 Anos 1945 33,67
> 6 Anos 789 13,66
=10Anos 2092 36,21
=15Anos 710 12,29

\ >20 Anos 241 447 /
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APENDICE D

PROCESSO DE AQUISICAO DE SERVICOS

Pede orcamento a Da um parecer Aprova a despesa

3 oficinas para realizacéo

da despesa

Envia viatura para

Emite requisicao e
reparacdo e faz o

envia-a ao DT

respectivo

levantamento da

viatura. /
A\

Figura D1 : Processo de aquisicdo de servi¢os
Fonte: Adaptado de Palma (2004)
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APENDICE E

ESCOLHA DO PROCEDIMENTO

2. TIPOS E ESCOLHA DE PROCEDIMENTOS

(Em Fungdo do Valor)

CONTRATOS DE LOCAGAO OU AQUISIGAO DE BENS MOVEIS E DE AQUISICAO DE SERVIGOS

Procedimentos

" EscolhaemFungio

r

Caracteristicas Essenciais

permitida a celebragio de contratos
de wvaler inferior a 125000 €
(Estado) ou 193.000 € (Servigos
Autdnomaos) [art.® 20° alinea b)]

(art.” 16%) \x-._____du Valor (art220°) fart.s 162%a 192°)
Pode candidatar-se qualguer interessado
Os termos aplicAveis ac Concurso | que reuna oS requisitos destinados 2
Publice (art. 1627) gualificacée.
CONCURSO LIMITADO [art"s 5270 160° ]
POR PREVIA _
QUALIFICAGAQ Se ndo for publicado no JOUE. S0 & | o rentes  0s  candidatos

habilitados para o eoncurse, os quais séo
mnvidades para apresentar proposta.
[art®s. 537 & 1897]

" Aplica-s2 a0 concurss limitada por prévia qualficagio as mesmas disposipies do concurss plblica.

Figura E1 : Escolha do concurso limitado por prévia qualificacao

Fonte: Manual de contratagao publica
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APENDICE F

FASES PARA A FORMACAO DO CONCURSO LIMITADO POR
PREVIA QUALIFICACAO

Tal como vem disposto no artigo 162° do CCP “O concurso limitado por prévia
qualificacdo rege-se, com as necessarias alteracdes, pelas disposicbes que regulam o
concurso publico, em tudo o que ndo esteja especialmente previsto nos artigos seguintes
(163° a 192° do CCP) ”. Contudo, as disposi¢gbes previstas para o concurso publico
relativamente a fase de negociacao das propostas e ao concurso publico urgente ndo séo
aplicaveis ao procedimento em questao.

No concurso limitado por prévia qualificacdo63, o que ha de particular € o facto de
apenas serem aceites o0s candidatos que satisfacam certos niveis de exigéncia (Valadares
Tavares, 2008).

Anuncio

O anuncio do concurso limitado por prévia qualificacéo é publicitado no DR. No caso
de o concurso ser com obrigatoriedade de publicidade internacional, a entidade
adjudicante deve publicitar o concurso no JOUE, ndo dispensando contudo neste caso a

publicitacdo no DR.

Consulta e fornecimento de pecas do concurso

As pecas do concurso séo o programa de concurso e o caderno de encargos. O
programa de concurso deve indicar todas as especificacdes do artigo 164° do CCP. E de
salientar que esta peca do concurso deve incluir: critérios de seleccdo de candidaturas;
critério de adjudicacao; nimero de candidatos, o qual nao deve ser inferior a cinco;
requisitos minimos de capacidade técnica e, eventualmente, requisitos minimos de

capacidade financeira.

Fase de apresentacéo das candidaturas e qualificacdo dos candidatos

Todas as disposicdes relativas a esta fase encontram-se nos artigos 167° a 188° do
CCP. Os documentos que fazem parte da candidatura devem ser apresentados na
plataforma electrénica utilizada pela entidade adjudicante.
Se o0 anuncio do concurso limitado por prévia qualificacéo néo tiver sido publicado no
JOUE, o prazo de apresentacdo das candidaturas ndo pode ser inferior a nove dias

contados a partir da data de envio para publicagdo no DR. Por sua vez, se o andncio tiver
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sido publicado no JOUE o prazo para apresentacao das candidaturas ndo pode ser inferior
a 37 dias exceptuando a concessao de obras publicas em que o prazo ndo pode ser
inferior a 52 dias.

No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das candidaturas, é
feita uma listagem dos candidatos e esta € publicitada na plataforma electrénica utilizada
pela entidade adjudicante. De seguida, o juri analisa as candidaturas para qualificagdo dos
candidatos. Relativamente aos modelos de qualificacéo existem 2 tipos de modelos: o
modelo simples64 e o modelo complexo65.

Depois de ser feita uma analise das candidaturas, o juri elabora um relatério
preliminar onde propde a qualificacdo dos candidatos e propde a exclusdo de algumas
candidaturas, se for caso disso. De seguida, € feita a audiéncia prévia em que os
candidatos tém um prazo nao inferior a 5 dias para se pronunciarem sobre o relatério
preliminar. Depois de realizada a audiéncia prévia é feito um relatério final em que o jUri
pondera as observagdes enunciadas pelos concorrentes.

A decisdo de qualificacdo deve ser tomada pelo 6rgdo competente para a deciséo de
contratar e notificada até 44 dias depois de ter acabado o prazo para apresentacdo das

candidaturas.

Fase de apresentacao e analise das propostas e da adjudicacao

Segundo o artigo 189° do CCP, a entidade competente para a decisdo de contratar tem
gue enviar aos candidatos qualificados um convite a apresentacao de propostas. Este
convite deve incluir o que estd mencionado no n° 2 do artigo 189°.

Se 0 anuncio do concurso limitado por prévia qualificacdo nao for publicado no
JOUE, a apresentacdo de propostas ndo pode ser feita num prazo inferior a 9 dias,
excepto se se tratar de um contrato de empreitada de obras publicas. Neste caso, o0 prazo
para a apresentacdo de propostas ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data de envio
do convite. Quando o anuncio do concurso for publicado no JOUE, ndo pode ser estipulado
um prazo para apresentacdo de propostas inferior a 35 dias a contar a partir da data do

convite.
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APENDICE G

MEDIA DOS QUILOMETROS DAS VIATURAS AFECTAS AO
COMANDO TERRITORIAL DE LISBOA

Tabela G1: Média dos quilémetros das viaturas do Comando Territorial de Lisboa

: Quilémetros
Sub-Unidade :
(Média)
Comando Territorial 205501,9412
D. Intervengéo 213144,5833
DTR Alenquer 214585,2
DTER Mafra 180714,9655
DTER Sintra 176129,7907

DTER Vila Franca de Xira

195355,6957

D.Transito Carcavelos

211872,2222

D.Transito Carregado

256932,8636

D.Transito Torres Vedras

255339,6111

0

1 2 3 4 5 6

SubUnidades

Total 212175
Média de Quilometros das viaturas do
Comando Teritorial de Lisboa
300000
M LEGENDA
250000
M 1- Comando
a 200000 Territorial
.3 i 2- D. Intervengdo
£ 150000
5 M 3- DTER Alenquer
© 100000
M 4- DTER Mafra
50000

M 5- DTER Sintra

8 9 W 6- DTER Vila Franca

de Xira

Gréfico G1: Média dos quildmetros das viaturas do Comando Territorial de Lishoa
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APENDICE H

SITUACAO GLOBAL DAS VIATURAS

COM

DO
ANDO TERRITORIAL DE LISBOA

Situacao Global das Viaturas

300
262
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©
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43 4635 .
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5 4 3"2.101154 51 2
0 Il —
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mOP 262 168 94 108 63 46 29 11 5
m INOP 104 60 43 21 26 35 15
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Gréfico H1: Situacédo global das viaturas
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APENDICE |

INQUERITO

ACADEMIA MILITAR

DIRECGAO DE ENSINO
CURSO DE GNR/ADMINISTRAGCAO MILITAR
TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

QUESTIONARIO NO AMBITO DO TRABALHO:
“Outsourcing: Moda ou instrumento de criagdo de valor?

O caso da frota automovel da GNR”

O PRESENTE QUESTIONARIO NAO TEM RESPOSTAS CERTAS OU
ERRADAS, E ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL E EXCLUSIVO
PARA EFEITOS DE INVESTIGACAO

LISBOA, 23 DE JUNHO DE 2010
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Outsourcing: Moda ou instrumento de criag&o de valor? O

caso da frota automovel da GNR

“Outsourcing: Moda ou instrumento de criacdo de valor?

O caso da frota automoével da GNR”

PARTE | - OUTSOURCING A NIiVEL GERAL

1-O outsourcing, corresponde ao que designamos, em portugués, por
subcontratacdo. Esta caracteriza-se como sendo uma contratagdo com uma empresa
civil para a realizacdo de determinado servi¢co, tais como: catering, servico de
limpeza, manutencédo da frota automével, entre outros servi¢os. A Unidade ja alguma
vez utilizou a subcontratagdo em algum tipo de servigo?

' sim

NAO

2- Se respondeu "Sim" h& quanto tempo a Unidade utilizou a subcontratacéo

pela primeira vez? Assinale, por favor, o circulo referente a resposta correcta.

- .
H& menos de 6 meses

o~
Entre 6 meses e 1 ano

o~
Entre 1 ano e 2 anos

H& mais de 2 anos

3- Como define o grau de utilizacdo da subcontratacdo pela sua Unidade?

Assinale, por favor, o circulo referente a resposta correcta.
Utiliza-a sistematicamente
Utiliza-a esporadicamente

Ja nao utiliza
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4- Enumere, por favor, os tipos de funcdes, actividades, servigos e areas que

usualmente a Unidade subcontrata.

5- Assinale o circulo correspondente ao nivel de acordo/desacordo
relativamente a cada uma das afirmac¢cdes que se seguem: (1) desacordo absoluto,

(2) desacordo moderado, (3) acordo moderado e (4) acordo absoluto.

AFIRMACOES:

1- O outsourcing ndo é mais que uma moda que tendera a

desaparecer a breve prazo.

2- O outsourcing é um instrumento de criagéo de valor de: diminuigdo

dos custos

2.1 - diminuic&o do risco

2.2- aumento da satisfagdo dos militares

2.3 - Aumento das receitas

3- O outsourcing traz mais problemas do que aqueles que resolve

4- A maior vantagem do outsourcing € a diminui¢éo dos custos

5- A maior vantagem do outsourcing é permitir que a instituicdo se

focalize na sua missao

PARTE Il - OUTSOURCING NA GESTAO E MANUTENCAO DA FROTA
AUTOMOVEL DA GNR

1- A Unidade utiliza viaturas no desenvolvimento da sua actividade?

2- Quantas viaturas estdo afectas ao desenvolvimento da actividade? Escreva o

numero aproximado, no espago abaixo.
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3- A Unidade optou por fazer a manutencéo e gestdo da frota automaovel, afecta
amesma, através da contratacdo com oficinas civis ou nas oficinas da GNR?

=

“ Oficinas Civis

Oficinas da GNR

4- Se a Unidade nunca contratou qualquer servico de gestdo e manutencao da
frota, com oficinas civis, assinale as respectivas razdes e o grau de importancia, nas
quadriculas do quadro que se segue, na coluna que lhes diz respeito, de acordo com
a seguinte legenda: (1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4)

muito importante.

Desconhecimento da existéncia desses servicos e suas

vantagens

Desconhecimento da vantagens da subcontratacédo, de uma

forma geral

Manutencado da confidencialidade

Receio da dependéncia em relagdo ao subcontratado

Receio da perda de controlo sobre as actividades

Receio da perda de eficacia

Receio dos custos mais elevados

Cultura/Politica da Instituicdo

Receio do impacto negativo ao nivel da satisfacéo dos militares

Obtencao de informacdes/opiniées nao favoraveis sobre este

tipo de servigo

Aspectos legais/fiscais
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BN

5- Se a Unidade ja recorreu a subcontratacdo dos servicos de manutencéo e

gestdo de frotas, com oficinas civis, quais 0s principais motivos que se encontram

na origem dessa opc¢do e o respectivo grau de importancia? Utilize a legenda: (1)

Sem importancia; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante

Focalizag&o na actividade principal da instituicdo

Acesso as melhores praticas de gestado

Aumento do efectivo na verdadeira misséo da instituicdo

Reduc&o e reparticdo dos riscos

Melhor afectagcéo dos recursos

Reducéo dos custos

Aumento da eficiéncia

Aumento do controlo sobre os custos

Maior operacionalidade da frota automovel/aumento da
eficacia

Aumento da satisfacéo dos militares

Acesso a especialistas na area/tecnologia

Maior controlo sobre a gestéo da frota

6- Se a Unidade j& recorreu as servigcos de

manutencdo das viaturas em

oficinas civis, e deixou de o fazer, assinale as respectivas razbes e o grau de
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importancia das mesmas, de acordo com a legenda: (1) Sem importancia; (2) pouco

importante; (3) importante; (4) muito importante.

Ma qualidade do servico prestado pela oficina

contratada

Custos mais elevados

Perda do controlo da gestéo da frota

Insatisfacédo dos militares

Perda de flexibilidade/ reac¢éo lenta a mudanca

dependéncia excessiva em relacdo ao

subcontratado

Maior necessidade de controlo

Cultura e Politica da Instituicao

"Em vez de um problema passei a ter dois"

Perda de Know how e competéncias internas

Perda de confidencialidade dos dados

Perda de contacto com a oficina subcontratada

7- Se a Unidade ja subcontratou um subcontrata oficinas civis para a

manutencao da sua frota, como define a relacdo entre a Instituicdo e a oficina?
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Desconfianca
Cliente/fornecedor
Confianga

=

Parceria
8- Se a Unidade j& subcontratou um subcontrata oficinas civis para a
manutencdo da sua frota, qual o grau de satisfacdo relativamente aos servi¢cos

prestados pelas oficinas civis?
Muito insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

9- O tempo para a manutencgao das viaturas € superior:
Oficinas da GNR

Oficinas Civis

10- Da lista que se segue indigue, por ordem, o grau de importancia de apenas
4 gque considera mais importante aguando da escolha de uma oficina civil para

manutenc¢do da frota. Inscreva, p.f., na quadricula respectiva.

Preco

Solidez e estabilidade do subcontratado (Oficinas civis)

prestigio e imagem do subcontratado

Flexibilidade e criatividade do subcontratado

Inovacéo e know how

Rapidez de resposta as solicitagfes e na resolucao de problemas
Diversidade dos servigos prestados

Minimizacéo dos prazos de entrega das viaturas

Localizacédo geogréfica das oficinas e sua qualidade
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o - Minimizacéo do tempo de imobilizacdo das viaturas (para revisoes, reparacdes e/ou
sinistros)

« ' O subcontratado é multimarca (trabalho com qualquer marca de viaturas automoveis)

PARTE Il - CARACTERIZACAO DA UNIDADE/SUBUNIDADE

1- Indigue o nome da sua Unidade/Subunidade

2- Indique a classe a que pertence.

«" Guarda
. Sargento

. " Oficial

3- Cargo que desempenha?

4- Indique qual o seu género.

i .
o Masculino

« " Feminino
5- Indique a sua idade.

6- Indique as suas habilitac@es literarias.

FIM

MUITO OBRIGADO PELA COLABORACAO Pedro Marques ASP AM
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APENDICE J

ENTREVISTA

ACADEMIA MILITAR
DIRECCAO DE ENSINO
CURSO DE GNR/ADMINISTRACAO MILITAR
TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA
ENTREVISTA NO AMBITO DO TRABALHO:

“Outsourcing: Moda ou instrumento de criagdo de valor?

O caso da frota automoével da GNR”

AUTOR: Aspirante AM Pedro Marques

ORIENTADOR: Professora Anabela Bravo

LISBOA, 6 DE JUNHO DE 2010
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CARTA DE APRESENTACAO

Esta entrevista insere-se no ambito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada,
tendo em vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares — GNR/Administracéo
Militar, subordinado ao tema “Outsourcing: Moda ou instrumento de criacdo de valor? O

caso da frota automovel da GNR.”

O objectivo da entrevista é identificar quais as vantagens e quais 0s inconvenientes
da adopcéo, pela Guarda Nacional Republicana, do outsourcing para manutencéo da sua

frota automovel.

Para operacionalizar o trabalho pretende-se realizar entrevistas as entidades que
estao directamente ligadas & manutencédo e gestao da frota automével da GNR, bem como
a entidades responsaveis pela mesma e a entidades exteriores a GNR que tenham optado
pelo recurso ao outsourcing. Deste modo, € fundamental para a realizagdo da parte préatica

do Trabalho de Investigacdo Aplicada entrevistar V. Ex.2.

Esta entrevista servira como ponte entre a pesquisa tedrica e todo o trabalho de
campo que se pretende desenvolver, com o intuito de se dar resposta a pergunta de

partida inicialmente formulada.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista que servira de

suporte para atingir 0os objectivos desta investigagao.

O meu muito obrigado pela sua colaboracéo,

Atenciosamente:

Pedro Miguel Rodrigues Marques
ASP AM
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Entrevista

TEMA: “Outsourcing: Moda ou instrumento de criacdo de valor? O caso da

frota automoével da GNR.”
PROBLEMA: “Quais as vantagens e inconvenientes da adopgao, pela Guarda
Nacional Republicana, do outsourcing para a manutencao e gestdo da sua frota

automovel?”

Dados do Entrevistado:

Nome:
Posto:
Arma ou Servico:

Funcéo que desempenha:

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer

sobre o trabalho ou sobre a presente entrevista?

Coloca alguma objeccdo ao facto desta entrevista ser gravada e usada como
base de sustentacdo no Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) que me encontro a

desenvolver?

1. Considera que a implementacdo do modelo outsourcing na manutencdo da frota
automével da GNR gera criacdo de valor para a instituicdo, caracterizado pela
reducdo dos custos e pela reducéo de tempo? Porqué?

2. Considera que o facto da GNR optar pelo outsourcing na manutencao das viaturas

conduz a uma maior eficacia na operacionalidade da frota? Porqué?

3. Considera que o facto de a GNR fazer a manutencdo das suas viaturas nas oficinas

civis leva a uma excessiva dependéncia com a mesma? Justifique.

4. Em sua opinido, quais as principais vantagens do recurso ao modelo de
outsourcing na manutencdo e gestdo da frota? E quais o0s principais

inconvenientes? Justifique.
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APENDICE K

ENTREVISTA AO SR. TENENTE CORONEL ALVARINO
CASTRO

TEMA: “Outsourcing: Moda ou instrumento de criacdo de valor? O caso da frota

automovel da GNR.”

PROBLEMA: “Quais as vantagens e inconvenientes da adopgéo, pela Guarda Nacional

Republicana, do outsourcing para a manutencgéo e gestao da sua frota automével?”

Dados do Entrevistado:

Nome: Alvarino Castro
Posto: Tenente Coronel
Arma ou Servigo: Administracao Militar

Funcéo que desempenha: Director dos Recursos Logisticos

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre

o trabalho ou sobre a presente entrevista? Nao

Coloca alguma objeccao ao facto desta entrevista ser gravada e usada como base de
sustentacdo no Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) que me encontro a

desenvolver? Nao.

1 - Considera que a implementacdo do modelo outsourcing na manutencao da frota
automovel da GNR gera criacdo de valor para a instituicdo, caracterizado pela
reducdo dos custos e pela reducdo de tempo? Porqué? Relativamente aos custos,
existem custos directos e custos indirectos. Muitas vezes pensamos, apenas, no custo da
peca. Ha uma série de custos que tem que ser imputados, tais como: instalacdes ,
electricidade, agua, gas, detergente, custos ambientais (recolha e reciclagem de residuos
da oficinas) os custos com o0 pessoal, com a amortizacdo de equipamentos, etc. Nao creio
gue venhamos a ter custos superiores aqueles que temos nas oficinas da GNR. Quando
fazemos a aquisicdo de uma peca, 0 custo com esta é: o preco da peca mais o custo com

todo o processo que é necessario assegurar para adquirir essa peca. A quantidade de
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pessoal que esta envolvido neste processo é vasta, e estes custos ndo sao contabilizados.
O tempo que as viaturas ficam paradas enquanto o processo se desenrola é muito.
Sabe-se que a produtividade nas oficinas da GNR € muito baixa, devido ao numero
reduzido de mecanicos.

O que temos que assegurar e criar € um sistema de fiscalizacdo apertado. Este € um
desafio que se tem de ter, tem que se redireccionar o esfor¢o para a qualidade.

Se somarmaos 0s custos que estdo associados, sai mais caro para a GNR manter oficinas
abertas. Um outro factor é a qualidade da pec¢a. As pecas tem Vvarios niveis e, consoante
isso, tém precos completamente diferentes. No entanto, se baixarmos o nivel podemos
baixar a qualidade.

Em suma, a adopcao do outsourcing podera ter uma reducdo de custos no total.

2 - Considera que o facto da GNR optar pelo outsourcing na manutencdo das
viaturas conduz a uma maior eficacia na operacionalidade da frota? Porqué? Em
minha opinido e com a experiéncia ao longo dos anos na GNR, nao tenho duvida que o
outsourcing conduz a uma maior operacionalidade da frota. N&o pelas operacdes mais
simples, mas em todo o tipo de interven¢des que tenhamos que fazer nas viaturas.
Actualmente, ndo ha técnicos, nem técnica para intervir nas viaturas e , isto por causa dos
avancos tecnolégicos imputando altos niveis de electronica nas viaturas.

A nossa produtividade, actualmente, € muito baixa. Isto devido ao baixo efectivo nas
oficinas e maior parte deles estarem estdo a passar a reserva e, como tal, arrastam as
diversas actividades. Nas oficinas civis é diferente, € a sua principal actividade. O grande
problema que aqui se coloca é conseguirmos afinar o processo de contratag¢ao, pois este é

muito complexo.

3 - Considera que o facto de a GNR fazer a manutencdo das suas viaturas nas
oficinas civis leva a uma excessiva dependéncia com a mesma? Justifigue. O
problema que aqui se coloca ndo é sermos dependentes. Ou seja, hoje somos
dependentes das nossa oficinas. Temos quer ter capacidade de organizar um processo de
alguma elasticidade que nos permita, perante uma situacdo em que alguém nao nos dé
resposta, termos capacidade para responder. Nao devemos “destruir’” toda a nossa
capacidade.

O mesmo se passa com a PSP em Lisboa, a maior parte dos servicos fazem nas oficinas
civis, no entanto, tém as proprias oficinas que garantem alguma capacidade para que, em

algumas situacdes, possam intervir.
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Em suma, temos que ter uma capacidade limitada, bem explorada e bem gerida, com uma

dimenséo bem definida para garantir, em situacdes pontuais, a resolucado das mesmas.

4- Em sua opinido, quais as principais vantagens do recurso ao modelo de
outsourcing na manutencdo e gestdo da frota? E quais o0s principais
inconvenientes? Justifique. Os principais inconvenientes sdo: a complexidade do
processo de contratacdo e o controlo de qualidade. Estas duas situacdes, com a
experiéncia eu tenho nesta area, sdo as que tém chamado mais a atencao. Termos bons
elementos peritos nesta area que facam o controlo de qualidade e que estabelecam o
relacionamento com as oficinas. Por outro lado, a complexidade dos contratos, também, é
muito importante.

Outro inconveniente é o facto de termos que desmantelar da capacidade de certas viaturas
com equipamentos especiais para serem sujeitos a intervengdo em oficinas civis. Podera
ser posta em causa essa confidencialidade.

Concluindo ndo devemos desmantelar na totalidade a nossa capacidade, mas devemos

avancar para o outsourcing na generalidade das situagdes.
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APENDICE L

ENTREVISTA AO SR. TENENTE CORONEL JOSE TEIXEIRA

TEMA: “Outsourcing: Moda ou instrumento de criacdo de valor? O caso da frota

automovel da GNR.”

PROBLEMA: “Quais as vantagens e inconvenientes da adopgéo, pela Guarda Nacional

Republicana, do outsourcing para a manutencao e gestao da sua frota automével?”

Dados do Entrevistado:

Nome: José Teixeira

Posto: Tenente Coronel

Arma ou Servigo: Administracao Militar

Funcdo que desempenha: Director da Divisdo de Planeamento

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre

o trabalho ou sobre a presente entrevista? Nao

Coloca alguma objeccéo ao facto desta entrevista ser gravada e usada como base de
sustentacdo no Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) que me encontro a

desenvolver? Nao.

1 - Considera que a implementacdo do modelo outsourcing na manutencéo da frota
automovel da GNR gera criacdo de valor para a instituicdo, caracterizado pela
reducdo dos custos e pela reducdo de tempo? Porqué? Até entdo, ainda ndo é
possivel fazer uma andlise comparativa dos custos nas oficinas da GNR e a contratacdo
com oficinas civis. O que actualmente se faz é apenas uma prestacdo de servicos por
parte de uma oficina civil. H4 apenas o pedido de orgamento a duas ou trés oficinas civis, e
procede-se a manutengdo nessas oficinas. Em relagdo ao tempo dispendido é mais curto
se optarmos pelo outsourcing, porque nas oficinas o efectivo é maior. O core business da
GNR nédo é a manutencdo das viaturas. Todas as actividades que vao para além da sua

principal missdo devia ser subcontratadas.
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2 - Considera que o facto da GNR optar pelo outsourcing na manutencdo das
viaturas conduz a uma maior eficacia na operacionalidade da frota? Porqué? Sim e
isto devido, em grande parte, ao efectivo nas oficinas da GNR ser muito reduzido.
Actualmente nas oficinas na GNR existem dois ou trés mecéanicos e o restante séo ,
apenas, serventes. Esta situagéo e o facto da frota da GNR ser avolumada, implica um
atraso na manutencdo das viaturas. O pessoal das oficinas ndo tém especificagbes
técnicas nem tecnologicas para fazer a manutengdo das viaturas adquiridas actualmente.

O numero de oficinas abertas superam o nimero de mecanicos.

3 - Considera que o facto de a GNR fazer a manutengcdo das suas viaturas nas
oficinas civis leva a uma excessiva dependéncia com a mesma? Justifigue. Na minha
opinido acho que ndo. Até porque actualmente opta-se, em grande numero, pela
subcontratacdo e nunca houve problemas de excessiva dependéncia. O caso dos faxes,
de varia maquinaria que a GNR possui, 0 servi¢o de limpezas é todo efectuado em regime

de outsourcing e ndo tem havido razdes de dependéncia com essas empresas.

4- Em sua opinido, quais as principais vantagens do recurso ao modelo de
outsourcing na manutencdo e gestdo da frota? E quais os principais
inconvenientes? Justifique. Um inconveniente é o facto dos mecénicos ou 0s serventes
das oficinas da GNR néo terem formacdao para integrarem a parte operacional.

A GNR teréa custos elevados com o efectivo das oficinas, e estes ndo estdo habilitados
para efectuar qualquer tarefa de ambito operacional.

Relativamente as vantagens destacam-se a negociacao dos precos do contrato a nivel
nacional; promove a concorréncia entre os varios fornecedores, aumentando o seu
desempenho; dar oportunidade as Pequenas e Médias Empresas (PME) de concorrerem;

optimizagéo dos precos e prazos do fornecimento dos servigos.
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APENDICE M

ENTREVISTA AO SR. MAJOR JACINTO

TEMA: “Outsourcing: Moda ou instrumento de criacdo de valor? O caso da frota

automovel da GNR.”

PROBLEMA: “Quais as vantagens e inconvenientes da adopc¢édo, pela Guarda Nacional

Republicana, do outsourcing para a manutencgao e gestao da sua frota automével?”

Dados do Entrevistado:

Nome: Jacinto

Posto: Major

Arma ou Servico: Cavalaria
Funcéo que desempenha: DMT

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre

o trabalho ou sobre a presente entrevista? Nao

Coloca alguma objeccéo ao facto desta entrevista ser gravada e usada como base de
sustentacdo no Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) que me encontro a

desenvolver? Nao.

1 - Considera que a implementacdo do modelo outsourcing na manutencéo da frota
automovel da GNR gera criagcdo de valor para a instituicdo, caracterizado pela
reducdo dos custos e pela reducdo de tempo? Porqué? O modelo outsourcing para a
manutenc¢do pode gerar valor, mas ndo implica uma reducéo de custos. Relativamente a

reducdo de tempo de intervencdo depende sempre do estado das viaturas.

2 - Considera que o facto da GNR optar pelo outsourcing na manutencdo das
viaturas conduz a uma maior eficacia na operacionalidade da frota? Porqué? A opcao
de manutencdo no exterior sO é exequivel para viaturas novas e com quilometragem
inferior a 200.000 Km. Para estas viaturas, considerando que as intervencdes necessarias
se resumem as revisbes, entdo a opcdo exterior de manutencdo pode implicar uma
diminuicdo de tempo de paragem da viatura uma vez que a evolugdo tecnoldgica, implica

softwares de andlise diferenciados dos diversos modelos e marcas de viaturas.
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3 - Considera que o facto de a GNR fazer a manutencdo das suas viaturas nas
oficinas civis leva a uma excessiva dependéncia com a mesma? Justifique. Sim, a
missdo da GNR ndo pode estar dependente de questbes sociais, econdmicas ou
empresariais sendo arrisca-se a ndo cumprir o objectivo primario. Temos que salvaguardar

as nossas valéncias e ndo destrui-las por completo.

4- Em sua opinido, quais as principais vantagens do recurso ao modelo de
outsourcing na manutencdo e gestdo da frota? E quais o0s principais
inconvenientes? Justifique.

As vantagens sdo as seguintes:

-Em algumas zonas as oficinas civis ficam mais perto do que os CAA (Centro de Apoio da
Area);

-A tecnologia das oficinas civis permite um diagndstico mais rapido e eficaz.

As desvantagens sao:

- Para as viaturas com muitos kms o valor envolvido torna-se insuportavel,

- Dependéncia operacional da disponibilidade das oficinas e dos seus problemas laborais,

- As avarias acontecem inopinadamente a qualquer hora e em qualquer local e na maior
parte das vezes avarias simples.

- Se ficarmos na dependéncia total do exterior, ou se tem uma frota muito vasta que
permita a substituicdo imediata ou entdo néo resulta.

- Sempre foi e ha-de ser uma falsa questdo, dizer que se tém Guardas a desempenhar

outras fungbes que ndo aquelas para as quais o Pais lhes deu formacao.
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APENDICE N

ENTREVISTA AO SR. MAJOR DIAS

TEMA: “Outsourcing: Moda ou instrumento de criacdo de valor? O caso da frota

automovel da GNR.”

PROBLEMA: “Quais as vantagens e inconvenientes da adopgéo, pela Guarda Nacional

Republicana, do outsourcing para a manutencédo e gestdo da sua frota automével?”

Dados do Entrevistado:

Nome: Dias

Posto: Major

Arma ou Servigo: Servigo de Material
Funcéo que desempenha: DMT

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre

o trabalho ou sobre a presente entrevista? Nao

Coloca alguma objeccéo ao facto desta entrevista ser gravada e usada como base de
sustentacdo no Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) que me encontro a

desenvolver? Nao.

1 - Considera que a implementacdo do modelo outsourcing na manutencéo da frota
automovel da GNR gera criagcdo de valor para a instituicdo, caracterizado pela
reducdo dos custos e pela reducdo de tempo? Porqué? A criacdo de valor para a
instituicdo talvez seja apenas na reducdo de tempo de paragem da frota manutencéo,

quanto a reducéo de custos, a solucao outsourcing € mais dispendiosa.

2 - Considera que o facto da GNR optar pelo outsourcing na manutencdo das
viaturas conduz a uma maior eficacia na operacionalidade da frota? Porqué? O
conceito outsourcing na manutengdo apenas conduz uma maior eficacia na
operacionalidade da frota, se considerarmos apenas nesta modalidade as viaturas novas,

em que o tempo necessario para manutencao é reduzido.
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3 - Considera que o facto de a GNR fazer a manutencdo das suas viaturas nas
oficinas civis leva a uma excessiva dependéncia com a mesma? Justifigue. A
manutencdo em oficinas civis leva sempre a situagdes biunivocas de comprometimento,
em gue 0S maiores perigos sdo 0s comportamentos sociais, que associados a atrasos

normais dos pagamentos por parte do estado pode levar a situacfes embaragosas.

4- Em sua opinido, quais as principais vantagens do recurso ao modelo de
outsourcing na manutencdo e gestdo da frota? E quais o0s principais
inconvenientes? Justifique.

As principais vantagens incidem nas viaturas novas e devido as evoluc¢des tecnolégicas,
podemos diminuir o tempo de paragem da frota , € um aumento de tempo de vida util das
viaturas, se a man programadas for sempre cumprida.

Os inconvenientes estdo associados a custos acrescidos ao ndo comprometimento para a
execugdo da man para valores superiores aos 200000km, assim como 0S outros ja
referidos.
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APENDICE O

CARACTERIZACAO DETALHADA DAS RESPOSTAS DOS
INQUIRIDOS

0.1 - Coeficiente Alfa de Cronbach

Na tabela O.1 apresenta-se o teste de Alfa de Cronbach. Este teste conta com as 53
perguntas de resposta fechada.

Tabela O1 — Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa | Niomero de questbes

,886 53

0.2 - OUTPUTS DO SPSS DAS QUESTOES

| PARTE — OUTSOURCING NO GERAL

» 12 Questdo — A Unidade alguma vez utilizou a subcontratagdo em

algum servi¢co?

Na tabela 02, apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas a questédo

Tabela O2 : Frequéncia de respostas da questado n°l

Respostas Frequéncia | Percentagem

sim 36 64,3
nao 20 35,7
Total 56 100,0
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» 2.2 Questdo — Ha quanto a Unidade utilizou a subcontratacdo pela

primeiravez?

Tabela O3 : Frequéncia de respostas da questao n°2

Tempo Frequéncia | Percentagem
0 20 35,7
< 6 meses 5 8,9
6 meses <x >1ano 3 54
lano <x>2anos 6 10,7
X <2 anos 22 39,3
Total 56 100,0

Na tabela O3, apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas a questao

» 3.2 Questdo — Como define o grau de utilizacdo da subcontratacdo pela

sua Unidade?

Na tabela O4, apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas a questao

n.°s.
Tabela O4 : Frequéncia de respostas da questao n°3
Utilizagcéo Frequéncia Percentagem

0 3 5,4
Utiliza-a sistematicamente 22 39,3
Utiliza-a esporadicamente 14 25,0
Janao utiliza 2 3,6
Total 41 73,2
N&o respondeu 15 26,8

Total 56 100,0
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» 4.2 Questdo — Enumere os tipos de funcdes que a Unidade, geralmente,

subcontrata.

Nos gréficos seguintes (Gréfico O1 e O2) sdo apresentados 0s VArios servigcos

mais contratados pelas Unidades.

. . Outros

M Limpeza M Viaturas .
Eotocop servicos

[D assistencia tecnica B Outros servigos iadoras ;2

e fax

8% 5%

Grafico O1 e 02 : Servicos Contratados pelas Unidades (percentagem e frequéncia
respectivamente).

» 5.2 Questao

5.1 - O outsourcing ndo é mais que uma moda que tendera a

desaparecer alongo prazo.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.1.

Tabela O5: Frequéncia de respostas da questdo n°5.1

Niveis de Escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 32 57,1
Desacordo moderado 14 25,0
Acordo moderado 7 12,5
Acordo absoluto 1 1,8
Total 54 96,4
N&o respondeu 2 3,6

Total 56 100,0
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5.2 — O outsourcing leva a diminui¢&o dos custos.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.2.

Tabela O6 : Frequéncia de respostas da questédo n°5.2

Niveis de Escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 2 3,6
Desacordo moderado 8 14,3
Acordo moderado 27 48,2
Acordo absoluto 17 30,4
Total 54 96,4
N&o respondeu 2 3,6

Total 56 100,0

5.2.1 - O outsourcing conduz a diminuigado do risco.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.2.1

Tabela O7: Frequéncia de respostas da questdo n°5.2.1

Niveis de Escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 8 14,3
Acordo moderado 36 64,3
Acordo absoluto 8 14,3
Total 53 94,6
N&o respondeu 3 54

Total 56 100,0
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5.2.2 - O outsourcing conduz ao aumento da satisfagéo dos militares.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.2.2

Tabela O8: Frequéncia de respostas da questédo n°5.2.2

Niveis de Escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 2 3,6
Desacordo moderado 4 7,1
Acordo moderado 31 55,4
Acordo absoluto 16 28,6
Total 53 94,6
N&o respondeu 3 54

Total 56 100,0

5.2.3 - 0 outsourcing conduz ao aumento das receitas.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.2.3

Tabela O9: Frequéncia de respostas da questdo n°5.2.3

Niveis de Escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 3 54
Desacordo moderado 17 30,4
Acordo moderado 22 39,3
Acordo absoluto 10 17,9
Total 52 92,9
N&o respondeu 4 7,1

Total 56 100,0
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5.3 — O outsourcing traz mais problemas do que aqueles que resolve.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.3

Tabela O10: Frequéncia de respostas da questéo n°5.3

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.4

Niveis de Escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 23 41,1
Desacordo moderado 25 44,6
Acordo moderado 4 7,1
Total 52 92,9
N&o respondeu 4 7,1

Total 56 100,0

5.4 — A maior vantagem do outsourcing € a diminui¢cdo dos custos.

Tabela O11: Frequéncia de respostas da questao n°5.4

Niveis de Escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 5 8,9
Desacordo moderado 9 16,1
Acordo moderado 31 55,4
Acordo absoluto 9 16,1
Total 54 96,4
N&o respondeu 2 3,6

Total 56 100,0
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5.5 — A maior vantagem do outsourcing € a focalizagdo na sua principal

missao.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.5.

Tabela O12: Frequéncia de respostas da questado n°5.5

Niveis de Escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo moderado 1 1,8
Acordo moderado 18 32,1
Acordo absoluto 34 60,7
Total 53 94,6
N&o respondeu 3 5,4

Total 56 100,0

Na tabela que se segue sdo apresentados os valores da estatistica descritiva da

questdo 5

Tabela O12: Tabela de valores da estatistica descritiva da perguntan.5

Estatistica
descritiva Per5.1 | Per5.2 | Per5.2.1 | Per5.2.2 | Per5.2.3 | Per5.3 | Per5.4 | Per5.5

Média 1,57 3,09 2,96 3,15 2,75 1,63 2,81 3,62
Mediana 1,00 | 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 | 3,00 | 4,00

Moda 1 3 3 3 3 2 3 4
Desvio Padrdo | ,792 , 784 ,619 , 718 ,837 ,627 ,826 527
Desacordo % 821 17.9 16.1 10.7 35.8 85.7 25 1.8
Acordo % 14.3 78.6 78.6 84 57.2 7.1 71.5 92.8
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Il PARTE — Outsourcing na manutencéo da frota automoével

» 1.2 Questado — A Unidade utiliza viaturas no desenvolvimento da actividade?

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 1

Tabela O13: Frequéncia de respostas da questédo n°1

Niveis de escala | Frequéncia | Percentagem

Sim 53 94,6
N&o 3 54
Total 56 100,0

» 3.2Questdo — Como é feita a manutencao das viaturas na Unidade?

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 3

Tabela O13: Frequéncia de respostas da questao n°3

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Oficinas Civis 31 55,4
Oficinas da GNR 24 42,9
Total 55 98,2
N&o respondeu 1 1,8

Total 56 100,0
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» 4.2 Questédo — Se a Unidade nunca contratou qualquer servico da manutencao

da frota em oficinas civis, quais foram as razdes e indique o grau de importancia.

1.1 - Desconhecimento da existéncia desses servicos e suas

vantagens.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.1

Tabela O14: Frequéncia de respostas da questao n°4.1

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 6 10,7
Desacordo moderado 11 19,6
Acordo moderado 13 23,2
Acordo absoluto 1 1,8
Total 31 55,4
N&o respondeu 25 44,6

Total 56 100,0

1.2 - Desconhecimento das vantagens da subcontratacéo.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.2

Tabela O15: Frequéncia de respostas da questao n°4.2

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 4 7,1
Desacordo moderado 13 23,2
Acordo moderado 11 19,6
Acordo absoluto 2 3,6
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0
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Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.3

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.4

1.3 - Manutencéo da confidencialidade

Tabela O16: Frequéncia de respostas da questédo n°4.3

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 8 14,3
Desacordo moderado 8 14,3
Acordo moderado 10 17,9
Acordo absoluto 4 7,1
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0

1.4 —Receio de dependéncia em relacdo ao subcontratado

Tabela O17: Frequéncia de respostas da questdo n°4.4

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 8 14,3
Desacordo moderado 12 21,4
Acordo moderado 8 14,3
Acordo absoluto 2 3,6
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0
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Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.5

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.6

1.5 - Receio da perda de controlo sobre as actividades

Tabela O18: Frequéncia de respostas da questdo n°4.5

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 8 14,3
Desacordo moderado 13 23,2
Acordo moderado 9 16,1
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0

4.6— Receio da perda de eficacia

Tabela O19: Frequéncia de respostas da questdo n°4.6

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 9 16,1
Desacordo moderado 11 19,6
Acordo moderado 9 16,1
Acordo absoluto 1 1,8
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0
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Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.7

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.8

4.7 — Receio dos custos mais elevados

Tabela 0O20: Frequéncia de respostas da questdo n°4.7

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 5 8,9
Desacordo moderado 8 14,3
Acordo moderado 15 26,8
Acordo absoluto 2 3,6
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0

4.8 — Cultura/Politica da instituicao

Tabela O21: Frequéncia de respostas da questdo n°4.8

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 3 54
Desacordo moderado 7 12,5
Acordo moderado 14 25,0
Acordo absoluto 6 10,7
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0
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4.9 — Receio do impacto negativo ao nivel da satisfacédo dos militares

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.9

Tabela O22: Frequéncia de respostas da questédo n°4.9

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 8 14,3
Desacordo moderado 9 16,1
Acordo moderado 12 21,4
Acordo absoluto 1 1,8
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0

4.10 — Obtencédo de opiniGes ndo favoraveis sobre este tipo de servigo.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.10

Tabela 023: Frequéncia de respostas da questdo n°4.10

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 7 12,5
Desacordo moderado 10 17,9
Acordo moderado 13 23,2
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0
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4.11 — Aspectos legais/fiscais

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 4.11

Na tabela que se segue sdo apresentados os valores da estatistica descritiva da

questao 4

Tabela O24: Frequéncia de respostas da questdo n°4.11

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 5 8,9
Desacordo moderado 9 16,1
Acordo moderado 11 19,6
Acordo absoluto 5 8,9
Total 30 53,6
N&o respondeu 26 46,4

Total 56 100,0

Tabela O25: Tabela de valores da estatistica descritiva da perguntan.°4

Estatistica |Per4.1|Per4.2|Per4.3|Per4.4|Perd.5|Per4.6|Per4.7 |Per4.8|Per4d.9|Per4.10|Per4.11
Média 3,27 | 2,37 | 3,13 | 2,13 | 2,03 | 2,07 | 2,47 | 3,34 | 2,20 2,14 2,53
Mediana 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 3,00
Moda 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3
Desvio padréo| ,824 | ,809 | 1,028 | ,900 | ,765 | ,868 | ,860 | ,898 | ,887 | ,805 ,973
S/importancia| 25,7 | 39,7 | 28,6 | 25,7 | 37,6 | 357 | 23,2 | 17,9 | 30,4 40.3 35
Importante | 44,3 | 30,3 35 179 | 16.1 | 165 | 30,4 | 39.6 | 23,2 | 23,2 28,5
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» 5.2 Questdo — Se a Unidade ja recorreu a contratacdo dos servicos de
manutencdo das viaturas em oficinas civis, quais 0s principais motivos que se
encontram na origem dessa opcéao.

5.1 - Focalizacdo na sua actividade principal.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.1

Tabela O26: Frequéncia de respostas da questdo n°5.1

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 4 7,1
Acordo moderado 25 44,6
Acordo absoluto 20 35,7
Total 50 89,3
N&o respondeu 6 10,7

Total 56 100,0

5.2 - Acesso as melhores praticas de gestao.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.2

Tabela O27: Frequéncia de respostas da questdo n°5.2

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo moderado 7 12,5
Acordo moderado 33 58,9
Acordo absoluto 10 17,9
Total 50 89,3
N&o respondeu 6 10,7

Total 56 100,0
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Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.3

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.4

5.3 - Aumento do efectivo na verdadeira misséo da institui¢&o.

Tabela 028: Frequéncia de respostas da questédo n°5.3

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 4 7,1
Desacordo moderado 3 54
Acordo moderado 22 39,3
Acordo absoluto 20 35,7
Total 49 87,5
N&o respondeu 7 12,5

Total 56 100,0

5.4— Reducdao e reparticdo dos riscos.

Tabela 029: Frequéncia de respostas da questdo n°5.4

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 6 10,7
Acordo moderado 34 60,7
Acordo absoluto 9 16,1
Total 50 89,3
N&o respondeu 6 10,7

Total 56 100,0
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Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.5

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.6

5.5— Melhor afectac&do dos recursos.

Tabela O30: Frequéncia de respostas da questdo n°5.5

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 5 8,9
Acordo moderado 24 42,9
Acordo absoluto 20 35,7
Total 50 89,3
N&o respondeu 6 10,7

Total 56 100,0

5.6— Aumento da eficiéncia.

Tabela O31: Frequéncia de respostas da questdo n°5.6

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 4 7,1
Desacordo moderado 8 14,3
Acordo moderado 22 39,3
Acordo absoluto 16 28,6
Total 50 89,3
N&o respondeu 6 10,7

Total 56 100,0
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Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.7

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.8

5.7- Aumento do controlo sobre os custos.

Tabela O32: Frequéncia de respostas da questdo n°5.7

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo moderado 4 7,1
Acordo moderado 19 33,9
Acordo absoluto 27 48,2
Total 50 89,3
N&o respondeu 6 10,7

Total 56 100,0

5.8— Maior operacionalidade da frota/aumento da eficécia.

Tabela O33: Frequéncia de respostas da questdo n°5.8

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 9 16,1
Acordo moderado 19 33,9
Acordo absoluto 20 35,7
Total 49 87,5
N&o respondeu 7 12,5

Total 56 100,0
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Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.9

5.9— Maior operacionalidade da frota/aumento da eficacia.

Tabela O34: Frequéncia de respostas da questédo n°5.9

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo moderado 3 54
Acordo moderado 20 35,7
Acordo absoluto 27 48,2
Total 50 89,3
N&o respondeu 6 10,7

Total 56 100,0

5.10- Aumento da satisfacdo dos militares.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.10

Tabela O35: Frequéncia de respostas da questao n°5.10

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 5 8,9
Acordo moderado 22 39,3
Acordo absoluto 21 37,5
Total 49 87,5
N&o respondeu 7 12,5

Total 56 100,0
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5.11 — Acesso a especialistas na area.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.11

Tabela O35: Frequéncia de respostas da questdo n°5.11

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo moderado 2 3,6
Acordo moderado 27 48,2
Acordo absoluto 19 33,9
Total 48 85,7
N&o respondeu 8 14,3

Total 56 100,0

5.12 — Acesso Maior controlo sobre a gestdo da frota.

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 5.12

Tabela O36: Frequéncia de respostas da questdo n°5.12

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo moderado 4 7,1
Acordo moderado 26 46,4
Acordo absoluto 20 35,7
Total 50 89,3
N&o respondeu 6 10,7

Total 56 100,0
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Na tabela que se segue sdo apresentados os valores da estatistica descritiva da

questao 5

Tabela O37: Tabela de valores da estatistica descritiva da perguntan.° 5

Estatistica | 5.1 | 5.2 | 5.3 54 | 55 | 56 5.7 5.8 59 | 510 | 511 | 5.12
Média 3,28 3,06 3,18 | 3,02 | 3,26 | 3,00 | 3,46 | 3,35 | 3,48 | 3,29 | 3,35 | 3,32
Mediana 3,00 (3,00 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
Moda 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3
Desvio padréo |,701 | ,586 | ,882 | ,622 | ,723 | ,904 | ,646 | ,808 | ,614 | ,736 | ,565 | ,621
S/importancia | 8,9 [125| 125 | 125 | 10.7 | 214 | 7.1 | 179 | 54 | 10.7 | 3.6 7.1
Importante % | 80,3768 | 75 | 76.8 | 78.6 | 679 | 82.1 | 69.6 | 83.9 | 76.8 | 82.1 | 82.3

BN

» 6.2 Questdo — Se a Unidade ja recorreu a contratagdo dos servigcos de

manutencdo das viaturas em oficinas civis, e deixou de o fazer, quais as

principais razbes e o grau de importancia das mesmas.

6.1 — Ma qualidade do servico prestado pela oficina contratada

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.1

Tabela O38: Frequéncia de respostas da questdo n°6.1

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 6 10,7
Desacordo moderado 4 7,1
Acordo moderado 13 23,2
Acordo absoluto 6 10,7
Total 29 51,8
N&o respondeu 27 48,2

Total 56 100,0
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Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.2

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.3

6.2 — Custos mais elevados

Tabela O39: Frequéncia de respostas da questado n°6.2

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 2 3,6
Desacordo moderado 5 8,9
Acordo moderado 15 26,8
Acordo absoluto 7 12,5
Total 29 51,8
N&o respondeu 27 48,2

Total 56 100,0

6.3 — Perda de controlo da gestao da frota

Tabela O40: Frequéncia de respostas da questdo n°6.3

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 4 7,1
Desacordo moderado 8 14,3
Acordo moderado 12 21,4
Acordo absoluto 4 7,1
Total 28 50,0
N&o respondeu 28 50,0

Total 56 100,0
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6.4 - Insatisfacdo dos militares

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.4

Tabela O41: Frequéncia de respostas da questao n°6.4

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 7 12,5
Acordo moderado 12 21,4
Acordo absoluto 8 14,3
Total 28 50,0
N&o respondeu 28 50,0

Total 56 100,0

6.5 - Perda de flexibilidade/reacc¢édo lenta a mudanca

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.5

Tabela O42: Frequéncia de respostas da questédo n°6.5

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo moderado 9 16,1
Acordo moderado 17 30,4
Acordo absoluto 2 3,6
Total 28 50,0
N&o respondeu 28 50,0

Total 56 100,0
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Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.6

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.7

6.6 — Dependéncia excessiva em relacdo ao subcontratado

Tabela O43: Frequéncia de respostas da questdo n°6.6

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 11 19,6
Acordo moderado 11 19,6
Acordo absoluto 5 8,9
Total 28 50,0
N&o respondeu 28 50,0

Total 56 100,0

6.7 — Maior necessidade de controlo

Tabela O44: Frequéncia de respostas da questédo n°6.7

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 7 12,5
Acordo moderado 16 28,6
Acordo absoluto 4 7,1
Total 28 50,0
N&o respondeu 28 50,0

Total 56 100,0
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6.8 — Cultura e politica da instituicao

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.8

Tabela O45: Frequéncia de respostas da questdo n°6.8

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo moderado 6 10,7
Acordo moderado 19 33,9
Acordo absoluto 3 54
Total 28 50,0
N&o respondeu 28 50,0

Total 56 100,0

6.9 — “Em vez de um problema passei a ter dois”

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.9

Tabela O46: Frequéncia de respostas da questao n°6.9

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 1 1,8
Desacordo moderado 11 19,6
Acordo moderado 10 17,9
Acordo absoluto 5 8,9
Total 27 48,2
N&o respondeu 29 51,8

Total 56 100,0
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6.10 — Perda de know-how e competéncias internas

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.10

Tabela O47: Frequéncia de respostas da questdo n°6.10

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo moderado 11 19,6
Acordo moderado 11 19,6
Acordo absoluto 6 10,7
Total 28 50,0
N&o respondeu 28 50,0

Total 56 100,0

6.11 — Perda de confidencialidade dos dados

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.11

Tabela O48: Frequéncia de respostas da questdo n°6.11

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 2 3,6
Desacordo moderado 11 19,6
Acordo moderado 10 17,9
Acordo absoluto 5 8,9
Total 28 50,0
N&o respondeu 28 50,0

Total 56 100,0
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6.12 — Perda de contacto com a oficina subcontratada

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 6.12

Tabela O49: Frequéncia de respostas da questédo n°6.12

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desacordo absoluto 2 3,6
Desacordo moderado 11 19,6
Acordo moderado 13 23,2
Acordo absoluto 2 3,6
Total 28 50,0
N&o respondeu 28 50,0

Total 56 100,0

Na tabela que se segue séo apresentados os valores da estatistica descritiva

da questéo 6

Tabela O50: Tabela de valores da estatistica descritiva da perguntan.° 6

Estatistica | Per6 | Per6. | Per6. | Per6. | Per6. | Per6. | Per6. | Per6. | Per6. | Per6.1 | Per6.1 | Per6.1
descritiva 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2
Média 266|293 (212 | 29 | 220 | 2,71 | 2,82 | 2,36 | 2,30 | 2,93 2,89 2,26
Mediana | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 3,00 3,00
Moda 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2
Desvio 1,04
,842 | ,920 | ,838 | ,585 | ,810 | ,723 | ,567 | ,823 | ,772 ,870 , 744
Padrao 5
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» 7.2Questdo — Se a Unidade ja subcontratou ou subcontrata oficinas civis para a
manutencédo da sua frota automével, qual o tipo de relacdo entre a Instituicédo e a
Oficina?

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 7

Tabela O51: Frequéncia de respostas da questdo n°7

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Desconfianca 1 1,8
Cliente/Fornecedor 29 51,8
Confianca 16 28,6
Parceria 7 12,5
Total 53 94,6
N&o respondeu 3 54

Total 56 100,0

» 8.2 Questdo — Se a Unidade ja subcontratou ou subcontrata oficinas civis para a
manutencédo da sua frota automovel, qual o grau de satisfacéo relativamente aos

servicos prestados pelas oficinas civis?

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 8

Tabela O52: Frequéncia de respostas da questédo n°8

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Insatisfeito 2 3,6
Satisfeito 42 75,0
Muito Satisfeito 8 14,3
Total 52 92,9
N&o respondeu 4 7,1

Total 56 100,0
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» 9.2Questdo — O tempo para a manutencao das viaturas é superior?

Na tabela seguinte apresentam-se a frequéncia e a percentagem a pergunta 9

Tabela O53: Frequéncia de respostas da questdo n°9

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem
Oficinas da GNR 50 89,3
Oficinas Civis 4 7,1
Total 54 96,4
Nao respondeu 2 3,6
Total 56 100,0

» 10.2 Questdo — Da lista que se segue indique 4 das afirmacdes que considera

mais importante aquando da escolha de oficinas civis para a manutencdo da

frota?

O grafico seguinte (Gréafico O3) mostra o grau de importancia, aquando da

escolha de uma oficina civil para a manutencéo da frota

M frequéncia M percentagem

45
41

32 30

28

Gréfico O3 : Grafico de frequéncias de respostas a questao n°10
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Tabela O54: Descrigéo das variaveis da questdo n° 10

Variaveis Descrigao
1 Preco
2 Solidez e estabilidade do subcontratado (Oficinas civis)
3 prestigio e imagem do subcontratado
4 Flexibilidade e criatividade do subcontratado
5 Inovagéo e know how
6 Rapidez de resposta as solicitagdes e na resolucao de problemas
7 Diversidade dos servigos prestados
8 Minimizacao dos prazos de entrega das viaturas
9 Localizagé@o geogréfica das oficinas e sua qualidade
10 Minimizag&o do tempo de imobilizag&o das viaturas (para revisdes)
11 O subcontratado é multimarca
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APENDICE P

Tabela P1 — Relacdo dos militares da companhia de manutencéao

Posto Matricula Nome
S. Ajudante 1860472 Beato
Cabo Chefe 1830663 Guedelha

Cabo 1850575 Filipe

Cabo 1870540 Marques

Cabo 1890677 Tomé

Cabo 1920624 Lopes

Cabo 1820998 Ribeiro

Cabo 1810462 Ramos

Cabo 1810578 Dinis

Cabo 1820099 Ribeiro

Cabo 1850208 Silva

Cabo 1850465 Fernandes

Cabo 1850527 Melo

Cabo 1860361 Diogo

Cabo 1860165 Pimenta

Cabo 1860468 Covas

Cabo 1870439 Gomes

Cabo 1890040 Marques

Cabo 1910510 Placido

Cabo 1910610 Jesus

Cabo 1920077 Pais

Cabo 2010061 Portugal

Cabo 2030505 Nascimento

Guarda 1920157 Garraio

Guarda 1930286 Santos
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ANEXO A

Organizacao do Comando Territorial de Lisboa

COMANDO
TERRITORIAL DE LISBOA
|
1 1 1 1 1 1 1 |
DTer Alenquer DTer Mafra DTer Sintra DTer T. Vedras DTer V. F. Xira UL DU DAL DT Intervengdo
Carcavelos Carregado Vedras
] ] ]
~ A
PT PT PT PT PT
Alcoentre Ericeira Alcabideche Lourinha Arruda
v v J
H—H  H  H
PT PT PT PT Moita PT
Alenquer Livramento Colares Ferreiros Bucelas
[ I H H )
s 'S ~ A
PT PT Péro PT St PT
Aveiras PV e Pinheiro Cruz Castanheira
N I N I y I N Ijr J
@ a2 A 2 a2 A
PT PT . PT PTS.
Azambuja Malveira P S Sobral Mt Agraco Julido
N N y I N I A J
) 'S 'S A
PT PT PTT. PT
Cadaval Terrugem Vedras Vialonga
\ J A A J
r— )
PF
PT , PF
Merceana AUEREE Aeroporto
~ @@ ~ @@
)
|| PF Min.
Financas
~ @@
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ANEXO B

DIAGRAMA DE PROCESSO PARA AUTORIZACAO DE DESPESA

Destacamento pmmm—————mmm o -
Operacional Solicita | Obtém or¢amento :
ou Reparago ou |g------------ } de possivel | Requisi¢o
Sub-Destacamento Aquisigio } fornecedor l
Operacional b L 7y
A
Secciio Logistica P ar
Orgiio Técnico Técnico
~ . . v [ e s e -
Secgio Admin. Financ. Processa | Ordem | Emite
Compra [ De }—» Requisi¢do
A | Compra |
Conselho Administrativo s pteatamnes I
|
|
; |
2 Grué)obOpF;'a(cilonal Autotiz :
g nbunidade) - Compra ]
£
=]
o Unidade
Y
Fornecedor Requisi¢do
|
Figura B1 — Diagrama do processo para autorizacdo da despesa.
Fonte: Palma, 2004
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ANEXO C
PECAS DOS PROCEDIMENTOS DA CONTRATACAO PUBLICA

Quadro C1 - Pecas do procedimento
Fonte: Art.° 40 CCP

Procedimento Pegas do procedimento

Convite 8 apresentacdo das propostas

Ajuste Directo
Caderno de Encargos

Frograma do procedimento

Concurso Pablico

Caderno de Encargos

Programa do procedimento

neurso Limitado por Prévia Qualificacio Convite 4 apresentacio das propostas

Caderno de Encargos

Programa do procedimento

Megociacao Convite 8 apresentacio das propostas

Caderno de Encargos

Programa do procedimento

Convite 8 apresentacio das solugbes
Dislogo concorrencial Convite & apresentacio das propostas

Memaria Descritiva

Caderno de Encargos
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ANEXO D
TRAMITACAO PROCEDIMENTAL DO CLPQ

CONCURSO LIMITADD

(art.” 1627 a 18929

Errpritaciag <51 50000

mmn 3 co ary” 207
Conireiog
mm-u—..m LT

™ VAT ar® 16™ e art= 1317

LIA E FORNECIMEN

ECAS DO COMCL _.'I

b 1339

APRESENTAGAD DE CANDIDATLIRAS

APAESENTAZAD DE CANDIDATLIRAS
imr,® 170% " 1707

Prazo Miri™0 parn & apresoniaghko das
urme=pr,® 173

Prazo micimo para o apresaniagdo das
candowurmsant,® 174

I 0wt 177

LOGIM+ PASSWORD
" 2 " 1T
P cOrmiliin Chia Caraiclre

ANALISE DAS CANDIDATURAS
jart® 178"

e, 1855

LATORIO FINAL D& FASE

COMTE DO ©

L 1887
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MNAD Slsa
AFRESENTAZAD DA PROPOSTAS APRESENTACAD DAS FROPOSTAS
[re™ B3 frrl = @
Peaan minies fes 5 aprsssringic css Proasn minimes pars 5 apssssering S s F
Prooosies = ars® "o e

DEX
pimtaina L s
e 1 A 1385

b i I s MY Y [T
ey s pericame

LOGIN-+-PAEEWDAD
e 2 o oo 1389

O DAS PROPOSTAS

inrt™ PO & 938

- Sk VITE & BRFETESEAR
u-uluu-] jarLe 142"
MAC
l [ 180" & 1465
(B 1AE"
et a7
[met= 1AE"
- S T
L e (menr 180° + 1B

AD S ICICACAD

APRESENTACE A g8
L, =G !
L &

SE FOH PUSLECITADD MO JOUE

ERWIO AMNUMCIO DE
CLACLACY AT SIEFRACTE DE
CALOES DFICIAES

P CRARS Dvs
CORMLUMDADEE ELIROPELIAS

Figura D1: Tramitac&o procedimental do Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo
Fonte: Marques (2009)
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ANEXO E

ORCAMENTO DE UMA OFICINA CIVIL

R LOG FINANCEIROS

i

HJ.L. LpA

FAX N°

121347474 27 Jul.
PARAB-213477174

213411114

RuaPenha de Franga, 116.4

1170307 Lisboa
Tel 2! 8131691
Fax21 8134221

()lt(uknﬂlilfrt)fﬂ'zOIQ‘NNDloz

2010 15:48 P 2

DATA 28962010
Cliente :
1479

N:F:C:
600008878

(Guarda Nacional Republicara

Viatura:
Skoda Octavia
GNRL-1757

A/C: Sr. Cabo Pervira

S

29 TN 2018 1G53

Tempo de recepgdo

[Seb Totat

[20% 1.V.A,

TOTAL

7. Jul. 15:45

Figura E1: Orcamento da oficina H.J.L LDA
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