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Resumo

Actualmente a economia internacional tem apresentado sinais de instabilidade,
principalmente nos negdcios internacionais. A crise de 2008, que resultou do suprime
norte — americano, tem afectado as relagdes comerciais em todo o globo, originando
graves problemas de desenvolvimento socioecondmicos, com maior destaque para 0s
paises emergentes. Recentemente estas economias tém sofrido um revés no seu
progresso devido a queda abrupta do preco do petréleo, originando graves problemas
econémicos. Os paises ocidentais que mergulharam numa crise profunda tém,
principalmente na UE, implementando estratégias de combate a crise nas mais variadas
formais. As empresas nacionais de cada nacdo tém sentido bastantes dificuldades de
sustentabilidade e crescimento, tal como de competitividade nos mercados onde estdo
inseridos. A existéncia de um leque variado de estratégias anticrise tem permitido as
empresas, com destaque para as PME’S, criarem condi¢cdes para o crescimento
economico. Uma das estratégias muito utilizadas para o sucesso empresarial pos-crise
tem sido a internacionalizacdo empresarial. A internacionalizagdo podera ser
considerada como uma boa solucdo para as empresas poderem crescer com a conquista
de novos mercados, mercados esses que poderdo muitas vezes estar localizados em
regides remotas de dificil acesso.

As empresas utilizam cada vez mais a estratégia da internacionalizacdo para
obter a captacdo de mercados que estejam fora do seu circuito natural, e assim possam
aceder ao desenvolvimento e crescimento. A internacionalizacdo molda-se em varias
formas e principios de actuacdo, sendo os mais utilizados, as exportacdes, as Joint-
ventures, as parcerias, as sociedades e as delegacoes.

Neste estudo, sobre as possibilidades de uma entidade empresarial possa ser
fixada num outro pais, serd focado como directriz de desenvolvimento os factores
condicionantes da internacionalizacdo no pais de origem. Neste sentido, a tematica de
estudo a desenvolver serd centrada em estratégias de avaliacdo e critérios relacionados
com o sucesso empresarial. A motivacdo externa, o OLI (Ownership, Location e
Internalization) e o Linkage, Leverage e Learning, fazem parte das varidveis
independentes desta pesquisa. Estas trés variaveis independentes servirdo de base
metodologica e empirica para uma abordagem categorizada baseada em pilares
organizacionais de cada pais, facilitando em todos 0s aspectos no processo e sucesso da

internacionalizagdo empresarial.
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Abstract

Currently the international economy has shown signs of instability, especially
in international business. The 2008 crisis, which resulted from the North American
suppresses, has affected trade relations across the globe, causing serious socio-economic
development problems, most notably the emerging countries. Recently these economies
have suffered a setback in its progress due to sharp drop in oil prices, causing serious
economic problems. Western countries plunged into a deep crisis have, particularly in
Europe, implemented strategies to combat the crisis in the most formal varied. The
national companies in each nation have felt it hard to sustainability and growth, such as
competitiveness in the markets where they are inserted. The existence of a wide range
of anti-crisis strategies has enabled companies, especially the SMEs, create conditions
for economic growth. One of the strategies widely used for post-crisis business success
has been the business internationalization. Internationalization can be considered as a
good solution for companies can grow with the conquest of new markets these markets
may often be located in remote areas of difficult.

Companies are increasingly using the internationalization strategy for the
capture of markets that are outside their natural circuit, and thus can access development
and growth. Internationalization formed into various shapes and principles of operation,
the most used exports, joint ventures, partnerships, societies and delegations.

In this study, about the possibilities of a business entity may be determined in
another country, it will be focused as a development guideline the constraints of
international factors in the country. In this sense, the study theme to develop will focus
on assessment strategies and criteria related to business success. The external
motivation, the OLI (Ownership, Location and Internalization) and the Linkage,
Leverage and Learning are part of the independent variables of this research. These
three independent variables will serve as the methodological and empirical basis for a
categorized approach based on organizational pillars of each country, making in all

aspects in the process and success of business
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1 - Introducéo

Num mundo cada vez globalizado, internacional e homogéneo, a
internacionalizagdo empresarial ganha cada vez mais destaque no desenvolvimento
econdmico interno e externo de um pais.

A internacionalizacdo, como estratégia empresarial, terd evidéncias extras
quando existe uma transferéncia ou deslocacdo das actividades econdmicas para outra
regido. Estas evidéncias terdo como foco principal as relac6es e factores condicionantes
de recepcao das mesmas nos paises de origem.

Ao utilizar técnicas de anlises para 0 modelo de internacionaliza¢do, poderemos
destacar trés conceitos em que se baseia 0 estudo desta dissertagdo. A
internacionalizagdo, apresentada como variavel dependente, demonstra a importancia da
nocao criteriosa do processo de fazer negdcios alem-fronteiras. A motivacdo externa,
descrita nas variaveis independentes tende a ser importantissima, devido ao facto de que
podera ser baseada como a principal fonte de interesse estratégico de uma empresa no
processo de internacionalizacdo. Outras das variaveis independentes serdo o Linkage,
Leverage e o Learning, destacando o poder dos mesmos na criacdo de redes de partilha
de informacdo, ensino, aprendizagem e tecnologias, extremamente importantes para a
implementacdo e sucesso da internacionalizacdo empresarial. Por udltimo temos a
variavel independente OLI (Ownership, Location e Internalization), foca a devida
importancia das parcerias com contactos locais para onde estdo a ser
internacionalizados, a localizacdo do investimento assim como o porqué das empresas
quererem a sua internacionalizacéo.

O destino da internacionalizacdo empresarial surge como um desafio que tera
que ter todos os pontos e critérios de interesses para a capacitacdo das empresas em
terem sucesso nos seus negacios. A imagem dos paises de escolha terd que ser bastante
atractivas, nas mais variadas formas, financeiras, fisicas ou climatéricas, de forma a
facilitar a realizacdo dos investimentos nos locais pretendidos e interessados.

Desta forma a internacionalizacdo empresarial ganha uma vantagem competitiva
com alguma seguranca no investimento das empresas em territorio estrangeiro,
possibilitando ao empresario obter conhecimento do pais onde pretende implementar o

seu negdcio.

Miguel Santos
ISG-2016



1.1 — Temética

A Internacionalizacdo empresarial como estratégia de gestdo nas empresas ainda
é uma ciéncia empirica recente e com uma grande capacidade de desenvolvimento
futuro, sendo uma das principais formas de medidas anticrise utilizadas no ocidente.
Neste sentido, a internacionalizacdo aplicada em modelos econdmicos debilitados
poderé oferecer solugdes de crescimento enquadrado nas necessidades das empresas,
possibilitando aumentar o volume de neg6cio conquistando o mercado externo. Esta
visdo € partilhada com os modelos tedricos estabelecidos pela OMC, BM, FMI e
aplaudida pela ONU em prol do desenvolvimento econdmico e social.

A adopcdo da internacionalizacdo apresenta varios beneficios para o
desenvolvimento de estratégias de crescimento para as empresas, assinalado mercado e
identificando riscos nos investimentos. Este processo carece de uma profunda analise do
territorio, de forma a poder assegurar garantias e seguranca onde e como investir.

A base deste estudo relaciona a internacionalizagdo com trés variaveis
independentes, a Motivacdo Externa, o OLI (Ownership, Location e Internalization) e o
Linkage, Leverage e o Learning, variaveis muito Uteis para a compreensao do ambiente
economico dos mercados onde realizar-se-a a internacionalizacéo.

Segundo Viana e Hortinha (2009), existem varias interpretacdes da
internacionalizacdo, em “os processos de internacionalizagdo podem revestir varias
formas: exportacbes e importacbes de bens e servicos, investimento na compra de
empresas, licenciamento de operacbes produtivas e de marketing de vendas, joint
ventures, aliancas, redes industriais para a internacionalizacdo, tendo como objectivo o
aumento da eficicia das empresas e o seu crescimento”. Ja Teixeira (2005) revela que as
“As empresas internacionalizam-se fundamentalmente pelos seguintes motivos: o
acesso a recursos mais baratos ou de maior confianca; maior retorno do investimento;
aumento da quota de mercado e evitar a tributacdo ou contingentacdo da importagdo.”

As variaveis independentes da internacionalizacdo, a Motivacdo Externa, o OLI
(Ownership, Location e Internalization) e o Linkage, Leverage e o Learning sdo
defendidas por alguns autores como sendo cruciais para 0 bom desenvolvimento no
processo de implementacdo dos negdcios internacionais. De acordo com Aulakh (2007),
a Motivacdo Externa define que as empresas poderdo divergir nas motivacfes para a
internacionalizagdo, ou seja na expansdo internacional e nas exportages. O OLI
(Ownership, Location e Internalization) de Dunning (2000) destaca um paradigma
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ecléctico que tenta explicar o porqué e razdo das empresas multinacionais existirem e
terem mais sucesso que as empresas domesticas. Para Mathews (2006), o Linkage,
Leverage e 0 Learning passara por identificar que a internacionalizacdo das empresas
que ndo possuem recursos indispensaveis para o crescimento dos seus activos,
internacionalizam-se para ter acesso a recursos ndo tinham.

Verificada a complexidade da internacionalizacdo empresarial e a necessidade
de uma andlise exaustiva a todos 0s segmentos, a tese realiza uma abordagem especifica
a alguns paises da CPLP, com o apoio do Relatério do WEF, onde permite compreender
toda a capacidade da competitividade global de cada pais estudado. O principal
objectivo passa por relacionar todas as variaveis independentes com os pilares de
analise divididos em indicadores essenciais com informacdo pormenorizada
indispensavel ao sucesso da internacionalizacdo empresarial das PME’s.

Importa também destacar que a actual crise financeira muito tém contribuido
para 0s problemas financeiros das empresas, e que opcdo da internacionalizacdo podera

ser uma verdadeira e eficaz solugéo para as organizagoes.

Miguel Santos
1SG-2016



1.2 - Descricéo do problema ou questdes de partida

Que factores condicionantes de competitividade global poderdo ser
encontrados em alguns paises de origem no espaco da CPLP num processo de

internacionalizacdo das PME’S?

A abordagem tedrica deste estudo centraliza-se no actual problema econémico
que assombra as PME’s de crescimento ou mesmo de continuidade dos seus negocios.
A necessidade de os empresarios adquirirem conhecimento das dificuldades e dos
beneficios encontrados no processo de internacionalizacdo, levanta a questdo, pois as
empresas por vezes desconhecem a realidade das economias para onde estéo
interessados em investir, e para além de ndo aproveitarem as vantagens também perdem
por falta de conhecimento. A internacionalizacdo devido a sua enorme complexidade
obriga ao conhecimento mais profundo possivel dos factores que poderdo condicionar
todo o processo, sendo os indices de competitividade global um excelente indicador
para o conhecimento dos paises de origem.

A maior dificuldade encontrada encontra-se na disponibilidade de informacéo
de competitividade global de todos os paises da CPLP, ndo sendo possivel adicionar a
este estudo, por falta de informagdo ao nivel competitivo do Relatério do WEF, a
Guiné-Bissau, a Guiné-Equatorial e S&o Tome e Principe.

A utilizacdo das variaveis independentes da internacionalizacdo, a Motivacao
Externa, o OLI (Ownership, Location e Internalization) e o Linkage, Leverage e o
Learning formam a base empirica do modelo de estudo, com o objectivo de

compreender a melhor abordagem do tipo de internacionalizacéo a realizar.
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1.3— Objectivos

Esta dissertagcdo tem como principal objectivo verificar se a implementacéo da
internacionalizagdo empresarial podera ajudar as PME’s a aumentarem os seus volumes
de negdcios.

O objectivo especifico deste estudo passa por analisar, com a ajuda de
informacdo da competitividade global de cada pais, como a internacionalizacdo e as
suas variaveis independentes podem ser uma opcdo bastante credivel para o sucesso
empresarial. Sendo assim a internacionalizacéo limita-se pelas seguintes opgdes:

- Exportacdes e importacdes de bens e servigos;
- Investimento na compra e empresas;
- Licenciamento de operacgdes produtivas e de marketing de vendas;
- Joint ventures;
- Aliangas e redes industriais para a internacionalizacao.
Num outro sentido as variaveis independentes focam:
- A Motivacéo Externa;
- O OLI (Ownership, Location e Internalization);
- Linkage, Leverage e o Learning.

No final e para complementar e justificar da melhor forma as teorias da
internacionalizacdo, a utilizacdo de forma da légica e cientifica das cotacdes dos indices
de competitividade global de cada pais servirdo de base empirica para a conclusdo deste

estudo.
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1.4— Hipoteses

Este estudo tem como objectivo relacionar as hipdteses tedricas no campo do
desenvolvimento  empresarial.  Na  principal abordagem encontramos a
internacionalizacdo, definida como uma accdo de necessidade que as empresas tém para
0 crescimento, como as exportacdes, as parcerias ou as joint ventures. Por outro lado
temos trés abordagens mais especificas, a Motivacdo externa, o OLI e o Linkage,
Leverage e o Learning, diferenciando-se na capacidade de ac¢éo, no desenvolvimento e
na optimizacdo de um conjunto de recursos para a capacitacao da internacionalizacao.

Segundo Teixeira e Diz (2005), a principal razdo para as empresas
internacionalizarem-se passa por terem acesso a recursos mais baratos ou de maior
confianga, ou um maior retorno do investimento, ou 0 aumento da quota de mercado e a
fuga a tributacdo governamental.

Ja Aulakh (2007), foca a opgéo da internacionalizacdo como uma motivagéo
externa, referindo que as empresas poderdo ter diferentes formas de motivagdo, como a
expansdo internacional em paises com mercados desenvolvidos ou em actividades
internacionais com o objectivo de participar nas redes de fornecimento global das
empresas multinacionais e na via das exportagdes para aumentar a producéo. Esta teoria
fornecera a internacionalizacao hipdteses para o processo de implementacao.

No Linkage, Leverage e o Learning, segundo Mathews (2006), a
internacionalizacdo das empresas podera com esta teoria alcancar 0 acesso a novas
vantagens competitivas, onde o Linkage age como plataforma de desenvolvimento
informacional, o Leverge origina disponibilidade de acesso aos recursos exteriores e 0
Learning a capacidade acelerada da aprendizagem. Os trés L'L'L actuando como
hipdteses na utilizacdo da internacionalizacdo permitirdo neste campo guiar 0 processo.

O OLI de Dunning como relacdo com a internacionalizacdo permitira entender
a possibilidade das empresas, por um lado utilizando o Ownership Adventeges, que
significa a posse de posse, onde as empresas apresentam vantagens com a transferéncia
do know-how, por outro a Location Adventeges, que determina as vantagens em certas
regibes, e por ultimo a Internalization Adventeges, que foca as vantagens da
internacionalizacdo a niveis internos.

No processo de internacionalizagdo as abordagens tedricas escolhida como

opcdo nas hipoteses utilizadas na implementacdo numa empresa descrevem-se da
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seguinte forma: A Motivacdo externa como a hipdtese 1, o OLI com a 22 hipétese e 0

Linkage, Leverage e 0 Learning como a hip6tese 3.

Miguel Santos
1SG-2016

Hipotese 1 — Quanto maior for a motivacdo externa das empresas, maior
sera a possibilidade de acgdo e realizacdo da internacionalizacdo com
sucesso.

Hipotese 2 — Quanto maior for a capacidade de know-how, a opg¢do da
melhor regido escolhida e as vantagens futuras no mercado interno,
melhores beneficios existirdo.

Hipotese 3 — Quanto maior existéncia de consciéncia da importancia da
utilizacdo do Linkages como plataforma de informacdo, do Leverges
como a possibilidade de capatacéo de recursos no estrangeiro e Learning
como partilha do conhecimento, a internacionalizacdo tera

provavelmente maior sucesso e diversificagéo.



1.5 — Modelo Conceptual

Motivagao

externa
H1

Ownership, H2
Location,
Internalization

(OLI)

Internacionalizacdo

Linkage,
leverage and
Learning
(L,L,L)

H3

Fonte: Elaboracdo propria.
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1.6 — Estrutura da dissertagdo

A dissertacdo inicia com uma frase historica e um breve resumo e o respectivo
abstract, seguido pelos agradecimentos a todos aqueles que me apoiaram na
concretizacdo deste estudo. De seguida encontramos a tabela de abreviaturas e o indice
com a descricdo de todos os pontos e capitulos da dissertacdo de mestrado, seguido do
indice de graficos e tabelas. A parte tedrica e o primeiro capitulo iniciam com a
introducdo, seguida pela tematica de estudo e pela descricdo do problema ou questfes
de partida, finalizando com os objectivos, as hipotese e a estrutura da dissertacao.

No segundo capitulo temos a revisdo da literatura e modelo tedrico, assim
como 0s conceitos essenciais da variavel dependente da internacionalizacdo e das
variaveis independentes, a Motivacdo Externa, o OLI (Ownership, Location e
Internalization) e o Linkage, Leverage e o Learning. No seguimento deste capitulo
podemos encontrar o0 estado da arte e o enquadramento teorico.

No terceiro capitulo encontramos 0s métodos e procedimentos do desenho da
investigacdo, seguido da populacdo e amostra. Neste capitulo podemos também
visualizar as medidas e instrumentos e recolha de dados das varidveis e os
procedimentos de analises de dados.

O quarto e altimo capitulo desta dissertacdo foca a analise dos dados obtidos e
discussdo as estatisticas e correlacbes, assim como o teste das hipoteses.

No final deste estudo ira apresentar-se as conclus@es, divididas em subcapitulos
centrados na discussdo e implementacdo para a teoria, nas limitacdes e futuras
investigacOes e nas implicacdes para a gestao.

Para finalizar temos as referéncias bibliografica que serviram de base de apoio
para a realizacdo deste estudo e com resultado na dissertacdo de mestrado em

Estratégias e Investimentos empresariais.
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2 — Revisao da literatura e modelo tedrico

2.1 — Conceitos essenciais

INTERNACIONALIZACAO

Actualmente a economia mundial apresenta, ap6s a crise iniciada em 2008, uma
melhoria substancial de crescimento e reequilibrio financeiro, principalmente na Unido
Europeia. Muitos Estados-Membros tém adoptado variadas estratégias de crescimento
econdmico, e a internacionalizacdo de empresas podera ser uma solucdo possivel para
as economias locais.

Segundo Kraus (2000), a internacionalizagdo ¢ um “Processo ocorrido ao longo
do tempo, no qual a empresa produtora amplia 0 seu envolvimento e comprometimento
em operagOes internacionais. O grau de envolvimento pode variar de reduzido a
elevado”. Por outro lado, para Ferreira, Reis e Serra (2011), a internacionalizagdo “é
motivada pela necessidade de fazer crescer as empresas para além das fronteiras
nacionais, beneficiando das economias de escala, aumentando o seu poder de mercado e
melhorando a sua capacidade competitiva”.

De acordo Viana e Hortinha (2009), a internacionalizacdo apresenta Varios
processos, sendo “os processos de internacionalizacdo podem revestir varias formas:
exportaces e importacGes de bens e servigos, investimento na compra de empresas,
licenciamento de operacGes produtivas e de marketing de vendas, joint ventures,
aliancas, redes industriais para a internacionalizacdo, tendo como objectivo o aumento
da eficacia das empresas e o seu crescimento”.

Por outro lado, Teixeira e Diz (2005) esquematizam que as “As empresas
internacionalizam-se fundamentalmente pelos seguintes motivos: 0 acesso a recursos
mais baratos ou de maior confianca; maior retorno do investimento; aumento da quota
de mercado e evitar a tributa¢do ou contingentagdo de importagdo.”

A internacionalizacdo, segundo varios autores, intitula-se como uma expanséo
da empresa e das suas actividades econdmica para fora do seu territorio de origem,
implicando uma série de procedimentos e processos adequados a sua implementacdo e

desenvolvimento. A internacionalizagdo podera ser uma solucdo credivel a médio e
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longo-prazo para as PMEs conseguirem ultrapassar a crise que atravessam nos
mercados internos, apostando nos mercados emergentes e internacionais.

Estes procedimentos terdo determinado aspectos de pesquisa e andlise que
requerem alguma importancia na sua implementacao, como a cultura do pais de origem,
a moeda local e financgas, a legislacdo e os mercados de introducdo, tudo aspectos
valiosos para 0 sucesso da internacionalizagcdo de uma empresa.

A teoria de internacionalizagdo optada para o desenvolvimento tematico deste
estudo baseia-se na definicdo dos autores Ferreira, Reis e Serra (2011), devido ao facto
de apresentarem uma visdo mais adequada a realidade atual das empresas. A crise
financeira, principalmente em Portugal, originou a degradacdo do tecido empresarial,
levando muitas PMEs a passarem por grandes dificuldades ou mesmo a fecharem
portas. Nesta situacdo de crise nas organizagbes, uma estratégia de conquista de
mercado externo, podera facilitar em alguns aspectos a eficiéncia do crescimento nas
actividades econdmicas. Segundo 0S mesmos autores, as empresas para crescerem,
poderdo pela via da internacionalizacdo aplicar estratégias de expansdo concebidas para,
tirar beneficio das economias de escala, para aumentar o seu poder nos mercados e
valorizar a sua capacidade competitiva, de forma a colmatar ou mesmo solucionar
alguns problemas relacionados com a incapacidade de aumentar a sua importancia no

mercado.

MOTIVACAO EXTERNA

A motivacdo, segundo o Dicionario Cambridge Advanced Learner’'s “é a
necessidade ou razdo para fazer algo”. No mundo empresarial a motiva¢do basear-se-a
nessa necessidade ou razdo para fazer algo, com o objectivo de elevar a sua
competitividade e aumentar 0s seus rendimentos.

Segundo Aulakh (2007), as empresas poderdo ter diferentes motivacdes de
internacionalizacdo, como na expansdo internacional em paises com mercados
desenvolvidos ou em actividades internacionais com o objectivo em participar nas redes
de fornecimento global das multinacionais, assim como nas exportacdes.

Num outro sentido, Leonidou (1995 citado por Zen, 2010), destaca que 0s
estimulos a internacionalizagdo “podem ser classificados como internos ou externos”.
Os estimulos internos abordam as caracteristicas organizacionais e individuais da
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empresa, e por outro lado, os estimulos externos focam as caracteristicas ambientais
onde existe o desenvolvimento do negécio, ou seja, no mercado interno ou externo.

A internacionalizacdo, nos dias de hoje, apresenta-se como uma importante
estratégia empresarial, principalmente como modelo de crescimento e desenvolvimento.

Nas empresas ou nos grupos financeiros, a internacionalizacdo apresenta vérias
causas de interesse, e a motivacdo externa enquadra-se numas das principais fontes de
interesse e segundo Viana, Hortinha (2009), “A decisdo de uma empresa pode ter
origem num processo racional de pesquisa, numa reac¢do a uma oportunidade ou numa
abordagem externa”.

Para Viana, Hortinha (2009), existem seis razGes genéricas que estdo
relacionadas com a procura de mercados externos como motivacdo externa para a
internacionalizacdo das empresas: “Aumento das vendas, de forma a incrementar os
lucros da organizacdo e melhor satisfazer os seus accionistas”; “O efeito de sinergias ao
nivel da estrutura dos custos, isto €, tentar estar presente em muitos mercados, 0 que
vem permitir um aumento consideravel das vendas que, muitas vezes, origina um
melhor aproveitamento da capacidade produtiva instalada com consequentes vantagens
ao nivel de economias de escala”; “Partilha de risco, estando presente num maior
niamero de mercados, ha uma maior diversidade do risco do negdcio”; “Colaboragdo
entre empresas e instituicdes publicas de varios paises, porque um dos maiores clientes
a nivel mundial ¢ o poder publico”; “Dominio dos mercados, isto €, procurar estar
presente no maior nimero possivel de mercados. Muitas vezes apenas, com o intuito de
ocupar mercado a concorréncia e incrementar o GoodWill da marca, mesmo que
financeiramente possa ndo ser vantajoso”; ‘“Vantagem absoluta, relacionada com o
controlo de recursos Unicos, como jazidas de petroleo ou de minérios”.

Viana e Hortinha (2009) destacam trés grupos de razdes e motivacdes para a
internacionalizacdo: As oportunidades estratégicas; a vontade de crescimento e por
altimo uma correlacdo directa com os mercados, clientes, concorréncia, custos e a
natureza dos negocios.

Outros autores dividem a motivacdo para a internacionalizacdo em duas formas
diferentes, as motivacGes proactivas e as motivagdes reactivas. Segundo os autores,
Lorga (2001), Hollensen (2007), Czinkota (2007), a motivacdo divide-se da seguinte

forma:
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MOTIVACOES MISTAS MOTIVACOES REACTIVAS
PROACTVAS RAZOES ENVOLVIDAS
—> —>
Estratégia de Proximidade geografica, cultural | Internacionalizagdo por arrastamento.
crescimento/lucro e linguistica.
—>
Insisténcia da gestdo Reducéo do risco Mercado  doméstico pequeno e
saturado.
Competéncia técnica ou > Reducéo de custos e > Excessiva capacidade produtiva.
produto Unico. aproveitamento de economias de
escala.
—>
Oportunidade criada num | Aproveitamento da imagem do Imperativos do proprio negdcio.
novo mercado. pais.
Beneficios fiscais. Apoios governamentais. Ordens ndo solicitadas, extensdo de
vendas de ordens ndo solicitadas.

Para Teixeira e Diz (2005), a motivacdo para a internacionalizacdo baseia-se em
alguns critérios de avaliacdo idénticos aos mencionados anteriormente, destacando
motivacGes como: 0 acesso a recursos mais baratos ou mais viaveis; a fuga a tributacéo;
a resposta aos movimentos dos concorrentes e 0 acesso a competéncias que Ihes permita
obter vantagens competitivas; maior retorno do investimento; aumento da quota de
mercado e a fuga a importacao.

Ja Simbes (1997) divide a motivacdo para a internacionalizacdo em cinco
caracteristicas distintas mas de igual importancia. As motivacdes enddgenas, com
principal destaque para a necessidade de crescimento das empresas no aproveitamento
da capacidade produtiva disponivel, na obtencdo de economias de escala, na exploracéo

de competéncias tecnoldgicas e na diversidade do risco. Numa segunda caracteristica as
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de mercado, com foco nas limitacbes do mercado domestico e na percepcdo do
dinamismo dos mercados externos. A terceira caracteristicas centralizam-se na resposta
a concorrentes, no acompanhamento de clientes e na abordagem por empresas
estrangeiras. Como quarta caracteristica, Simdes (1997), destaca 0 acesso aos recursos
no exterior e analisa 0s custos de producdo e o acesso a conhecimentos tecnoldgicos.
Por altimo, os incentivos governamentais traduzem-se em apoios governamentais no
pais de origem ou de acolhimento

Numa abordagem mais recente, Ferreira, Reis e Serra (2011), intensificam a
motivacdo externa em varios factores ligados a internacionalizacdo das empresas: 0
aumento das vendas, factor determinante relacionado com a perspectiva de obtencédo de
lucro; a aquisicdo de recursos mais baratos e consequentemente a reducdo dos custos de
producdo; a diminuicdo de riscos internos, ao depender de um sé mercado; a
aprendizagem em mercados mais sofisticados; as economias de escala e a fuga a

saturacdo do mercado doméstico.

OLlI

O paradigma ecléctico de Dunning (OLI) traduz-se numa abordagem a
conjuntura da producéo internacional através de investimento directo estrangeiro (IDE).
A explicacdo mais integrada dos objectivos deste paradigma centram-se nos primeiros
motivos ou razdes, ou seja, 0 porque? na localizacdo, mais especificamente, onde? e
como? desenvolver o processo e actividade de internacionalizacdo das empresas
multinacionais.

Segundo Dunning (2000), este paradigma tem como direc¢do, a tentativa de
explicar o porqué e razdo das empresas multinacionais existirem e terem mais sucesso
que as empresas domésticas.

O paradigma ecléctico (OLI) traduz-se em Ownership Adventages, que significa
posse de posse, onde as vantagens gque as empresas possuem € a que poderiam transferir
para o estrangeiro, como o know-how e a tecnologia; na Location Adventages que
representam as vantagens numa determinada regido ou pais; e a Internalization
Adventages, foca que a vantagem da internacionalizacdo consiste nos beneficios que as

empresas adquirem para explorar as suas vantagens em termos internos.
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LINKAGE, LEVERAGE e LEARNING

Segundo Mathews (2006), a internacionalizacdo tem como objectivo 0 acesso
das empresas a novas vantagens. As multinacionais que ndo possuem vantagens
monopolistas tentam pela internacionalizacdo acelerada alcancar essas vantagens com
vista a recuperar a desvantagem de posi¢do, como menciona na sua teoria de Linkages,
Leverages e Learning.

O Linkages tem como principal funcéo a interligacdo na economia global, que
funciona como plataforma de intercdmbio na informacdo e tecnologia, permitindo as
empresas actualizarem os seus sistemas e informacdes. O leverages foca a utilizacdo de
recursos além-fronteiras, optando por estratégias de alianca ou aquisicdo de
equipamentos e infra-estruturas nos paises de origem. Por tltimo temos o Learning, que
permite uma internacionalizacéo acelerada facilitando a aprendizagem organizacional e
economica de forma a rentabilizar e racionalizar as actividades.

Para Mathews (2006), a internacionalizacdo das empresas que ndo possuem
recursos necessarios para a expansao dos seus activos, utilizam a mesma para captar e
ter acesso a recursos que de outra forma ndo teriam.

As “Dragon Multinatinals” apelidadas por J. Mathews (2006) exemplificam as
empresas multinacionais da Asia-Pacifico, focando a rapidez dos seus crescimentos e 0
sucesso da sua internacionalizacdo acelerada, com a inovacdo estratégica e

organizacional.

15

Miguel Santos
1SG-2016



2.2 - Estado da arte

MotivacOes externas

Segundo Czinkota, (2007), existem empresas a agir de forma reactiva, bem
como de forma proactiva. H4 uma variedade de reaccBes, uma forma privilegiada de
motivacdo € a superproducdo. Entende-se como superproducdo o poder de excedentes
de curto prazo em diversos sectores, principalmente onde néo exista procura suficiente
para atender a uma oferta ja existente. Atendendo a este cenario, as empresas podem
utilizar o mercado externo como uma saida de produtos no ciclo de negocios
domeésticos.

Por outro lado, Kim (2004) considera que a motivacdo reactiva centra-se na
reaccdo dos mercados domésticos quando saturados e a sua posi¢cdo competitiva no
respectivo mercado. Com o aumento da saturacdo do mercado interno, a motivacéo
global das empresas aumenta, ou seja, as empresas partem para a internacionalizacéo
quando o seu mercado interno ja nada pode oferecer em termos de oportunidade de
crescimento.

Viana e Hortinha (2009) analisam de forma mais profunda a identificacdo das
motivacOes para a internacionalizacdo, definindo trés grandes grupos de factores
motivacionais: as oportunidades estratégicas; a vontade de crescimento e relacdo entre
mercados, clientes, concorrentes, custos e natureza do negocio. Os factores relacionados
com as oportunidades estratégicas focam principalmente a imagem do pais de origem
onde a empresa Vvai posicionar-se, pois este aspecto servira de decisdo de
comercializacdo de muitos produtos, facilitando o acesso geografico ou cultural, a
aquisicao de novos mercados e 0s incentivos governamentais.

Ja Johansson, Schorling & Strandberg (2006), destacam que a accdo de
internacionalizacdo ira reduzir, porque a procura doméstica encontra-se abastecida. Para
estes autores o0s clientes além-fronteiras sdo menos interessados em negocio
internacional.

Posteriormente, Rebocho (2010), chegou a conclusdo que quando as
motivacGes a internacionalizacdo ndo sejam as suficientes, serd necessario que 0s
demais concorrentes déem inicio as relacGes além-fronteiras. Devido a este facto,
surgem muitas vezes oportunidades em novos mercados que sdo conhecidas através de
agentes comerciais, distribuidores, ou oportunidades motivadas por questdes legais,
como 0s casos da privatizacdo de empresas estatais. Para este autor, a proximidade
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geografia serd também uma grande motivagdo para a internacionalizacdo, pois garante
as empresas um nivel de seguranca superior em relagdo aos mercados menos
conhecidos, 0 que diminuira o grau de incerteza no modelo de negécio. A pluralidade
dos paises em que o processo de internacionalizacdo € implementado, podera ser uma
outra opc¢do para a reducgdo do risco de incerteza, pois os diferentes estagios em que a
internacionalizacdo apresenta podem compensar 0s resultados de uns paises com 0s
demais. No processo de arrastamento, quando as empresas acompanham os seus clientes
com o objectivo de apoiar nos seus negocios, poderd ser uma outra razdo para o
processo de internacionalizagdo, pois as empresas acabam por instalar-se nos paises
para onde s&o internacionalizadas, acabando por conhecer detalhadamente os seus
mercados.

De acordo com Korsakiene e Baranauskiene (2011), as empresas serao
motivadas por diferentes factores, dependendo do estdgio do processo de
internacionalizacao.

Segundo Mwiti (2013), os motivos internos podem ser considerados todos os
factores relacionados com as influéncias dentro da empresa, enquanto o0s que os factores
externos sdo aqueles decorrentes do ambiente externo da empresa, se nacionais ou

estrangeiras.

OLI (Ownership, Location e Internalization)

Segundo Dunning, (1977), o OLI, ou paradigma ecléctico tem como base o
estudo do investimento estrangeiro directo. O OLI tem como principal significado o
Ownership, Location e Internalization, trés fontes potenciais de vantagens com poder
subjacente na decisdo da empresa para se poder tornar uma multinacional.

Posteriormente, Dunning, (2000), descreve as vantagens do quadro OLI como
forca motriz de investimento directo pelas empresas multinacionais, desfrutando de uma
prioridade de vantagens microecondémicas com o0s seus rivais do mercado doméstico.

No entanto Helpman, Melitz e Yeaple (2004), referem que as empresas
heterogéneas combinam a versdo mais simples do motivo horizontal para o
investimento directo estrangeiro com a suposicdo de que as empresas diferem as suas

produtividades.
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Para Mathews e Tan, (2012), o quadro tradicional de OLI baseia-se no
raciocinio microeconémico, onde 0s pressupostos ocultos sdo que empresas encontram
condicBes de equilibrio econdmico marginal com informagdes sobre 0s precos,

completa e universal, assim como o acesso a tecnologia.

Linkages, Leverages e Learning
Linkage

Segundo Hoang e Antoncic (2003), o Linkage é uma estratégia empresarial que
envolve os esforgcos para estabelecer conexdes formais e informais com outras
empresas, com 0 objectivo de aceder a recursos externos. O Linkage podera ser
efetuado através de aliancas estratégicas, parcerias e joint-ventures, referindo-se em
diferentes niveis de redes pessoais e organizacionais.

Para Tang, (2010), os lacos das redes sociais sdo considerados como chave
determinante para as empresas descobrirem, avaliar e explorar todas as oportunidades
nas relaces empresariais. Ja Hitt, (2011), as redes de empresas de diferentes paises sdo
formadas atraves de varios mecanismos relacionaveis e apresentam caracteristicas
diferentes.

O Linkage age como ligacdo por via de redes estratégicas para o desempenho
das empresas e tem sido amplamente importante e reconhecido nas literaturas de
estratégia em geral (Gulati, 2000), e para as empresas multinacionais asiaticas, em

particular (Peng, 2012).

Leverage

Barney, (2002), afirma que existe um afastamento da visdo tradicional baseada
em recursos da empresa, e realca 0s recursos existentes e as capacidades da empresa
como fonte de vantagem competitiva sustentavel, e que a eficacia estratégica é avaliada
pelos recursos com base na sua valorosidade, raridade e custo para o bem

organizacional.
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Para Sobel, (2007), o Levarage é um processo para descobrir novas maneiras de
combinar recursos que ndo tenham acesso, em oportunidades estratégicas para alcangar
recursos e tirar melhor proveito deles.

Lewis, (2007), refere que na estratégia de acesso aos novos mercados
encontram-se varias correntes de investigacdo, como a transferéncia de tecnologias,

sistemas nacionais de inovagéo e as redes de partilha de informagéo e aprendizagem.

Learning

Conforme Mathews, (2006), os governos desempenham um papel importante na
promog&o dos avancos da tecnologia em areas-chave como identificado por ser bastante
critico para o desenvolvimento industrial dos paises.

Segundo Chittoor, (2009) e Luo, (2011), as empresas, principalmente as da
regido da Asia, sofreram uma transformagdo interna para a inovacdo, destacando a
estratégia de aprendizagem como ideia-chave para o processo de internacionalizacédo
empresarial.

Luo, (2011), afirma que as empresas empreendedoras tém as vantagens da
aprendizagem da novidade, isto porque enfrentam menos tecnologia e mercados com
incertezas, principalmente na hora de escolher o que aprender. Estas empresas por vezes

possuem menos rotinas profundamente incorporadas.

LLL

Para Mathews e Tan, (2014), a razdo fundamental porque o LLL coincide com
as estratégias de retardatarios € que € um quadro estratégico baseado na nocdo de
obtenc&o de recursos. E formulado em termos das praticas actuais de empresas, a forma

como eles lidam com a incerteza, o desequilibrio e a dindmica do mercado.
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2.3 — Enquadramento teorico

- Relacdo das variaveis independentes com os componentes de competitividade
do pais de origem

A Motivagdo Externa, o Ownership; Location; Internalization (OLI) e o
Linkege; Leverge e Learning (LLL) séo trés variaveis independentes desta tematica
de estudo que apresentam extrema importancia no desenvolvimento da
internacionalizacdo empresarial, defendida por alguns autores como crucial para o
sucesso empresarial além-fronteiras. Segundo os 12 Pilares do Relatério Anual do
World Economic Forum de 2014 sobre Competitividade Global entre paises, a
Motivacdo Externa, o OLI e o LLL, tém em vérios pilares um comum apoio informativo

de relevo para uma internacionalizagdo mais segura e menos comprometida no futuro.

CONPONENTES/PILARES MOtianéO Ownership Location Linkege, Leverge
Externa Internalization (OLI) ,Learning (LLL)
InstituicGes 174 174
Dimensdo e a Eficiéncia das 14 14

Infra-estruturas

Ambiente Macroeconomico 174 174

Saude e Educacdo Bésica

Ensino Superior e a Formacédo

Eficiéncia do Mercado de Bens

Eficiéncia do Mercado de
Trabalho

Desenvolvimento do Mercado 4 4
Financeiro

Prontiddo Tecnoldgica

Dimensdo do Mercado

Sofisticacdo dos Negdécios

R ]S
R ]S

Inovacéo

Fonte: WCF 2014
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3 — Métodos

3.1 — Procedimentos e desenho da investigacao

O Relatoério Anual do World Economic Forum de 2014 sobre a Competitividade
Global destaca os componentes de competitividade agrupados em 12 Pilares,
informacdo indispensdvel na relacdo e compreensdo analitica dos factores

condicionantes da internacionalizacdo empresarial nos paises de origem.

O 1° Pilar do Relatério Anual do WEF de 2014 representa as Instituicdes, onde
podemos relacionar a sua importancia na determinacdo das variaveis independentes
Motivacdo Externa e OLI. O bom ambiente institucional podera ser determinante para
a interacdo entre governos, quadros juridicos, administrativos e empresas poderem gerar
riqueza. A importancia de um ambiente institucional saudavel e leal tornou-se mais
evidente durante a ultima grande crise econdmica e financeira, principalmente para
solidificar o papel do estado a nivel internacional. A qualidade das instituicbes tem uma
forte influéncia na competitividade e no crescimento, pois poderdo influenciar as
decisbes de investimento e a organizacdo da producdo, assim como a forma das
sociedades distribuirem os beneficios e suportarem os custos das politicas e estratégias
de desenvolvimento. Nos casos em que os direitos dos proprietarios de terras, acgdes
corporativas ou de propriedade intelectual ndo estejam protegidos, os papéis das
instituicOes juridicas serdo importantes para o desenvolvimento econémico do pais. As
atitudes dos governos para 0s mercados com liberdades e eficiéncia das suas operacdes
sdo bastante importantes, pois poderdo evitar, 0 excesso de burocracia; a
regulamentacéo; a corrupcéo; a desonestidade em controlar os contratos publicos; a falta
de transparéncia e confiabilidade; a incapacidade de fornecer servicos apropriados para
0 sector empresarial; a dependéncia politica do sistema judicial, e encurtar custos
significativos para o desenvolvimento do processo econdmico das empresas. Assim
Ferreira, Reis e Serra (2011), relacionam a internacionalizagdo ¢ a sua motivagao “...
pela necessidade de fazer crescer as empresas para além das fronteiras nacionais,
beneficiando das economias de escala, aumentando o seu poder de mercado e
melhorando a sua capacidade competitiva”. Neste sentido, o bom funcionamento e
transparéncia das instituicbes podera ser crucial para motivar as empresas para a

internacionalizacdo. J& os autores, Lorga (2001), Hollensen (2007), Czinkota (2007),
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relacionam as motivacGes proactivas e as motivacOes reactivas directamente com as
instituicdes, focando o0s apoios governamentais e os beneficios fiscais. Segundo
Dunning (2000), no seu paradigma OLI, o Location Adventages estard directamente
ligado as motivagdes ou razBes para a internacionalizacdo, onde dependerdo da

eficiéncia das instituicdes.

O 2° Pilar do Relatério Anual do WEF de 2014 destaca a Dimenséo e a
Eficiéncia das Infra-estruturas, igualmente importante para as variaveis independentes
Motivacdo Externa e OLI. Determinar a localizagdo das actividades economicas e 0s
tipos de actividades ou sectores, serdo factores importantes para garantir o eficaz
funcionamento da economia. O desenvolvimento das infra-estruturas reduz o efeito de
distancia entre regides permitindo uma integracdo no mercado nacional e uma
interligacdo a baixos custos a outros mercados e regifes. Uma boa rede de infra-
estruturas de transportes e comunicacfes é um pré-requisito para o desenvolvimento dos
servicos e das actividades econdémicas. As economias dependem para 0 seu bom
funcionamento de modos de transporte eficazes, ou seja, estradas com qualidades;
ferrovia; portos e aeroportos; assim como de um eficaz funcionamento; do
abastecimento de agua e energia; e uma rede solida de telecomunicacdes. Para Viana,
Hortinha (2005), a colaboracdo entre empresas e instituicdes publicas de varios paises,

sdo importantes, porque um dos maiores clientes a nivel mundial € o poder publico.

O 3° Pilar do Relatorio Anual do WEF de 2014 foca o Ambiente
macroeconomico, pilar importante para a avaliagdio e analise das variaveis
independentes Motivacdo Externa, OLI e LLL. A instabilidade macroeconémica
podera produzir um efeito negativo ao fornecimento de servigos por parte dos governos,
resultando défices fiscais em execucao que limitam a capacidade do governo para reagir
aos ciclos de negocios e ineficiéncia no pagamento de juros altos de dividas passadas. A
economia ndo pode crescer de maneira sustentavel caso o ambiente macroeconémico
ndo seja estavel, as empresas ndo poderdo operar eficazmente quando as taxas de
inflacdo estdo fora de controlo. A execucdo orcamental equilibrada; o crescimento
econdmico; a inflacdo; a divida publica e a credibilidade internacional sdo factores

verdadeiramente importantes para um bom ambiente macroeconémico.
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No 4° Pilar do Relatorio Anual do WEF de 2014, a Saude e a Educacdo Basica
permitem ao LLL uma andlise e relacdo enquanto variavel independente. A salde sera
essencial para uma forca de trabalho competitiva e produtiva. O investimento na
prestacdo de servicos de saude é fundamental para o crescimento da economia, assim
como a quantidade e qualidade de educacdo bésica a populacdo recebe. A educacédo
basica aumenta a eficiéncia dos trabalhadores. Na Salde, dados como a incidéncia da
Maléria, Tuberculose, HIV/AIDS e o seu impacto nos negdcios; mortalidade infantil e
esperanca média de vida poderdo ser importantes para a internacionalizacdo de uma
empresa. Na Educacdo Bésica; a qualidade e quantidade da educacdo béasica serdo
também verdadeiramente importantes, na medida que aumenta o nivel de

profissionalismo da producéo.

O 5° Pilar do Relatorio Anual do WEF de 2014 representa o Ensino Superior e a
Formacdo, também relacionados com a variavel independente LLL. O Ensino Superior
e a Formac&o de qualidade sdo cruciais para as economias que queiram melhorar os seus
processos e produtos com o objectivo de subirem na cadeia de valor. A economia
globalizada de hoje requer paises com excelentes quadros superiores ou profissionais,
de forma a adquirirem capacidades competitivas nos mercados internacionais. Este pilar
mede taxas de inscricdo secundaria e terciaria, bem como a qualidade da educagédo. A
extensdo da formacdo profissional e continua de capital humano é também tida em
conta, principalmente para garantir uma constante actualizacdo dos trabalhadores. Na
leitura dos critérios de avaliacdo podemos correlacionar alguns pontos de andlise
importantes para a internacionalizacdo empresarial, como a quantidade e qualidade do
ensino secundario e superior; as taxas de inscri¢cdes; a qualidade do sistema educativo; a
qualidade do ensino de matematicas e ciéncias; a qualidade da gestdo escolar; o acesso a
internet em universidades e escolas de formacdo; a especializacdo de servicos e a
extensdo da formacdo profissional. Segundo Mathews (2006), a internacionalizacdo tem
como objectivo o acesso das empresas a novas vantagens, e pela internacionalizacédo
acelerada € possivel alcancar essas vantagens com vista a recuperar a desvantagem de

posicdo, como menciona na sua teoria de Linkages, Leverages e Learning.

O 6° Pilar do Relatorio Anual do WEF de 2014 descreve a Eficiéncia do
Mercado de Bens, informacdo importante para analisar as variaveis independentes

Motivagdo Externa e OLI. Paises com mercados de mercadorias eficazes estdo bem
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posicionando para produzir a quantidade e combinacdo certa de produtos e servigcos
consoante a procura. A competicdo saudavel dos mercados, nacional e estrangeiros, é
importante para a eficiéncia e produtividade dos mesmos, garantindo que as empresas
mais eficazes sdo aquelas que produzem produtos exigidos pelos mercados. Para o
melhor ambiente possivel na troca de mercadorias serd determinante a menor
intervencdo por parte dos estados. A competitividade ao ser prejudicada por impostos
distorcidos ou oneroso e por regras restritivas e discriminatérias sobre o investimento
estrangeiro directo, poderad limitar a participacdo estrangeira, bem como o comércio
internacional. As medidas proteccionistas reduzem o desenvolvimento e crescimento
das actividades econémicas. A eficdcia dos mercados depende solidamente das
condicdes de procura, ou seja, a sofisticacdo da orientagdo de compra para o cliente, por
razdes culturais, religiosas ou historicas, os clientes podem ser mais exigentes em
alguns paises do que em outros. O conhecimento desta importante vantagem
competitiva obriga as empresas a serem mais inovadoras e orientadas para o cliente,
impondo a disciplina necessaria para a eficacia nos mercados. A competitividade interna
estara relacionada com inimeros factores de extrema importancia para a eficiéncia dos
mercados de bens: a intensidade da concorréncia local; a extensdo do dominio do
mercado; a eficdcia da politica anti-monopolio; o efeito da tributacdo sobre os
incentivos ao investimento; nimero de procedimentos necessarios para iniciar um
negocio ou tempo necessario para comegar um negaocio. Por outro lado, na Concorréncia
Estrangeira as barreiras e tarifas ao comércio; o impacto consoante as regras de
investimento; os procedimentos aduaneiros e as importacbes em percentagem do PIB
poderdo dificultar o desenvolvimento, e por ultimo a sofisticacdo do nivel de orientacédo

para o cliente.

O 7° Pilar do Relatorio Anual do WEF de 2014 destaca a Eficiéncia do Mercado
de Trabalho, onde também podera ser bastante Gtil na compreensdo das variaveis
independentes Motivacdo Externa e OLI. Um Mercado de Trabalho mais flexivel
permitira mudar os recursos de uma actividade para outra rapidamente e a baixos custos,
sem perturbacbes a nivel socioecondmicos. A flexibilizacdo centra-se numa possivel
cooperacdo nas relacBes trabalho-empregador; na flexibilidade de determinacdo dos
salarios; na contratacdo e demissdo e efeitos da tributacdo sobre os incentivos ao
emprego. Numa outra perspectiva, 0 uso eficiente do talento aumentara a confianca na

capacidade produtiva e salarial de um pais.
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As varidveis independentes Motivacdo Externa e OLI poderdo apoiar-se no
Desenvolvimento do Mercado Financeiro, onde ocupa o 8° Pilar do Relatério Anual do
WEF de 2014. Um sector financeiro eficiente aumenta 0s recursos economizados por
cidaddos de uma nagdo, bem como 0s recursos que provéem do exterior possam ter
utilidades mais produtivas. Uma avaliacdo completa e adequada do risco é um
ingrediente-chave para o bom funcionamento dos mercados financeiros, permitindo que
0 investimento nos negdcios seja fundamental para o aumento da produtividade.
Actualmente as economias requerem sofisticados mercados financeiros que possam
disponibilizar capital para o investimento do sector privado por fontes ligados ao sector
bancario. Para cumprir com todas a func@es, a banca necessita de ser transparente e criar
regulamentos de proteccdo aos investimentos que sao efectuados na economia em geral.
Para que exista eficiéncia na disponibilidade e acessibilidade dos servicos financeiros, €
importante, o financiamento de capital no mercado local; a disponibilidade de capital de
risco; a confianca e solidez da banca; os regulamentos e direitos legais serdo eixos

essenciais.

O 9° Pilar do Relatorio Anual do WEF de 2014 representa a Prontidao
Tecnologica, mais um verdadeiro apoio de estudo para as varidveis independentes
Motivacdo Externa, OLI e LLL. A tecnologia é essencial num mundo cada vez mais
globalizado e inovador. A disponibilidade tecnologica aumentara a agilidade economica
com a capacidade de melhorar a produtividade das industrias e servigos, com especial
destaque das tecnologias de informacdo e comunicacdo. O uso e 0 acesso as novas
tecnologias sdo elementos essenciais ao desenvolvimento econémico dos paises. Sendo
ou ndo produzidos no interior das suas fronteiras, podem ser um ponto central para as
empresas e instituicbes adquirem produtos e servicos mais avancados e sofisticados. As
fontes de inovacdo e tecnologia via estrangeiro sdo frequentemente fundamentais,
principalmente naqueles paises menos avancados tecnologicamente. E importante
observar que, neste contexto, o nivel de tecnologia disponivel para as empresas de um
pais deve ser distinguida da capacidade do mesmo para realizar pesquisas e desenvolver
novas tecnologias para a inovacdo, expandindo as fronteiras do conhecimento. A
disponibilidade e utilizacdo da tecnologia; as tecnologias de topo; o investimento e

transferéncias de tecnologia do estrangeiro; a qualidade e quantidade de Internet e sua
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utilizacdo; a qualidade e quantidade de rede de telemdvel e fixa serdo indicadores
importantes para a avaliacdo da competitividade de uma nagéo.

O 10° Pilar do Relatério Anual do WEF de 2014 apresenta a Dimensdo do
Mercado, onde destaca que o tamanho do mercado afecta a produtividade e permite que
as empresas explorem as economias de escala, factor de analise de extrema importancia
para as variaveis independentes Motivacdo Externa e OLI. Tradicionalmente, os
mercados disponiveis para determinadas empresas tém sidos restritos pelas fronteiras
nacionais, mas na actual era da globalizacdo, os mercados internacionais tornaram-se
substitutos dos mercados domesticos, especialmente em paises pequenos. Existe um
sentimento geral de que o comércio internacional tem um efeito positivo no crescimento
de paises com mercados domésticos mais pequenos, utilizando as exportagdes como
substituto da procura interna com consequéncias no aumento do tamanho do mercado
para as empresas e paises. Existem medidas de valores importantes e sdo utilizados para
esclarecer e eliminar certos riscos, como o indice de tamanho do mercado interno; o
tamanho do mercado de negocios estrangeiro e o mercado externo. Ja Teixeira e Diz
(2005), acham importante, a resposta aos movimentos dos concorrentes € 0 acesso a
competéncias que lhes permita obter vantagens competitivas, com maior retorno do

investimento, o aumento da quota de mercado e a fuga a importacao.

O 11° Pilar do Relatério Anual do WEF de 2014 representa a Sofisticacdo dos
Negdcios, relacionado também com as variaveis independentes Motivacdo Externa,
OLI e LLL, factor importante para a empresas obterem maior eficiéncia na producao de
bens e servigos. A Sofisticacdo dos Negdcios estd intrinsecamente ligados a dois
elementos determinantes, a qualidade das redes globais de negdcios de um pais e a
qualidade das operagdes estratégicas das empresas individuais, particularmente
indispensaveis para 0s paises num estadio de desenvolvimento avancado. A eficacia das
redes de negociacdo podera permitir, quando as empresas de fornecedores de um
determinado sector estdo interligadas em grupos geograficamente proximos, 0sS
chamados clusters, aumentar a eficiéncia e criar maiores oportunidades para a inovacao
dos processos, produtos e servicos. Assim podemos determinar a importancia do
desenvolvimento da sofisticacdo dos negdcios, nomeadamente em aprimorar todo o
sector de actividades das empresas, a qualidade e quantidade dos fornecedores locais; 0

estado de desenvolvimento dos clusters; a vantagem competitiva e a natureza da
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amplitude da cadeia de valor; o processo de controlo de distribui¢do internacional e a
sofisticacéo da producao.

O 12° Pilar e o ultimo do Relatério Anual do WEF de 2014, e foca a Inovacdo,
também relacionavel com as variaveis independentes Motivacédo Externa, OLI e LLL.
A inovacdo pode emergir de novos conhecimentos tecnoldgicos e ndo tecnoldgicos. O
aumento de inovacdo podera acrescentar ganhos substanciais através da melhoria das
instituicbes, infra-estruturas, capital humano e a reducdo da instabilidade
macroecondmica. Historicamente o0s avancos tecnoldgicos tém estado na base de muitos
ganhos de produtividade das nossas economias, avangos esses que Vvao deste a
Revolucgdo Industrial do Século XVII1I até & mais recente Revolucdo Digital do Século
XXI. A inovacdo é particularmente importante para as economias que a medida que
aproximam-se das fronteiras do conhecimento possam gerar mais valor como a
capacidade de inovar. Componentes como; a qualidade das instituicdes de investigacao
cientifica; despesas em 1&D nas empresas; colaboragdo entre Governos, Industrias e
Universidades; pedidos de patentes e proteccdo intelectual, poderdo servir de analise de
competitividade economica. Segundo Dunning (2000), o paradigma ecléctico
Ownership Adventages significa posse de posse, onde as vantagens que as empresas
possuem € a que poderiam transferir para o estrangeiro, como o know-how e a

tecnologia.

3.2 — Populacédo e Amostra

A populacdo é a totalidade de pessoas, das quais foram recolhidos dados gerais
sobre a competitividade global subdividida em 12 pilares em 144 paises entre Janeiro e
Maio de 2013. A populacéo, segundo o Relatorio Anual do World Economic Forum de
2014 sobre a Competitividade Global, é representada por mais de 13 638 lideres
empresariais de 144 economias mundiais. Apés a identificacdo da populacéo, procedeu-
se a questionarios delineados no sentido da competitividade global com o objectivo de
obter informacéo e a opinido dos mais de 13 mil lideres empresariais de cada nagéo.

A amostra é o0 subconjunto da populacdo dos 144 paises relativamente ao estudo
realizado pelo WEF no Relatério Anual de competitividade global de 2014. Nesta
dissertacdo que aborda a estratégia de internacionalizagdo nas PME’s, focando o factor

condicionante da internacionalizacdo como modelo de efeito moderador do pais de
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origem, e a amostra € representada por seis paises que representam o Conjunto de
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), inserido dos blocos economicos UE,
MERCOSUL, SADC e a ASEAN, e apoiado por instituicdes como, o BAfD, o BAD e o
BIRD. Esta amostra representa aproximadamente 95 lideres empresariais homogéneos
através de um processo aleatdrio por cada dos seis paises membros da CPLP a quem
foram efetuados questionarios sobre a competitividade global do seu pais. Os paises da
amostra sdo a Angola, Brasil, Cabo Verde, Mogambique, Portugal e Timor leste. A
auséncia dos restantes paises da CPLP, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial e S. Tomeé e
Principe, deve-se pela razdo de nao fazerem parte do estudo no Relatério do WEF.

No sentido do levantamento das caracteristicas do processo de amostragem, o
relatério recorreu a amostra recolhida por conveniéncia. Para realizar o processo de
amostragem adquiriu-se informagdo no Relatorio Anual de Competitividade Global de
2014 do World Economic Forum de 2014.

3.3 — Medidas e instrumentos de recolha de dados e variaveis

A internacionalizacdo e as variaveis independentes, Motivacfes externas,
Linkage, Leverage, Learning e OLI, sdo analisadas neste estudo com apoio dos dados
do World Economic Forum, num estudo exaustivo sobre a competitividade economica
mundial, publicando o seu resultado no Relatorio Anual de Competitividade Global de
2014. Este relatorio, baseado em perfis de 144 paises em todos 0s continentes, tem
como base a captura de informacdo a uma amostra de lideres empresariais sobre 0s
factores criticos das economias locais no desenvolvimento sustentavel e competitivo.
Neste caso particular, o estudo, a pesquisa e 0s resultados sdo originarios de uma
amostra limitada de aproximadamente 95 inquiridos por pais e centralizada em seis
membros da CPLP.

Os resultados usados pelo WEF no Relatorio de 2014 basearam-se originalmente
nos célculos das seguintes fontes: Global Competitiveness Index (GCI); Forum Indexes;
Network Readiness; Enabling Trade Index; Financial Development Index; Gender Gap
Index.

O estudo realizado pelo WEF entre Janeiro e Maio de 2013 engloba entrevistas,
em 41 idiomas, num universo de 13 638 lideres empresariais de 144 paises. Por outro
lado, neste estudo de dissertacdo sobre Estratégia de internacionalizagdo nas PME’s,
factor condicionante da internacionalizacéo, e 0 modelo de efeito moderador do pais de
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origem no espaco da CPLP, o objectivo é focar o perfil de seis paises membros do
Conjunto de Paises de Lingua Portuguesa e a sua competitividade global.

O instrumento de recolha de dados utilizado pelo WEF, e adoptada para este
estudo, foram as entrevistas efectuadas a uma amostra de aproximadamente 95 lideres
empresariais dos paises da CPLP sobre os factores criticos das economias locais no
desenvolvimento sustentdvel e competitivo. As entrevistas realizadas estdo
parametrizadas em 14 topicos direccionados a opinido dos lideres empresariais
entrevistados em relacdo aos temas em questdo. As respostas limitam-se a atribuir uma
escala de 1 a 7 consoante a questdo colocada, destacando a qualidade ou quantidade dos
servicos e produtos prestados em prol da internacionalizacéo de cada nagéo.

As entrevistas basearam-se em questdes de competitividade global para a
internacionalizacdo com 14 topicos com o objectivo de recolher informagdo sobre

opinides e conhecimentos, seguindo abaixo 0 modelo.

Questoes:

1 - Sobre a sua empresa?
Resposta — escala 1-7

2 - Perda geral da sua categoria econémica?
Resposta — escala 1-7

3 - Infra-estruturas?
Resposta — escala 1-7

4 - Infra-estruturas de tecnologia e invocagdo?
Resposta — escala 1-7

5 - Enquadramento financeiro?
Resposta — escala 1-7

6 - Investimento e comércio externo?
Resposta — escala 1-7

7 - Concorréncia interna?
Resposta — escala 1-7

8 - Estratégias e operacOes das empresas?
Resposta — escala 1-7

9 - Governo e instituigdes publicas?
Resposta — escala 1-7
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10 - Educacéo e capital humano?
Resposta — escala 1-7
11 - Corrupcdo, ética e responsabilidade social?
Resposta — escala 1-7
12 - Viagens e turismo?
Resposta — escala 1-7
13 - Meio ambiente?
Resposta — escala 1-7
14 - Saude?

Resposta — escala 1-7

Fonte: Adaptado de WEF 2014.

3.4 - Procedimentos de analises de dados

Os dados tratados neste estudo de dissertacdo sobre internacionalizacéo
empresarial para o espaco da CPLP, apoiados e adaptados pelo WEF e o seu Relatério
Anual de Competitividade Global de 2014, foram analisados na forma de medidas de
escala, escala essa ordinal e de ranking com parametros de 1 a 7. As medidas de escala
utilizada tém a capacidade de atribui¢do de um valor com representacdo na qualidade da
avaliacdo da questdo em causa. Com a utilizacdo da escala ordinal de ranking podemos
concluir que ao observar que a mesma encontra-se proxima da extremidade do nimero
1 significa que representa uma pior situacdo possivel. Por outro lado esta medida de
escala também podera indicar o oposto, quando a mesma esteja proxima da extremidade
do 7 indicara que representa o melhor possivel. Podemos concluir que a qualidade dos
servicos e produtos prestados pelos paises da CPLP terdo um nivel de qualidade e
competitividade representada numa escala de 1 a 7, quando maior for melhores
condicdes e seguranca existem para a internacionalizacéo.

Noutros dados, e em menor quantidade, houve a necessidade de serem tratados
com outros métodos, como a média, com o objectivo de calcular qual seria a resultado
da média de todas as escalas dos pilares que compdem a analise da competitividade
global. Para finalizar a percentagem também serviu de apoio para 0 conhecimento da
distribuicdo dos varios factores condicionantes e impulsionadores do sucesso da
internacionalizacdo empresarial. Os célculos finais das percentagens foram realizados

pelo Relatério do WEF, assim com todos os valores da escala atributos.
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4 — Analise dos dados obtidos e discussdo

4.1 — Estatistica e correlacoes

A andlise dos dados tem como base seis paises membros da CPLP, Angola,
Brasil, Cabo Verde, Mocambique, Portugal, e Timor leste. Os dados apresentam
indicacdes em relacdo a capacidade do pais de origem da internacionalizacdo, focando
as variaveis independentes da motivagdo externa, do Linkage, Leverage, Learning e
OLLI, factores de extrema importancia para a seguranca nos negocios.

Os gréaficos e quadros abaixo, representam a capacidade para que a

a

internacionalizagdo tenha sucesso, cruzando trés teorias que analisam a
internacionalizagdo como modelo para o crescimento econémico e empresarial. O WEF

baseia-se em 12 pilares organizacionais que destacam a capacidades.

4.1.1 - Angola

Angola
pilares Indices de Competitividade

12 - Inovagdo mmmmm—— 2 1
11 -Sofisticacdo de negdcios 2,9
10 - Tamanho de Mercado IEEEEEEEEEEEEESEE—— 3,8
9 - Prontiddo tecnolégica m—————— 25
8 - Desenvolvimento do mercado financeiro TE———— 2 4
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho EEEEEEEEEEEEE————— 37
6 - Eficiéncia de mercado de bens IEEEEEE———————_— 3,0

5 - Ensino Superior e Formagdo mmmmm——m 2 1

4 -Saude e Educagdo Primdria s 3,7
3 - Ambiente Macroecondémico ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS————— 5 0
2 - Infraestruturas T——— 19
1- Instituicbes IEEEEE—————— 2 8

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Escala (1-7)

Gréfico 1 - Indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014
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Angola

indices de Competitividade

Pilares Escala

(1-7)
1 - Instituicdes 2,8
2 - Infra-estruturas 1,9
3 - Ambiente Macroeconémico 5,0
4 - Saude e Educacdo Primaria 3,7
5 - Ensino Superior e Formacgao 2,1
6 - Eficiéncia de mercado de bens 3,0
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho 3,7
8 - Desenvolvimento do mercado financeiro 2,4
9 - Prontiddo tecnoldgica 2,5
10 - Tamanho de Mercado 3,8
11 - Sofistica¢do de negdcios 2,9
12 - Inovagao 2,1
Média Escala (1-7)| 3,0

Tabela 1 - Indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014

Os factores mais problematicos para os negocios

Insuficiente capacidade de inovar B 0,4
Instabilidade politica ™ 0,9
Instabilidade/Golpes de Estado de Governo m 0,9
Regulamentos fiscais Wl 1,3
Crime e Roubo mm 1,3
Inflagdo mmm 1,8
Taxas de imposto W 2,0
Pobreza na Saude Publica mmmm 2,7
RestricSes no regulamento do mercado trabalho IEE———— 53
Etica de trabalho pobre na forca de trabalho nacional IEEEEE——— 7,3
Fornecimento inadequado de infraestruturas IEEEEEEEE———————_ 10,0
Acesso ao financiamento IIIEEEEE——— 13,8
Burocracia governamental ineficiente IEEEEEEEEEEEEEES——— 14,7
Forga de trabalho inadequadamente educada IEEEEEEEEEEEEEE——— 14,9
Corrupgdo I 18,9

Setores

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

%

Grafico 2 - Os factores mais problematicos para os negécios
Fonte: adaptado WEF 2014
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Os factores mais problematicos para os negocios

Sectores %
Corrupgao 18,9
Forca de trabalho inadequadamente educada 14,9
Burocracia governamental ineficiente 14,7
Acesso ao financiamento 13,8
Fornecimento inadequado de infra-estruturas 10,0
Etica de trabalho pobre na forca de trabalho nacional 7,8
Restrigdes no regulamento do mercado trabalho 5,3
Pobreza na Saude Publica 2,7
Taxas de imposto 2,0
Inflagdo 1,8
Crime e Roubo 1,3
Regulamentos fiscais 1,3
Instabilidade/Golpes de Estado de Governo 0,9
Instabilidade politica 0,9
Insuficiente capacidade de inovar 0,4
Regulamento em moeda estrangeira 3,1
Média % | 6,2

Tabela 2 - Os factores mais problematicos para o0s negocios
Fonte: adaptado WEF 2014
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1° Pilar - Motivacédo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Instituicoes

Protegdo dos interesses dos acionistas
Eficacia dos conselhos de administragao
Forca de auditoria e relatoérios padrées
Comportamento ético das empresas
Confiabilidade dos servigos de policia
Crime organizado

Combate crime violéncia

Combate ao terrorismo

Transparéncia das politicas de governo
Eficiéncia do quadro juridico

Eficiéncia do quadro juridico na resolugdo de
Carga da regulamentagdo do governo
Desperdicio de gastos do governo
Favoritismo em decisdes de funcionarios do
Independéncia judicial

Suborno e pagamentos irregulares
Confianga publica em politicos

Desvio de fundos publicos

Protecdo de propriedade intelectual
Direitos de propriedade

1° Pilar

... —— )7
Eeee—— 2,6
e ) 3
EEess—— ) 8
eeee—— 3,0
EEEE—— 3,0
——— 3,4
— (] 7
Eee——— 2
E—— 2,2

... —— )7
Eessss—— ) 8
E—— 2,4

... —— 2 2
—— 2 4
E—— 2,4
—— 2]

—— 2,2
Ee—— 2,4
EEsss—— ) 8

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Escala (1-7)
Gréfico 3 - Instituices
Fonte: adaptado WEF 2014
Instituicbes
1° Pilar Eff_‘;‘)la

Direitos de propriedade 2,8
Proteccdo de propriedade intelectual 2,4
Desvio de fundos publicos 2,2
Confianga publica em politicos 2,1
Suborno e pagamentos irregulares 2,4
Independéncia judicial 2,4
Favoritismo em decisGes de funciondrios do governo 2,2
Desperdicio de gastos do governo 2,4
Carga da regulamentacdo do governo 2,8
Eficiéncia do quadro juridico na resolucdo de litigios 2,7
Eficiéncia do quadro juridico 2,2
Transparéncia das politicas de governo 2,9
Combate ao terrorismo 4,7
Combate crime violéncia 3,4
Crime organizado 3,9
Confiabilidade dos servicos de policia 3,0
Comportamento ético das empresas 2,8
Forca de auditoria e relatérios padroes 2,3
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Eficacia dos conselhos de administracao 2,6

Proteccao dos interesses dos accionistas minoritarios 2,7
Média Escala (1-7)| 2,7

Tabela 3 - Instituictes
Fonte: adaptado WEF 2014
O 1° Pilar do Relatério do WEF, que representa as InstituicGes, apresenta uma
relagdo extremamente importante com as variaveis independentes Motivacéo externa e
OLI como modelo de interesse para a internacionalizacdo. Ao analisarmos o gréfico 3 e
a tabela 3 podemos concluir que Angola apresentar valores a rondar uma média de 2,7
na escala de 1 a 7, um pouco abaixo dos valores médios desejaveis para uma
internacionalizacdo de sucesso focada nas instituicdes angolanas. Podemos neste caso
destacar com valores mais altos 0 Combate ao terrorismo com 4,7 e o Desvio de fundos

publicos com valores mais baixos, 2,2 naescalade 1 a 7.

2° Pilar - Motivag&o Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Infra-estruturas

Qualidade do fornecimento de eletricidade [ 1,7
Qualidade da infraestrutura de transporte aérec [ 3,4

Qualidade da infraestrutura portuaria [N 2,9

2 ° Pilar

Qualidade das linhas de via férrea [ 1,7
Qualidade das estradas [ 2,4
Qualidade das infraestruturas em geral [ 2,0
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Escala (1-7)

Grafico 4 - Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014
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Infra-estruturas

2° Pilar Escala
(1-7)
Qualidade das infra-estruturas em geral 2,0
Qualidade das estradas 2,4
Qualidade das linhas de via-férrea 1,7
Qualidade da infra-estrutura portuadria 2,9

Qualidade da infra-estrutura de transporte aéreo 3,4
Qualidade do fornecimento de electricidade 1,7
Média Escala (1-7)| 2,4

Tabela 4 — Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014

O 2° Pilar, as infra-estruturas, poderdo influenciar na estratégia de decisdo pela

Motivacdo Externa e o OLI em relacdo a internacionalizacdo. Neste capitulo Angola,

como referido no gréafico 4 e na tabela 4, apresenta também valores médios na escala de

1 a 7 abaixo dos 2,5, valores pouco atractivos e seguros para os investidores apostarem.

A Qualidade da infra-estrutura de transporte aéreo serd& 0 componente com mais

qualidade, 2,9, que motive a internacionalizacdo para Angola, e a Qualidade das linhas

de via-férrea com pior qualidade, 1,7 valores.

3° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

40%

30%

9% 20%
10%

0%

Ambiente macroeconomico

29%

23%
9% 10%

Saldo de orgamental  Poupanga nacional Variagdo anual da  Divida publica (valor %
do governo (valor %  bruta (valor % PIB) inflagdo (valor %) PIB)
PIB)
3 °Pilar

Grafico 5 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ambiente macroeconémico

3° Pilar %

Saldo de orcamental do governo (valor % pis) 9%
Poupanca nacional bruta (valor % i) 23%
Variacdo anual da inflacdo (valor %) 10%
Divida publlca (valor % PIB) 29%
Média % | 18%

Tabela 5 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014

O 3° Pilar foca o Ambiente Macroeconémico angolano, sendo um indicador
bastante Gtil para relacionar com as variaveis da internacionalizacdo Motivacdo Externa,
OLI e Linkages, Leverages e Learning. No gréafico 5 e na tabela 5, podemos analisar a
distribuicdo da percentagem e comparar na qualidade e eficacia do ambiente
macroecondmico de Angola, com destaque para 29,3% da Divida publica como
componentes de mais elevado e a Varia¢do anual da inflagdo mais baixa, com 10%,

ficando com uma média de 18%.

4° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Saude e educagdo primaria

Qualidade da educacio primaria [N 2,1

Impacto do VIH/SIDA nos negécios [ 3,0

4 °Pilar

Impacto da tuberculose nos negécios [[ININEGNEEEEEEEN 32

Impacto da maléria nos negécios [ 1,8

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Escala (1-7)

Grafico 6 - Saude e educagdo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014
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Saude e educagdo primdria

4° Pilar Eif 3)Ia
Impacto da maldria nos negécios 1,8
Impacto da tuberculose nos negdcios 3,2
Impacto do VIH/SIDA nos negdcios 3,0
Qualidade da educacdo primaria 2,1
Média Escala (1-7)| 2,5

Tabela 6 - Salde e educacao primaria
Fonte: adaptado WEF 2014

A Saude e Educacdo Primaria constituem o 4° Pilar, sendo do maior interesse
para a estratégia Linkages, Leverages e Learning na internacionalizagdo. O ambiente da
salde e do ensino basico no impacto do desenvolvimento dos negdcios de um pais
podera ter um papel extremamente importante e decisivo. No grafico 6 e na tabela 6
podemos visualizar que Angola apresenta valores abaixo, com uma média de 2,5 na
escala de 1 a 7 com maior destaque para o Impacto do VIH/SIDA nos negécios com 3,0

valores na escala, e menor destaque no Impacto da malaria nos negécios com 1,8.

5° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Ensino superior e formagdo

Grau de formagdo do pessoal NN 3,3
Disponibilidade de servigos de investiga¢do e... NN 2,5

Acesso a Internet nas escolas N 2,6

5 °Pilar

Qualidade das escolas de gestdo [N 2,2
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia [N 2,1
Qualidade do sistema educativo [N 2,2
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Escala (1-7)

Grafico 7 - Ensino superior e formagao
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ensino Superior e Formacgéo

5° Pilar Eif_g)la

Qualidade do sistema educativo 2,2
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia 2,1
Qualidade das escolas de gestado 2,2
Acesso a Internet nas escolas 2,6
Disponibilidade de servicos de investigacao e formacao 2,5
Grau de formacado do pessoal 3,3

Média Escala(1-7)| 2,5

Tabela 7 - Ensino superior e formacéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O Ensino Superior e a Formacao, apresentados no Relatério do WEF como o

5° Pilar, enquadra-se perfeitamente nas estratégias de internacionalizacdo Linkages,

Leverages e Learning. Estas areas de desenvolvimento, Ensino Superior e Formacao, no

ponto de vista de internacionalizagdo empresarial demonstram a capacidade do pais de

origem em formar recursos humanos centralizados na qualidade e quantidade dos

recursos disponiveis. O grafico 7 e a tabela 7 representam o Ensino Superior e

Formacdo, e apresentam médias relativamente baixas em relacdo a media mundial.

Angola neste sentido tem algum caminho a percorrer na formacdo dos seus quadros

profissionais, destacando pela positiva 0 Grau de formacdo do pessoal com 3,3 numa

escalade 1 a7, e pela negativa a Qualidade do ensino de matematica e ciéncia com 2,1.

6° Pilar - Motivacéo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia do Mercado de Bens

Sofisticagdo do comprador 2,7
Grau de orientagdo para o cliente 2,4
Fardo dos regimes aduaneiros m——— 2 2
Impacto nos negdcios das regras no IDE  ms——— 2 5
Prevaléncia de propriedade estrangeira m—————— 3,6
Prevaléncia de barreiras comerciais m—————— 3 7
Custos da politica agricola m————— 3 7
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao... m————— 3
Eficacia da politica anti-monopdlio m———— 2 2
Medida de posicdo dominante no mercado m— 2 0
Intensidade da concorréncia local - ———— ) 8

62 Pilar

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Escala (1-7)
Grafico 8 - Eficiéncia de mercado de bens

Fonte: adaptado WEF 2014
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Eficiéncia do mercado de bens

6° Pilar Eilc 3)Ia

Intensidade da concorréncia local 2,8
Medida de posicdo dominante no mercado 2,0
Eficacia da politica anti-monopdlio 2,2
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao investimento 3,9
Custos da politica agricola 3,7
Prevaléncia de barreiras comerciais 3,7
Prevaléncia de propriedade estrangeira 3,6
Impacto nos negdcios das regras no IDE 2,5
Fardo dos regimes aduaneiros 2,2
Grau de orientagdo para o cliente 2,4
Sofisticagdao do comprador 2,7

Média Escala (1-7)| 2,9

Tabela 8 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014

O sexto Pilar do Relatério do WEF representa a eficiéncia do mercado de bens
em Angola. No processo de internacionalizacdo, as empresas tentam analisar e avaliar
todas as possibilidades de acesso aos mercados externos, enfatizando uma determinada
motivacao, focada em critérios referentes a capacidade e eficiéncia do mercado de bens.
A eficiéncia do mercado de bens podera actuar directamente como uma Motivagédo
Externa, porque, caso este segmento funcione com eficiéncia servira de motivacdo extra
para a internacionalizacdo. No caso do OLI, este pilar fornecera certamente referéncias
esclarecedoras onde a eficiéncia do mercado de bens sera vista com extrema
importancia, principalmente pelo know-how que o mercado de bens possa atribuir as
empresas em causa. Neste sentido, Angola apresenta algumas lacunas na sofisticacdo e
desenvolvimento da eficiéncia do mercado de bens, como apresentado no Grafico 8 e
Tabela 8, onde apresentam valores médios relativamente baixo, valores esse a rondar
uma escala de 2,9, entre 1 e 7, com menos expressdo as Medida de posicdo dominante
no mercado com 2,0, e Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao investimento com

valores mais elevados, 3,9.
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7° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia do mercado de trabalho

Capacidade do pais para atrair talentos
Capacidade do pais para reter talentos
Dependéncia de gestdo profissional m— 2 2

Salarios e produtividade mss———— 2 9
Efeito da tributagcdo sobre os incentivos ao trabalho = ——— 4 ]
Contratagdo e praticas de demissdo IEEEE—————— 2 9

Flexibilidade de determinagdo de saldrio m————————— 4,3
Cooperagdo nas relagdes de trabalho-empregador m—————— 3 ]

3,8
3,5

S
L
.D-.
o

7

1,0 20 30 40 50 60 70

Escala (1-7)

Gréfico 9 - Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

Eficiéncia do mercado de trabalho

7° Pilar Escala

(1-7)

Cooperacdo nas relagdes de trabalho-empregador 3,1
Flexibilidade de determinacgdo de salario 4,3
Contratacgdo e préaticas de demissao 2,9
Efeito da tributagéo sobre os incentivos ao trabalho 4,1
Salérios e produtividade 2,9
Dependéncia de gestdo profissional 2,2
Capacidade do pais para reter talentos 3,5
Capacidade do pais para atrair talentos 3,8
Média Escala (1-7)| 3,4

Tabela 9 - Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

A eficiéncia do mercado de trabalho, projectada no 7° Pilar do Relatério do
WEF, determina a capacidade de Angola, da eficiéncia do mercado de trabalho. Angola
neste campo apresenta valores medianos de 3,4 valores, embora a sua totalidade seja
concentrada a nivel regional, ou seja, a regido de Luanda apresenta condigdes mais
eficientes no mercado de trabalho que no resto do pais. Este facto, encontrado em
muitas regibes do globo poderd indicar alguma discrepancia ao nivel do
desenvolvimento e eficiéncia do mercado de trabalho. As Varidveis Independentes
Motivacdo Externa e OLI poderdo neste sentido estar directamente ligados ao 7° Pilar
do Relatério do WEF, uma vez que um mercado de trabalho eficiente podera ser um
fator determinante e motivacional para a internacionalizagdo empresarial. No gréafico 9 e

na tabela 9, podemos analisar a capacidade de Angola na relacdo com a eficiéncia do
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mercado de trabalho, destacando pela negativa a Dependéncia de gestdo profissional,
com valores a rondar a escala 2,2, numa escala de 1 a 7, e numa perspectiva mais
positiva a Flexibilidade de determinacdo de salario com valores de 4,3 numa escala de 1
arf.

8° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Desenvolvimento do mercado financeiro

Regulamento de bolsas de valores Il 1,3
Solidez dos bancos IEEEGEGEGGNGSSS 3,9
Disponibilidade de capital de risco —umu 2,1

8 °Pilar

Facilidade de acesso a empréstimos 1l 1,7
Financiamento através do mercado acionario local W 1,4
Acessibilidade dos servigos financeiros N 3,1
Disponibilidade de servigos financeiros I 2.4

1,0 2,0 30 40 50 60 7,0

Escala (1-7)

Grafico 10 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

Desenvolvimento do mercado financeiro

8° Pilar Escala

(1-7)

Disponibilidade de servigos financeiros 2,4
Acessibilidade dos servicos financeiros 3,1
Financiamento através do mercado accionario local 1,4
Facilidade de acesso a empréstimos 1,7
Disponibilidade de capital de risco 2,1
Solidez dos bancos 3,9
Regulamento de bolsas de valores 1,3
Média Escala (1-7)| 2,3

Tabela 10 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

No Oitavo Pilar do Relatorio do WEF, mencionado como Desenvolvimento
do Mercado Financeiro, Angola apresentada valores bastante baixo em relacdo a média
mundial, ou seja, o Desenvolvimento do Mercado Financeiro apresenta lacunas internas
que limitam o seu desenvolvimento, e por sua vez dificulta o investimento e a
internacionalizacdo das empresas. Na sua relacdo com as variaveis independentes, a

Motivagdo Externa e o OLI, o oitavo Pilar podera influenciar a Motivacdo Externa das
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empresas na procura de investimento no territério angolano, e neste caso concreto
poderd afastar os investidores estrangeiros, assim como na aplicacdo do OLI, que
destaca 0 Know-how e a localizagdo da internacionalizacdo. Angola neste pilar
apresenta nimeros bastante abaixo do ideal, como mencionado no grafico 10 e tabela
10, com uma média a rondar os 2,3 numa escala de 1 a 7. No Desenvolvimento do
mercado financeiro apresentam os valores mais baixo, com uma escala de 1,3, por outro
lado a Solidez dos bancos apresentam um valor bem acima da média, com valores a

rondar 0s 3,9 numa escalade 1 a 7.

9° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,
Leverages e Learning

Prontiddo tecnologica

IED e transferéncia de tecnologia I 4,3

Absorgado de tecnologia de nivel nas empresas [N 3,3

9 °Pilar

Disponibilidade de tecnologias mais recentes NN 3,5

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Escala (1-7)
Grdfico 11 - Prontiddo tecnoldgica
Fonte: adaptado WEF 2014
Prontiddo tecnoldgica
9° Pilar Escala
(1-7)
Disponibilidade de tecnologias mais recentes 3,5
Absorcdo de tecnologia de nivel nas empresas 3,3
IED e transferéncia de tecnologia 4,3
Média Escala (1-7)| 3,7

Tabela 11 - Prontid&o tecnolégica
Fonte: adaptado WEF 2014

O 9° Pilar do WEF foca a Prontiddo Tecnoldgica que poderemos encontrar em
Angola, factores bastante importantes e com relacdo directa com a Motivacao externa e
0 OLLI. Este pilar em Angola apresenta valores razoavelmente bons, com uma média de
3,7, destacando pela positiva o IED e transferéncia de tecnologia com valores de 4,3 na
escala de 1 a 7, e com valores mais baixos a Absor¢do de tecnologia de nivel nas
empresas com 3,3 valores conforme apresentado no grafico 11 e tabela 11. Neste caso
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especifico o pais até podera ter alguma atractividade internacional por parte das
empresas devido aos bons indicadores em relagdo a Prontiddo tecnoldgica, factor que
actualmente e devido aos avangos da tecnologia, € muito procurado no processo de

internacionalizacao.

10° Pilar - Motivacio Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Tamanho do mercado

= indice de tamanho de mercado externo [N 49
o Indice de tamanho do mercado interno NN 3,5
(o]
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Escala (1-7)

Gréfico 12 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

Tamanho do mercado

10° Pilar Escala
(1-7)
indice de tamanho do mercado interno 3,5
indice de tamanho de mercado externo 4,9

Média Escala (1-7)| 4,2

Tabela 12 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

O tamanho do mercado, indicador apresentado no grafico 12 e tabela 12 do 10°
Pilar, interliga directamente com as variaveis independentes, Motivacao externa e OLI.
Angola neste capitulo tem crescido a um ritmo superior do resto da maioria do
continente africano, com valores médios de 4,2 numa escala de 1 a 7. O indice do
tamanho do mercado externo e interno em Angola é de 4,9, indica que neste caso a
internacionalizacdo das PME’s focadas no mercado interno com um indice 3,5, poderdo
ter ainda algum crescimento, embora agora um pouco mais limitado devido a crise que

0 pais atravessa desde a queda do preco do crude nos mercados internacionais.
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11° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Sofisticacdo de negodcios

Disponibilidade para delegar autoridade IEETT————— 2,7
Medida de marketing FEETEEE———————— 3 2
Sofisticagdo do processo de produgdo IEEEEEEE—— 2,7
Controle na distribuicdo internacional T 3,2
Amplitude de cadeia de valor IEEEEEE———— 2,7
Natureza da vantagem competitiva IEEEES————————_ 3,0

11 °Pilar

Estado de desenvolvimento dos clusters IEEE————————_ 3,1
Qualidade dos fornecedores locais InEEEEEE———— 2 8
Quantidade de fornecedores locais INEEEEEEE————— 3,0

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

Escala (1-7)

Grafico 13 - Sofisticacédo de negdcios
Fonte: adaptado WEF 2014

Sofisticagdio de negdcios

11° pilar Eff_‘;')'a

Quantidade de fornecedores locais 3,0
Qualidade dos fornecedores locais 2,8
Estado de desenvolvimento dos clusters 3,1
Natureza da vantagem competitiva 3,0
Amplitude de cadeia de valor 2,7
Controle na distribuicdo internacional 3,2
Sofisticagdo do processo de produgao 2,7
Medida de marketing 3,2
Disponibilidade para delegar autoridade 2,7

Média Escala (1-7)| 2,9

Tabela 13 - Sofisticacao de negécios
Fonte: adaptado WEF 2014

O 11° Pilar, a Sofisticacdo de negdcios, interligam-se com as variaveis
independentes Motivacdo Externa, OLI e Linkages, Leverages e Learning. Esta relacao
entre variaveis ocorre devido a natureza especifica do 11° Pilar, pois a sofisticacdo dos
negocios ao serem elevados terdo mais atractividade e procura nos casos da
internacionalizacdo. Conforme o gréafico 13 e tabela 13, Angola apresenta valores um
pouco abaixo da média mundial, 2,9 numa escala de 1 a 7, com valores mais altos na

Medida de marketing com 3,2 e mais baixos a Disponibilidade para delegar autoridade
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com 2,7. Este Pilar podera ter aspectos importantes relacionados directamente com a
Motivagdo externa, poderd servir de impulsionador, com o OLI, que estabelece 0 Know-
how e a localizacéo da internacionalizacdo e por ultimo o trés L’s, Linkages, Leverages
e Learning, ligados a transferéncia e partilha de informag6es e aprendizagens.

12° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Inovagdo

Colaboragdo universidade-industria, em inovacdo N 2,2
Empresa, gastos com inovagdo [N 2,0

Disponibilidade de cientistas e engenheiros N 2,5

12 °Pilar

Aquisi¢do do governo de produtos de tecnologia... I 2,6
Qualidade das institui¢des de investigagdo cientifica N 2,1

Capacidade de inovagdo N 25

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Escala (1-7)
Gréfico 14 - Inovacéo
Fonte: adaptado WEF 2014

Inovagdo
12° Pilar Escala
(1-7)

Capacidade de inovacgdo 2,5
Qualidade das instituicGes de investigacdo cientifica 2,1
Aquisicdo do governo de produtos de tecnologia avancada 2,6
Disponibilidade de cientistas e engenheiros 2,5
Empresa, gastos com inovagao 2,0
Colaboragdo universidade-industria, em inovagao 2,2

Média Escala (1-7)| 2,3

Tabela 14 - Inovagéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O 12° e dltimo Pilar refere-se a Inovacao, factor aparentemente bastante valioso
no processo de internacionalizacdo empresarial. O gréafico 14 e o quadro 14 mostram a
capacidade de Angola em termos de Inovacao, factores pouco desenvolvidos em relacao
a maioria dos paises ocidentais, apresentada uma média de 2,3 numa escalade 1 a 7. Em

termos da relagdo com as variaveis independentes deste estudo, Angola encontra neste
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pilar possibilidades motivacionais, algumas, mas baixas, know-how de localizacdo

internacional e alguma transferéncia e partilha de informacdo e aprendizagem. No 12°

Pilar podemos destacar a Aquisicdo do governo de produtos de tecnologia avancada

como o indicar mais bem posicionado, com valores fixos de 2,6 na escala, e Empresa,

gastos com inovagdo com valores mais baixos, 2,0

4.1.2 - Brasil
Brasil
Indices de Competitividade
Pilares
12 - Inovacdo 3,4
11 -Sofisticagdo de negdcios 4,4
10 - Tamanho de Mercado 5,7
9 - Prontiddo tecnoldgica 4,1
8 - Desenvolvimento do mercado... 4,4
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho 4,1
6 - Eficiéncia de mercado de bens 3,8
5 - Ensino Superior e Formagdo 4,2
4 - Saude e Educagdo Primaria 5,4
3 - Ambiente Macroeconédmico 4,6
2 - Infraestruturas 4,0
1 - Institui¢des 3,7
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Escala (1-7)
Gréfico 15 - indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014
Brasil
indices de Competitividade
Pilares Escala

(1-7)

1 - InstituicOes 3,7

2 - Infra-estruturas 4,0

3 - Ambiente Macroecondémico 4,6

4 - Saude e Educacdo Primaria 5,4

5 - Ensino Superior e Formacgao 4,2

6 - Eficiéncia de mercado de bens 3,8

7 - Eficiéncia do mercado do trabalho 4,1

8 - Desenvolvimento do mercado financeiro 4,4

9 - Prontiddo tecnoldgica 4,1

10 - Tamanho de Mercado 5,7
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11 -Sofisticacdo de negdcios

4,4

12 - Inovagao

3,4

Média Escala(1-7)| 4,3

Tabela 15 - Indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014

Sectores
Regulamentos em moeda estrangeira

Insuficiente capacidade de inovar
Instabilidade politica

Instabilidade/Golpes de Estado de Governo
Regulamentos fiscais

Crime e Roubo

Inflagdo

Taxas de imposto

Pobreza na Saude Publica

Restri¢des no regulamento do mercado...

Etica de trabalho pobre na forca de trabalho...
Fornecimento inadequado de infraestruturas
Acesso ao financiamento

Burocracia governamental ineficiente

Forc¢a de trabalho inadequadamente educada
Corrupgao

5,8%
7,3%

Os factores mais problematicos para os negocios

16,8%

19,7%

%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

20,0%  25,0%

Gréfico 16 - Os factores mais problematicos para os negdcios
Fonte: adaptado WEF 2014

Os factores mais problematicos para os negdcios

Sectores
%
Corrupgao 7,3%
Forca de trabalho inadequadamente educada 5,8%
Burocracia governamental ineficiente 14,9%
Acesso ao financiamento 2,6%
Fornecimento inadequado de infra-estruturas 19,7%
Etica de trabalho pobre na forga de trabalho nacional 0,6%
Restrigdes no regulamento do mercado trabalho 11,7%
Pobreza na Saude Publica 0,3%
Taxas de imposto 15,1%
Inflacdo 0,3%
Crime e Roubo 0,3%
Regulamentos fiscais 16,8%
Instabilidade/Golpes de Estado de Governo 0,5%
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Instabilidade politica 2,7%
Insuficiente capacidade de inovar 1,2%
Regulamentos em moeda estrangeira 0,4%
Media % | 6%
Tabela 16 - Os factores mais problematicos para 0s negocios
Fonte: adaptado WEF 2014
1° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)
Instituigoes
Protecdo dos interesses dos acionistas...
Eficacia dos conselhos de administragao
Forca de auditoria e relatorios padroes
Comportamento ético das empresas
Confiabilidade dos servigos de policia
Crime organizado
Combate crime violéncia
,_T, Combate ao terrorismo
a Transparéncia das politicas de governo
- Eficiéncia do quadro juridico
Eficiéncia do quadro juridico na resolucdo de...
Carga da regulamentacdo do governo
Desperdicio de gastos do governo
Favoritismo em decisGes de funciondrios do...
Independéncia judicial
Suborno e pagamentos irregulares
Confianga publica em politicos
Desvio de fundos publicos
Protecdo de propriedade intelectual
Direitos de propriedade
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0
Escala (1-7)
Grafico 17 - InstituicOes
Fonte: adaptado WEF 2014
Pilares/ Indicadores
Instituicbes
°p: Escala
1° Pilar )
Direitos de propriedade 4,6
Proteccdo de propriedade intelectual 3,5
Desvio de fundos publicos 2,3
Confianga publica em politicos 1,9
Suborno e pagamentos irregulares 3,9
Independéncia judicial 39
Favoritismo em decisGes de funciondrios do governo 2,9
Desperdicio de gastos do governo 2,2
Carga da regulamentacdo do governo 2,0
Eficiéncia do quadro juridico na resolucdo de litigios 3,3
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Eficiéncia do quadro juridico 3,5
Transparéncia das politicas de governo 3,7
Combate ao terrorismo 6,3
Combate crime violéncia 3,4
Crime organizado 4,0
Confiabilidade dos servicos de policia 4,3
Comportamento ético das empresas 3,7
Forca de auditoria e relatérios padrdes 5,3
Eficacia dos conselhos de administracao 4,8
Protecgdo dos interesses dos accionistas minoritarios 4,9

Média Escala(1-7)| 3,7

Tabela 17 - InstituicGes
Fonte: adaptado WEF 2014

O Brasil e Portugal sdo paises que podemos enquadrar no mundo Ocidental, e
por esse motivo os seus indices de desenvolvimento apresentam valores mais positivos
que os 4 restantes paises da CPLP que aparecem neste estudo.

O 1° Pilar representa as condi¢bes das Instituicdbes no Brasil. Este Pilar
enquadra-se de forma logica nas variaveis independentes Motivacdo Externa e o OLI
pela sua definicdo acrescenta valor e desenvolvimento da internacionalizacao
empresarial no Brasil. Podemos constatar que o pais apresenta valores médios
comparaveis a grande maioria dos paises ocidentais, com valores médios a rondar o0s 3,7
numa escala de 1 a 7. No caso brasileiro podemos destacar pela negativa a Confianca
Pablica em Politicos com valores fixos de 1,9, e pela positiva 0 Combate ao Terrorismo

com valores de 6,3 na escala de 1 a 7, conforme grafico 17 e tabela 17.

2° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Infra-estruturas

Qualidade do fornecimento de eletricidade

4,8
Qualidade da infraestrutura de transporte aéreo

Qualidade da infraestrutura portuaria

22 Pilar

Qualidade das linhas de via férrea
Qualidade das estradas

Qualidade das infraestruturas em geral

0,0 2,0 4,0 6,0
Escala (1-7)

Grafico 18 — Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014
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Infra-estruturas

2° Pilar Eilcg)la

Qualidade das infra-estruturas em geral 3,4
Qualidade das estradas 2,8
Qualidade das linhas de via-férrea 1,8
Qualidade da infra-estrutura portuadria 2,7
Qualidade da infra-estrutura de transporte aéreo 3,3
Qualidade do fornecimento de electricidade 4,8

Média Escala (1-7)| 3,1

Tabela 18 — Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014

O 2° Pilar, as Infra-estruturas, € um pilar de extrema importancia para o
desenvolvimento e crescimento do pais. Neste sentido a utilizagdo das variaveis
independentes Motivacdo Externa e OLI poderdo ajudar a compreender e a planear um
processo de internacionalizacdo empresarial com sucesso no pais de origem. No grafico
18 e na tabela 18 podemos analisar a capacidade e qualidade das instituicdes no Brasil,
apresentando uma média de 3,1 na escala de 1 a 7. Neste cenario o Brasil apresenta
valores relativamente baixos, com valores fixos de 1,8 na Qualidade das Linhas de via-
férrea, e por outro lado podemos concluir que a Qualidade do fornecimento de

electricidade apresenta valores bastante positivos, 4,8 naescalade 1a 7.

3° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Ambiente macroeconomico

100,0%
% 68,5 %
°  50,0%
15,4 %
0,0% '2';8% - =—~5,4%
Saldo de orcamental do  Poupanca nacional Variacdo anual da  Divida publica (valor %
-50,0% governo (valor % PIB)  bruta (valor % PIB) inflacéo (valor %) PIB)

3 °Pilar
Grafico 19 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014

Ambiente macroecondmico
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32 Pilar %

Saldo de orcamental do governo (valor % pis) -2,8%
Poupanga nacional bruta (valor % pig) 15,4%
Variagdo anual da inflagdo (valor %) 5,4%

Divida publica (valor % pis) 68,5%
Média % | 21,6%

Tabela 19 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014

O Ambiente Macroecondémico apresentado no 3° Pilar foca os indicadores
relativos a macroeconomia de uma na¢do. No caso do Brasil, exposto no grafico 19 e
tabela 19, podemos constatar que os resultados apresentados estdo enquadrados na
realidade dos paises sul-americanos, com um saldo or¢camental negativo, -2,8%, e uma
divida publica elevadissima, 68,5% do valor do PIB. Na relagdo com as variaveis
independentes deste estudo a Motivacdo Externa e o OLI poderdo ser limitadas por estes

factores, condicionando qualquer processo de internacionalizagéo.

4° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Saude e educagao primaria

o Qualidade da educagdo primaria 2,5
(C
& Impacto do VIH/SIDA nos negdcios 5,
< Impacto da tuberculose nos negécios 6,0
Impacto da malaria nos negécios 6,2
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0
Escala (1-7)

Grafico 20 - Saude e educacgéo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014

Saude e educag¢do primdria

4° Pilar Escala
(1-7)
Impacto da malaria nos negdcios 6,2
Impacto da tuberculose nos negdcios 6,0
Impacto do VIH/SIDA nos negdcios 5,5
Qualidade da educacdo primaria 2,5
Média Escala(1-7)| 5,1

Tabela 20 - Saude e educagdo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014
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O 4° Pilar, Saude e educagdo priméria, encontra-se relacionado de forma
muito directa com as varidveis independentes Motivacdo Externa e o OLI. Este Pilar
foca alguns indicadores ligados a saude publica e a qualidade do ensino primério,
factores esses que poderdo condicionar as empresas na implementacdo da
internacionalizacdo. No grafico 20 e na tabela 20, podemos analisar que o Brasil
apresenta uma media elevada, 5,1, na escala de 1 a 7, e com principal destaque pela
positiva no Impacto de maléria nos negécios, com 6,2 e numa Optica negativa a

Qualidade da educacdo primaria com valores de 2,5.

5° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Ensino superior e formacao

Grau de formacdo do pessoal
Disponibilidade de servigos de investigacao e...
Acesso a Internet nas escolas

52 Pilar

Qualidade das escolas de gestdo
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia

Qualidade do sistema educativo

0,0 2,0 4,0 6,0
Escala (1-7)

Gréfico 21 - Ensino superior e formacéo
Fonte: adaptado WEF 2014

Ensino superior e formagdo

5° Pilar ES(f ;;\)Ia

Qualidade do sistema educativo 3,0
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia 2,6
Qualidade das escolas de gestdo 4,5
Acesso a Internet nas escolas 3,6
Disponibilidade de servigos de investigacdo e formacgado 4,7
Grau de formacao do pessoal 4,3

Média Escala (1-7)| 3,8

Tabela 21 - Ensino superior e formacao
Fonte: adaptado WEF 2014

O Brasil, segundo o 5 ° Pilar do Relatério do WEF, situa-se huma posicédo
mediana, com valores fixos de 3,8 na escala de 1 a 7, conforme indica o grafico 21 e a
tabela 21. Este Pilar, que transcreve o Ensino superior e formacdo, o Linkages,
Leverages e Learning actuam como variavel independente de forma directa, pois estas

varidveis focam a aprendizagem e a partilha de conhecimento entre empresas e
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entidades. Neste capitulo o Brasil apresenta resultados menos positivos na Qualidade do

ensino de matematica e ciéncia, com 2,6, mas na Disponibilidade de servicos de

investigacao e formacg&o o pais apresenta valores fixo de 4,7.

6° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia de mercado de bens

Sofisticagdo do comprador

Grau de orientagdo para o cliente
Fardo dos regimes aduaneiros

Impacto nos negdcios das regras no IDE
Prevaléncia de propriedade estrangeira
Prevaléncia de barreiras comerciais

6 2Pilar

Custos da politica agricola
Efeito da tributagdo sobre os incentivos ao...

Eficacia da politica anti-monopdlio
Medida de posicao dominante no mercado
Intensidade da concorréncia local

0,0 2,0 4,0 6,0
Escala (1-7)
Grafico 22 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014
Eficiéncia de mercado de bens
6° Pilar Es(lc_g)la

Intensidade da concorréncia local 5,0
Medida de posicdo dominante no mercado 4,4
Eficacia da politica anti monopdlio 4,5
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao investimento 2,5
Custos da politica agricola 4,4
Prevaléncia de barreiras comerciais 3,9
Prevaléncia de propriedade estrangeira 4,5
Impacto nos negdcios das regras no IDE 4,3
Fardo dos regimes aduaneiros 3,0
Grau de orientacgdo para o cliente 4,8
Sofisticacdo do comprador 3,6

Média Escala(1-7)| 4,0
Tabela 22 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014

54

Miguel Santos
1SG-2016




O grafico 22 e a tabela 22 demonstram a capacidade do Brasil na eficiéncia do

mercado de bens, distinguida no 6° Pilar do Relatério do WEF. Este Pilar retrata a

eficiéncia do mercado de bens, e nesta matéria o Brasil apresenta resultados com uma

média de 4,0 na escala de 1 a 7. Neste segmento, as varidveis independentes Motivacao

Externa e o OLI poderdo acrescentar uma mais-valia na analise e abordagem do

processo de internacionalizagéo, destacando pela positiva o Grau de orientacdo para o

cliente, com 4,8 pontos, e pela negativa o Efeito da tributagcdo sobre os incentivos ao

investimento com 2,5 pontos, Este ultimo quando relacionadas com as variaveis

independentes formalizam indicadores menos interessantes para o investimento neste

pais.

7° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia do mercado de trabalho

Capacidade do pais para atrair talentos
Capacidade do pais para reter talentos

Dependéncia de gestdo profissional

Saldrios e produtividade

72 Pilar

Efeito da tributagdo sobre os incentivos ao...

Contratacdo e praticas de demissdo

4,8

Flexibilidade de determinagdo de saldrio 4,1
Cooperagdo nas relagdes de trabalho-... 4,1
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Escala (1-7)
Graéfico 23 - Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014
Eficiéncia do mercado de trabalho
7° pilar Escala

(1-7)
Cooperacdo nas relagbes de trabalho-empregador 4,1
Flexibilidade de determinacdo de saldrio 4,1
Contratacdo e praticas de demissdo 3,2
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao trabalho 2,5
Saldrios e produtividade 3,6
Dependéncia de gestdo profissional 4,8
Capacidade do pais para reter talentos 4,1
Capacidade do pais para atrair talentos 3,7
Média Escala(1-7)| 3,8

Tabela 23 - Eficiéncia do mercado de trabalho

Fonte: adaptado WEF 2014
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A Eficiéncia do mercado de trabalho, conforme o gréfico 23 e a tabela 23 do 7°
Pilar, aborda situacdo laboral suportada pela populacdo activa no Brasil. Estes
indicadores apresentam valores um pouco acimada da média internacional, 3,8 na escala
de 1 a 7, segundo o Relatério do WEF, sublinha a Dependéncia de gestdo profissional
com 4,8 pontos como sinal mais e o Efeito da tributagdo sobre os incentivos ao trabalho
como sinal menos,2,5 pontos, situacdo idéntica encontrada no 6° Pilar, provando o
efeito negativo das questdes fiscais. A Motivagdo Externa e o OLI com estes resultados
adquirem alguma capacidade na decisdo e discussdo da internacionalizacdo na area de
interesse deste pilar, sendo ambas direccionadas para a compreensdo da capacidade de

atrac¢do de investimento no pais.

8° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Desenvolvimento do mercado financeiro

Regulamento de bolsas de valores
Solidez dos bancos

Disponibilidade de capital de risco

ar

& Facilidade de acesso a empréstimos
ol

% Financiamento através do mercado...
Acessibilidade dos servigos financeiros

Disponibilidade de servigos financeiros

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0
Escala (1-7)

Graéfico 24 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

Desenvolvimento do mercado financeiro

8° Pilar Escala

(1-7)

Disponibilidade de servigos financeiros 5,3
Acessibilidade dos servigos financeiros 4,5
Financiamento através do mercado accionario local 3,8
Facilidade de acesso a empréstimos 2,9
Disponibilidade de capital de risco 2,7
Solidez dos bancos 6,3
Regulamento de bolsas de valores 5,8
Média Escala(1-7)| 4,5

Tabela 24 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014
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O Brasil no ramo dos mercados financeiros, como ilustrado no 8° Pilar do
Relatério do WEF, Desenvolvimento do mercado financeiro, posiciona-se acima da
média mundial, com 4,5 pontos na escala de 1 a 7, representando um indicador atractivo
ao investimento. Relacionando a importancias das variaveis independentes, a Motivagado
Externa e o OLI na decisdo da internacionalizacéo, estes resultados, com destaque para
a Solidez dos bancos com 6,3, conforme apresentado no gréafico 24 e tabela 24,
acrescentardo motivacdo de interesse positiva na captacdo de investimento no Brasil.
Por outro lado, um aspecto negativo neste pilar é a Disponibilidade de capital de risco
com apenas 2,7 na escala de 1 a 7, podera ser causa de bloqueio ao investimento por
parte dos investidores estrangeiros.

9° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Prontiddo tecnoldgica

IED e transferéncia de tecnologia 51
5 ) o |
& Absorgdo de tecnologia de nivel nas empresas
% |
Disponibilidade de tecnologias mais recentes 51
5,0 5,0 51 51 5,2
Escala (1-7)

Graéfico 25 - Prontidéo tecnoldgica
Fonte: adaptado WEF 2014

Prontiddo tecnoldgica

9° Pilar Escala
(1-7)
Disponibilidade de tecnologias mais recentes 5,1
Absorcdo de tecnologia de nivel nas empresas 5,0
IED e transferéncia de tecnologia 5,1
Média Escala (1-7)| 5,1

Tabela 25- Prontidao tecnoldgica
Fonte: adaptado WEF 2014

O 9° Pilar, Prontiddo tecnoldégica do Relatério do WEF foca a capacidade
brasileira na aquisicdo de tecnologias actualizadas e inovadoras, e neste campo o Brasil
acompanha os principais players internacionais na area tecnoldgica. As trés variaveis
independentes, Motivagdo Externa, OLI e Linkages, Leverages e Learning, poderdo ser

bastante Gteis para o desenvolvimento do plano de internacionalizar de uma empresa
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para o territorio sul-americano, destacando o Linkages, Leverages e Learning devido a
sua relagdo com a aprendizagem das novas tecnologias. A posicdo do pais é neste
capitulo bastante favordvel, com uma média de 5,1 na escala de 1 a 7, onde a
Disponibilidade de tecnologias mais recentes apresenta os valores mais elevados na
escala, com 5,1. A Absorcdo de tecnologia de nivel nas empresas serd segundo o
Relatério o indicador com valores mais baixos, 5,0, mas mesmo assim bastante atractivo

na Optica do investimento estrangeiro.

10° Pilar - Motivagio Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Tamanho do mercado

indice de tamanho de mercado externo 5,6

10 °Pilar

indice de tamanho do mercado interno 5,7

5,6 5,6 5,7 5,7 5,8
Escala (1-7)

Grafico 26 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

Tamanho do mercado

° Escala
10° Pilar 7)
indice de tamanho do mercado interno 5,7
indice de tamanho de mercado externo 5,6

Média Escala(1-7)| 5,7

Tabela 26- Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

No Relatério de competitividade do WEF o 10° Pilar analisa 0 Tamanho do
mercado interno e externo do Brasil. Ao utilizar as variaveis independentes, Motivacao
Externa e o OLI, e dado as suas caracteristicas analiticas podemos concluir que o
tamanho do mercado brasileiro tem alguma dimenséo, conforme apresentado no gréafico
26 e tabela 26, com uma média de 5,7 na escala de 1 a 7, e com valores de 5,7 para o
mercado interno e 5,6 para 0 mercado externo, indicador interesse para os investidores

estrangeiros ou mesmo nacionais.
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11° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Sofisticagdo de negocios

Disponibilidade para delegar autoridade
Medida de marketing

Sofisticagdo do processo de produc¢do
Controle na distribuicdo internacional
Amplitude de cadeia de valor

Natureza da vantagem competitiva
Estado de desenvolvimento dos clusters
Qualidade dos fornecedores locais
Quantidade de fornecedores locais

112 Pilar

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Escala (1-7)

Gréfico 27 - Sofisticacéo de negdcios
Fonte: adaptado WEF 2014

Sofisticagdio de negdcios

11° Pilar Es(‘f_‘;‘)'a

Quantidade de fornecedores locais 5,3
Qualidade dos fornecedores locais 4,8
Estado de desenvolvimento dos clusters 4,5
Natureza da vantagem competitiva 3,0
Amplitude de cadeia de valor 3,7
Controle na distribuicdo internacional 4,3
Sofisticagdo do processo de produgao 4,5
Medida de marketing 51
Disponibilidade para delegar autoridade 4,3

Média Escala (1-7)| 4,4

Tabela 27- Sofisticacdo de negdcios
Fonte: adaptado WEF 2014

O 11° Pilar do Relatério do WEF mostra, segundo o gréafico 27 e a tabela 27 a
sofisticacdo de negdcios em territdrio brasileiro com médias bastante positivas, a rondar
a escala de 4,4 em relacdo & média mundial. As variaveis em estudo, Motivacao
Externa, OLI e o Linkages, Leverages e Learning possibilitam verificar a capacidade de
internacionalizacdo empresarial no Brasil analisando os indicadores de qualidade e
interesse e depois comparando-o0s as suas teorias desenvolvidas por diversos autores no
campo dos negocios e sua sofisticacdo. Neste Relatorio podemos ainda destacar pela

positiva os indicadores Medida de marketing com 5,1pontos e numa perspectiva menos
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positiva a Natureza da vantagem competitiva com 3,0 na escala de 1 a 7, valores um

pouco abaixo da metade da escala.

12° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Inovagao
Colaboragao universidade-industria, em inovacao 4,0
Empresa, gastos com inovagao 3,6

_‘_E Disponibilidade de cientistas e engenheiros 3,4

(-9

&1 Aquisicdo do governo de produtos de tecnologia... 3,5

Qualidade das instituigdes de investigagao... 4,3
Capacidade de inovagao 4,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Escala (1-7)
Gréfico 28 - Inovacéo
Fonte: adaptado WEF 2014
Inovagdo
12° Pilar Escala (1-7)
Capacidade de inovacgdo 4,0
Qualidade das instituicGes de investigacdo cientifica 43
Aquisicdo do governo de produtos de tecnologia avancada 3,5
Disponibilidade de cientistas e engenheiros 3,4
Empresa, gastos com inovagao 3,6
Colaboracgdo universidade-industria, em inovagao 4,0
Média Escala (1-7) 3,8

Tabela 28 - Inovacéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O ultimo Pilar de Relatorio é 0 12°, que representa a Inovacao, area de extrema
importancia para o incentivo do investimento externo e interno, nomeadamente na
inovacdo e desenvolvimento de técnicas e tecnologias objectivando o crescimento
econdmico do pais. Nesta matéria a Motivacdo Externa, o OLI e o Linkages, Leverages
e Learning encaixam quase na perfeicdo no sentido de decisdo da internacionalizacao
empresarial no Brasil devido as suas intrinsecas capacidades de apoio ao processo de

internacionalizar um negdcio, investimento, conhecimento e tecnologia. No gréafico 28 e
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na tabela 28 podemos constatar que a média brasileira é de 3,8, um pouco superior a
metade da escala, e a Qualidade das instituices de investigacdo cientifica apresentam-
se como um indicador mais positivo, com 4,3 na escala de 1 a 7, e num panorama mais
negativo temos a Disponibilidade de cientistas e engenheiros com valores de 3,4 na
escala de base do estudo.

4.1.3 - Cabo Verde

Cabo Verde
vilares INdices de Competitividade

12 - Inovagao

11 -Sofisticagdo de negdcios

10 - Tamanho de Mercado

9 - Prontiddo tecnoldgica

8 - Desenvolvimento do mercado...

7 - Eficiéncia do mercado do trabalho
6 - Eficiéncia de mercado de bens

5 - Ensino Superior e Formagao

4 - Saude e Educagdo Primaria 5,7
3 - Ambiente Macroeconémico
2 - Infraestruturas
1 - Instituicdes
0 1 2 3 4 5 6
Escala (1-7)
Gréfico 29 - indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014
Cabo Verde
indices de Competitividade
Pilares Escala
(1-7)
1 - InstituicOes 3,9
2 - Infra-estruturas 2,8
3 - Ambiente Macroecondémico 3,7
4 - Saude e Educacdo Primaria 5,7
5 - Ensino Superior e Formacgao 3,7
6 - Eficiéncia de mercado de bens 3,9
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho 3,7
8 - Desenvolvimento do mercado financeiro 3,3
9 - Prontiddo tecnoldgica 3,3
10 - Tamanho de Mercado 1,3
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11 -Sofisticacdo de negdcios

3,4

12 - Inovagao

2,8

Média Escala (1-7)

3,5

Tabela 29 - indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014

Os factores mais problematicos para os negocios

Sectores
Regulamentos em moeda estrangeira
Insuficiente capacidade de inovar
Instabilidade politica
Instabilidade/Golpes de Estado de Governo
Regulamentos fiscais
Crime e Roubo
Inflacdo
Taxas de imposto
Pobre na Saude Publica
RestricGes no regulamento do mercado...
Etica de trabalho pobre na forga de trabalho...

Fornecimento inadequado de infraestruturas

Acesso ao financiamento 9%

Burocracia governamental ineficiente

Forga de trabalho inadequadamente educada

Corrupgao

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%  25,0%
%
Gréfico 30 - Os factores mais probleméticos para os negécios
Fonte: adaptado WEF 2014
Os factores mais problematicos para os negdcios
Sectores %
Corrupgao 3,2%
Forga de trabalho inadequadamente educada 9,3%
Burocracia governamental ineficiente 11,6%
Acesso ao financiamento 22,9%
Fornecimento inadequado de infra-estruturas 8,9%
Etica de trabalho pobre na forga de trabalho nacional 4,4%
Restrigdes no regulamento do mercado trabalho 5,4%
Pobre na Saude Publica 0,9%
Taxas de imposto 13,8%
Inflacdo 2,1%
Crime e Roubo 3,4%
Regulamentos fiscais 8,1%
Instabilidade/Golpes de Estado de Governo 0,3%
Instabilidade politica 0,6%
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Insuficiente capacidade de inovar 4,6%
Regulamentos em moeda estrangeira 0,5%
Média % | 6,9%

Tabela 30 - Os factores mais problemdticos para os negdcios
Fonte: adaptado WEF 2014

1° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Institui¢oes

Protecdo dos interesses dos acionistas...
Eficacia dos conselhos de administragdo
Forga de auditoria e relatdrios padroes
Comportamento ético das empresas
Confiabilidade dos servigcos de policia
Crime organizado

Combate crime violéncia

Combate ao terrorismo

Transparéncia das politicas de governo
Eficiéncia do quadro juridico

,  Eficiéncia do quadro juridico na resolugdo...
Carga da regulamentag¢do do governo
Desperdicio de gastos do governo
Favoritismo em decisdes de funciondrios do...
Independéncia judicial

Suborno e pagamentos irregulares
Confiancga publica em politicos

Desvio de fundos publicos

Protecdo de propriedade intelectual
Direitos de propriedade

Pilar

19°

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Escala (1-7)
Grafico 31 - Instituicles
Fonte: adaptado WEF 2014
Pilares/ Indicadores
Instituicbes
1° Pilar Escala
(1-7)
Direitos de propriedade 3,9
Proteccdo de propriedade intelectual 3,0
Desvio de fundos publicos 3,9
Confianga publica em politicos 3,6
Suborno e pagamentos irregulares 4,6
Independéncia judicial 4,1
Favoritismo em decisGes de funciondrios do governo 3,3
Desperdicio de gastos do governo 3,4
Carga da regulamentacdo do governo 3,7
Eficiéncia do quadro juridico na resolugdo de litigios 3,7
Eficiéncia do quadro juridico 3,5
Transparéncia das politicas de governo 4,2
Combate ao terrorismo 5,5
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Combate crime violéncia 3,9
Crime organizado 4,4
Confiabilidade dos servicos de policia 4,4
Comportamento ético das empresas 4,2
Forca de auditoria e relatérios padrdes 3,8
Eficacia dos conselhos de administracao 4,0
Proteccdo dos interesses dos accionistas minoritarios 3,8

Média Escala (1-7)| 3,9

Tabela 31 - Institui¢des
Fonte: adaptado WEF 2014

As Instituicdes, representadas no 1° Pilar do Relatério do WEF, constituem
determinada importancia no processo de internacionalizacdo empresarial. No caso de
Cabo Verde podemos concluir que o pais apresenta resultados interessantes comparados
aos principais paises da Africa Ocidental, com uma média a rondar os 3,9 pontos na
escala de 1 a 7. Segundo o grafico 31 e a tabela 31, podemos destacar pela negativa e
com apenas 3,0 pontos a Proteccdo de propriedade intelectual, mas por outro lado e
mais positivo o Combate ao terrorismo com valores a rondar os 5,5. Num plano de
internacionalizar empresas para Cabo Verde, poderemos utilizar as variaveis
independentes deste estudo, a Motivacdo Externa e o OLI para analisar e planear de
forma mais clara a capacidade das instituicbes do pais para os investimentos externo,
destacando o know-how e a motivagdo no seu complexo processo da

internacionalizacao.

2° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Infra-estruturas

Qualidade do fornecimento de eletricidade 1,9
. Qualidade da infraestrutura de transporte... 4,0
;f:_lﬁ Qualidade da infraestrutura portudria 3,8
o Qualidade das estradas 4,1
Qualidade das infraestruturas em geral 3,6
0,0 2,0 4,0 6,0
Escala (1-7)

Grafico 32 - Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014
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Infra-estruturas

2° Pilar Escala

(1-7)

Qualidade das infra-estruturas em geral 3,6
Qualidade das estradas 4,1
Qualidade da infra-estrutura portuaria 3,8
Qualidade da infra-estrutura de transporte aéreo 4,0
Qualidade do fornecimento de electricidade 1,9
Média Escala (1-7)| 3,5

Tabela 32 - Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014

O 2° Pilar do Relatério do WEF, ilustrados no gréafico 32 e tabela 32 como as
Infra-estruturas e a sua capacidade de competitividade numa perspectiva da
internacionalizacdo empresarial. Neste contexto podemos considerar que Cabo Verde
possui infra-estruturas com qualidade mediana, apresentando uma média de 3,5 na
escala de 1 a 7. Ao cruzar-mos este Pilar com as variaveis independentes deste estudo,
Motivacdo Externa e o OLI, podemos concluir a extrema importancia das infra-
estruturas para a tomada de decisdo em relacdo a internacionalizacdo empresarial no
territorio cabo-verdiano, pois a motivacdo e o know-how poderéo ter aspecto positivos
neste capitulo. Neste cenario Cabo Verde apresenta valores simpaticos na Qualidade das
estradas com 4,1 na escala de 1 a 7, mas na qualidade do fornecimento de electricidade
Cabo Verde apresenta sérias dificuldades, com valores de competitividade muito baixos,

19 naescaladela?.

3° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

120.0% Ambiente macroeconémico

103,4 %
100,0% /2
80,0%
60,0% /
% 40,0% /

21,8%
20,0% /A 354
0,0% 152~

-20.0% Saldo.de nrgnmnntnl Poupanga nacional Variagdo anual da Divida pllhlirn (valor
do governo (valor %  bruta (valor % PIB) inflacdo (valor %) % PIB)
PIB) 3¢ pilar

Grafico 33 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ambiente macroeconémico
3° Pilar

%

Saldo de orcamental do governo (valor % pis) -7,5%
Poupanga nacional bruta (valor % pig) 21,8%
Variacdo anual da inflacdo (valor %) 2,5%

Divida publica (valor % i) 103,4%
Média % | 30%

Tabela 33 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014

O 3° Pilar, Ambiente macroeconémico, foca o nivel geral da economia de Cabo
Verde, e neste capitulo o pais apresenta valores ndo muito interessantes num ambiente
africano. Na decisdo da internacionalizacdo empresarial este pilar podera transmitir
alguma confianga ou desconfianga, muito dependente dos valores atribuidos e neste
caso especifico Cabo Verde oferece uma média de competitividade a rondar os 30%. No
caso da analise das variaveis independente a Motivacdo Externa, o OLI e o Linkages,
Leverages e Learning, estas poderdo encontrar neste pilar alguma condicionante na
tomada de decisdo e implementacdo da internacionalizacdo. Segundo o gréafico 33 e a
tabela 33, Cabo Verde inclui -7,5% do saldo orcamental do governo e 103,4% da

divida, publica condicionando de certa forma a internacionalizagéo.

4° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Saude e educagdo primdria

Qualidade da educagao primaria 3,9

& Impacto do VIH/SIDA nos... 51

=

3 Impacto da tuberculose nos... 51

Impacto da malaria nos... 54
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Escala (1-7)
Grafico 34 - Saude e educacdo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014
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Saude e educagdo primdria

4°Pilar Effj)la
Impacto da maldria nos negécios 5,4
Impacto da tuberculose nos negdcios 5,1
Impacto do VIH/SIDA nos negdcios 5,1
Qualidade da educacdo primaria 3,9
Média Escala (1-7)| 4,9

Tabela 34 - Saude e educagéo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014

A Saude e educacdo primaria, conforme o gréafico 34 e a tabela 34, ocupam o 4°
Pilar do Relatério do WEF, onde podemos destacar pela negativa com 3,9 pontos a
Qualidade da educacdo priméria, e o Impacto da maléria nos negécios pela positiva com
valores de 5,4 na escala de 1 a 7. Cabo Verde enquadra-se neste sector, em termos
gerais, com uma média a rondar os 4,9 na escala, valor satisfatorio para o desafio da
internacionalizagdo tendo em conta os indicadores do 4° Pilar. A Motivagdo Externa e o
OLI enquanto variaveis independentes da internacionalizagdo ajudardo a incrementar
modelos de avaliagdo cruzados de forma a compreender melhor a possibilidade de

sucesso empresarial no pais em causa e indicando a melhor abordagem a seguir.

5° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Ensino superior e formagdo
34
34

Grau de formagdo do pessoal
Disponibilidade de servigos de investigagao e...

Acesso a Internet nas escolas

5¢ Pilar

Qualidade das escolas de gestdo

Qualidade do ensino de matematica e ciéncia

Qualidade do sistema educativo 3,9

3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0
Escala (1-7)

Grafico 35 - Ensino superior e formacao
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ensino superior e formag¢do

5° Pilar Eif_g)la

Qualidade do sistema educativo 3,9
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia 3,5
Qualidade das escolas de gestado 3,5
Acesso a Internet nas escolas 3,8
Disponibilidade de servicos de investigacdo e formacao 3,4
Grau de formacao do pessoal 3,4

Média Escala(1-7)| 3,6

Tabela 35 - Ensino superior e formagéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O 5° Pilar, Ensino superior e formagdo encontram no Linkages, Leverages e
Learning como varidveis independentes da internacionalizacdo um apoio fundamental
para o desenvolvimento e competitividade de Cabo Verde, devido a sua capacidade de
partilha de conhecimento e redes estratégica. No 5° Pilar, Cabo Verde demonstra,
segundo o grafico 35 e a tabela 35, uma menor capacidade neste sector, com uma média
na escala de 1 a 7 de 3,6 em relacdo aos niveis mundiais, mas substancialmente acima
da metade da escala, podendo realcar pela positiva a Qualidade do sistema educativo,
com 3,9 pontos, e pela negativa a Disponibilidade de servicos de investigacdo e

formacdo com 3,4 valores naescalade 1a 7.

6° Pilar - Motivacéo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia de mercado de bens

Sofisticacdo do comprador
Fardo dos regimes aduaneiros
. 4,4
& Prevaléncia de propriedade estrangeira 4,5
(-8
o Custos da politica agricola
Eficacia da politica anti-monopdlio
Intensidade da concorréncia local 43
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Escala (1-7)
Grafico 36 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014
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Eficiéncia do mercado de bens

6° Pilar Eilcg)la

Intensidade da concorréncia local 4,3
Medida de posicdo dominante no mercado 3,9
Eficacia da politica anti-monopdlio 3,7
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao investimento 3,3
Custos da politica agricola 3,9
Prevaléncia de barreiras comerciais 3,8
Prevaléncia de propriedade estrangeira 4,5
Impacto nos negdcios das regras no IDE 4,4
Fardo dos regimes aduaneiros 3,3
Grau de orientagdo para o cliente 3,6
Sofisticagao do comprador 2,9

Média Escala(1-7)| 3,8

Tabela 36 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014

Na Eficiéncia do mercado de bens, apresentada no grafico 36 e na tabela 36

como o 6° Pilar do Relatério do WEF, foca a competitividade e qualidade do mercado

de bens em Cabo Verde. O Ownership, Location e Internalization e a Motivacéo

Externa pela sua génese poderdo ser Uteis para 0 sucesso da internacionalizacdo, pois

ambas as variaveis independentes centralizam as suas teorias em volta da capacidade de

captacdo, qualificacdo e analise de indicadores positivos para 0s negécios além-

fronteiras. Neste Pilar podemos concluir que Cabo Verde encontra-se numa posicdo

mediana em relacdo aos indices internacionais, com uma média de 3,8 valores, e

verificando que a Prevaléncia de propriedade estrangeira aparece com valores

superiores, de 4,5 pontos, e a Sofisticacdo do comprador com valores menores, com

apenas 2,9 pontos na escalade 1 a 7.
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7° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia do mercado de trabalho

Capacidade do pais para atrair talentos
Capacidade do pais para reter talentos
Dependéncia de gestdo profissional
Saldrios e produtividade

72 Pilar

Efeito da tributagdo sobre os incentivos ao...
Contratagdo e praticas de demissao

Flexibilidade de determinagdo de salario 5,2

Cooperagdo nas relagbes de trabalho-...

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Escala (1-7)

Gréfico 37 - Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

Eficiéncia do mercado de trabalho

7° Pilar Eff_‘;la

Cooperagao nas relagdes de trabalho-empregador 3,8
Flexibilidade de determinacgdo de saldrio 5,2
Contratacdo e praticas de demissdo 3,5
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao trabalho 3,4
Saldrios e produtividade 3,2
Dependéncia de gestdo profissional 3,5
Capacidade do pais para reter talentos 3,6
Capacidade do pais para atrair talentos 3,5

Média Escala (1-7)| 3,7

Tabela 37 - Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

O grafico 37 e a tabela 37 conforme o Relatério do WEF, apresenta o 7° Pilar
como a Eficiéncia no mercado de trabalho, pilar com alguma importancia para o
desenvolvimento dos negécios, nomeadamente na capacidade de perceber como
funciona o mercado de trabalho em Cabo Verde. A utilizacdo da Motivacdo Externa e
do OLI neste pilar em Cabo Verde ajudara a compreender, por um lado, a atrac¢do do
pais nestes campos, e por outro a possibilidade de know-how. No 7° Pilar de Cabo
Verde nota-se que a Flexibilidade de determinacdo de salario apresenta valores mais
positivos, com 5,2 valores, e o0s Salarios e produtividade com 3,2, valores mais
negativos. Em relacdo a média comparada ao nivel mundial, Cabo Verde solidifica a

posic¢ao nos 3,7 pontos na escalade 1 a 7.

70

Miguel Santos
1SG-2016



8° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Desenvolvimento do mercado financeiro
Regulamento de bolsas de valores
Solidez dos bancos
Disponibilidade de capital de risco

Facilidade de acesso a empréstimos

82 Pilar

Financiamento através do mercado...
Acessibilidade dos servigos financeiros

Disponibilidade de servigos financeiros

00 05 10 1,5 2,0 25 3,0 3,5 40 45 50
Escala (1-7)

Gréfico 38 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

Desenvolvimento do mercado financeiro

8° Pilar Eff_";')la

Disponibilidade de servigos financeiros 3,7
Acessibilidade dos servigos financeiros 3,6
Financiamento através do mercado accionario local 3,0
Facilidade de acesso a empréstimos 2,3
Disponibilidade de capital de risco 2,3
Solidez dos bancos 4,6
Regulamento de bolsas de valores 3,6

Média Escala (1-7)| 3,3

Tabela 38 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

O 8° Pilar do Relatorio do WEF foca o Desenvolvimento do mercado financeiro,
e nesta matéria Cabo Verde ainda apresenta uma média baixa, 3,3 valores na escala de 1
a 7, destacando pela negativa a Disponibilidade de capital de risco, com 2,3 pontos, e de
uma forma mais positiva a Solidez dos bancos com valores a rondar 4,6 pontos na
escala, conforme indicado no grafico 38 e a tabela 38. Com o 8° Pilar podemos concluir
que com a ajuda das variaveis independentes, Motivacdo Externa e OLI a
internacionalizacdo para Cabo Verde e com base no desenvolvimento do mercado
financeiro podera facilitar o processo de expansdo dos negocios e assegurar 0 SUCESSO
da internacionalizacdo empresarial, destacando que as empresas poderao ter diferentes
motivacOes de internacionalizacdo, e por outro lado um grande know-how com o

paradigma ecléctico do OLI.
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9° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Prontiddo tecnologica

IED e transferéncia de tecnologia

Absorcdo de tecnologia de nivel nas...

92 Pilar

Disponibilidade de tecnologias mais recentes

4,4 4,4 45 45 4,6 4,6 4,7 4,7 4,8 4,8 4,9

Escala (1-7)
Grafico 39 - Prontidao tecnoldgica
Fonte: adaptado WEF 2014
Prontiddo tecnoldgica
9° Pilar Escala
(1-7)
Disponibilidade de tecnologias mais recentes 4,8
Absorgdo de tecnologia de nivel nas empresas 4,5
IED e transferéncia de tecnologia 4,7
Média Escala (1-7)| 4,7

Tabela 39 - Prontid&o tecnolégica
Fonte: adaptado WEF 2014

O 9° Pilar, Prontidao tecnologica do Relatorio do WEF poderd encontrar nas
variaveis independentes, Motivacdo Externa, OLI e o Linkages, Leverages e Learning,
teorias de analise de extrema importancia para o processo de internacionalizacdo em
Cabo Verde, pois estas teorias focam principalmente o interesse do crescimento das
empresas na conquista de novos mercados, no desenvolvimento tecnoldgico e na
aquisicdo ou continuidade do know-how empresarial. Neste caso Cabo Verde apresenta
um diagnostico interessante, exemplificado no grafico 39 e a tabela 39, onde podemos
ver que num panorama geral o pais acompanha uma média de 4,7 na escala de 1 a 7,
com destaque pela positiva na Disponibilidade de tecnologias mais recentes, com 4,8

valores, e pela negativa com 4,5 a Absorc¢éo de tecnologia de nivel nas empresas.
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10° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Tamanho do mercado

indice de tamanho de mercado

_‘—E externo 2,1
on.' indice de tamanho do mercado
o . 1,0
i interno
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
Escala (1-7)
Gréfico 40 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014
Tamanho do mercado
10°Pilar Escala (1-7)
indice de tamanho do mercado interno 1,0
indice de tamanho de mercado externo 2,1

Média Escala (1-7) 1,6

Tabela 40 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

Cabo Verde, nol10° Pilar do Relatorio do WEF, o Tamanho do mercado, esta
numa posicdo na competitividade internacional bastante abaixo dos restantes pilares,
onde podemos averiguar que a sua média ndao passa 0s 1,6 valores na escala de 1 a 7,
com indicares do Indice de tamanho do mercado interno muito baixos, 1,0 na escala, e 0
indice de tamanho de mercado externo com valores de 2,1, um pouco mais positivos,
representado no gréafico 40 e a tabela 40. Este Pilar é vital para a internacionalizacao no
ponto de vista da capacidade do mercado, e Cabo Verde nesta area apresenta algumas
limitacbes ndo permitindo uma utilizacdo total das variaveis independentes da
internacionalizacdo empresarial, pois tanto a Motivacdo Externa como o OLI

diagnosticavam algumas dificuldades no pais neste capitulo.
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11° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Sofisticacdo de negdcios

Disponibilidade para delegar autoridade
Medida de marketing

Sofisticagdo do processo de produgdo
Controle na distribui¢do internacional
Amplitude de cadeia de valor

112 Pilar

Natureza da vantagem competitiva
Estado de desenvolvimento dos clusters
Qualidade dos fornecedores locais
Quantidade de fornecedores locais

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

Escala (1-7)
Grafico 41 - Sofisticacéo de negdcios
Fonte: adaptado WEF 2014
Sofisticagdo de negdcios
11° Pilar Es(‘f_";')la
Quantidade de fornecedores locais 3,9
Qualidade dos fornecedores locais 3,8
Estado de desenvolvimento dos clusters 3,3
Natureza da vantagem competitiva 3,6
Amplitude de cadeia de valor 3,1
Controle na distribuicdo internacional 3,3
Sofisticagdo do processo de produgao 3,3
Medida de marketing 3,5
Disponibilidade para delegar autoridade 3,3
Média Escala(1-7)| 3,5

Tabela 41 - Sofisticacéo de negécios
Fonte: adaptado WEF 2014

O 11° Pilar, Sofisticacdo de negodcios do Relatorio do WEF mostra que Cabo
Verde apresenta valores medianos, 3,5 pontos na escala de 1 a 7, demonstrando que um
dos indicadores mais alto é a Quantidade de fornecedores locais, com uma pontuacéo de
3,9, e a Amplitude de cadeia de valor como mais baixo, 3,1, conforme visualizado no
grafico 41 e a tabela 41. Sendo a média de Cabo Verde satisfatéria, a utilizagdo como
modelo de anélise das trés varidveis independentes, podemos constatar algum beneficio
para o sucesso da internacionalizagdo, mostrando de forma clara a ligagéo, por exemplo,

que este Pilar possa ter com a Motivacdo Externa e as condigdes mais favoraveis do pais
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na captacdo de investimento externo ou no desenvolvimento econémico das empresas e

dos mercados financeiros.

12° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Inovagdo
Colaboracdo universidade-industria, em...

Empresa, gastos com inovagao

5 Disponibilidade de cientistas e engenheiros
°: Aquisicdo do governo de produtos de... 3,8
- Qualidade das institui¢cdes de investigagao...
Capacidade de inovagao
0,0 4,0
Grafico 42 - Inovagéo
Fonte: adaptado WEF 2014
Inovagdo
12° Pilar Escala
(1-7)
Capacidade de inovacgdo 2,9
Qualidade das institui¢Ges de investigagdo cientifica 3,0
Aquisicdo do governo de produtos de tecnologia avancada 3,8
Disponibilidade de cientistas e engenheiros 3,3
Empresa, gastos com inovagao 2,6
Colaboracgdo universidade-industria, em inovagao 3,2
Média Escala (1-7)| 3,1

Tabela 42 - Inovacéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O ultimo Pilar de Cabo Verde sobre competitividade global é o 12° Pilar, a
Inovacdo, apresentado no grafico 42 e na tabela 42. A inovacdo em Cabo Verde ainda
estd um pouco abaixo da média mundial, com 3,1 valores na escala de 1 a 7, com
indicadores mais elevados como a Aquisicdo do governo de produtos de tecnologia
avancada a rondar os 4 pontos, e os indicadores Empresa, gastos com inovagdo com
valores mais baixo, 2,6 na escala de 1 a 7. Neste campo 0 pais ja tera percorrido algum
caminho para adquirir capacidade de atrair investimento, pois as variaveis

independentes Motivacdo Externa, OLI e o Linkages, Leverages e Learning encontrdo
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algumas indicadores interessante para a internacionalizacdo empresarial, sendo estas

variaveis muito dependentes da inovacao, principalmente no desenvolvimento cientifico

focado no crescimento econémico.

4.1.4 - Mogambique

Mogambique
__Indices de Competitividade
Pilares
12 - Inovagao 2,6
11 -Sofisticagdo de negdcios 3,2
10 - Tamanho de Mercado 3,0
9 - Prontiddo tecnoldgica 2,8
8 - Desenvolvimento do mercado... 3,1
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho 3,8
6 - Eficiéncia de mercado de bens 3,8
5 - Ensino Superior e Formagao 2,3
4 - Saude e Educagdo Primaria 3,7
3 - Ambiente Macroecondémico 4,3
2 - Infraestruturas 2,4
1 - InstituicGes 3,3
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Escala (1-7)
Gréfico 43 - indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014
Mog¢ambique
indices de Competitividade
Pilares Escala
(1-7)
1 - InstituicOes 3,3
2 - Infra-estruturas 2,4
3 - Ambiente Macroecondmico 4,3
4 - Saude e Educac¢do Primaria 3,7
5 - Ensino Superior e Formagao 2,3
6 - Eficiéncia de mercado de bens 3,8
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho 3,8
8 - Desenvolvimento do mercado financeiro 3,1
9 - Prontiddo tecnoldgica 2,8
10 - Tamanho de Mercado 3,0
11 -Sofisticacdo de negdcios 3,2
12 - Inovacgao 2,6
Média Escala(1-7)| 3,2
Tabela 43 - Indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014
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Os factores mais problematicos para os negdcios

Sectores
Regulamentos em moeda estrangeira
Insuficiente capacidade de inovar
Instabilidade politica
Instabilidade/Golpes de Estado de Governo
Regulamentos fiscais
Crime e Roubo
Inflacdo
Taxas de imposto
Pobreza na Saude Publica
Restricdes no regulamento do mercado...
Etica de trabalho pobre na forga de...
Fornecimento inadequado de...

Acesso ao financiamento 18,4%
Burocracia governamental ineficiente
Forga de trabalho inadequadamente...
Corrupgao . ; ; ! 18,3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
%
Grafico 44 - Os factores mais problematicos para 0s negocios
Fonte: adaptado WEF 2014
Os factores mais problematicos para os negdcios
Sectores %
Corrupgao 18,3%
Forga de trabalho inadequadamente educada 10,6%
Burocracia governamental ineficiente 12,9%
Acesso ao financiamento 18,4%
Fornecimento inadequado de infra-estruturas 10,0%
Etica de trabalho pobre na forca de trabalho nacional 3,6%
Restri¢cGes no regulamento do mercado trabalho 5,8%
Regulamentos de moeda estrangeira 1,5%
Pobre na Saude Publica 0,8%
Taxas de imposto 3,8%
Inflacdo 1,5%
Crime e Roubo 3,8%
Regulamentos fiscais 3,5%
Instabilidade/Golpes de Estado de Governo 0,3%
Instabilidade politica 3,2%
Insuficiente capacidade de inovar 2,2%
Média % | 5,4%
Tabela 44 - Os factores mais problematicos para 0s negécios
Fonte: adaptado WEF 2014
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1° Pilar - Motivag&o Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Instituicoes

Protecdo dos interesses dos acionistas...

Eficacia dos conselhos de administragdo
Forga de auditoria e relatérios padrdes
Comportamento ético das empresas
Confiabilidade dos servigos de policia
Crime organizado

Combate crime violéncia

Combate ao terrorismo

Transparéncia das politicas de governo
Eficiéncia do quadro juridico

1° Pilar

Eficiéncia do quadro juridico na resolucao...

Carga da regulamentagdo do governo
Desperdicio de gastos do governo

Favoritismo em decisdes de funcionarios...

Independéncia judicial

Suborno e pagamentos irregulares
Confianga publica em politicos
Desvio de fundos publicos

Protecdo de propriedade intelectual
Direitos de propriedade

3,5

2,0 Escala (1-7) 4,0 6,0
Grafico 45 - InstituicOes
Fonte: adaptado WEF 2014
Pilares/ Indicadores
Instituicbes
Escala
(1-7)
Direitos de propriedade 3,5
Proteccdo de propriedade intelectual 2,7
Desvio de fundos publicos 2,4
Confianga publica em politicos 2,3
Suborno e pagamentos irregulares 3,2
Independéncia judicial 2,6
Favoritismo em decisGes de funciondrios do governo 2,7
Desperdicio de gastos do governo 2,6
Carga da regulamentacdo do governo 3,4
Eficiéncia do quadro juridico na resolucdo de litigios 3,3
Eficiéncia do quadro juridico 2,9
Transparéncia das politicas de governo 4,0
Combate ao terrorismo 5,1
Combate crime violéncia 3,9
Crime organizado 4,1
Confiabilidade dos servigos de policia 3,2
Comportamento ético das empresas 3,3
Forca de auditoria e relatérios padrdes 4,0
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Eficacia dos conselhos de administracao 4,1
Proteccdo dos interesses dos accionistas minoritarios 3,7
Média Escala(1-7)| 3,4

Tabela 45 - Institui¢des
Fonte: adaptado WEF 2014

O 1° Pilar do Relatério do WEF representa as InstituicGes e apresenta uma

relagdo importante com as variaveis independentes Motivacdo externa e OLI como

modelo de interesse para a internacionalizacdo, devido as suas capacidades de andlise.

No gréfico 45 e a tabela 45 podemos concluir que Mogambique tem valores a rondar

uma média de 3,4 na escala de 1 a 7, valores médios de concretizacdo da

internacionalizagdo com sucesso. Podemos neste caso concluir que o Combate ao

terrorismo, com 5,1 pontos como o componente com melhores qualidades de

intervencdo e seguranca para o investidor, e a Confiangca publica em politicos com

apenas 2,3 pontos na escala de 1 a 7.

2° Pilar - Motivagéo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Infra-estruturas

Qualidade do fornecimento de eletricidade
Qualidade da infraestrutura de transporte aéreo
Qualidade da infraestrutura portuaria

Qualidade das linhas de via férrea

2 ° Pilar

Qualidade das estradas

Qualidade das infraestruturas em geral

00 05 10

1,5 20 25 30 35
Escala (1-7)

Grafico 46 — Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014
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Infra-estruturas

2° Pilar Escala

(1-7)

Qualidade das infra-estruturas em geral 3,1
Qualidade das estradas 2,3
Qualidade das linhas de via-férrea 2,1
Qualidade da infra-estrutura portuaria 3,5
Qualidade da infra-estrutura de transporte aéreo 3,6
Qualidade do fornecimento de electricidade 3,2
Média Escala (1-7)| 3,0

Tabela 46 - Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014

No 2° Pilar, as infra-estruturas, do Relatério do WEF poderd ter alguma

influéncia na estratégia de tomada de deciséo pela Motivagdo Externa e OLI em relacéo

a internacionalizagéo, pois as infra-estruturas de qualidade e em quantidade poderéo ser

cruciais para o desenvolvimento do processo de internacionalizacdo com éxito. Neste

sentido Mocgambique, como referido no grafico 46 e na tabela 46, apresentam valores

médios na escala de 1 a 7 de 3,0, valores com alguma atractividade e seguros para 0s

investidores apostarem. A Qualidade da infra-estrutura de transporte aéreo sera o

componente com mais qualidade, com 3,6 pontos, e a Qualidade das linhas de via-férrea

com apena 2,1 pontos na escalade 1 a 7.

3° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Ambiente macroeconémico

10,9%

>0,0% 46,6%
)y (]
40,0% //
30,0% /
9% 20,0%

/

-10,0%

10,0% e
0,0% -3,0% / \41%

Saldo de orcamental Poupanga nacional  Variagdao anual da

Divida publica (valor

PIB)
3 °Pilar

do governo (valor % bruta (valor % PIB) inflagdo (valor %)

% PIB)

Grafico 47 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ambiente macroeconémico

3° Pilar %
Saldo de orcamental do governo (valor % pis) -3,0%
Poupanga nacional bruta (valor % pig) 10,9%
Variacdo anual da inflacdo (valor %) 2,1%
Divida publica (valor % i) 46,6%
Média % | 14,2%

Tabela 47 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014

Mocambique, neste capitulo do ambiente macroeconémico e a par da maioria
dos paises, apresenta sérias dificuldades. No gréafico 47 e na tabela 47 podemos conferir
que a media geral deste pilar € de 14,2%, com destaque para os -3,0% do Saldo de
orcamental do governo e 0s 46,6% da Divida publica. O ambiente macroecondémico do
pais podera condicionar de alguma forma o investimento directo estrangeiro,
apresentando alguns problemas financeiros ao nivel estadual, fazendo com que a
utilizacdo das variaveis independentes, a Motivacdo Externa, OLI e o Linkages,
Leverages e Learning possam ndo ser eficazes como esperariamos no processo e

concretizacdo da internacionalizacdo empresarial em Mocambique.

4° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Saude e educagdo primdria
Qualidade da educagdo primaria 2,2
_‘_E Impacto do VIH/SIDA nos negdcios 3,3
i Impacto da tuberculose nos negdcios 3,6
Impacto da maldria nos negdcios 3,2
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Escala (1-7)

Grafico 48 - Salde e educacéo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014

81
Miguel Santos
1SG-2016



Saude e educagdo primdria

4° Pilar Eif_;la
Impacto da maldria nos negécios 3,2
Impacto da tuberculose nos negdcios 3,6
Impacto do VIH/SIDA nos negdcios 3,3
Qualidade da educacdo primaria 2,2
Média Escala (1-7)| 3,1

Tabela 48 - Saude e educagéo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014

A Salde e Educacdo Priméaria aparecem o 4° Pilar do Relatério do WEF como
sendo do maior interesse para a estratégia Linkages, Leverages e Learning na
internacionalizagdo. O ambiente da salde e do ensino bésico no impacto do
desenvolvimento de negocios de um pais podera ter um papel importante e decisivo,
como acontece em Mocambique. No grafico 48 e na tabela 48 podemos constatar que
Mogambique apresenta valores abaixo da média mundial, com 3,1 na escala de 1 a 7,
com maior destaque para o Impacto da tuberculose nos negocios com 3,6 valores na
escala, e a Qualidade da educacéo primaria pela negativa com valores 2,2 na escala de 1
art.

5° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Ensino superior e formagdo
Grau de formagdo do pessoal
Disponibilidade de servigos de investigacao...

Acesso a Internet nas escolas

5 °Pilar

Qualidade das escolas de gestdo
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia

Qualidade do sistema educativo

00 05 10 15 20 25 30 35
Escala (1-7)

Grafico 49 - Ensino superior e formacao
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ensino superior e formag¢do

5° Pilar Eilcg)la

Qualidade do sistema educativo 2,7
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia 2,6
Qualidade das escolas de gestao 2,8
Acesso a Internet nas escolas 2,6
Disponibilidade de servicos de investigacdo e formacao 3,3
Grau de formacao do pessoal 3,3

Média Escala(1-7)| 2,9

Tabela 49 - Ensino superior e formagéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O Ensino Superior e a Formagdo em Mocambique e apresentados no Relatério
do WEF como o 5° Pilar, enquadra-se perfeitamente nas estratégias de
internacionalizagdo Linkages, Leverages e Learning. Estas areas de desenvolvimento,
Ensino Superior e Formacdo, no ponto de vista de internacionalizacdo empresarial
demonstram alguma capacidade do pais de origem em formar recursos humanos
centralizados na qualidade e quantidade dos recursos disponiveis. No grafico 49 e na
tabela 49 o Ensino Superior e Formacgdo apresentam médias relativamente baixas em
relacdo a média mundial, com 2,9 valores na escala de 1 a 7. Mogcambique neste sentido
tem algum caminho a percorrer na formacdo dos seus quadros profissionais, destacando
0 Grau de formacdo do pessoal com 3,3 numa escala de 1 a 7 pela positiva e a

Qualidade do ensino de matematica e ciéncia com apenas 2,6 valores.
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6° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia de mercado de bens

Sofisticagcdo do comprador

Grau de orientagao para o cliente

Fardo dos regimes aduaneiros

Impacto nos negdcios das regras no IDE
& Prevaléncia de propriedade estrangeira
a Prevaléncia de barreiras comerciais
Custos da politica agricola

Efeito da tributagdo sobre os incentivos...
Eficacia da politica anti-monopdlio
Medida de posicdo dominante no...
Intensidade da concorréncia local

6

0,0 2,0 4,0 6,0
Escala (1-7)

Gréfico 50 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014

Eficiéncia de mercado de bens

6° Pilar Es(‘f_f)la

Intensidade da concorréncia local 4,2
Medida de posi¢cao dominante no mercado 3,1
Eficacia da politica anti-monopdlio 3,3
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao investimento 3,4
Custos da politica agricola 2,9
Prevaléncia de barreiras comerciais 4,2
Prevaléncia de propriedade estrangeira 49
Impacto nos negdcios das regras no IDE 4,6
Fardo dos regimes aduaneiros 3,4
Grau de orientacdo para o cliente 3,7
Sofisticagcdo do comprador 2,8

Média Escala(1-7)| 3,6

Tabela 50 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014

A Eficiéncia do mercado de bens, conforme o 6° Pilar do gréafico 50 e da tabela
50, apresentam no caso de Mocambique, resultados medianos com valores a rondar 0s
3,6 valores na escala de 1 a 7. Neste Pilar podemos destacar, com valores mais altos, a
Prevaléncia de propriedade estrangeira com 4,9 valores, e 0s Custos da politica agricola
com valores mais baixos, de 2,9. As variaveis independentes da internacionalizacdo,
Motivagdo Externa e OLI nesta situacdo poderdo ajudar e a complementar a

possibilidade de uma analise pormenorizada sobre a decisdo e sucesso da instalagdo das
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actividades economica neste pais africano, porque na expansdo dos negdcios a

motivacao apresenta-se como crucial para este tipo de situacéo.

7° Pilar - Motivagio Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia do mercado de trabalho

Capacidade do pais para atrair talentos
Capacidade do pais para reter talentos
Dependéncia de gestdo profissional
Saldrios e produtividade

Efeito da tributagdo sobre os incentivos ao...
Contratagao e praticas de demissao
Flexibilidade de determinacdo de salario

Cooperagdo nas relagdes de trabalho-...

S
8
E
o

7

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Escala (1-7)

Gréfico 51 - Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

Eficiéncia do mercado de trabalho

7° Pilar Es(f_f)la

Cooperagdo nas relagdes de trabalho-empregador 3,6
Flexibilidade de determinacgdo de saldrio 3,9
Contratacdo e praticas de demissdo 3,6
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao trabalho 3,4
Saldrios e produtividade 2,8
Dependéncia de gestdo profissional 3,4
Capacidade do pais para reter talentos 3,2
Capacidade do pais para atrair talentos 3,7

Média Escala (1-7)| 3,5

Tabela 51 - Eficiéncia de mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

O 7° Pilar do Relatério do WEF destaca a Eficiéncia do Mercado de Trabalho,
onde também podera ser bastante Gtil na compreensdo das variaveis independentes da
internacionalizacdo, a Motivacdo Externa e o OLI, estas ajudardo a compreender melhor
as caracteristicas do mercado de trabalho em Mocgambique com as suas capacidades de
analise. No grafico 51 e na tabela 51, podemos constatar que a média do pais ndo é

superior a 3,5 valores na escala de 1 a 7, e que a Flexibilidade de determinacdo de
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salario aparece com os valores mais altos, 3,9 valores, e o Salérios e produtividade com

valores mais baixo, a rondar os 2,8.

8° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Desenvolvimento do mercado financeiro

Regulamento de bolsas de valores
Solidez dos bancos

Disponibilidade de capital de risco
Facilidade de acesso a empréstimos
Financiamento através do mercado...
Acessibilidade dos servigos financeiros
Disponibilidade de servigos financeiros

8 °Pilar

0,0 2,0 4,0 6,0
Escala (1-7)

Gréfico 52 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

Desenvolvimento do mercado financeiro

8° Pilar Effj)la

Disponibilidade de servigos financeiros 3,7
Acessibilidade dos servigos financeiros 3,3
Financiamento através do mercado accionario local 2,5
Facilidade de acesso a empréstimos 1,8
Disponibilidade de capital de risco 2,1
Solidez dos bancos 4,9
Regulamento de bolsas de valores 3,1

Média Escala(1-7)| 3,1

Tabela 52 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

O 8° Pilar do Relatorio Anual do WEF foca o Desenvolvimento do mercado
financeiro em Mocambique. Neste Pilar podemos concluir que um sector financeiro
eficiente aumenta os recursos disponiveis, e as variaveis independentes das
internacionalizacdo, Motivacdo Externa e OLI terdo um papel importante na definicéo
das directrizes ideais para o processo de transferéncia dos negdcios para outro territério.
No gréfico 52 e na tabela 52 do estudo concluimos que Mocambique apresenta valores

médios na escala de 1 a 7 de 3,1 pontos, e que a Solidez dos bancos aparece como 0
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indicador mais elevado, com 4,9 valores, e a Facilidade de acesso a empréstimos com

valores minimos de 1,8.

9° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Prontiddo tecnologica
5 IED (3 transferenua.de tec’nologla — 4,9
& Absorcao de tecnologia de nivel nas... —
o Disponibilidade de tecnologias mais... 4,4
4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0
Escala (1-7)
Grafico 53 - Prontidao tecnoldgica
Fonte: adaptado WEF 2014
Prontiddo tecnoldgica
9° Pilar Escala
(1-7)
Disponibilidade de tecnologias mais recentes 4,4
Absorc¢do de tecnologia de nivel nas empresas 4,3
IED e transferéncia de tecnologia 4,9
Média Escala (1-7)| 4,5

Tabela 53 - Prontid&o tecnolégica
Fonte: adaptado WEF 2014

A Prontiddo tecnoldgica apresentada no grafico 53 e na tabela 53 como o 9°
Pilar podemos chegar a conclusdo que Mogambique demostra resultados razoaveis, com
uma média global de 4,5 pontos na escala de 1 a 7, e que o IED e transferéncia de
tecnologia é o indicador mais elevado, com 4,9 pontos, contrastando com a Absorcéo de
tecnologia de nivel nas empresas que fica pelos 4,3 pontos na escala. A Motivacédo
Externa, OLI e o Linkages, Leverages e Learning enquanto variaveis independentes,
poderdo neste pilar perceber qual a qualidade, capacidade e disponibilidade de

tecnologia como beneficio para a internacionalizacdo empresarial.
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10° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Tamanho do mercado

indice de tamanho de mercado externo 3,6

10 °Pilar

indice de tamanho do mercado interno 8

00 o5 10 15 20 25 30 35 40

Escala (1-7)
Gréfico 54 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014
Tamanho do mercado
10° Pilar Escala
(1-7)
indice de tamanho do mercado interno 2,8
indice de tamanho de mercado externo 3,6
Média Escala(1-7)| 3,2

Tabela 54 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

O 10° Pilar do Relatorio do WEF, Tamanho do mercado, mostra que as variaveis
independentes da internacionalizacdo, a Motivacdo Externa e OLI, ao serem
implementadas ficamos com a certeza da capacidade dos mercados interno e externo de
Mocambique, principalmente pelo facto das variaveis analisarem os pontos cruciais para
0 sucesso do processo. No grafico 54 e na tabela 54, concluimos que Mogambique tém
valores relativamente baixo de competitividade, 3,2 valores de média na escalade 1a 7,
e com piores resultado no indice de tamanho do mercado interno com 2,8, o indice de

tamanho de mercado externo um pouco acima e com 3,6 valores na escala de 1 a 7.
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11° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Sofisticacdo de negdcios

Disponibilidade para delegar autoridade
Medida de marketing

Sofisticagdo do processo de produgao
Controle na distribui¢do internacional
Amplitude de cadeia de valor

Natureza da vantagem competitiva
Estado de desenvolvimento dos clusters
Qualidade dos fornecedores locais
Quantidade de fornecedores locais

11 °Pilar

5,0
Escala (1-7)
Grafico 55 - Sofisticacéo de negdcios
Fonte: adaptado WEF 2014
Sofisticacdo de negdcios
11° Pilar Eff_";')la
Quantidade de fornecedores locais 3,9
Qualidade dos fornecedores locais 3,4
Estado de desenvolvimento dos clusters 3,4
Natureza da vantagem competitiva 2,5
Amplitude de cadeia de valor 2,8
Controle na distribuicdo internacional 3,3
Sofisticagdo do processo de produgao 2,8
Medida de marketing 3,5
Disponibilidade para delegar autoridade 3,0
Média Escala(1-7)| 3,2

Tabela 55 - Sofisticacao de negécios
Fonte: adaptado WEF 2014

A Sofisticacdo de negdcios, ilustrado no gréafico 55 e na tabela 55 como o 11°
Pilar do Relatério do WEF, mostra que Mocambique enquadra-se numa média de 3,2 na
escala de 1 a 7, demonstrando valores satisfatorios minimos de 2,5 na Natureza da
vantagem competitiva, e com valores um pouco melhores na Quantidade de
fornecedores locais, com 3,9. Neste cenario de competitividade global, a Motivacédo
Externa, o OLI e o Linkages, Leverages e Learning terdo extrema importancia na
analise do processo de internacionalizacdo, pois ambas tém a capacidade de foco nos
indicadores indispensaveis para a seguranca das empresas e dos investidores em
apostarem neste mercado.
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12° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Inovagdo

Colaboracdo universidade-industria, em inovacao
Empresa, gastos com inovagao
Disponibilidade de cientistas e engenheiros

Aquisicdo do governo de produtos de...

12 °Pilar

Qualidade das instituigdes de investigagao...

Capacidade de inovagdo

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Escala (1-7)
Grafico 56 - Inovagéo
Fonte: adaptado WEF 2014
Inovagéo
12° Pilar Eff_g)la
Capacidade de inovacgdo 2,8
Qualidade das instituigdes de investigacdo cientifica 2,8
Aquisicdo do governo de produtos de tecnologia avancada 3,2
Disponibilidade de cientistas e engenheiros 2,8
Empresa, gastos com inovagao 2,4
Colaboracgdo universidade-industria, em inovagao 3,3
Média Escala(1-7)| 2,9

Tabela 56 - Inovacéo
Fonte: adaptado WEF 2014

Por ultimo temos o 12° Pilar do Relatorio do WEF que foca a Inovacéo, esta
também com relacdo nas variaveis independentes Motivacdo Externa, OLI e LLL, onde
poderdo servir de analise de competitividade econdmica avaliando componentes como a
qualidade das instituicbes de investigacdo cientifica e das despesas em I&D nas
empresas em Mocambique. O grafico 56 e a tabela 56 mostram que o pais apresenta
uma média de 2,9 na escala de 1 a 7, onde a Colaboracdo universidade-inddstria, em
inovacdo ¢é a melhor classificada, com 3,3 valores, e o indicador Empresa, gastos com

inovacdo com pior resultado, 2,4 naescalade 1a 7.
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4.1.5 - Portugal

Portugal

Pilares
12 - Inovagdo

11 -Sofisticacdo de negdcios

10 - Tamanho de Mercado

9 - Prontid3o tecnoldgica

8 - Desenvolvimento do mercado...
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho
6 - Eficiéncia de mercado de bens
5 - Ensino Superior e Formagao

4 - Saude e Educagdo Primaria

3 - Ambiente Macroeconémico

2 - Infraestruturas

1 - Instituigdes

Indices de Competitividade

Escala (1-7)

Gréfico 57 - indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014

Portugal
indices de Competitividade
Pilares Escala

(1-7)

1 - Institui¢Oes 4,3
2 — Infra-estruturas 5,5
3 - Ambiente Macroecondmico 3,8
4 - Saude e Educacdo Primaria 6,3
5 - Ensino Superior e Formagao 51
6 - Eficiéncia de mercado de bens 4,3
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho 3,8
8 - Desenvolvimento do mercado financeiro 3,5
9 - Prontiddo tecnoldgica 5,2
10 - Tamanho de Mercado 4,3
11 -Sofisticacdo de negdcios 4,2
12 - Inovagao 3,9
Média Escala (1-7)| 4,5

Tabela 57 - Indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014
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Os factores mais problematicos para os negocios

Sectores

Insuficiente capacidade de inovar
Instabilidade politica

Instabilidade/Golpes de Estado de Governo
Regulamentos fiscais

Crime e Roubo

Inflagdo

Taxas de imposto

Pobre na Saude Publica

Regulamentos de moeda estrangeira
Restri¢des no regulamento do mercado...
Etica de trabalho pobre na forga de...
Fornecimento inadequado de infraestruturas

Acesso ao financiamento 22,3%
Burocracia governamental ineficiente
Forga de trabalho inadequadamente...
Corrupgao

0,0% 5,0% 10,0%% 15,0% 20,0% 25,0%

Grafico 58 - Os factores mais problematicos para 0s negocios

Fonte: adaptado WEF 2014
Os factores mais problematicos para os negdcios
Sectores %

Corrupgao 2,9%
Forga de trabalho inadequadamente educada 2,5%
Burocracia governamental ineficiente 15,8%
Acesso ao financiamento 22,3%
Fornecimento inadequado de infra-estruturas 0,3%
Etica de trabalho pobre na forca de trabalho nacional 0,8%
Restri¢cGes no regulamento do mercado trabalho 11,0%
Regulamentos de moeda estrangeira 0,0%
Pobre na Saude Publica 0,1%
Taxas de imposto 15,6%
Inflacdo 0,3%
Crime e Roubo 0,0%
Regulamentos fiscais 11,2%
Instabilidade/Golpes de Estado de Governo 0,9%
Instabilidade politica 12,9%
Insuficiente capacidade de inovar 3,2%
Média % | 6,2%

Tabela 58 - Os factores mais problematicos para 0s negécios

Fonte: adaptado WEF 2014
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1° Pilar - Motivag&o Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Instituicoes

Protecdo dos interesses dos acionistas...
Eficacia dos conselhos de administragao
Forga de auditoria e relatdrios padrdes
Comportamento ético das empresas
Confiabilidade dos servigos de policia
Crime organizado
Combate crime violéncia
Combate ao terrorismo
Transparéncia das politicas de governo
Eficiéncia do quadro juridico

Eficiéncia do quadro juridico na resolugdo de...
Carga da regulamentagdo do governo
Desperdicio de gastos do governo

Favoritismo em decisdes de funciondrios do...

Independéncia judicial

Suborno e pagamentos irregulares

Confianga publica em politicos

Desvio de fundos publicos

Protecdo de propriedade intelectual

Direitos de propriedade

1° Pilar

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0
Escala (1-7)
Grafico 59 - InstituicOes
Fonte: adaptado WEF 2014
Pilares/ Indicadores
Instituigbes
1° Pilar Escala
(1-7)
Direitos de propriedade 4,8
Proteccdo de propriedade intelectual 4,5
Desvio de fundos publicos 3,9
Confianga publica em politicos 2,8
Suborno e pagamentos irregulares 5,2
Independéncia judicial 4,2
Favoritismo em decisGes de funciondrios do governo 3,1
Desperdicio de gastos do governo 2,4
Carga da regulamentacdo do governo 2,7
Eficiéncia do quadro juridico na resolucdo de litigios 2,9
Eficiéncia do quadro juridico 3,3
Transparéncia das politicas de governo 4,1
Combate ao terrorismo 6,5
Combate crime violéncia 5,9
Crime organizado 6,2
Confiabilidade dos servicos de policia 5,2
Comportamento ético das empresas 44
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Forca de auditoria e relatérios padrdes 4,8

Eficacia dos conselhos de administracio 4,4

Proteccdo dos interesses dos accionistas minoritarios 4,2
Média Escala(1-7)| 4,3

Tabela 59 - Institui¢des
Fonte: adaptado WEF 2014

O 1° Pilar do Relatério do WEF, as Instituicbes, € um pilar extremamente
importante para o desenvolvimento da internacionalizagdo, e naturalmente apoiara o
crescimento econdmico portugués. No gréafico 59 na tabela 59, Portugal apresenta
valores médios a rondar os 4,3 pontos na escala de 1 a 7, com destaque pela positiva no
Combate ao terrorismo com 6,5 valores, e pela negativa temos o indicador a Carga da
regulamentacdo do governo com 2,7. No panorama da internacionalizagdo empresarial,
Portugal apresenta alguns resultados satisfatorios, um pouco acima dos restantes paises
membros da CPLP aqui em estudo, mas um pouco abaixo da realidade mundial,
principalmente no espaco europeu. Neste contexto, as variaveis independentes da
internacionalizacdo, a Motivacdo Externa e o OLI encontrardo neste campo alguns

pontos fortes com base na capacidade do pais para atrair investimento.

2° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Infra-estruturas

Qualidade do fornecimento de eletricidade
Qualidade da infraestrutura de transporte...
Qualidade da infraestrutura portuaria

Qualidade das linhas de via férrea

2 ° Pilar

Qualidade das estradas

Qualidade das infraestruturas em geral

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0
Escala (1-7)

Grafico 60 - Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014
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Infra-estruturas

2 ° pilar Escala

(1-7)

Qualidade das infra-estruturas em geral 6,1
Qualidade das estradas 6,3
Qualidade das linhas de via-férrea 4,4
Qualidade da infra-estrutura portuadria 5,2
Qualidade da infra-estrutura de transporte aéreo 5,6
Qualidade do fornecimento de electricidade 6,4
Média Escala(1-7)| 5,7

Tabela 60 - Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014

As Infra-estruturas conforme ilustrada no grafico 60 e na tabela 60, focam o 2°
Pilar do Relatério do WEF, e neste dominio Portugal apresenta valores bem
interessantes, com uma média de 5,7 valores na escala de 1 a 7, considerando Qualidade
do fornecimento de electricidade como o indicador com valores mais elevados, de 6,4, e
a Qualidade das linhas de via-férrea um pouco mais baixos, com 4,4 valores. As
variaveis independentes, a Motivacdo Externa e o OLI analisardo de forma adequada
toda a possibilidade da internacionalizacdo para Portugal nos seus pontos de interesse,
identificando os riscos e beneficios de todo esse processo. Neste pilar 0 nosso pais tém
alguma vantagem de posicionamento em relacdo aos restantes pais estudados, muito

devido a regido e bloco econdmico que esta inserido.

3° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Ambiente macroecondmico
150,0%

A 1230%
100,0%

% 50,0% /
0,0% —$2%— : 2,8% ,

Saldo de orcamental Poupanca nacional Variagdo anual da Divida publica (valor
-50,0% -~do governo (valor % bruta (valor % inflagdo (valor % 6
PIB)

3 °Pilar

Grafico 61 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ambiente macroeconémico
3° Pilar

%

Saldo de orcamental do governo (valor % pis) -4,9%
Poupanga nacional bruta (valor % pig) 13,8%
Variacdo anual da inflacdo (valor %) 2,8%

Divida publica (valor % piB) 123%
Média % | 34%

Tabela 61 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014

O 3° Pilar do Relatorio do WEF, o Ambiente econdmico, encontrard nas

variaveis independentes da internacionalizagdo empresarial capacidade analitica para a

compreensdo da economia portuguesa. A Motivacdo Externa, o OLI e o Linkages,

Leverages e Learning, pela sua génese de analise criardo condigcbes mais claras sobre a

decisdo e implementacdo do processo de crescimento das empresas com a

internacionalizacdo, visto que ambas focam a capacidade e razdo da realizacdo desse

processo. No gréafico 61 e na tabela 61 podemos concluir que Portugal continua com

problemas graves nas contas publica, com uma media no pilar de 34%, com destaque

para 0s 123% da Divida publica e os -4,9% do Saldo de or¢camental do governo.

4° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Qualidade da educagdo primaria

Impacto do VIH/SIDA nos negdcios

4 °Pilar

Impacto da tuberculose nos negdcios

Impacto da maldria nos negécios | 0,0

Saude e educagdo primaria

4,5

5,9

6,1

0,0 2,0
Escala (1-7)

4,0

6,0

8,0

Grafico 62 - Salde e educacdo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014
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Saude e educagdo primdria

4° Pilar Effj)la
Impacto da maldria nos negécios 0,0
Impacto da tuberculose nos negdcios 6,1
Impacto do VIH/SIDA nos negdcios 5,9
Qualidade da educacdo primdria 4,5
Média Escala(1-7)| 5,5

Tabela 62 - Saude e educagéo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014

A Saude e Educacdo Priméria, no 4° Pilar do Relatorio do WEF, apresenta um
maior interesse para a estratégia Linkages, Leverages e Learning na internacionalizagéo.
A salde e o ensino basico relacionado com o desenvolvimento dos negdcios do pais
poderdo ter um papel extremamente importante e decisivo na tomada de decisdo. No
grafico 62 e na tabela 62 podemos visualizar que Portugal apresenta valores
razoavelmente altos, com uma média de 5,5 na escala de 1 a 7 com maior destaque para
0 Impacto da tuberculose nos negdcios nos negocios com 6,1 valores na escala, e

Impacto da malaria nos negocios com auséncia de valores.

5° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Ensino superior e formagdo

Grau de formagdo do pessoal

Disponibilidade de servigos de investigagao e...
Acesso a Internet nas escolas
Qualidade das escolas de gestdo
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia
Qualidade do sistema educativo

5 °Pilar

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Escala (1-7)

Grafico 63 - Ensino superior e formacao
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ensino superior e formag¢do

5° Pilar Eifj)la

Qualidade do sistema educativo 4,0
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia 4,1
Qualidade das escolas de gestado 5,5
Acesso a Internet nas escolas 5,7
Disponibilidade de servicos de investigacao e formacao 5,0
Grau de formacao do pessoal 4,0

Média Escala (1-7)| 4,7

Tabela 63 - Ensino superior e formagéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O 5° Pilar do Relatério do WEF representa 0 Ensino Superior e a Formacao,
também relacionados com a varidvel independente Linkages, Leverages e Learning,
onde as mesmas valorizardo que o Ensino Superior e a Formagdo de qualidade s&o
cruciais para as economias que queiram melhorar 0s seus processos nos servicos e na
formacdo disponivel em Portugal. No grafico 63 e na tabela 63 podemos visualizar que
0 pais apresenta uma media de 4,7 valores na escala de 1 a 7, com destaque para o
Acesso a Internet nas escolas com valores mais altos, de 5,7, e a Qualidade do sistema

educativo com um valor mais baixo de 4,0 valores na escalade 1 a 7.

6° Pilar - Motivagio Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia de mercado de bens
Sofisticagdo do comprador
4,9

Fardo dos regimes aduaneiros 4,9

Prevaléncia de propriedade...

= 5,2
a . . ’
5 Custos da politica agricola
Eficacia da politica anti-...
Intensidade da concorréncia... 4,9
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Escala (1-7)

Grafico 64 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014
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Eficiéncia de mercado de bens

6° Pilar Eilcg)la

Intensidade da concorréncia local 4,9
Medida de posicdo dominante no mercado 3,5
Eficacia da politica anti-monopdlio 4,1
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao investimento 2,6
Custos da politica agricola 3,4
Prevaléncia de barreiras comerciais 5,2
Prevaléncia de propriedade estrangeira 4,3
Impacto nos negdcios das regras no IDE 4,2
Fardo dos regimes aduaneiros 4,9
Grau de orientagdo para o cliente 4,9
Sofisticagao do comprador 3,3

Média Escala (1-7)| 4,1

Tabela 64 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014

O sexto Pilar do Relatério do WEF representa a eficiéncia do mercado de bens
em Portugal. No processo de internacionalizagdo importa analisar e avaliar todas as
possibilidades de acesso aos mercados externos, centralizada em critérios de capacidade
e eficiéncia do mercado de bens. Este pilar podera actuar como uma Motivacao Externa,
caso funcione com eficiéncia havera uma motivacao extra para a internacionalizacéo.
Assim como a Motivacdo Externa o OLI fornecerd informacdo sobre a eficiéncia do
mercado de bens. Neste sentido, Portugal, como apresentado no grafico 64 e tabela 64,
uma media de 4,1 valores na escala de 1 a 7, onde a Intensidade da concorréncia local
aparece com valores mais altos, de 4,9, e o Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao

investimento com valores mais baixos e fixos em 2,6 valores.
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7° Pilar - Motivagéo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia do mercado de trabalho

Capacidade do pais para atrair talentos
Capacidade do pais para reter talentos
Dependéncia de gestdo profissional
Salarios e produtividade

Efeito da tributagao sobre os...

7 °Pilar

Contratagado e praticas de demissao

Flexibilidade de determinacdo de...

Cooperacdo nas relagdes de trabalho-...

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Escala (1-7)

Gréfico 65 - Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

Eficiéncia do mercado de trabalho

7° Pilar Escala

(1-7)

Cooperagao nas relagdes de trabalho-empregador 4,1
Flexibilidade de determinacgdo de saldrio 4,6
Contratacgdo e praticas de demissdo 3,2
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao trabalho 2,4
Saldrios e produtividade 3,4
Dependéncia de gestdo profissional 4,2
Capacidade do pais para reter talentos 2,8
Capacidade do pais para atrair talentos 3,2
Média Escala (1-7)| 3,5

Tabela 65 - Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

A eficiéncia do mercado de trabalho, o 7° Pilar do Relatério do WEF, determina
a capacidade, da eficiéncia do mercado de trabalho. As Variaveis Independentes
Motivacao Externa e OLI poderdo neste sentido estar ligadas ao 7° Pilar do Relatério do
WEF, uma vez que um mercado de trabalho eficiente poderd ser um factor bastante
determinante e motivacional para a internacionalizacdo empresarial, concedendo-lhe
capacidade de andlise. Com um olhar para o gréafico 65 e a tabela 65, concluimos que
Portugal apresenta uma média de 3,5 valores na escala de 1 a 7, e que a Flexibilidade de
determinacdo de salario com 4,6 é o indicador mais alto, e o Efeito da tributacdo sobre

0s incentivos ao trabalho o mais baixo e com 2 4.
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8° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Desenvolvimento do mercado financeiro

Regulamento de bolsas de valores
Solidez dos bancos

Disponibilidade de capital de risco
Facilidade de acesso a empréstimos
Financiamento através do mercado...
Acessibilidade dos servigos financeiros
Disponibilidade de servigos financeiros

8 °Pilar

6,0
Grafico 66 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014
Desenvolvimento do mercado financeiro
8° Pilar Eff_‘;la
Disponibilidade de servigos financeiros 5,0
Acessibilidade dos servigos financeiros 4,1
Financiamento através do mercado accionario local 2,7
Facilidade de acesso a empréstimos 2,1
Disponibilidade de capital de risco 2,2
Solidez dos bancos 4,1
Regulamento de bolsas de valores 4,4
Média Escala(1-7)| 3,5

Tabela 66 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

Analisando o gréafico 66 e a tabela 66 com base no 8° Pilar do Relatério do WEF
observamos que Portugal tem valores médios fixados a meio da escala, com 3,5 valores,
sendo o indicador a Disponibilidade de servicos financeiros, com 5,0 o mais elevado, e
a Facilidade de acesso a empréstimos com valores mais baixos, 2,1 na escalade 1 a 7.
As variaveis independentes da internacionalizacdo empresarial, a Motivacdo Externa e o
OLI fazem parte das teorias vantajosas de estudo no processo individual das empresas
que gquerem expandir 0s seus negdcios internacionais, elas permitem compreender a
capacidade do desenvolvimento do mercado financeiro portugués com a percepc¢do do

seu espaco e dimensao.
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9° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Prontiddo tecnologica
5 IED e transferéncia de tecnologia 51
;E Absorcgdo de tecnologia de nivel nas... 5
@ Disponibilidade de tecnologias mais... 6,2
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0
Escala (1-7)

Grafico 67 - Prontidao tecnoldgica
Fonte: adaptado WEF 2014

Prontiddo tecnoldgica

9° Pilar Ei‘fj)la
Disponibilidade de tecnologias mais recentes 6,2
Absorgdo de tecnologia de nivel nas empresas 5,5
IED e transferéncia de tecnologia 51
Média Escala(1-7)| 5,6

Tabela 67 - Prontidao tecnoldgica
Fonte: adaptado WEF 2014

O 9° Pilar, Prontiddo tecnologica do Relatério do WEF mostra a capacidade
portuguesa na aquisicdo de tecnologias inovadoras, e nesta area Portugal apresenta-se
como um potencial player europeu na area tecnoldgica. As trés variaveis independentes,
Motivacdo Externa, OLI e Linkages, Leverages e Learning, poderdo ser bastante Uteis
no desenvolvimento da internacionalizacdo de uma empresa para o territorio nacional,
destacando o Linkages, Leverages e Learning devido a sua relacdo com a aprendizagem
das novas tecnologias. Neste pilar, e conforme o grafico 67 e a tabela 67, panorama
onde Portugal é identificado com uma média de 5,6 na escala de 1 a 7, onde a
Disponibilidade de tecnologias mais recentes figura com maior pontuacdo, na casa dos

6,2, e 0 IED e transferéncia de tecnologia com valores um pouco mais baixos, de 5,1.
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10° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Tamanho do mercado

s
&  Indice de tamanho de... 4,
S indice de tamanho do... 4,1
3,5 4,0 4,5 5,0
Escala (1-7)

Gréfico 68 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

Tamanho do mercado

10° Pilar Es(‘fj)la
indice de tamanho do mercado interno 4,1
indice de tamanho de mercado externo 4,9
Média Escala(1-7)| 4,5

Tabela 68 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

A Motivacdo Externa e o OLI, enquanto varidaveis independentes da
internacionalizacdo estabelecem uma interpretacdo deste pilar de forma a compreender
as possibilidades de sucesso e concretizagcdo de negocios no mercado interno e externo
portugués, com analises pormenorizadas nos principais indicadores dependentes da
natureza econdémica. O 10° Pilar do Relatério do WEF ilustrado no gréafico 68 e na
tabela 68 mostra que Portugal apresenta uma media de 4,5 na escala de 1 a 7, e que 0
indice de tamanho de mercado externo é maior, com 4,9, e o indice de tamanho do

mercado interno menor, com valores de 4,1 naescalade 1 a 7.
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11° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Sofisticagdo de negdcios

Disponibilidade para delegar...
Medida de marketing
Sofisticacdo do processo de...
Controle na distribuicdo...
Amplitude de cadeia de valor
Natureza da vantagem competitiva
Estado de desenvolvimento dos...
Qualidade dos fornecedores locais
Quantidade de fornecedores locais

11 °Pilar

0,0 2,0 4,0 6,0
Escala (1-7)

Grafico 69 - Sofisticacéo de negdcios
Fonte: adaptado WEF 2014

Sofisticagdio de negdcios

11° Pilar Escala

(1-7)

Quantidade de fornecedores locais 5,0
Qualidade dos fornecedores locais 4,9
Estado de desenvolvimento dos clusters 4,2
Natureza da vantagem competitiva 3,7
Amplitude de cadeia de valor 4,0
Controle na distribuicdo internacional 3,9
Sofisticagao do processo de produgao 4,3
Medida de marketing 4,4
Disponibilidade para delegar autoridade 3,4
Média Escala (1-7)| 4,2

Tabela 69 - Sofisticacéo de negécios
Fonte: adaptado WEF 2014

O 11° Pilar, a Sofisticacdo de negdcios, estabelece com as variaveis
independentes Motivacdo Externa, OLI e Linkages, Leverages e Learning uma relacao
devido a natureza especifica deste pilar, a sofisticacdo dos negdcios elevados terdo mais
atractividade e procura da internacionalizacdo com aspectos importantes relacionados
com a Motivacdo externa, com o OLI, e por ultimo o trés L’s, Linkages, Leverages e
Learning, Conforme o gréafico 69 e a tabela 69, Portugal apresenta valores medianos,

com 4,2 na escala de 1 a 7, e onde a Quantidade de fornecedores locais aparece com
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valores mais elevados, na casa dos 5,0, e a Disponibilidade para delegar autoridade um

pouco mais abaixo e com 3,4.

12° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Inovagdo
Colaboracgdo universidade-industria, em inovacao 4,6
Empresa, gastos com inovagao
_LE’ Disponibilidade de cientistas e engenheiros 5,0
g Aquisicdo do governo de produtos de...
Qualidade das instituicGes de investigacdo... 5,2
Capacidade de inovacao
0,0 2,0 4,0 6,0
Escala (1-7)
Grafico 70 - Inovagéo
Fonte: adaptado WEF 2014
Inovagéo
12° Pilar Eff_‘;’)la

Capacidade de inovacgdo 3,9
Qualidade das instituicdes de investigacdo cientifica 5,2
Aquisicdo do governo de produtos de tecnologia avancada 3,7
Disponibilidade de cientistas e engenheiros 5,0
Empresa, gastos com inovagao 3,5
Colaboracgdo universidade-industria, em inovagao 4,6

Média Escala(1-7)| 4,3

Tabela 70 - Inovacéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O 12° e ultimo Pilar refere-se a Inovacdo, facto aparentemente também muito
valioso no processo de internacionalizacdo empresarial. No gréafico 70 e na tabela 70
confirmamos a capacidade de Portugal em termos de Inovacdo, factores medianos de
desenvolvidos em relacdo a maioria dos paises ocidentais, apresentando uma média de
4,3 na escala de 1 a 7. Em termos da relacdo com as variaveis independentes, Portugal
encontra neste pilar possibilidades motivacionais, algum know-how de localizacédo
internacional e alguma transferéncia e partilha de informacdo e aprendizagem.
Destacamos ainda a Qualidade das instituicdes de investigacdo cientifica como o
indicador mais bem posicionado, com valores fixos de 5,2, e o indicador Empresa,
gastos com inovagdo com valores inferiores, de 3,5.
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4.1.6 - Timor Leste

Timor Leste

12 - Inovagdo

11 -Sofisticacdo de negdcios

10 - Tamanho de Mercado

9 - Prontidao tecnoldgica

8 - Desenvolvimento do mercado financeiro
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho
6 - Eficiéncia de mercado de bens

5 - Ensino Superior e Formagao

4 - Saude e Educacgdo Primaria

3 - Ambiente Macroeconémico

2 - Infraestruturas

1 - Instituigdes

pilares  Indices de Competitividade

0 1 2 4 5 6
Escala (1-7)
Gréfico 71 - indices de Competitividade
Fonte: adaptado WEF 2014
Timor Leste
indices de Competitividade
Pilares Escala

(1-7)
1 - InstituigcOes 3,4
2 - Infra-estruturas 2,2
3 - Ambiente Macroecondmico 5,4
4 - Saude e Educac¢do Primaria 4,5
5 - Ensino Superior e Formagao 2,6
6 - Eficiéncia de mercado de bens 3,6
7 - Eficiéncia do mercado do trabalho 4,0
8 - Desenvolvimento do mercado financeiro 2,7
9 - Prontiddo tecnoldgica 2,3
10 - Tamanho de Mercado 1,9
11 -Sofisticacdo de negdcios 3,0
12 - Inovagao 2,5
Média Escala (1-7)| 3,2

Tabela 71 - Indices de Competitividade

Fonte: adaptado WEF 2014
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Os factores mais problematicos para os negocios

Sectores

Insuficiente capacidade de inovar

Instabilidade politica

Instabilidade/Golpes de Estado de Governo

Regulamentos fiscais

Crime e Roubo

Inflagdo

Taxas de imposto

Pobre na Saude Publica

Regulamentos de moeda estrangeira

Restri¢des no regulamento do mercado trabalho
Etica de trabalho pobre na forca de trabalho...

Fornecimento inadequado de infraestruturas

Acesso ao financiamento

Burocracia governamental ineficiente

Forga de trabalho inadequadamente educada

Corrupgdo

,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%

%

Gréfico 72 - Os factores mais probleméticos para os negocios
Fonte: adaptado WEF 2014

Os factores mais problematicos para os negdcios

Sectores %
Corrupgao 15,2%
Forga de trabalho inadequadamente educada 9,2%
Burocracia governamental ineficiente 10,0%
Acesso ao financiamento 11,3%
Fornecimento inadequado de infra-estruturas 8,8%
Etica de trabalho pobre na forga de trabalho nacional 12,3%
Restrigdes no regulamento do mercado trabalho 1,5%
Regulamentos de moeda estrangeira 2,1%
Pobre na Saude Publica 0,2%
Taxas de imposto 2,5%
Inflacdo 3,1%
Crime e Roubo 7,9%
Regulamentos fiscais 2,1%
Instabilidade/Golpes de Estado de Governo 7,3%
Instabilidade politica 3,5%
Insuficiente capacidade de inovar 3,1%
Média % | 6,3%
Tabela 72 - Os factores mais problematicos para 0s negécios
Fonte: adaptado WEF 2014
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1° Pilar - Motivag&o Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Institui¢oes

Protecdo dos interesses dos...
Eficacia dos conselhos de...

Forga de auditoria e relatdrios...
Comportamento ético das...
Confiabilidade dos servigos de...
Crime organizado

Combate crime violéncia
Combate ao terrorismo
Transparéncia das politicas de...
Eficiéncia do quadro juridico
Eficiéncia do quadro juridico na...
Carga da regulamentagdo do...
Desperdicio de gastos do governo
Favoritismo em decises de...
Independéncia judicial

Suborno e pagamentos irregulares
Confianca publica em politicos
Desvio de fundos publicos
Protecao de propriedade...

Direitos de propriedade

1° Pilar

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Escala (1-7)
Grafico 73 - Instituicles
Fonte: adaptado WEF 2014
Pilares/ Indicadores
Instituigbes
Esca
1° Pilar la (-
7)
Direitos de propriedade 2,8
Proteccdo de propriedade intelectual 2,7
Desvio de fundos publicos 3,3
Confianga publica em politicos 3,2
Suborno e pagamentos irregulares 3,3
Independéncia judicial 3,4
Favoritismo em decisGes de funciondrios do governo 2,9
Desperdicio de gastos do governo 3,2
Carga da regulamentacdo do governo 3,4
Eficiéncia do quadro juridico na resolucdo de litigios 3,5
Eficiéncia do quadro juridico 3,3
Transparéncia das politicas de governo 3,4
Combate ao terrorismo 5,4
Combate crime violéncia 4,2
Crime organizado 4,9
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Confiabilidade dos servicos de policia 3,7
Comportamento ético das empresas 3,4
Forca de auditoria e relatérios padrdes 2,8
Eficacia dos conselhos de administracao 3,6
Proteccao dos interesses dos accionistas minoritarios 3,1

Média Escala (1-7)| 3,5

Tabela 73 - Institui¢des
Fonte: adaptado WEF 2014

O 1° Pilar do Relatério do WEF, as Instituicdes, mostra no gréfico 73 e na

tabela 73 que Timor Leste apresenta uma média de 3,5 na escala de 1 a 7, sendo o

Combate ao terrorismo o indicador mais elevado, com 5,4 valores, enquanto o mais

baixo é a Proteccdo de propriedade intelectual com 2,7 valores. Nesta tematica Timor

Leste disponibiliza indicadores que possam facilitar uma posi¢do na tomada de decisdo

da internacionalizagéo por parte das empresas, utilizando as variaveis independentes da

internacionalizacdo, a Motivagdo Externa e o OLI como modelo tedrico de analise

adequado a este tipo de processos.

2° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Qualidade do fornecimento de eletricidade

Qualidade da infraestrutura portuaria
Qualidade das linhas de via férrea
Qualidade das estradas

Qualidade das infraestruturas em geral

2 ° Pilar

Qualidade da infraestrutura de transporte...

Infra-estruturas

2,9

2,9

0,0 1,0 2,0 3,0
Escala (1-7)

4,0

Grafico 74 - Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014
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Infra-estruturas

2° Pilar Eif_g)la

Qualidade das infra-estruturas em geral 2,9
Qualidade das estradas 2,0
Qualidade das linhas de via-férrea 0,0
Qualidade da infra-estrutura portuaria 2,4
Qualidade da infra-estrutura de transporte aéreo 2,5
Qualidade do fornecimento de electricidade 2,9

Média Escala (1-7)| 2,1

Tabela 74 - Infra-estruturas
Fonte: adaptado WEF 2014

O 2° Pilar, as infra-estruturas, partilham na estratégia de decisdo pela Motivacdo
Externa e OLI em relacdo & internacionalizagdo, ambas as teorias analisam
criteriosamente a capacidade de sucesso empresarial além-fronteiras. Neste capitulo
Timor Leste, como mencionado no grafico 74 e na tabela 74, apresenta valores na
escala de 1 a 7 muito abaixo, com 2,1 de valores médios, valores pouco atractivos e
seguros para o investimento. A inexisténcia de Qualidade das linhas de via-férrea sera o
componente com mais negativo, com 0,0 valores, e a Qualidade das infra-estruturas em

geral com valores mais positivos, a rondar os 2,9.

3° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Ambiente macroeconomico
80%

60% V\
40% 63%

20‘%’ \ 4

k
0% T T T H%
Saldo de orgamental do  Poupanga nacional Variagdo anual da Divida publica (valor %
governo (valor % PIB) bruta (valor % PIB) inflagdo (valor %) PIB)

3 °Pilar

Grafico 75 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ambiente macroeconémico

3° Pilar %
Saldo de orgamental do governo (valor % PiB) 39%
Poupanga nacional bruta (valor % pig) 63%
Variagao anual da inflagao (valor %) 12%
Divida publica (valor % piB) 0%
Média % | 28%

Tabela 75 - Ambiente macroeconémico
Fonte: adaptado WEF 2014

O Ambiente Macroecondémico apresentado no 3° Pilar foca os indicadores
relativos a macroeconomia de Timor Leste, ilustrado no gréafico 75 e tabela 75, onde
constatamos que os resultados apresentados estdo enquadrados na realidade do pais,
com um saldo orcamental de 39%, e uma divida publica de 0% do valor do PIB,
estabelecendo uma média para este pilar de 28%. Na relacdo com as variaveis
independentes deste estudo a Motivacao Externa e o OLI poderdo ser limitadas por estes

factores, condicionando qualquer processo de internacionalizagdo em Timor Leste.

4° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Saude e educagdo primdria

N Qualidade da educagdo primaria 2,2
(T
[ Impacto do VIH/SIDA nos negdcios 3,9
- Impacto da tuberculose nos negdcios 3,4

Impacto da maldria nos negdcios 2,6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Escala (1-7)

Grafico 76 - Salde e educacdo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014

111

Miguel Santos
1SG-2016



Saude e educagdo primdria

4° Pilar Eif 3)Ia
Impacto da maldria nos negécios 2,6
Impacto da tuberculose nos negdcios 3,4
Impacto do VIH/SIDA nos negdcios 3,9
Qualidade da educacdo primaria 2,2
Média Escala(1-7)| 3,0

Tabela 76 - Saude e educagéo primaria
Fonte: adaptado WEF 2014

No 4° Pilar do Relatério do WEF, a Salde e a Educagdo Basica, permitem ao
Linkages, Leverages e Learning uma analise e relagdo enquanto variavel independente
da internacionalizacdo empresarial em Timor Leste, possibilitando que o investimento
na prestacdo de servicos de saude seja essencial, competitivo e produtivo, de forma a
melhorar as condi¢des de saude naquele pais. No grafico 76 na tabela 76 do 4° Pilar
mostra-nos que Timor Leste apresenta valores médios de 3,0 na escala de 1 a 7, e
concluimos que o Impacto do VIH/SIDA nos negocios representa o indicador mais
elevado, com 3,9, e a Qualidade da educacdo primaria como o indicador mais baixo,

com apenas 2,2 valores na escalade 1 a 7.

5° Pilar - Linkages, Leverages e Learning

Ensino superior e formagdo

Grau de formagdo do pessoal

Disponibilidade de servigos de investigagdo e...

Acesso a Internet nas escolas

5 °Pilar

Qualidade das escolas de gestdo
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia

Qualidade do sistema educativo

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Escala (1-7)

Grafico 77 - Ensino superior e formacéo
Fonte: adaptado WEF 2014
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Ensino superior e formag¢do

5°Pilar Eif 3)Ia

Qualidade do sistema educativo 2,7
Qualidade do ensino de matematica e ciéncia 2,3
Qualidade das escolas de gestao 2,2
Acesso a Internet nas escolas 2,3
Disponibilidade de servicos de investigacao e formacao 2,8
Grau de formacao do pessoal 3,2

Média Escala(1-7)| 2,6

Tabela 77 - Ensino superior e formagéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O Ensino Superior e a Formacdo em Timor Leste é apresentada no Relatério do
WEF como o 5° Pilar, enquadra-se perfeitamente nas estratégias de internacionalizacdo
Linkages, Leverages e Learning, mas no ponto de vista da internacionalizagdo
empresarial demonstram uma pequena capacidade em formar recursos humanos
centralizados na qualidade e quantidade disponiveis. No grafico 77 e na tabela 77,
Timor Leste apresenta médias relativamente baixas em relacdo a média mundial, com
2,6 valores na escala de 1 a 7. Timor Leste neste campo apresenta algumas dificuldades
em formar os seus quadros profissionais, destacando o Grau de formacdo do pessoal
com 3,2 numa escala de 1 a 7 pela positiva e a Qualidade das escolas de gestdo com

apenas 2,2 valores.

6° Pilar - Motivacéo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia de mercado de bens

Sofisticagdo do comprador

Grau de orientagao para o cliente

Fardo dos regimes aduaneiros

Impacto nos negdcios das regras no IDE
Prevaléncia de propriedade estrangeira
Prevaléncia de barreiras comerciais
Custos da politica agricola

Efeito da tributagao sobre os incentivos ao...
Eficdcia da politica anti-monopdlio
Medida de posicdo dominante no mercado
Intensidade da concorréncia local

6 °Pilar

00 05 10 15 20 25 30 35 4,0 45
Escala (1-7)

Grafico 78 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014
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Eficiéncia de mercado de bens

6° Pilar Eilc 3)Ia

Intensidade da concorréncia local 3,5
Medida de posicdo dominante no mercado 3,1
Eficacia da politica anti-monopdlio 3,6
Efeito da tributagdo sobre os incentivos ao investimento 3,8
Custos da politica agricola 3,6
Prevaléncia de barreiras comerciais 3,6
Prevaléncia de propriedade estrangeira 4,0
Impacto nos negdcios das regras no IDE 3,9
Fardo dos regimes aduaneiros 3,1
Grau de orientagdo para o cliente 3,6
Sofisticagao do comprador 2,5

Média Escala(1-7)| 3,5

Tabela 78 - Eficiéncia de mercado de bens
Fonte: adaptado WEF 2014

O 6° Pilar do Relatorio do WEF, Eficiéncia de mercado de bens, representado no
grafico 78 e na tabela 78, demonstra que Timor Leste neste capitulo estas posicionado
com uma media de 3,5 na escala de 1 a 7, sendo de destacar a Prevaléncia de
propriedade estrangeira com valores mais altos, 4,0, e a Sofisticacdo do comprador com
valores mais baixo, 2,5 na escala de 1 a 7. Ao analisar este pilar com as variaveis
independentes da internacionalizacdo, podemos concluir que a utilizacdo da Motivacao
Externa e do OLI podem ser uma solucdo credivel a médio e longo-prazo na toma de
decisdo por parte das empresas, quando exista a possibilidade de expandir os seus

negocios ao nivel internacional.
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7° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Eficiéncia do mercado de trabalho

Capacidade do pais para atrair talentos
Capacidade do pais para reter talentos
Dependéncia de gestdo profissional
Salarios e produtividade

Efeito da tributagdo sobre os incentivos...

7 °Pilar

Contratagdo e praticas de demissdo
Flexibilidade de determinagdo de saldrio
Cooperacdo nas relagoes de trabalho-...

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Escala (1-7)

Gréfico 79 - Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

Eficiéncia do mercado de trabalho

7° Pilar Escala

(1-7)

Cooperagdo nas relagdes de trabalho-empregador 3,9
Flexibilidade de determinacgdo de saldrio 4,5
Contratacdo e praticas de demissdo 4,0
Efeito da tributacdo sobre os incentivos ao trabalho 3,8
Saldrios e produtividade 3,4
Dependéncia de gestdo profissional 3,1
Capacidade do pais para reter talentos 3,6
Capacidade do pais para atrair talentos 2,9
Média Escala (1-7)| 3,7

Tabela 79- Eficiéncia do mercado de trabalho
Fonte: adaptado WEF 2014

A eficiéncia do mercado de trabalho, representada no 7° Pilar do Relat6rio do
WEF, determina a capacidade de Timor Leste neste sector, onde apresenta valores
medianos, com 3,7 valores na escala de 1 a 7, com destaque pela negativa na
Capacidade do pais para atrair talentos, com 2,9, e pela positiva a Flexibilidade de
determinacdo de salario com 4,5 valores na escala de 1 a 7, conforme grafico 79 e
tabela 79. As Variaveis Independentes Motivacdo Externa e OLI poderdo neste sentido
estar directamente ligados a este pilar do Relatério do WEF, uma vez que um mercado
de trabalho eficiente poderd ser um factor motivacional para a tomada de decisdo da

internacionalizagdo empresarial.
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8° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Desenvolvimento do mercado financeiro
Regulamento de bolsas de valores
Solidez dos bancos
Disponibilidade de capital de risco

8 °Pilar

Facilidade de acesso a empréstimos
Financiamento através do mercado acionario...
Acessibilidade dos servigos financeiros

Disponibilidade de servicos financeiros

o0 o005 10 15 20 25 30 35 40
Escala (1-7)

Gréfico 80 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

Desenvolvimento do mercado financeiro

8° Pilar Eff_";')la

Disponibilidade de servigos financeiros 2,8
Acessibilidade dos servicos financeiros 2,8
Financiamento através do mercado accionario local 2,3
Facilidade de acesso a empréstimos 2,4
Disponibilidade de capital de risco 2,5
Solidez dos bancos 3,8
Regulamento de bolsas de valores 2,5

Média Escala (1-7)| 2,7

Tabela 80 - Desenvolvimento do mercado financeiro
Fonte: adaptado WEF 2014

As variaveis independentes Motivacdo Externa e o OLI poderdo apoiar-se no
Desenvolvimento do Mercado Financeiro, o 8° Pilar do Relatorio do WEF, analisando
que um sector financeiro eficiente aumenta os recursos, e uma avaliacdo completa e
adequada do risco serd importante para 0 bom funcionamento dos mercados financeiros
timorenses. Podemos concluir, segundo o gréafico 80 e a tabela 80, que Timor Leste tém
neste pilar uma média de competitividade global na casa dos 2,7 valores na escala de 1 a
7, e que a Solidez dos bancos apresenta valores mais altos, com 3,8, e 0 Financiamento

através do mercado accionario local com valores mais baixos de 2,3.
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9° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Prontiddo tecnologica

IED e transferéncia de tecnologia 3,6

Absorc¢do de tecnologia de nivel nas empresas 3,3

9 °Pilar

Disponibilidade de tecnologias mais recentes 3,1

28 29 30 31 32 33 34 35 36 3,7

Escala (1-7)
Grafico 81 - Prontidao tecnoldgica
Fonte: adaptado WEF 2014
Prontiddo tecnoldgica
9° Pilar Escala
(1-7)
Disponibilidade de tecnologias mais recentes 3,1
Absorgdo de tecnologia de nivel nas empresas 3,3
IED e transferéncia de tecnologia 3,6
Média Escala(1-7)| 3,3

Tabela 81 - Prontid&o tecnolégica
Fonte: adaptado WEF 2014

O 9° Pilar do Relatorio do WEF representa a Prontiddo Tecnologica, um apoio
de estudo para as variaveis independentes Motivacdo Externa, OLI e o Linkages,
Leverages e Learning, onde a tecnologia é cada vez mais essencial num mundo cada vez
mais global e inovador, a disponibilidade tecnoldogica aumentard a capacidade
econdmica e melhora a produtividade, neste caso de Timor Leste. O grafico 81 e a
tabela 81 ilustram a capacidade do pais neste campo, com uma média de 3,3 valores na
escala de 1 a 7, destacando o IED e transferéncia de tecnologia com valores mais
elevados, de 3,6, e a Disponibilidade de tecnologias mais recentes com valores mais

baixos, de 3,1.
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10° Pilar - Motivagdo Externa e OLI (Ownership, Location e Internalization)

Tamanho do mercado

indice de tamanho de mercado externo 1,0

indice de tamanho do mercado interno 2,1

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
Escala (1-7)

10 °Pilar

Gréfico 82 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

Tamanho do mercado

10° Pilar Escala
(1-7)
indice de tamanho do mercado interno 2,1
indice de tamanho de mercado externo 1,0
Média Escala(1-7)| 1,6

Tabela 82 - Tamanho do mercado
Fonte: adaptado WEF 2014

O 10° Pilar do Relatério do WEF, a Dimensdo do Mercado, destaca que o
tamanho do mercado afecta a produtividade e permite que as empresas devem explorar
as economias de escala, factor de analise de extrema importancia para as variaveis
independentes Motivacdo Externa e OLI poderem teoricamente analisar a possibilidade
de sucesso da internacionalizacdo empresarial em Timor Leste, e neste capitulo é muito
subdesenvolvido. No gréafico 82 e na tabela 82, concluimos que Timor Leste apresenta
valores médios bastante baixos, na casa dos 1,6 valores na escala de 1 a 7, com o Indice
de tamanho de mercado externo situado como valor mais baixo, com 1,0, e o Indice de

tamanho do mercado interno com valores mais altos, de 2,1.
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11° Pilar - Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Sofisticagdo de negdcios

Disponibilidade para delegar autoridade
Medida de marketing

Sofisticagdo do processo de produgdo
Controle na distribui¢do internacional
Amplitude de cadeia de valor

Natureza da vantagem competitiva
Estado de desenvolvimento dos clusters
Qualidade dos fornecedores locais
Quantidade de fornecedores locais

11 °Pilar

3,4

3,5

00 05 10 15 20 25 30 35 40

Escala (1-7)
Grafico 83 - Sofisticacéo de negdcios
Fonte: adaptado WEF 2014
Sofisticagdio de negdcios
11° Pilar Escala
Quantidade de fornecedores locais 3,5
Qualidade dos fornecedores locais 31
Estado de desenvolvimento dos clusters 2,9
Natureza da vantagem competitiva 3,4
Amplitude de cadeia de valor 3,0
Controle na distribuicdo internacional 3,1
Sofisticacdo do processo de producio 2,5
Medida de marketing 2,5
Disponibilidade para delegar autoridade 3,2
Média Escala(1-7)| 3,0

Tabela 83 - Sofisticacéo de negécios
Fonte: adaptado WEF 2014

O 11° Pilar, a Sofisticacdo de negdcios, interligam-se com as variaveis
independentes da Motivacdo Externa, do OLI e do Linkages, Leverages e Learning,
devido a natureza especifica do 11° Pilar, pois a sofisticacdo dos negdcios ao serem
elevados serdo mais atractivos para internacionalizacdo. Com este pilar, aspectos
relacionados com a Motivacdo externa servirdo de impulsionador, com no OLI 0 Know-
how e a localizacdo da internacionalizacdo e por ultimo o Linkages, Leverages e
Learning a transferéncia e partilha de informacdo. Conforme o gréfico 83 e tabela 83,

Timor Leste apresenta valores um pouco abaixo da média mundial, 3,0 numa escala de

119
Miguel Santos
1SG-2016



1 a 7, com valores mais altos na Quantidade de fornecedores locais com 3,5, e as

Medida de marketing com apenas 2,5.

12° Pilar - Motivaco Externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages,

Leverages e Learning

Colaboragdo universidade-industria, ...
Empresa, gastos com inovagao
Disponibilidade de cientistas e...

Aquisicdo do governo de produtos...

12 °Pilar

Qualidade das institui¢des de...
Capacidade de inovacdo

0,0 1,0 2,0 , 4,0
Escala (1-7)
Grafico 84 - Inovagéo
Fonte: adaptado WEF 2014
Inovagdo
12° Pilar Esca7:a -
Capacidade de inovacgdo 2,9
Qualidade das instituicdes de investigacdo cientifica 2,3
Aquisi¢do do governo de produtos de tecnologia avangada 3,4
Disponibilidade de cientistas e engenheiros 2,6
Empresa, gastos com inovagao 2,4
Colaboracgdo universidade-industria, em inovagao 2,8
Média Escala(1-7)| 2,7

Tabela 84 - Inovacéo
Fonte: adaptado WEF 2014

O ultimo Pilar de Timor Leste de competitividade global do Relatério do WEF é
representa no 12° Pilar como a Inovacéo e apresentado no grafico 84 e na tabela 84. A
inovacdo em Timor Leste estd um pouco abaixo da média mundial, com 2,7 valores na
escala de 1 a 7, com indicadores elevados na Aquisicdo do governo de produtos de
tecnologia avancada a rondar os 3,4 pontos, e a Qualidade das instituicGes de
investigacdo cientifica com valores mais baixo, 2,3 na escala de 1 a 7. Neste campo o
pais para adquirir capacidade para atrair investimento, podera utilizar as variaveis
independentes Motivacdo Externa, OLI e o Linkages, Leverages e Learning, para
encontrar alguns indicadores interessantes para a internacionalizagdo empresarial, sendo

estas varidveis muito dependentes da inovagéo e do desenvolvimento.
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4.2 - Teste das hipdteses

A internacionalizacdo tem uma direccdo focada na possibilidade das empresas
expandirem as suas quotas de mercado utilizando algumas formas de crescimento como
as exportacbes e as importacdes de bens e servigcos, o investimento na compra de
empresas, licenciamento de operagbes produtivas e de marketing de vendas, joint
ventures, aliancas, redes industriais para a internacionalizacdo, de forma a identificarem
as oportunidades de negdcios com mais clareza e eficacia.

As variaveis independentes, Motivacdo Externa, OLI (Ownership, Location e
Internalization) e Linkages, Leverages e Learning, submetem-se como verdadeiras
hipdteses para a internacionalizacao, pois relacionam as possiveis utilizagdes da mesma.
A relagdo entre a variavel dependente e as variaveis independentes € sublinhada pela
I6gica das hipdteses de uma internacionalizagdo com sucesso.

Segundo varios autores, a internacionalizagdo empresarial € um processo de
transferéncia ou extensdo dos negocios das organizacdes para outros mercados, assim
como o seu desenvolvimento econdmico e social. Este processo tera nas variaveis
independentes um apoio teodrico e analitico baseado no conhecimento empirico. Ora
deste modo, a introducdo do modelo de andlise baseado na Motivacdo Externa, OLI
(Ownership, Location e Internalization) e Linkages, Leverages e Learning,
complementam com bastante informacdo de como, quando e onde as empresas devem
internacionalizar-se. A Motivacdo externa, e segundo alguns autores, podera ser
classificada como estimulo interno e externo, sendo 0 interno as caracteristicas
organizacionais das empresas, e 0 externo o ambiente que as rodeia. Num outro sentido,
o OLI (Ownership, Location e Internalization) € definido como o paradigma ecléctico
de Dunning, que retrata a posse da posse e a localizacdo da internacionalizacdo. O
Linkages, Leverages e Learning aparecem como relacdo final entre variaveis, pois estas
traduzem-se no intercambio de conhecimento e tecnologia, em recursos nos estrangeiro
e na aprendizagem organizacional. Sendo assim podemos constatar que a
internacionalizacdo tera uma relacdo directa e indispensavel para a conclusdo com
maior sucesso do processo de internacionalizacdo das empresas para 0s paises no espaco
da CPLP.

Apos a concluséo tedrica, a utilizagdo de dados estatisticos relacionados com o0s

seis paises membros da CPLP, utilizando como referéncia o Relatério de
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competitividade global do WEF, permitiu analisar a capacidade de cada pais nos seus
pilares de competitividade global, distribuidos em 12 pilares. Estes pilares estdo
distribuidos em vérias categorias, sendo o 1° Instituicdes, 0 2° a Dimensdo e a Eficiéncia
das Infra-estruturas, o 3° o Ambiente Macroecondmico, 0 4° a Salde e Educacdo
Bésica, 0 5° 0 Ensino Superior e a Formagdo, o 6° a Eficiéncia do Mercado de Bens, 0
7° a Eficiéncia do Mercado de Trabalho, o 8° o Desenvolvimento do Mercado
Financeiro, o 9° a Prontiddo Tecnoldgica, o 10° a Dimensdo do Mercado, o 11° a
Sofisticacdo dos Negdcios e o 12° a Inovacdo, e deram oportunidade de avaliar a
competitividade de cada nag&o.

Ao relacionar as trés variaveis independes, constatamos que a sua utilizacdo
visualiza as possibilidades de internacionalizacdo segundo as trés hipotese. A hipotese
1, a Motivacdo Externa verifica segundo analisando todos os pilares, que Portugal e o
Brasil terdo em alguns aspectos mais capacidades de motivagdo externa, devido ao seu
relacionamento com o desenvolvimento econdmico e social, enquanto paises como
Angola, Mogcambique, Cabo Verde e Timor leste apresentardo mais dificuldades em
utilizar esta variavel como hipdtese, muito devido ao seu estadio de desenvolvimento
interno. Na hipotese 2, o0 OLI de Dunning, concluimos que o problema encontrado na
primeira hipotese tende a continuar nos paises menos desenvolvidos, mas mesmo assim
sera mais credivel que a primeira hipotese, muito devido a prépria natureza da variavel
e a regido rica em recursos naturais e energéticos onde 0s cincos dos seis paises estdo
localizados, o Brasil na América do Sul, Angola, Mocambique e Cabo verde em Africa
e Timor Leste no Sudoeste Asiatico. Ja Portugal localizado no sul da Europa
apresentara algumas condicionantes em algumas areas de competitividade,
principalmente no factor localizacdo de recursos naturais e energéticos.

Na hipotese 3, o Linkages, Leverages e Learning nota-se que tem uma utilidade
de maior relevo no Brasil e em Portugal, pois sdo estados mais avan¢ados em termos de
inovacdo e tecnologia. Podemos considerar que os restantes paises, apesar de estarem
em constante progresso apresentam algumas deficiéncias para que a hipotese funcione
na perfeicéo.

Apos exaustiva e complexa andlise aos valores de competitividade global de
cada pais, podemos constatar que em alguns casos existe uma relacdo alargada entre as

hipoteses e as na¢des que partilham o mesmo espago da CPLP.
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5 — Conclusao

5.1- Discussao e implicacdes para a teoria

Pertente-se com esta dissertacdo de mestrado alcancar de forma analitica a
capacidade da internacionalizagcdo na sustentabilidade das empresas, cruzando alguns
modelos tedricos ligados a este processo de conquista de novos mercados. A estratégia
da internacionalizagdo podera ser vista como uma excelente alavanca capaz de ajudar a
resolver dificuldades e problemas criados recentemente com a crise mundial.

Segundo algum conhecimento do tecido empresarial no espaco da CPLP,
verifica-se que muitas empresas, para além de desconhecerem as vantagens da
internacionalizagdo, também, quando tém conhecimento ndo investem neste processo,
porque muitas estdo concentradas na fidelizagcdo no mercado interno, o que por vezes, se
0 mercado tiver uma pequena dimensdo, encontrardo limitagcbes ao seu
desenvolvimento. Deste modo podemos constatar que sSerd necessario uma
sensibilizacdo em torno das vantagens que a internacionalizacdo podera comtemplar o
sucesso das empresas.

Com a implementacdo da internacionalizacdo como processo de crescimento
econdmico nas empresas, podemos encontrar ferramentas facilitadoras na identificacao
de possiveis mercados externos, utilizando, por exemplo, as variaveis independentes da
internacionalizacdo aqui estudados, a Motivacdo Externa, o paradigma ecléctico de
Dunning (OLI) e o Linkages, Leverages e Learning, para que empiricamente seja
possivel entender o processo. As teorias da internacionalizacdo abordam varias formas
de implementacdo, mas todas elas sublinham a importancia do conhecimento
aprofundado dos mercados de interesse. Este facto € extremamente valioso, pois se a
informacdo recolhida for escassa ou mesmo incompleta, o processo de
internacionalizacdo podera ndo ser totalmente eficaz e eficiente, traduzindo-se mais
tarde em dificuldades de sustentabilidade futura. A internacionalizacdo ao utilizar as
variaveis independentes como forma de abordagem a implementacdo da mesma,
confronta-se com varias implicacOes, diferencas e semelhancas. A Motivacao externa,
definida como uma necessidade de fazer algo para elevar a competitividade e aumentar
os rendimentos das empresas, podera ser analisada a sua implicacdo na relacdo da
internacionalizacdo como um instrumento com capacidade para avaliar uma possivel

expansdo internacional focada no acesso a recursos mais baratos, dando reposta a
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saturagdo do mercado interno e permitindo uma diminuig&o dos riscos. Assim podemos
constatar que a motivacdo externa tera implicagdes directas na tomada de decisdo, ou
ndo, de internacionalizar as empresas. O paradigma ecléctico de Dunning, o OLLI,
apresenta-se como uma ferramenta com implicacGes extremamente decisivas para o
sucesso da internacionalizagdo, pois esta varidvel permite identificar os motivos e
razdes, a localizacdo, como? e o porqué?, de internacionalizar 0s negdcios. Neste
processo de expansao para o estrangeiro, o OLI podera ajudar a estabelecer estratégias
em torno das vantagens em relacdo ao know-how, nas vantagens da regido da
internacionalizagdo, e por ultimo nas vantagens competitivas a nivel interno. A ultima
variavel independente com implicacdes para internacionalizacdo é o Linkages,
Leverages e Learning, definido como identificador de novas vantagens, onde foca que
as empresas que ndo tém vantagens tentam opte-las pela via da internacionalizacéo.
Nesta teoria a internacionalizagdo podera apoiar-se no Linkages, como forma de
interligacdo na economia global, utilizando plataformas de conhecimento e partilha, ou
no Leverages, onde podera ter acesso a recursos alem-fronteiras com possibilidades de
fazer aliancas, parcerias ou aquisicdes, e por fim no Learning, onde podera haver acesso
a avancos tecnoldgicos, a desenvolvimentos industriais e a estratégias de aprendizagens.

Ao longo deste estudo foram analisadas as variaveis independentes em relagdo a
internacionalizagcdo empresarial no espaco da CPLP, e podemos concluir a existéncia de
algumas diferencas e semelhancas entre elas. A motivacdo externa e o0 OLI, em maioria
das vezes ao longo da analise a cada pais, apresentam semelhancas de relagdo no apoio
a internacionalizacdo, onde destaca-se as motivacbes e razdes, tanto a nivel interno
como externo, podendo sublinhar que em relacdo a estas duas teorias as diferencas serdo
quase nulas, pois ambas ao longo deste estudo ombreiam teoricamente no
desenvolvimento e diminuicdo do risco da internacionalizacdo nos diversos pilares de
cada pais. No que diz respeito a hipdtese 3 das variaveis independentes, o Linkages, o
Leverages e 0 Learning, constata-se que existem mais diferencas entre as restantes
varidveis do que semelhangas, ora vejamos, com o0 apoio dos estudos a cada pilar, os
L'L'L sé terdo semelhancas com a Motivacdo externa e o OLI no capitulo das
vantagens e motivagdes internas e externas para a internacionalizacdo, e que por outro o
OLI assemelha-se somente na aprendizagem com o0s mercados, factor idéntico
encontrado com frequéncia nos L"L"L. Por outro lado difere das restantes devido a sua
génese focada na partilha de informacdo, no desenvolvimento tecnologico e na

rentabilizacdo e racionalizagdo das actividades.
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Nesta investigacao o apoio estatistico do Relatério do WEF serviu de base para o
conhecimento sectorial de cada pais com resultados especificos nos indicadores de cada
pilar estabelecido, pilares esses divididos por sectores importantes para o0
desenvolvimento do processo de internacionalizagéo empresarial.

Por fim, podemos constatar que a internacionalizacdo necessita de uma
minuciosa pesquisa em todos 0s sectores da economia para poder fornecer informacao e
pareceres adequados a realidade e natureza de cada empresa. Ao longo da descri¢do da
competitividade global dos seis paises membros da CPLP, verificou-se que os indices
estdo relativamente baixos em relacdo a competitividade geral, e que a
internacionalizagdo poderd ndo ser muito atractiva em alguns cendrios, dando como
exemplo de Portugal com a regulamentacgdo fiscal, o Brasil pela corrupcao politica e
Angola pelas dissimetrias no desenvolvimento econdmico e social. E de assinalar o
facto deste estudo somente debrucar-se em seis paises da CPLP, pois ndo foi possivel
obter dados estatisticos completos de todos o0s sectores econdmicos dos restantes paises,
Guine-Bissau, Guiné-Equatorial e Timor-Leste, fazendo com que ndo fossem

equacionados nesta dissertacdo pelo facto de se correr o risco de faltar informacao.
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5.2 - Implicacgdes para a Gestéo

As implicagbes deste estudo para a ciéncia da internacionalizagdo sdo
extremamente importantes como estratégia para as empresas. Esta investigacdo
incorpora informacédo e dados eficazes para a gestdo do processo da internacionalizagéo
das PME’s no espaco geografico da CPLP.

A via da internacionalizacdo como modelo crescimento das empresas é uma
pratica cada vez mais comum no mundo empresarial, e a sua adopcdo e utilizacdo
adequada permitira aumentar a produtividade e competitividade entre as organizagdes,
direccionando estratégias para as exportacdes e importacfes de bens e servicos, para o
marketing de vendas ou para as joint ventures. O problema criado pela crise econémica
estrangulou a capacidade das empresas de terem acesso ao financiamento, dificultando a
sua condicdo financeira e limitando a sua sustentabilidade. Internacionalizar uma PME
para o espaco da CPLP podera ser um enorme desafio devido as assimetrias encontradas
nos diversos paises membros, sendo necessario estar consciente das diferencas culturais,
econdmicas e financeiras que poderdo ser encontradas.

Por falta de conhecimento muitas das empresas quando confrontadas com
dificuldades optam por estratégias de contencdo de custos e reducdo nos recursos
humanos, achando que estas solugdes vao trazer beneficios, mas na realidade perderédo
produtividade e espaco no mercado. Neste sentido a opcdo da estratégia de
internacionalizacdo sera sempre uma solucdo com mais sustentabilidade futura, define-
se somente com 0 objectivo de crescimento econdmico das empresas, aumentando a

produtividade e a competitividade na concorréncia.
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5.3 - Limitacdes e Futuras Investigacoes

As principais limitagOes desta investigacdo provavelmente foram a auséncia de
informacdo sobre todos os paises da CPLP disponivel no Relatério de Competitividade
Global do WEF, limitando este estudo a seis dos nove paises da instituicdo, e a
limitacdo de ndo haver muitos estudos na temética das varidveis independentes,
Motivacao externa, OLI (Ownership, Location e Internalization) e Linkages, Leverages
e Learning. O facto de a amostra ser incompleta em relacdo ao conjunto de pais da
CPLP podera limitar a dimensdo desejada, a de abranger todos 0s membros, de forma a
conseguir criar uma relacdo econémica global entre as PME’s. Como é 6bvio a
internacionalizacdo sera de bastante interesse para as empresas dos restantes paises, mas
neste caso deparamos com a existéncia de dados sobre os paises em falta ndo muito
completos e nem bem estruturados como nos conceituados Relatérios do WEF, optando
por realizar o estudo somente com os paises existentes no WEF.

Seria importante em futuras investigacfes que a amostra dos paises em foco
fosse de maior dimensdo para analisar melhor a competitividade global das economias
da CPLP, possibilitando uma abordagem mais eficaz entre toda a comunidade
empresarial no espago lusofono. Em estudos futuros seria interessante realizar uma
investigacdo sobre a realidade da Network existente entre 0s paises membros da CPLP,
perceber se € minimamente eficiente e onde podera haver inovacgédo e desenvolvimento

futuro.
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