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RESUMO

Englobado na Economia da Cultura, o Museu de Comunidade constitui uma tipologia de
museu unica e complexa, que se define por um lado na sua relagao de proximidade com a
comunidade, e por outro, como instituicdo museologica. A compreensdo deste conceito
permite perceber a forma como este tipo de museu se articula ndo s6 com a propria
comunidade, mas também com os seus publicos, nomeadamente os seus publicos turistas,

provenientes do segmento turistico-cultural e criativo.

Sdo objetivos principais deste trabalho analisar a relacdo estabelecida entre Museus de
Comunidade e Turismo Cultural e Criativo, procurando numa primeira fase, definir os
conceitos em estudo, e numa segunda fase relacionar as variaveis em discussdo. Dentro
desta relagdo procura-se compreender se a experiéncia turistica, com a sua
individualizagdo e fruto do desenvolvimento das industrias criativas ¢ da ascensao do

turismo criativo, pode ou nao desenvolver-se enquanto produto turistico.

A compreensdao destes fenomenos socio-econdmicos ¢ analisada através do
desenvolvimento de um estudo de caso - Museu Agricola de Riachos, ¢ de um debate
académico - Seminario de Museus de Comunidade e Desenvolvimento de Produtos

Turistico-Culturais.

Palavras-chave: Museu de Comunidade, Turismo Cultural e Criativo, Experiéncia
Turistica, Museu Agricola de Riachos, Seminirio de Museus de Comunidade e

Desenvolvimento de Produtos Turistico-Culturais



ABSTRACT

Present in the Cultural Economy, Community Museums are a unique and complex
museum typology, which is defined on the one hand, by its close relationship with the
community, and on the other hand, as a museological institution. Understanding this
concept allows us to know how this museum is linked, not only with the community, but
also with its audiences, including its touristic public, coming from the cultural and

creative tourism sector.

The main objectives of this research is to analyze the relationship between Community
Museums and Cultural and Creative Tourism, starting by the definitions of the concepts
under study, and further, to relate the variables under discussion. Within this relationship
we try to understand if touristic experiences, with their individualization, resulting of the
development of creative industries and the rise of creative tourism, may or may not

develop as a touristic product.

We try to understand these socio-economic phenomena through a case study - Museu
Agricola de Riachos, and an academic debate - Community Museums and Development

of Tourism-Cultural Products Seminar.

Keywords: Community Museum, Cultural and Creative Tourism, Tourism experience,
Museu Agricola de Riachos, Community Museums and Development of

Tourism-Cultural Products Seminar
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1. Introducao

Os museus sdo instituigdes que se podem definir através de relacdes. As relacdes que se
estabelecem com pessoas, que permitem o desenvolvimento de atividades como o turismo,
aquelas que se desenvolvem com o patriménio, que permitem os fendmenos de
musealizagdo, e ainda as que se desenvolvem simbolicamente, entre estes trés elementos:
pessoa, patrimonio ¢ museu. O museu de comunidade é, nesta relagdo, um elemento
privilegiado que retira a sua energia do vinculo que desenvolve entre pessoas e bens. A
especificidade deste formato estd ligada a relagdo de proximidade que desenvolve com a
comunidade que a ele esta afeta. Construido para o usufruto da comunidade, trata-se de um

museu que a luz do patrimonio que conserva, preserva e salvaguarda, ¢ posse da mesma.

Podemos compreender o museu de comunidade por um lado enquanto mediador identitario
das comunidades, e por outro como imagem, reflexo e expressao promocional destas
comunidades no sector turistico. Trata-se de uma instituicdo multifacetada, na qual ¢
possivel estudar diferentes processos, sejam estes derivados das relagdes diretas com a
comunidade (e.g., cole¢cdes, museologia, atividades escolares e tematicas), ou com o0s
turistas que consomem o “produto museu” e/ou os produtos provenientes deste recurso
turistico (e.g., imagem do museu, plano de comunicacdo, plano de marketing, eventos no
museu). E possivel analisar desta forma, diferentes perspetivas sob o significado de museu
de comunidade, e da propria relagdo diversificada que este estabelece com os diferentes

grupos de individuos.

A progressiva importancia da economia da cultura e, especificamente das industrias
criativas, vai permitir por um lado, o desenvolvimento do turismo cultural, e por outro, a
emergéncia de novos segmentos de turismo, como o turismo criativo. Este ultimo aposta na
individualizagdo, na proximidade que pode criar com os turistas e na relagdo que estes e 0s
seus produtos constroem. Tratam-se de experiéncias turisticas adaptadas a necessidades dos
seus consumidores, alicer¢adas em elementos culturais e criativos. A relagdo que se pode
estabelecer entre museus de comunidade e turismo cultural e criativo ¢ apoiada pela
proximidade que os seus produtos tém. Tratam-se de elementos que se prendem na

diversificagdo da oferta, no museu através da autenticidade que o rodeia, e no turismo

11
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cultural e criativo com as experiéncias auténticas que pretende criar.

Considerando a experiéncia turistica como um dos produtos do turismo cultural e criativo,
tornou-se necessario compreender qual o seu significado nos museus de comunidade,
enquanto fruto da relagdo destes dois fenomenos. A andlise de um contexto real, através do
estudo de caso - Museu Agricola de Riachos, constituido como um museu de comunidade,
serviu dois propodsitos. Por um lado, afirmar a definicdo de museu de comunidade
apresentada, e por outro, testar a hipotese de trabalho desenvolvida: a experiéncia turistica

enquanto produto turistico cultural e criativo nos museus de comunidade.

A primeira parte deste trabalho prende-se com a apresentacdo do tema e estruturagdo da
metodologia utilizada. A segunda parte, divide-se na definicdo de conceitos por um lado,
abordando os contextos historicos e ideoldgicos associados a instituicdo museu, a0s museus
de comunidade, a atividade turistica cultural e criativa e a economia da cultura; e por outro,
pelo estabelecimento de relagdes entre conceitos, abordando diferentes processos de gestao
ao nivel museolodgico e a relagdo que turismo cultural e criativo e museus de comunidade
podem desenvolver, apoiada na constituigao de produtos turisticos. A confrontagdo empirica
e discussao constitui a ultima parte, dividindo-se em dois pontos: Seminario de Museus de
Comunidade e Desenvolvimento de Produtos Turistico-Culturais, e estudo de caso - Museu
Agricola de Riachos. Nesta parte sdo analisadas as variaveis em estudo, os dados recolhidos

ao longo da investigacao, e discutidos os resultados.
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2. Metodologia

O estudo agora apresentado centra-se em dois momentos essenciais: um primeiro momento,
focado na relacdo que os museus tém com a comunidade, comunidade esta que nao se
limita ao contexto local; e um segundo momento que se vai focar na relagdo que a
consequéncia da relagdo anterior - museus de comunidade - vai estabelecer com o turismo,

nomeadamente o turismo cultural e criativo.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi necessario estabelecer uma estrutura
metodologica de investigagcdo que procurou sistematizar os dados e informacao recolhidos,
e analisados através de diferentes processos, métodos, técnicas e procedimentos de analise
(Deshaies, 1997, p. 27). Comegou-se por desenvolver a pergunta de partida, orientada para
a problematica em estudo, definindo-se de seguida o tema e objeto de estudo, e ainda as
hipdteses de investigacdo, identificando-se também os métodos e estratégias de trabalho
para o desenvolvimento do trabalho de campo, optando-se pelo desenvolvimento de um
estudo de caso - Museu Agricola de Riachos (MAR), e pela organizacdo de um Seminario
de intervengdo no tema - 1° Seminario de Museus de Comunidade ¢ Desenvolvimento de

Produtos Turistico-Culturais.

2.1. Desenvolvimento da problematica

b

A problemadtica estabelecida centrou-se inicialmente na relagdo estabelecida entre “museus’
e “turismo cultural”. Devido a especificidade dos museus de comunidade e do seu modelo
de gestdo participativa, optou-se por trabalhar com esta tipologia de museus no
desenvolvimento da sua relagdo com o turismo cultural. Por sua vez, no que concerne ao
turismo, considerou-se relevante desenvolver o turismo cultural e criativo, uma vez que se
centra na criacdo de atividades auténticas e personalizadas, algo que se aproxima dos
pressupostos do museu de comunidade, com a sua aparente capacidade de representar
valores em “primeira mao”, diretamente oriundos da intencdo da comunidade. Assim, a
problematica central deste trabalho foca-se na relacdo que os museus de comunidade e o

turismo cultural e criativo podem desenvolver.
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a) Pergunta de Partida

O desenvolvimento das perguntas para as questdes problematicas deu-se de forma a
compreender a complexidade e contexto da problematica criada (Stake, 2007, p. 32).
Procurou-se estruturar uma pergunta de partida que orientasse a investigacao de forma a
responder as questdes levantadas pela problematica e a relacionar os conceitos em estudo:
museu de comunidade e turismo cultural e criativo. Foram exploradas diversas questdes no
seio desta problematica, focadas na consequéncia desta relagdao e nos elementos implicados

no processo:

- Como poderao os museus de comunidade relacionar-se com o seu publico turista? Que

resposta desenvolve esta tipologia em contacto com estas atividades?

- Que instrumentos ou ferramentas utiliza a instituicdo museu para responder a

necessidades do turismo cultural e criativo?

- Qual o produto turistico desenvolvido pela relagdo museu-turismo? Podera ser criado

algum produto diversificador?

E finalmente definida a pergunta de partida, de forma a enquadrar e especificar o contexto

em estudo:

Podera a experiéncia turistica nos museus de comunidade desenvolver-se como produto de

turismo cultural e criativo?

A relagdo entre museus de comunidade e turismo cultural e criativo ¢ abordada através do
desenvolvimento de produtos turisticos, apresentados sob a forma de experiéncias no seio
dos museus de comunidade. Por sua vez, a analise da problematica a partir dos museus de
comunidade permite explorar esta questao do ponto de vista da oferta, neste caso a partir do
conjunto de ferramentas de gestdo que o museu utiliza para responder a acdo da atividade

turistica.
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b) Tema e objeto de estudo

O tema de investigacdo desenvolve-se assim, apesar de transdisciplinar (museologia,
turismo, economia da cultura), da museologia para o turismo, analisando os museus de

comunidade e a sua resposta ao turismo cultural e criativo.

O objeto de estudo estabelece-se na relagdo entre trés conceitos distintos: o museu de

comunidade, o turismo cultural e criativo, e a experiéncia turistica.

¢) Objetivos de investigagdo

O objetivo geral deste trabalho constituiu na andlise da relagdo estabelecida entre a
tipologia “museus de comunidade” e o turismo cultural e criativo. Para a concretizagdo
deste objetivo foi necessario desenvolver outros objetivos, especificos as tematicas

estudadas. Foram eles:

- Analisar os conceitos de: museu, comunidade, museu de comunidade, turismo, turismo

cultural, e turismo criativo;

- Enquadrar historicamente os museus ¢ as mudangas de paradigma que este fenomeno
sofreu, procurando compreender a tipologia de “museus de comunidade” e o seu contexto

de aparecimento;

- Compreender a relacdo que se estabelece entre o desenvolvimento da economia da cultura
e das industrias criativas, e a emergéncia do turismo criativo e da experiéncia como produto

turistico;

- Analisar processos de gestdo e funcionamento entre museus de comunidade, patrimoénio e

turismo cultural e criativo;

- Finalmente, compreender a relagdo que se estabelece entre turismo cultural e criativo, e

museus de comunidade.
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d) Levantamento de Hipoteses

As hipdteses de trabalho colocadas, remetendo para a experiéncia turistica enquanto
produto turistico, permitem formular sugestdes de resposta (Deshaies, 1997, p. 252). Desta

forma poderemos considerar as seguintes hipoteses:

1. A experiéncia turistica constitui um produto turistico cultural e criativo nos museus de

comunidade.

2. A experiéncia turistica ndo se constitui um produto turistico cultural e criativo nos

museus de comunidade.

Considerou-se como hipotese em desenvolvimento, a primeira hipotese. O desenvolvimento
deste instrumento permitiu orientar a pesquisa e contribuir para a elaboracdo de um plano
de trabalho, onde foram escolhidos os métodos e técnicas necessarias para resolver as
questdes colocadas, assim como fornecer uma explicagdo para a problematica em estudo
(Deshaies, 1997, p. 271). A verificagdo da hipotese em estudo implicou o desenvolvimento
de uma estratégia de investigacdo, que se centrou ndo so na revisdo literaria do tema, mas

na analise de um contexto real, utilizando para isso o “estudo de caso” (Yin, 2001).

2.2. Revisao da Literatura

A realizacdo da revisdo literaria, sobretudo na fase exploratoria do processo de investigagao
e depois, ao longo de todo o trabalho, procurou focar-se em quatro principios distintos: a
ligacdo com as varidveis em debate na pergunta de partida; a recolha de autores e textos de
forma equilibrada, sem redundancias; a escolha de elementos focados sobretudo na anélise
e interpretagdo; e o foco nas abordagens diversificadas (Quivy e Campenhoudt, 1992, p.

51-54).

A revisao literaria incidiu sobre os conceitos em estudo. Numa primeira fase procurou-se
enquadrar historicamente os museus, compreender as suas transformacdes e as suas

tipologias de funcionamento, assim como os conceitos de turismo cultural, turismo criativo
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e economia da cultura. Procurou-se explorar pormenorizadamente a no¢ao de “museu de
comunidade” e o seu enquadramento histérico e conceptual. Num segundo momento
procurou-se trabalhar sobre o objeto de estudo desta investigacdo: a relagdo entre os
conceitos anteriormente desenvolvidos. Partindo da gestdo no ambito museologico foi
explorada a postura do museu perante o patriménio, o turismo e a comunidade,
desenvolvendo-se no ambito dos museus de comunidade, as questdes ligadas ao marketing,

ao turismo cultural e criativo e a experiéncia turistica.

Importa referir que nao existe muita bibliografia disponivel para o conceito de “museu de
comunidade”, e que os documentos consultados sdo por vezes contraditorios nas suas
defini¢cdes e pressupostos. Desta forma, a realizagdo do estudo de caso, ndo so incidiu na
problematica em questdo, a relacdo entre museus de comunidade e turismo cultural e
criativo, como serviu para reforcar o conceito de museu de comunidade apresentado. Da
mesma forma, a bibliografia produzida sobre o estudo da relagdo entre museus de
comunidade e turismo ainda ndo ¢ suficiente para que se considere haver uma linha de

investigacao robusta neste dominio.

2.3. Analise e Tratamento de dados

Esta etapa do trabalho dividiu-se em dois momentos distintos de observagao, a realizagao
do Seminario de Museus de Comunidade e Desenvolvimento de Produtos
Turistico-Culturais, e a analise do Estudo de Caso escolhido, o Museu Agricola de Riachos,

Torres Novas.

2.3.1. Seminario de Museus de Comunidade e Desenvolvimento de

Produtos Turistico-Culturais

A realiza¢do do 1° Seminario de Museus de Comunidade ¢ Desenvolvimento de Produtos
Turistico-Culturais teve como objetivo compreender ndo s6 a percecdo que os agentes

locais tém do conceito de museu de comunidade, mas também a relagdo que estabelecem
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com os publicos turisticos no seio das suas instituicdes. Assim, a escolha dos participantes
(oradores e moderadoras) prendeu-se com a sua posicdo enquanto agentes locais para a
cultura e para os museus. O seminario foi dividido em dois momentos distintos: o primeiro
painel, focado na mercantilizagdo da cultura e da relagdo dos museus com o turismo; e o
segundo painel, dedicado ao museu de comunidade e a sua intervencdo cultural, social e

economica (Tabela 1).

2° Painel: Modelo de Intervencdao do Museu

1° Painel: Mercantilizacdo da Cultura de Comunidade

Ana Saraiva - Museu Municipal de Ourém [ Ana Mafalda Luz e Jos¢é Manuel Martins -
(MMO) MAR

Jorge Rodrigues - Associagdo para o

Maria Joaq Bonina e.’l\./[ana Rita Jardim - Desenvolvimento Rural do Ribatejo Norte
Museu Nacional Ferrovidrio (MNF) (ADIRN)

Moderagdo: Elvira Sequeira - Vereadora da
Cultura da Camara Municipal de Torres Novas
(CMTN)

Moderagdo: Joana Santos - Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT)

Tabela 1 - Participantes no 1° Seminario de Museus de Comunidade e Desenvolvimento de Produtos

Turistico-Culturais. Elaboracio prépria.

Tratou-se de um exercicio de debate académico e observagao direta, que se definiu pela
recolha de informagao, notas e opinides dos participantes (Deshaies, 1997, p. 296) sobre o
objeto em estudo. O objetivo desta etapa prendeu-se com o diagndstico, a partir da opinido
dos especialistas participantes, do territorio - Médio Tejo e em concreto Torres Novas - para

o desenvolvimento desta tipologia de museus como recurso turistico.

2.3.2. Estudo de Caso

O estudo de caso ¢ utilizado neste trabalho de investigagdo como estratégia, enquanto
investigacdo empirica que explora um fendmeno contemporaneo - Museu Agricola de

Riachos - no seu contexto real (Yin, 2001, p. 32). A escolha do MAR prendeu-se com a
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relagcdo que esta instituicao estabelece com a comunidade de Riachenses, retratada também
durante o Seminario mencionado, € com a escolha que este museu faz em intitular-se de
museu de comunidade. Para além deste, outros casos poderiam ser abordados, como o MNF,

no entanto, esta institui¢do encontra-se encerrada.

A analise deste estudo de caso dividiu-se em dois momentos: por um lado procurou-se
perceber qual a relacdo estabelecida entre este museu e a comunidade, e o conceito de
museu de comunidade defendido; por outro, as suas estratégicas em relagdo ao turismo
cultural e criativo, e os produtos turisticos nele desenvolvidos, a fim de entender se ¢
possivel falar em “experiéncia turistica”. Desta forma, foram identificados os seguintes
elementos para medir a relacio que se desenvolve entre Museu e Comunidade, e

posteriormente entre museu e turismo cultural e criativo:
- Compreensao da perce¢ao que a comunidade tem do museu;

- Contagem do numero de visitantes, especificando os integrantes da comunidade e o

publico turista;

- Identificacdo e caracterizacdo de atividades criadas no museu para o consumo

prioritario da comunidade e do turismo;

- Identificacdo de produtos ligados ao museu, criados para a comunidade e para o

consumo turistico.

A realizagdo de um estudo de caso implica a recolha de dados e informagao, e a utilizagdo
de métodos e técnicas de andlise. Yin (2001, p. 107) considera existirem seis fontes de
evidéncia para a realizacdo de um estudo de caso: a analise documental, os registos em
arquivo, as entrevistas, a observacao direta, a observagao participante ¢ os artefactos fisicos;
no entanto, devera ser o caso em estudo, o seu contexto, assim como o problema em
questdo, a “indicar ao investigador as melhores técnicas e materiais a utilizar bem como a
informagdo a recolher” (Meirinhos e Osorio, 2010, p. 59). Desta forma, considerou-se mais
relevante para a investigacdo recolher dados a partir da técnica de observacdo e dos

métodos de questiondrio e entrevista, utilizando como fonte de evidéncias a analise
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documental, a observagao direta, a entrevista e o questionario.

a) Observacdio

A observagdo constitui uma técnica de exploragdo que se divide em observacdo direta e
indireta (Deshaies, 1997, p. 296). A observagdo direta carateriza-se pela recolha de dados
feita num determinado momento e em determinada situagdo, podendo ser participante ou
ndo participante, por sua vez a observacao indireta prende-se com as técnicas documentais
e com a recolha de dados a partir de documentos, questionarios e entrevistas (Deshaies,

1997, p. 296).

A recolha de informagdo foi neste caso feita em dois momentos distintos: a observagdo

direta, ndo participante; ¢ a observagao indireta, através da analise documental.

Relativamente a observagao direta ndo participante, foram recolhidos dados durante as
visitas feitas ao MAR, destacando-se o evento realizado no dmbito do aniversario do museu,
onde foi possivel anotar a relagcdo que se estabelece entre museu e comunidade, de onde se

distinguem a comunidade ligada ao museu e a comunidade local.

Por sua vez, relativamente a analise documental, foram analisados os documentos cedidos e
ligados a0 MAR, nomeadamente estudos e relatorios anteriormente realizados, assim como
documentos administrativos ligados a propria gestdo do museu. Este método de recolha de
dados permitiu caraterizar o museu € 0s seus servigos, € também explorar a sua gestdao

museoldgica.

Tratando-se de um museu voluntariamente informal em termos de gestdo, tivemos alguma
dificuldade em recolher informacdo documental sobre a organizacao, tendo sido possivel
aceder a estes dados sobretudo através das entrevistas realizadas a dire¢do, e das discussoes
informais que se estabeleceram com alguns dos colaboradores do museu, em diferentes

momentos da investigagao.
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b) Questiondrio

A realizagdo de questionarios, normalmente ndo aplicados a um estudo qualitativo como ¢ o
estudo de caso (Stake, 2007, p. 81), permitiu no entanto, perceber a relagdo que se
estabelece entre museu e comunidade, contribuindo da mesma forma, para perceber qual a
opinido da comunidade em relagdo ao “seu” museu enquanto museu de comunidade. A
realizagdo dos questionarios foi feita apenas a elementos da comunidade e ndo aos publicos
turistas, uma vez que se procurou compreender a relagdo entre museu e turismo a partir da

abordagem tomada pelo museu de comunidade.

Foram realizados 41 questionarios!, cujos objetivos foram:
- Compreender a proximidade do museu com a comunidade;
- Analisar os elementos prioritarios no museu para a comunidade;
- Identificar o perfil dos individuos da comunidade;

- Reafirmar o conceito de museu de comunidade apresentado.

c¢) Entrevistas

A realizacdo de entrevistas no contexto de estudo de caso tem como objetivo obter
descricdes e interpretacdes dos que sdo entrevistados, e ao contrario da observagdo, esta
etapa vai influenciar os individuos entrevistados (Stake, 2007, p. 81-83). As entrevistas
realizadas ndo foram estruturadas, e procuraram compreender qual a abordagem tomada
pela direcdo do museu face a problematica em discussdo, uma vez que a analise € feita do
museu para o turismo. Foram realizadas duas entrevistas, uma ao diretor técnico do museu -
Luis Mota Figueira?, e outra a diretora-adjunta - Ana Mafalda Luz®, cujos objetivos se

prenderam com os seguintes elementos:
- Expor a organizagao da institui¢ao e os seus departamentos;

- Identificar as atividades oferecidas no museu, entre elas as de carater turistico;

! Vide Anexo I - Modelo de questionario
2 Vide Anexo II - Guido de entrevista - Estratégia
3 Vide Anexo III - Guido de entrevista
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- Explorar a abordagem do museu em relagdo ao turismo e as experiéncias turisticas

realizadas no seu interior;

- Compreender a posi¢cdo do museu em relagdo a criacdo de produtos turisticos focados

na experiéncia.

d) Andlise SWOT

Para além destes métodos, procedeu-se a realizacdo de uma analise SWOT, procurando-se
compreender os Pontos Fortes (Strengths), os Pontos Fracos (Weaknesses), as
Oportunidades (Opportunities) e as Ameacas (Threats), posicionando a instituicdo na

problematica em estudo.

2.4. Limitacdes a investigacao

Como qualquer investiga¢do, o estudo agora apresentado desenvolveu-se encontrando pelo
percurso um conjunto de limitagdes. As primeiras limitagdes surgiram pelo pouco
desenvolvimento que algumas das areas em estudo apresentam em termos bibliograficos,
nomeadamente quando se tornou necessario compreender o termo “museu de comunidade”,
e posteriormente quando procuramos desenvolver a relagdo entre turismo ¢ museu pela

criagdo de experiéncias turistica.

No desenvolvimento do estudo de caso, pela informalidade existente no MAR, e pela
propria escassez de recursos humanos, que ndo permite uma maior formalizagdo de
contetdos, recorremos exaustivamente aos dados recolhidos através das entrevistas e da
observacao ndo participante. Os objetivos iniciais, muitas vezes ligados a identificacdo de
atividades ou produtos (ou mesmo visitantes), definidos por diferentes segmentos
(visitantes, comunidade e turistas) acabaram por ndo se concretizarem inteiramente, uma

vez que estas questoes nem sempre sao abordadas ou documentadas pelo MAR.

Da mesma forma, compreendemos que a perspetiva em analise, da Oferta para a Procura,

isto €, a partir do posicionamento que o museu toma face ao turismo, poderd limitar a
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investiga¢do, no entanto, tratou-se de uma escolha metodoldgica, assente sobretudo no
papel que a gestdo desempenha na relagdo que os museus e o turismo desenvolvem. Foi
nosso objetivo compreender o papel ativo que o museu desempenha nesta relagdo, e
optou-se por ndo analisar esta questdo do ponto de vista da procura porque, no MAR, a

dimensao comunitaria € mais relevante para o museu do que a turistica.
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3. Museu: Historia e definicoes

3.1. Processo historico dos Museus

A evolucdo historica dos museus acompanha o desenvolvimento do colecionismo, que pode
ser considerado o fendmeno que da origem aos museus da atualidade. Nesse sentido,
pode-se comecar por falar de um conjunto de artefactos encontrados nos monumentos
funerarios do Paleolitico (Lewis, 2004, p. 1), seguindo-se as colegdes privadas criadas por
farads e sacerdotes, no Egito e no Antigo Oriente, provenientes sobretudo de despojos de
guerra (Hernéndez, 1994, p. 14) e cujos objetivos passavam pela demonstragao de poder e

prestigio (Anico, 2008, p. 105).

Na Antiguidade Classica, especificamente na Grécia destaca-se a criagdo do denominado
“Museion”, e as colegdes de obras de arte que sdo armazenadas em recintos considerados
sagrados, como os designados “Thesaurus”, onde se realizavam rituais religiosos
(Hernandez, 1994, p. 14). Em Roma por sua vez, as cole¢des de arte sdo colocadas e
expostas ao publico, em palacios ou em jardins de pessoas consideradas importantes
(Hernandez, 1994, p.15). Entre estas duas civilizagdes € possivel compreender uma
mudanga na abordagem a colecdo, se por um lado na Grécia, através do seu posicionamento
junto do sagrado, os objetos parecem adquirir uma posi¢ao de superioridade, em Roma sao

os individuos que procuram ascender ao poder pelos objetos que possuem.

A Idade Média, profundamente religiosa, cria os denominados “tesouros”, que constituem
reliquias e outros objetos ligados a liturgia, feitos de matérias preciosas, € que se
guardavam nas Igrejas (Herndndez, 1994, p. 16). A Igreja transforma-se na institui¢do
museoldgica, que ¢ um centro artistico, criado pelo valor simbdlico e material que as suas
colec¢des adquirem (Hernandez, 1994, p. 16). Por outro lado, no periodo do Renascimento, a
obsessdao sobre a Antiguidade Classica e o advento de expedi¢des ao mundo antigo, vai
valorizar os objetos pelo seu significado historico, artistico e documental (Hernandez, 1994,
p. 16), reconhecendo-se neles o seu valor “...formativo, cientifico e pedagogico” (Anico,
2008, p. 106). Surgem os designados Gabinetes de Curiosidades da Natureza, os Gabinetes

de Arte e os Armarios de armaduras de parada, que organizam separadamente, colecdes de
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objetos artisticos, naturais e simbolos de poder (Hernandez, 1994, p. 18).

A ascensdo da burguesia, numa tentativa de adquirir prestigio e sobretudo estatuto social,
permite a sua adesdo e acesso ao colecionismo, o que provoca o desenvolvimento da
atividade comercial ligada a estes objetos, e posteriormente o movimento de Obras de Arte
entre embaixadores, nobres ¢ monarcas (Hernandez, 1994, p. 21). Com o desenvolvimento
do raciocinio cientifico e da razdo, nos finais do séc. XVII, os museus passam a expor os
seus objetos com base numa linguagem taxonomica, classificados de acordo com as
divisdes disciplinares universais construidas durante este periodo (Anico, 2008, p. 110),
transformando-se dessa forma em ferramentas de instrugcao (Anico, 2008, p. 112). Muitos
Gabinetes de Curiosidades e Galerias dao lugar a museus nacionais (Anico, 2008, p. 112),
dos quais se destacam o primeiro museu universitario, aberto em 1683, o Ashmoleum
Museum de Oxford (Riviere, 1993, p. 71), que contara com uma biblioteca, um laboratorio
e um conservador que sera responsavel pela criagdo de um catalogo de normas para a

administragdo da instituicdo (Hernandez, 1994, p. 21).

O inicio das escavagdes arqueoldgicas de Herculano e Pompeia enriquecem as cole¢des do
século XVIII com objetos arqueologicos (Herndndez, 1994, 23). Destacam-se a criacao de
Academias de Arte, que procuram atrair publicos extensos, € o aparecimento de varios
museus, entre os quais o Museu do Louvre, em 1793 (Hernandez, 1994, p. 25). A
Revolucdo Francesa ¢ as consequentes transformagdes sociais e politicas consolidam o
museu enquanto instrumento ao servico do Estado, que preserva no seu seio colecdes
consideradas como patrimonio coletivo, pertenga de todos (Anico, 2008, p. 113). Os
museus sdo agora constituidos por bens confiscados as Ordens Religiosas e & Nobreza, e
parte da sua fun¢do passa pela difusdo da nacionalizagdo, pela gestdo e pelo resgate do
patriménio coletivo (Anico, 2008, p. 113). As cole¢des reafirmam a sua capacidade
representacional do passado “sob a forma de narrativas que unificam e tornam coerentes
significados e ideologias” (Anico, 2008, p. 115), procurando assim exaltar as
sociedades-nacdo através da singularidade dos seus objetos, certificando a sua

omnipresenga no passado, presente e no futuro.

A alteragdo da compreensdo do mundo ¢ da realidade, leva a modernidade a redefinir a
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forma como os museus se constituem, surgindo novas preocupacdes museograficas no que
diz respeito a gestdo de espagos expositivos e organizagdo de objetos (Anico, 2008, p. 116).
A organizagdo das colegdes e do espaco museologico torna-se um elemento de progressivo
destaque, levantando-se questdes ligadas com a iluminacdo, com a existéncia de salas de
reserva, com a periodicidade das exposi¢des e com 0s acessos ao espago, surgindo também
categorias profissionais relacionadas a estas problematicas (Anico, 2008, p. 118). Como
organizagdes socialmente conscientes, os museus nao deixam de estar ligados a
manifestacdes de poder, como as grandes exposi¢cdes internacionais, contribuindo para a
“criagdo de um ideal de progresso e de cosmopolitismo moderno” (Anico, 2008, p. 119).
No final do séc. XIX ¢ inicios do século XX, o museu e a colegdo, deixam assim de expor e
representar o passado passivamente, emergindo como responsaveis pelo desenvolvimento e

producdo de valores sociais e culturais.

O final da IT Guerra Mundial permite o aparecimento de diversas preocupacdes ¢ discussoes
ao nivel da acessibilidade, da interdisciplinaridade, dos servigos pedagogicos, dos discursos
expositivos, dos novos modelos institucionais e da especializagdo de museus (Anico, 2008,
p. 120), tendo sido criados no periodo pds-guerra, diversos organismos internacionais cujos
principais objetivos surgem em funcdo da sociedade e do seu desenvolvimento através do
apoio e qualificacdo de instituigdes museologicas e profissionais, como ¢ o caso do

Concilio Internacional de Museus (ICOM), criado em 1946,

O desenvolvimento da Nova Museologia impulsiona o aparecimento de conceitos
relacionados com o papel social, cultural e educativo dos museus, que os transformam em
atores ativos, responsaveis pelo territério envolvente (Anico, 2008, p. 122). Num
paradigma resultante de processos de globalizagdo, o museu ¢ permeado pelas comunidades
locais e pelos seus visitantes, contrariando a autoridade da institui¢do sobre o conhecimento
(e a consequente passividade em relagdo ao conhecimento), e afirmando a “primazia da

missao social dos museus” (Anico, 2008, p. 122).

O museu do mundo pds-moderno desenvolve novas estratégias interpretativas, cria

modalidades de representagcdo mais inclusivas, adapta as suas atividades a diversidade de

4 http://icom.museum/
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publicos, a0 mesmo tempo que surgem novas necessidades no ambito profissional e de
investigacao cientifica (Anico, 2008, p. 124). Estas alteracdes permitem o desenvolvimento
de um conjunto de propostas e experiéncias que se preocuparam em definir as fungdes
museologicas, que vao para além das cole¢des e da preservacdo das mesmas. O museu
alarga assim o conjunto de servigos prestados, procurando ser compreendido como centro
cultural e de atracdo, ao mesmo tempo que se desenvolve no ambito local, aproximando-se
dos visitantes (Anico, 2008, p. 125). Trata-se de uma tentativa de promover discursos
universais, que englobem a diversidade de publicos, a0 mesmo tempo que se procuram criar
significados de configuracdo local. As tensdes surgidas desenvolvem os debates sobre o
impacte das industrias de turismo e lazer, as transformacdes do sector profissional, a
mudanga de protagonistas de significa¢des (pessoa em detrimento das colegdes), os debates
relativos a autoridade dos discursos, a acessibilidade, a necessidade de adaptar as
institui¢des aos contextos (Anico, 2008, p. 126). O museu transforma-se numa espécie de
laboratorio, que procura compreender o seu contexto, melhorar a sua relagdo com os
visitantes, ao mesmo tempo que se dedica a salvaguardar e valorizar bens e significagcdes
em mudanca. O foco anterior, nas cole¢des, ¢ agora também humano, focado nos publicos,
na compreensdo das suas necessidades e no seu estudo enquanto utentes e utilizadores de

servigos oferecidos pelo museu.

O advento do museu enquanto prestador de servigos vai permitir o desenvolvimento de
disciplinas como o marketing de museus, que se foca na oferta e procura associadas ao
museu, assim como nos produtos que o museu apresenta, € que podera desenvolver ou
descartar. Paralelamente, o museu também se torna cada vez mais sensivel as necessidades
das comunidades locais que o contextualizam, ou que dele usufruem regularmente,

transformando-se numa institui¢do cada vez mais sensivel.

3.2. As revolucdes museoldgicas e o pés-Museu

A compreensdo do conceito de Museu enquanto organizagdo estruturada ¢ descrita num
longo e complexo processo histérico ainda em construcao, no qual sdo levantadas questdes

relacionadas com as fungdes desta institui¢ao, o seu papel social e a sua propria definicao.
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Constituido historicamente sobre o ato de colecionar, o museu ¢ na atualidade mais do que
uma coleg¢dao ou do que um edificio que se pretende responsavel pelo armazenamento de

bens.

A evolug¢dao dos museus tem sido apontada em certos momentos como resultado de um
conjunto de “revolucdes museologicas” (Mensch, 1992; Rico, 1994), que se prendem por
um lado a compreensdo da instituicdo museologica e por outro a utilizagdo do proprio

conceito.

A criagdo do “Museion” na Grécia Antiga, dedicado as Musas da sua mitologia, e também
as escolas filosoficas e de investigacdo cientifica presididas pelas Musas protetoras das
Artes e das Ciéncias, constitui a primeira revolu¢do museologica (Hernandez, 1994, p.
14-24). Esta revolucdo assenta na ideia de museu como local de estudo e debate, de
captacao de intelectuais, que por isso se pretende repleto de obras de Arte (Riviere, 1993, p.
68). Podemos entdo definir a primeira revolu¢cdo museologica como um momento historico
associado a reflexdo e ao desenvolvimento intelectual. O museu é uma academia, uma
escola e um espaco para a aprendizagem, com publicos ou utilizadores limitados em relagao

ao museu atual.

A segunda revolucdo museologica esta ligada ao periodo do Renascimento, momento de
revalorizagdo e revivalismo da Antiguidade Classica, no qual o museu expande ndo s6 a sua
tipologia de colec¢des, mas também se constitui 0 museu historico mais antigo do mundo no
palacio de Como (Hernandez, 1994, p. 14-16). Fruto provavel da apreciagdo do mundo
classico e da sua cultura, este museu reapropria o termo “museion”, agora apresentado
sobre a forma de “Musaeum”, e ligado a ideia de colecdo enquanto “pantedo” privado (Rico,
1994, p. 40), simbolo de riqueza e prestigio (Hernandez, 1994, p. 169). O museu e as suas
colegdes sdo gradualmente abertos ao publico, procurando responder as necessidades do
pensamento humanista e iluminista da época (Riviere, 1993, p. 70). A segunda revolugdo
museoldgica ¢ desta forma desenvolvida ao nivel da abertura dos mesmos ao publico em
geral, embora esta situacdo so seja concretizada em pleno durante a Revolucao Francesa, e

da postura em relagao ao espolio e colegdes, cada vez mais diversificados ¢ alargados.

A terceira revolugdo museologica esta ligada a Revolugdo Francesa (Hernandez, 1994, p.
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24) e ao conjunto de consequéncias sociais, econdmicas € arquitetonicas que surgem no
periodo de pos-revolugdo Francesa (Rico, 1994, p. 95). O museu inicia um complexo
processo de independéncia em relagdo ao palacio, que se estende a construgdo de edificios
proprios para o albergar e ao consequente desenvolvimento da arquitetura em torno das
exposigoes (Rico, 1994, p. 95). Resultante dos ideais da Revolugdo Francesa, o museu
desenvolve o seu carater social, constituindo-se uma instituicdo que ndo s6 ¢ aberta
definitivamente ao publico como existe para o publico, e por isso as suas cole¢des devem
ser compreendidas por todos (Rico, 1994, p. 96). Consequentemente sdo desenvolvidas
metodologias que otimizem o posicionamento das obras, a forma de expor, a informagao
que deve acompanhar uma exposi¢do, ¢ a inclusdo de especialidades profissionais que
melhor assegurem estes fendémenos (Rico, 1994, p. 96). A terceira revolugdo museologica ¢
assim caraterizada pela crescente sensibilizacdo e consciencializagdo que o museu enquanto
instituicdo autébnoma cria em torno ndo s6 do seu proprio espago-edificado,
espago-expositivo, desenvolvendo-se como objeto arquitetonico para a exposi¢ao de outros
objetos que formam as suas colegdes. Paralelamente, o museu afirma-se como espago para
o publico, tendo desta forma a necessidade de adaptar a sua linguagem a compreensao dos

seus publicos, da diversidade intelectual dos mesmos.

A quarta revolugdo museologica esta relacionada com a consolidagdo do sistema
democratico ¢ dos valores da Revolu¢do Francesa, no periodo de pos-independéncia dos
Estados Unidos, que promovem o museu como uma instituigdo publica e social cujo fim ¢ a
formacao e o usufruto do Homem (Rico, 1994, p. 135). A exposicao esta ao servigo do uso
publico e por isso, o seu carater pedagdgico pretende que esta sirva ndo s6 como
instrumento formativo dos especialistas e profissionais, mas de toda a sociedade (Rico,
1994, p. 136). Procura-se que as colegdes e a sua exposi¢do sejam facilmente assimiladas
por qualquer individuo, o museu desenvolve departamentos didaticos que procuram
compreender os publicos e responder as suas necessidades especificas (Rico, 1994, p. 136).
Pode-se considerar que esta quarta revolugdo museologica, movida pela sua ligagdo aos
publicos, constituiu as bases para o0 museu que procura nao s6 estabelecer uma relagdo com
0s seus publicos, como se auto responsabiliza pela educacdo da sociedade. O museu ¢ assim

um elemento consciente da sua funcdo educativa, desenvolvendo uma estrutura interna e
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especializada para a suportar.

A quinta revolu¢do museologica esta relacionada com o fendémeno de consumo de massas
da cultura que se desenvolve a partir dos anos 70 do século XX, no qual o museu apresenta
uma posicdo de destaque (Rico, 1994, p. 253). Fruto da mudanga criada ao nivel
governamental e politico, o museu ¢ desenvolvido pelo financiamento publico, numa
tentativa de promocao politica (Rico, 1994, p. 253). Como consequéncia, 0 museu ¢ as suas
colegdes acabam mais uma vez por estar ligados a simbolos de prestigio e competi¢do, mas
desta vez entre paises (Rico, 1994, p. 253) e ndo pessoas. Paralelamente, o investimento
feito no museu permitiu que este se desenvolva enquanto atragdo, ao nivel dos edificios e
da organizacao do espacgo, que envolve as colegdes num contexto de espetacularidade que
pretende prender a atengdo ao visitante (Rico, 1994, p. 266). Apesar da aparente
perturbacdo causada pelo poder politico e pelo aumento de publicos, e consequentemente
consumo de massa, a realidade ¢ que nesta quinta revolu¢do museoldgica, o museu ao
procurar compreender as necessidades dos seus publicos, aproxima-se deles. O museu surge
como um atrativo (turistico) para o territorio, instrumentalizado politicamente pelos poderes

locais, transformado numa mistura entre espaco de aprendizagem e espaco de lazer.

Poderd apontar-se uma sexta revolu¢do museologica ligada as instituicdes a que Anico
(2008) designou de pods-museu. Consequéncia das revolucdes anteriores e de
transformacdes ao nivel da museologia (como o desenvolvimento da Nova Museologia,
entre outros), esta nova abordagem procura ligar-se a um conceito mais abrangente de
cultura, deixando de se preocupar com termos como “cultura erudita” e “cultura popular”
(Anico, 2008, p. 126). A cultura ¢ agora um:

(13

(...) conceito antropologico, concebido como um sistema de significa¢do que privilegia
a constru¢do e comunicagdo de significados, e que se repercute nos dominios da

investigagdo, comunica¢do e educagdo que se desenrolam no museu” (Anico, 2008, p. 126)

Face a este conceito alargado de cultura, o museu procura compreender as problematicas
relacionadas com o papel do individuo e das comunidades, e promover a alteragdo de
linguagens museograficas e do sistema de comunicacao, adotando uma perspetiva integral e

interdisciplinar dos fendomenos socioculturais, a0 mesmo tempo que se associa ao
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desenvolvimento do conceito de patriménio e ao advento do objeto que documenta, que
substitui o objeto-peca do colecionismo (Anico, 2008, p. 121). Os pdés-museus tornam-se
responsaveis pelo desenvolvimento da area profissional da museologia e museografia, pelo
aparecimento de novas perspetivas ligadas a definicdo de museu e fungdes museais, pela
conceptualizagdo de novos discursos e linguagens expositivas, e pelo alargamento dos
conceitos de publicos, de museu e de gestdo do patrimoénio. Estas instituigdes procuram
estar cada vez mais proximas dos seus visitantes e contextos, transformando-se em
ferramentas identitarias, cujos atores sdo representados e participam na sua representacao,
permitindo a0 mesmo tempo, desenvolver o museu enquanto produto turistico, capaz de

responder as necessidades dos seus consumidores - o publico turista.

Revolucoes Museologicas | Carateristicas Funcao

1* - Grécia Antiga - Estudo e debate de ideias Filosofia

- Museu de arte

2% - Renascimento - Conjunto de cole¢des privadas Poder e estatuto

- Simbolo de poder ¢ prestigio pessoal

3% - Revolugdo Francesa - Desenvolvimento da fungdo social Democratizac¢do

- Abertura definitiva ao publico

4* - Pés-Independéncia dos | - Afirmagdo da fungdo social Publica e Social
Estados Unidos/ Instituicio Pabli
Pos-Revolugdo Francesa - inshituigao tublica

- Formagao e usufruto do Homem

5% - Anos 70 do séc. XX - Simbolo de poder entre as na¢des Instrumento Nacional

- Atrativo territorial e turistico

6* - P6s-Modernidade - Preocupagdo com individuos e comunidades Mundializagdo da Cultura e

. . do Patriménio
- Alargamento de conceitos: publicos, museu e

gestdo de patrimoénio

- Desenvolvimento do museu enquanto produto
turistico

Tabela 2 - Sintese das Revolucdoes Museoldgicas. Elaboracio propria, adaptada de Hernandez (1994),
Riviére (1993), Rico (1994) e Anico (2008).

As diferentes revolugdes museologicas (Tabela 2) surgem em momentos historicos de
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confronto e reorganizacdo, provando a adaptagdo do museu a realidade do seu contexto.
Constituido com o objetivo de permitir o acesso ao conhecimento, o museu cedo se
transforma num instrumento de poder e autoridade, passando por fases de democratizagao,
onde se destaca o papel da Organiza¢ao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), que em conjunto permitiram a ascensdo de um museu pds-moderno,

cujas preocupagoes se estendem para além do edificio e dos seus objetos.

Torna-se importante esclarecer que se tratam de revolugdes museoldgicas exclusivas ao

mundo ocidental, fruto de transformag¢des ocorridas neste contexto e ndo a nivel planetario.

3.3. O conceito de Museu

A defini¢do do conceito de Museu ¢é na atualidade, composta pelo peso da sua historia e
pelas carateristicas do seu contexto, € tal como o proprio museu, expde-se como “espelho
da sociedade” (Gongalves, 2007, p. 9). Esta definicdo constitui-se como um fenémeno
(Scheiner, 2012, p. 16), distribuido em diferentes niveis de andlise: sendo possivel falar-se
de um museu socializado, focado no publico e nas suas comunidades; de um museu
educativo, cuja missao passa pela contribui¢ao na construcao de conhecimento dos publicos;
passando pelo museu que se estabelece pelas suas colegdes; ou ainda pelo museu que se
interessa pela capacidade de retengdo de publicos/consumidores que tem e/ou podera ter; ou
mesmo pelo museu que se pretende superstar focado nas grandes exposi¢cdes para atracao

de publicos predominantemente turisticos (Frey, 1998, p. 113-116).

Independentemente das tendéncias que cada museu apresenta individualmente, poderemos
considerar que as definigdes mais recentes procuram posicionar de forma equilibrada na sua
concretiza¢do o papel dos objetos, enquanto “coisa” colocada perante o sujeito (Desvallées
e Mairesse, 2013, p. 68), e o referido sujeito, os publicos. Estabelecendo o museu como um
espaco onde elementos como o objeto/colecao/exposicao e o publico/sociedade/servigo sao
ambos indispensaveis para a constituicdo do mesmo. O museu nao se faz sem objetos
(enquanto bens culturais, materiais), mas também nao se concretiza sem publicos, tal como

uma obra de arte, uma das premissas para a sua existéncia ¢ a contemplagdo e relacdo que
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estabelece com os seus espetadores e fruidores (Umberto Eco, 1991, p.64).

O conceito de museu defendido pelo ICOM, largamente utilizado na atualidade, sofreu um
conjunto de transformacgdes a adaptacdes que o permitiram chegar a sua forma atual. A
primeira definicdo apresentada pelo ICOM data de 1946, presente no documento da sua
constitui¢do®, que inclui na defini¢do de museu todas as colegdes abertas ao publico de
caracter artistico, técnico, cientifico, histoérico e material arqueoldgico. Esta defini¢do ja
incluia jardins zooldgicos e jardins botanicos, excluindo bibliotecas, excetuando aquelas
que tivessem salas de exposicdo permanentes. O museu ¢ definido pela sua tipologia de
colecdes, ndo sendo mencionados os seus publicos, no entanto, o elemento “permanente”
das exposicdes ja se torna relevante, denotando a fungdo social do museu ou neste caso

particular, das colegdes.

Os estatutos do ICOM de Julho de 1951¢ apresentam um conceito de museu que se define
como estabelecimento permanente com o objetivo geral da preservagdo, estudo e melhoria
(no sentido de conservagdo), e com objetivos especificos da exposi¢do e instrugdo de
publicos, através de grupos de objetos ou espécies vivas com valor cultural. Esta definicao
implica ja uma capacidade de sele¢ao por parte da sociedade, que se apresenta sob a forma
de valorizagdo cultural de alguns objetos em detrimento de outros. Estes objetos incluem a
tipologia artistica, historica, cientifica ou técnica, e ainda cole¢des botanicas, zoolodgicas e
aquarios. As bibliotecas publicas e os arquivos publicos continuam a ser considerados
museu, desde que possuam salas de exposi¢cdo permanentes. Mais uma vez, o caracter
permanente do museu ¢é considerado relevante, assim como a transi¢ao de colegdo aberta ao
publico para estabelecimento, que indica a importancia que a organizagdo € a estruturagao
terdo para o museu. O publico do museu e a importancia do usufruto que este faz dos seus
objetos ¢ também um elemento distanciador da anterior defini¢do, revelando a abertura do
museu para além do objeto, apesar do publico e das funcgdes ligadas ao mesmo,

permanecerem em desigualdade em relacdo as colegdes.

5 Development of the Museum Definition according to ICOM Statutes (2007-1946)
(http://archives.icom.museum/hist_def eng.html)

¢ Development of the Museum Definition according to ICOM Statutes (2007-1946)
(http://archives.icom.museum/hist_def eng.html)
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A definig¢do apresentada em 19617 considera j4 o museu uma institui¢do permanente. Esta
afirmagdo vai, nas palavras de Desvallées e Mairesse (2013, p. 50), informar-nos da posi¢ao
do museu em sociedade: estrutura criada e mantida pela sociedade através de um conjunto
de regras e normas fundadas por um sistema de valores proprio, que afirma
simultaneamente o seu papel normativo e autoritario sobre a sociedade. Da mesma forma, o
carater permanente da instituicdo remete para as responsabilidades que a governanca tem
sobre 0o museu, incutindo no governo a manutengdo e operacionalizagdo do museu
(Benediktsson, 2004, p. 8). Os objetivos do museu sdo refinados, tornando-se a exposicao
tao importante como a conserva¢do, da mesma forma, as fungdes museoldgicas prendem-se
com o estudo, educagdo ¢ lazer. As colegdes sao caraterizadas nao so pelo seu valor cultural,
mas também pelo seu valor cientifico, sendo reconhecidos como museus monumentos

historicos, sitios arqueoldgicos e reservas naturais.

Ja a defini¢do de 1974 (ICOM Statuts, p. 1) adiciona a instituigdo museu o caracter
nao-lucrativo, que reafirma a sua dependéncia para com a sociedade e indica desta forma,
como Benediktsson (2004, p. 8) afirma, a existéncia de uma relagdo estreita entre 0 museu e
a estrutura governamental (local ou nacional) e a responsabilidade financeira que esta tem
sobre a institui¢do, sendo o museu dependente do suporte da sociedade, tanto de forma
politica como publica. A caraterizacdo do museu enquanto organizagdo ao servi¢co da
sociedade e do seu desenvolvimento nao s6 reafirma a posi¢do do museu enquanto
institui¢do de pendor publico, mas também revela a importancia que ¢ dada a esta estrutura
no seu contacto com a sociedade, tendo que a sua atuacdo ter impacte social, apoiando. O
museu terd assim de funcionar como sistema de apoio a sociedade, como espaco de
memoria, que ao mesmo tempo que preserva pode também promover a inovagdo € o
desenvolvimento em sociedade. O museu passa a constituir-se como um elemento ativo em
sociedade, que dela e para ela existe, integrando também nas suas fungdes museologicas a
aquisicdo, investigacdo e a comunicac¢ao. O conceito objeto por sua vez € substituido pela

expressao “evidéncia material”, permanecendo o pendor tangivel e material das colegdes,

7 Development of the Museum Definition according to ICOM Statutes (2007-1946)
(http://archives.icom.museum/hist_def eng.html)
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sendo no entanto introduzida a varidvel contexto, que se dirige ao contexto humano?.
Finalmente, sdo introduzidas novas tipologias de estruturas museoldgicas, onde se incluem
os institutos de conservacao, que se mantém nas bibliotecas ou arquivos, a par das galerias
de exposicdo permanentes destas instituicdes; sdo alargadas as estruturas constituidas por
espécies vivas e os sitios e/ou monumentos que desempenhem as fun¢des museoldgicas

enumeradas; e incluidos enquanto museus os planetarios e centros de ciéncia.

Os estatutos de 1989° introduzem na defini¢do ndo so instituigdes que se podem equiparar
a museus (ap6s aval do ICOM), mas também instituicdes de suporte aos museus € aos
profissionais de museus. Nesta defini¢do ¢ também incluida uma sec¢do, de pendor politico,
que assegura que qualquer que seja a natureza do museu em termos de “ (...) autoridade
tutelar, do estatuto territorial, do sistema de funcionamento ou da orienta¢do das colecc¢des
da institui¢do em causa (...) 7, a definigdo apresentada deva ser aplicada. Por sua vez, a
defini¢do de 1995'° introduz na equagdo um conjunto de organizagdes e instituigdes que
apesar de ndo designadas de museus, se deverdo classificar como tal pelo apoio que prestam

aos mesmos, seja ao nivel das tutelas ou da investigacao feita no ambito museal.

A defini¢do de 2001'!, vai acrescentar as definicdes anteriores galerias de arte sem
fins-lucrativos e outras institui¢des ou entidades que mediam a preservacao e a gestdo de
recursos patrimoniais tangiveis e intangiveis, sendo enunciado pela primeira vez o conceito

de patrimoénio associado a defini¢do de museu, embora indiretamente.

A definigdo atual, apresentada em 2007 (ICOM Statutes), ¢ assim uma das concegdes mais

abrangentes do que significa esta institui¢do, considerando que:

“A museum is a non-profit, permanent institution in the service of society and its
development, open to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and

exhibits the tangible and intangible heritage of humanity and its environment for the

8 A expressdo “contexto” ou “ambiente” (tradugdo literal) aparece em 1974 como contexto do Homem e ndo contexto
humano. Esta expressdo ¢ mais tarde mudada para pessoa, em 1989, e humanidade em 2007, tornando assim a
defini¢dao mais inclusiva.

° Development of the Museum Definition according to ICOM Statutes (2007-1946)
(http://archives.icom.museum/hist_def eng.html)

10 Estatutos do ICOM, 1999, p. 33

! Development of the Museum Definition according to ICOM Statutes (2007-1946)
(http://archives.icom.museum/hist_def eng.html)
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purposes of education, study and enjoyment.”'> (ICOM Statutes)

Nesta defini¢do prevalece a dicotomia objeto-publico, descrita através da postura do museu
primeiramente enquanto instituicdo ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento,
permanente e construida para usufruto publico, elementos que denotam a importancia que o
elemento “publico” deve representar no museu; e de seguida pela abordagem das fungdes
museais que o museu deve desempenhar no que respeita aos seus objetos (elementos
identificados patrimonialmente, bens patrimoniais), nomeadamente a aquisi¢do, a
conservacao, a investigacdo, a comunicacdo e a exposi¢do. Estes objetos deverdo ser
identificados pela humanidade como patrimonio tangivel e/ou intangivel, revelando ndo s6
a relacdo que a humanidade historicamente desenvolve com os mesmos, mas também a que
poderd desenvolver enquanto publico. O objetivo final da instituigdo Museu deve ser, de
acordo com esta defini¢do, educar, ensinar/aprender e satisfazer/divertir, permitindo abrir a

definigdo a atividades como o turismo em museus.

De acordo com a legislagdo portuguesa, a partir da Lei-Quadro dos Museus'?, o museu é:

““

(...) uma institui¢do de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins
lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através da
investigagdo, incorporagdo, inventario, documentagdo, conservagdo, interpretagdo,
exposi¢ado e divulgagdo, com objectivos cientificos, educativos e ludicos;

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizagdo da cultura, a promog¢ao

’

da pessoa e o desenvolvimento da sociedade.’

Esta definicdo apresenta o museu, mais uma vez, como uma instituicdo de caracter
permanente, sem fins lucrativos, onde os seus publicos e cole¢des sdo igualmente
mencionados e relevantes, e a palavra patrimonio ¢é substituida por “bens materiais”, e ainda
se promove a democratizacdo da cultura e a pessoa individualmente. A inclusdo dos dois

ultimos elementos, ndo s6 revela mais uma vez o pendor social da definicdo, mas

12 Um museu é uma instituigdo ndo lucrativa permanente ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao
publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde o patrimoénio humano tangivel e intangivel e o seu
contexto com funcdes educativas, de aprendizagem e lazer. (tradugdo propria)

13 Lein. 47/2004 de 19 de Agosto
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juntamente com a caraterizagdo “nao lucrativa”, enuncia a posicdo do museu enquanto
servico publico, afastado de mercados econdmicos. A definicdo apresentada por esta
legislagdo considera também como museu as designadas colegdes visitaveis e outras

instituigdes que:

“(...) com diferentes designacoes (...) apresentem as caracteristicas e cumpram as fungoes
museoldgicas (...) ainda que o respectivo acervo integre espécies vivas, tanto botdnicas
como zoologicas, testemunhos resultantes da materializagdo de ideias, representagoes de
realidades existentes ou virtuais, assim como bens de patrimonio cultural imovel,

ambiental e paisagistico.” (Lei n.° 47/2004)

Introduzindo na sua defini¢do, tal como na do ICOM, diferentes tipologias de colecdes e

(13

elementos que nos permitem definir um museu “ (...) que ndo se limita ao espago do
edificio que recebe os objectos, mas estende-se ao territdrio da sua influéncia e/ou aos bens
conservados in situ.” (Nabais, 1993, p. 66). O que significa que no “ (...) ambito da
museologia actual tudo pode ser, em principio, considerado como objecto de Museu.” (Gil,
1993, p, 80). O aumento de possibilidades em relagdo as fungdes do museu e a natureza das
suas colegdes, vem permitir que surjam novas experiéncias, como o Ecomuseu, durante os
anos setenta do séc. XX (Hubert, 1993, p. 195), que se reflete como um instrumento do
poder publico e da populagdo (Riviere, 1993, p. 191), onde a identidade cultural

(manifestada em bens materiais e imateriais) se transforma no objeto patrimonial exposto

pelo museu.

3.3.1. Patrimodnio Cultural e Processos de Patrimonializacio nos museus

O conceito de patrimoénio pode relacionar-se com o conjunto de elementos que o homem
acumulou (e acumula) do passado, e que ¢ destinado ao usufruto de uma comunidade
amplificada a dimensdes planetarias (Choay, 2000, p. 11). O que significa que existe uma
heranga deixada pelos antepassados, que se pretende transmitir as geragdes futuras. Esta
heranga ¢ fruto de uma selegdo consciente, feita entre os vestigios do passado, por parte do

grupo que a pretende legar ao futuro (Peralta, 2000, p. 217). No conceito de patriménio
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cultural esta desta forma implicita a nogao de posse, que vai surgir quando um individuo ou
grupo de individuos identificam um objeto ou conjunto de objetos como seus (Ballart, 1997,
p.17). Este sentimento de posse ¢ vivido pelo grupo, e permite-nos identificar a existéncia
de algo de valor para o grupo, que ¢ dependente dos interesses individuais ou sociais
existentes em relacdo aos bens patrimoniais numa dada circunstancia histérica e conforme o
quadro de referéncias de entdo (Peralta, 2000, p. 218). O conceito de patrimonio ¢ entdo
uma construgao cultural (Ballart, 1997, p. 26) que depende das caracteristicas e escolhas
dos sujeitos (coletivos), num determinado espaco de tempo, a0 mesmo tempo que se trata
de um processo simbolico de legitimacao social e cultural de determinados objetos que vao

conferir ao grupo um sentimento coletivo de identidade (Peralta, 2000, p. 219).

O patrimonio representa determinada identidade que ja ndo existe e que por isso faz parte
do passado, por sua vez a constru¢do de identidades ¢é feita a partir do presente, que as
idealiza (Peralta, 2000, p.219). O que ¢é patrimonio a determinado momento ¢é assim
classificado porque o grupo com a sua identidade especifica, assim o determina, o que
significa que em diferentes territorios e diferentes épocas histdricas o patriménio obedece a
diferentes referenciais (Torrico, 2006, p. 22). Ao mesmo tempo, esta identidade especifica
do grupo pode fundamentar-se, muitas vezes, em construcdes historicas e marcos
patrimoniais na sua versao material e imaterial (Faria e Almeida, 2006, p. 124). No entanto,
a identidade ¢ mutavel porque implica a capacidade de equacionar a tensdo existente entre o
“eu” e o “outro”, entre o sujeito e o objeto, tratando-se de um processo que se estabelece
pelo didlogo de cariz social, num “(...) jogo de semelhangas e diferengas, (...) de formacao e
transformacdes” (Moreira, 2006, p. 15). A identidade ¢ vulneravel a interferéncias externas,
de natureza s6cio ambiental, que sdo interiorizadas (Fortuna, 1995, p. 2) e posteriormente

vivenciadas.

Segundo Choay (2000, p. 212), o patriménio parece representar o “espelho” no qual os
membros da sociedade se revém e com o qual completam a sua imagem, perdendo assim a
sua fungdo construtiva em beneficio de uma fun¢ao defensiva de identidades ameacadas,
funcdo esta que os museus vao apropriar, sendo eles proprios repositorios de memoria ¢ de

identidades (Manson, 2006, p. 131). Face ao risco de perda de determinada identidade, o
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patriménio funciona como elemento obstrutor desse processo de desaparecimento,
permitindo manter intactos os elementos materiais ou imateriais que definem a identidade

em risco.

Aos processos de transformagao de identidades, que oscilam entre a reativagdo, reinvengao
e a idealizagdo de referenciais, designa-se patrimonializacao (Peixoto, 2004, p. 184). Nem
todos os processos de patrimonializagdo procuram preservar uma identidade, da mesma
forma que nem todas as identidades sdo patrimonializadas, no entanto, quando isso
acontece o processo de patrimonializagdo vai ter como resultado a representagdo de
determinada identidade, da mesma forma que a consciéncia patrimonial constitui um
processo fortemente identitario (Peixoto, 2004, p. 185), criada a partir de quadros de

referéncia identitarios.

O resultado final de uma patrimonializagdo pode por um lado caracterizar um refor¢o entre
patriménio ¢ identidade, e por outro constituir um conflito (Peixoto, 2004, p. 185). A
manifestacdo deste conflito ocorre quando a consciéncia patrimonial de que Peixoto (2004,
p. 184-185) fala e o patrimonio vao substituir ou redefinir identidades. Podemos falar de
processos de patrimonializagdo em museus, onde os objetos vao ser muitas vezes utilizados
para representar determinada identidade, momento em que o museu se torna num “lugar de
representagdes” (Marques, 2011, p. 36) e os objetos deixam de ser o que eram quando
entraram, uma vez que agora sdo bens patrimoniais, cuja fungdo ¢ estudada e exposta, nao
vivida. O momento em que o objeto adquire o estatuto patrimonial (quando os bens entram
no museu) deixam de “ser” e passam a representar algo que “é”, o patrimonio, ou o
processo de patrimonializacdo mata a identidade (Peixoto, 2006, p. 66). A constru¢ao
patrimonial criada no seio do museu depende da identidade e dos objetivos que o grupo tem
quando decide patrimonializar algo, nesse sentido, uma identidade que seja vivida e
partilhada pelo grupo ¢ inimiga da formacdo de patriménio (Peixoto, 2006, p. 66). A
identidade ¢ mutavel e incompleta (Moreira, 2006, p. 15), respondendo a determinadas
pressdes externas, politicas ou sociais (Fortuna, 1995, p. 2), enquanto o patrimoénio
cristaliza (Peixoto, 2006, p. 66) e mantém imutdvel o que foi patrimonializado. O que

significa que a entrada de objetos (material e imaterial) no museu ¢ um processo consciente
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de valorizagdo, fortemente assente no quadro de referéncias que constituem as identidades
culturais do contexto ou aquelas responsaveis pela constituigdo do mesmo (museu),
descrevendo um processo que por um lado ¢ de patrimonializagdo - ascendendo o objeto a
bem patrimonial; e por outro se constitui como cristalizacdo dos significados desses
mesmos objetos - a identidade cultural que representam fica lacrada no momento da

patrimonializagao.

3.4. Tipologias formais de Museu

Desde 1930 que o Instituto Nacional de Estatistica (INE) faz o levantamento anual da
informacao estatistica relativa aos museus portugueses (Inquérito aos Museus - IMUS), e a
divulga no Anudrio Estatistico de Portugal (INE, 2009, p. 6). Ao longo dos anos, esta
informagdo e a sua metodologia de recolha sofreu alteracdes, tornando-se mais complexa e
inclusiva no que diz respeito aos conceitos utilizados e a classificacao tipologica de museus.
O conceito de museu utilizado é adaptado dos estatutos do ICOM de 2001'* e a

classificacao utilizada ¢ feita de acordo com a seguinte Tabela (Tabela 3).

14 Institui¢do permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que
promove pesquisas relativas aos testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, adquire-os, conserva-os,
comunica-os e expde-nos para estudo, educagdo e lazer. (http://archives.icom.museum/hist_def eng.html)
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Tipo de Museu Definicao

Arqueologia Museu que se distingue pelo facto de as suas colegdes terem origem, em grande parte
ou na totalidade, em escavacgdes.

Arte Museu consagrado as belas-artes, as artes aplicadas e as artes performativas, estdo

incluidos os museus da escultura, pinacotecas, os museus de fotografia, de cinema,
de teatro, de arquitetura e as galerias de exposi¢do dependentes de bibliotecas e de
arquivos.

Ciéncia e de Técnica

Museu consagrado a uma ou mais ciéncias exatas ou técnicas tais como a astronomia,
a fisica, a quimica, a constru¢ao, as industrias de construcdo, os artigos,
manufaturados, as matematicas, as ciéncias médicas, etc., (excluem-se os planetarios
desta tipologia, estdo incluidos os centro de ciéncia viva).

Ciéncias Naturais e de
Histéria Natural

Museu consagrado as tematicas relacionadas com uma ou mais disciplinas tais como
a biologia, a geologia, a botanica, a zoologia, a paleontologia e a ecologia.

Etnografia e de

Museu que expde materiais que se relacionam com a cultura, com as estruturas

Antropologia sociais, com as crengas, com o0s costumes e com as artes tradicionais, entre outras.

Historia Museu que ilustra um determinado tema, personalidade, ou momento histérico € nos
quais as colegdes refletem predominantemente essa leitura (incluem-se os museus
comemorativos, militares, escolares, e os dedicados a personalidades historicas).

Territorio Museu cujas colegdes sdo representativas de um territorio especifico, mais ou menos
vasto e cuja ligagdo a esse mesmo territorio se concretiza através de um conjunto de
acdes em articulacdo com a comunidade e outras institui¢des locais.

Especializado Museu consagrado a investigac¢do e exposicao de todos os aspetos relativos a um

tema ou assunto em particular.

Misto ou Pluridisciplinar

Museu com colegdes heterogéneas que ndo apresenta uma predominéncia inequivoca
de uma determinada colegdo sobre outra, ou seja, onde duas ou mais colegdes tém
relevancia e representatividade proximas, ndo podendo ser identificados por um tema
particular.

Jardim Zoologico,
Botanico e Aquario

Entidades cujo caracter especifico € a apresentacdo de espécies vivas, das quais se
excluem os parques naturais.

Monumento Musealizado

Museu cujas colegdes sdo indissociaveis de um determinado monumento
(excluem-se os sitios arqueoldgicos).

Outro

Museus que nio sdo abrangidos por nenhum das tipologias anteriores.

Tabela 3 - Tipologia de Museus de acordo com a natureza de colecdes. Adaptado de INE (2013), Neves,

Santos e Lima (2013).

Esta tipologia procura dividir a instituicdo museoldgica de acordo com a natureza das suas

cole¢des dominantes, e ¢ também utilizada na Base de Dados dos Museus (BdMuseus), a

base de dados de museus gerida pelo Observatorio das Actividades Culturais (OAC), que se

constitui como um sistema permanente de levantamento de museus (Neves Santos e Lima,
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2013, p. 15). No entanto, a instituicdo museu € uma organizacao complexa que, e sobretudo,
na atualidade se carateriza pela sua capacidade de se adaptar ao seu contexto, assim como
aos seus publicos. Assim, entre as diferentes tipologias, ¢ também possivel distinguir os
museus por: dimensdo (museus nacionais, museus regionais, museus locais, etc.); tutela
(museus privados, museus municipais, museus mistos, etc.); unidades (polinucleados e
nucleos, etc.), e relagdo com as comunidades (ecomuseus, museus de regido, museus de

comunidade, etc.), entre outras.

No que respeita a tipologia relativa a dimensao, esta distingue os museus de acordo com a
amplitude das colecdes e o seu alcance geografico, assim os museus nacionais irdo ter um
ambito geografico nacional, enquanto museus os locais terdo um ambito geografico local

(Moreira, 1989, p. 43).

Relativamente a tutela, como o nome indica, os museus podem caraterizar-se pela tutela
publica, sendo institui¢des geridas por entidades de caracter publico, que se podem dividir
em administragdo local (municipio, freguesia, etc.), governo regional (distrito, regido, etc.),
e administracdo central (Dire¢do Geral do Patriménio Cultural - DGPC, etc.); pela tutela
privada que indica que o museu ¢ propriedade e gerido por entidades particulares ou
organismos privados, nos quais se podem incluir os museus ou cole¢oes de Fundagdes,
Misericordias, Associagdes e Igrejas; e ainda pela tutela mista, onde os tutelares do museu

sao0 pelo menos uma entidade publica e outra privada (Estatisticas da Cultura, 2013, p. 260).

Por sua vez os museus classificados por unidade distinguem-se pela opcdo que a tutela
toma relativamente a gestdo das mesmas, podendo optar por uma estrutura polinucleada
(com um nucleo-sede ¢ outros nucleos, numa estrutura hierarquizada) ou em rede (dois ou

mais nuicleos com autonomia entre si) (Neves, Santos ¢ Lima, 2013, p. 34-35).

A classificagdo de museus de acordo com a sua relagdo com a comunidade assenta nas mais
recentes experiéncias museologicas que procuram ndo s auscultar os contextos onde os
museus estdo inseridos, mas sobretudo responder com os seus servigos (do museu) as
necessidades das comunidades que servem; assentando, desta forma, na estreita relacdo que
os museus tem a possibilidade de desenvolver com as comunidades, sejam elas de carater

local ou ndo. Nesta classificagdo poderdo incluir-se os museus de regido, cujas
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preocupagdes se criam em torno do desenvolvimento integrado da comunidade (Nabais,
1993, p. 262); os ecomuseus, que se constituem como espelho de uma comunidade que se
encontra ligada a um territério (Riviere, 1993, p. 191-192); passando pelos museus de
territorio, que apesar de se identificaram pela natureza das suas cole¢des (Tabela 2) podem
também ser incluidos nesta tipologia pela preocupacdo que demonstram em relagdo as
comunidades locais; e ainda os museus de comunidade, que serdo abordados

detalhadamente em capitulos subjacentes.

3.4.1. De Museus locais a Museus de inspiracio Comunitaria

Os museus locais, apresentam as primeiras expressoes em Portugal por volta do final do séc.
XIX e inicio do séc. XX, com orientacdes modestas e focados na afirmacdo de “uma cultura
local” (Moreira, 1989, p. 58). A sua expansdo e desenvolvimento da-se, no entanto, em
meados dos anos 70 do séc. XX, j& assente na participacdo da comunidade no processo de
patrimonializa¢@o e na propria inser¢ao do museu no seio das comunidades como elemento
para o desenvolvimento das mesmas (Primo, 2006, p. 42-43). Uma tipologia de museu
influenciada pelas consequéncias sociais da revolugdao de Abril de 74, e pelos frutos das
discussdes criadas no ambito da Nova Museologia, ¢ largamente associado as estruturas
municipais e associativas, e utilizado, na sua génese, como um instrumento comunitario de
cariz etnografico (Mayrand e Moutinho, 2007, p.45). Ao mesmo tempo, estas
transformacdes e a posterior entrada do pais para a Comunidade Econdmica Europeia
(CEE), permitem que a partir da década de 80 do século XX, na década seguinte e até ao
inicio do século XXI, a administragdo local, e especificamente os municipios, se
empenhassem na renovagao dos museus pré-existentes € na criagao de novos (Duarte, 2012).
Como consequéncia, na atualidade, os museus de ambito local acabam por estar, na sua
maioria, dependentes dos municipios, constituindo-se como instituigdes de cariz
museoldgico que se inserem nesta estrutura organizacional executiva, € sdo por isso
orientados segundo os mesmos critérios que os restantes elementos operacionais municipais
e dependes, na sua maioria, do programa politico que se encontra em vigor. Entre 2000 e

2005 esta organizagdo resulta em percentagens de cerca de 80% (dentro da tutela publica,
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que representa entre 60% a 70% do total) para a administragdo local (Neves e Santos, 20006,
p- 13). No periodo seguinte, entre 2005 e 2010, ¢ possivel verificar que o comportamento
dos museus ao nivel da tutela se mantém, sendo dominante a administragdo local
(novamente nos 80% no campo da tutela publica) (Neves, Santos e Lima, 2013, p. 46). De
uma forma geral, os museus de tutela local apresentam tendéncia de crescimento, enquanto
nos museus da administragdo central, dos governos regionais e de tutela privada a tendéncia
é a diminuigdo percentual destas tipologias (Neves, Santos ¢ Lima, 2013, p. 46). E possivel
compreender desta forma, a contribuicdo que o poder local e concretamente as camaras
municipais tem na valorizagdo cultural, social e economica dos territorios. Este
posicionamento institucional, focado na administragdo local, acaba por criar uma ligagao
entre a organiza¢ao museoldgica e o territorio municipal, que resulta na interagdo do museu
com as pessoas ou comunidade local que se estabelece ou movimenta nesse contexto, € o

seu desenvolvimento.

O museu local ¢ assim em Portugal e preponderantemente por via de sustentacao financeira,
de forte pendor municipal, definindo-se por um lado como museu, pelas acgdes de
preservagdo e valorizacao de bens culturais que realiza e pelo seu papel social (que o
estabelecem enquanto interface entre pessoas e patrimdnio); e por outro, pelo seu carater
municipal, que o aproxima das comunidades locais e das suas expressdes e valores; criando
no seu todo, uma relacdo entre “identidades culturais locais” e “patrimoénio cultural local”.
O aspeto “local”, no entanto, parece assumir um papel central na defini¢do de conceitos
como identidade e comunidade, constituindo-se como protagonista nos processos de
ativacdo patrimonial (Anico, 2008, p. 162). Isto significa que, no ambito museoldgico
municipal, a ligacdo de “identidades culturais™ ao territdrio se transforma num mecanismo
de ativacdo de processos de valorizagdo de bens culturais, a0 mesmo tempo que o
patriménio se assume como manifestacdo de semelhanga, caraterizando o significado de

lugar e identidade.

Num periodo de globalizagao e pés-modernidade, o risco de perder referenciais culturais
transforma o patriménio num instrumento simbolico de salvaguarda de identidades, que

articula o passado, o presente e o futuro (Anico, 2008, p. 160). Nos museus de pendor local,
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0 patrimoénio ndo s6 vai adquirir um carater local, que pretende preservar os bens culturais e
salvaguardar as identidades culturais ligadas ao territdrio, como resgata elementos do
passado no presente, para frui¢do futura. O seu significado surge pela apropriacdo e
usufruto das comunidades e dos individuos, e é concetualizado nas relagdes estabelecidas
entre o passado e o presente, o tradicional e o contemporaneo, e as dindmicas sociais €
politicas (Duarte, 2012, p. 28). Respondendo as normas internacionais e a legislagdo
nacional, no museu local procede-se a realizacdo de agdes para o alargamento e
diversificagdo de publicos e problematicas, e para a melhoria da qualidade da oferta de
servigos proprios, ao mesmo tempo que promove a participa¢do das comunidades locais, a

valorizagdo do patriménio e das identidades culturais locais, ¢ a definigdo do territorio

cultural municipal.

A valorizagdo patrimonial feita através dos museus, em fun¢do do territorio e do seu
desenvolvimento, assim como o papel social que estas instituicdes desempenham na
sociedade atual portuguesa, constituem para Varine (2003, p. 13) algumas das carateristicas
mais significativas da realidade museologica portuguesa. Carateristicas que sdo visiveis ao
nivel dos museus locais, que surgem como ferramentas para o “reforco do sentimento de
comunidade e enquanto (...) icones identitarios” (Duarte, 2012, p. 21), ligando os bens
patrimoniais as identidades culturais locais, e¢ alargando até o proprio significado do
conceito de patrimonio, que se liga progressivamente ao territorio (Duarte, 2012, p. 18). No
entanto, a “criacdo de museus locais ¢ também um claro meio de produgdo de capital
politico”, uma vez que a sua fundagdo surge ligada a campanhas eleitorais e programas
politicos (Duarte, 2012, p. 21). Este fenomeno ndo sé expde o potencial politico dos
museus locais, mas através da sua utilizagdo, revela a importancia que esta instituicdo tem

para as comunidades, que preferem a sua existéncia.

Os museus locais portugueses distinguem-se por uma progressiva aposta na cooperagao a
nivel internacional e com o ensino superior, assim como pela crescente profissionalizagao
dos técnicos e responsaveis das instituigoes (Varine, 2003, p. 15). Estas carateristicas
parecem surgir como resultado da adocdo de normas internacionais estabelecidas por

organizagdes como o ICOM, e da legislacdo portuguesa criada, que apesar de ndo definir
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especificamente as fungdes e competéncias dos museus locais, menciona entre outros, o
regime das carreiras de museologia, conservacao e restauro do pessoal dos museus, palacios,
monumentos € sitios e outros organismos sob tutela do Ministério da Cultura (Decreto-Lei
n.° 55/2001, de 15 de Fevereiro e a retificagdo n.° 9-D/2001, de 31 de Margo), e o regime
que estabelece as bases da politica ¢ de prote¢ao e valorizagdo do patrimoénio cultural (Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro). Ao nivel da gestdo dos museus, a Lei-Quadro dos Museus

o

Portugueses (Lei n.° 47/2004), que enuncia os principios da politica museologica
portuguesa (artigo 2°), menciona, ao nivel da descentralizagdo, a importancia dos museus
municipais portugueses no processo de acesso a cultura, a sua relevancia no aumento,
diversificagdo, frequéncia, e participagdo dos publicos, e na promog¢ao de corregdo de
assimetrias nesta area. Da mesma forma, no Artigo 20° da Lei n.° 159/99, de 18 de
Setembro, sdo consideradas da responsabilidade dos 6rgdos municipais a realizagdo de

planeamento e de investimentos publicos, assim como a gestdo de museus municipais.

3.4.1.1. Do Ecomuseu a museologia comunitaria

As transformacdes sociais ocorridas, sobretudo desde o final da segunda Guerra Mundial,
contribuiram para a democratizacao da cultura (que se pode observar pela aproximagao dos
museus aos individuos e comunidades) e para a propria defini¢do do conceito de patrimonio
(Soto, 2014, p. 68). Sdo consequéncias destas transformag¢des o advento da Nova
Museologia; a realizacdo de eventos como a Mesa-Redonda de Santiago do Chile em 1972
(que marca particularmente as discussdes em torno da Nova Museologia e do entdo recente
Ecomuseu) (Mesa-Redonda de Santiago do Chile, 1972); o I Atelier Internacional de
Ecomuseus/ Nova Museologia realizado em 1984 no Quebeque, Canada (Declaragdao do
Quebec, 1984), que corresponde ao ponto de partida para a formacao do Movimento
Internacional da Nova Museologia - MINOM (que acabara por ser criado em 1985, durante
o II Atelier de Nova Museologia em Lisboa); e o aparecimento de uma nova experiéncia
museoldgica: o Ecomuseu, em 1971 (Soto, 2014, p. 71-74). Este novo conceito de museu ¢
formalmente definido por Riviere, que anteriormente tinha ja apoiado a defini¢do de museu

do ICOM (Weis, 1993, p. 106-108), e juntamente com Varine, vai desempenhar um papel
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fundamental no desenvolvimento da Museologia mundial (Soto, 2014, p. 69). A primeira
definicdo deste conceito vai assentar em dois pilares: o primeiro, que permite caraterizar o
ecomuseu como um novo tipo de museu, interdisciplinar, baseado na ecologia e na unido
organica com a comunidade (que vai participar na sua criagdo e funcionamento); € o
segundo pilar, que define este museu de forma formal, formado por uma estrutura
condenadora primdria e 6rgdos secundarios, cujo objetivo € interpretar o meio ambiente

natural e cultural no tempo e no espago (aspeto intensivo) utilizando referéncias

comparativas fora da comunidade (aspeto extensivo) (Hubert, 1993, p. 200).

Em 1980 Riviere (1993, p.191-192) acaba por resumir Ecomuseu com um conjunto de
adjetivos, que o tornam uma estrutura complexa e algo lirica. De uma forma geral, o
ecomuseu ¢ identificado como um “instrumento” a explorar por ambos a comunidade e os
agentes politicos, ¢ também um “espelho” da populagdo de determinado territério
(reforcando a sua ligagdo ao territério) e das suas geragdes precedentes, € uma “expressao
do Homem e da natureza” (refor¢cando a importancia do contexto para a humanidade e
consequentemente, para o museu) e “expressao do tempo” que informa e analisa
criticamente o passado e as possibilidades futuras. O ecomuseu também representa para
Riviere nesta mesma defini¢do, uma “interpretacdo do espaco” e um “laboratorio”, uma vez
que contribui para o conhecimento que as comunidades tem sobre si mesmas e para a
formacao de especialistas (onde a cooperagdo e construgdo de parcerias se torna um ponto
relevante). Paralelamente o museu ¢ também um “conservatério”, preservando e
valorizando o patrimonio natural e cultural das comunidades (mais uma vez, o contexto da
comunidade assume um papel central no ecomuseu), e finalmente uma escola que permite
as populacdes auscultarem os seus proprios problemas e desenvolvimento. Importa referir
que nesta abordagem ao ecomuseu Riviere apresenta uma posi¢ao consciente do papel do
museu ndo so6 face a comunidade local, mas também relativamente aos visitantes do museu,
referindo que estas estruturas sdo espagos privilegiados para os mesmos, onde estes podem
circular e repousar, e servindo a0 mesmo tempo para apresentar aos seus visitantes o
resultado da observacdo que a comunidade faz ao referido “espelho”. O ecomuseu coloca
assim o patrimoénio associado as comunidades e as proprias comunidades como interface na

relagdo com os visitantes.
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Esta nova forma de museu pretende ultrapassar o edificio, focando-se tanto no territorio
como nas comunidades, ambas parte do contexto do museu, e no desenvolvimento social
dos individuos (Soto, 2014, p. 71). O museu torna-se num “veiculo de educagdo e
comunicacao” que se v€ agora integrado e ao servico do desenvolvimento da comunidade, e
que ao contrario do “museu classico” tem nas suas colecdes um meio para a realizagdo de
intervengdes ao nivel social e ndo o seu foco primario (Soto, 2014, p. 71). O ecomuseu ou
museu novo acaba por se distinguir do museu tradicional, que se foca primeiramente no
edificio, colecdes e publicos, pelo cerne da sua atuacdo: o territorio, patrimonio e populagdo

(Soto, 2014, p. 72).

A par das novas experiéncias museoldgicas, ¢ possivel reconhecer na museologia,
sobretudo a partir do desenvolvimento da Nova Museologia, a abertura da mesma a novas
realidades e a criacdo de novos formatos de museu, assim como a uma nova consciéncia
critica e sobretudo as possibilidades criadas em torno da comunidade (Soto, 2014, p. 74). O
museu ¢ mais do que um espaco, € a museologia acaba por se focar menos no objeto e mais
na funcao social do museu e na sua relagdo com as comunidades, de tal forma que conceitos
como a Museologia Social ou Sociomuseologia, € a museologia comunitaria comegam a
desenvolver-se no seio do discurso museoldgico. A primeira pode caraterizar-se “como uma
area disciplinar de ensino, investigacdo e atuagdo” que articula os estudos de museologia e
as Ciéncias Humanas, do Estudo e Desenvolvimento, da Ciéncia dos Servicos e do
Planeamento do Territorio, que assenta na interven¢ao social do patrimoénio (Moutinho,
2007, p. 39). A segunda abordagem pode definir-se como uma disciplina das ciéncias
sociais cujo objetivo ¢ desenvolver um processo comunitario criado a volta dos espagos
educativos dedicados a protecao, conservagdo, valorizagdo e difusdo do patrimoénio cultural
(os museus, na sua esséncia) de determinada comunidade ou regido, contribuindo desta
forma para a melhoria da qualidade de vida das populagdes (Lugo, 2007, p. 27). Dentro
desta ultima vertente da museologia ¢ possivel encontrar manifestagdes que acabam por ter
tanto de museologico como de comunitario, ¢ o caso do ja mencionado museu de
comunidade, abordado no proximo subcapitulo. A fun¢do do museu como equipamento
cultural de comunidade resulta desta forma, de um processo de apropriagdo simbolica (e

fisica) do museu enquanto produto deste coletivo.
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3.4.2 Compreensao do termo Museu de Comunidade

3.4.2.1. Conceito de Comunidade

O conceito de comunidade ¢ muitas vezes utilizado como o nucleo das colegoes
museoldgicas de determinado museu (Crooke, 2007, p. 7), como elemento imaterial para os
objetos expostos, representando a identidade inerente a esses mesmos objetos. Na relagdao
com o turismo, é por sua vez destacado pelas suas propriedades enquanto stakeholder',
relevante para a perce¢do do destino que o visitante/turista tera durante ¢ apds a sua visita.
De uma forma geral, este termo ¢ associado as comunidades que partilham o contexto
geografico do museu e do destino ou produto turistico visitado, definindo-se por isso de

forma constante, as comunidades locais destes elementos.

O termo “comunidade” provém da palavra latina “communitate”, que se entende por
comunidade, comum, instinto social ou espirito de sociedade (Machado, 1977, p. 198),
ligando-se dessa forma a elementos da sociedade ndo materiais, dependentes de emogao e
ndo necessariamente de razdo. De uma forma geral, o conceito ¢ na atualidade descrito
como a qualidade do que ¢ comum, constituindo em determinados momentos o estado, ou
nacdo, identidade, coletividade, paridade ou conformidade'®. A comunidade pode ser
definida como uma unidade social, que no seio de determinada sociedade se distingue por
elementos comuns, como a lingua, religido, a regido (geografia), a etnia (Morfaux e
LeFranc, 2009, p. 102), a classe ou ideologia (Delanty, 2003, p. 2). No entanto, a sua
defini¢cdo tem sido caraterizada também com elementos como a sua dimensao (pequena ou
extensa), o seu nivel de ligacao/apego (superficial ou profundo), a sua organizacao (local ou
global), a sua postura em relacdo ao sistema dominante (afirmativa ou subversiva) e a
cultura (tradicional, moderna ou p6és-moderna), € a sua reposta (reacionaria ou progressiva)

(Delanty, 2003, p. 2).

As diferentes abordagens ao conceito permitem distinguir diferentes formas de comunidade:
comunidades dependentes do espaco geografico (como as comunidades locais),

comunidades dependentes de simbolos (religido ou cultura); comunidades dependentes das

15 Carta Internacional do Turismo Cultural, 1999.
16 Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira; Lello Universal; Infopédia: Enciclopédia e Dicionarios Porto Editora.
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organizagdes (familia, emprego, etc.); entre outras. No entanto, qualquer forma que a
comunidade venha a adquirir ¢ dependente da forma como os individuos dessa comunidade
percecionam os elementos que os unem, sendo por isso uma construgdo simbolica,

dependente das significagdes que sdo dadas aos elementos identitarios (Cohen, 1985, p.12).

Cohen (1985, p. 12) considera que, independentemente das diferentes abordagens ou
definigdes que o conceito de comunidade podera ter, “comunidade” é na sua esséncia um
conjunto de pessoas que tem alguma coisa em comum que os distingue de forma
significante de outros grupos. A comunidade passa desta forma a representar a semelhanca
(o que ¢ o comum entre os seus membros) e a diferenca (que se torna visivel na relagdao

entre o “eu” comunidade e os “outros”) (Cohen, 1985, p. 12).

3.4.2.2. Definicao de Museu de Comunidade

A museologia comunitéria, pelas suas preocupagdes com a comunidade e o contexto do
museu, vai assentar sobre trés pressupostos: o territorio, o patrimonio e a comunidade
(Lugo, 2007, p. 271). No seio desta disciplina podemos encontrar entre outros, 0os museus
de comunidade, nascidos nos Estados Unidos durante o final dos anos 60 e meados dos
anos 70 do séc. XX, fruto do ativismo criado em torno dos movimentos de luta para a
justica social das minorias (Moreno, 2004, p. 509). Na atualidade podemos encontrar um
grande numero destes museus na América Latina (Diaz, 2012, p. 199), destacando-se a
constituicdo de projetos organizados pelo ICOM e ICOM LAC (Concilio Internacional de
Museus - América Latina e Caraibas), centrados nos “Museus Comunitdrios”, com o
objetivo de promover a cooperagdo, qualificagdo e desenvolvimento comunitario!’, e o
trabalho desenvolvido pela Fundacion Interamericana de Cultura y Desarrollo (ICDF) em
conjunto com a Unioén de Museos Comunitarios de Oaxaca (UMCO) e a Fundagao Quipis,
no projeto “museuscomunitarios.org” focado no apoio das comunidades da América Latina
¢ Caraibas para o desenvolvimento de museus de comunidade's. Paralelamente, surgem

organizagdes como a Associagdo Brasileira de Ecomuseus e Museus Comunitarios

17 http://www.icom-portugal.org/
13 http://www.museoscomunitarios.org/
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(ABREMC) - constituida durante o III Encontro Internacional de Ecomuseus ¢ Museus
Comunitérios e o X Atelier Internacional do MINOM, em 2004, no Rio de Janeiro - Brasil),
que se foca na criagdo, cooperacdo e divulgacdo de ecomuseus e museus comunitdrios
dentro da museologia brasileira!®, e a propria UMCO (criada no México em 2000, e
trabalha na atualidade um pouco por toda a América Latina e Brasil), que se constitui como
uma rede de apoio as comunidades que procuram os museus de comunidade para a
preservagio da sua memoria e tradi¢do?. Contribuindo em conjunto, para o
desenvolvimento e compreensdo do fenomeno que sao os museus de indole comunitaria na

atualidade.

As diferentes abordagens ao termo comunidade permitem-nos, no entanto, distinguir um
conjunto de museus de comunidade ou museus comunitdrios (como sdo mais vezes
apelidados) com inspiragdes distintas. Por um lado, o museu comunitario apresenta-se
como o espago para a comunidade confrontar e satisfazer as suas necessidades, constituindo
uma plataforma para a expressdo do patrimonio cultural desta mesma comunidade (Lugo,
2007, p. 271). Por outro, o museu de comunidade como museu que ¢, constitui um
instrumento interpretativo, e representa um processo € nao o produto final (Ocampo e
Lersch, 2010, p. 136-141). Este processo ¢ constituido através da intervencdo ativa e
constante da comunidade, tratando-se de um museu da comunidade e ndo construido apenas
para a mesma (Ocampo e Lersch, 2010, p. 141). Esta dicotomia surge também sob a forma
de museu de comunidade versus museu institucional (Diaz, 2012, 188-189), onde o museu
institucional representa o museu classico, construido pelo poder publico ou mesmo por
investigadores, que no seu conjunto representam agentes tradicionais de ativacao de museus,
e o museu de comunidade destaca-se por apresentar no seu programa museologico a
participacdo da comunidade e a sua contribuicdo para a gestdo do museu. Assim, a
contribuicdo do museu de comunidade assenta sobretudo na sua gestdo, que ¢ feita por
grupos de individuos de determinada comunidade que procuram representar-se a si mesmos
(Diaz, 2012, p. 208). Ao contrario do ecomuseu, o0 museu de comunidade vai ligar-se a uma

comunidade que pode ser independente do territorio, que pode ser apenas um grupo

19 http://www.abremc.com.br/historicoresumo.asp
20 http://www.museoscomunitarios.org/lazos.html

54



Museus de Comunidade e Experiéncia Turistica Cultural e Criativa

humano com afinidades e sentimentos de pertenca partilhados (Diaz, 2012, 182),

focando-se dessa forma mais na fung¢ao social do museu do que no seu contexto geografico.

O museu de comunidade ¢ uma ferramenta da comunidade, que permite & mesma afirmar a
sua possessao fisica e simbdlica sobre o patrimonio, através do seu poder de escolha e
decisdo sobre a organizagdo do museu, paralelamente, trata-se de um espaco de
autoconhecimento coletivo, permitindo desenvolver a reflexdo, a critica e a criatividade dos
integrantes da comunidade?!. O conceito de Museu de Comunidade apresenta desta forma,
uma abordagem que se liga ao capital humano dos seus objetos e colegdes, € a um conceito
de patrimoénio mais abrangente: o patrimonio das relagdes quotidianas, focado na “dinamica
da vida humana em interagdo com outras formas de vida” e na diversidade cultural (Priosti
e Varine, 2007, p. 66). Mais do que um termo complexo, que se cria pela juncdo de dois
conceitos distintos: museu e comunidade (instituigdo e individuos), o Museu de
Comunidade ¢ uma institui¢do ativa no seio da comunidade com que se identifica, que se
liga a este conjunto de individuos simbolicamente, sofrendo o processo de transformagao
que a comunidade espontaneamente ultrapassa. Podemos considerar como objetivos
principais do museu de comunidade, por um lado o fortalecimento da apropriagdo
comunitaria do patrimoénio cultural e da identidade cultural desta mesma comunidade, e por
outro a melhoria da qualidade de vida dos seus integrantes, para o qual vai contribuir o
turismo e a promogao de valores comunitarios, assim como proporcionar a criacao de redes
com outras comunidades e museus de comunidade??. Trata-se de um museu que se define,
ndo pela sua cole¢do, embora deva partilhar da missdo e objetivos que a legislagdao
portuguesa enumera?’, mas pela relacio que desenvolve com a sua comunidade. Esta
comunidade, como o termo indica, ndo se limita as comunidades locais, mas a relagdo
simbodlica (Cohen, 1985,p. 31) que determinados individuos percecionam ter com
determinados elementos em sociedade. E uma comunidade que podera ter diferentes escalas

ou dimensao (local, nacional, ou ainda global, entre outras), podera ser identificada pela sua

21 ;Qué es un museo comunitario?

22, Objetivos del museo comunitario?

23 Lei n.° 47/2004 de 19 de Agosto - Aprova a Lei Quadro dos Museus Portugueses “ Artigo © 7 - O museu prossegue as
seguintes funcgdes: a) Estudo e investigacdo; b) Incorporagdo; c) Inventario e documentacdo; d) Conservacao; e)
Seguranca; f) Interpretacdo e exposi¢do; g) Educagdo.”
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relagdo com determinada organizacao social ou econémica, ou ainda com diferentes aspetos

culturais, como a lingua.

Podemos considerar que o Museu de Comunidade ndo ¢ o elemento que cria a comunidade,
mas relaciona-se com a mesma através destes elementos comuns, acabando ele proprio por
constituir um elemento comum a comunidade. Por sua vez, a agdo que a comunidade exerce
sobre o museu implica um longo processo de reflexdo e autoconhecimento por parte da
mesma, processo que consolida a identidade da propria comunidade através da legitimacao
que ¢ feita a sua propria historia e valores (Ocampo e Lersch, 2010, p. 141), que ao serem
introduzidos na institui¢do museu, depois de reconhecidos pela comunidade (Varine, 2005),
sdo também conceptualizados como patrimonio - sofrendo processos de patrimonializagdo e
musealizagdo (Linares, 1994, p. 157). Assim o museu de comunidade vai fortalecer a
identidade cultural da comunidade pela legitimacdo que faz da sua historia e valores,
fortalecendo a memoria comunitaria que vai por sua vez, alimentar as aspira¢des futuras da
comunidade®®. Sob esta perspetiva, as comunidades arriscam-se a cristalizar a sua
identidade cultural, no entanto, e tratando-se de um museu aberto aos individuos e
sobretudo a participagdo da comunidade na sua gestdo, o museu ¢ transformado com as
transformacgdes ocorridas na comunidade, aumentando a consciéncia deste risco e
diminuindo a sua incidéncia. Paralelamente podemos falar de fenomenos de descarte
(Oosterbeek, 2011, p. 58), total ou parcial, de bens patrimoniais, que implicam a
valorizagdo ou desvalorizacdo de elementos em fun¢ao das escolhas da comunidade, fruto

das suas transformagdes e “acelerada modificacao” (Figueira, 2009a, p. 276).

A participacao ativa das comunidades no Museu de Comunidade desenvolvem-no como um
importante instrumento para a autoavaliagdo e para o proprio desenvolvimento da
comunidade (Diaz, 2012, p. 209). A possibilidade que a comunidade tem de experimentar e
desenvolver no seio do museu, assim como de melhorar as suas capacidades (aprendendo
ou ensinando), permitem que este perfil museoldgico contribua para a qualidade de vida
dos individuos e para o seu desenvolvimento sustentavel. A formalizacdo do museu de

comunidade deve basear-se sobretudo na vontade da comunidade (Ocampo e Lersch, 2010,

24 ;Qué es un museo comunitario?
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p. 149), devendo no entanto, usufruir do apoio e orientacdo de investigadores e institui¢des,
sem que estes o impecam de ser transformado quando necessario (em situagdes em que a
propria comunidade naturalmente se transforme, por exemplo). Podemos considerar sete
elementos que caraterizam a formalizagdo dos museus de comunidade®: a iniciativa de
criacdo deve ser da comunidade; o desenvolvimento do museu deve ser feito através da
auscultagdo comunitaria; a narrativa do museu deve apresentar a visdo da comunidade,
incluindo a forma como ¢ exposto; a organizacdo do museu deverd ser participativa e
dirigida pela comunidade; o museu responde a necessidades e direitos da comunidade; o
museu deve fortalecer a organiza¢do e ag¢do comunitdria, envolvendo-se em diversos
setores da comunidade; e finalmente, a comunidade é dona do museu, 0 museu € o seu
espoOlio pertencem a mesma. Assim, a patrimonializagdo da identidade deve apoiar as
comunidades (dando-lhes prestigio) e ndo criar obrigatoriedade no cumprimento das suas

manifestacdes culturais anteriores, que agora se podem apresentar cComo normas.

Na atualidade, e apesar de a sua origem estar largamente associada a movimentos sociais, a
constitui¢ao e sobrevivéncia dos museus de comunidade apresenta-se largamente associada
a sua adaptacdo a estrutura organizacional dos designados museus tradicionais (Moreno,
2004, p. 507). O que significa que, apesar da forte ligagdo que esta tipologia de museus
estabelece com a comunidade, serd necessario, para garantir a sua permanéncia, a
formalizacdo do museu de comunidade enquanto institui¢ao, que se define com uma missao
e objetivos proprios, capaz de enquadrar o seu espolio, e de compreender os seus publicos.
Da mesma forma, o museu de comunidade pode servir como ponte para o intercambio
cultural com outras comunidades e museus de comunidade, permitindo aos seus integrantes
criar aliangas, integrar redes e encontrar interesses comuns, fortalecendo desta forma cada

comunidade através da realizag¢do de projetos em conjunto?.

O objeto museoldgico do museu de comunidade ¢ a propria comunidade, o que pode
significar por parte de industrias como o turismo, o consumo desta comunidade e dos seus
valores. O museu de comunidade constitui desta forma um intermediario entre comunidade

e visitantes (entre os quais os publicos turistas). Desta relagdo poderdo criar-se nao so

25 Caracteristicas del museo comunitario
26 ;Qué es un museo comunitario?
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experiéncias museologicas que apoiam a comunidade e o seu desenvolvimento, mas
também estabelecer-se uma oferta turistica que pela singularidade deste museu se torne

atrativa e apoie, mais uma vez, o desenvolvimento das comunidades.
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4. Turismo Cultural e Criativo, e Museus de Comunidade

4.1. Economia da Cultura

A denominada Economia da Cultura constitui-se de forma a compreender como aspetos da
identidade cultural e do patriménio das comunidades e dos individuos se relacionam com a
producdo, distribui¢do e consumo de bens e servigos, representando uma atitude que
reconhece a Economia como um processo inter-relacionado a cultura e os seus processos
(United Nations/ UNDP/ UNESCO, 2013, p.26). A partir da Economia da Cultura ¢
possivel compreender ndo so o setor cultural, constituido por bens patrimoniais, identidades
culturais e os processos culturais adjacentes, mas também a Economia Criativa. Trata-se de
um conceito amplo, no qual se pode inserir o setor cultural, e os bens e servigos que
resultam da sua mercantilizacdo (United Nations/ UNDP/ UNESCO, 2013, p.20), e
simultaneamente um conjunto de atividades com os quais este nticleo se relacionam, e que

podem ser analisadas em dois momentos distintos (Augusto Mateus, 2010, p. 4).

O primeiro momento relaciona-se com a articulagdo econdmica dos bens culturais
propriamente ditos, constituindo as chamadas “industrias culturais”, que se podem definir
pelo seu envolvimento na producao e distribui¢do de bens simbolicos (cujo valor provém da
sua funcdo enquanto veiculo de significados e conteudos) (Augusto Mateus, 2010, p. 15).
Por sua vez, o segundo momento vai ligar-se a articulagdo econémica que ¢ feita com os
elementos imateriais (apegados aos proprios bens culturais) que se distinguem pela
possibilidade de “criar, diferenciar e desenvolver”, e se podem definir enquanto “industrias
criativas”, tratando-se de atividades que tém a sua origem nas competéncias ¢ no talento
criativo individual, e cujo potencial de criagdao de riqueza e de emprego ¢ criado através da

geracdo e valorizagdo da propriedade intelectual (Augusto Mateus, 2010, p. 15).

Na atualidade, pode considerar-se que “Cultura” e “Economia” s3o mais do que dois
conceitos proximos pela sua capacidade de englobar elementos das comunidades humanas
como o patrimoénio e os bens culturais. O conjunto de atividades proporcionadas pela
relagdo criadas entre estes dois conceitos permite ndao s6 o consumo de bens e servicos de

cariz cultural, como a criagdo de empregos e o desenvolvimento intelectual e humanos dos
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territorios e individuos. O desenvolvimento do setor cultural e criativo vai também apoiar o
desenvolvimento econémico das comunidades, e promover uma relagdo bidirecional entre

elementos culturais e a dimensdo econémica (Figura 1).

| AN
AN
N\
\\1
Industrias Industrias | Museu
Culturais Criativas |
Produgéo e Veiculo de Competéncias || Valorizagdo da
distribuigdo de W significadose e talentos propriedade
bens Culturais contetidos criativos individual
Turismo
J /

Figura 1 - O sector cultural e o posicionamento do turismo e a sua relaciio com a instituicio

museologica. Elaboracgao propria.

A cultura ¢ apropriada pelo mercado, sendo constituidos “circuitos comerciais alargados de
producdo e distribuicdo”, paralelamente, os seus elementos constituintes transformam
progressivamente “a produgdo, distribuicdo e consumo de bens e servigos econdomicos”
(Augusto Mateus, 2010, p. 8). O museu, como fruto do setor cultural, constitui um espago
privilegiado para o desenvolvimento da Economia da Cultura e para a criag@o de atividades
no ambito das industrias culturais e criativas, permitindo que a propria institui¢do nao s se
desenvolva internamente (melhoria de competéncias, desenvolvimento de atividades
criativas, etc.), como pela sua abordagem holistica (que assume a mercantilizacdo da
cultura e ao mesmo tempo a importancia do patriménio para a sociedade), vai ser

constituido como um atrativo turistico. Ligados a uma comunidade e territorio, os
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elementos culturais a partir dos quais se desenvolve este processo econdmico-cultural e
criativo, sdo no seu conjunto, Unicos e proprios da identidade cultural dessa mesma
comunidade. Esta caracteristica permite as sociedades, através da cultura, definir fatores
estratégicos de competitividade, gerar empregos e riqueza, reforgar valores de cidadania,
desenvolver mecanismos de coesdo social e territorial, ¢ a0 mesmo tempo afirmarem-se

internacionalmente (Augusto Mateus, 2010, p. 10).

A relagdo estabelecida entre Cultura e Economia ¢é visivel também em fendmenos como o
Turismo Cultural, e mais recentemente Turismo Cultural e Criativo. O Turismo facilmente
promove os elementos culturais de determinada comunidade, procurando distingui-los e
tornd-los atrativos em relagdo ao contexto e para o territorio, acabando também por
valorizar a comunidade onde estes valores tem origem. Esta valorizagdo ndo se ira limitar a
questdes econdmicas, mas também a elementos sociais e culturais, promovendo
oportunidades ¢ a0 mesmo tempo possibilitando riscos para as identidades, e no seio dos
proprios mercados (Augusto Mateus, 2010, p. 25). As expressoes culturais das
comunidades passam a ser reconhecidas por publicos mais diversificados, passando
também a integrar um mercado cuja finalidade ¢ o consumo. Neste mercado, os museus

surgem como intermedidrio, ndo sé6 de bens e servigos, mas também de fruicdo de produtos.

4.2. Turismo Cultural: do Turismo Cultural 2 emergéncia do Turismo

Cultural e Criativo

O Turismo ¢ hoje largamente reconhecido como um fendémeno social, fruto de uma
sociedade que se desenvolve a partir de uma economia estruturada pelo emprego e
profissionalizacdo na area de bens e servigos (Page, 2011, p. 8). No processo de passagem
de uma sociedade economicamente dominada pela produgdo e pelo produto, para uma
focada nos servicos, foi possivel também, o aparecimento de “tempos-livres” (Page, 2011, p.
8). A existéncia destes permitiu, sobretudo no periodo pos-guerra, o desenvolvimento
massivo de atividades turisticas, inicialmente muito focadas no designado “sol e praia”

(crescentemente ira desenvolver-se a curiosidade pelo patrimonio e cultura), como forma de

61



Museus de Comunidade e Experiéncia Turistica Cultural e Criativa

ocupar os “tempos livres” (Hernandez, 2002, p. 365).

A Legislacao Portuguesa, através do Decreto-Lei n.° 191/2009 de 17 de Agosto, consideram
o turismo como uma area de interven¢ao prioritaria, pela importancia que representa para o
PIB Portugués (cerca de 11% a data da legislacdo) e pela capacidade que tem de gerar

emprego. O turismo ¢ descrito pela sua:

“ (...) capacidade real de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
Portugueses e para a progressdo da coesdo territorial e da identidade nacional, através

promogdo do desenvolvimento sustentdvel em termos ambientais, economicos e sociais.”

(Decreto-Lei n.° 191/2009)

Identificando ndo s6 a triade: economia, ambiente e sociedade, onde o turismo se inclui
como elemento para o desenvolvimento sustentavel, mas denotando a capacidade que este
setor tem de contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das comunidades, para a
coesdo territorial e identitaria (embora seja referido apenas o ambito nacional). Da mesma

forma, o Decreto enumera os seguintes principios gerais para o turismo em Portugal:

Principio da sustentabilidade: importancia da sustentabilidade ambiental, econdémica e
social do turismo, onde se destaca o respeito pela autenticidade sociocultural das
comunidades locais e a promog¢ao dos seus valores e tradigdes, a0 mesmo tempo que se
torna relevante criar mercado e emprego que favoreca também as comunidades locais

(Artigo 4.°);

Principio da transversalidade: onde se pode compreender nao so6 a transversalidade do
setor, mas também as areas onde o mesmo vai ter impacte, procurando articular as politicas

do setor que apoiam o desenvolvimento turistico, das quais se destaca a cultura (Artigo 5.°);

Principio da competitividade: que procura garantir a competitividade das empresas e a
livre concorréncia, apostando num setor economico saudavel, regulado e devidamente

educado/formado para o turismo (Artigo 6.°).

Os principios gerais procuram nao s6 afirmar a posicdo de um setor turistico portugués

regulado, mas também denotam sensibilidade para com a identidade cultural das
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comunidades, atribuindo ao turismo, para além da vertente econdmica, uma vertente

sociocultural.

Na atualidade o turismo e as suas atividades sdo tdo diversificadas como a tipologia e as
proprias defini¢cdes de turismo existentes. Por um lado, o turismo pode ser analisado como
uma atividade econdmica, na qual se podem definir industrias turisticas, e a partir das quais
se podem fazer analises estatisticas ¢ financeiras para determinar o impacte deste setor. Por
outro, o turismo ¢ uma atividade humana, que existe porque existe no ser humano a
motivagdo para a viagem, o conhecimento e por vezes apenas a curiosidade. Segundo a
Organizacao Mundial do Turismo (OMT) o Turismo ¢ ndo s6 um fendomeno social, como
cultural e econdomico, que implica 0 movimento de pessoas (viagem) para diferentes paises
ou locais que ndo a sua residéncia habitual, por motivos profissionais ou pessoais?’.
Considerando a importancia que este setor tem a nivel econémico (criagdo de riqueza),
social (interagdo de pessoas) e cultural (interagdo de valores), e a importancia que a
motivagdo do viajante e a viagem tem na atividade turistica. J4 a legislagdo portuguesa

considera o turismo como:

“ (...) o movimento temporario de pessoas para destinos distintos da sua residéncia
habitual, por motivos de lazer, negocios ou outros, bem como as actividades economicas

geradas e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades.” (Decreto-Lei n.°

191/2009)

Apontado mais uma vez a viagem, ou movimento de pessoas como um elemento central na
defini¢do de turismo, e a motivacao dos viajantes. Nesta defini¢ao, sdo também incluidas as
atividades economicas criadas em torno do turismo, que embora ndo diretamente servem
para apoiar a viagem ou experiéncia turistica do viajante. O tempo de estadia do viajante
vai, por sua vez, permitir a identifica¢ao de visitante ou turista (que se constitui como todo
o tipo de visitante cuja estadia se efetua por pelo menos uma noite, sem motivagao

profissional remunerada).

As atividades turisticas por sua vez, muitas vezes designadas industrias turisticas, vao

27 Understanding Tourism: Basic Glossary (http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary )
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produzir produtos turisticos, que devem satisfazer pelo menos um, de dois critérios distintos:
por um lado a despesa com este produto tem de representar uma percentagem significativa
em termos de procura; € por outro, uma percentagem significativa em termos de oferta?s. A
equagdo que se estabelece economicamente entre oferta e procura turistica, reflete-se
também nos “tipos” de turismo (Cunha, 2001, p. 47) criados para satisfazer as necessidades
dos turistas (procura), estabelecendo-se um conjunto diversificado de segmentos de turismo
(oferta), dos quais se destacam o Turismo Cultural e recentemente, fruto das Economias

Criativas, o Turismo Cultural e Criativo.

4.2.1. Conceito de Turismo Cultural e Criativo

O Turismo Cultural comega por ser entendido como um nicho de atividade realizado por
um pequeno grupo de turistas, com habilitagdes académicas superiores e liberdade
economica, e cuja motivacao ultrapassava os destinos de sol e praia. SO no final dos anos
70 do séc. XX, se comeca a compreender o Turismo Cultural como um produto distinto do
turismo, e s6 com a fragmentagdo dos mercados nos anos 90 do mesmo século, € que esta
categoria passa a ser reconhecida como uma atividade pertencente ao mercado de massas

(McKercher e du Cros, 2002, p. 1).

A Carta Internacional do Turismo Cultural adotada pelo Conselho Internacional de
Monumentos e Sitios (ICOMOS) na 12* Assembleia Geral, realizada no México, em 1999,
identifica ndo s6 a importancia que turismo e patriménio t€ém, mas estabelece aquilo que
sdo consideradas as regras para a gestao do turismo cultural. Este documento considera que
o turismo cultural € responsavel pela captura das caracteristicas econdmicas do patrimonio,
gerando dessa forma meios financeiros para apoiar a comunidade, e simultaneamente meios
socioculturais de apoio as comunidades residentes, contribuindo para o seu
desenvolvimento. As comunidades locais adquirem uma posi¢ao central na relagdo entre
turismo cultural e patrimoénio cultural, beneficiando e sendo beatificadas pela relagao que

estabelecem com o turismo. O turismo cultural ¢ definido como um dos “principais

28 Understanding Tourism: Basic Glossary (http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary )
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veiculos das trocas culturais” constituindo um fenémeno com dimensao politica, econdmica,

social, cultural, educativa, biofisica, ecoldgica e ainda estética.

No conjunto de viagens realizadas no setor turistico, podem considerar-se como viagens de
ambito turistico-cultural, as viagens “provocadas pelo desejo de ver coisas novas”, de
conhecer, ligadas a interagdo e aprendizagem de valores e culturas diferentes (Cunha, 2001,
p. 49). Nestas viagens, podem apontar-se como principais recursos € atrativos turisticos, os
museus € monumentos, ¢ outros locais para os quais a deslocagdo se faca por motivos
culturais. McKercher e du Cros (2002, p. 3) consideram por isso, que a definicdo de
Turismo Cultural, pela sua natureza complexa e pelo conjunto alargado de produtos e
atividades que dele sdo derivados, pode ser feita em quatro categorias distintas: as
derivadas do turismo, as motivacionais, as experienciais, ¢ as operacionais. Para estes
autores, a defini¢ao de Turismo Cultural deve contar com a presenga de varios elementos: o
Turismo, o que implica privilegiar aspetos turisticos primeiro e s6 depois os elementos da
gestdo cultural, uma vez que se trata de uma atividade turistica; o uso de bens do
Patrimonio Cultural, que deve ser feito a partir de elementos previamente reconhecidos pela
gestdo cultural pela sua valorizagdo cultural e identitaria, e ndo pela sua capacidade
enquanto atrativo turistico; o consumo de experiéncias e produtos, que ¢ comum aos
diferentes segmentos turisticos, mas que no caso do Turismo Cultural implica a
transformacdo de bens culturais em recursos/produtos turisticos, que posteriormente o
turista consome; ¢ o Turista, que se articula com o Turismo Cultural pela importancia que
este aspeto tem na decisdo tomada por ele para viajar, tornando-se mais relevante a
experiéncia do que a motivagao (McKercher e du Cros, 2002, p. 6-8). Assim, o Turismo
Cultural pode ser definido como o conjunto de experi€ncias que os turistas realizam a partir
de bens patrimoniais culturais, que se identificam enquanto produtos e experiéncias

turisticas.

Pode-se considerar que o Turismo Cultural se desenvolve criativamente de forma a
envolver criativamente os seus consumidores, tornando-se mais inclusivo e focado em dois
pontos distintos, por um lado a experienciag¢ao de culturas por parte do turista, e por outro a

democratizacdo da cultura e a perda da nocdo de uma “cultura alta” (Robinson e Smith,
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2006, p. 8-9). Para alguns autores, o Turismo Cultural esta assim, a dar o seu lugar ao
Turismo Criativo (Tabela 4), uma vez que o consumo passivo da cultura parece ndo ser o
suficiente (Richards, 2001, p. 64) para suprimir as necessidades de um mundo globalizado e
ao mesmo tempo caracterizado pela profunda diversificagdo de percegdes. O conceito €
apresentado por Richards e Raymond em 2000 (Richards e Marques, 2012, p. 2), fruto da
mudanca de paradigmas, que parte do consumo de servigos (ligado ao turismo cultural), ao
consumo de experiéncias (Filipe, 2009, p.78). Paralelamente, este novo segmento surge
como uma reinvencao do turismo e da propria oferta turistica (Richards e Marques, 2012, p.
2), que encontra na criatividade a possibilidade de criar novas experiéncias e até formas de

consumo, criando, no seio das massas (turismo massificado), um elemento diversificador.

Foco Temporal Cultural Consumo (de) Aprendizagem
Segmento (de)
Turismo Cultural | Passado e Alta Cultura e Produto e Passiva
Presente Cultura Popular Processos
Turismo Criativo | Passado, Presente | Processo Criativo | Experiéncia e Atividades
e Futuro cocriagdo apostas no
desenvolvimento
de competéncias

Tabela 4 - Evolucio de segmentos turisticos. Adaptado de Richards e Wilson (2006).

A producgdo cultural criativa torna-se relevante pela sua capacidade de atrair empresas e
individuos para o sector cultural, gerando efeitos multiplos a nivel econémico e na
valorizagdo estética local, apresentando-se dessa forma dinamica e orientada para o futuro
(Richards, 2001, p. 64). As atividades que surgem no campo da produgao Criativa permitem
aos participantes desenvolver novo conhecimento, capacidades e competéncias,
possibilitando o desenvolvimento pessoal dos individuos, a0 mesmo tempo que os distingue

dos restantes consumidores (Richards, 2001, p. 64).

Richards (2001, p. 65) define o Turismo Criativo como o consumo ativo de experiéncias e

produtos cujo objetivo passa pelo desenvolvimento de potencial do individuo, deixando
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para traz o consumo passivo que acontecia com o Turismo Cultural. O Turismo Criativo
oferece aos turistas a possibilidade de alargar e desenvolver a sua experiéncia pessoal,
estando por isso ligado ao autoconhecimento e a necessidade de descobrir o mundo
partilhada pelos seus intervenientes (Richards, 2001, p. 65). Nao se tratam de experiéncias
pré programadas pela industria turistica, mas de conceder espago para a exploracao
individual do turista, permitindo a criagdo de experiéncias e a participacao ativa do

consumidor na produgdo dessas experiéncias (Richards, 2001, p. 64).

O consumo passivo de servigos e bens culturais passa assim a ser substituido por formas de
consumo mais participativas, que permitem ao turista interagir, realizar aprendizagem e
simplesmente “fazer”, alterando ao mesmo tempo o foco das atragdes culturais, que se
tornam mais orientados para os seus publicos (Richards, 2001, p. 66). De uma forma geral,
0 turismo criativo pode ser visto como uma forma de visitantes, agentes turisticos € a
comunidade local trocarem ideias e competéncias, influenciando-se mutuamente no
processo (Richards e Marques, 2012, p. 4). Richards e Marques (2012, p. 4) consideram
que o turismo criativo ¢é: uma forma de envolver os turistas na atividade criativa dos
destinos; um meio criativo de utilizagdo de recursos, uma forma de reforcar identidade e
diversidade; um tipo de autoexpressao e descoberta; uma forma de edutainment - educagao
e entretenimento; a possibilidade dos locais criarem uma “aura” propria; e finalmente uma
hipdtese para os locais se revitalizarem e reinventarem. O Turismo Criativo vem assim
permitir a criacdo de novos produtos turisticos, que ndo so se apresentam como alargadas
possibilidades para os turistas, mas sdo criados a pensar no desenvolvimento cultural e
individual dos seus consumidores, € dos locais recetores, contribuindo também para o seu

desenvolvimento.

4.2.1.1. Especificacao da Procura

A dificuldade em definir Turismo Cultural e Turismo Criativo reflete-se também na
abordagem feita aos designados turistas culturais e turistas criativos. Podera considerar-se
Turista Cultural todo o individuo que consome Turismo Cultural, no entanto, a inser¢ao do

elemento motivacdo nesta defini¢do implica um novo fator que diferencia os turistas cuja
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decisdo de viajar ¢ feita principalmente por motivos culturais, dos restantes que

“acidentalmente” fazem Turismo Cultural.

Mckercher e du Cros (2002, p. 39) delimitam varios tipos de Turista Cultural que se

distinguem em cinco pontos:

o turista cultural purposeful (intencional), que viaja por motivos culturais e procura

experiéncia turisticas culturais;

o turista cultural sightseeing (deambulante), que apesar de viajar por motivos turisticos

culturais, procura experiéncias superficiais;

o turista cultural serendipitous (inesperado), para quem o turismo cultural ndo ¢ a
principal motivacdo para viajar, mas que acaba por participar nua experiéncia turistica

cultural profunda;

o turista cultural casual (casual, ocasional), que identifica o Turismo Cultural como um

motivo menor para visitar um destino, e procura uma experiéncia superficial;

e o turista cultural incidental (acidental), para quem o Turismo Cultural nao se
apresenta como motivo para visitar um destino turistico, mas acaba por visitar atragdes

turisticas culturais.

Esta disting@o procura incluir o fator motivagao na defini¢ao de Turismo Cultural, incluindo
consequentemente o turista, procurando, a0 mesmo tempo, nao limitar o universo turistico

cultural as decisoes tomadas pelos individuos.

Richards (2001, p. 7), por sua vez, considera que os turistas culturais se distinguem dos
restantes pelo processo de aprendizagem cultural que realizam durante a viagem feita a
determinado destino, no qual adquirem experiéncias relacionadas com a cultura do local e
com a forma de consumo. Esta abordagem permite que o individuo passe facilmente do
turista cultural ao turista criativo, que deseja ja criar as suas proprias experiéncias para

consumao.

Se o turista cultural ¢ exigente ao nivel de infraestruturas e servicos, sendo fortemente
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motivado pela cultura do destino, onde deseja aprender, observar, visitar (monumentos e
museus), procurando uma oferta personalizada e correspondente ao capital cultural que
construiu em casa (Carvalho, 2011, p. 7), por sua vez, o turista criativo vai ter exigéncias
especificas ao seu segmento. Carvalho (2011, p. 31) traga o perfil do turista criativo,
atribuindo-lhes as seguintes caracteristicas distintivas: sdo individuos impacientes que
necessitam de respostas rapidas aos seus requerimentos de informag¢do ou de prestagdo de
servicos; procuram ‘“‘experienciar’ de forma ativa, participando em workshops e ateliers
(entre outros), para além de desejarem aprender e aumentar o seu conhecimento pessoal;
sao profundamente motivados pela vontade de participar ativamente na cultura do destino
de escolha; poderdo estar afetos a um conjunto de sectores de atividade para além da
Cultura (Artes, Ciéncia, Engenharia, Educacdo, Programagdo Informatica, Investigacao,
Artes, Design e os Media), e procuram contextos diferentes do seu com o objetivo de os
experienciar ativamente, aumentando assim a sua autorrealizagdo e o seu desenvolvimento

criativo.

Comum a ambos (turista cultural e turista criativo) € a sua proveniéncia (Classe Média, com
rendimentos acima da média) e nivel de habilitagdes, a exigéncia pela qualidade, embora a
diferentes niveis e o facto de possuirem valores culturais proprios, tangiveis e intangiveis
(Carvalho, 2011, p. 7). Turista cultural e turista criativo distinguem-se pela forma como
encaram e consomem a cultura, utilizando diferentes ferramentas e significacdes no

processo de aprendizagem em viagem.

4.2.1.2. Diversificacao da Oferta

A diversificacdo da oferta turistica cultural pretende ndo sé desenvolver o conjunto de
produtos turisticos existentes, mas também contribuir para o alargamento de publicos nos
atrativos culturais. O desenvolvimento do sector turistico cultural é promovido no momento
em que se torna relevante compreender os elementos definidores desta atividade, e os
motivos para a sua proliferagdo. O desenvolvimento de produtos turisticos transforma-se

num pré-requisito necessario para satisfazer as necessidades dinamicas dos turistas (Smith,
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1994, p. 582), permitindo dessa forma diversificar a oferta no seio do Turismo.

O crescimento do turismo cultural coincidiu inicialmente com o desenvolvimento da gestao
do patrimoénio cultural (McKercher e du Cros, 2002, p. 2). Esta relagdo permitiu o aumento
do niimero de visitantes nos espacos culturais (monumentos e museus), contribuindo para o
alargamento das funcdes e especializacdo dos profissionais da cultura e do turismo
(McKercher e du Cros, 2002, p. 8). Ao mesmo tempo, o aumento da frequéncia de espagos
gerou problemas ao nivel da propria sustentabilidade e integridade fisica dos mesmos
(McKercher e du Cros, 2002, p. 2), abrindo lugar para a constitui¢do de organizagdes
internacionais que se responsabilizaram pelo controlo e criacdo de medidas de protecao dos
bens culturais (ICOMOS, criado em 1964), e se comprometeram a promover o turismo

sustentavel, responsavel, universal e acessivel (OMT, criada em 1974).

O desenvolvimento de novos conceitos relacionados com a frui¢do cultural no seio do
turismo cultural, nomeadamente a criatividade, vem estimular a reinterpretagdo da oferta

existente e a emergéncia de um novo segmento — o Turismo Criativo (Figura 2).

CMotivagéo (?)
eAcidental (?)
*Aprendizagem

O
el TUrista Criativo

*Exigéncia
b VT
Coldrae o *Experiencia e Criacdo de novos W

o I *Consumo ativo produtos
*Desenvolvimento

pessoal turisticos

e Diferentes
abordagens

e Turista Cultural

Diversificagao

da oferta

Figura 2 - Relacio estabelecida entre a emergéncia do Turista cultural e criativo e a diversificacio da

oferta. Elaboracao proépria.
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A defini¢do e compreensao das atividades criadas em torno do Turismo Criativo permitem
que a criatividade alcance um novo lugar também na gestao cultural. O desenvolvimento da
criatividade ndo s6 alarga a tipologia de produtos turisticos, como estimula o aumento da
diversidade de publicos. Para além das especificidades identitarias presentes nos produtos
culturais, as experiéncias e produtos criativos geram e permitem a inovacdo de novos

produtos turisticos para o consumidor (Richards, 2001, p. 64).

Em Portugal, o Plano Estratégico Nacional para o Turismo (PENT) considera basilar
estruturar a oferta turistica portuguesa em dez produtos turisticos: Sol e Mar, Touring
Cultural e Paisagistico, City Break, Turismo de Negdcios, Turismo de Natureza, Turismo
Nautico (inclui os Cruzeiros), Saude e Bem-estar, Golfe, Resorts Integrados e Turismo

Residencial, e Gastronomia e Vinhos.

Relativamente ao Touring Cultural e Paisagistico e no que diz respeito ao desenvolvimento

da oferta cultural, ¢ apontada a necessidade de adequar a:

“(...) oferta de museus e monumentos aos turistas, incluindo aos que tenham necessidades
especiais, quer a nivel de horarios, quer a nivel de informagdo e conteudos

disponibilizados, quer ainda das acessibilidades.” (PENT, 2007, p. 97)

Ao mesmo tempo, a visita deve ser encarada como uma experiéncia, concedendo ao turista
a possibilidade de se tornar um elemento ativo, integrado na oferta, reforcando assim o
emergente conceito de turismo criativo, que se foca nas necessidades pessoais e intelectuais

dos turistas, e permite que este constitua o seu proprio conjunto de experiéncias.

Por sua vez, o PENT - Horizonte 2013-2015, continuando a apostar nos dez produtos
turisticos para Portugal, afasta-se da ideia de Touring Cultural e Paisagistico, dissolvendo
alguns dos seus elementos nos outros produtos turisticos, nomeadamente no ponto B, que
aponta para o refor¢o de circuitos turisticos e individualizacdo do turismo religioso, € o
ponto C, que defende a dinamizacdao de viagens de curta duragdo, que incluem recursos
culturais, a realizagdo de novas experiéncias e a proposta de itinerarios (PENT, 2012, p.
11-12). Relativamente ao ponto B, importa ainda referir o incentivo que ¢ feito a criagdo de

novos itinerdrios que ‘“integrem o patriménio cultural, religioso e paisagistico”, e ao
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aumento da oferta turistica que permita a realizagdo de a realizagdo de experiéncias
diversificadores e diferenciadoras deste produto. Sao considerados fatores de
competitividade para Portugal, no que respeita este produto, entre outros, a diversidade e
amplitude de patriménio cultural, diversidade cultural e identitario, onde se inclui a
designada “cultura popular”, e o turismo religioso, onde se vai incluir como grande polo
atrativo Fatima (Ourém). Ja o ponto C procura focar-se na capacidade que as cidades tem
de atrair turistas, procurando aproveitar o fluxo criado em torno das cidades para potenciar
novas atragdes turisticas e empresas. Entre os fatores de competitividade deste produto
destacam-se o conjunto de Monumentos e sitios classificados como Patriménio da
Humanidade pela UNESCO, as “cole¢des dos museus”, a gastronomia ¢ musica, ¢ a

diversidade de oferta que as cidades e zonas envolventes tem ao dispor dos turistas.

E possivel concluir que em Portugal, a aposta é feita sobretudo ao nivel do turismo cultural,
embora este ndo seja nunca diretamente referido, sendo destacado sobretudo as atividades e
experiéncias a incluir na oferta turistica de ambito cultural, ainda muito focadas no
consumo passivo da cultura, embora se possam mencionar a aposta em termos de emprego,
na promog¢ao de “emprego jovem no setor do turismo” através do desenvolvimento de
atividades “em que a criatividade e o empreendedorismo sao criticos” (PENT, 2012, p. 83),
sendo a criatividade um meio de construir atividades turisticas € ndo um fim, como se

espera da oferta turistica criativa.

4.2.2. A experiéncia como produto turistico

A abordagem feita por Smith para a defini¢do de produto turistico permite considerar que a
experiéncia turistica de determinado produto ¢ em si o produto do Turismo (Smith, 1994, p.
587). Como o autor indica, trata-se de uma visao de produto e processo de producao pouco
convencional (Smith, 1994, p. 593), no entanto, e analisando o paradigma atual do sector
turistico, que possibilitou o surgimento de areas como o Turismo Criativo, esta abordagem

torna-se fortemente atual.

A definicdo de produto turistico apresentada por Smith compreende o conjunto de
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elementos presentes no produto turistico e o processo a partir do qual esses elementos se
transformam em produto, destacando o papel da experiéncia humana em todo o fenomeno
(Smith, 1994, p. 586). A importancia que cada elemento tem, varia de acordo com o
produto desenvolvido, no entanto, todos os produtos turisticos devem apresentar os cinco

elementos definidos pelo autor (Smith, 1994, p. 588). Estes cinco elementos sdo:

physical plant (fisicalidade), que representa os aspetos fisicos que sustentam o produto

turistico;

service (servigos), referidos como inputs feitos sob a fisicalidade, realizados para

assegurar as necessidades dos turistas;

hospitality (hospitalidade), que representa mais do que simples qualidade de servigo,
trata-se de um conjunto de gestos feitos para com o turista de forma a tornar a sua visita

mais agradavel;

freedom of choice (liberdade de escolha), que diz respeito as necessidades especificas
do turista no ambito da possibilidade de escolha de varias opgdes dentro do produto

turistico;

involvement (envolvimento), que remete para a ligacdo fisica, intelectual e/ou

emocional do turista com as atividades que realiza (Smith, 1994, p. 588-590).

O produto turistico que advém da conexdo dinamica destes elementos € a “experiéncia
turistica”, que nao depende apenas da aglomeracdo de aspetos, mas da integracao sinérgica
de todos os seus componentes, em que o consumidor — turista — participa desde o inicio
(Smith, 1994, p. 588-592). A experiéncia torna-se num conjunto de possibilidades que
dependem da individualidade dos turistas, ¢ da sua interacdo com a oferta disponibilizada
(Figura 3), podendo ser consideradas em véarias extensdes (entretenimento, educacao,

escape ¢ estética).
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Envolvimento

Liberdade de Escolha

Hospitalidade

Entretenimento
Educagio
Escape
Estético

Figura 3 - A experiéncia como produto turistico e as suas dimensdes. Adaptado de Smith (1994) e Pine e
Gilmore, (1999).

Assim, a extensdo ou qualidade que a experiéncia adquire para o turista vai depender da
relagcdo estabelecida entre duas dimensdes distintas, a participagdo do visitante (ativa ou
passiva) e a conexdo ao contexto ou produto que este cria (imersdo ou absor¢ao) (Pine e
Gilmore, 1999, p. 45). Os participantes ativos criam a sua propria experiéncia enquanto 0s
passivos acabam por visualizar, consumindo o produto disponibilizado sem interferirem na
experiéncia (Pine e Gilmore, 1999, p. 45). Por sua vez, o contacto estabelecido por
absorg¢do ¢ feito a distancia e por isso aproximando a experiéncia sem ser constituinte dela,
enquanto no contacto feito por imersao, o visitante faz parte da experiéncia (Pine e Gilmore,

1999, p. 46).

A experiéncia poderd ser considera em diferentes extensdes: a extensdo da experiéncia
designada de “Entretenimento” ¢ conseguida quando se estabelece uma relagdo passiva
entre o visitante € o produto consumido, onde a experiéncia ¢ absorvida, mas ndo vivida,
enquanto a “Educag@o” se prende com uma absor¢ao ativa da experiéncia, a partir da qual o
turista realiza um processo consciente de aprendizagem (Pine e Gilmore, 1999, p.47- 49). J&
a extensao “Estética” ¢ criada a partir da participacdo passiva do visitante na experiéncia,
ao mesmo tempo que se imerge nela, isto €, apesar de fazer parte da experiéncia, o visitante

ndo a cria, como acontece com a extensao “Escape” (Pine e Gilmore, 1999, p. 49-53).
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Do conjunto de extensdes da experiéncia definidos, para o turista cultural e criativo vai
interessar uma abordagem mais ativa e imersiva, na qual ndo s6 o turista ¢ participante,
como ¢ criador. Desta forma, a experiéncia turistica criada a partir do “Escape” torna-se na

extensdo da experiéncia mais significativa para o turista cultural e criativo.

4.3. Turismo Cultural e Criativo, e Museus de Comunidade

4.3.1. Gestao do Patrimonio e Museus

A defini¢do de “Gestao do Patrimonio Cultural” implica compreender ndo s6 o conceito de
gestdo, mas também determinar sobre o que se pretende agir, isto ¢, o objeto “patrimoénio
cultural”. O conceito de Patrimoénio Cultural estd historicamente ligado a processos de
selecdo de elementos que se julgam ser mais relevantes entre os restantes e por isso de
necessaria “ndo destruicdo™’. A sele¢do em si depende da defini¢io de Patrimoénio aplicada,
e por isso da compreensao do contexto em que ocorre € das consequentes motivagdes para a

atribuicdo de valor feita a esses elementos.

A evolugdo do conceito de Patrimoénio estd assim aliada a delimitacdo do que ¢ mais
importante preservar, destacando-se o conceito de “Patrimonio Artistico” de caracter
renascentista, que remete para os elementos artisticos amplamente apreciados pela
burguesia (Garrigos, 1998, p. 38). O conceito de “Patriménio Historico-Artistico” alia-se
por sua vez, a uma época de curiosidade intelectual e de descobertas cientificas, estando
dessa forma ligado as relagdes que o ser humano estabelece com o passado (Garrigds, 1998,
p. 38). A mudanga de paradigmas intelectuais provoca o alargamento do conceito de
patriménio, que deixa de estar ligado exclusivamente a exceléncia artistica, e se

complementa com os objetos que traduzam a existéncia de um passado humano.

A compreensdo do patrimonio como ‘“Patriménio Cultural” surge como um tentativa de
englobar o conjunto de agdes e expressoes culturais constituidas pelo passado e presente da

(13

humanidade. Assim, neste conceito estdo incluidos o conjunto de “ respostas materiais,

sociais, ideoldgicas, que um grupo humano elaborou para poder satisfazer as suas

2 Ligado a fenomenos por vezes espontaneos de preservagdo, conservagio e salvaguarda
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necessidades e adaptar-se ao meio” (Garrigds, 1998, p. 39), que se pretendem transportar
para o futuro. O Patrimoénio Cultural constitui desta forma o conjunto de bens que uma
sociedade decide proteger, conservar e divulgar (Garrigos, 1998, p. 39), atribuindo-lhes

valor cultural e consequentemente valor econdmico.

A definigdo histérica de Patrimdnio parece estar inconscientemente ligada a processos de
gestdo. Esta gestdo ¢ feita quase empiricamente, como resposta a necessidades e enquanto
ferramenta de adaptacdo a mudanca de paradigmas. Descrever de entre os bens artisticos e
historicos, e mais tarde culturais, os que devem ser protegidos, conservados e preservados,
implica definir objetivos e planear agdes sobre esses objetivos. Da mesma maneira que, a
forma como se decidem executar essas agdes e quem as devera executar revela a existéncia
de processos de gestdo, que neste ponto, devido a natureza do que se gere, se designara de
gestdo do patriménio. A Gestdo do Patriménio Cultural consiste assim, no conjunto de
acOes de planeamento, organizagdo e controlo aplicadas aos bens culturais socialmente

valorizados no sentido do seu usufruto e salvaguarda.

O processo de gestdo patrimonial tende a ser realizado dentro e fora das organizagdes que
com ele contactam diretamente. De uma forma supranacional, distinguem-se 0s normativos
que procuram nao s6 definir conceitos e planos de acdo, mas também alertar os diferentes
Estados para a importancia do planeamento, organiza¢do e controlo de agdes feitas sobre o

patrimonio.

A Carta de Veneza de 1964, criada pelo ICOMOS, descreve os monumentos histdricos (e
ndo o patrimoénio) como vestigio comum do passado humano, necessario a compreensao
dos processos historicos da humanidade, que por isso deve ser fruido no presente e

sobretudo preservado para as geragdes futuras.

A Convengao para a Protecdo do Patriménio Mundial, Cultural e Natural de 1972,
constituida pela UNESCO, apresenta uma concec¢do de passado comum que se estende a
toda a humanidade e se reflete “num patrimoénio” também comum, e que por isso deve ser
considerado humano e a escala mundial. Neste documento sdo definidos os conceitos de
Patrimoénio Cultural (artigo 1°) e de Patrimonio Natural (artigo 2°) de acordo com a sua

forma (bens moveis ou imoveis, de expressao cultural ou origem natural), o seu significado

76



Museus de Comunidade e Experiéncia Turistica Cultural e Criativa

e o seu contexto. E também criado o Comité intergovernamental do Patriménio Mundial

(artigo 8°), para a protecdo do patrimoénio cultural e natural de valor universal.

A Convenc¢ao Europeia para a protecdo do Patrimoénio Arqueologico, revisdao de 1992,
organizada pelo Conselho da Europa, cujo objetivo € proteger o Patriménio Arqueoldgico
pela sua importancia para a memdoria coletiva europeia e como instrumento de investigagao
historico-cientifica. E feita a definicio de Patriménio Arqueoldgico (artigo 1°) e presentadas
um conjunto de medidas para a sua gestdo: inventariacdo e prote¢ao; conservagao integrada;
aspetos relacionados com o financiamento de investigacdo e conservacdo arqueoldgica,
sensibilizacdo de publicos e divulgacdo de informagdo cientifica; e medidas ligadas a

protecao de bens e a sua circulagdo ilicita.

A Carta Internacional sobre o Turismo Cultural, revisdo de 1999, estabelecida pelo
ICOMOS, apresenta o patrimonio como um instrumento de desenvolvimento e cooperagao
das comunidades, que deve por isso ser gerido pelas mesmas. O objetivo da gestdo
patrimonial €, segundo este documento, a divulgacao de significados e a sensibilizacdo para
a preservagdo, junto das comunidades de colhimento e dos seus visitantes. O Turismo
estabelece-se por sua vez, como um veiculo de intercdmbio no seio de uma relacdo entre
turismo e patrimonio, que devera ser movida pela preservacao dos bens consumidos, para a
fruicdo das geragdes futuras. O patrimdnio cultural e o patrimdnio natural sdo considerados
atragdes turisticas, primeiramente definidos na sua natureza de bens patrimoniais, que mais
uma vez devem ser geridos pela participacdo das comunidades nos programas de

valorizagao turistica.

A Convengao para a Salvaguarda do Patrimoénio Imaterial de 2003, criada pela UNESCO,
apoiada entre outros pela Declaragdo dos Direitos do Homem de 1948, constitui-se pelo
primado da pessoa e dos seus direitos, refletidos na diversidade de expressdes culturais
materiais e imateriais. O conceito de patrimonio cultural ¢ mais uma vez alargado e
definido na sua dimensao imaterial, e o papel das comunidades e dos individuos reafirmado,
surgindo transversalmente nos processos de producao, salvaguarda, manuten¢do e recriacao
do patriménio cultural. E criado o Comité Intergovernamental para a Salvaguarda do

Patrimonio Cultural Imaterial (artigo 5°) que se responsabiliza pela promogdo e
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acompanhamento dos objetivos criados pela Convengao, assim como se dedica a aconselhar

e recomendar medidas para a salvaguarda do patrimoénio cultural imaterial.

O XIX Governo Constitucional de Portugal compde o patriménio cultural material e
imaterial na sua relacdo de proximidade com a identidade nacional, a educagdo e o
desenvolvimento econdémico do Pais, considerando o papel da gestdo dos museus e dos
monumentos nacionais, ¢ a sua promog¢ao nas Autarquias, Escolas e na Sociedade Civil
(Programa do XIX Governo Constitucional). Desta forma, e procurando simplificar a
estrutura organizacional do Estado no ambito da Cultura, ¢ criada, através do Decreto-Lei
n.° 86-A/2011 de 12 de Julho, a Secretaria de Estado da Cultura (artigo 10°), assente na

Presidéncia do Conselho de Ministros.

A Secretaria de Estado da Cultura apresenta um conjunto de servigos centrais, dos quais se
destacam os que se encontram sobre administracdo direta do Estado, como ¢ o caso da
DGPC. A este servigo sdo transferidas as atribuigdes do extinto Instituto de Gestdo do
Patriménio Arquitetonico e Arqueologico, I.P., excecionando os dominios de gestao
regional e local, e os ligados aos bens que ndo lhes estdo diretamente afetos; do Instituto
dos Museus e da Conservagdo, I.P., exceto nos museus ligados as diregdes regionais de
cultura; e da Dire¢ao Regional de Lisboa e Vale do Tejo, nas areas ligadas a salvaguarda,
valorizagdo, divulgacdo do patrimonio cultural material e imaterial, e de apoio aos museus
(Decreto-Lei n.° 115/2012). As restantes Direcdes Regionais da Cultura (Norte, Centro,
Alentejo e Algarve) ficam responsaveis no seu territorio de atuagdo geografica, em
articulacdo com a Presidéncia de Ministros na area da Cultura, de criar condigdes de acesso
aos bens culturais, acompanhar e fiscalizar o conjunto de atividades com apoio financeiro

publico, gerir o patrimoénio cultural e dar apoio aos museus (Decreto-Lei n.° 114/2012).

A DGPC ¢ responsavel pela gestdo, salvaguarda, valorizagdo, conservacao e restauro dos
bens patrimoniais culturais imateriais e materiais do Pais, e pelo desenvolvimento e
execucdo da politica museoldgica nacional (Decreto-Lei n.° 115/2012). Sao funcgdes

especificas da DGPC reforgar e consolidar a Rede Portuguesa dos Museus?’, administrar as

30 Despacho Conjunto n.° 616/2000, de 17 de Maio
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normas do regime que aprova a Lei-Quadro dos Museus Portugueses’!, da Lei que
estabelece as bases da politica e do regime de prote¢do e valorizagdo do patrimoénio

132

cultural’’, e de qualquer legislagdo complementar no ambito do patrimonio material e

imaterial.

A Lei-Quadro dos Museus Portugueses define o conceito de museu e a sua separagdo de
colegdo visitavel, estabelecendo o conjunto de fungdes museoldgicas®® necessarias ao
funcionamento da instituicdo museu e as normas a seguir para o cumprimento dessas
funcdes. Ao nivel dos recursos humanos, a figura do diretor ¢ destacada como elemento
central na organizagdo de servigos, no cumprimento das fung¢des museologicas, € na
defini¢cdo e coordenacdo de atividades, isto €, na gestdao da institui¢do. Ao diretor cabera nao
sO gerir 0 museu enquanto equipamento cultural, mas também gerir os bens patrimoniais
incorporados na instituicdo. A Lei-Quadro aborda ainda as questdes relacionadas com o
deposito, cedéncia e propriedade dos bens culturais, o direito de preferéncia, e o regime de
expropriacdes. Legislando sobre a constituicdo e fusdo de museus e a sua integracdo na
Rede Portuguesa de Museus (RPM), que define como um sistema organizado responsavel
pelo estudo e andlise da realidade museologica portuguesa, um elemento de credenciacao,

descentralizag¢do e simultaneamente de apoio a gestao patrimonial.

A Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro constitui-se de certa forma, como um manual de
gestdo do patriménio cultural, cujos objetivos passam pela compreensdo do papel das
organizagdes envolvidas e das medidas necessarias para a preservagdo e valorizacdo dos
bens culturais materiais e imateriais delineados. O conceito de patriménio ¢ definido como
o conjunto de bens culturais materiais ou imateriais (dos quais se destaca a Lingua
Portuguesa) que pelo seu valor ou interesse cultural devem ser preservados e valorizados. O
papel das convengdes internacionais na valorizagdo patrimonial de bens culturais ¢
apontado, revelando a importancia que estas ferramentas tém sobre a gestdo do patrimonio
cultural no Estado. As fun¢des do Estado prendem-se com a salvaguarda e valorizacdo do

patriménio cultural para a sua frui¢do e transmissdo, processos que sao realizados em

31 Lei n.° 47/2004, de 19 de Agosto

32 Lein.° 107/2001, de 8 de Setembro

33 Estudo e Investigagdo, Incorporagdo, Inventario e Documentagdo, Conservagdo, Seguranca, Interpretagdo e Exposi¢do,
e Educagao
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funcdo dos direitos fundamentais da pessoa humana, da democratizacdo da cultura e da

identidade nacional.

4.3.1.1. Gestao do Patrimo6nio e Museus a partir das atribui¢des legais e

constitucionais das Autarquias

Nao existe na Legislacdo Portuguesa nenhum normativo especifico para a gestdo do
patrimoénio cultural nas Autarquias, ¢ devido a autonomia destas entidades face ao poder
central, as suas competéncias neste ambito estdo enunciadas em diversas Leis ligadas ao

patrimoénio por um lado, e as atribui¢des dos municipios por outro.

A Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro estabelece o quadro de transferéncia de atribuigdes e
competéncias para as autarquias locais, delimitando a intervenc¢ao da administragdo central
¢ da administragdo local, e a promog¢ao dos principios de descentralizagdo administrativa e
de autonomia do poder local. No ambito das atribui¢des dos municipios nos dominios do
Patriménio, Cultura e Ciéncia (artigo 20°) é considerado da responsabilidade desta
organizagdo o planeamento, a gestdo e a realizacdo de investimentos publicos em
equipamentos culturais (centros de cultura, centros de ciéncia, bibliotecas, teatros e
museus), € no patrimonio cultural paisagistico e urbanistico da autarquia. Constando dos
seus objetivos especificos a classificacdo e inventariagdo de bens culturais (imoveis,
conjuntos e sitios); a cooperagdo com entidades de diferentes naturezas juridicas (publica,
privada e cooperativa); o apoio na realizagdo de projetos, atividades e na construgdo de
equipamentos culturais locais; e a gestao de museus, sitios ou edificios classificados. Estes
objetivos remetem desta forma, para processos de manutencdo e recuperagdo de bens

culturais.

A Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, remete para o estabelecimento do quadro de
competéncias e do regime juridico de funcionamento dos orgdos municipais e das
freguesias. Neste documento, € possivel identificar diferentes conceitos de patrimoénio, um
ligado a vertente juridica, aos bens, direitos e obrigacdes publicos, e outro ligado aos bens

valorizados culturalmente. Neste tltimo contexto, 8 Camara Municipal compete, no ambito
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do planeamento e desenvolvimento (artigo 64°), assegurar, em parceria ou nado com outras
institui¢des, o levantamento, a classificagdo, a administragdo, a recuperacao e a divulgagao

do patrimonio cultural, natural, paisagistico e urbanistico.

A Lei n.° 11/2003, de 13 de Maio, estabelece o regime de criagdo, o quadro de atribui¢des e
competéncias das comunidades intermunicipais de direito publico, assim como o
funcionamento dos seus 6rgdos. Enquanto pessoa coletiva de direito publico, constituida
por municipios ligados entre si pela disposicao territorial, as comunidades intermunicipais
sdo responsaveis pela coordenagao das agdes realizadas entre os municipios e os servigos de
administragdo central em diferentes areas de atuagdo, nas quais se destaca o apoio ao
turismo e a cultura. As comunidades intermunicipais ndo gerem diretamente os bens
culturais inseridos na administragdo local, uma vez que ndo se pretende que se
responsabilizem pelas competéncias proprias das autarquias, no entanto, cabe a estas

organizagdes realizar o planeamento e gestao estratégica, econdomica, e social dos territorios

municipais que as integram.

A Lei n.° 107/2001, de 18 de Setembro, que estabelece as bases da politica e do regime de
protecao e valorizagdo do patrimoénio cultural, ndo s6 descreve as formas de gestao dos bens
culturais no Estado, como estabelece também um conjunto de medidas para a gestdo
patrimonial nas Autarquias. Desta forma, os municipios, em articulagdo com o Estado e as
Regides Autonomas e atendendo as suas atribui¢des, tém como tarefa fundamental a
protecao e valorizagdao do patrimoénio cultural portugués. As autarquias deverdo assegurar o
enquadramento das intervencdes de conservagdo, de restauro, de manutengdo e de
valorizagdo de bens classificados ou inventariados nas suas areas de jurisdicdo e no
contexto nacional, servindo-se para o efeito, dos Orgdos responsaveis pela gestdo e
mediacdo dos bens patrimoniais. O papel dos municipios ¢ ligado as comunidades locais,
sendo atribuido as autarquias o dever especifico de promover e apoiar o conhecimento, a
defesa e a valorizagdo dos bens imateriais que se considerem mais representativos das

comunidades, incluindo as minorias étnicas que as integram.

A Lei-Quadro dos Museus Portugueses ndo descreve especificamente as funcgdes das

autarquias na gestdo museologica e de bens culturais, no entanto, estas sdo aproximadas das
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funcdes do Estado e das Regides Autonomas, tendo sempre presente a posi¢do de destaque
do poder central sobre o poder local. As institui¢des sob tutela da administracao local tem,
desta forma, de respeitar a hierarquia existente relativamente a sua propria institui¢ao

tutelar, que responde, em termos legislativos e normativos a administragao central.

4.3.2. Gestao Turistica e Museus

A atividade turistica constitui-se como setor estratégico para o desenvolvimento da
economia portuguesa (Resolu¢do do Conselho de Ministros, n® 53/2007), contribuindo para
o aumento de receitas nacionais e a nivel regional, apoiando a diminui¢cdo do desemprego
(através dos postos de emprego que permite criar) e até a propria autoconfianca e imagem
dos territorios. A gestdo da atividade turistica em Portugal ¢ feita a dois niveis distintos: ao
nivel do Estado, através do Turismo de Portugal I.P.; e ao nivel Regional com as Entidades

Regionais de Turismo.

Integrado no Ministério da Economia, o Turismo de Portugal I.P., constitui a Autoridade
turistica Nacional, sendo responsavel pela promocao, valorizacdo e sustentabilidade da
atividade turistica portuguesa®*. Este organismo tem como missdo apoiar: o investimento no
setor turistico, a qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas turistica, a coordenagao
da promogdao de Portugal como destino turistico (a nivel interno e externo) e o
desenvolvimento profissional e formativo na area, assim como a fiscalizagdo dos jogos de

azar e fortuna (Decreto-Lei n.° 141/2007, de 27 de Abril).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 141/2007 de 27 de Abril, responsavel pela criagdo do
Turismo de Portugal 1.P., destacam-se ainda as seguintes atribui¢des: apoiar a defini¢do e
enquadramento normativo do turismo nacional (assegurando o cumprimento das diretrizes
Europeias), propor ao governo a criacdo de estratégias aplicaveis ao desenvolvimento
nacional deste setor, coordenar a analise estatistica e os estudos na area, planear e executar
a politica de promogdo turistica nacional, incentivar e apoiar o desenvolvimento de

estruturas apropriadas para o desenvolvimento profissional e especializados dos recursos

3 http://www.turismodeportugal.pt/
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humanos, apoiar financeiramente as entidades publicas e privadas do setor, e inventariar a
oferta turistica nacional, contribuindo para a sua ordenagdio e gestdo territorial. E também
da responsabilidade desta entidade o desenvolvimento do PENT, que se vai definir em
cinco eixos de intervengao: territorio, destinos e produtos; marcas e mercados; qualificagao
de recursos; distribuicdo e comercializacdo; e finalmente inovag¢do e conhecimento

(Resolucao do Conselho de Ministros n.° 53/2007).

Por sua vez, a nivel regional sdo definidas cinco Entidades Regionais de Turismo distintas
de acordo com a Lei n.° 33/2013 de 16 de Maio*: Turismo do Porto e Norte de Portugal
(com sede em Viana do Castelo); Turismo Centro de Portugal (com sede em Aveiro);
Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa (com sede em Lisboa); Turismo do
Alentejo (com sede em Beja); e Regido de Turismo do Algarve (com sede em Faro). A
missdo das entidades regionais passa pela valorizacdo e o desenvolvimento das
“potencialidades turisticas” da respetiva regido, assim como pela gestdo integrada dos
territorios no ambito do desenvolvimento regional, enquadrado nas diretrizes da politica de
turismo nacional (Lei n.® 33/2013). O que significa que, em ambito regional as entidades e
consequentemente os territorios sdo estimulados a valorizar a sua propria especificidade
como atrativos turisticos, desenvolvendo-se estrategicamente no territorio nacional, e

enquadrando-se na legislagcdo e normalizac¢ao nacional.

Como atividade econémica, o turismo ¢ gerido regra geral, de forma auténoma na maioria
das organizagdes, no entanto, podem definir-se alguns elementos em comum na gestdo

turistica (Page, 2011, p. 243):

o lucro, que pode ser adquirido pela qualidade dos servigos e pela capacidade de

atracdo e captacao de consumidores, e ainda pela redugdo de custos;

a eficiéncia, ligada a relacdo entre custos e producdo, onde se procura produzir o

maximo, pelo menor prego possivel,

e a eficdcia, ligada a realizacdo efetiva do que foi planeado.

35 Esta legislagdo ndo se aplica as regides autonomas da Madeira e dos Agores.
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Para entidades publicas de ambito cultural, como os museus, normalmente focadas no
bem-estar do recurso (Gongalves, 2010, p. 89) e de carater nao-lucrativo, esta abordagem
sera no entanto, subjugada aqueles que sdo os elementos da sua missao (Page, 2011, p. 243).
Assim, os gestores destas instituicdes devem ter em conta por um lado a miss@o e objetivos
desse servigo publico, e por outro o mercado € o acesso aos visitantes (nos quais se incluem
os turistas) desta organizagdo aberta ao publico em permanéncia, o que obriga ndo so a
conjugacgdo de areas de atuagdo, mas também a processos de gestao turistica e de marketing
(Ames, 1998, p. 36). Torna-se assim relevante que, os agentes intervenientes (museus e
turismo) desenvolvam uma abordagem interdisciplinar de forma a atingir objetivos

vantajosos para ambos (Gongalves, 2010, p. 89).

4.3.3. Gestao Comunitaria do Patrimonio e Museus

Numa organizag¢do gerir consiste fundamentalmente na coordenagdo das atividades dos seus
colaboradores com os recursos existentes, permitindo a definicdo e a continuacdo dos
objetivos operacionais e funcionais da estrutura (Pinto et. al, 2006, p. 20). O que significa
que o ato de gerir ¢ feito sobre o tempo dos profissionais e de acordo com os elementos
disponiveis para os objetivos determinados. A gestdo pretende assim, ser um conjunto de
operacdes calculadas e por isso serve-se de trés ferramentas essenciais: o planeamento, a

organizagdo e o controlo (Pinto et. al, 2006, p. 23).

A etapa de planeamento estabelece os objetivos a atingir e as agdes a realizar, enquanto a
fase de organizacao define os elementos que agem e os recursos a usar (Pinto et. al, 2006, p.
24). Durante o processo de execucao utiliza-se a ferramenta de controlo com o objetivo de,
ndo so assegurar a realizagdo das agdes de acordo com o planeamento e a organizagdo, mas
também estudar as possiveis alteragcdes que ocorram e compreender as suas consequéncias
(Pinto et. al, 2006, p. 24). As fungdes comportamentais ou de dire¢do (Pinto et. al, 2006, p.
24) existem simultaneamente ao processo de gestdo, e descrevem todas as atividades e
acdes que o gestor realiza no seu contacto com as pessoas da organizacdo. O papel da
dire¢do ¢ desta forma transversal a todas as etapas de gestdo, assegurando ndo sO a

realizagdo do que ¢ planeado e organizado, mas também a motivacdo e qualidade de
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trabalho dos elementos da organizagao.

A gestao do Patrimonio e Museus por parte da comunidade, pelas carateristicas que lhe sdao
especificas, deve constituir-se como um sistema participativo e adaptativo, assente em
processo tradicionais de gestdo, onde podemos encontrar por um lado, a comunidade, e por
outro os gestor cultura, contribuindo desta forma para a captagdo e criagdo de publicos,
incluindo neles os visitantes, os excursionistas e os turistas. Segundo Lugo (2011, p. 46-57)

este sistema participativo de planeamento deve dividir-se em seis etapas distintas:

Diagnostico - Nesta primeira fase torna-se sobretudo importante realizar um relatério
diagndstico no seio da comunidade, procurando compreender entre outros: os contextos da
comunidade (historicos, geograficos, etc.), os indicadores ligados a fatores economicos e
socioculturais, e o inventario patrimonial. Importa também nesta fase, compreender quais
os principais problemas que a comunidade enfrenta, assim como os interesses e
necessidades prioritarios ao nivel da constitui¢do do museu, auscultando para isso a mesma
e complementarmente, permitir o autodiagndstico por parte da comunidade. Nesta etapa
deverdo ser formalizados o conceito e metodologia que se pretende para o museu. Esta fase
e consequentemente as restantes, sO serdo possiveis de realizar, se existir algum agente
(individuo ou entidade) que impulsione o projeto, € um grupo de trabalho que se

responsabilize pela sua implementagao.

Programagado - A segunda fase, ou Programacao, implica a elaboragdo do Plano de
Trabalho do Museu, ou Projeto de Elaboragao do Museu, e a conce¢dao da Imagem e design
do mesmo. Nesta etapa sdo decididas a missdo, os objetivos, as fungdes museologicas, 0s
discursos museograficos, as etapas de implementacao, e o lugar que o museu devera ocupar
na comunidade, assim como a estrutura fisica que vai resultar no edificio e espagos do
museu (o que pode incluir a adaptacdo a um espago pré-existente). A elaboragdo de um
Plano de Trabalho implica por sua vez, a elaboracao a identificacdo dos objetivos gerais e
especificos do museu, a defini¢do das etapas a realizar e a compreensao dos recursos a usar,
assim como a criagdo de um cronograma que permita programar as fases de implementagao

mencionadas.

Operacionalizagdo - Esta fase constitui o processo de operacionalizacdo da fase
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anterior, sendo realizadas as etapas definidas pelo Plano de Trabalho desenvolvido, e serd o

momento em que a comunidade e gestores trabalharao em simultaneo.

Avaliagdo - A fase de Avaliacdo devera ocorrer aquando da conclusdao do projeto, e

constitui-se como um novo diagndstico sob a comunidade e o museu.

Sistematizagdo - A fase de Sistematizacao implica a criacao de espago de dialogo entre
os responsaveis pela gestdo do museu (onde se inclui a comunidade) e o exterior numa
tentativa de sistematizar todo o processo que ocorreu até ao momento. Esta fase permitira
desta forma, criar condi¢des para o desenvolvimento de novos programas e planos

museologicos e museograficos.

Seguimento ou Manutengdo - A ultima fase constitui a etapa responsavel pela
reprogramacao de objetivos e acdes a desenvolver, implicando a criagdo de um novo Plano
de Trabalho, caso se torne necessario, pela alteracdo de valores no seio da comunidade, a
sua concegdo. Esta fase torna-se importante sobretudo para a afirmagdo da identidade
cultural da comunidade, que como processo em mudanca que ¢, exige que o Museu e a sua

missao a acompanhem.

Este sistema de gestdo, focado na comunidade, implica uma maior sensibilidade por parte
dos gestores para com as necessidades da mesma. Ao mesmo tempo, aspetos como a
avaliagdo e controlo, comuns a gestdo tradicional (aqui repartidos nas ultimas trés fases)
devem estar atentos nao s6 ao processo de gestdo, mas sobretudo ao desenvolvimento de
contetidos, sendo necessario, uma presenga constante por parte do gestor no seio da

comunidade.

Simultaneamente, é durante este processo que se podem desenvolver, para além do plano de
gestdo (que devera ser adaptado de acordo com a pré-existéncia ou ndo do museu), planos
secundarios, de marketing e de turismo. A realizagcdo destes planos (incluindo o plano de
gestdo) devera responder nao s6 as necessidades da comunidade, mas também a legislagao
e normativos em vigor, a fim de tornar o museu de comunidade um instrumento valido ndo

sO para a comunidade, mas também para o territorio. O museu de comunidade deve apoiar a
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comunidade e o seu desenvolvimento, mas tem também como objetivos contribuir para o

desenvolvimento sustentavel dos territorios, da economia e da cultura.

4.3.3.1. Marketing nos Museus de Comunidade

A compreensdo do conceito de marketing na atualidade responde a um conjunto de
necessidades criadas ndo sé pelas relagdes estabelecidas entre empresas e mercado, mas
também pela crescente adogdo de ferramentas de marketing por parte de diferentes
tipologias de organizagdes, como sdo as organizagdes sem fins lucrativos. A transi¢do de
ferramentas de marketing para organizacdes sem fins lucrativos, como sdo os museus,
permite a redefinicdo do proprio conceito de marketing e a adaptacdo dos seus métodos
estratégicos e operacionais, a novas realidades. O marketing pode ser desta forma definido

Ccomo:

“(...) o conjunto dos métodos e dos meios de que uma organizagdo dispoe para promover,
nos publicos pelos quais se interessa, os comportamentos favoraveis a realizagdo dos seus

proprios objectivos.” (Lindon et al., 2004, p. 28).

Implicando a existéncia de um conjunto de métodos e meios de atuagdo de uma
organizagdo, as ferramentas de marketing, que permitam que esta otimize o seu
funcionamento e a sua a¢do no mercado, e junto dos seus publicos consumidores (reais ou

potenciais).

A adaptagdo do marketing as instituicdes museolodgicas deve ser especifica as necessidades
dos museus e do seu contexto (McLean, 1998, p.370). Este contexto ¢ definido a partir de

cinco variaveis distintas (McLean, 1998, p.354):

a cole¢do, que se constitui como o elemento central do museu, a partir do qual se

constroem os produtos e a partir da qual se define a identidade do museu;

o edificio, que contribui para a criagdo da imagem do museu, sendo o primeiro

elemento de contacto fisico entre consumidor e produto;

os colaboradores ou staff, que constituem conjuntamente com os anteriores elementos,
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recursos do museu, ¢ podem interferir com a experiéncia proporcionada no momento da
interpretacdo (que define o que € exposto e como ¢ exposto) e durante a interagdo com o0s

consumidores;

os mecanismos da organiza¢do, no qual se podem incluir os pontos anteriores e toda a
estrutura interna do museu, assim como o0s aspetos externos relacionados com a gestao
financeira do mesmo e com a sua instrumentalizagdo, que dependem muitas vezes da tutela

do museu (publica, privada, mista, etc.);

o publico, que constitui para o museu, tal como para o proprio marketing, um dos
objetivos finais - captacdo e atragdo de publicos ou consumidores, procurando compreender,
para o efeito, os seus publicos, as suas necessidades e até os tipos de publicos ou segmentos

de publico com o qual o museu pretende estabelecer uma relacao de confianga.

A estruturagdo destes elementos na oOtica mercantilista do marketing devera ser feita,
segundo Kotler [et al.] (2008, p.29), através do marketing-mix. De acordo com este autor,
aos tradicionais 4P’s do marketing - mix - Produto/Product - Distribuicao/Placement -
Preco/Price - Promog¢ao/Promotion, devera ser acrescentado ao marketing dos museus, o

elemento pessoa (Figura 4).

Exposicoes Edifico Taxas servigos Publicidade Colaboradores
Programas Colaboradores fatividades Meios de Voluntérios
Eventos Produtores Aplicagdo de comunicagao Comunidade
descontos “boca a boca”
Atividades Fabricantes

Marketing — mix

Figura 4 - Conjunto de varidveis em analise no marketing-mix adaptado aos museus. Elaboracio

propria, adaptado de Kotler [et al.] (2008), McLean (1994), Baltazar (2008).

O produto do museu esta relacionado com o conjunto de servigos que o museu oferece (Van
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Vleuten cit. por Baltazar, 2008, p. 39), sendo caraterizado através das caracteristicas
especificas dos servigos: intangibilidade, uma vez que se tratam de elementos sem
fisicalidade, como uma visita guiada; inseparabilidade, que pressupdem o estabelecimento
de uma relagdo direta entre o prestador de servigos e o consumidor; perecibilidade, sendo
produzidos e consumidos em simultaneo; heterogeneidade, porque dependem da percecao
dos consumidores e das suas apreciagdes; e auséncia de propriedade, por se tratarem de
elementos imateriais, que se consomem num contexto especifico (McLean, 1994, p.
193-195). Estas caracteristicas levam a que vdrios autores considerem o produto dos
museus a experiéncia ¢ o valor que o consumidor lhe atribui (Kotler et al., 2008, p. 287;

McLean, 1994, p. 197).

A distribuicao do produto dos museus esta diretamente relacionada com o local onde o
servico ¢ prestado, uma vez que se tratam de produtos produzidos e consumidos em
simultaneo, o que estd normalmente ligado aos edificios do proprio museu (McLean, 1994,
p- 198). Os canais de distribui¢do utilizados dependerdo dos servigos prestados. Uma visita
guiada resulta da interagdo do prestador de servicos com o consumidor, tratando-se por isso
de um canal de nivel zero, enquanto a compra de um souvenir na loja do museu esta ligada
a um canal de varios niveis, nos quais se incluem o consumidor, o prestador de servicos € o

produtor dos bens vendidos (Kotler et al., 2008, p. 324).

A estratégia de preco esta relacionada com os precos taxados para a realizacdo das
diferentes atividades e¢ os publicos que as consomem, onde se podem incluir bilhetes de
entrada, descontos de estudantes, sénior (etc.), e ainda os precos tabulados para souvenirs,

refei¢des, entre outros (Kotler et al., 2008, p. 428).

A promogdo ou comunicacao, por sua vez, diz respeito ao conjunto de elementos utilizados
pelo museu para atrair os seus consumidores e consumidores potenciais, este processo
divide-se em dois pontos diferentes: a comunicacdo externa (feita antes do consumidor
chegar a0 museu) e a comunicagdo interna (realizada no seio do museu) (Baltazar, 2008,

p.51-64).

As pessoas constituem os colaboradores do museu, os voluntarios, a comunidade (entre

outros) que irdo servir e interagir com os visitantes e os stakeholders, estes elementos
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podem por um lado melhorar a visita ao museu aos visitantes, € por outro contribuir para

uma visita menos agradavel para o visitante (Kotler et al., 2008, p. 29).

O marketing nos museus permite que estes tenham um maior reconhecimento do mercado e
das estratégias a aplicar para a captacao de publicos, das quais se destacam a segmentagao,
0 posicionamento e a gestdo da marca. O processo de segmentacdo permite aos museus
dividirem o mercado global em segmentos de publicos homogéneos (Lindon et al., 2004, p.
139), definidos por diferentes critérios ou conjugacdes destes critérios: demograficos,
geograficos, psicograficos e comportamentais (Kotler et al., 2008, p. 119-129). Esta
ferramenta possibilita o conhecimento aprofundado dos consumidores e dos consumidores
potenciais, reconhecendo as suas necessidades e motivagodes, a partir das quais se podem

constituir ou adaptar diferentes produtos.

O posicionamento procura estabelecer a oferta dos museus de forma original, credivel e
atrativa no mercado, tratando-se de uma politica e de uma decisdo estratégica, cuja
finalidade ¢ estabelecer a perce¢do que o publico tera dos seus produtos e imagem (Lindon
et al., 2004, p. 154). O posicionamento procura desta forma elaborar a imagem, os valores e
a oferta da organizagdo de forma a serem reconhecidos e apelativos para os seus

consumidores potenciais, face a concorréncia (Kotler et al., 2008, p. 130).

A criacao de uma marca procura amplificar a estratégia de posicionamento de um museu
(Kotler et al., 2008, p. 139), criando valor para o consumidor e para a organizacao em
varios niveis (Lindon et al., 2004, p. 169). Junto do consumidor a marca funciona como um
contrato que assegura a qualidade dos produtos ao consumidor, a0 mesmo tempo que
identifica a organizacdo e a diferencia dos seus concorrentes, por sua vez cria valor
comercial (ligando a institui¢do aos seus consumidores) e institucional (criando sentimentos
de pertenca nos membros da equipa da organizagdo) a institui¢cdo (Lindon et al., 2004, p.
169-171). O bom funcionamento de uma marca no contexto dos museus podera ser
observada através da medicdo da satisfacdo dos visitantes, do reconhecimento que ¢ feito ao
nome do museu, da percecdo de qualidade que existe e ainda pelas parcerias estabelecidas
(Caldwell, 2000, p. 31). A marca funciona desta forma, como um filtro entre consumidores

e museu, devendo orientar o potencial visitante para as caracteristicas e missao dos servigos
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ou experiéncias de que pretende usufruir.

Nos museus de comunidade, a abordagem ao marketing e a criagdo de um plano neste
sentido, devera ser adaptado, tal como a propria gestdo dos museus, as necessidades
especificas das comunidades. Assim, os diferentes elementos do plano de Marketing:
Marketing-Mix, Segmentacdo, Posicionamento e Marca, deverdo estabelecer-se em

concordancia ndo s6 com as necessidades dos consumidores, mas também da comunidade.

4.3.3.2. Turismo Cultural e Criativo nos Museus de Comunidade

Os museus de comunidade constituem equipamentos culturais cuja fungao social se destaca,
ndo s6 pela sua proximidade as comunidades, assim como pelo seu papel ao nivel da
designada “educacdo informal”, realizada fora das escolas, em momentos que se podem
considerar de lazer ¢ sem curriculo definido (Pumpisn, Fisher ¢ Wachowiak, 2008, p. 8).
Paralelamente a sua relagdo com as comunidades, o museu ¢ uma estrutura aberta ao
publico, o que significa que se encontra permeavel a diversidade de visitantes, que podem
ser desde elementos da comunidade aos turistas. Este segmento de publico do museu
apresenta carateristicas sociodemograficas semelhantes as dos visitantes “tradicionais” dos
museus: tratam-se de individuos com formac¢do académica superior ¢ um nivel
socioeconomico acima da média, constituido, na maioria dos casos, individuos do sexo
feminino (Baltazar, 2008, p. 64). Relativamente a idade, torna-se interessante verificar que
diferentes museus atraem diferentes faixas etarias (Baltazar, 2008, p. 64), o que significa
que a forma como o museu se projeta para o pubico, independentemente deste se tratar de
turistas ou nao, vai definir o perfil do seu publico. Desta forma, a planificagdo ao nivel do
marketing e até da programagao turistica para os museus, tornam-se elementos prioritarios,
ndo s6 na definicdo de produtos ou servigos, mas também na analise de publicos, e
sobretudo na captacgdo de visitantes (turistas ou ndo, o que dependera da missdo do proprio

museu).

Segundo o ICOM?®, a relagdo entre turismo, nomeadamente turismo cultural e museus deve

36 Proposal for a Charter of Principles for Museums and Cultural Tourism (http://archives.icom.museum/prop_tour.html>)
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ser feita, por um lado respeitando o cédigo deontologico dos museus - perseveraciao e
salvaguarda do patrimoénio, acesso ao conhecimento e colaboragdo com as comunidades
locais®’, e por outro através de um conjunto de principios. Estes principios sdo apresentados

pela Proposta para um Quadro de Principios para Museus e Turismo Cultural®®

e
consideram que os museus constituem recursos turisticos (Principio n.°1), que a interagao
entre museus e turismo ¢ uma relagdo que pode afetar a preservacao do patriménio cultural
(Principio n.°2), sendo necessario para isso criar condigdes para a salvaguarda e
preservagdo de bens. Da mesma forma, ¢ considerado que os museus devem encorajar a
interagdo das comunidades na planificagdo de atividades turisticas e gestdo cultural
(Principio n.°3), o museu de comunidade desempenha, pela sua natureza participativa, parte
das fungdes defendidas por este principio. Por sua vez, a relagdo entre museus e turismo
cultural deve ser sensivel as carateristicas proprias do museu (Principio n.°4), respeitando
os publicos dos museus e as suas necessidades especificas, e do ponto de vista econdmico,

deve assegurar que a comercializagdo da cultura baseada nos museus deva incluir

sustentabilidade econdmica, social e ambiental (Principio n.°5).

E certo que os museus de comunidade, pela sua natureza, ndo se aproximariam
prioritariamente do segmento de publico turista, no entanto, turismo cultural e museus sdo
hoje indissociaveis (Marques, 2011, p. 28), ndo existindo museus sem turismo. A relacao
que se estabelece entre estes dois fenomenos pode ser vantajosa para ambos, uma vez que,
se o turismo necessita de diversidade de oferta, os museus necessitam de visitantes; e por
sua vez, se as comunidades necessitam de apoio ao seu proprio desenvolvimento, o turista
cultural necessita de satisfazer as suas motivagdes. Por um lado, o turismo cultural constitui
uma area em desenvolvimento, que procura satisfazer necessidades ao seu consumidor, e
por outro, o patriménio cultural e os museus sdo uma fonte de continuidade e diversificacao
da oferta turistica (Castro, 2007, [s.p.]). No entanto, turismo e museus sdo dois elementos
estruturalmente diferentes: os museus sdo institui¢cdes de caracter ndo-lucrativo, cuja gestao
se insere nos programas de gestdo cultural (Benediktsson, 2004, p. 3); enquanto o turismo,

[P

sobretudo focado no ambito lucrativo, se vai associar “a transformagdo, ao

37 Cédigo Deontoldgico do ICOM para Museus, 2009
3 Proposal for a Charter of Principles for Museums and Cultural Tourism (http://archives.icom.museum/prop_tour.html>)
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desenvolvimento, ao marketing e a orientacdo do produto” (Gongalves, 2007, p. 78). O
turismo procura desta forma, encontrar solu¢des para as necessidades dos turistas, partindo
da sua propria necessidade de financiamento, seja para a autossustentagdo ou para o
desenvolvimento dos territorios. Por sua vez, os museus encontram-se associados
tradicionalmente a preservacdo do patrimonio, seja ele material ou imaterial, e a sua gestao
em confronto com a visitagdo. Simultaneamente, os museus vao prestar um conjunto de
servicos (Marques, 2011; Moutinho, 2008) que pelo seu valor e significado atraem os
turistas, contribuindo para a satisfacdo de necessidades e de expetativas dos mesmos
(Gongalves, 2007, p. 78) e estdo na base de economias regionais e locais (Gongalves, 2010,
p. 89). O museu insere-se desta forma, num mercado de consumo onde os servigos que
presta e as atividades que realiza, no fundo, o conjunto de elementos que tem a disposi¢ao

dos seus publicos, se vao transformar na sua oferta turistica.

A inclusdo dos museus no mercado turistico torna indispensavel a necessidade dos mesmos
redefinirem a sua estrutura de gestdo, uma vez que a gestdo museoldgica ndo apresenta
tradicionalmente, referéncias ou protocolos suficientemente desenvolvidos para a “criacao
de sinergias e cooperacao” com os agentes turisticos (Mendes e Carvalho, 2013, [s.p.]). Os
museus portugueses apresentam, regra geral, inclusive uma capacidade de gestdao reduzida,
que se formaliza mais em instituigdes de tutela privada, limitando-se a estruturacdo dos
seus meios humanos, e a utilizacdo dos seus recursos financeiros em fun¢do dos seus
colaboradores, atividades e custos logisticos (Gongalves, Ramos e Costa, 2009, p. 91).
Cabe aos gestores compreenderem, dentro da autonomia que lhes ¢ dada, a missdao do
museu € o posicionamento do mesmo no mercado, de forma a este ser desenvolvido e
direcionado para as necessidades dos seus publicos, ou para a captagdo dos publicos-alvo
ou consumidor potencial. Neste processo, o marketing surge como “um instrumento
essencial e capaz de estabelecer a melhor relagdo entre o museu e os seus publicos (internos
e externos) ” e no caso do turismo e dos turistas implica a “implementacao de um sistema
de monitorizagdo e de avaliagdo das experiéncias turisticas e culturais (...) e de
instrumentos de planeamento e de estratégias integradas” que permitam satisfazer as
necessidades dos visitantes (Gongalves, 2012, p. 646). O museu deve aproximar-se dos seus

publicos, e tal como programa as atividades a realizar em torno das suas cole¢des ou missao,
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deve ser sensivel ndo s6 a diversidade dos seus publicos, atendendo as suas questdes
(Gongalves, 2012, p. 646), mas também as necessidades do territoério em termos turisticos.
Procurando desta forma, ndo s6 afirmar-se como recurso turistico, mas também como

recurso turistico para o territorio, contribuindo para o seu desenvolvimento.

Os museus de comunidade, cuja oferta turistica, enquanto elemento estrutural, sera criada
pela participacdo da comunidade, contribuem através da mesma, na valorizagdo do
patriménio cultural e preservagdo da memoria social, assim como na sistematizagdo do
turismo cultural e no desenvolvimento econdmico locais (Soto, 2014, 72). O que significa
que a comunidade serd um dos elementos responsaveis, através do museu e da plataforma
de contacto (entre culturas e individuos, comunidade e turistas) e valorizagdo (e afirmagao
identitaria) em que este se transforma, pelo desenvolvimento local e em certas situacdes
pelo seu proprio desenvolvimento, uma vez que este desenvolvimento devera influenciar
também as condi¢des de vida dos individuos, se a comunidade do museu se constituir como
local. Assim, a relacdo entre museus de comunidade e turismo poderd contribuir sempre
para o desenvolvimento territorial e das comunidades locais (mesmo que esta contribui¢ao
ndo seja positiva, e consequentemente o seu desenvolvimento), mas nem sempre para o
desenvolvimento da comunidade que o ird constituir, uma vez que esta comunidade ndo se
define geograficamente e nem sempre se reune maioritariamente no contexto local do
museu. O museu tem sempre uma comunidade local que se associa ao territério, mas a
comunidade que o define, ndo se identifica pelo seu caracter local, mas sim pelas suas

carateristicas intrinsecas e elementos comuns.

Podera ainda falar-se numa relagdo perversa entre museu de comunidade e turismo, uma
vez que o museu, ao pertencer ao mercado turistico, para além dos servicos ou atividades
que desenvolve (oferta), vai também, pela natureza identitaria desta tipologia de museu,
promover a identidade cultural da comunidade a que ¢ subjacente. O museu de comunidade
vai permitir desta forma, a criagdo de projetos que apoiam o desenvolvimento da qualidade
de vida das comunidades, permitindo a existéncia de turismo e fluxos turistas controlados

pela comunidade?®®. Mais do que representagdes, o museu de comunidade ¢ um produto do

3 ;Qué es un museo comunitario?
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processo participativo das comunidades na sua concecdo, o que significa que os valores
descritos se apresentam como as percecdes das comunidades sobre a sua propria identidade.
Ao mesmo tempo, podemos considerar que as atividades realizadas nestes museus e o
contetdo participativo das comunidades implicam, até certo ponto, a constitui¢do dos
individuos como elementos inseridos no programa museoldgico. Paralelamente, o processo
de “neocontextualiza¢do” (o museu retira elementos do seu contexto e entrega-os a um
novo contexto - o museu) que o museu realiza (Pérez, 2009, p. 209), permitem-nos falar
também da promocdo de uma identidade comunitaria, que para além de percecionada
podera ser também redefinida pela existéncia deste processo, constituindo uma

representagdo e ndo um elemento original.

De uma forma geral, os museus procuram promover-se como atragdes turisticas com fins de
rentabiliza¢do econdomica (melhoria de financiamento), politica (como instrumento) e social
(apoio a comunidade e ao territorio) (Pérez, 2009, p. 204). Paralelamente, a oferta cultural e
os seus produtos evoluiram, tal como a propria museologia, no sentido de encontrar e
experimentar o “auténtico” (Gongalves, 2012, p. 142), processo do qual nascem tipologias
como o turismo criativo, apoiado na experiéncia e autenticidade. Gongalves (2012) introduz
o conceito de experiéncia turistica no ambito museoldgico, considerando que os museus
devem ndo so6 “transformar os seus visitantes em participantes”, como desenvolverem-se
enquanto facilitadores de experiéncias memoraveis. O museu vai permitir desta forma que,
ndo so a oferta turistica por ele desenvolvida seja diversificada e por isso atrativa a um
maior numero de individuos, mas também que elementos que anteriormente no museu nao

se consideravam validos em termos turisticos, sejam a partir de agora apropriados.

4.3.3.2.1. Museus de Comunidade como experiéncia turistica

Inserido na Economia da Cultura (Figura 4), o Museu de Comunidade ¢ dependente da
Comunidade que o define, desenvolvendo um papel de intervencao sociocultural, tanto ao
nivel comunitario, como no proprio contexto onde esta inserido - o territorio. A relagdo que
se estabelece neste processo ira definir o Modelo de Intervencao do museu de comunidade,

que se carateriza pela dupla agdo que desenvolve, contribuindo para a melhoria das
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condicdes de vidas dos territorios e das suas comunidades (comunidade local), e da
comunidade que nele se pode envolver. A relagdo do museu de comunidade com o Turismo
cultural (e criativo) ¢ feita, por sua vez, através de um processo de mercantilizagdo da
cultura: o museu por um lado cria mecanismos de resposta as necessidades dos seus
publicos - turistas (através de ferramentas como o marketing, entre outras); € o turismo por
sua vez, através dos seus turistas consome O museu enquanto recurso, produto ou
experiéncia turistica. Este processo podera nao sé inserir-se na Economia da Cultura, mas
através da experiéncia turistica no museu, contribuir para o desenvolvimento e afirmacao da
Economia Criativa, e simultaneamente do museu de comunidade enquanto elemento
economicamente ativo. O papel da comunidade nestes processos liga-se a especificidade
que o museu projeta, que posteriormente € percecionada pelos seus consumidores, € ao

nivel de participagdo desta na frui¢do da experiéncia turistica.
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Figura 5 - Relacdo entre museu, comunidade, turismo cultural e economia da cultura. Elaboracao

proépria.

Tradicionalmente o turismo ¢ o elemento ativo, ndo sé pela viagem, mas também pela
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ativacdo que realiza ao entrar em contacto com um determinado recurso, atrativo ou
produto turistico, j4 o museu de comunidade, constitui-se como um elemento
tradicionalmente passivo nesta relagdo, uma vez que € visitado ou experienciado. O museu
de comunidade procura atuar ndo apenas para a comunidade, mas também com a
comunidade, permitindo a mesma participar na sua propria criagdo (do museu), € consumo.
Este seu caracter participativo, que se adapta as necessidades emergentes da comunidade,
devera alargar-se desta forma, a relacdo que desenvolve com os seus publicos turistas. A
realizagdo de atividades turisticas no seio desta tipologia podera ser efetuada pelo consumo
passivo de elementos, através do turismo cultural, ou através da participacao ativa do turista
na construcao das suas proprias experiéncias de visitagao, pelo turismo criativo. A relagao
estabelecida entre estes elementos permite ndo s6 melhorar a oferta turistica do museu, mas

também dos territorios.

A relagdo entre museu e comunidade ¢ uma relagdo simbolica, ligada a capacidade que o
museu de comunidade tem de expressar e representar a identidade cultural da comunidade,
paralelamente, o museu ¢ também um recurso cultural da mesma, constituido para o seu
usufruto. A partir desta relagcdo sdo valorizados os bens culturais e patrimoniais nos quais a
comunidade (enquanto elemento ativador do museu) se revé e considera mais
representativos da sua propria identidade cultural, desenvolvendo-se desta forma, a
possibilidade de criar valor a diferentes bens culturais, dependentes da perce¢do de uma
comunidade. A comunidade podera ter ainda a oportunidade de refletir sobre os seus
proprios valores através da confrontagdo com a sua propria cultura, exposta pelo museu. O
museu estabelece a sua “especializacao” e especificidade em termos de patrimoénio e cultura
através destes processos, enquanto a relacdo entre museu e comunidade “cria patrimonio”,
ou a percegao de “novos bens patrimoniais” assentes em pressupostos de autenticidade. A
experiéncia turistica nos museus requer - se -a dessa forma baseada em valores auténticos,

descritos na identidade cultural da comunidade afeta ao museu.

O museu de comunidade pode ser apontando como um conjunto de bens e servigos, um
produto ou ainda atrativo turistico, aos quais se podera anexar a capacidade que este tém de

desenvolver experiéncias auténticas ao visitante turista. A especificidade de um museu de
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comunidade, conseguida pela unicidade da prépria comunidade, € ndo s6 um atrativo em si
mesmo, mas o elemento a partir do qual se poderdo criar produtos turisticos unicos e
auténticos. O museu comunitario estabelece desta forma uma relacdo cultural ¢ econémica
com a atividade turistica, contribuindo ativamente para a economia local da comunidade, a

partir da abordagem cultural que realiza.

O produto do museu constituido a partir da experiéncia turistica, ¢ algo intangivel, que nao
se pode replicar. Num museu, que nao de comunidade, podendo existir ou ndo elementos de
proximidade com o territorio e as comunidades locais, o produto consumido esta ligado ao
patrimoénio, que se pode considerar uma cristalizacao da identidade cultural. Num museu de
comunidade, podendo ocorrer esta cristalizagdo, o museu desenvolve competéncias
informais que permitem a vivéncia da identidade cultural através da espontaneidade e
genuinidade do que ¢ auténtico. A relagdo de proximidade do museu com a comunidade,
onde se confundem os limites do museu, cria-nos um produto turistico focado, ndo s6 no
patriménio, mas sobretudo na identidade cultural. A comunidade ¢ um veiculo para o
consumo e paralelamente ela propria, na forma da sua expressdo cultural e identitaria, €
consumida. Podemos considerar que o produto turistico focado na experiéncia turistica em

museus de comunidade tera como base este tipo de consumo.
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5. Seminario de Museus de Comunidade e Desenvolvimento de

Produtos Turistico-Culturais

O 1° Semindrio de Museus de Comunidade e Desenvolvimento de Produtos
Turistico-Culturais*’, realizado em Torres Novas, a 12 de Junho de 2014, no ambito do
projeto de dissertagdo, foi organizado em conjunto com o Professor Doutor Luis Mota
Figueira (enquanto orientador desta dissertacdo), e com a Professora Doutora Eunice
Ramos Lopes (docente no Instituto Politécnico de Tomar), tendo o apoio logistico do
Instituto Politécnico de Tomar, do Gabinete de Eventos da Escola Superior de Gestdo de
Tomar, e ainda da Camara Municipal de Torres Novas e da Biblioteca Municipal Gustavo
Pinto Lopes (Torres Novas). Contando ainda com o apoio do Museu de Arte Pré-Historica e
do Sagrado do Vale do Tejo, e do Instituto Terra e Memoria, ambos de Magdo, e dos

oradores convidados e respetivas instituigdes de origem.

O objetivo do seminario prendeu-se com a analise € compreensao, primeiro do conceito de
comunidade, e depois da relagdo que estes museus podem desenvolver com o turismo
cultural (e possivelmente criativo). Através da perspetiva dos agentes locais ligados por um
lado a museologia, e por outro ao turismo, procurou-se diagnosticar a posi¢ao do territério
face as estas variaveis. O semindrio foi dividido em dois pontos distintos, refletidos sob a
forma de painéis: Mercantilizacdo da Cultura, ¢ Modelo de Intervencdo do Museu de

Comunidade?*!.

5.1. Mercantilizacao da Cultura

Neste primeiro painel, moderado por Joana Santos (Comunidade Intermunicipal do Médio
Tejo), foram oradores: Ana Saraiva, diretora do Museu Municipal de Ourém e chefe da
Divisao de Ag¢ao Cultural da Camara Municipal de Ourém; Maria Jodo Bonina Grilo,

professora na Universidade Lusiada e na Escola Superior de Artes Decorativas, e

40 Vide Anexo IV - Cartaz do 1° Seminario de Museus de Comunidade e Desenvolvimento de Produtos
Turistico-Culturais

4 Vide Anexo V - Programa do 1° Seminario de Museus de Comunidade e Desenvolvimento de Produtos
Turistico-Culturais
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investigadora do Centro de Investigagdo Territorio, Arquitectura e Design, consultora do

Museu Nacional Ferroviario*?.

As duas comunicagdes realizadas apresentaram duas realidades distintas daquilo que podera
ser um Museu de Comunidade: por um lado o museu local, com uma comunidade
geograficamente definida, na sua maioria local - Museu Municipal de Ourém; e por outro
um museu a escala nacional, com uma comunidade tipologicamente definida, que se pode
identificar como o conjunto de ferroviarios ligados aos caminhos-de-ferro portugueses —
Museu Nacional Ferroviario. Da mesma forma, tratam-se de duas entidades juridicamente
distintas, um museu publico (Museu Municipal de Ourém) e um museu privado (tutelado
pela Fundacdo do Museu Nacional Ferroviario). De uma forma geral, a mercantilizacdo da
cultura foi descrita como um elemento importante no museu, ndo s6 para a sua
sustentabilidade, mas também para a sua capacidade de desenvolvimento futuro. No entanto,
este conceito foi definido essencialmente pela capacidade que o museu pode ter em vender
produtos diretamente ao publico (Figura 6), como sdao exemplo os produtos de
merchandising. Apesar da concordancia em aceitar o museu como elemento da Economia
da Cultura, a forma como este ¢ percecionado no seu seio ¢ insuficiente em relacdo ao que

poderia ser, se 0 museu como um todo fosse incluido.

42 Estava previsto que Maria Rita Jardim, do Museu Nacional Ferroviario realiza-se em conjunto com Maria Jodo Bonina
Grilo, uma comunicagdo neste primeiro painel, no entanto, e por motivos de satde, ndo foi possivel a esta oradora
convidada participar no evento.
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Cultura Economia

v

Museu

Merchandising

Figura 6 - Processo de Mercantilizacio da Cultura. Elaboracio propria, a partir das comunicagées

apresentadas neste painel. Elaboracio proépria

O turismo e os turistas, assim como a importadncia que representam para os museus, Sa0
colocados em segundo plano relativamente aos restantes publicos (quando ¢ feita a
distin¢cdo), nomeadamente a publicos escolares, que parecem representar para instituicoes
como o Museu Ferroviario Nacional, o seu publico-alvo. O turismo cultural ¢ destacado
pela sua importancia econdémica, no sentido de dar autonomia financeira ao museu,
aumentando as suas verbas. No caso do Museu Municipal de Ourém, existe ja a
preocupacao em distinguir ndo sé os diferentes ptblicos do museu - internos e externos, da
comunidade e turistas, mas também diferentes servicos ¢ atividades centradas nestes
segmentos. Pode-se concluir que, embora inconsciente, os publicos sdo abordados como
segmentos de um mercado de possiveis visitantes, podendo-se afirmar a existéncia de

abordagens ao marketing dos museus, ou ao marketing cultural.

Foi possivel compreender através deste painel, que os museus, em particular os museus da
regidao do Médio Tejo, ainda ndo se encontram preparados para reconhecer a importancia
que tém na Economia da Cultura, como recursos, € no Turismo Cultural, enquanto produtos
turisticos. Ha, inclusive, alguma dificuldade em aceitar a mercantilizag¢do, ¢ a inser¢ao do
museu como um todo (incluindo desta forma a totalidade dos servicos que presta:

exposi¢des permanentes, exposi¢des tempordrias, atividades, etc.) no mercado cultural,
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enquanto bem vendavel. Foi ainda possivel verificar que o papel do museu esta ainda muito
associado a visdo conservadora, muitas vezes ligada a gestdo do patrimonio cultural, do
museu como templo, que prefere ndo ter publicos turistas ou ndo se importando da sua
existéncia, permite que usufruam do museu, desde que ndo interfiram com a sua missao

social e educativa.

5.2. Modelo de Intervencao do Museu de Comunidade

Este segundo painel, moderado por Elvira Sequeira (Vereadora da Cultura e do Desporto na
Camara Municipal de Torres Novas), contou com a participagdo de Ana Mafalda Luz,
diretora-adjunta do MAR, e José Manuel Martins, investigador a realizagdo a sua
dissertacdo de mestrado no MAR, ambos em representagdo do MAR, e de Jorge Rodrigues,

diretor executivo da ADIRN.

Foi possivel compreender através deste painel a dificuldade que existe ndo s6 em definir o
conceito de Museu de Comunidade, mas sobretudo em distanciar esta definicdo de museus
com colecdes etnograficas e/ou focados em comunidades locais, de énfase rural. A
discussdo criada em torno da dicotomia rural/urbano permitiu atestar esta dificuldade,
permitindo também denotar uma preferéncia pelos elementos rurais, constantemente
identificados como ingénuos e puros, em detrimento dos elementos urbanos. O papel dos
museus de comunidade é, sob esta perspetiva, salvaguardar os elementos do rural, que lhe

vao conceder por sua vez, esta percecao de autenticidade.

Durante este painel foi apresentada a futura rede de Museus Rurais do Ribatejo Norte,
promovida pela ADIRN. Esta rede procurara conciliar o modelo de interven¢do social dos
museus rurais com a sua capacidade de se relacionar com a atividade/industria turistica,
promovendo no seio dos museus nao sO a salvaguarda do patriménio cultural e da
identidade das comunidades locais, mas também um conjunto de atividades turisticas que
nascem da apropriacdo de tradigdes e bens culturais dos contextos e regides associados aos

muscus.

O museu Agricola de Riachos por sua vez, apresentou a relagdo que o museu enquanto
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institui¢cdo tem com a comunidade de Riachos, ndo s6 a comunidade local, mas também os
descendentes de Riachenses (toda a comunidade de Riachenses). Foi apresentado o seu
modelo de intervengdo (Figura 7), que se foca no papel ativo que o museu procura

desenvolver no seio da comunidade.

formagdo identifica¢do
_— .
Identidade
Comunidade Cultural MAR
— —
transformagdo patrimonializagdo

Figura 7 - Modelo de intervencdo do Museu Agricola dos Riachos. Elaboracgao propria a partir das

comunicacdes realizadas neste painel. Elaborac¢ao propria

O museu ja ndo ¢ apenas um espago visitavel, passando a ser um nucleo de socializacao,
lazer e aprendizagem para a sua comunidade. O patriménio cultural ndo ¢ ainda uma
memoria, mas uma vivéncia, em elemento que se pode usufruir. O museu integra o processo
de criagdo, formacao e transformagdo da identidade cultural da comunidade de Riachenses,

acompanhando a comunidade nas transformagdes que esta sofre.

Foi possivel compreender, através deste painel, que o conceito de comunidade no termo
“museu de comunidade” ¢ facilmente confundido com aquilo que ¢ a comunidade local de
um museu: o seu contexto humano, distanciando-se da comunidade que lhe é comum e nele
se une. De uma forma geral, a realizacdo deste seminario permitiu verificar que a perce¢ao
de Museu de Comunidade na regidao do Médio Tejo e para os atores locais, se trata de um
Museu de pendor rural, que se liga essencialmente ao patriménio cultural imaterial (onde as

tradi¢cdes populares se tornam mais importantes que os objetos que as representam).
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6. Estudo de Caso - Museu Agricola de Riachos

6.1. Enquadramento Historico

Localizado na freguesia de Riachos, concelho de Torres Novas e distrito de Santarém,
pertencente a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, o MAR carateriza-se pela
especificidade da sua relacio com a comunidade. Criado em 1989, o MAR ¢ fruto do
trabalho e investimento da Associacdo para a Defesa do Patrimonio Historico e Natural de
Riachos (APDR). Criada em 1986, esta associagdo apresenta como principais objetivos:
preservar ¢ defender o patriménio histérico e cultural de Riachos; apoiar e desenvolver
estudos no ambito da defesa e valorizacdo do patrimonio natural; salvaguardar e valorizar o
patrimoénio cultural, contribuindo para o seu estudo e investigacdo; contribuir para a
elaboracdo de um inventdrio e de uma carta do patriménio regional; e finalmente
implementar um Museu etnografico e uma biblioteca*. Num processo divido em trés
momentos distintos*, a Associa¢do para a Defesa do Patrimonio (Historico e Natural) de
Riachos (ADPR) a partir da iniciativa comunitaria, permitiu o desenvolvimento do MAR.
Um primeiro momento, constituindo a fase de afirmacdo do museu (entre 1986 ¢ 1989),
caraterizou-se pela acdo interventiva na comunidade e pela formalizacdo da ADPR. A partir
de 1989 e até 2006 da-se uma fase de intervenc¢do, que se carateriza nao so6 pela recolha de
espolio etnografico, na sua maioria doado ao museu, onde se pode incluir um vasto espolio
documental e fotografico da regido de Riachos, mas também pela representatividade que o
MAR desenvolveu em torno da ruralidade e tradi¢do desta freguesia. Finalmente, podemos
referir uma terceira etapa, iniciada em 2006, que se carateriza pela reestruturardo do projeto

museoldgico e requalificacdo do espago expositivo, resultando no atual museu.

O MAR abre ao publico em 29 de Setembro de 1989, e desde entdo tem vindo a estabelecer
um conjunto de parcerias formais e informais com os agentes locais e regionais. Em 1994 ¢
assinado entre a CMTN e a tutela do museu, a ADPR, um protocolo de coopera¢do*®, no

qual sdo definidas as obrigagdes da tutela perante o museu e o municipio, assim como as

43 Constituigdo da Associagdo para Defesa do Patriménio Histérico e Natural de Riachos, 1986.

4 Museu Agricola de Riachos tutelado pela Associago para a Defesa do Patrimoénio Historico e Natural de Riachos, [s.d.]

45 Protocolo de Cooperagdo entre a Camara Municipal de Torres Novas e a Associagdo para a Defesa do Patrimonio
Histodrico e Natural de Riachos, 1994.
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responsabilidades que a Camara Municipal tem nesta relagdo. E estruturado neste
documento que a CMTN reconhece o espdlio do MAR como propriedade e da
responsabilidade da tutela, autorizando a instalacdo do museu no atual edificio, um antigo
lagar de azeite que pertencera a José Marques e havia sido doado ao municipio. Da mesma
forma, ¢ reconhecida a responsabilidade do municipio em monitorizar o edificio e encargos
relativos a custos indiretos (dgua e eletricidade), assim como assegurar a presenga no
museu de um técnico auxiliar de museografia, e de qualquer tipo de apoio técnico € humano
que o MAR necessite. Importa ainda referir que, a partir deste protocolo, e apesar de se
tratar de um museu de tutela privada, a CMTN assume a responsabilidade de promover esta
instituicdo como as restantes, pertencentes a rede de museus do concelho. Por sua vez a
tutela compromete-se a “fornecer” o MAR a CMTN, para qualquer atividade de carater
turistico-cultural que esta ultima julgue necessaria. A permanéncia do museu no atual

edificio so € permitida se a APDR assegurar a manutengcdo do MAR no mesmo.

Também em 1994, ¢ estabelecido um protocolo de cooperacao entre a APDR e Luis Mota
Figueira, no qual este ultimo devera colaborar como diretor técnico do MAR*, A criagdo
deste protocolo esteve ligada a criagdo de um “Projeto Museoldgico” especifico para o

MAR, sendo da responsabilidade do diretor técnico a realizagdo deste plano.

Em 1997 ¢ consagrado mais um protocolo de colaboragdo, neste caso entre a Cooperativa
Editora e de Promogdo Cultural, CRL “o Riachense, e a ADPR*’, com o objetivo de regular
as atividades culturais que ambas as partes considerem relevantes e com as quais possam
contribuir no sentido da dinamizacdo cultural local e regional, partindo da localidade de

Riachos.

A ADPR e o Museus dos Rios e das Arte Maritimas (MRAM), de Constancia (representado
pela sua tutela, a Camara Municipal de Constancia), assinam em 1998 um protocolo de

colaborac¢do*®, cujos objetivos se prendem com a preservagdo e divulga¢do do patrimonio

46 Protocolo de cooperagdo entre Luis Manuel Mota dos Santos Figueira e Associagdo para a Defesa do Patriménio
Historico e Natural de Riachos, 1994.

47 Protocolo de cooperagdo entre a Associagdo para a Defesa do Patrimoénio Historico e Natural de Riachos e a
Cooperativa Editora e de Promog¢do Cultural, CRL “o riachense”, 1997.

48 Protocolo de cooperagdo entre a Associagdo para a Defesa do Patrimonio Historico e Natural de Riachos, através do seu
Museu Agricola e o Museu dos Rios e das Artes Maritimas de Constancia, 1998.

108



Museus de Comunidade e Experiéncia Turistica Cultural e Criativa

cultural da regido de influéncia das duas institui¢des. As fungdes do MAR e do seu diretor
técnico neste acordo prendem-se com o apoio cientifico, especificamente em termos de
conservagdo e restauro, de museologia, ¢ de aspetos intimamente ligados a tipologia de
colegdes (etnografia) do MRAM. Importa referir que o objetivo deste protocolo se prende
também com a colaboragdo na criagdo e promogao de iniciativas culturais, e na concecao de

uma futura rede de museus locais.

Por sua vez, em 1999 ¢ assinado um novo protocolo de colaboragdo entre a ADPR, o
MRAM e o Museu Rural e Etnografico de Alviobeira*’. Os objetivos deste protocolo
centra-se no planeamento de uma futura associagdo de museus de iniciativa local, no
desenvolvimento e aprofundamento da tematica museoldgica e museografica inerente as
institui¢des em questdo, na investigacao cientifica, € no auxilio mutuo e colaboracao, assim
como na intervengdo destes museus na dignificagdo do museu de iniciativa local, na sua
promogao, estudo e desenvolvimento, contribuindo para a valorizagdo da identidade
cultural local e regional, e para a constru¢do de uma cultura viva e dinamica, essencial ao

desenvolvimento comunitario.

Destaca-se ainda o protocolo assinado entre o MAR e a Casa Memorial Humberto Delgado
(CMHD) em 2000°°, cujos objetivos se prendem com a divulga¢do de atividades realizadas
nas duas institui¢des; a publicagdo de material promocional comum; a programacao de
visitas de estudo, de conferéncias, semindrios e outros formatos do género, dedicados ao
papel de institui¢des culturais localizadas em zonas rurais; a investigacdo museologica; a
dinamizagdo comunitaria, envolvendo outras institui¢des do territdrio; a organizagdo de
campos de trabalho para jovens; e finalmente a associagdo com outras institui¢des de
ambito cultural. Em 2009, a CMHD vai fundir-se com a ADPR, passando a constituir-se
como parte do organograma desta associagdo, sendo desta forma gerido pela mesma’'.
Destaque ainda, para o recente protocolo estabelecido entre 0 MAR e o futuro museu de
Chaos, em Ferreira do Zézere, que se cria pelo apoio a constitui¢do e programacao deste

muscu.

49 Protocolo de cooperagdo entre o0 Museu Agricola de Riachos, o0 Museu dos Rios e das Artes Maritimas de Constancia e
0 Museu Rural e Etnografico de Alviobeira, 1999.

50 Protocolo de cooperagio entre a Casa Memorial Humberto Delgado e Museu Agricola de Riachos, 2000.

51 Fusfo, Extingdo e Alteragdo parcial de Estatutos da Associagdo Casa Memorial, 2009.
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Ao longo da sua existéncia, 0 MAR vai desenvolvendo também protocolos e contactos de
ordem informal ¢ formal com as institui¢des de ensino - desde o ensino basico ao ensino
superior, onde se destaca o protocolo realizado com a Escola Superior de Educagdo de
Santarém em 200132, focado no desenvolvimento de projetos em torno das tematicas de
Historia e Educagao, e de Historia da Infancia. Nesta area, destacam-se ainda as atividades
realizadas no ambito do projeto “museu fora de portas”, realizado em toda a regido, a partir
do qual os colaboradores do museu se deslocam para fora, “levando o MAR as pessoas™?.

Esta iniciativa do museu comeca por se desenvolver a partir de 1999, primeiro apenas na

zona de Riachos, e mais tarde em toda a regido de Torres Novas.

Em 2001, o MAR em representacdo da ADPR, estabelece com o Rancho Folclérico “Os
Camponeses”, um protocolo de colaboragdo® cujos objetivos se relacionam com a defesa,
preservagdo, estudo, valorizagdo e divulgacdo do Patriménio Cultural, procurando

contribuir para a dinamizagao social, econdmica, artistica ¢ técnica locais.

Em 2002 a ADPR torna-se, por sua vez, fiel depositaria do espolio do GRUTAR, o Grupo
de Teatro Amador de Riachos, constituindo as instalacdes do MAR, o local escolhido para
expor este conjunto de bens>. Na atualidade, podemos destacar a relagdo que o museu
estabelece com os agentes locais e a comunidade local, tendo contribuido para a
organizagdo de dois grupos distintos que, trabalhando autonomamente, sdo parceiros
informais do museu: o grupo de Boieiros e o grupo das Camponesas. Estes dois grupos vao
ser criados, segundo Ana Mafalda Luz, espontaneamente e pela necessidade de resgate da
memoria e de tradi¢cdes associadas por um lado, ao trabalho do boieiro (conduta ou guarda
de bois) e por outro a tradi¢do do trabalho do campo e aos costumes a ele associado.
Importa ainda referir o conjunto de parcerias, formais e informais, que o MAR desenvolve
com as coletividades de Riachos, destacando-se a parceira com o Clube Atlético Riachense

e com a Filarmoénica Riachense.

v

2 Protocolo de Cooperagdo entre a Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Santarém, a Associa¢do para

a Defesa do Patriménio Historico e Natural de Riachos e o Museu Agricola de Riachos, 2001.

Informac@o recolhida durante a entrevista a Ana Mafalda Luz.

Protocolo de colaboragdo entre a Associacdo para a Defesa do Patriménio Historico Natural de Riachos, representada
pelo Museu Agricola de Riachos, e o Rancho Folclorico “Os Camponeses” de Riachos, 2001.

Declaragdo de Depositario - Grupo de Teatro Amador de Riachos, 2001.

w
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Em 2010 ¢ criado o NAR, que se constitui como um nucleo auténomo, tutelado pela ADPR,
com estatutos proprios, € cujos objetivos se focam na preservacdo, apoio, promocgao,
divulgacao e desenvolvimento das Artes e da Cultura em Riachos (Figueira, 2009b). Este
nucleo vai trabalhar deste entdo, em conjunto com o MAR, realizando um conjunto de

atividades e exposi¢des no museu.

Destacam-se ainda, um conjunto de atividades realizadas ao longo dos anos no museu, por
um lado as exposi¢des temporarias no ambito da “Galeria das Artes”, ¢ por outro, o
conjunto de eventos promovidos pelo Museu, como o “Encontro Regional - Etnografia,
Arte e Turismo cultural” em 2003, e a participacao ativa do MAR nas “Festas da Béng¢ao do
Gado”, uma festa popular realizada de 4 em 4 anos, em Riachos*®. Da mesma forma,
importa referir a ligagdo do museu a comunidade educativa, pela realizagdo de visitas
guiadas a0 MAR e de visitas “fora de portas”, assim como pelo conjunto de estagiarios e
investigadores que passaram pelo museu, desenvolvendo as suas tematicas de estudo a
partir desta instituicdo. O museu conta, na atualidade, com um conjunto de colaboradores
provindos da comunidade de Riachos que, diariamente se descolam ao museu para
apoiarem as func¢des museoldgicas, nomeadamente nas Oficinas Pedagogicas, espaco
dedicado ao artesanato e conservagdo ¢ restauro, ¢ através do NAR, na concegdo de

exposigoes ou eventos, ¢ producao de artesanato.

6.2. Caraterizacao

6.2.1. Estrutura, atividades e servicos prestados

A estrutura do museu ¢ essencialmente dividida em dois tipos de intervengdes, uma de
carater indireto, relacionada com a gestdo e organizagdo do museu, e a outra, direta, ligada
a interacdo com os publicos e com a comunidade. Na atualidade a estrutura do MAR®’
constitui-se por uma exposi¢cdo permanente, um espago para as exposi¢cdes temporarias

(entre seis a dez exposi¢des anuais), uma loja, um auditorio (que funciona como espago

56 https://www.facebook.com/bencaodogado/timeline
57 Vide Anexo VI- Planta Roteiro-Guido MAR
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multiusos), um laboratério de Fotografia, um espaco dedicado as designadas Oficinas
Pedagogicas e de Conservagdo e Restauro, uma divisdo dedicada a tertilia - a Taberna do

Boieiro, um Centro de Documentacao, e finalmente o secretariado (Figura 8).

Legenda:

1- Sala do Cingeleiro

2- Centro de Documentagao
3- Sala do Agricultor

4- Sala Maria dos Santos
Marques

5- Sala do Azeite

6- Sala da Memoria

7- Sala das Miniaturas

8- Oficinas Pedagodgicas

9- Laboratorio de Fotografia
10- A Cozinha

11- Patio Ant6nio Verissimo
12- Taberna do Boieiro

13- Galeria das Artes

14- Sala das Profissdes

15- Loja

16- Auditorio Dr. José Marques

Figura 8 - Planta atual do MAR. Fonte: MAR

Podemos dividir a exposi¢do permanente’® em dois momentos distintos: o primeiro,
dedicado aos trabalhos ndo industrializados no campo, descrevendo os utensilios e
elementos tradicionais utilizados; e o segundo constituido pela exposicdo de um conjunto

de profissoes e formas de fazer tradicionais.

A primeira parte da exposicao vai dividir-se em diferentes salas, comegando com a sala do
Cingeleiro (ponto 1) a entrada do museu, que procura reproduzir a esséncia do trabalho do
agricultor, que se divide em diferentes espagos: o gadanheiro e valador que representavam
um importante setor em Riachos e em todo o Ribatejo; a Horta, pela importancia que a
agricultura de subsisténcia representava para a economia doméstica; o Figo, pela relevancia

que o cultivo da figueira representou para a regido; os pesos € as medidas, usados nos

58 Vide Anexo VII - Guia da Exposi¢do
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lagares de azeite e para os cereais; e a Cozinha (ponto 10), onde se procurou reconstruir
uma cozinha tipologicamente rural. Ainda nesta primeira fase da exposicdo podemos
encontrar a sala do Agricultor (ponto 3), dividida em quatro momentos distintos: a
agrimensura (medicao de terra) pela importancia que esta ferramenta desempenhou para a
agricultura; o canhamo, que representou um importante elemento na economia local; o
mulateiro e o trabalho com os muares (mulas e burros) a par do trabalho do boieiro; e
finalmente o pastor e os elementos do pasto e da criagdo de ovelhas, com grande
importancia para a zona. Seguem-se algumas salas tematicas: a Sala Maria dos Santos
Marques dedicada ao ambiente doméstico habitual das familias de Agricultores de Riachos
(ponto 4); a Sala do Azeite (ponto 5), ligada ao proprio edificio (antigo lagar de azeite) e ao
ciclo da azeitona nestes locais; ¢ a Sala da Memoria (ponto 6), focada neste processo de
perda e restituicao de saberes e tradigdes. Podemos ainda distinguir, nesta primeira parte, a
exposi¢do patente no patio interior Anténio Verissimo (ponto 11), onde podemos encontrar
os painéis dedicados aos veiculos tradicionais de transporte, ao ferrador de animais, e ainda

o espago da eira, e da lavoura.

A segunda parte da exposicdo ¢ constituida por um conjunto de pequenos espacos
expositivos, dedicados a diferentes profissdes, denominada de Sala das Profissdes (ponto
14), aqui podemos encontrar encenagdes das seguintes profissdes: o barbeiro, o médico, o
sapateiro, o oleiro, o ferreiro, 0 marceneiro, o carpinteiro ¢ o embutidor, ¢ ainda um espago
dedicado as técnicas de constru¢do arquitetonica popular. Nesta sala podemos também
encontrar pecas relacionadas por um lado a importancia da Divisdo de aguas e Saneamento
na regidio e do seu repositorio de agua, e do papel do rio (a Agua e o Rio), e por outro, o

espaco dedicado a produ¢ao do vinho (o Vinho).

Destacam-se, num ambito de tematicas diversificadas, a sala das Miniaturas, reconstituigdes
em miniatura dos trabalhos do campo, construidas e cedidas por José Tavares da Fonseca®
(ponto 7); e as Oficinas Pedagogicas e de Conservacdo e Restauro (ponto 8), onde
normalmente a maioria dos colaboradores se junta diariamente, para a realizagdo de

trabalhos sobretudo no ambito da carpintaria ¢ da pintura, e ainda nas areas que os novos

59" Antigo colaborador do museu, natural da Atalaia.
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projetos se proponham a desenvolver. Este espago é considerado pela dire¢ao® como um
local de socializacdo e convivio, e paralelamente de formagao de adultos, contribuindo para

0 bem-estar e ocupagdo dos tempos-livres dos integrantes da comunidades mais velhos.

A Galeria das Artes (ponto 13), constitui o local definido pelo museu para a maioria das
exposi¢des tempordrias, normalmente no ambito da pintura, fotografia, entre outras.
Laboratorio de Fotografia (ponto 9) e o Centro de Documentagdo (ponto 2) constituem por
sua vez, os elementos do museu focados nas funcdes de inventario e catalogacdo, e

conservacao do espolio fotografico.

A Taberna do Boieiro (ponto 12), constitui ndo sé um local de exposicao, representando
uma taberna tradicional, mas também um espaco aberto ao convivio e a socializagdo, onde
se podem realizar eventos diversos, como a celebracdo do aniversario do museu, a 29 de

Setembro de cada ano.

O auditorio Dr. José Marques (ponto 16) constitui um espago preparado para a realizacao de
diferentes tipologias de eventos: conferéncias, semindrios, entre outras; por sua vez, na loja
do Museu vamos encontrar sobretudo produtos artesanais de merchandising criados no
museu (téxteis, pecas em madeira, etc.) no ambito das Oficinas Pedagogicas e através do

NAR.

Importa também referir a edigdo conjunta, entre o MAR e a ADPR, da Revista Cultural

“Castelo Velho”, que se foca na cultura e tradigdes da comunidade de Riachenses.

%0 Informagio recolhida durante a entrevista com Ana Mafalda Luz.
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De uma forma geral, o MAR apresenta cerca de 3000 visitantes anuais, na sua maioria
provenientes de visitas escolares, guiadas e previamente organizadas (Tabela 5), no entanto,
e em termos de oferta cultural e turistica, podemos considerar que o museu apresenta um

conjunto diversificado de atividades e servigos.

Ano 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

N° Visitantes | 3750 | 2700 | n.a.5! | 2900 | 3150 | 2850 | 2500 | 2580 | 3080 | 3470

Tabela 5 - Estatisticas de visitantes ao museu entre 2004 e 2013. Fonte: MAR

A oferta do museu pode ser dividida em termos de exposi¢ao de colegdes, onde realiza dois
tipos diferentes de atividades, por um lado, as visitas internas a totalidade do espago
expositivo do museu, normalmente guiadas, pela diretora-adjunta ou pelos colaboradores
do museu; e por outro, as viagens ao exterior, o ja referido “museu fora de portas”. Segundo
a dire¢io®, trata-se de levar o museu as pessoas, fechando se necessario o edificio durante a
realizagdo destas atividades. Nestas atividades, objetos e colaboradores deslocam-se ao
exterior e encenam e expdem os elementos que definem a cultura popular tradicional de
Riachos. Nas visitas ao exterior podem deslocar-se entre os colaboradores do museu, os
Boieiros, as Camponesas, os artesdos das Oficinas Pedagdgicas, e ainda outros elementos,
fruto da relacdo do MAR com o NAR, como o grupo musical deste nucleo, o nucleo de

poesia, ou o de pintura, (etc.).

Ainda em termos de oferta, 0o MAR permite aos visitantes, de ambito escolar ou turistico,
ndo so visitar as Oficinas Pedagogicas, como desenvolver os seus proprios souvenirs. Da
mesma forma, o museu oferece também um conjunto de diferentes eventos culturais de
ambito académico (seminarios, conferéncias, etc.) ou artistico (concertos, recitais de poesia,
etc.). Apesar de ndo existir plano de marketing ou de gestao turistica, destacam-se ainda os

produtos de merchandising a venda na loja de museu, e os guides-roteiro que o museu

! No ano de 2006, 0 MAR encontrava-se encerrado para obras de requalificagio.
92 Informagdo recolhida durante a entrevista a Ana Mafalda Luz.
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disponibiliza aos seus visitantes. O museu ja nao distribui desdobraveis promocionais, mas
¢ algo que ja procurou desenvolver. De igual forma, o MAR nao tem website, mas utiliza o

facebook como ferramenta na divulgagdo das suas atividades.

6.2.2. Organizacao e processos de gestao

Autodenominado de museu de comunidade, o MAR ndo apresenta plano de gestao formal,
definindo no entanto, um conceito de gestdo museoldgica com a comunidade enquanto
“envolvente central da programacao” (Figueira, 2009c, [s.p.]). O museu realiza desta forma
o seu planeamento através da constituigdo de um plano de atividades, que apesar de
realizado anualmente, ¢ no entanto, reorganizado periodicamente, dependendo das

sugestoes da comunidade e das necessidades que surjam ao longo do ano.

Tutelado pela ADPR, a sua gestdo reflete-se numa parceira publico-privada entre a referida
associacdo e o municipio de Torres Novas, que assegura a Unica funciondria do museu e
diretora-adjunta, Ana Mafalda Luz, assim como os custos correntes e o usufruto do espago
onde se encontra o museu. Por sua vez, a direcao técnica do museu, por Luis Mota Figueira,
ndo acarreta custos nem ao museu ou @ ADPR, nem ao municipio. O museu ndo apresenta
um quadro de pessoal muito extenso, no entanto, ¢ pelas palavras da dire¢do, podemos
contabilizar entre 25 a 70 pessoas que diretamente colaboram com o MAR, tanto ao nivel
do conselho técnico, como na realiza¢dao de atividades e apoio na prestacao de servigos do

museu®?.

Em termos de departamentos, ou segundo a denominacdo dada pela dire¢do do museu —
servicos, podemos distinguir diferentes momentos de planeamento de gestdo. Numa fase
inicial, o museu vai focar-se em trés pontos centrais: os Servicos de Museologia e
Museografia, os Servicos de Conservagdo e Restauro, e os Servicos Educativos (Povoa,
2003, p. 18). Nesta estrutura, as Oficinas Pedagogicas sdo geridas a partir dos Servigos de

Conservagao e Restauro.

93 Informagio recolhida durante a entrevista a Luis Mota Figueira.
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A este conjunto de servicos ¢ mais tarde acrescentado a “Galeria das Artes”, um espago de
exposigoes temporarias dedicado as artes, gerido em conjunto com o NAR, constituindo o

organograma funcional apresentado na seguinte (Figura 9).

Assocdiagdo para a Defesa do Patriménio Historico e Natural da Regido de Riachos ==

1

[ 1 :
NAR MAR CMHD 1

1 I 1
| mcccmccccmcmcmmmeee . L 1
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1

1
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Diretoraadjunta | - - - - - o o e e e e e e e - =
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1

1
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| i s i Centro de
i Boieiros S 5

1 L i i e st e i documentacio
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B o smn e i

1 ¢ Camponesas

v Secretariado

1

1

1 1 1 1 1
Galeria Conservacio e Museologia e Servigos

das Artes Restauro Museografia Educativos

Oficinas Técnico-Pedagogicas

Figura 9 - Antigo organograma funcional do MAR. Fonte: MAR

Os servicos de Museologia e Museografia focam-se na realizacdo de exposicdes
(permanente e temporarias), tanto a nivel interno como externo; por sua vez, os servigos de
Conservagao e Restauro, trabalham no sentido de providenciar a conservagdo e restauro de
pecas do museu e também pegas de privados, caso requisitado; ja os servicos Educativos,
apresentam como principal fungdo a realizacdo de atividades que permitam a interagdo
entre 0 museu € o seu espolio, e a comunidade local e os visitantes em geral, apoiando
também a realizagdo de trabalhos de investigagdo no MAR e a realizagdo de visitas externas,

assim como a promogao do museu (Povoa, 2003, p. 18-19).
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Apesar de autonomo em relagdo ao MAR, a CMHD constitui-se como dependente do

diretor técnico, sendo gerida, numa fase mais recente, de forma mais proxima ao museu.

Os servicos do museu, agora quatro, incluem a ja referida “Galeria das Artes”, e agora,
presente de forma transversal, as “Oficinas Técnico-Pedagogicas”. Coordenadas por José
Luis Pestana®, sdo constituidas por um grupo de artesdos que diariamente frequentam o
museu, seja a construir pegas de merchandising do MAR, ou a apoiar trabalhos de restauro
(internos e externos). Estas Oficinas apoiam também as visitas externas do “museu fora de
portas”, acompanhando os grupos de Boieiros e de Camponesas aos locais que requisitam a
visita, e as visitas internas, realizando se necessario as visitas guiadas ao museu. Estes dois
ultimos grupos, como ja foi referido, e apesar de ligados a0 museu, sdo geridos de forma

autonoma pelos seus integrantes.

Este organograma ja se apresenta no entanto, desatualizado, uma vez que numa versao mais
recente, de 2009, ¢é introduzido um novo servico: o Servico de Gestdo Turistica da
Interpretacao Patrimonial (Figura 10). Com a introducdo deste novo setor estratégico e
operacional do museu, ¢ também desenvolvido um novo Projeto Museoldgico focado por
um lado, na juncdo do MAR com a CMHD, e por outro no conceito de memoria viva, que
se liga a conjugagdo entre tradicdo e modernidade, apostando no cumprimento de duas
linhas de trabalho: Linha 1 - Historia Local e Etnografia e Linha 2 - Historica
Contempordnea e Cidadania (Figueira, 2010). Este projeto, apesar da informalidade que
define o museu, apoia-se num conceito de gestdo museologica focado na comunidade,
promovendo a constitui¢do de um conselho consultivo, a par do anterior conselho técnico
(Figura 9), que se estabelece por todos os integrantes da comunidade que se mostrarem

interessados em participar na organizacao e planeamento do MAR.

% Antigo professor de Educago Visual e Tecnologica, é destacado em 1999, pela Diregdo Geral da Educagio de Lisboa, a
pedido do MAR, para o apoio a realizagdo de atividades no museu. Acaba por ficar ligado ao MAR, na coordenagio
das Oficinas Pedagogicas ap6s o termino do seu contrato de trabalho.
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‘ Associacdo Para A Defesa Do Patrimonio Historico e Natural da Regido de Riachos

J

‘ Museu Agricola de Riachos — Casa Memorial Humberto Delgado, de Brogueira

{4

Servigos de Museologia Servigos de Conservacio e Servigos Educativos Servicos de Gestdo | NAR — Nucleo de Arte de Riachos

e Museografia Restauro Turistica da Interpretacio
Patrimonial

| OFICINA D°ARTE

Inventariacio&Métodos Oficinas de Conservacdio e Visitas turisticas & Regido

Restauro

Projectos escolares-parceria

ARTES

Exposicio Permanente Visitas escolares guiadas Visitas turisticas no Museu

| | Reservas | | Pintura/Escultura/Desenho/Fotografia/
| Exposiches Tempordrias | | Estdgios | Roteiros (rotas-itinerdrios- Literatura/Conto/Poesia/Misica/Teatr
Laboratdrio de Fotografia circuitos) o/Cinema/Danca/ete.
| Galeria das Artes | | Investigacdo |
Eventos turistico-culturais ARTESANATO
Redes&Parcerias (locais-
regionais-nacionais- Animaco turistica Artes decorativas/Trabalhas
internacionais) Manuiais/ete.
| Oficinas Pedagdgicas (producie) | u
| Gestao centralizada no Director Técnico do Museu | | Gestao auténoma

Figura 10 - Atual Organograma do MAR. Fonte: Figueira, 2009b

Relativamente ao seu funcionamento, 0 MAR continua sob a tutela da ADPR, sendo agora
constituido como um projeto de parceria, onde a CMHD surge dependente do museu®’. Da
gestdo direta e centralizada do diretor técnico do museu estdo agora dependentes quatro
servicos: Museologia e Museografia, Conservagdo e Restauro, Servicos Educativos e
Gestao Turistica da Interpretagdo Patrimonial. Os Servicos de museologia e museografia
sdo responsaveis nao sO pela execucdo e manutencdo das exposigdes (permanente e
temporarias), mas também pelos processos de inventariacdo e pelas metodologias de
trabalho, passando a ser responsaveis pela gestdo da Galeria das Artes, algo que
anteriormente era feito separadamente de qualquer outro servigo. Por sua vez, os servigos
de conservacdo e restauro gerem as oficinas de conservagdo e restauro, as reservas
museoldgicas e o laboratorio de fotografia. As oficinas pedagdgicas intimamente ligadas a
conservacao € ao restauro vao agora, na sua componente especifica de producao, ligar-se
aos servicos educativos. Estes, por sua vez, sao responsaveis pela organizagdo de projetos
escolares e pela criacdo de parcerias e redes a diferentes escalas, gerindo ndo s6 as visitas

escolares guiadas, mas também os estagios e a investigacdo realizada no museu.

% A CMHD apenas ¢ visitavel com marcagdo prévia da visita, cabendo a0 MAR a responsabilidade de fazer a visita
guiada ao espago.
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Os servigos de Gestao Turistica da Interpretagao Patrimonial assentam na aplicagdo deste
sistema de gestdo através da realizacdo de atividade com grupos de excursionistas e turistas,
e de estudantes de todos os graus de ensino (Figueira, 2010, p. 8). Existentes numa fase
experimental, estes servigos procuram gerir as visitas turisticas a regido e ao museu, assim
como o desenvolvimento e participagdo do mesmo em rotas, itinerarios e circuitos,
organizando também eventos de carater turistico-cultural e a animacgao turistica. O museu ¢
desta forma colocado numa posicdo ndo s6 consciente em relacdo aos seus turistas, mas

também sensivel a sua posi¢do enquanto recurso turistico da regiao.

O NAR, apresenta-se mais uma vez como um nucleo com a gestdo autonoma, que se pode
submeter a gestdo do MAR, realizando e planeando as suas atividades no espaco
“OFICINA d’ARTE”. Este nucleo ¢ dedicado por um lado as artes, subdividindo-se em
diferentes nucleos de atuagdo (pintura, escultura, desenho, fotografia, etc.), e por outro ao

artesanato, realizando diferentes atividades em torno desta expressdo (artes decorativas,

trabalhos manuais, etc.).

A realizagdo do plano museoldgico do MAR vai ligar-se desta forma a recente constitui¢cao
do organograma do museu. Este plano vai apoiar-se num conjunto de objetivos

operacionais (Figueira, 2010, p. 6-7):

o posicionamento - definindo o MAR como uma sistema de gestdo unico, aberto a

comunidade e estruturado a partir dos quatro servigos apresentados no organograma;
a diferenciacdo - feita com base na criagao de atividades focadas no espolio do museu;

a adaptacdo a mudanga - através da criagdo de iniciativas com base nas duas linhas de
trabalho estabelecidas (Linha [ - Historia Local e Etnografia e Linha 2 - Historica

Contempordnea e Cidadania );

a aten¢do aos fatores externos - acompanhando as tendéncias museoldgicas e

alcancando um nivel de competitividade museoldgica local;
a concentragdo - focada numa gestao eficaz, eficiente e econdémica;

a avaliagdo objetiva - sobre a estrutura do museu e pela criagdo de indicadores de

gestao;
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e a divulgagdo - interna e publica dos resultados da aplicagao do referido plano.

Estrategicamente sdo também definidos eixos de orientacdo que se focam no valor e
valorizagdo das técnicas museologicas, culturais e turisticas face ao consumo turistico; no
contributo que esta instituicdo podera dar a regido enquanto equipamento cultural e recurso
turistico; na imagem e na importancia que o marketing € a comunicagdo apresentam para o
museu; na rede de trabalho e cooperagdo que se deve afirmar entre 0 MAR e os agentes
locais; na formagdo apoiada no desenvolvimento de atividades formativas e pedagogicas de
ambito patrimonial, cultural e turistico; e finalmente na gestdo, focada numa gestao da
qualidade, partilhada com a comunidade e com os parceiros envolvidos (Figueira, 2010, p.

8).

Os pressupostos da gestdio do MAR assentam desta forma, na criacdo de uma relagdo
equilibrada entre museu, comunidade e territorio. O processo de gestdo do MAR tem como
principais preocupacdes a representatividade do museu no territdrio, a inclusdo social e a
concecdo de uma museologia rigorosa, questdes estas que sdo transversais a todos os seus
colaboradores®. Apesar de nio existir um plano de marketing, ou um plano de gestdo
focado no turismo, ha na dire¢gdo do MAR a consciéncia de que estes se tratam de
elementos importantes para o desenvolvimento da relacdo tripartida que se pretende no

museu e no fundo, na regiao.

6.3. Analise e discussao de resultados

A recolha de dados foi constituida em dois momentos distintos: o primeiro, que serviu para
compreender a ligacdo da comunidade ao MAR, e a ligacdo deste museu ao conceito de
museu de comunidade desenvolvido; e o segundo, que procurou compreender a relacdo que
se estabelece neste museu com o turismo, procurando identificar o tipo de produto turistico

encontrado seu seio.

% Informagdo recolhida durante a entrevista a Luis Mota Figueira.
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6.3.1. O MAR e a Comunidade

O MAR ¢ um museu que se define como museu de comunidade, apostando numa gestao
museoldgica com a participacdo da comunidade, tanto ao nivel da operacionalizacdo das
atividades, como em termos de planificacdo e planeamento anual do museu. Segundo o
diretor técnico, Luis Mota Figueira, a comunidade que ¢ servida pelo museu € “ (...) uma
comunidade Riachense, que alberga os nascidos em Riachos, os que vdo residir para
Riachos, e todos os que sdo amigos de Riachenses (...) ”. Assim, a comunidade associada ao
museu nao se centra propriamente na comunidade local, apesar da ligagdo com o territorio
ser uma das preocupagdes da instituicdo, mas na relagdo simbdlica que os seus integrantes

desenvolvem com o que entendem ser a cultura de Riachos.

Os questionarios realizados®’ incidiram sobre cinco questdes distintas, para além dos
elementos demograficos (idade, sexo, profissdao, residéncia e proveniéncia), focadas na

posicdo da comunidade em relagdo ao museu.

Em termos de idade, a maioria dos inquiridos apresenta idades compreendidas entre os 46 e
os 75 (Figura 11), destacando-se a faixa etaria entre os 56 e os 65 anos, que apresenta a

maior percentagem de individuos, 29% do total.

%7 Vide Anexo I - Modelo de Questionario
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Figura 11 - Caraterizacio da Comunidade por faixa etaria. Elaborac¢io prépria

No que respeita o sexo, podemos considerar que se encontra repartido de forma equilibrada,

apesar de tender maioritariamente para o sexo feminino, com 51 % do total (Figura 12).

Sexo
3%

46%
’ [OF eminino
B Masculino
ON/A

Figura 12 - Caraterizacdo da Comunidade por sexo. Elaboracio propria

Por sua vez, no tocante a residéncia atual e¢ naturalidade dos individuos, a maioria sdo
habitantes de Riachos, cerca de 73%, enquanto que apenas 55% sdo naturais desta freguesia

(Figura 13). Parte dos inquiridos ndo respondeu a questdo “Local de Nascimento”, referente
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a naturalidade, o que nos levou a concluir que poderdo nao ter compreendido a questao

colocada.
Naturalidade Residéncia atual
20% -
2 OFiachos
B Outro

23% ON/A ORiachos
. W Outro
)

Figura 13 - Carateriza¢io da Comunidade por Naturalidade e Residéncia atual. Elaboracio propria

Relativamente a profissdo, podemos concluir que a maioria dos inquiridos se encontra
reformado, cerca de 32 % dos inquiridos, ou trabalha no setor terciario, representando 34%
do total (Figura 14). O desemprego representa um total de 12 % da amostra, enquanto que o

setor primario se define apenas nos 2%.

Profissio

OFefnmado

WS etor primarno
WS el sevwulaio
TS etor terciario
WD ezempregado
OOutros

HNA

Figura 14 - Carateriza¢io da Comunidade por profissido. Elaboracio propria
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Podemos considerar que o perfil de integrante da comunidade associada ao MAR se define
como individuo do sexo feminino, de meia-idade, na sua maioria residente e natural de
Riachos, e trabalhador do setor terciario. Este perfil indica-nos por um lado que os
colaboradores do museu ja se encontram na sua maioria em idade avancada, e que a
definicdo de comunidade apresentada pelo diretor técnico: individuos de riachos, residentes

ou amigos; se enquadra no perfil analisado®.

A segunda parte dos questionarios caraterizou-se pela identificagdo da relagdo deste perfil
de individuos com o MAR. A primeira questdao: “Visita regularmente o Museu Agricola de
Riachos?”, procurou compreender o nivel de proximidade entre o0 museu e a comunidade,
focando-se na quantidade de vezes que os mesmos individuos se dirigem ao museu. A esta
questao, cerca de 87% dos inquiridos responderam “sim”, destes a maioria indicou visitar o
museu pelo menos uma vez por semana, cerca de 39% do total (Figura 15). No que
concerne a “Outras situagdo”, importa destacar que cerca de metade dos 25% totais afirma
frequentar o museu diariamente, enquanto os restantes referem ir ao museu para os eventos

(25%) e varias vezes por semana (25%).

Visita regularmente ¢ Museu Agricola de Riachos?

—36%

01 vezsemam
W1 vez' mas
B vez ano
OCutra simuagic
WA

Figura 15 - Respostas a questido: “Visita regularmente o MAR?”. Elaboracéo propria

%8 Informagdo recolhida durante a entrevista a Luis Mota Figueira.
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De uma forma geral, podemos concluir que a relacio da comunidade com o museu ¢ de
proximidade, uma vez que a maioria dos individuos questionados frequenta o museu
regularmente, o que nos leva a concluir também que este se trata de um espaco que faz

parte do dia-a-dia da comunidade, fruido constantemente pelos seus integrantes.

A segunda questdo: “Ir ao Museu ¢ uma obrigacdo ou imposi¢ao?”’, procurou estabelecer
uma linha de analise de cruzamento com a pergunta anterior, no sentido de compreender o
nivel de imersdo da comunidade no museu. Esta questdo ¢ agora analisada em dois
momentos. O primeiro ligado a Obrigagdo, no qual podemos compreender que a maioria
dos individuos ndo concorda com esta afirmacdo, cerca de 51% do total, enquanto 29%
considera ser uma obrigagdo ir ao museu. Por sua vez, no que respeita a Imposi¢cdo, apesar
de 49% dos individuos nao concordar com esta afirmagao, cerca de 46% nao responderam a

questdo, o que nos podera invalidar as respostas apresentadas (Figura 16).

Figura 16 - Analise das respostas a questiao: “Ir ao Museu é uma obrigacio ou Imposicao?”. Elaboracao

propria.

De uma forma geral, podemos concluir que apesar da maioria dos individuos nao
considerar que ir a0 museu ¢ uma imposicdo ou obrigagdo, denotando uma atitude
voluntédria no que respeita a sua ida ao local, ndo conseguimos afirmar que estes ndo se
sentem obrigados a frequentar o espaco, seja por pressdao externa ou pressao interna,
proveniente das suas proprias expetativas em relacao a importancia/funcao dos museus, ou

a este museu com o qual, como ja foi verificado, tem uma relacdo de proximidade. Por

126



Museus de Comunidade e Experiéncia Turistica Cultural e Criativa

outro lado, a natureza subjetiva das questdes podera ter relevado problemas de
compreensao das mesmas, estando os inquiridos a responder segundo um quadro de
referéncias culturais diferentes (possivelmente dado o seu perfil etario), tendo por isso uma
leitura dos termos “obrigacdo” e “imposicao” diferente da utilizada pelos autores do
inquérito. A subjetividade da resposta implica assim que os dados da segunda questdo ndo
possam ser usados no sentido de caracterizar a relagdo da comunidade com o museu, ou de

caracterizar a propria comunidade.

A terceira questdo: “ O museu ¢ um ponto de encontro?”, foca-se na influéncia que o MAR
tem no quotidiano da comunidade e na importadncia que o museu vai adquirir para estes
individuos. A maioria dos inquiridos, cerca de 90% (Figura 17), responde de forma

afirmativa a questao, expondo o papel central que esta instituigdo tem para a comunidade.

i
&
|
\
O N
F b, M =im
Ji N
f’ AN 11 [ RER
\ / [IN/A
L} /
A /S

Figura 17 - Respostas a questio: “O museu é um ponto de encontro?”. Elaboracéio propria

O elevado numero de respostas positivas leva-nos a concluir que o museu ¢ um local
utilizado pela comunidade, para o encontro ¢ o convivio. Este podera dividir-se em dois
momentos, um ponto ligado a socializacdo e convivio, e outro ligado as questdes museais,

no qual a comunidade se estabelece como colaborador a varios niveis.
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O quarto ponto do questionario remete para a postura da comunidade perante aquilo que
sao algumas das funcdes museoldgicas dos museus (estudar e investigar, incorporar,
inventariar, conservar, etc) e outras, ligadas a sua tipologia comunitaria (socializar, aprender
e educar os outros, criar novas experiéncias - fazer coisas novas, etc.). O formato desta
questdo: um quadro que permitia a escolha de trés elementos mais importantes no museu e
trés elementos menos importantes das referidas fungdes®, acabou por limitar as respostas
dadas. Muitos inquiridos ndo conseguindo decidir, escolheram todos os pontos, ou nao
preenchem nenhuma opgao. Desta forma, foram analisados apenas os questiondrios que
apresentaram defini¢do de escolha, com 3 ou menos opgdes selecionadas. Dos 41
questionarios iniciais, 9 ndo foram analisados por se constituirem como invalidos para os

objetivos propostos para a questao.

Relativamente aos pontos mais importantes, os elementos escolhidos s3o “conservar”,
“aprender e educar os outros” e “lembrar o passado”, todos com uma percentagem de 16%
(Figura 18). No entanto, podemos também destacar a importancia dada a elementos como

“estudar e investigar”, com 13% do total, e ainda “fazer exposicdes e visitas”.

294 Pontos mais importantes

3% 13%
B -
‘UD ’ MEstrdar e mvestiger
Wl Acrescentar novos objectos

L X
162 Olrrventariar e documertar

B Coreearvar

BT azer exposigdes & visitas
OApronder ¢ educar os eutros
W& ocializar

OPaz:ar o tampe

M Lembrar o pazsadc

WF azer coizas novas

N A

Figura 18 - Pontos mais importantes no museu. Elaboracio prépria

% De entre as seguintes opgdes: a)Estudar e investigar/ b)Acrescentar novos objetos/ ¢)Inventariar € documentar/
d)Conservar/ e)Fazer exposicdes e visitas/ f)Aprender e educar os outros/ g)Socializar/ h)Passar o tempo/ i)Lembrar o
passado/ j)Fazer coisas novas
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Podemos concluir que as opgdes escolhidas se relacionam com o tipo de interagdo que a
comunidade tem com o museu, assim, estes individuos consideram que para além do museu
ser um espago para a conservacao, onde muitos participam através das oficinas pedagogicas,
¢ também um local de memoria, capaz de os reintroduzir no passado, ¢ onde podem
aprender uns com os outros. Paralelamente, ndo podemos afirmar uma escolha tendente
para determinado elemento, uma vez que a maioria dos pontos sdo considerados
importantes, dada a elevada percentagem que apresentam. Por sua vez, aspetos como a
incorporacdo “acrescentar novos objetos” e a ocupacao dos tempos-livres “passar o tempo”
sdo pontos que ndo se consideraram importantes, ou manifestaram o interesse da

comunidade.

Relativamente aos pontos menos importantes, denotou-se uma larga tendéncia para “a nao
resposta” na impossibilidade de escolher trés elementos ndo prioritarios, que se manifestou
em 46% do total, quase metade dos inquiridos. As escolhas tomadas expdem no entanto,
que para a comunidade os elementos menos importantes se ligam a incorporagdo
“acrescentar novos objetos” e a ocupacao dos tempos livres “passar o tempo” (Figura 19),
afirmando as conclusdes anteriormente definidas no que respeita aos pontos mais

importantes.

Pontos menos importantes

MEstudar & mvestigar
W Acrescentar noves objectos

46% . .

WInventzriar & documentar
OCenservar

WFzzer exposighes e visitas
MAprender & educar os outres
W Socizlizar

OPassar o tempo

BL=mbrar ¢ passado

WFzzer coizas novas

ONA

Figura 19 - Pontos menos importantes no museu. Elaboraciio prépria
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A 1ultima questdo deste questiondrio prendeu-se com as necessidades do museu, onde foi
pedido aos inquiridos para identificarem o que falta ao museu: “o que falta para si neste
momento ao Museu?”. Tratando-se de uma questdo aberta, as respostas foram variadas,
sendo deixada na sua maioria, por responder. No entanto, podemos destacar como
principais necessidades, por parte da comunidade, a falta de promog¢ado e divulgacdo das
atividades e eventos realizados, a falta de apoio ao nivel econémico, a necessidade de maior

participacao de ambito local no museu, e também de pessoas mais jovens.

Do estudo realizado com a comunidade do MAR, a partir da analise dos dados recolhidos
no questionario realizado e na observacao nao participante feita, e ainda a partir de algumas
discussdes informais que se desenvolveram com alguns dos colaboradores, ¢ possivel
perceber que se tratam de individuos com uma relacdo de proximidade com o museu,
manifestando uma forte ligacdo emocional ndo s6 ao espaco e objetos, mas ao significado
que tem para eles. O museu faz parte das escolhas dos individuos, esta presente, quase
como um membro da familia, havendo um manifesto orgulho, da parte da comunidade, pela

colaboracdo que se cria entre estas pessoas ¢ 0 MAR.

Por parte da dire¢do, a relacdo entre comunidade e museu ¢ quase uma exigéncia,
permitindo por um lado ao museu confundir-se com a comunidade e vice-versa, € por outro
a comunidade participar em todo o processo de gestdo, desde a organizagdo dos eventos e
das atividades, a frui¢do dos mesmos’. A gestdo ¢ informal propositadamente, uma vez que
a participacdo da comunidade s6 é conseguida mantendo alguma espontaneidade, sem o
museu se tornar uma figura autoritaria. Esta proximidade vai permitir desta forma, que o
museu seja um espaco aberto a todo o tipo de manifestagdes por parte da comunidade,

incluindo a existéncia de conflitos que naturalmente se desenvolvem entre individuos.

Pretende-se que o museu esteja presente na vida dos individuos e por eles seja utilizado,
estabelecendo segundo Luis Mota Figueira “a maior rela¢dao de proximidade que conseguir
com a comunidade”. Os objetivos da direcdo sdo desta forma, apoiados pelos resultados

obtidos no questionario, indicando que o museu como institui¢do, tem um comportamento

" Informagdo recolhida durante a entrevista a Luis Mota Figueira.
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unidirecional ao da comunidade, nesta perspetiva. Para o diretor técnico, 0 museu “¢ uma
casa vulgar de Riachos”, e o que torna 0o MAR um museu de comunidade sdo as pessoas: a

sua percecao e o sentido de responsabilidade que desenvolvem face ao mesmo.

Importa ainda referir o papel da direcdo, constituido pelo ja referido Luis Mota Figueira e
Ana Mafalda Luz, dependentes da ADPR, ¢ a sua propria relagdio com o MAR. A sua
fungdo ¢ gerir o MAR, constituindo paralelamente, individuos da comunidade que serve o
museu. Esta situagdo, ¢ a par da leitura e analise que fazem e ainda da sua formagao
académica, provoca uma relagao algo paradoxal entre a direcdo e a comunidade. Se por um
lado sdo individuos da comunidade, sdo por outro conscientes de certos significados e
significagdes, que torna a sua imersdo no museu uma forma de observacao participante. O
seu papel é permitir que o museu exista nas melhores condi¢des possiveis, nao interferindo
(dentro dos limites que asseguram o rigor museoldgico do MAR), com os desejos e

necessidades da restante comunidade.

De uma forma geral, podemos considerar que o0 MAR apresenta uma postura face a sua
relagdo com a comunidade, que ndo sé ¢é atestada pela comunidade, como nos permite
identifica-lo enquanto museu de comunidade. Apesar de informal ou menos
profissionalizado, estamos perante uma instituicdo museologica, que partilha das demais
fungdes museoldgicas, e que se dedica a comunidade, sendo ele proprio ferramenta e posse
da mesma. E um fenémeno que por um lado permite a patrimonializagdo e a musealizagio,
possibilitando a criacdo de relagdes simbdlicas entre individuos e bens, e que por outro vai

satisfazer as necessidades da comunidade que lhe esta afeta.

6.3.2. O MAR e o0 Turismo Cultural e Criativo

A natureza de um museu de comunidade como o MAR, prende-se com o seu
direcionamento comunitario, o que pode implicar uma relagdo menos prioritaria com o
turismo. Através dos dados recolhidos, tornou-se claro que o setor turistico, apesar de bem
vindo, ndo € um elemento prioritario para a comunidade, que nao refere este aspeto quando

questionada, nem para a direcdo, apesar de pensar estrategicamente neste setor.
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Em termos de marketing , apesar de nao estruturado, existe uma afirmag¢ao concreta, focada
na comunicag¢io e na promogdo’!. Para 0 MAR, a comunicagdo ¢ um ponto central, no qual
estdo incluidos elementos que vao desde os meios de promogdo e divulgacao utilizados
(facebook, radio, impressa escrita, televisdo e elementos promocionais - desdobravel do
museu, etc.), a museografia e as visitas construidas a sua volta. Do ponto de vista do
Produto, o museu distingue dois elementos: os produtos de merchandising, a venda ao
publico na loja do museu; e a propria postura do museu face aos seus publicos. Neste
ultimo ponto, o museu e o seu plano de atividades constroem-se em torno das necessidades
dos seus consumidores, constituindo atividades de acordo com os pedidos que lhes sdo

feitos, sejam da comunidade ou dos turistas.

No que respeita ao turismo, o mais recente organograma do museu apresenta ja, um servico
relativo a gestao turistica no MAR, projetando a possibilidade de realizar visitas e eventos
no ambito turistico-cultural, manifestando desta forma, sensibilidade para a necessidade de
gerir o fluxo turistico no museu. Para Luis Mota Figueira, o turismo é muito importante
para os museus de comunidade, considerando que o consumo turistico do MAR deva ser
feito através do turismo cultural com os seus segmentos,onde insere o turismo criativo € o
turismo sensorial, entre outros’?. Na sua opinido, os museus de comunidade devem
desenvolver atividades turisticas, dentro das suas possibilidades, atendendo a demanda dos
turistas culturais, descartando o designado “turismo de massas”, que deixaria o museu
desprotegido e vulneravel. Nesta abordagem ¢ possivel identificar um publico-alvo (em
termos turisticos), que se define como turista cultural, ou de um segmento de turismo, nao
massificado, que representa um nicho de mercado, como o turismo criativo, ou o

ecoturismo.

Na relagao turismo, comunidade e museu, Luis Mota Figueira considera indispensavel o
papel da comunidade, identificando uma hierarquia entre turistas € a mesma, na qual o
poder se estabelece do lado da comunidade. Nesta perspetiva, o museu considera que a
participagdao da comunidade deve ser total, alcangando todos os processos necessarios para

a organizagdo e execugdo destas atividades. Apesar de ndo existir programagdo de

"I Informagdo recolhida durante a entrevista a Ana Mafalda Luz.
2 Informagdo recolhida durante a entrevista a Luis Mota Figueira.
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atividades turisticas de momento no MAR, estas ja foram realizadas anteriormente,
respondendo a necessidades especificas, a luz do que acontece com muitas das restantes
atividades que o museu desenvolve. O museu comporta-se desta forma, como um prestador
de servicos, que responde as necessidades da procura, seja esta provinda da comunidade ou

do exterior, incluindo os publicos turistas.

Em termos de oferta turistica do MAR, podemos referir como elemento central, a exposi¢ao
permanente, que pode ou nao incluir a realizagdo de atividades, tipo workshop nas Oficinas
Pedagogicas, nas quais ¢ possivel criar novos objetos que o turista posteriormente leva
consigo. Numa visita ao museu ¢ possivel desta forma, visitar a exposicdo permanente, a
exposi¢do temporaria patente, as Oficinas Pedagodgicas e um conjunto de atividades
construidas em torno dos colaboradores (Boieiros, Camponesas, etc.). Com o apoio do
NAR sao também realizados eventos (sarau de poesia, serdes culturais, entre outros), €
desenvolvidas atividades diversas (concursos, cursos de pintura, etc.), que permitem ao

museu aumentar a sua oferta turistica e a sua programacao cultural.

Relativamente a exposi¢do permanente, esta pretende-se guiada, ndo s6 porque ¢ uma
forma de interagir com os visitantes, mas também porque o museu nao apresenta muitos
dos objetos legendados. Por um lado pretende-se colmatar aquilo que Ana Mafalda Luz
considera estar em falta, as legendas dos objetos, mas sobretudo permitir um contacto direto
maior entre 0 museu e os seus visitantes. Podemos considerar que um dos objetivos das
visitas guiadas € responder de forma mais especifica possivel as necessidades dos visitantes,
a0 mesmo tempo que procuram aproximar os visitantes ao museu, dando a conhecer, ou
permitindo a experiéncia, da relagdo que se estabelece entre museu e comunidade. Estas
visitas sdo maioritariamente realizadas por Ana Mafalda Luz (que para além de
diretora-adjunta, ¢ membro da comunidade), no entanto, os colaboradores do museu, vao
apoiar o MAR também neste sentido. A relagdo de proximidade que a comunidade tem, na
sua maioria com o patrimonio exposto, alguns porque ainda utilizaram funcionalmente
estes objetos, outros porque os seus familiares e amigos o fizeram, vai permitir, em
conjunto com a relagdo que estabelecem com o museu, desenvolver visitas e outras

atividades, a que poderemos chamar auténticas. Esta autenticidade provém da
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vernaculidade e simplicidade de expor o que ¢ ou ja foi vivido, tratando-se de um
comportamento genuino, sem segundas inten¢des. E objetivo da diregdo, segundo Luis
Mota Figueira, manter esta autenticidade e espontaneidade, permitindo o bem estar da

comunidade ¢ a sua relagao de proximidade com o MAR.

A individualizagdo das atividades, a tentativa de responder diretamente as necessidades,
assim como o veiculo de autenticidade existente, permitem-nos falar de experiéncia
turistica no MAR. Enquanto produto intangivel, estas experiéncias focam-se sobretudo na
relagdo simbolica que o turista desenvolve e no nivel de imersdo criado, para Luis Mota
Figueira, a experiéncia turistica no seio dos museus de comunidade em geral, e em concreto
no MAR, carateriza-se pela sua intransmissibilidade, possibilidade de partilha e capacidade
de surpreender, contribuindo para o autoconhecimento e desenvolvimento individual dos
turistas. O turismo cultural ¢ especificamente o turismo criativo, assim como o
desenvolvimento das industrias criativas vao permitir a existéncia desta abordagem, que se
foca no consumo do intangivel em detrimento do tangivel. Podemos considerar por um lado
a existéncia destas experiéncias no ambito das visitas, na capacidade que estas tem de
permitir a experienciagdo da identidade cultural da comunidade; e por outro, no consumo

ativo do museu, feito sobretudo no ambito de experiéncias como as Oficinas Pedagogicas.

Com o objetivo de compreender a proximidade da relagdo estabelecida entre o museu e a
experiéncia turistica, foi realizada uma analise SWOT (Tabela 6). Esta analise procurou
compreender por um lado as fraquezas e pontos fortes do museu na constituicao destas
experiéncias; ¢ por outro, as oportunidades e ameagas a que o museu podera ficar

vulneravel perante esta relacao.
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Pontes Fortes Pontes Fracos

Proximidade com a comunidade Estrutura de gestao informal, sem controlo
Autenticidade e espontaneidade dos Comunidade maioritariamente sénior
comportamentos

Oferta turistica muito focada na visitagao,
Existéncia de algumas experiéncias criativas - consumo passivo
Oficinas Pedagogicas/ Boieiros/ Camponesas

Imersao da comunidade na oferta turistica e nostalgica

Identidade cultural tinica - produto unico Vulnerabilidade ¢ fragilidade da comunidade face

o . . L a abli rista
Possibilidade de criar objetos - experienciacao os piiblicos turistas

Todas as atividades sdo gratuitas

Oportunidades Ameacas

Crescente valorizagdo do patrimonio cultural Persisténcia da recessdo econdmica atual
imaterial por parte do governo, com aposta em

. . . Apoio da autarquia disperso por um grande
ferramentas como a classifica¢do nacional P d P P &

volume de equipamentos culturais municipais
Maior aposta na diversidade cultural, na inclusao
social, e no refor¢o a coesdo territorial em
especial em zonas de baixa densidade - Portugal
2020

Exodo urbano pode requalificar a comunidade

Rebranding de produtos culturais regionais que
adotam a ruralidade como marca de afirmagao de
autenticidade

pelas instancias turisticas regionais e nacionais

Tabela 6 - Analise SWOT das experiéncias turisticas no MAR. Elaboracio propria

A comunidade associada ao MAR ¢é tunica nas suas manifestacdes culturais. A sua
identidade cultural, expressa e exposta através do museu, permitem-nos falar de produtos
culturais tUnicos, focados nas dindmicas humanas, sempre em transformag¢dao. Como
elemento central do museu, a comunidade ¢ o fendmeno a partir do qual toda a estrutura do
museu se constroi, incluindo os produtos turisticos desenvolvidos e os que se poderdao
desenvolver. Desta forma, as experiéncias turisticas existentes vao focar-se sobretudo no
que define e constitui a comunidade, ¢ nos seus proprios comportamentos, nao so

observados, mas também experienciados.

Paralelamente, a inocéncia tao presente nestes individuos e nas atividades que realizam e
poderao realizar constitui, de igual forma uma ameaga. A inocéncia torna estes individuos

vulneraveis e desprotegidos face aos turistas em geral, sendo tdo importante para a direcao,
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controlar este fluxo, focando-o em nichos como o turismo cultural e criativo. O controlo de
fluxos, embora permita limitar a afluéncia de muitos turistas, diminui desta forma as
possibilidades de apoio ao desenvolvimento do museu e do territdrio, permitindo ao mesmo
tempo que a comunidade e o museu ndo sejam inundados com turismo de massas e

consumos usurpadores.

Tratando-se de uma comunidade caraterizada por uma idade média avangada, torna-se
consequente que o foco das experiéncias turisticas criadas se centrem na sua identidade
cultural, muito virada para a ruralidade e para o olhar nostdlgico do passado, ligado a
juventude destes individuos. No entanto, as possibilidades que o turismo cultural e criativo
permite desenvolver, e a liberdade de ferramentas e expressdes humanas que pode utilizar,
permitem-nos afirmar que o desenvolvimento de atividades focados nos pressupostos destes
segmentos, permitiriam por um lado desenvolver a oferta turistica do MAR, e por outro a

oferta turistica do proprio territorio.

A autenticidade da comunidade e a sua relacdo de proximidade com o museu constituem
elementos centrais na sua relagdo com o turismo, constituindo dessa forma o elemento
principal para a concegdo e realizagdo de atividades turisticas focadas na experiéncia e na
imersao dos turistas. O nivel de decisdo da comunidade e a sua envolvéncia, com o apoio
da dire¢do, permite que sejam desenvolvidas atividades que ndo entram em conflito com os

proprios valores e principios comunitarios.
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7. Consideracoes Finais

O objetivo geral deste trabalho de investigacdo prendeu-se com a andlise da relagdo que se
pode estabelecer entre museus de comunidade e turismo cultural e criativo, focando a
constituicdo de produtos turisticos no museu, nomeadamente o conceito de experiéncia
turistica. Este conceito centra-se na ideia de que ¢ mais importante usufruir e experienciar
produtos turisticos a partir do individuo, do seu quadro de referéncias e das suas emogdes,

do que esperar pela programacgao certa, ou consumir passivamente o que ¢ oferecido.

A analise e desenvolvimento de conceitos realizada permite-nos concluir que a evolugdo do
conceito de museu apresenta contornos relativos a pés-modernidade, procurando dar apoio
e servir um conjunto diversificado de publicos, onde incluimos a comunidade, de forma
mais proxima, e os turistas. No que concerne ao turismo cultural, percebemos que este se
desenvolve no sentido da inclusdo e criatividade, incentivando a criagdo de segmentos
como o turismo criativo, que se foca no individuo e nas suas experiéncias, constituindo

produtos que se centram na relagdo com o turista e na sua percecao.

Podemos associar a emergéncia dos museus de comunidade como consequéncia de uma
especializagdo de abordagens dentro da museologia, e até dentro da propria evolugao do
conceito de museu que, na sua aproximagdo a comunidade, abre espago para a criagao de
experiéncias de museologia comunitdria como os ecomuseus ¢ os referidos museus de
comunidade. Estes, podem definir-se por um lado, através do foco nas suas fungdes
museoldgicas, contribuindo para a afirma¢do do seu estatuto enquanto instituicdo, e por
outro, distinguem-se pela relagdo de proximidade que desenvolvem com a comunidade que

lhes esta afeta, usufruindo de um segundo reconhecimento - o reconhecimento comunitario.

O desenvolvimento da economia da cultura permite-nos olhar para o museu, ¢
particularmente, para os museus de comunidade, como elementos sensiveis do mercado. Se
por um lado o turismo cultural e criativo se constr6i cada vez mais em fun¢do dos
individuos, no museu de comunidade esta evolugcdo ¢ feita sobretudo ao nivel da
comunidade, existindo no entanto, uma abertura ao publico que implica obrigatoriamente a

interagdo com turistas. Os turistas ao consumirem produtos no destino também consomem
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produtos museologicos, estes consumos entram na cadeia de valor desse destino turistico. A
autenticidade e espontaneidade dos museus de comunidade, criada inclusive através da sua
informalidade em termos de gestao, permite por um lado a existéncia de produtos turisticos
focados em experiéncias unicas e diversificadas, e por outro, a constituigdo de experiéncias

turisticas imersivas.

A analise de contextos reais, por uma lado através da realizagdo do I Seminario de Museus
de Comunidade ¢ Desenvolvimento de Produtos Turistico-Culturais, e por outro através do
estudo de caso analisado, o Museu Agricola de Riachos, permitem-nos concluir que um
museu de comunidade ¢ uma instituicdo imersa na comunidade, e que aberta ao publico, ¢
obrigatoriamente for¢cada a interagir com os publicos turistas. Esta interagdo implica o
consumo turistico no seio dos museus, € consequentemente o consumo de produtos
turisticos. Através da analise do MAR, no ambito da sua relagdo com o turismo cultural e
criativo, podemos concluir que apesar de focado na comunidade, esta institui¢ao nao sé esta
consciente desta interagdo (turismo-museu), como a promove ¢ a considera indispensavel, e

se posiciona de maneira particular na Economia da Cultura.

Face a hipdtese em estudo: a experiéncia turistica enquanto produto turistico cultural e
criativo nos museus de comunidade, ¢ aos dados analisados, podemos concluir que a
experiéncia turistica de ambito cultural e criativo no seio dos museus de comunidade pode
constituir um produto turistico. Esta experiéncia turistica carateriza-se nao so6 pela
autenticidade do que ¢ consumido, mas também pela envolvéncia que os museus de
comunidade criam entre comunidade, museu e turistas, agregando valor ao

desenvolvimento de base territorial.
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ANEXO I - Modelo de Questionario

Idade Sexo F_ M __
Profissdo Local de
Residéncia Local de Nascimento

1. Visita regularmente o Museu Agricola de Riachos? Sim__ Nio

(Uma vez/semana__uma vez/més__/uma vez/ano__Outra Situacdo N/S-N/R_ )
2. Ir ao Museu Agricola de Riachos é uma obrigagdo ou imposi¢do?

(Obrigagdo: Sim__Niao__ Imposigdo: Sim__Niao__: N/S-N/R_ )

3. O Museu € um espago de encontro? Sim__ Nao_ N/S-N/R__

4. Marque os 3 pontos que considera mais importantes e menos importantes no Museu:

Mais importante Menos Importante

a)Estudar e investigar a)Estudar e investigar
b)Acrescentar novos objetos__ b)Acrescentar novos objetos__
¢)Inventariar e documentar ¢)Inventariar e documentar
d)Conservar d)Conservar

e)Fazer exposi¢oes e visitas__ e)Fazer exposi¢des e visitas
f)Aprender e educar os outros f)Aprender e educar os outros
g)Socializar g)Socializar

h)Passar o tempo h)Passar o tempo

i)Lembrar o passado__ i)Lembrar o passado__
j)Fazer coisas novas__ j)Fazer coisas novas__

5. O falta para si neste momento ao Museu?




ANEXO II - Guido de entrevista - Estratégia

Guiao de entrevista

Direcao do Museu - estratégia

Qual deve ser a relagdo do museu de comunidade com a comunidade?
Qual deve ser o nivel de participacdo da comunidade, no museu, se existir?

O que torna este museu de comunidade?

Considera importante o turismo nos museus de comunidade?

Que tipo de atividades turisticas se devem criar?

Considera o desenvolvimento das industrias criativas e do turismo criativo importante para
o desenvolvimento de atividades turisticas no museu de comunidade?

Qual deve ser a relagdo entre a comunidade e os turistas?

Qual deve ser o contributo da comunidade no desenvolvimento de atividades turisticas?

O que define como experiéncia turistica? E num museu de comunidade?



ANEXO III - Guido de entrevista - gestdo

Guiao de entrevista
Direcdo do Museu - gestao

- Organograma

- Departamentos

- Contagem de visitantes:
. Comunidade
. Utentes
. Turistas

- Plano de Gestao:
. Existe?
. Tem plano de Marketing?
. Tem plano de gestao turistica?
. Qual o nivel de participacao da comunidade?
. Quantos colaboradores tem?
. Quais as suas areas de atuacao?
. Qual o seu nivel de participacao nos eventos e atividades realizadas?

- Atividades realizadas no museu:
. Organizadas pelo museu?
. Organizadas pela comunidade?
. Atividades realizadas no museu para os turistas?
. Organizadas pelo museu?
. Organizadas pela comunidade?

- Produtos do museu:
. Criados pela comunidade?
. Criados pelo museu?
. Criados para consumo turistico?
. Criados pela comunidade?
. Criados pelo museu?



ANEXO 1V - Cartaz do 1° Seminario de Museus de Comunidade e

Desenvolvimento de Produtos Turisticos
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ANEXO V - Programa do 1° Seminario de Museus de Comunidade e

Desenvolvimento de Produtos Turisticos
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ANEXO VI - Planta Roteiro-Guido MAR
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ANEXO VII - Guido da Exposicdo MAR



A sala de entrada é denominada SALA DO CINGELEIRO, no piso

Localizagéo: superior, sendo a sala nobre do Museu. Nela se encontram vérios painéis a
Rua — Dr. José Marques, n°14, 2350 Riachos saber.

ftsiorvs sl bty @ O CINGELEIRO - que de certo

Concelho — Torres Novas modo, pretende representar a

Distrito/ Regi&o — Santarém essencia do agricultor

Tipologia do Edificio — Edificio Industrial (antigo lagar de azeite), a partir de1989 passa
a ser considerado um edificio civil, com a inauguragéo do museu.

Fundado / Mandado construir por: ?

Funcao original — Antigo lagar de azeite

Proprietario: Dr. José Marques

Uso actual — Museu (Museu Agricola de Riachos)

Proprietario actual: Camara Municipal de Torres Novas

Valor histérico-cultural — Edificio que guarda uma identidade de um povo, mais

concretamente das gentes de Riachos.

Inaugurado em 1989, o Museu Agricola retne um riquissimo espdlio
representativo dos varios aspectos da ruralidade que marcou o modo de vida
tradicional do povo Riachense.

O lagar e a eira, a casa tradicional e a maquinaria agricola, o traje e as artes e
oficios tradicionais, completam um acervo etnogréfico de inegavel interesse
didactico.

Os servigcos de Museologia e Museografia, de Conservagdo e Restauro, e os
Servigos Educativos, sdo as bases do projecto museoldgico deste espaco de
cultura. O Centro de Documentacéo serve Escolas e Grupos assim como
investigadores que aqui poderdo encontrar documentos para a sua actividade
profissional num quadro que se pretende cada vez mais de natureza
pedagogica e cientifica. No ano de 2004 foi criado o Centro de Estudos
Etnogréficos do Médio Tejo, nova estrutura de trabalho, em prol da cultura local
e regional.

O espagco em que se encontra implantado o Museu Agricola de
Riachos procura dar ao visitante, com a possivel clareza e simplicidade, uma
imagem de todo o espdlio existente, de preferéncia com a sua divisdo por
areas ou temas bem definidos.

O espaco disponivel é composto por um corpo central, com trés salas
conexas, e um patio interior onde existe um alpendre com Os Transportes; O
Ferrador e A Eira, e a partir do qual se tem acesso & Sala das Profissdes;
Galeria das Artes; A Cozinha; Loja do Museu e ao Auditério Dr. José
Marques.

riachense. O cingeleiro era o
proprietario de uma junta de
bois que trabalhava para si, ou :
por aluguer para outros. Neste = Wik o
painel enconiram-se, com destaque as seguintes pecas:
- canga arriada a rigor; chavelhas de espelhos ou de festa e de
trabalho; aguilhdo de junco; dois pares de coleiras de
campainhas; a manta lobeira; os alforges; lanternas e as
assogas em cabelo e em sisal.

O GADANHEIRO e VALADOR - os valadores e gadanheiros
sempre representaram em Riachos um importante sector de
trabalho, sendo os valadores e gadanheiros riachenses
conhecidos um pouco por todo o Ribatejo, onde o seu trabalho
era especialmente procurado e
apreciado. No painel encontra-se:

- GADANHEIRO - duas gadanhas
completas; foices; dedeiras; safra
e martelo; pedra de amolar a
folha da gadanha. -

VALADOR - trés pas de valar;
dois baldes de valar; gamela de
valador (para transporte de
terras).

A HORTA - os trabalhos da horta sempre tiveram grande
importancia na economia doméstica das familias riachenses,
pequenos agricultores e a grande maioria de assalariados que
trabalhavam no campo, tinham a sua pequena horta. Estéo pois
aqui expostas as ferramentas habituais a este tipo de trabalhos:
enxadas de cavar e sachar, sachos, forquilhas, mangual,
enxofradeira; pulverizador, serrotes, tesouras de poda;
podoas; poddes; raspador de terra; ancinho.

O FIGO - é do conhecimento
comum que a cultura da figueira teve
uma importancia significativa na
economia do concelho de Torres
Novas. Em Riachos na década de
sessenta ainda existiam quinze
destilarias de figo, para producéo de
aguardente. No painel respectivo
estd em exposicdo: - uma caldeira
com serpentina (em cobre); garrafio de vidro; cabacos




grandes e pequenos; almudes; céibos e cesta para apanha
do figo; magos de mexer as dornas e pesas da aguardente.
Na sala encontram-se ainda dois recipientes em barro para
transporte de &cido sulfirico usado na destilagéo.

PESOS E MEDIDAS - no painel dos pesos e medidas estio
expostas um conjunto de medidas usadas em lagares de azeite e
para cereais assim como balangas decimais e de pildo (estas
de bastante uso em Riachos). Chama-se a ateng&o do visitante
para uma balanca de origem inglesa muito valiosa e uma
balanga padrdo (aferir), sendo que as medidas de madeira
eram para os cereais, podendo servir também as maiores para a
azeitona e as de chapa (folha) de Flandres para o azeite.

Neste mesmo painel encontra-se exposta uma bomba de
trasfega de azeite bem como um conjunto de medidas e
vasilhas lagareiras.

Nesta Sala estéo ainda expostas as seguintes pegas avulsas:
Uma caldeira para desinfestagao de vinhos
Um moinho manual de cereais

Uma maquina para tosquia

& A COZINHA: onde se procurou reconstituir uma cozinha rural com

chaminé; armério; cantareira e mesa. Os utensilios expostos
séo de diversas origens e classes sociais.

@ A AGRIMENSURA:
A medicdo das terras do Campo
era feita quase ao fio da navalha.
As medidas dos hastins eram feitas
com varas de castanho dos
cingeleiros e boieiros ou com
canas da india (como as que
estdo em exposicdo no painel). A
medida padréo estava marcada na parede debaixo do pontdo do
Caminho-de-ferro & entrada das Cordas. As balizas (como as que
estdo expostas no painel) eram canas com cerca de 1,5 metro
de altura, com um papel branco no cimo para uma melhor
visualizagdo. A extrema era depois riscada com o pé, seguindo-se
a sua abertura a charrueco puxado a bois com leiva para dentro.
Eram também usadas as cadeias de agrimensor e esquadro,
idénticas as expostas. Os marcos (encontra-se um em
exposicdo, com as respectivas testemunhas, pedras que se
encontram enterradas a volta do mesmo).
O MULATEIRO - para além dos bois de trabalho, também os
muares foram sempre um preciso auxiliar do agricultor riachense.
Neste painel encontramos:
- Um arreio completo; colheira; cabegadas; rédeas; chicotes;
balancim; chocalhos; guizeira; vara de tocar mulas com
ponta em estrela; pau com ferragem; lanterna e safées.

@ O PASTOR A criaggo de ovelhas teve também grande significado

na economia agricola de Riachos. Com referéncia & década de
sessenta ainda existiam cerca de duas mil ovelhas na freguesia,
tradicdo que ainda hoje se mantém ainda que em mener niimero.
Estavam em exposigéo: pau de pastor; saco do farnel, cabaga
para a agua, tesouras de tosquia, alicate e ferro de marcagéao;
coleiras de ovelhas com campainhas; chocalhos, coleiras de
céo com campainha; navalha; focinheira; barbilhos; aventais
para carneiros; trempe; lanterna; caldeira de comer; dois
velos de |a; banco de ordenha; tarros e queijeira com
cinchos.

SALA MARIA DOS SANTOS [
MARQUES.

Nesta Sala esta
reunido um conjunto de pecas
utilizadas no quotidiano e o
trajo habitualmente usado
pelas familias riachenses de
agricultores  (proprietarios e
trabalhadores).

A titulo de exemplo podemos apontar:

- Dois trajos completos de agricultores (homem e
mulher); bem como outras roupas ligadas a sua casa e ainda
uma pequena representacdo de um quarto rural, com cama
de cama de ferro, dois trajos de trabalhadores, um guarda-
fatos, uma cémoda (com alguns objectos do quotidiano),
mesa-de-cabeceira e um sem niimero de pequenos utensilios
e pecas de vestuario facilmente identificaveis.

SALA DAS MINIATURAS — JOSE TAVARES DA FONSECA
A colecgdo patente no Museu de miniaturas agricolas
expostas nesta Sala resultaram do trabalho do arteséo José
Tavares da Fonseca, sendo este trabalho um tratado de bem
representar a vida comunitéria de raiz agricola. Na comunicagéo
que as pegas estabelecem com o visitante do Museu esta
subjacente um conhecimento profundo da vida funcional da
comunidade agricola.

OFICINAS _PEDAGOGICAS E DE CONSERVACAO E
RESTAURO

Nestas oficinas para além de funcionarem as Oficinas
Pedagégicas, espago onde criangas e adultos de diversos niveis
etarios podem desenvolver projectos nos mais diversos campos
desde a carpintaria (nlcleo principal), mas também pintura e




outras oficinas que se podem desenvolver consoante os projectos @ ADEGA DO BOEIRO: Espaco destinado a tertilia e ao
que se proponham, mas também sdo utilizadas pelo Grupo de convivio, em iniciativas inseridas no plano de actividades do
Artesdos do Museu que desenvolvem um trabalho sobretudo no Museu. Destina-se ainda para servir de apoio ao Grupo de
trabalho da madeira e que trabalham nelas todos os dias Boeiros do Museu Agricola. .

ocupando assim os seus tempos livres, visto a maior parte deles
serem aposentados. Nas Oficinas de Conservagéo e Restauro,
desenvolve-se o trabalho de conservagdo e restauro do espolio -
do Museu (materiais etnograficos), mas também alguns restauros SALA DAS PROFISSOES
que particulares propdem ao Museu Agricola de Riachos/Oficinas.
@ AAGUA
As pecas expostas nesta Sala sdo pertenca, no seu
ntcleo essencial, da Camara Municipal de Torres Novas e
foram recolhidas e tratadas pela sua Divisdo de Aguas e
Saneamento, representando um importante repositério da
histéria do abastecimento de &gua ao concelho de Torres Novas.
A titulo de exemplo salientam-se:
- debitémetros, primeira motobomba montada na captagéo
g o de agua da Fontinha em Torres Novas, véarios modelos de
PATEO INTERIOR contadores de agua, detector de fugas nas redes, torneiras

No exterior encontramos logo & saida da Sala do de seccionamento, bocas de incéndio, ventusas, bombas
Cingeleiro, encontramos um Alpendre manuais; motor de baldo, motor a petréleo com embraiagem
onde se encontram os seguintes e amortecedor.
painéis:

& O RIO: Barco do Rio Almonda, tocado & vara, utilizado para a
@& OS TRANSPORTES: Em pesca, extraccdo de areia e transporte diversos (medidas
exposicdo: Dois carros 3,60x1,23x50). Outras pegas expostas relacionadas com a Pesca
de bois — um arriado para e Extracgéo de areias: Vertedor; Rodo; Vara; Rede; Nassa.
S = a lavoura (com
charrueco, grade, trilho e selinho), e outro arriado para fretes de @& O VINHO: garrafdo; saco para sulfato; pticaro em madeira;
milho, com arcas e taipais, escada e cesto de verga. Existe uma saco para sulfato e bomba para transfega.

galera e uma carroga para muar, aranhao (veiculo de traccéo
animal para transporte de tonéis).
@& O CARPINTEIRO — O MARCENEIRO - O EMBUTIDOR:

& O FERRADOR Neste nucleo encontra-se um conjunto de ferramentas de
Em exposigéo: tronco de ferrador — utilizado para ferrar carpinteiro que, na sua maior parte, foram pertenca de Augusto
animais e ainda pegas varias relacionadas com este oficio. Lince, carpinteiro em Lapas — gentilmente ofertadas ao Museu por
um seu familiar — complementadas com outras que, entretanto,
& AEIRA foram sendo doadas ao Museu
Ao fundo do patio, no alpendre esta localizada a eira, por diversas pessoas. Pegas
Em exposicéo: Maron; tarara; conhadeira; expostas: banco de
ancinho; forquilha; vassoura; burra; crivo; rasoira; carpinteiro; serras; plainas;
mangual; pa da eira. arco de pua entre muitas
outras.
No Alpendre estdo ainda expostas diversas pegcas em que @ O FERREIRO: Pegas expostas
destacamos: locomével; grades; selinhos de tralhuada; rodas; relacionadas com este oficio
balancins; charrueco; semeadores; escarolador de milho. como: forja; bigorna;
Estdo ainda expostos utensilios relacionados com a captagéo de martelos; etc.
agua: nora; bomba para captagdo de agua, motor de marca @& O OLEIRO: Neste nucleo encontra-se uma roda de oleiro que

Conor a petréleo um dos primeiros a vir para Riachos em 1945 para além de ser peca em exposi¢cdo, serve também de apoio a



Museu Agricola de Riachos

oficina de olaria (integrada nas oficinas pedagdgicas), encontram-
se ainda expostos objectos em barro como bilhas; cantaros; etc.

& O SAPATEIRO: as pegas expostas foram doadas ao Museu

Agricola de Riachos, pela familia do sapateiro Carlos Simdes,
este nucleo pretende representar uma oficina de sapateiro.

O MEDICO: Espélio doado pelo Dr. José Moreira, em que se
encontra exposto, o mobiliario e o objectos que constituiam o seu
consultério

@ O BARBEIRO: Pegas relacionadas com o oficio de carpinteiro: a

cadeira de barbeiro; instrumentos varios para fazer a barba e
cortar o cabelo.

@ TECNICAS DE CONSTRUGAO DE ARQUITECTURA

POPULAR: Este nuicleo é representativo das técnicas de
construgéo tradicionais, paredes em adobe e taipa e outros
instrumentos e materiais utilizados na construgdo de habitagées,
estdo ainda expostos instrumentos relacionados com o oficio de
canteiro.

AUDITORIO DR. JOSE MARQUES

O Auditério tem capacidade para cerca de 100 pessoas sentadas
e destina-se a realizagdo de reunibes, coloéquios, concertos e
outros.
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