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RESUMO

O presente relatério € o culminar do que aprendi e desenvolvi ao longo do meu percurso
académico, numa primeira fase na componente letiva, na segunda na componente nao-letiva
do Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica, realizado no Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC), no Gabinete de Auditoria, Gestéo de
Riscos e Qualidade, doravante, designado de GAGRQ, na Camara Municipal de Coimbra
(CMC).

O objetivo deste estagio teve como principal finalidade apoiar a fase preliminar de
implementacdo das normas NP EN 1SO 9001:2015 — Sistema da Gestdo da Qualidade e da
NP ISO 37001:2016 — Sistema de Gestdo Anticorrupgao.

A intervencdo centrou-se nos departamentos de Recursos Humanos (RH) e Atendimento ao
Pablico (AP), num contexto de reestruturacdo interna da autarquia e de reforgo das politicas
de integridade e transparéncia. Paralelamente, foram realizadas auditorias internas a servigos
estratégicos, como os Bombeiros Sapadores, a Policia Municipal e os Armazéns do Algar e
da Pedrulha, possibilitando a aplicacdo pratica dos conhecimentos teoricos adquiridos no

mestrado e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Esta experiéncia permitiu consolidar competéncias nas areas de auditoria interna, gestdo da
qualidade e prevencdo da corrupcdo, contribuindo de forma relevante para o fortalecimento
institucional e para a promocdo de uma cultura organizacional ética e orientada para a

melhoria continua.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Gestdo da Qualidade, Prevencdo da Corrupcao, NP
EN ISO 9001:2015, NP ISO 37001:2016, Autarquias Locais
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ABSTRACT

This report is the culmination of the knowledge and experience acquired throughout my
academic path — firstly during the taught component, and later during the internship of the
Master’s Degree in Corporate and Public Auditing at the Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo de Coimbra (ISCAC). The internship took place at the Internal Audit, Risk
Management and Quality Office (GAGRQ) of Coimbra City Council (CMC).

The main purpose of this internship was to support the preliminary phase of implementing
the standards NP EN ISO 9001:2015 — Quality Management System and NP ISO
37001:2016 — Anti-Corruption Management System.

The work focused on the Human Resources and Public Service departments, within a context
of internal restructuring of the municipality and reinforcement of integrity and transparency
policies. At the same time, internal audits were carried out in strategic services such as the
Fire Brigade, Municipal Police, and the Algar and Pedrulha Warehouses, allowing the
practical application of the theoretical knowledge acquired during the Master’s Degree and

the identification of improvement opportunities.

This experience made it possible to consolidate skills in internal auditing, quality
management, and corruption prevention, contributing significantly to institutional
strengthening and to the promotion of an ethical organizational culture oriented towards

continuous improvement.

Keywords: Public Administration, Quality Management, Corruption Prevention, NP EN ISO
9001:2015, NP I1SO 37001:2016, Local Government
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INTRODUCAO

A qualidade e a anticorrupgdo surgem, no atual panorama da administracdo publica como
pilares fundamentais para a promog¢do da confianca dos cidaddos, da transparéncia
institucional e da melhoria continua dos servigos prestados. A crescente exigéncia por
parte da sociedade civil, aliada a complexidade dos processos administrativos e a
necessidade de mitigar riscos de anticorrupcdo, torna indispensavel a adogdo de sistemas
de gestdo certificados, robustos e eficazes.

E neste enquadramento que se desenvolve o presente relatorio, no ambito do estagio
curricular realizado entre 20 de janeiro e 31 de julho de 2025, no Gabinete de Auditoria,
Gestéo de Risco e Qualidade (GAGRQ) da Camara Municipal de Coimbra (CMC, como
parte integrante do Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC).

O principal objetivo deste estagio consistiu em apoiar a fase preliminar de implementacéo
das normas, NP EN ISO 9001:2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade e NP ISO
37001:2016- Sistema de Gestdo Anticorrupcao, com foco nos departamentos de Recursos
Humanos e Atendimento ao Publico. Estas areas foram selecionadas pela sua relevancia
estratégica, tanto na gestdo interna como na interagdo com 0s municipes, assumindo-se
como pontos criticos para a consolidacao de uma cultura organizacional ética, eficiente e

orientada para o servico publico.

Paralelamente, o estagio proporcionou a participacdo em auditorias internas a alguns
servicos municipais, como os Bombeiros Sapadores, a Policia Municipal e os Armazéns
Municipais do Algar e da Pedrulha, permitindo aplicar os conhecimentos adquiridos,

analisar praticas institucionais e identificar oportunidades de melhoria.

O relatorio encontra-se estruturado em quatro capitulos. O capitulo | aborda a gestdo da
qualidade no setor publico, analisando a evolucdo do conceito e os desafios da sua
aplicacdo na administracdo local. O capitulo Il apresenta a norma NP ISO 37001:2016 no
cotexto autarquico. O capitulo 111 apresenta o enquadramento institucional, descrevendo
a Cémara Municipal de Coimbra e a criagdo do GAGRQ. E por fim, o capitulo IV
descreve 0 estagio e as atividades desenvolvidas, ao longo das 960 horas.

1de 33
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CAPITULO 1 - A Qualidade na Administragdo Publica: Contexto e
Implementacdo na Camara Municipal de Coimbra

1.1 Evolucéo da Qualidade na Administracéo Publica

A adocdo de sistemas de gestdo da qualidade no setor publico tem vindo a afirmar-se
como uma exigéncia a nivel institucional nas Ultimas décadas, em resposta as crescentes

questdes relacionadas com:

Figura 1 — Respostas da Qualidade

Transparéncia . Eficiéncia — . Confianga Publica

Fonte: Adaptado do site da CMC

A par do reforco das politicas de contabilidade e da evolugédo dos servigos, a qualidade

assume-se hoje como um dos pilares da modernizacdo da administracdo publica.

O movimento da Nova Gestdo Publica (NPG), nos anos 1980, marcou o inicio desta
transformacdo, ao propor uma abordagem orientada para resultados, com foco no
desempenho organizacional, na otimizacdo de recursos e na satisfacdo do cidadéo,
encarado enquanto utilizador e cliente dos servicos publicos (Osborne & Gaebler, 1992).
Esta mudanca de paradigma levou a adaptacao de metodologias do setor privado, como a
NP EN I1SO 9001:2015 e 0 Modelo CAF (Common Assessment Framework), a realidade

administrativo-normativa do setor pablico.

Em Portugal, a década de 2000 foi marcada por uma viragem decisiva com a criacdo do
Programa de Modernizacdo Administrativa (PMA) e o reforco de entidades como o INA,
DGAEP e, posteriormente, a AMA, gque fomentaram a adocdo de préaticas estruturadas,

instrumentos de autoavaliacdo e certificacdo por normas internacionais.

A implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade no setor publico portugués cresceu
de forma significativa desde 2010, com cerca de 6 500 entidades certificadas pela 1SO
NP EN 9001:2015, em 2024. Esta norma representa cerca de 70.5% dos sistemas
certificados — muito a frente da NP EN 1SO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental
(13%) ou da NP ISO 45001:2018 — Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional

(8%), de acordo com os relatdrios anuais do IPAC.

2de33
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Autores como Silvério, Dias & Cobra, (2018), salientam a importancia da abordagem por
processos e do pensamento baseado no risco, enquanto o IGAP (2019), reforca a
relevancia da lideranga e do ciclo PDCA. Casos como o INE demonstram ganhos
elevados em organizagédo e seguranca da informacdo, e a Secretaria-Geral do Ambiente
obteve, em 2024, certificacdo NP EN ISO 9001:2015, evidenciando coesédo interna e

cultura de melhoria continua.

Segundo Monteiro, (2023), da Universidade do Minho, a criagcdo de estruturas dedicadas
— como gabinetes ou equipas de qualidade — e a aquisicdo de conhecimentos técnico-
organizacional sdo decisivas para o0 sucesso da implementacdo das normas. Estes fatores
parecem mitigar o risco de abandono da certificagdo, muito comum quando as melhorias

ndo sdo integradas nos processos centrais da organizagéo.

A atualizacdo no ano corrente, da NP EN I1SO 9001:2015, com foco em digitalizacao,
sustentabilidade e resiliéncia, representa um avanco nas praticas publicas, orientando-as
para desafios globais como pegada ecoldgica, transicdo digital e resposta a crises

organizacionais.

Na Camara Municipal de Coimbra, cujo Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e
Qualidade tem assumido a norma NP EN ISO 9001:2015, come¢ou o caminho no mundo
da certificacdo pelo Atendimento ao Publico e pelos Recursos Humanos, como um
compromisso institucional, promovendo uma cultura de melhoria continua centrada no

cidadao.

De acordo com os relatérios mais recentes do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC,
2024), existem atualmente mais de 6 800 organizacdes certificadas em Portugal segundo
a norma NP EN 1SO 9001:2015, das quais cerca de 12% correspondem a entidades de
Administracdo Publica. Entre estas, aproximadamente 45 camaras municipais possuem
sistemas de gestdo da qualidade certificados, representando um crescimento de 15% face
a 2020. Este aumento reflete uma maior exigéncia em transparéncia, responsabilidade e

gestdo baseada em evidéncias.

A nivel europeu, segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Economico (OCDE, 2024), Portugal encontra-se acima da média da Unido Europeia na
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adocdo de sistemas de gestdo da qualidade no setor publico local. Paises como a Espanha
e a Italia registam percentagens inferiores de certificagdes NP EN 1SO 9001:2015 nas
autarquias, embora apresentem maior adesdo ao modelo CAF (Common Assessment
Framwork). Este facto evidencia a posicdo de Portugal como exemplo de modernizagao

administrativa baseada em normas internacionais.

Os relatérios da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA, 2023) e do Instituto
de Gestdo e Administracdo Publica (IGAP, 2022) indicam que cerca de 70% das
autarquias portuguesas adotam praticas de gestdo da qualidade, mesmo que ndo
certificadas, através de indicadores de desempenho, planos de melhoria e mecanismos de
autoavaliacdo. Esta tendéncia reflete a consolidacdo de uma cultura de qualidade e de
digitalizagdo dos servigcos publicos, alinhada com a Estratégia de Inovacdo e
Modernizagédo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023.

1.2 Histérico da Implementacéo

A preocupacdo com a qualidade dos servigos prestados pela administracdo local ndo é
recente na CMC. A primeira tentativa estruturada de implementar um Sistema de Gestao
de Qualidade (SGQ), teve inicio em meados da década de 2000, inserida numa politica

nacional de modernizagdo administrativa e alinhada com os principios da NGP.

Em 2004, a CMC aderiu ao programa DIQUAL — QAST, uma iniciativa nacional de agdo-
formacdo promovida pela Associacdo Industrial Portuguesa (AIP), com apoio da
Secretaria de Estado da Administracdo Local e da CCDR Centro. Este programa visava
apoiar a implementacdo dos referenciais NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO
14001:2015 nos municipios, com o objetivo de melhorar a organizacéo interna e elevar a

qualidade dos servicos prestados aos cidadaos.

A implementacdo inicial decorreu entre 2005 e 2007. Em marco de 2005, teve lugar o
seminario de arranque do projeto, que resultou na criacdo de uma equipa interna composta
por técnicos municipais afetos a servicos como Urbanismo, Divisdo Administrativa e
Atendimento ao Publico, Este grupo realizou um levantamento exaustivo dos processos
existentes, identificados e elaborando procedimentos conforme os requisitos da norma
NP EN ISO 9001:2000.
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Durante este periodo, foram realizadas varias acGes de diagndstico organizacional,
auditorias internas e formagdes. Em marco de 2007, a CMC obteve certificacdo externa
pela APCER, num marco relevante para a modernizagdo do municipio, destacando-se

como uma das primeiras autarquias do centro do pais a alcancar este feito.

Contudo, este processo ndo se relevou sustentdvel a longo prazo, devendo-se
essencialmente pela abordagem pouco clara dos técnicos afetos a qualidade. A

experiéncia revelou-se fragil perante varias limitagOes estruturais e contextuais:

Figura 2 — LimitagOes da Implementacéo da Qualidade no passado

A DESCONTINUIDADE POLITICA E ESTRATEGICA, MOTIVADA POR MUDANGAS NA LIDERANGA
AUTARQUICA, DIFICULTOU A MANUTENGAO DO COMPROMISSO COM A QUALIDADE;

A AUSENCIA DE UMA ESTRUTURA PERMANENTE DEDICADA A GESTAO DA QUALIDADE
IMPEDIU A CONSOLIDAGAO DOS PROCEDIMENTOS;

A FALTA DE ARTICULAGAO ENTRE OS SERVIGOS MUNICIPAIS GEROU ABORDAGENS
ISOLADAS, SEM UMA VISAO TRANSVERSAL DA ORGANIZAGAO;

COMPROMETEU A REALIZAGAO REGULAR DE AUDITORIAS E AGOES DE MELHORIA

A ESCASSEZ DE RECURSOS HUMANOS E TECNICOS, ALIADA A RESTRIGOES ORGAMENTAIS,
CONTINUA, BEM COMO A ASSOCIAGAO A UM PROCEDIMENTO MUITO BUROCRATICO;

Fonte: Adaptado do site da CMC

Apesar da obtencdo da certificacdo, os ganhos ndo foram sustentados ao longo do tempo
e, gradualmente, o sistema de gestdo foi sendo descontinuado, ndo resistindo a falta de

monitorizacao.

Foi apenas em 2022, com a criacdo oficial do Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e
Qualidade pelo Despacho n° 13129/2022, que a CMC retomou a aposta na qualidade,
desta vez com uma abordagem mais estruturada, integrada e com visdo de médio-longo
prazo. Esta nova estratégia visa ndo sé a implementacéo da norma NP EN 1SO 9001:2015,
como também articular o SGQ com o Sistema de Gestdo de Anticorrupcdo — NP ISO
37001:2016), conferindo ao municipio uma abordagem mais robusta em matéria de

integridade e transparéncia.
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Desta vez, o processo iniciou-se com a definigdo de servigos-piloto como os Recursos
Humanos e Atendimento ao Publico — por se tratar de &reas criticas, tanto na relacdo com
0 cidaddo como na gestdo interna. Paralelamente, foram desencadeadas agdes de
formacdo com o objetivo de apresentar aos dirigentes o que o gabinete esta a desenvolver,

tanto na norma anticorrupgdo como na gestao da Qualidade.

Em sintese, a experiéncia da Camara Municipal de Coimbra revela um percurso tipico na
administracdo publica portuguesa: uma primeira fase com boas intencbes, mas sem
sustentabilidade organizacional; e uma segunda fase mais madura, que procura aprender
com os erros do passado e promover uma verdadeira cultura de qualidade baseada na

melhoria continua, no envolvimento dos servigos e no compromisso efetivo da lideranca.

1.3 A Nova Estratégia: Porqué Agora?

A retoma da implementacdo do SGQ, na Cémara de Coimbra, iniciada em 2022,
representa uma viragem estratégica face a experiéncia anteriormente desenvolvida entre
2005 e 2007. Esta nova abordagem surge ndo apenas como resposta as fragilidades
identificadas no passado, mas também como reflexo das exigéncias atuais de

transparéncia, eficacia e ética na administracao publica local.

A figura 3, apresenta uma comparacao simples e direta da primeira tentativa e da tentativa
atual da nova NO EN I1SO 9001:2015.
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Figura 3 — Tabela de Comparacéo entre a primeira tentativa e a nova tentativa da implementag&o da 1SO 9001:2015

PRIMEIRA TENTATIVA (2005-2007) NOVA ESTRATEGIA (a partir de 2022)

ENQUADRAMENTO Projeto DIQUAL -QAST, com apoio da AlP Iniciativa interna, enquadrada na criagée do GAGRQ

'OBJETIVO PRINCIPAL Obtencéo da certificacdo da SO 9001:2000 [ 80 efetiva da I na instituicas

‘SERVICOS ENVOLVIDOS Urbanismo, Atendimento ao Publico, enfre outros Recursos Humanos e Atendimento ao Publico (setores-piloto)

RESULTADOS IMEDIATOS Certificacao externa pela APCER em 2007 Fase inicial de implementacéo articulada com a ISO 37001

A experiéncia anterior serviu de base igi i aborda
FRAGILIDADES IDENTIFICADAS Fraca articulac@o entre servigos; Forte burocracia i e

mais robusta
FOCO DA ABORDAGEM Excesso de documentacéo Enfoque na utilidade dos processos e melhoria continua
. . N Estrutul ias legai:
CAPACIDADE INSTITUCIONAL Frégil - de projetos e politicas = com B
LB s Apenas a SO 9001 Integrada com a ISO 37001

SISTEMAS

Fonte: Adaptado do site da CMC

Do ponto de vista metodoldgico, a nova estratégia baseia-se no ciclo PDCA (Plan — Do

— Check — Act), mas com refor¢o dos seguintes aspetos:

Figura 4 — Aspetos da nova estratégia
PLANEAMENTO BASEADO EM RISCO

+ COM DIAGNOSTICOS INTERNOS E LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES REAIS

ENVOLVIMENTO DAS EQUIPAS
« ATRAVES DE REUNIOES REGULARES, FORMAGOES E SESSOES DE FEEDBACK

MONITORIZAGAO CONTINUA
« COM AUDITORIAS INTERNAS SISTEMATICAS E PLANOS DE ACAO REAIS E ACOMPANHADOS

ARTICULAGAO COM CONSULTORES EXTERNOS
+ QUE APOIAM A INTERPRETAGAO DAS NORMAS E A ADAPTAGAO A REALIDADE AUTARQUICA

Fonte: Adaptado do site da CMC
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Um dos elementos distintivos da nova abordagem é a mudanca de percecdo por parte dos
trabalhadores. Enquanto anteriormente muitos viam o SGQ como um esforgo burocratico
e imposto externamente, atualmente ha maior consciencializa¢do dos seus beneficios. A
comunicacdo interna tem procurado clarificar o proposito do SGQ, demonstrando como
0S processos mais claros, os indicadores bem definidos e a gestdo baseada em evidencias
contribuem para um ambiente de trabalho mais eficiente, seguro e orientado para

resultados.

Estudos realizados em autarquias portuguesas certificadas indicam que, quando existe
envolvimento efetivo das equipas e lideranga ativa, a norma NP EN 1SO 9001:2015,
contribui para a valorizagdo dos Recursos Humanos, a melhoria dos servigos prestados e

0 aumento da confianca dos cidadaos (Santos et al.,2014; Monteiro, 2023).

Assim, ao aprender com as falhas do passado — falta de continuidade, auséncia de
estrutura, envolvimento limitado dos servigos —a CMC est4, nesta nova fase, a construir
um Sistema de Qualidade mais robusto, participativo e com impacto duradouro. A
articulacdo entre a qualidade e a ética, através da conjuncdo das normas NP EN I1SO
9001:2015 e NP ISO 37001:2016, marca uma evolucao na forma como a administracdo
local encara 0s seus compromissos para com os cidadaos, os trabalhadores e 0s principios
da CMC.

1.4 Desafios enfrentados na tentativa de reintegracao da
qualidade
A reintegracdo da qualidade na Camara Municipal de Coimbra ndo € apenas uma
repeticdo de esforcos passados, mas sim uma resposta consciente e estratégica. As
limitacGes anteriormente enfrentadas. Ao assumir a qualidade como uma prioridade
institucional, a atual abordagem do gabinete visa ultrapassar os obstaculos que, no
passado, comprometeram a eficacia e a continuidade do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Esta nova fase distingue-se por uma mudanca profunda de paradigma: menos burocracia
e mais agdo, mais proximidade com os servi¢os e maior impacto real nos processos e nos

resultados.
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Um dos principais desafios enfrentados, como descrito anteriormente, foi o excesso de
burocracia, baseada num modelo altamente formal e com excesso de documentacdo. Essa
abordagem levou & desmotivacao dos trabalhadores e ao distanciamento entre a préatica e
os principios da norma NP EN 1SO 9001:2015.

Atualmente, o gabinete assume um modelo centrado em procedimentos réapidos, eficazes

e claros e diretamente aplicaveis ao quotidiano dos servicos.

Como preconizado por especialistas em gestdo da qualidade, a documentagédo deve ser
uma ferramenta de trabalho til, e ndo uma exigéncia desnecessaria para a auditoria (Alic,
2013; EN NP 1SO 9001:2015)

1.5 Vantagens da Implementacgéao

A implementacdo do SGQ na Camara representa mais do que um simples retorno a
praticas anteriormente adotadas — € na verdade, um reposicionamento estratégico e uma
valorizacdo do servigo publico. Ao assumir esta abordagem, o Gabinete de Auditoria,
Gestdo de Risco e Qualidade procura transformar a qualidade numa ferramenta prética e
eficaz, orientada para resultados concretos, e ndo num mero exercicio de conformidade

normativo. Destacam-se, a este respeito:
v" Melhoria da eficiéncia operacional

Uma das principais vantagens desta nova fase reside na melhoria da eficiéncia dos
servicos. A definicdo clara de processos, funcdes e responsabilidades permite reduzir
falhas de comunicacao, eliminar redundancias e uniformizar procedimentos. A aplicacédo
dos principios da abordagem por processos, promovida pela nova NP EN 1SO 9001:2015,
tem facilitado a identificacdo de oportunidades reais de simplificacdo, contribuindo para

maior celeridade e previsibilidade na execucado das atividades diarias.
v" Aumento da qualidade dos servicos publicos

A implementacdo do SGQ promove a efetiva melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos. A abordagem tem sido diferente apostando nas novas tecnologias,
na comunicacdo desprovida de preconceitos, mas acima de tudo em linha com as

perspetivas do Municipios, sempre alinhado com novos desafios que surjam. Estas
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atualizacBes permitem que os servigos publicos respondam de forma mais agil as
necessidades dos municipes, com base nos em objetivos e mecanismos de desempenho e

recolha sistematica de feedback.
v Reforco da confianca institucional

A articulagdo entre o Sistema de Gestdo da Qualidade e o Sistema de Gestdo
Anticorrupgdo, posiciona a Camara Municipal como uma entidade preocupada néo
apenas com a eficiéncia, mas também com a ética, integridade e legalidade. Num contexto
em que 0s procedimentos e a prestacdo de contas sdo sempre transparentes e altamente
escrutinados, sdo, assim, pilares fundamentais da boa governacao, esta integracao traduz-

se num reforgo claro da legitimidade institucional.
v Valorizacao e motivacao dos trabalhadores

O envolvimento dos colaboradores desde as fases iniciais desta fase gera sentimento de
pertenca e motivacdo. Como evidenciam estudos recente (Monteiro,2023; Santos et
al.,2014), a percecéo de utilidade dos sistemas de gestdo por parte dos trabalhadores esta

fortemente associada a sustentabilidade dos resultados.
v' Garantia de continuidade organizacional

Um dos fatores que difere esta nova fase foi a criacdo do Gabinete de Auditoria, Gestao
de Risco e Qualidade como estrutura permanente. Esta unidade, dotada de autonomia
funcional e competéncias proprias, assegura a continuidade do SGQ, independentemente
de alteragdes politicas. Ao contrario da experiéncia anterior, que dependia de projetos

pontais, a atual estrutura confere estabilidade e capacidade técnica duradoura ao sistema.
v Posicionamento estratégico e acesso a financiamento

O reconhecimento externo da qualidade e integridade da gestdo publica constitui um fator
diferenciador relevante, sobretudo em contextos de crise, reformas legislativas ou

exigéncias de inovacao digital e administrativa.
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CAPITULO 2 — A Norma NP 1SO 37001:2016 - Gestdo Anticorrupgao
no Contexto Municipal

2.1 A norma NP ISO 37001:2016 - Anticorrupc¢éao no Setor Publico
— Da Teoria a Pratica
A crescente atencdo dada a integridade publica e a prevencao da corrupgdo em Portugal
tem levado a criacdo de instrumentos normativos e de gestdo que reforcam a transparéncia
e a responsabilidade das instituicGes publicas. Neste contexto, o presente capitulo analisa
a articulacdo entre o Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que a aprova o
Regime Geral de Prevengdo da Corrupcdo (RGPC) e cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo (MENAC), e a Norma Internacional ISO 37001:2016 — Sistema de Gestdo

Anticorrupcao.

2.1.1 Enquadramento Tedrico

A compreensdo das dindmicas da anticorrupcdo exige, primeiramente, um olhar atento
sobre o fendmeno da corrupcao, 0s seus impactos e as formas como evoluiu ao longo das
Gltimas décadas. A nivel global, escandalos financeiros de grande escala — como o caso
Enron (2001), a crise do Lehman Brothers (2008) ou o escandalo da LIBOR — expuseram
falhas sistémicas nos mecanismos de controlo interno e auditoria. Estes episodios tiveram
como consequéncia direta o reforco das exigéncias em matéria de integridade, ética e
transparéncia, tanto no setor privado como no publico, criando um paradigma de

responsabilidade institucional.

No setor pablico, a corrupgdo é um fendmeno complexo e multifacetado. Segundo Susan
Rose-Ackerman, (1999), uma das referéncias mundiais nesta area, a corrup¢do publica
ocorre quando os agentes do Estado utilizam o seu poder para obter beneficios privados,
distorcendo as decisBes politicas e administrativas. A autora destaca que a corrupgéo

prospera em contextos de baixo escrutinio publico e fraca responsabilidade institucional.

Em Portugal, os ultimos 20 anos foram marcados por casos mediaticos que trouxeram a
tematica da corrupcédo para o centro do debate publico. Desde o caso Portucale (2005) ao

processo Face Oculta (2009 — 2014), passando pelos mais recentes casos Tutti Frutti ou
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Influencer, foi evidente a existéncia de fragilidades nos sistemas de controlo, fiscalizacéo
e responsabilizacdo. A percecdo da corrupgdo manteve-se elevada entre os cidaddos_ O
Global Corruption Barometer (2021), revelou que mais de 60% dos portugueses
acreditam que os interesses privados influenciam indevidamente as decisfes politicas e
administrativas. No Indice de Percecio da Corrupcdo da Transparency International,
Portugal obteve em 2024 o seu pior resultado desde 2012, ficando na 43° posi¢do entre

180 paises.

Face a este cenario, a resposta do Estado Portugués tem evoluido com algum atraso, mas
com sinais de melhoria nos altimos anos. O Mecanismo Nacional Anticorrupgéo
(MENAC), foi criado pelo DL n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, e aprovado pelo Regime

Geral de Prevencgéo da Corrupgéo.

Importa sublinhar que o DL n°109-E/2021, ndo é apenas declarativo: estabelece um
conjunto de obrigagdes praticas para as entidades publicas, incluindo a elaboracéo de
Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPRCIC), a adocdo
de codigos de conduta e politicas de integridade, a implementacédo de canais de dendncia
e mecanismos de protecdo de denunciantes, a identificacdo e designacdo de responsaveis
pela conformidade e integridade, bem como a monitorizagdo e revisdo periodica das
medidas adotadas. Estas disposi¢cdes obrigam as autarquias a institucionalizar medidas
sistematicas de prevencao e detecéo, exigindo ndo apenas a formulagéo de politicas, mas

também a sua operacionalizacdo e prova documental da sua eficécia.

E neste contexto que surge a norma NP 1SO 37001:2016 — Sistema de Gestdo
Anticorrupcdo, publicada pela International Organization for Standardization (ISO) em
2016. Trata-se de uma norma internacional que visa apoiar as organizacdes — publicas e
privadas — na implementacdo de medidas eficazes de prevencdo, detecdo e respostas a

praticas corruptas. A norma introduz requisitos e orientacdes sobre areas-chave como:
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Figura 5 — Identificag&o das areas-chave

Adogéo de codigos de
conduta

Adogéo de politicas

Formacéo continua Mecanismos Disciplinares

Canais de Denuncias Auditorias Internas

Fonte: Adaptado do site da CMC

No setor publico, a adocao da NP ISO 37001:2016, assume uma importancia estratégica,
permitindo ndo apenas reforcar os mecanismos internos de controlo e transparéncia, mas
também demonstrar a sociedade um compromisso claro com ética e a integridade. Em
Portugal, embora a certificacdo ainda esteja numa fase embrionaria, algumas entidades ja
deram passos nesse sentido, A sua ado¢do por autarquias como a CMC, mesmo em fase

inicial, sinaliza um esfor¢o de adaptacdo a padrdes internacionais.

2.2 Importancia da Norma no Setor Publico
2.2.1 Situacdo atual em Portugal

A compreensdo da realidade atual da corrupcdo em Portugal, em particular no setor
publico, exige uma analise comparativa entre o periodo anterior e posterior a criacdo do
MENAC, bem como a identificacdo das areas mais vulneraveis. Os dados mais recentes
apontam para um problema persistente e profundamente enraizado nas estruturas da
administracao local, com especial incidéncia nos municipios e, dentro destes, no setor do

urbanismo.

Consciente da necessidade de uma resposta mais robusta, 0 Governo aprovou em 2021 o
MENAC, como descrito anteriormente. Embora criado formalmente nesse ano, apenas
iniciou efetivamente as suas atividades em 2023, enfrentando inicialmente limitagcdes

estruturais mais significativas.
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Segundo o seu Relatério Anual de 2022, o organismo funcionava com escassez de
recursos humanos e tecnoldgicos, e sem uma plataforma eletréncia funcional de rececéo
de denuncias. Como resultado, apenas quatro denuncias formais foram recebidas nesse

periodo, 0 que evidencia a sua reduzida capacidade de atuacgdo inicial.

Com a entrada plena em funcionamento ao longo de 2023 e consolidacdo em 2024, o
MENAC passou a assumir um papel mais interventivo. De acordo com o Relatério Anual
de 2024, foram registadas 152 denuncias, das quais 52% estavam relacionadas com a
administracdo local e 34% envolveram diretamente cémaras municipais. Esta
concentracdo de denuncias nas autarquias confirma um padrao de risco ja identificado em
estudos anteriores e reforca a percecdo de que o poder local, dada a sua autonomia e
complexidade operacional, é particularmente suscetivel a pratica de atos ilicitos.
Contudo, apesar da melhoria na capacidade de rececdo e encaminhamento de casos, cerca

de 80% dos processos acabaram arquivados.

Entre os setores mais referidos nas denuncias destaca-se o urbanismo, onde a aprovacao
de projetos, a atribuicdo de licencias frequentemente envolvem decisGes com pouca
transparéncia. A auséncia de mecanismos de controlo interno eficazes e a proximidade
entre 0s responsaveis politicos e interesses econdmicos privados tornaram este setor

particularmente vulneravel.

A comparacdo entre 2022 e 2024 revela, portanto, um progresso institucional claro, mas
ainda insuficiente, A criacdo do MENAC representou um marco importante na politica
nacional de prevencdo da corrup¢do, ao estabelecer um canal de dendncias, promover a
articulacdo com outras entidades e desenvolver indicadores de risco. Contudo, a sua
eficacia dependera fortemente da articulacdo com os 6rgaos de justica, da atuacdo célere
do Ministério Publico e, sobretudo, da capacidade de mudangas culturais e estruturais nas

entidades publicas mais expostas.

A norma NP ISO 37001:2016 aparece, neste contexto, como um instrumento
metodoldgico que permite operacionalizar as exigéncias do DL n° 109-E/2021. Enquanto
o decreto estabelece o quadro legal e os resultados esperados (“o qué?”’), a norma fornece
um sistema de gestao estruturado (“como?”’) — com requisitos sobre avaliagéo e gestdo de

riscos, definigdo de politicas, controlos internos, procedimentos de reporte e investigacdo
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de suspeitas, formacdo, due diligence a fornecedores e parceiros, e mecanismos de

monitorizacdo e melhoria continua.

Assim, a adocdo da NP 1SO 37001:2016 facilita o cumprimento das obrigagoes legais
previstas no RGPC, cria evidéncia dos controlos implementados e torna audivel o esforco
preventivo das entidades locais.

2.3 Transposicao para a Realidade da Camara Municipal de
Coimbra: Primeiros passos na Implementacéo
No atual contexto de reforco da integridade e da transparéncia na administragéo publica,
a CMC deu inicio a legislacéo, e posteriormente as orientacbes em consonancia com essa
mesma legislagdo — Sistema de Gestdo Anticorrupgdo. Esta norma, reconhecida
internacionalmente, estabelece requisitos e orientacfes para que organizacoes publicas e
privadas desenvolvam, implementem, mantenham e melhorem sistemas eficazes de

combate a corrupcao, baseados em politicas, praticas e controlos preventivos.

Embora a norma ainda ndo se encontre implementada no municipio, encontra-se em fase
de preparacdo e planeamento estratégico, liderado pelo GAGRQ. O processo de
implementacdo estd a ser conduzido de forma faseada, com o objetivo de garantir a
apropriacdo progressiva de integridade pelos diferentes servicos e colaboradores da

autarquia.

Os primeiros passos da implementacdo tém sido positivos, verificando-se uma atitude
aberta, colaborativa e construtiva. Esta disponibilidade para colaborar reflete uma tomada
de decisdo coletiva sobre a importancia da prevencdo da corrupc¢do, ndo apenas como
exigéncia legal, mas também como pilar fundamental da qualidade do servico publico e

da confianca da comunidade.

Importa ainda destacar que esta implementacdo esta alinhada com a Estratégia Nacional
Anticorrupcdo 2020-2024, promovendo o refor¢co da integridade institucional e o
cumprimento de obrigacdes legais que incidem sobre entidades publicas no que respeita
a adogdo de canais de denuncias, codigos de conduta e planos de prevencéo de riscos de

corrupgéo e infragdes conexas.
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2.4 Perspetivas Futuras e Ganhos Esperados

A implementagdo do Sistema de Gestdo Anticorrupgdo, com base na Norma NP ISO
37001:2016, constitui uma iniciativa estratégica da CMC que visa fortalecer os
mecanismos de prevencdo de préaticas lesivas ao interesse publico, aumentar a eficiéncia
administrativa e consolidar uma cultura institucional assente na ética e na integridade,

abrangendo todas as areas do municipio.

A medio prazo, a autarquia prevé o alargamento progressivo a outras aéreas com niveis

de risco mais elevados.

A futura aplicagcdo da norma em Departamentos como o Urbanismo, ndo visa apenas
reforcar o controlo e a conformidade legal, mas também estabelecer procedimentos
claros, objetivos e documentados, capazes de tratar com igualdade os processos e

promover a confianca dos cidadaos e de futuros empreendimentos.

Entre os ganhos esperados, destacam-se:

Figura 6 — Ganhos esperados

Redugiao de

Integridade riscos legais,
reputacionais
@ @

Fonte: Adaptado do site da CMC

Com esta estratégia, a CMC visa posicionar-se como referéncia nacional em material de
integridade publica e boas praticas de gestdo municipal, numa logica de lideranca, ética e

de modernizacdo administrativa.

O compromisso com a Norma NP I1SO 37001:2016 nédo se resume a obtencdo de uma
certificacdo, mas sim a construgdo de uma administracao publica local mais transparente,
mais eficaz e mais proxima dos principios que regem o interesse publico.
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CAPITULO 3 - Apresentacdo da Entidade Acolhedora

O presente capitulo visa enquadrar a entidade de acolhimento do estagio, apresentando o
seu contexto institucional, estrutura organizacional e principais areas de atuacdo, com
especial foco no GAGRQ. A caracterizagdo do GAGRQ, enquanto unidade organica de
natureza estratégica, revela-se fundamental para compreender o enquadramento
institucional do estagio e a relevancia das atividades desenvolvidas no dominio da

auditoria interna, da gestdo da qualidade e da prevencao da corrupgéo.

3.1 Concelho de Coimbra

O municipio de Coimbra é uma das mais antigas e emblematicas entidades
administrativas de Portugal, com um papel central na histéria e desenvolvimento do pais,
situado nas margens do rio Mondego, o concelho destaca-se pela sua riqueza historia,

cultural e académica.

A origem de Coimbra remonta a época romana, quando era conhecida como AEMINIUM.
Entre 1139 e 1255, Coimbra foi a capital do Reino de Portugal, consolidando-se como
centro politico e cultural. Mais tarde, em 1290, foi fundada a Universidade de Coimbra,
uma das mais antigas da Europa. Esta instituicdo transformou Coimbra num polo de
conhecimento e inovagdo, com reconhecimento internacional, incluindo distingdo como
Patriménio Mundial da UNESCO, em 2013.

O municipio, atualmente conta com cerca de 319 km? e esta subdivido em 18 freguesias,

pertence a Regido Centro, sub-regido do Baixo Mondego, no distrito homénimo.
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Figura 7 — Mapa das Freguesias da Cidade de Coimbra
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3.2 Camara de Coimbra

A Camara Municipal de Coimbra (CMC) é uma das maiores autarquias da regido Centro
de Portugal, responsavel pela administracdo de um territorio de aproximadamente 319
km2 e uma populacdo estimada em cerca de 140 mil habitantes (INE, 2024). O municipio
é composto por 18 freguesias, integrando areas urbanas e rurais, e destaca-se pelo seu
dinamismo econdmico, académico e cultural, acolhendo a Universidade de Coimbra,
reconhecida como Patrimonio Mundial da UNESCO desde 2013.

A estrutura administrativa da CMC é composta por 0rgdos executivos e deliberativos,
designadamente o Presidente da Camara, os Vereadores e a Assembleia Municipal. A
autarquia dispde de uma estrutura técnica e operacional distribuida por 18 Unidades

Organicas (UO), como demonstra a figura 4.

Em 2024. O or¢camento municipal ascendeu a cerca de 188 milhGes de euros (Camara
Municipal de Coimbra, 2024), com destagque para investimentos em areas de
requalificacdo urbana, mobilidade sustentavel, digitalizacdo dos servigos e politicas
sociais. O Plano Diretor Municipal (PDM) e o Plano Estratégico de Desenvolvimento
Urbano (PEDU) orientam a atuacdo do municipio para a sustentabilidade ambiental, a

inclusdo social e a inovacao tecnoldgica.
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Atualmente, a CMC emprega 2 500 trabalhadores, constituindo um dos maiores
empregadores publicos da regido Centro, A dimensdo dos recursos humanos evidencia a
complexidade e diversidade das atividades municipais, desde a gestao do territorio e das
infraestruturas até ao apoio social, a educacdo e a cultura. Esta capacidade técnica e
organizacional tem sido reforcada com a modernizagéo dos servigos e aposta em sistemas

de qualidade e integridade.

O Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade (GAGRQ), criado oficialmente
em 2022, pelo Despacho n° 13219/2022, integra esta estratégia de modernizagdo
administrativa, tendo como missdo a promoc¢do da melhoria continua, a prevencdo da
corrupcédo e a consolidacdo de uma cultura institucional de ética e transparéncia. Este
gabinete constitui, assim, um eixo estratégico de suporte a governacdo municipal, em

articulagdo com as restantes unidades organicas.

3.2.1 Missdo, Valores e Objetivos

A CMC é a entidade executiva do municipio de Coimbra e tem como misséo a promogéo
do desenvolvimento sustentavel do territério e da qualidade de vida dos seus cidadaos,
através da implementacdo de politicas publicas eficazes e proximas da populagéo.
Enqguanto entidade publica, atua no respeito pela legalidade, equidade e eficiéncia, tendo

como prioridade a defesa do interesse publico.

De acordo com o regulamento e documentos estratégicos da autarquia destacam-se ps

seguintes valores institucionais:
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Figura 8 — Esquema dos Valores
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Com base nestes valores, a autarquia definiu objetivos estratégicos para o atual ciclo de

governacao, nomeadamente:

Figura 9 — Esquema dos Objetivos

MODERNIZAGAO DOS SERVIGOS MUNICIPAIS
- PROMOVENDO A QUALIDADE E A DESBUROCRATIZAGAO

APOIO
« AO INVESTIMENTO, INOVAGCAO E EMPREENDEDORISMO LOCAL

REFORGO DA COESAO SOCIAL
. COM POLITICAS DE HABITAGAO, EDUCAGAO E INCLUSAQ

VALORIZAGAO DO PATRIMONIO CULTURAL E NATURAL
- TORNANDO COIMBRA UMA CIDADE MAIS LIMPA, VERDE, SEGURA E ATRATIVA PARA
RESIDENTES ESTUDANTES E VISITANTES

Fonte: Adaptado do site da CMC
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3.2.2 Estrutura Orgénica

A organizacdo estrutural da A CMC, encontra-se definida no Despacho n® 13219/2022,
que estabelece uma arquitetura funcional orientada para a eficacia da gestdo publica, a
modernizacdo administrativa e a concretizacdo dos objetivos estratégicos delineados pelo

executivo municipal.

No topo da hierarquia encontra-se o Presidente da Camara Municipal, coadjuvado pelos
Vereadores, a quem podem ser atribuidos pelouros especificos. A estrutura técnica-
Administrava distribui-se por 18 Unidades Orgéanicas (UO), integrando departamentos,
divisdes e servigos operacionais que asseguram o funcionamento das principais areas de
intervengdo municipal, nomeadamente: recursos humanos, finangas, urbanismo,

ambiente, acdo social, educacdo, entre outras.

Para alem das unidades operacionais, a autarquia dispde de estruturas especializadas com
competéncias transversais, designadamente gabinetes técnicos de apoio a decisdo e ao
controlo interno, entre eles, destaca-se o Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e
Qualidade, criado em 2022, cuja misséo é reforcar os mecanismos de auditoria interna,
implementar Sistemas de Gestdo da Qualidade — EN 1SO 9001:2015 e Sistemas de Gestédo
Anticorrupcdo NP ISO 37001:2016, promover a gestao de riscos e garantir a articulacédo

institucional com entidades de controlo externo.

E estrutura adotada evidencia uma logica de integracao e articulacdo funcional entre os
diferentes niveis organizacionais, conferindo maior coeréncia, rastreabilidade e
capacidade de resposta a administracdo municipal, em consonancia com os principios de

boa eficiéncia na gestao publica.
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Figura 10 — Estrutura Orgénica da CMC
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3.3 Gabinete de Auditoria, Gestao de Risco e Qualidade

Foi através da publicacdo no Diario da Republica, 28. Serie, n°219, de 14 de novembro de

2022, que o Gabinete de Auditoria, gestdo de Risco e Qualidade (GAGRQ), foi

oficialmente criado, marcando, desta forma, a administracdo publica local.

Tem como objetivos o reforco do controlo interno, na monitorizacdo e acompanhamento

da CMC.

De acordo com o regulamento da Organizacdo dos Servicos da Camara Municipal de

cimbra, compete ao Gabinete:
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Figura 11 — Competéncia do GAGRQ

1 - Planear e executar agoes de auditoria interna, baseadas na avaliagao do risco, em todas as éreas de intervengao,
designadamente as identificadas no respetivo Plano de Prevengéo de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgéo e Infragdes
Conexas;

6 - Elaborar e rever o Cédigo de Conduta Etica do Municipio;

7 - Propor medidas destinadas a assegurar a isengéo e imparcialidade dos eleitos locais, dirigentes e trabalhadores e prevenir
situagoes de favorecimento e de conflito de interesses;

12 - Coordenar e implementar o Sistema de Gestao da Qualidade no Municipio, baseado na NP 1ISO 9001:2015.

Fonte: Site da CMC
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CAPITULO 4 — Atividades Desenvolvidas na Entidade Acolhedora

O presente capitulo descreve de forma aprofundada as atividades desenvolvidas durante
0 estagio curricular realizado no Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade
(GAGRQ) da Cémara Municipal de Coimbra (CMC), no ambito da componente nao
letiva do Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica. O estagio decorreu entre 20 de
janeiro e 31 de julho de 2025, totalizando 960 horas, e permitiu aplicar conhecimentos
tedricos em contexto real, compreendendo as dindmicas de funcionamento da
administracdo publica e o papel da auditoria interna como instrumento de reforco da
transparéncia e da boa governacao.

As atividades desenvolvidas integraram diversas areas de intervengcdo — auditoria
interna, gestdo de risco, qualidade e prevencdo da corrupcdo — e foram realizadas de
acordo com um plano estruturado em fases, que garantiu uma progressao gradual entre

observacdo, execucdo e consolidacdo de competéncia

4.1 Planeamento e Cronograma das Atividades

O estéagio teve inicio com a definicdo de um plano de atividades validado pela entidade
acolhedora e pela instituicdo de ensino, o qual orientou a execucao das tarefas e a gestdo
do tempo. A metodologia de trabalho adotada foi inspirada nos principios da Norma NP
EN ISO 9001:2015, privilegiando o planeamento sisteméatico, a documentacdo de

evidéncias e a monitorizacao dos resultados obtidos.

A primeira fase do estagio, correspondente aos meses de janeiro e fevereiro, centrou-se
na integracdo e diagndstico institucional, com o objetivo de compreender a estrutura
organica da Camara Municipal e 0 modo de funcionamento do GAGRQ. Nesta etapa,
procedeu-se ao estudo do Plano Anual de Auditoria (PAA) 2025, documento elaborado
de acordo com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional da Auditoria Interna
(1A, 2017), que define as prioridades de auditoria com base nhuma abordagem de risco

(risk-based auditing).
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A analise do PAA permitiu compreender os critérios de selecdo dos servigos a auditar, a
metodologia de planeamento e o papel da auditoria interna na monitorizacdo da gestéo e
dos controlos internos da autarquia. Foi possivel observar a estrutura de matrizes de risco,
planos de amostragem e programas de auditoria, instrumentos que garantem a

rastreabilidade e a objetividade do processo de auditoria.

A segunda fase, desenvolvida entre margo e maio, teve como enfoque o desenvolvimento
técnico e documental, nomeadamente a colaboracdo na elaboracdo de manuais
normativos e na atualizacdo de documentacdo interna. Durante este periodo, participei na
recolha e sistematizacdo de informacéo relativa aos processos criticos da autarquia,
identificando fluxos de trabalho, responsabilidades e interdependéncias entre servigos.
Esta etapa foi essencial para alinhar a estrutura documental do GAGRQ com 0s requisitos
das normas NP EN ISO 9001:2015 e NP ISO 37001:2016, e para reforcar a importancia

da normalizacdo como suporte a melhoria continua.

Por fim, a terceira fase, correspondente aos meses de junho e julho, foi dedicada a
consolidacéo e aplicacdo préatica dos conhecimentos adquiridos, com destaque para a
participacdo em auditorias internas e para 0 apoio a implementacdo preliminar das
referidas normas nos departamentos de Recursos Humanos e Atendimento ao Publico.
Esta fase traduziu-se numa aplicacdo concreta daquilo que fora preparado nas etapas
anteriores, permitindo compreender o ciclo completo de auditoria e de gestdo da

qualidade: planeamento, execucdo, avaliacdo e correcao.

4.2 Participacdo em Auditorias Internas

A participacdo nas auditorias internas constituiu o nicleo mais pratico e enriquecedor do
estagio, proporcionando um contacto direto com a metodologia e 0s principios que regem
a atividade de auditoria. As auditorias acompanhadas foram executadas no ambito do
Plano Anual de Auditoria 2025, elaborado de acordo com as Normas do 1A e com a NP

EN ISO 19011:2018, que define as diretrizes para auditorias de sistemas de gestao.

Durante o estagio, tive a oportunidade de acompanhar e participar em auditorias a trés

servi¢cos municipais: Bombeiros Sapadores de Coimbra, Policia Municipal de Coimbra e

Armazéns Municipais do Algar e da Pedrulha. Cada auditoria obedeceu a um ciclo
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estruturado em quatro etapas — planeamento, execucéo, relato e acompanhamento —
assegurando a conformidade com os referenciais normativos e a uniformidade
metodoldgica do GAGRQ.

Na fase de planeamento, foi realizada a analise documental dos relatérios de auditorias
anteriores, dos regulamentos internos e das politicas aplicAveis a cada servigo. Este
trabalho permitiu definir os objetivos da auditoria, delimitar o seu @mbito e identificar os
riscos associados, servindo de base a elaboracdo dos programas de auditoria e das listas
de verificacdo. A metodologia aplicada baseou-se em amostragem por materialidade e

risco, conforme as boas préaticas de auditoria interna.

Durante a execucéo, participei na recolha e analise de evidéncias, por meio de entrevistas,
observacdes diretas e consultas documentais. Na auditoria aos Bombeiros Sapadores, por
exemplo, o foco esteve na verificacdo das existéncias de equipamentos e uniformes,
comparando os registos fisicos e informaticos para aferir a fiabilidade dos controlos
internos. Ja na Policia Municipal, a auditoria incidiu sobre os mecanismos de controlo de
bens patrimoniais e de gestdo documental, permitindo identificar boas praticas que foram
posteriormente destacadas nos relatérios. Por sua vez, a auditoria aos Armazéns
Municipais visou validar o controlo de existéncias e o cumprimento dos procedimentos

de armazenamento e inventariacao.

Os resultados das auditorias foram registados em papéis de trabalho e compilados em
relatorios internos, que incluiram ndo conformidades (NC), observacdes (OBS) e
oportunidades de melhoria (OM). Estes relatorios foram discutidos em reunides de
encerramento com 0s responsaveis dos servicos auditados, permitindo esclarecer
constatacOes e definir planos de acdo corretiva. A comunicacdo dos resultados foi
conduzida em conformidade com os principios do Cédigo de Etica do I1A, privilegiando

a objetividade, a integridade e a clareza.

Por motivos de confidencialidade e sigilo institucional, os relatérios, matrizes de risco e
papéis de trabalho ndo sdo aqui reproduzidos, encontrando-se arquivados no GAGRQ.
Contudo, a experiéncia pratica de acompanhar o ciclo de auditoria permitiu compreender
a importéncia da evidéncia objetiva, da rastreabilidade e da comunicacdo eficaz na

credibilidade da funcdo de auditoria interna.
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Esta atividade possibilitou ainda a aquisicdo de competéncias no uso de ferramentas de
analise documental, na redacdo técnica e na avaliacdo critica de processos, reforcando a

perce¢do da auditoria como um instrumento de melhoria continua e de suporte a deciséo.

4.3 Elaboragéo de Manuais Normativos

Em paralelo com a vertente de auditoria, participei ativamente na elaboragéo preliminar
dos manuais normativos referentes as normas NP EN 1SO 9001:2015 — Sistema de Gest&o
da Qualidade e NP 1SO 37001:2016 — Sistema de Gestdo Anticorrupgdo. Estes manuais
visam estruturar os sistemas de gestdo que a Camara Municipal pretende implementar,
constituindo um guia orientador para a consolidacdo de préaticas organizacionais

transparentes e eficientes.

O processo iniciou-se com a recolha e analise de informacao sobre 0s processos internos
da autarquia, através do levantamento de procedimentos, politicas e instrucdes de
trabalho. A metodologia seguiu os principios da abordagem por processos e do
pensamento baseado no risco, ambos centrais nas normas 1SO. Foram criadas fichas de
processo, nas quais se identificaram as entradas, saidas, responsaveis, indicadores de
desempenho e recursos necessarios. Posteriormente, procedeu-se a elaboracdo de
matrizes de correspondéncia entre 0s requisitos das normas e as praticas vigentes,

permitindo identificar lacunas e propor acdes corretivas.

O Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) foi estruturado segundo o modelo
PDCA (Plan — Do — Check — Act) e incluiu politicas, objetivos e indicadores de qualidade,
enquanto o Manual do Sistema de Gestdo Anticorrupcao seguiu as orientacdes da NP ISO
37001:2016, contemplando politicas de integridade, mecanismos de dendncia e processos

de avaliacdo de riscos de corrupcao.

A participacdo nesta atividade proporcionou uma compreensdo aprofundada sobre a
importancia da normalizacdo como ferramenta de comunicacdo e alinhamento
institucional. Mais do que um exercicio documental, a elaboracdo dos manuais
representou uma oportunidade de aplicar metodologias de auditoria e gestéo, traduzindo

requisitos normativos em instrumentos praticos adaptados ao contexto autarquico.
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4.4 Apoio a Implementacao das Normas NP EN 1SO 9001:2015 e
NP 1SO 37001:2016
Na fase final do estagio, as atividades concentraram-se no apoio a implementagdo
preliminar das normas NP EN ISO 9001:2015 e NP ISO 37001:2016, especialmente nas
areas-piloto de Recursos Humanos e Atendimento ao Publico. Estas areas foram
selecionadas pela sua relevancia estratégica e pela influéncia direta na qualidade do
servico prestado aos cidadaos.

A implementacdo envolveu a preparacao e realizacdo de reunides de sensibilizagdo com
as chefias e equipas operacionais, onde foram apresentados os principios das normas e 0s
beneficios da certificagdo. Foram elaborados guias internos, fichas de ndo conformidade
e planos de acéo, com identificacdo de responsaveis e prazos para execucdo das medidas
propostas. Esta fase incluiu também o apoio a definicdo de indicadores de desempenho e
a criacdo de mecanismos de monitorizacdo continua, garantindo a coeréncia entre os

objetivos estratégicos e os resultados operacionais.

O contacto direto com as equipas permitiu compreender as resisténcias naturais
associadas a mudanca e a importancia da comunicacdo e da lideranca na gestdo da
qualidade e da integridade. Este processo evidenciou que a implementacdo de sistemas
de gestdo vai além da mera conformidade normativa: trata-se de um processo de

transformacéo cultural que exige compromisso, disciplina e visao estratégica.

A experiéncia adquirida nesta etapa final consolidou a percecdo da auditoria e da gestao
da qualidade como instrumentos complementares na prossecucao dos principios da boa

administracdo publica.

Em suma, o estdgio no GAGRQ proporcionou uma experiéncia global e integradora,
permitindo compreender o papel da auditoria interna, da gestdo da qualidade e da
prevencdo da corrupcdo como pilares de uma administracdo publica eficiente,
transparente e ética. As atividades desenvolvidas reforcaram a importancia da
normalizacdo e da avaliacdo continua como ferramentas de melhoria organizacional e
permitiram o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais essenciais
ao exercicio da profissdo na area da auditoria e da gestdo publica.
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CONCLUSAO

O presente relatorio transcreve um percurso académico exigente, marcado pela
consolidacdo de conhecimentos e pela sua aplicagdo pratica num contexto real, através da
realizagdo do estéagio curricular no Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade
(GAGRQ) da Cémara Municipal de Coimbra, esta experiéncia permitiu aprofundar, de
forma integrada, os dominios da auditoria interna, da gestdo da qualidade e da prevencgéo

da corrupc¢éo no setor publico.

A intervencdo desenvolvida teve um valor acrescentado evidente, ndo apenas pela
participacdo em auditorias internas a unidades estratégicas, mas sobretudo pelo
envolvimento direta na fase inicial de implementacéo das normas NP EN ISO 9001:2015
e da NP ISO 37001:2016. Esta abordagem integrada constituiu uma oportunidade
privilegiada para compreender os desafios associados a institucionalizacdo de praticas
orientadas para a qualidade, a integridade e melhoria continua dos servigos publicos

locais.

A analise critica da evolucdo da gestdo da qualidade na autarquia evidenciou uma
mudanca. Se a primeira tentativa de certificacao se revelou tecnicamente relevante, mas
estruturalmente fragil, a estratégia atual distingue-se pela criagdo de uma unidade
organica permanente, por uma abordagem participativa e pela articulacdo com

mecanismos de controlo de riscos e refor¢o da confianca institucional.

No plano pessoal e profissional, o estagio permitiu consolidar competéncias transversais
essenciais ao exercicio de auditorias no setor publico, como a capacidade de anélise
critica, a interpretacdo normativa, a comunicacdo ente departamentos e o trabalho em

equipa.

Contribuiu, ainda, para uma visdo mais abrangente e estratégica da administracao
publica, centrada na responsabilidade, na transparéncia e na criacdo de valor para 0s

cidadaos.

Neste sentido, o relatério ndo se limita a descrever as atividades desenvolvidas, mas

reflete o que foi aprendido ao longo destes seis meses.
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Por razbes de confidencialidade e protecdo de dados institucionais, ndo € apresentada uma
descricdo detalhada da metodologia utilizada no ambito das atividades desenvolvidas. O
relatério reflete, contudo, a experiéncia pratica, a observacdo direta e o contributo
prestado no contexto do estdgio, em conformidade com as normas éticas e de sigilo

aplicaveis a administragdo publica.
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