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Resumo

Pouco tempo apos ser atingido o nimero de oito mil milhdes de pessoas a habitar o planeta Terra,
pode-se afirmar que o aumento demografico é um grande problema da atualidade a nivel mundial.
Juntando a isso o facto de a esperanca média de vida estar a aumentar em virtude dos avangos da
medicina e da melhoria nas condi¢c6es de vida, verifica-se que um problema maior afeta a populagédo
mundial: o seu envelhecimento.

A vida extremamente agitada e ocupada que a populagéo ativa tem na atualidade, faz com que o
tempo disponivel para despender com pais, avés, outros familiares ou amigos com idade mais avancada
seja muito reduzido. Esta realidade p6de ser confirmada durante os inquéritos efetuados durante o
estudo, que contou com a participacdo de algumas dezenas de utentes de duas instituicGes.

Assim, tendo como indicadores os valores obtidos durante o estudo, concluiu-se que existe um
grande sentimento de isolamento por parte dos idosos.

Esta investigacdo tem como resultado o desenvolvimento de um protétipo de uma aplicagdo, a ser
implementada inicialmente a nivel local com o apoio de uma Junta de Freguesia, que permita mitigar a
sensacdo de isolamento e soliddo que a populacéo idosa possa sentir. Uma aplicagdo que possibilite o
contacto de modo simples, com amigos e familiares, bem como a possibilidade de contactar diversos
servicos, tais como o apoio social local, agentes de seguranca (PSP ou GNR), servicos médicos e de
enfermagem, servicos municipalizados, comércio local e a restauracdo local que possua servico de
entrega ao domicilio.

Pretendeu-se com o desenvolvimento deste protétipo, criar uma ferramenta que pudesse tornar a
vida dos idosos mais integrada na vida ativa da comunidade, facilitar o seu dia-a-dia e ainda diminuir a
sensacao de isolamento, facilitando o contacto com pessoas e servi¢os proximos da sua realidade.

Palavras-chave: Isolamento, aplicacao, idosos, relacionamento interpessoal.



Abstract

Shortly after the figure of eight billion people inhabiting planet Earth was reached, it can be said that
demographic growth is a major problem worldwide today. Add to this the fact that average life
expectancy is increasing due to advances in medicine and improvements in living conditions, and we
realise that a bigger problem is affecting the world's population: ageing.

The extremely hectic and busy lives of today's working population mean that there is very little time
to spend with parents, grandparents, other relatives, or friends in older age. This reality was confirmed
during the surveys carried out during the study, which involved a few dozen users from two institutions.

Thus, based on the figures obtained during the study, it was concluded that there is a great sense of
isolation on the part of the elderly.

The result of this research is the development of a prototype of an application, to be implemented
initially at local level with the support of a parish council, which will make it possible to mitigate the
sense of isolation and loneliness that the elderly population may feel. An application that makes it easy
to contact friends and family, as well as the possibility of contacting various services, such as local
social support, security agents (PSP or GNR), medical and nursing services, municipal services, local
shops, and local restaurants that have a home delivery service.

The aim of developing this prototype was to create a tool that could make the lives of the elderly
more integrated into the active life of the community, make their day-to-day lives easier and reduce the
feeling of isolation by facilitating contact with people and services close to their reality.

Keywords: Isolation, application, elderly, interpersonal relationships.
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Introducéo

n

"The greatness of a society is measured by how it treats its elderly

- Mahatma Gandhi

A investigagdo que se apresenta neste documento, teve origem no acentuado crescimento da
esperanca média de vida e que tem como grande consequéncia o0 aumento do nimero de pessoas
idosas que vivem sozinhas e frequentemente com pouco contacto com familiares, amigos ou
mesmo com 0s Vvizinhos. O protétipo desenvolvido procurara servir para atenuar a sensacao de
isolamento que algumas das pessoas idosas sentem.

Distintas formas de pensar tém sido apresentadas ao longo dos anos relativamente ao
envelhecimento dos seres humanos, em grande parte como consequéncia do desenvolvimento do
conhecimento cientifico e tedrico e também a percecéo que se foi tendo do idoso nos diversos
contextos culturais e sociais.

Segundo Ermida (1999) citado por Silva (2011), a velhice é a Gltima fase da vida dos seres
humanos, ficando o idoso sujeito a mudancas significativas sendo que este processo de
envelhecimento tem inicio quando termina a fase de crescimento dos individuos, sendo gradual e
irreversivel.

Teixeira (2006) definiu o envelhecimento como um “fendémeno bioldgico, psicologico e social
que atinge o ser humano na plenitude da sua existéncia, modifica a sua relagdo com o tempo, o
seu relacionamento com o mundo e com a sua propria historia”.

O envelhecimento é um tema que tem vindo a ser discutido também nos érgdos de
comunicacdo social, que por diversas vezes produzem representacdes sociais e sentimentos de
inseguranca por parte do idoso (Guerra & Caldas, 2010). As diferentes perspetivas tedricas e
psicologicas desempenharam um papel importante na desconstrucdo da ideia de que o
envelhecimento é sinénimo de perdas.

O envelhecimento da populacdo é um fendmeno que afeta todas as esferas da sociedade e esta
a alterar as dindmicas sociais, econémicas e politicas em todo o mundo. Como consequéncia, as
politicas publicas e os sistemas de salde e de prote¢do social tém-se deparado com novos desafios.

Com a melhoria da qualidade de vida e da salde, as pessoas vivem mais anos e a populacdo
idosa esta a aumentar em todo o mundo. Esta realidade tem implicacGes significativas para a
economia, incluindo o impacto na forca de trabalho, na producdo e no consumo, bem como na
procura por bens e servicos.

A nivel global, percebe-se que o aumento da esperanca média de vida tem resultado num

aumento exponencial do nimero de idosos. De acordo com as Nag6es Unidas (United Nations -



Department of Economic and Social Affairs, 2022), prevé-se que no ano 2100, existam cerca de
2,5 mil milhdes de pessoas com mais de 65 anos.

Em Portugal a situacdo ndo € diferente. De acordo com os dados disponibilizados pela Pordata
(2022), baseados nos Censos efetuados entre 1960 e 2021, a populacdo residente em Portugal
aumentou cerca de um milhdo e meio de pessoas. Este valor corresponde a um aumento de 16%
ao longo das ultimas seis décadas. No entanto, 0 aumento no grupo etario referente a pessoas com
mais de 65 anos, no mesmo periodo, cifrou-se nos 242%, tendo passado de 708.569 para
2.423.639 pessoas.

Ainda de acordo com os dados do Censos de 2021, percebe-se que existem em Portugal pouco
mais de um milhdo de familias classicas unipessoais, sendo que 50% dessas familias sdo
referentes a pessoas com mais de 65 anos. De referir que de acordo com os Censos efetuados em
1981, o nimero de familias classicas unipessoais referentes a pessoas com mais de 65 anos se
situava em 196.978. O aumento desse nimero entre 1981 e 2021 corresponde a 163%.

Segundo um estudo liderado por investigadores do CINTESIS — Centro de Investigacdo em
Tecnologias e Servicos de Saude, em parceria com a Administracdo Regional de Satde (ARS) do
Norte, cerca de 91% dos idosos seguidos nos cuidados de salde primarios, revelam sentir algum
grau de soliddo, sendo que um terco reporta mesmo niveis graves (SNS - Servico Nacional de
Salde, 2019). Os resultados revelaram que os idosos que reportam niveis de soliddo elevados
estdo mais frequentemente polimedicados.

Outro dos fatores que contribui significativamente para o envelhecimento da populagéo, ¢ a

diminuicdo da taxa de natalidade que se faz notar em Portugal (cf. figura 1).

Taxa bruta de natalidade
Taxa - permilagem

|/} 1360 - - 1970 - - 1381 - - 1991 - - 2001 - - 2011 - - 2021 -

Figura 1 - Taxa bruta de natalidade, seqgundo os Censos - Fontes/Entidades: INE, PORDATA

A diminuicdo da taxa de natalidade teve como consequéncia a reducao progressiva do numero

de jovens com menos de 15 anos ao longo dos ultimos 60 anos. Em contrapartida e devido a



melhoria das condic6es de vida, a esperanca média de vida tem vindo a aumentar, o que origina

um aumento do nimero de pessoas mais de 64 anos (cf. figura 2).

Populagdo residente: total e por grandes grupos etdrios
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Figura 2 - Populagdo residente: total e por grandes grupos etdrios, segundo os Censos - Fontes/Entidades: INE,
PORDATA

O envelhecimento da populagdo faz com que aumente a necessidade de cuidados de satde e
de apoio a longo prazo, que podem vir a ter implicag@es significativas nos sistemas de salde e de
protecdo social. E importante que sejam implementadas politicas que permitam aos idosos
continuarem a ser ativos e a desfrutar de uma boa qualidade de vida, e que sejam desenvolvidos
sistemas de cuidados de salde e protecdo social inclusivos e sustentaveis.

Existem na atualidade diversos programas que tém como objetivo oferecer um envelhecimento
ativo a pessoa idosa. Programas que se focam em questdes de seguranca, de salde e que assentam
na promogéo da integracdo social do idoso através do lazer e do seu bem-estar. E primordial o
apoio social propriamente dito e igualmente importante o suporte necessario em todo esse
processo. A nocdo de suporte refere-se aos sistemas formais e informais em que o idoso est4
envolvido, tais como a comunidade, a vizinhanca e mais importante, a familia. Segundo Cabral
& Ferreira (2013), sistemas desta natureza influenciam a vida do idoso e a forma como envelhece.
Desta forma, é premente perceber as ligacbes em que o idoso esta envolvido e de que maneira
elas podem ajudar na sua integracdo na sociedade.

Em territério portugués, conforme evidenciado pelos dados dos Censos 2021, constata-se um
indice de envelhecimento da populacéo, definido como o indicador que estabelece a comparacédo
entre a parcela da populagdo com mais de 65 anos e a populagdo compreendida entre 0s 0 e 0s 14
anos. Neste contexto, o indice de envelhecimento € registado como sendo de 182, indicando que

h& 182 individuos idosos para cada 100 jovens na estrutura demogréfica (cf. figura 3).



Indicadores de envelhecimento segundo os Censos
Récio - %
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Indice de envelhecimento
Figura 3 — Indicadores de envelhecimento segundo os Censos - Fontes/Entidades: INE, PORDATA

Este indice era de 128 em 2011, 102 em 2001 e se recuarmos mais alguns uns anos, o valor
era de apenas 27 no ano de 1960.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2021), “entre 2011 e 2021 verificou-se uma
diminuicdo da populacdo em todos os grupos etarios, com excecéo do grupo da populagéo idosa
(mais de 65 anos) que teve um crescimento de 20,6%”. Os niimeros do Censos de 2021 sdo claros
e percebe-se que cerca de 25% da populagao residente em Portugal tem 65 anos ou mais.

O aumento da populacéo idosa tem resultado num incremento de casos de isolamento social
entre os idosos. Com a idade, muitas pessoas ficam mais vulneraveis a problemas de salde e
limitagdes fisicas, o que pode dificultar a participacdo em atividades sociais e o contato com
outras pessoas. Além disso, a perda de entes queridos e a mudanca para a reforma, podem levar a
sentimentos de solid&o e isolamento.

A nivel nacional, o isolamento tem tido consequéncias nefastas em resultado do acréscimo
significativo de pessoas a residirem sozinhas, fazendo com que as suas redes sociais se deteriorem
significativamente. Perde-se o contacto com os familiares, amigos e por vezes até com 0s
vizinhos.

No entanto, é importante destacar que o envelhecimento da populagdo também tem trazido
uma série de oportunidades e desafios. Muitos idosos sdo capazes de continuar a trabalhar,
fazendo voluntariado ou participando em atividades culturais, e outros que tém muito a oferecer
como mentores e modelos para as geragcBes mais jovens. Além disso, a tecnologia estd a
possibilitar aos idosos, uma nova forma de se conectarem com outras pessoas e participar em
atividades sociais, mesmo que estejam nas suas proprias casas.

Este projeto pretende criar uma aplicacdo que forneca uma solugdo para a mitigagéo do

isolamento a que a pessoa idosa esta sujeita atualmente. Pretende-se que sirva ndo apenas para




manter o contacto com os familiares e amigos, mas que também sirva para a realiza¢éo de algumas
tarefas necessarias na vida diaria de cada pessoa. Tera a possibilidade de contactar diversos
servicos, tais como o apoio social local, agentes de seguranga (PSP ou GNR), servi¢cos médicos e
de enfermagem, servi¢cos municipalizados, comércio local e a restauracao local que possua servico
de entrega ao domicilio.

Para além do possivel potencial a nivel académico, pode também ser uma grande mais-valia

para a populacdo idosa, das localidades que aderirem a este projeto.



Enquadramento Teorico

Neste capitulo, realizar-se-4 uma analise da literacia digital, apresentando o seu contexto atual
em Portugal, com énfase na situacdo enfrentada pela populacdo idosa. Serdo abordadas as
barreiras e desafios decorrentes do acesso limitado ou inexistente as tecnologias mais recentes
por parte dessa faixa etaria. Em geral, os idosos demonstram um nivel inferior de literacia digital
em comparacao com outras faixas etarias, o que resulta em diversos problemas, os quais serdo

detalhadamente explorados neste capitulo.

Isolamento do Idoso

Com a industrializacdo e o subsequente avango em varios setores, especialmente nos cuidados
de saude prestados a populacgéo, houve um aumento significativo na esperanca média de vida. Se,
anteriormente, o envelhecimento era percebido como um processo natural, sem atribuir um
estatuto especial as pessoas que envelheciam, 0 aumento da esperanca média de vida criou as
bases para que a velhice passasse a ser considerada uma questdo social.

No passado, quando os idosos deixavam de trabalhar, tornavam-se dependentes da familia que
providenciava toda a assisténcia necessaria, incluindo apoio material, afetivo e respeito. Esses
cuidados eram assegurados de forma continua até ao final da vida. Com a implementacdo de
pensdes e reformas, a responsabilidade passou a ser transferida para o Estado, reduzindo a
preocupacéo dos filhos em relagéo a situacdo de velhice dos seus pais.

Fernandes (1997) diz-nos que

Lentamente, a par com a emergéncia de sistemas de reforma, inicia-se um processo de
transferéncia de responsabilidades dos filhos para a sociedade, mais concretamente para
o Estado, o trabalhador e a entidade empregadora, através de compromissos que adquirem
formas variadas. Os filhos véo ficando dispensados do «dever sagrado» de cuidar dos
pais. E gradualmente, véo-se modificando a natureza e a intensidade dos lagos que unem
tradicionalmente as geragoes. (p. 14)

O suporte que anteriormente provinha predominantemente da familia tornou-se menos efetivo,
e o0s idosos passaram a depender mais das suas proprias capacidades, das pensdes e reformas, e
por vezes da Assisténcia Social. Consequentemente, muitos idosos passaram a viver de forma
relativamente auténoma.

O isolamento social entre os idosos emergiu como uma preocupacao significativa, uma vez
que estd associado a uma variedade de problemas de satde fisica e mental. Muitas vezes, 0s idosos
possuem um circulo social restrito e o isolamento social pode intensificar a sensagéo de solidao e

predispor a depressao.



No entanto, em diversas circunstancias, o isolamento social é imprescindivel para resguardar
os idosos de doengas infeciosas, especialmente durante a pandemia de COVID-19. Nesse cenario,
torna-se crucial identificar métodos para preservar o contato social dos idosos, mesmo que seja
por meio de plataformas virtuais, como videochamadas e mensagens de texto.

De acordo com Jacob (2020) e INSPQ (2020), algumas medidas que ajudaram a reduzir o
isolamento social dos idosos durante a pandemia incluiam:

o Realizar chamadas de video ou telefonemas regulares para 0s idosos.

e Enviar cartdes, presentes e outros itens para manté-los conectados.

o Auxilia-los nas suas necessidades basicas, como compras e servigos bancérios, para que nao
precisassem sair de casa.

e Incentivar a pratica de atividades fisicas em casa, como yoga ou alongamentos leves.

o Estimular atividades criativas e cognitivas, como jogos, leitura e artesanato.

Adicionalmente, é crucial estar atento aos indicios de depressdo e soliddo entre os idosos,
procurando auxilio profissional quando necessario. O suporte emocional providenciado por
familiares e cuidadores representa um elemento fundamental para preservar a salde mental e
emocional dos idosos face ao isolamento social que frequentemente Ihes é imposto.

O combate ao isolamento social entre o0s idosos pode ser parcialmente mitigado pela literacia
digital, uma vez que a tecnologia proporciona meios para que se mantenha o contacto com
familiares e amigos, acedam a servicos de salde e comércio eletrénico, adquiram novas
competéncias e participem em atividades online. Algumas propostas para conectar o isolamento
social dos idosos a literacia digital incluem:

o Oferecer cursos de alfabetizacdo digital para idosos: As instituigdes que oferecem cursos de
alfabetizacdo digital para idosos podem ajudé-los a familiarizar-se com as tecnologias
basicas, como computadores, smartphones e tablets. Esses cursos podem incluir aulas de
navegacao na web, utilizacdo de algumas aplica¢des, como videoconferéncia e redes sociais,
e protecdo contra fraudes online (Castells, 1999).

e Ligar idosos com os seus familiares e amigos através da tecnologia: Aprender a usar
aplicacOes de videoconferéncia, como Zoom ou Skype, pode ajudar os idosos a conectarem-
se com 0s seus entes queridos. Essa conexdo pode ser uma fonte importante de suporte
emocional e reduzir a sensagéo de solidao (Applewnhite, 2019).

o Facilitar o acesso a servicos online: Os idosos podem beneficiar de servigos online, como
compras de supermercado, farmécias e consultas médicas. O acesso a esses servigos pode ser
facilitado através de tutoriais online ou de sites acessiveis e faceis de usar (Coughlin, 2017).

e Promover a participagdo em atividades online: Atividades online, como jogos, exercicios,

grupos de discusséo e cursos educacionais, podem ajudar a manter os idosos envolvidos e



ativos. A promocao dessas atividades pode ajudar a aliviar o isolamento social (Coughlin,

2017).

A literacia digital emerge como uma ferramenta potencialmente eficaz na mitigacdo do
isolamento social entre os idosos, contudo, € imperativo que seja devidamente adaptada as suas
necessidades e habilidades especificas. Instituicdes voltadas para o publico idoso devem
reconhecer a relevancia da literacia digital e disponibilizar recursos que facilitem a plena

utilizacdo das tecnologias disponiveis por parte dessa faixa etaria.

Literacia Digital

Um dos precursores na abordagem ao conceito de literacia digital foi Paul Gilster (1997), que
enfatizou a importancia da compreensao e utilizacdo eficaz da tecnologia. Numa perspectiva mais
contemporanea, Doug Belshaw (2014) propds uma estrutura abrangente que aborda elementos
essenciais para a literacia digital, destacando competéncias cognitivas, construtivas e
comunicativas. Além disso, Howard Rheingold (2014) explorou a nogao de ‘alfabetizagdo social’
na era digital, onde destacou as competéncias necessarias para uma participacdo efetiva online.

Dentro das diversas abordagens propostas por distintos autores, a literacia digital pode ser
definida como sendo a capacidade que uma pessoa tem de utilizar, compreender e criar
informacdes utilizando tecnologias digitais, de maneira critica e eficaz. Isso engloba
competéncias que vao desde o uso de computadores, smartphones e outros dispositivos, até a
navegacdo na internet, a busca e avaliacdo de informagdes, a compreensdo de conceitos de
seguranca digital e privacidade, a criacdo de conteudo digital e a comunicacao efetiva por meio
de plataformas digitais.

Para além das competéncias técnicas, a literacia digital também abarca o desenvolvimento de
competéncias sociais e emocionais necessarias para navegar no ambiente digital. Isso inclui a
capacidade de lidar com o cyberbullying, manter relacionamentos saudaveis online e compreender
as implicagdes das tecnologias digitais na vida quotidiana.

A literacia digital assume uma importancia crescente num mundo cada vez mais digital e
interligado, onde numerosas atividades do quotidiano sdo realizadas online, e as tecnologias
digitais desempenham um papel proeminente em diversos dominios da vida. O termo literacia
digital refere-se & habilidade de utilizar as tecnologias digitais de maneira eficaz, tentando
compreender e avaliar as informacdes encontradas na internet, além de aplicar a tecnologia de
maneira critica e criativa. No entanto, vérias problemaéticas estdo associadas a literacia digital:

e Desigualdade digital: existe uma grande diferenca no acesso a tecnologia e a internet entre

diferentes grupos sociais e geograficos. As pessoas que vivem em areas rurais ou Com menos



recursos tém menos probabilidade de ter acesso a tecnhologia de ponta e portanto, menos
oportunidades para desenvolver a sua literacia digital (Castells, 1999).

Discurso de 6dio: a literacia digital pode ser prejudicada pela propagacao do discurso de édio
na internet, que pode dificultar a avaliacdo critica da informacé&o e promover a desinformacéo
e a polarizacéo (Noble, 2018).

Desinformacéo: as redes sociais e outras fontes de informacéo digital podem ser uma fonte
de desinformacéo, o que pode levar a tomada de decisdes baseadas em informac6es falsas ou
enganosas (Boyd, 2014).

Dificuldades de comunicacdo: a comunicacdo digital pode ser despersonalizada e menos
eficaz em termos de comunicacdo interpessoal. As pessoas podem ter dificuldades em
interpretar as mensagens de texto ou e-mail sem o contexto verbal e n&o-verbal que a
comunicacdo face-a-face proporciona (Rheingold, Net Smart - How to Thrive Online, 2012).
Dependéncia tecnoldgica: a dependéncia excessiva das tecnologias digitais pode afetar
negativamente as competéncias cognitivas e sociais, bem como a capacidade de concentracéo
e atencdo das pessoas (Selwyn, 2013).

Privacidade e seguranga: o uso de tecnologias digitais pode expor as pessoas a riscos de
privacidade e seguranca, incluindo roubo de identidade, cibercrime e monitoramento nédo
autorizado. A falta de literacia digital pode tornar as pessoas mais vulneraveis a esses riscos
(Boyd, 2014).

Literacia Digital em Portugal

A literacia digital tem registado um aumento em Portugal nos ultimos anos; contudo, persiste

a necessidade de esforgos continuos para assegurar que todos os cidaddos adquiram as

competéncias digitais essenciais para prosperar na sociedade digital contemporanea.

Em 2019, dados do Eurostat revelaram que aproximadamente 35% dos individuos

portugueses, com idades compreendidas entre 0s 16 e 74 anos, ndo possuiam competéncias

bésicas de utilizagdo da internet, tais como enviar e-mails ou utilizar motores de busca.

Conforme reportado pelo Expresso (2021), no contexto atual em Portugal, destacam-se alguns

indicadores significativos relacionados com a literacia digital:

18% dos portugueses — cerca de dois em cada dez — nunca utilizaram a internet;

6% do PIB, foi quanto o digital representou para a economia portuguesa em 2020, segundo
um estudo do Boston Consulting Group, Google e Nova SBE;

16% é a proporcdo de mulheres especialistas em tecnologia que compdem o mercado de

trabalho em Portugal;



e 2030 é o ano definido pela UE para que 80% dos adultos europeus tenham competéncias
digitais basicas

No ano de 2022, a Fundagdo PHC divulgou um Estudo sobre Literacia Digital em Portugal,
com o objetivo de investigar o nivel de conscientizacdo da populacdo em relacdo ao uso de
tecnologias digitais. A pesquisa abordou a percecdo dos portugueses em relacdo aos desafios
associados a Literacia Digital, a alocacdo de recursos para promover a Literacia Digital e a
avaliacdo do seu estado presente e futuro.

Conforme indicado no relatério "Indicadores de Literacia Digital em Portugal” de 2020,
elaborado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), aproximadamente 60% da
populacdo portuguesa detinha competéncias basicas de literacia digital, ao passo que apenas 30%
apresentavam competéncias avangadas. O referido relatério evidenciava que as competéncias de
literacia digital eram mais prevalentes entre os individuos pertencentes a faixa etaria dos 16 aos
24 anos, assim como entre aqueles que possuiam niveis mais elevados de escolaridade.
Adicionalmente, a pesquisa apontava para um aumento na posse de dispositivos eletrénicos, como
computadores, smartphones e tablets em Portugal, sugerindo um possivel impacto positivo na
literacia digital.

Os dados fornecidos pela FCT foram sujeitos a uma revisdo recente, conforme relatado num
estudo publicado pela ANACOM (2023), que apresentou uma analise sobre a Literacia Digital
em Portugal. Este estudo foi divulgado por ocasido do Dia Internacional da Literacia, uma
celebracéo realizada anualmente desde 1967, tendo ocorrido em 8 de setembro de 2023. Algumas
das estatisticas mais relevantes provenientes dessa investigacdo incluem:

e Em relacdo a percentagem de individuos com literacia digital acima do nivel basico, Portugal
ocupava a 122 posicao no ranking da UE27, com 29%, em comparagdo com a média da UE27,
que era de 26% (fonte: Digital Skills Indicator 2.0).

e Conforme indicado pelo indicador global de literacia digital da Comissdo Europeia (Digital
Skills Indicator 2.0) com dados referentes a 2021, o nivel dos individuos portugueses em
relagdo a literacia digital estava categorizado da seguinte maneira:

o Com nivel basico — 27%

o Abaixo do nivel basico — 24%

o Sem nivel — 3%

o NA&o utilizadores de Internet — 18%

e Em 48% das familias portuguesas, a principal razao mencionada para a auséncia de acesso a
Internet é a falta de conhecimento sobre como utiliza-la, um fator intrinsecamente relacionado
a Literacia Digital. Outras justificacGes apresentadas estdo exclusivamente ligadas a questoes

econdmicas, associadas aos elevados custos de aquisi¢cdo de equipamentos.
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N&o obstante as estatisticas mencionadas, Portugal tem implementado programas de Literacia
Digital, concentrando esfor¢os na mitigacdo desse problema, particularmente nas instituicdes de
ensino. Nesse contexto, os alunos sdo instruidos sobre a utilizacdo de tecnologias digitais e sobre
a salvaguarda da sua privacidade no ambiente online.

A FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (2015), em parceria com 0s diversos
intervenientes que fomentam a inclusdo e literacia digitais, desenvolveu o documento norteador
da 'Estratégia Nacional para a Incluséo e Literacia Digitais 2015-2020' (ENILD). Com vigéncia
no periodo de 2015 a 2020, a ENILD propunha-se atingir os seguintes objetivos estratégicos:

e Reduzir a percentagem de ndo utilizadores da Internet;

e Mobilizar uma infraestrutura operacional que permita formacdo presencial: espacos,
equipamentos e formadores;

¢ Incentivar o desenvolvimento de materiais pedagdgicos para (auto)formagéo;

e Aumentar as competéncias digitais da populacdo portuguesa;

e Criar uma rede de intervencdo multi-stakeholder (a Rede TIC e Sociedade);

e Incentivar a melhoria da interface entre os servicos online e os cidaddos (acessibilidade e
usabilidade).

Em 2017, foi lancada a Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030, mais conhecida
como Portugal INCoDe.2030 (2023). Esta iniciativa, de carater interministerial e abrangendo
diversas areas governamentais, visava fortalecer as competéncias fundamentais em Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao (TIC) da populacdo portuguesa. O propdsito central era preparar
os cidaddos para as oportunidades de emprego emergentes no contexto digital. Os objetivos
principais da iniciativa estavam alinhados com a abordagem de enfrentar trés desafios
significativos:

e Garantir a literacia e a inclusdo digitais para o exercicio da cidadania;

e Estimular a especializacdo em tecnologias e aplicacbes digitais para a qualificacdo do
emprego e uma economia de maior valor acrescentado;

e Produzir novos conhecimentos em cooperagdo internacional.

No ano de 2020, o Governo da Republica Portuguesa implementou o programa "Portugal
Digital”, com o objetivo primordial de elevar os niveis de literacia digital em territorio nacional,
promovendo, assim, um ambiente propicio a inovacdo e ao empreendedorismo. Além disso,
observa-se uma tendéncia crescente no investimento por parte das empresas portuguesas em
tecnologia e solucbes digitais, fendmeno que tem contribuido significativamente para o
incremento global da literacia digital.

No ano de 2021, foi instituido o programa denominado 'eusoudigital’, com a finalidade de

proporcionar competéncias fundamentais que habilitassem os individuos com literacia digital.
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Conforme indicado pela fonte Portugal Digital (2022), a iniciativa visava habilitar
aproximadamente 30.000 voluntarios com aptidées para ministrar formacdo basica em
competéncias digitais. Além disso, almejava-se estabelecer 1.500 centros dedicados a capacitacao
em competéncias digitais, através de colaboracGes estratégicas com autarquias e entidades locais
em todo o territério nacional. Os beneficios preconizados por este programa eram delineados da
seguinte maneira:

e Aumentar a literacia digital

e Partilhar experiéncia entre geragoes

e Combater o isolamento

e Promover a utilizagdo da internet em seguranca

o Facilitar a procura de emprego e acesso a servigos digitais

Entretanto, subsistem desafios que demandam abordagens especificas, tais como a inclusdo
digital de segmentos populacionais mais avancados em idade, comunidades rurais e individuos
portadores de deficiéncias. Torna-se imperativo persistir nos investimentos direcionados a
programas de literacia digital, a fim de assegurar que todos os cidad&os portugueses adgquiram as
competéncias essenciais para plenamente aproveitar as oportunidades proporcionadas pela era
digital.

Literacia Digital Intergeracional

A literacia digital intergeracional denota a habilidade de individuos de distintas faixas etarias
em utilizar e compreender as tecnologias digitais de maneira eficiente e segura. Esta competéncia
tem assumido uma crescente relevancia no contexto contemporaneo, caracterizado por uma
integracdo mais pronunciada da tecnologia na rotina diéria.

A disparidade digital entre as distintas gera¢fes constitui uma inquietac&o significativa, dado
que potencialmente restringe o acesso a informag6es e oportunidades para os individuos mais
idosos, a0 mesmo tempo em que estabelece obstaculos & comunicacdo e interacdo social
intergeracional. Nesse contexto, a promogdo da literacia digital emerge como uma prerrogativa
fundamental, visando mitigar tais disparidades e assegurar que todos os segmentos etarios tenham
acesso equitativo aos beneficios proporcionados pela tecnologia.

Conforme os dados fornecidos pela Pordata (cf. figura 4), observa-se uma tendéncia crescente
na proporcao de individuos que fazem uso da internet em Portugal ao longo das ultimas duas
décadas. Entretanto, é pertinente destacar que, mesmo diante desse aumento global, persiste uma

disparidade notavel, particularmente evidenciada pela notavel diferenca entre a utilizacdo da

12



internet na faixa etaria dos maiores de 65 anos em comparacao com a faixa etaria correspondente

aos individuos com mais de 55 anos.

Proporcao - %

= Total Utllizacdo de Internet porgrupo etdrio =<CO- 33-69 <Or 63-74

Figura 4 - Individuos com 16 e mais anos que utilizam a Internet em % do total de individuos: por grupo etdrio -

Fontes/Entidades: INE, PORDATA

Com o proposito de fomentar a literacia digital intergeracional, torna-se imperativo
disponibilizar adequada formacao e suporte aos individuos de faixas etarias mais avancadas, que
englobem iniciativas de formacdo tanto online quanto presenciais. Adicionalmente, é crucial
disponibilizar ferramentas e recursos concebidos para facilitar a compreensdo e utilizacdo das
tecnologias digitais por parte dos idosos. A promocdo da colaboracdo intergeracional emerge
como um componente essencial deste esforco, permitindo a troca de conhecimentos entre as
geragcBes mais jovens e as mais idosas. Dessa maneira, cria-se uma comunidade propicia a
promocao da literacia digital e a inclusdo, promovendo um ambiente de aprendizagem mutua e
colaboracéo.

Na atualidade, a tecnologia digital consolidou a sua omnipresenca e iSso provocou
transformacdes substanciais na dindmica das interagcBes sociais, no ambiente laboral e nos
processos educacionais. Entretanto, é crucial reconhecer que as diferentes geracGes nao
compartilharam uniformemente experiéncias de exposi¢do e acesso a tecnologia ao longo dos
seus desenvolvimentos. Individuos pertencentes a faixas etarias mais avangadas podem
confrontar desafios ao se depararem com a aprendizagem de novas tecnologias, resultando, por

vezes, numa sensacao de exclusdo face as oportunidades por elas proporcionadas.
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A promoc¢do da literacia digital intergeracional implica auxiliar os individuos idosos na
transposicdo das barreiras inerentes a essa competéncia. Este processo engloba a instru¢do dos
idosos na utilizacao de dispositivos e aplicacdes digitais, a elucidativa abordagem aos principios
de seguranca online, e a provisdo de apoio continuo e recursos educacionais.

A populacdo idosa, de modo geral, demonstra um nivel de literacia digital inferior quando
comparada com outras faixas etarias. De entre os principais desafios enfrentados pelos idosos no
contexto da literacia digital, destacam-se:

o Falta de experiéncia: muitos idosos ndo cresceram com tecnologia e podem ter dificuldades
para entender como usé-la.

o Dificuldade em aprender novas tecnologias: os idosos podem ter mais dificuldades em
aprender novas tecnologias devido a problemas de memoria, problemas de viséo ou audigo,
e outras limitagdes fisicas.

e Falta de confianca: muitos idosos ndo se sentem confortaveis em usar tecnologia e podem ter
medo de quebrar algo ou fazer algo errado.

e Acesso limitado: alguns idosos podem ter acesso limitado a tecnologia devido a falta de
recursos financeiros ou geograficos.

e Seguranca online: os idosos podem ser alvos de golpes online ou de fraudes devido a sua falta
de experiéncia e compreensdo dos riscos associados ao uso da tecnologia.

e Dificuldade em lidar com informagdes online: os idosos podem ter dificuldade em avaliar a
qualidade das informacg6es encontradas online, bem como em separar fatos de ficcdo ou
propaganda.

o Falta de suporte: muitos idosos ndo tém acesso a suporte técnico adequado para ajuda-los a
lidar com problemas relacionados a tecnologia.

Além disso, a literacia digital intergeracional apresenta potenciais vantagens para os jovens,
ao facultar-lhes a oportunidade de partilhar seus conhecimentos e competéncias tecnolégicas com
individuos de geragcBes mais avangadas. Este intercambio pode resultar na melhoria da
comunicagdo e no fortalecimento dos lagos relacionais entre diferentes geragoes.

Em sintese, a literacia digital intergeracional assume uma importancia crucial para assegurar
a plena participacdo de todas as gera¢BGes na contemporanea sociedade digital, bem como para

viabilizar a maximizacao das oportunidades proporcionadas pela tecnologia.
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Solucgdes de Informatica Existentes

Plataformas de Mensagens Instantaneas no Mundo

“Todos no6s necessitamos de tempo para estarmos sozinhos, no entanto, o afastamento
excessivo, pode levar a sentimentos de soliddo e isolamento, tornando as pessoas com mais idade
mais vulneraveis” (Medeiros, 2012, p. 93).

Neste estagio avancado da existéncia, em que o processo de envelhecimento se desenrola,
torna-se imperativo o suporte e a assisténcia providenciados pela estrutura familiar, bem como a
manutencao de contatos regulares por parte de amigos préximos, a fim de prevenir o isolamento
do individuo idoso. Geralmente, a conexdo com 0 ambiente externo € mantida por intermédio de
dispositivos como radio e televisdo, os quais frequentemente desempenham um papel
significativo na mitigagdo da soliddo experimentada por essa parcela da populagao.

H4, contudo, outras estratégias mitigadoras da soliddo, tais como a reinser¢do em atividades
sociais previamente cultivadas ou a exploracdo de novas atividades que propiciem a
reconstituicdo de relagBes sociais que, ao longo do tempo, possam ter se desvanecido.

“Na chamada ‘terceira idade’ ocorrem transformagcdes ao nivel dos papéis sociais, que exigem
adaptacédo do idoso as novas condicdes de vida” (Figueiredo, 2007).

Atualmente, estdo a disposi¢do aplicacdes que viabilizam o estabelecimento de comunicagdo
a distdncia com familiares e amigos, mediante a utilizacdo de dispositivos moveis ou
computadores. Tais aplicagdes encontram-se disponiveis nas principais plataformas de
distribuicdo de aplicacBes para dispositivos moveis, a saber, Google Play e Apple App Store,
assim como em repositorios de aplicacBes informaticas, a exemplo do ecossistema da Microsoft.

Diversas aplicagdes estdo disponiveis para a facilitacdo de comunicacdo entre dois ou mais
participantes de maneira simultanea. Todas essas aplicacbes configuram-se como plataformas de
mensagens instantaneas que proporcionam aos seus utilizadores a capacidade de interacdo em
tempo real por meio de modalidades textual, vocal e visual. Elas sdo concebidas com o propésito
de simplificar a comunicacéo entre individuos ou grupos e possibilitar a transmissdo expedita e
conveniente de mensagens, imagens, videos, arquivos e emojis.

Adicionalmente, cumpre ressaltar que todas essas aplicaces sdo disponibilizadas de forma
gratuita, requerendo unicamente que os utilizadores procedam a criagdo de uma conta propria ou
facam uso de contas preexistentes em plataformas de redes sociais, como, por exemplo, o
Facebook ou o Google. Essas ferramentas encontram-se amplamente difundidas globalmente,
sendo empregues tanto para propdsitos pessoais quanto profissionais, destacando-se como uma
modalidade popular de comunicagéo online. Entre as mais proeminentes, incluem-se:

e WhatsApp - € uma aplicacdo de mensagens instantaneas para dispositivos méveis que permite

enviar mensagens de texto, voz, imagens, videos e fazer chamadas de audio e video. E
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atualmente a plataforma mais popular com mais de 2 mil milhdes de utilizadores ativos
mensais.

Facebook Messenger - é uma aplicacdo de mensagens instantaneas integrada no Facebook
que permite enviar mensagens de texto, voz, imagens, videos e fazer chamadas de audio e
video. Possui mais de 1,3 mil milhdes de utilizadores ativos mensais.

Telegram - é uma aplicacdo de mensagens instantdneas que permite enviar mensagens de
texto, voz, imagens, videos e fazer chamadas de dudio e video. Também tem recursos como
chats secretos e a capacidade de enviar arquivos grandes. Possui atualmente mais de 500
milhdes de utilizadores ativos mensais.

Signal - € uma aplicacdo de mensagens instantaneas que permite enviar mensagens de texto,
voz, imagens, videos e fazer chamadas de audio e video. E conhecida pela sua seguranca e
privacidade, sendo recomendado por especialistas em criptografia. Tem cerca de 40 milhdes
de utilizadores ativos mensais.

WeChat - é uma aplicacdo de mensagens instantaneas popular na China que permite enviar
mensagens de texto, voz, imagens, videos e fazer chamadas de audio e video. Também tem
recursos como pagamentos moveis e a capacidade de se conectar com outras pessoas que
usam a aplicagdo. Tem mais de 1,2 mil milhGes de utilizadores ativos mensais

Line - é uma aplicacdo de mensagens instantaneas popular em alguns paises asiaticos que
permite enviar mensagens de texto, voz, imagens, videos e fazer chamadas de audio e video.
Também tem recursos como jogos integrados e adesivos personalizados.

Google Meet - é uma plataforma de videoconferéncia desenvolvida pelo Google que permite
gue os seus utilizadores realizem chamadas de audio e video, conversem em tempo real,
compartilhnem apresentacdes e documentos, realizem transmissdes ao vivo e muito mais. O
Google Meet pode ser usado por pessoas em todo o mundo para reunies de negdcios, aulas
online, conversas com amigos e familiares, e outras situagfes em que a comunicagdo por
video seja necessaria.

Instagram Direct - é um recurso de mensagens privadas integrado no Instagram. Permite que
0s seus utilizadores enviem mensagens de texto, fotos e videos. Tem mais de mil milhdes de
utilizadores ativos mensais.

Snapchat - é uma plataforma de mensagens instantaneas que permite que os seus utilizadores
enviem fotos e videos que desaparecem apds um curto periodo. Também oferece recursos de
chat ao vivo e chamadas de video.

Skype - € uma plataforma de mensagens instantaneas e chamadas de video da Microsoft.
Permite que os seus utilizadores enviem mensagens de texto, voz e video, além de fazer

chamadas de audio e video.
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Viber - é uma plataforma de mensagens instantaneas que permite que os seus utilizadores
enviem mensagens de texto, voz e video, além de fazer chamadas de audio e video. Também

oferece recursos de partilha da localizagéo e chamadas de grupo.

Todas essas plataformas de comunicacdo instantanea apresentam uma série de vantagens que,

de maneira consideravel, simplificam a vida dos seus utilizadores em diversos contextos. Entre

essas vantagens, destacam-se as seguintes:

Comunicacdo rapida e eficiente: as mensagens sdo entregues instantaneamente, permitindo
gue as pessoas se comuniquem em tempo real, mesmo que estejam em locais diferentes.
Acesso facil e amplo: a maioria das pessoas tem um smartphone e acesso a internet, o que
torna o uso de plataformas de mensagens instantaneas facil e acessivel para muitos.

Baixo custo: em comparagdo com as chamadas telefonicas e mensagens de texto tradicionais,
as plataformas de mensagens instantdneas sdo geralmente mais baratas, pois muitas
aplicagdes oferecem servigos gratuitos ou de baixo custo.

Funcionalidades adicionais: muitas aplicacdes de mensagens instantdneas oferecem
funcionalidades adicionais, como chamadas de voz e video, partilha de arquivos e fotos, e até
mesmo jogos.

Privacidade e seguranca: muitas aplicagdes de mensagens instantaneas possuem recursos de
criptografia de ponta a ponta, o que significa que as mensagens sdo criptografadas durante o
transito e s6 podem ser lidas pelo remetente e pelo destinatario. Além disso, muitas aplicacdes
tém controles de privacidade robustos que permitem que os utilizadores controlem quem pode
ver 0s seus perfis e conversas.

Comunicagdo em grupo: as plataformas de mensagens instantaneas também permitem que as
pessoas se comuniguem em grupos, o que pode ser Util para projetos em equipa, planeamento
de eventos ou comunicagdo com amigos e familiares.

Uso global: muitas plataformas de mensagens instantaneas séo utilizadas em todo o0 mundo,
0 que significa que elas sdo ideais para comunicacgdo internacional e podem ajudar as pessoas
a conectarem-se com amigos, familiares e colegas em todo o mundo.

Historico de conversas: As plataformas de mensagens instantaneas permitem que as pessoas
acedam ao historico de conversas, 0 que € Util para acompanhar informagfes importantes e

para lembrar os detalhes de conversas anteriores.

Apesar de todas as vantagens enumeradas anteriormente, certas faixas da populagdo tém

algumas dificuldades em conseguir utilizar estas aplicagdes devido sobretudo & sua iliteracia

digital.
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Telemedicina, Telesaude e Telemonitorizacdo em Portugal

O avanco das tecnologias de informacgdo e comunicacdo tem contribuido significativamente
para a otimizacdo do fluxo informativo, resultando em aprimoramentos continuos na oferta e
administracdo dos sistemas de cuidados de salde destinados a populagdo em geral, com uma
atencéo particular voltada para os idosos.

A recente pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 (Covid-19) colocou em destaque as
consideracOes pertinentes a Telemedicina, Telesaude e Telemonitorizagdo. Estas modalidades
emergiram como ferramentas fundamentais para 0 acompanhamento de pacientes, garantindo
uma prestacdo continua de cuidados de satde durante um periodo em que o distanciamento social
se revelou imperativo e a necessidade de consultas presenciais ndo urgentes foi substancialmente
reduzida.

Conforme discutido por Sousa (2022), a Telemedicina abrange uma variedade de dominios,
incluindo prevencdo, avaliagdo, diagndstico, tratamento e reabilitacdo, nos quais todos os
cuidados clinicos sdo conduzidos de maneira remota, com a utilizagdo das infraestruturas de
telecomunicagdes disponiveis.

Ainda de acordo com 0 mesmo autor (Sousa, 2022), o termo "Telesaude" refere-se a aplicacéo
de tecnologias de informagdo e comunicagdo com o propdésito de fornecer suporte remoto na
entrega de cuidados de salde. A utilizagdo dessas tecnologias permite a otimizacéo da gestdo de
recursos, e seus beneficios preponderantes incluem a melhoria do acesso e a promocao da
equidade na prestacdo de cuidados de salde. Esta abordagem minimiza deslocacGes
desnecessarias por parte dos pacientes, especialmente em contextos de doengas cronicas.

De acordo com Sousa (2022), o conceito de Telemonitorizacéo é delineado como um processo
de monitorizagdo remota de parametros biométricos dos pacientes, com a utilizacdo de
dispositivos como smartphones, tablets e outros dispositivos digitais. A Telemonitorizacdo
possibilita que os profissionais de salde realizem uma monitorizacdo a distancia de dados
relevantes, incluindo, entre outros, a pressao arterial, ritmo cardiaco, glicemia, peso, oximetria,
temperatura e percentual de gordura corporal. Estes dados séo transmitidos através de aplicacdes
especificas utilizadas nos dispositivos eletronicos portados pelos pacientes.

As amplas capacidades oferecidas pela Telemedicina, Telesaude e Telemonitorizacao,
acessiveis de modo facilitado por meio das tecnologias contemporaneas amplamente disponiveis
nos centros de saude, lares e estabelecimentos de apoio continuado, constituem um robusto
fundamento para a sua disseminacao generalizada. A expansao destas modalidades emerge como
um meio eficaz para a melhoria da qualidade, seguranga e eficiéncia no fornecimento de cuidados

de saude em Portugal.
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A emergéncia de novas tecnologias como a Internet das Coisas (10T), inteligéncia artificial,
machine learning e a roboética tém impulsionado o desenvolvimento constante de novos servi¢os
e produtos no setor da salde. A Telemedicina, Telesaude e Telemonitorizagdo surgem por via de
solucdes inovadoras das tecnologias de informacdo e comunica¢do permitindo a melhoria do
acesso, qualidade e eficiéncia dos servicos prestados na area da salde.

A ascensdo de tecnologias emergentes, tais como a Internet das Coisas (loT), inteligéncia
artificial, machine learning e roboética, tem catalisado o progresso incessante no desenvolvimento
de novos servicos e produtos no &mbito da salude. A implementacdo de solugdes inovadoras em
tecnologias de informagao e comunicacéo, como a Telemedicina, Telesatde e Telemonitorizagdo,
revelou-se como um meio propulsor para a melhoria do acesso, da qualidade e da eficiéncia dos
servicos prestados no setor de salde.

Atualmente, as tecnologias de informacao e comunicagao disponiveis apresentam perspetivas
altamente promissoras tanto para 0s utentes quanto para os profissionais de salde. Através de
dispositivos como smartphones e tablets, viabiliza-se a gestdo autbnoma de sinais vitais e outros
parametros relevantes no contexto de doencas cronicas, facilitando, assim, a modalidade de
Telemonitorizacdo. Além disso, tais dispositivos permitem o estabelecimento de comunicacgao
com profissionais de saide mediante a realizagdo de Teleconsultas.

Nos ultimos anos, Portugal tem direcionado seus esforcos para o progresso da Telesalde, tanto
no ambito da otimizacdo da gestdo da informacdo médica destinada aos profissionais de saude
guanto no desenvolvimento de iniciativas pertinentes para a gestdo da salde por parte dos
pacientes. Entre as ferramentas instrumentalizadas e disponibilizadas aos pacientes, merecem
destaque as seguintes:

e App MySNS - permite acompanhar as noticias do SNS e disponibiliza dados de contacto e
localizacdo das instituicdes de saide como Hospitais, Cuidados de Salde Primarios e
Farmaécias;

e App MySNS carteira — agrega dados individuais como o eBoletim de vacinas, registo de
alergias e receitas eletrénicas;

e Prescricdo Eletronica Médica - Receita sem Papel — prescricdo e dispensa eletronica de
medicacao;

e Prescricdo Eletronica Médica - Exames sem Papel - prescri¢do eletronica de exames, aumenta
a comodidade para o utente e profissionais de saude e facilita a gestdo da informacao por
parte do SNS;

e Areado Cidado - possibilita a consulta de dados clinicos e de resultados de exames. Permite

0 acesso a um conjunto de servicos que antes obrigavam a deslocagdo as unidades de saude,
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como a marcacao de consultas com o médico de familia, o pedido de renovacdo de medicagédo
cronica, entre outros.
Das ferramentas Gteis disponibilizadas aos profissionais de salde destacam-se:

Software de registo clinico — Sclinico — informatiza os registos clinicos nos cuidados de salde
primarios e hospitalares, em hospitais e clinicas ligadas ao SNS. Facilita a partilha dos dados
entre profissionais de salde de diversas areas, contribuindo assim, para uma atuacdo mais
eficaz, eficiente e articulada (a nivel local e nacional);

Registo de Saude Eletrénico — sistema eletrdnico de referenciacéo entre prestadores do SNS
gue gera um processo clinico Unico do cidaddo;

Plataforma de Dados de Salde Live - meio para a realizagdo de teleconsultas em tempo real

com recurso ao video.

A sociedade portuguesa evidencia uma tendéncia crescente para o envelhecimento

populacional, associado a dispersao demografica em areas rurais. Nesse contexto, a utiliza¢do das

tecnologias de informacdo e comunicacdo emerge como uma oportunidade estratégica para

aprimorar a entrega dos cuidados de saude. A disseminacdo generalizada dos servigos de

Telesaude configura-se como um passo significativo para o Sistema Nacional de Salude (SNS):

Permite uma maior equidade (conceito de saude universal);

Diminuicéo das listas de espera e otimizagdo da capacidade por parte das instituicGes de
salde;

Contribui para a organizagdo dos cuidados de salde de uma forma mais coordenada e
articulada;

Possibilita a partilha de conhecimento e experiéncia dos profissionais de salde na gestdo de
casos acompanhados por diferentes especialidades;

Possibilita uma monitorizagdo continua da satde do utente, capacitando-o para uma gestdo
conjunta da sua doenca com o médico assistente, fora dos estabelecimentos de salde, através
de intervencao mais atempada, que evita o agravamento da doenca, a necessidade de cuidados
de urgéncia ou de internamentos ndo programados;

Melhoria dos habitos de salde da populagdo, através de uma melhor gestdo de
comportamentos dos cidadaos, prevenindo a doenca;

Teleconsulta - acelera o processo de realizagdo de diagndsticos clinicos e referenciacdo dos
utentes para cuidados especializados;

Aumenta a comodidade do paciente e evita deslocacbes do proprio e/ou dos cuidadores.
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Linde Salde

Uma das principais entidades provedoras de solucBes em Telemedicina, Telesalde e
Telemonitorizacdo em Portugal é a empresa Linde Saude. Integra o Grupo Linde PLC e concentra
as suas atividades na oferta de cuidados domiciliarios ha mais de trés décadas em territorio
portugués, com foco preponderante na assisténcia a pacientes afetados por patologias
respiratorias.

Nos Ultimos anos, a Linde Saude tem explorado as potencialidades de conceitos inovadores
no tratamento de pacientes e incorporado novas tecnologias para aprimorar a qualidade dos
cuidados oferecidos a individuos afetados por doencas crdnicas.

As patologias cronicas abarcam aproximadamente 60% de todas as condi¢des de saude em
escala global, e é estimado que contribuam para mais de 70% da totalidade de dbitos no cenério
mundial, o que se traduz em aproximadamente 41 milhdes de 6bitos anuais, conforme divulgado
pela Organizagdo Mundial da Satde (World Health Organization).

Segundo dados do Servico Nacional de Saude referentes a 2019, 57,8% da populacédo
portuguesa relatou a presenca de pelo menos uma condigdo de satde cronica. A incidéncia de
doencas cronicas foi mais prevalente no grupo etario compreendido entre 0s 65 e 0s 74 anos.

Estima-se gue a falta de trabalhadores da area de saude a nivel global possa chegar aos 12.9
milhdes até 2035 (World Health Organization).

A Telesatde combina conceitos inovadores e monitorizacdo remota do paciente com cuidados
tradicionais, permitindo assim uma gestdo mais eficiente dos doentes com doencas cronicas. Ao
monitorizar o doente a partir de casa, podem ser detetadas alteracfes do seu estado de saude
precocemente e dessa forma podem-se evitar admissdes hospitalares desnecessarias. Deste modo,
a monitorizacdo remota permite um incremento na qualidade de vida dos pacientes, diminuindo
riscos de adicionais de infegdo e custos financeiros.

A Telesalde integra conceitos inovadores e a monitorizagdo remota do paciente aos cuidados
convencionais que proporcionam uma gestdo mais eficaz de individuos afetados por doencas
crénicas. Ao monitorizar o estado de salde do paciente a partir do ambiente domiciliario, é
possivel identificar precocemente alteracGes no seu quadro clinico e mitigar a necessidade de
internamentos hospitalares desnecessarios. Este enfoque de monitorizacdo remota contribui
significativamente para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes, reduzindo os riscos de
complicag@es adicionais, infe¢des e custos financeiros associados.

O Linde Medical Direct mobile (LMDm) representa uma plataforma eletronica dedicada a
gestdo de pacientes. Esta plataforma disponibiliza aos profissionais de salde as ferramentas
essenciais para administrar, monitorizar e supervisionar os tratamentos domiciliarios que

prescrevem. O LMDm concede ao médico a capacidade de abordar de maneira eficiente e

21



expedita as complexidades associadas a terapia dos seus pacientes, além de facilitar a
implementacdo de medidas de otimizacdo terapéutica. Destaca-se que esta ferramenta é
integralmente gratuita e acessivel ao médico assistente e proporciona um acesso multiplataforma
(PC, tablet e smartphone), sendo apenas necessaria uma conexao a internet para a sua utilizacéo.

Um programa integrado de Telemonitorizacdo domiciliaria é implementado para a recolha de
dados e sinais vitais através de dispositivos como smartphones ou tablets. Os dados recolhidos
sdo subsequentemente analisados pela equipa do Centro de Gestéo Clinica, em colaborag¢do com
0 medico assistente, sendo encaminhados para o hospital de referéncia. Essa abordagem
possibilita a antecipacdo de exacerbacdes clinicas.

A Telemonitorizagdo revela um vasto potencial ao possibilitar a monitorizagdo diaria da
terapia dos pacientes, aprimorar 0 acesso aos cuidados de salde e a gestdo de doencas cronicas,
capacitar os pacientes para a autogestdo de suas patologias e reduzir a frequéncia de visitas a
urgéncia hospitalar. Este enfoque proporciona uma maior proximidade aos pacientes com

condi¢des respiratdrias, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida.
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Metodologia

A origem do estudo de caso foi objeto de analise por varios investigadores e resultou em
conclusdes divergentes entre eles. Autores renomados, tais como Becker, Goldenberg, Chizzoti e
Gil, apresentaram perspetivas distintas acerca desse tema.

Conforme delineado por distintos académicos, como Becker (1994) e Goldenberg (2004), o
estudo de caso teve a sua origem nas investigacGes no ambito meédico e nas pesquisas
psicolégicas, caracterizando-se por analises minuciosas de um caso individual com o propoésito
de elucidar a dindmica e patologia associadas a uma determinada condicdo de salde. Esta
abordagem pressupde que uma compreensdo aprofundada do fenémeno em anélise pode ser
alcancada através da andlise intensiva de um unico caso. Além das disciplinas mencionadas, o
estudo de caso evoluiu para tornar-se uma das modalidades proeminentes de investigacdo
qualitativa nas ciéncias humanas e sociais.

Conforme apontado por Chizzotti (2006), a modalidade de pesquisa conhecida como estudo
de caso teve a sua origem nos estudos antropoldgicos de Malinowski e na abordagem da Escola
de Chicago. Posteriormente, essa metodologia foi aplicada em investigacdes que abrangem
eventos, processos, organizagdes, grupos, comunidades, entre outros dominios de estudo.

Conforme indicado por Gil (2017), a origem do estudo de caso remonta a uma fase distante, e
estava associada ao método introduzido por C.C. Laugdell no ensino juridico nos Estados Unidos.

Outros estudiosos notaveis, como Goode, Yin, Stake e Lidke, dedicaram-se a andalise desta
tematica e apresentaram perspetivas divergentes no que concerne ao significado do estudo de caso
enguanto modalidade de pesquisa.

Goode e Hatt (1979) sustentavam que o estudo de caso constituia uma modalidade de
organizagdo de dados que preservava a unidade caracteristica do objeto investigado. Conforme
delineado por esses autores, a unidade pode assumir diversas formas, abrangendo desde
individuos e familias até conjuntos de relagdes ou processos. Dessa maneira, de acordo com a
perspetiva de Goode e Hatt, o propésito fundamental do estudo de caso é aprofundar a
investigacdo das caracteristicas pertinentes ao objeto de estudo da pesquisa, concebendo-0 como
uma unidade coesa.

Conforme delineado por Yin (2001), o estudo de caso fundamenta-se huma investigacdo
empirica e num processo abrangente, permeado pela légica do planeamento, da recolha e da
analise de dados. Este tipo de abordagem pode ser aplicado tanto em estudos de caso singular
quanto em estudos mdaltiplos que abarcam ainda diversas perspetivas metodolégicas, tanto
quantitativas quanto qualitativas.

Consoante a perspetiva de Stake (2000), o estudo de caso é definido pelo seu interesse nos

casos individuais, dissociando-se dos métodos de investigacdo que podem estar incorporados.
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Stake salienta a necessidade de discernimento na identificacéo de casos, mas real¢a que nem todos
os fenébmenos sdo passiveis de serem considerados casos, uma vez que cada instancia constitui
uma unidade especifica e Unica.

Lidke & André (1986), ao abordarem a tematica do estudo de caso, enfatizaram que essa
estratégia de pesquisa consiste na investigacdo de um caso, que pode ser tanto simples e especifico

guanto complexo e abstrato, sendo imperativo que a delimitacdo do caso seja cuidadosa e precisa.
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Questdo de Investigacao

O isolamento social ao qual alguns idosos sdo submetidos surge em grande medida como
resultado do aumento da expectativa de vida. O ritmo excessivamente acelerado observado nas
grandes metropoles frequentemente resulta na negligéncia dos cuidados e na falta de atencéo
dispensada aos familiares mais idosos. Adicionalmente, a baixa literacia digital entre os idosos,
muitas vezes decorrente do seu reduzido nivel de escolaridade, cria desafios adicionais nas
tentativas de comunicacdo com familiares, amigos e até mesmo vizinhos. Essas circunstancias
compBdem o cendrio que motivou a realizagdo da investigacdo abordada no presente trabalho
académico.

A necessidade de abordar os desafios identificados, como o isolamento social predominante
na faixa etaria mais avancada da populagdo, instigou a busca por solugdes eficazes que visam
mitigar os efeitos adversos associados a esse fenémeno.

Ao longo do curso desta investigacdo, foram meticulosamente descritas e examinadas diversas
situacBes que culminaram na formulagdo de uma questdo central que fundamentou a orientagdo
integral deste estudo e direcionou o desenvolvimento de um protdtipo para uma aplicacdo de
comunicagdo adaptada as necessidades especificas da populacdo idosa. A questdo a qual se

pretende responder é a seguinte:

“Quais seriam as caracteristicas e funcionalidades fundamentais para uma aplicacdo de

comunicacao destinada a satisfazer as necessidades da populagéo idosa?”’

Com o intuito de obter uma resposta abrangente a questdo proposta, foram implementados
procedimentos de investigacdo, incluindo questionarios de analise de utilizadores, testes de
usabilidade e inquéritos de satisfacdo. Estas atividades foram conduzidas junto dos utentes de
duas instituicbes distintas, nomeadamente o Centro de Dia e a Academia Sénior, ambas

localizadas na Unido de Freguesias de Santa Iria de Azbia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela.

Objetivos do Estudo
Com este estudo, pretende-se alcancar alguns objetivos que a seguir se enumeram:
1. Identificar as principais dificuldades com que se depara a populacdo idosa no seu
quotidiano;
2. Analisar os beneficios que uma aplicacdo de comunicacao pode ter na vida da populacédo
idosa;

3. Avaliar a capacidade de adaptacdo da populacédo idosa a uma nova ferramenta tecnoldgica;
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Amostra para estudo
Para a realizacdo deste estudo de caso, foram selecionadas duas instituicdes localizadas em
Santa Iria de Az0ia, que permitem que seja possivel dividir em duas partes, o grupo etario de
pessoas com mais de 55 anos. As institui¢des escolhidas foram:
e ACADEMIA SENIOR, Pélo de Santa Iria de Azdia — nesta instituicio sera possivel
efetuar o estudo com pessoas maioritariamente com mais de 55 anos e menos de 70;
e CURPISIA, Centro de Dia de Santa Iria de Azbia — quem frequenta esta instituicao,
sdo essencialmente pessoas com idades superiores a 70 anos.
As entrevistas foram efetuadas nas instalagGes do Centro de Dia e também nas instalagGes da
Academia Sénior. Procurou incluir-se nas entrevistas, os colaboradores e responsaveis pelas duas
instituicbes, para melhor se percecionar as dificuldades com que se deparam o0s idosos que as

frequentam.

Instrumentos de recolha de dados

Para obtencdo dos dados necessérios ao presente estudo, foi elaborado um inquérito por
entrevista semiestruturada constituido por perguntas fechadas e perguntas abertas. As entrevistas
seriam efetuadas a todos os intervenientes que decidissem participar no estudo e seriam
respondidas individualmente por cada um deles.

Para andlise da informacé&o recolhida, o software utilizado serd o Microsoft Excel com o qual

se irdo criar ficheiros proprios para o efeito e conforme as necessidades.

Variaveis

O inquérito foi concebido com o objetivo de obter junto da populagéo escolhida, informagéo
acerca das seguintes vertentes a analisar:

a. Caracteristicas sociais e demogréficas;

b. Apoio Familiar e Social;

C. Atividades Ocupacionais;

d. Literacia Digital.

O objetivo da escolha destas vertentes de analise deve-se, a expectativa criada, de poder
identificar as condi¢fes em que vivem e que levam ao estado de soliddo e isolamento. Para
quantificar e qualificar os diferentes comportamentos e formas de viver segundo cada uma das
vertentes atras referidas, foram escolhidas diferentes varidveis e varias categorias que se

apresentam de seguida.
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a. Caracteristicas Sociais e Demogréficas:

Variaveis

Categorias

Idade

. Menos de 65
. 65 -74 anos
. 75 em diante

. Prefere ndo dizer

Género

. Masculino
. Feminino
. Outro

Estado Civil

. Casado (a)
. Divorciado (a)

Solteiro (a)

. Viavo (a)

Escolaridade

. Sem Escolaridade
. Ensino primério
. Ensino Secundario

. Ensino Universitario

Agregado Familiar

1
2
3
4
1
2
3
1
2
3.
4
1
2
3
4
1
2
3

. Vive sozinho
. Vive com conjuge

. Vive com outros familiares

Atividade Profissional anterior & reforma

b. Apoio Familiar e Social:

Variaveis

Categorias

Contato habitual com a familia

1.
2.
3.
4.
5.

Todos os dias

3/4 dias por semana
1 vez por semana
Raramente

Nunca

c. Atividades Ocupacionais:

27




Variaveis Categorias
Frequenta Centro de Dia ou outra Associacdo 1. Sim
2. Ndo
Ocupagéo do tempo 1. Passear
2. Ver televisdo
3. Ouvir ré&dio
4. Conversar
5. Ler
6. Estar no Facebook
7. Ajudar familiares
8. Outra:
d. Literacia Digital.
Variaveis Categorias
Tem telemdvel com acesso a internet, tablet ou | 1. Sim
computador? 2. Ndo
Com que frequéncia utiliza telemoével com acesso | 1. Diariamente
a internet? 2. Semanalmente
3. Mensalmente
4. Anualmente
5. Nunca
Com que frequéncia utiliza tablet ou | 1. Diariamente
computador? 2. Semanalmente
3. Mensalmente
4. Anualmente
5. Nunca
Que dificuldades encontra quando utiliza | 1. N&o sabe usar
telemdével com acesso a internet, tablet ou | 2. Complicado de usar
computador? 3. Dificil de ver
4. Contraste das imagens
5. Contraste das cores
6. Outra:
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Qual o seu nivel de confianca quando utiliza | 1. Sem confianca
telemovel com acesso a internet, tablet ou | 2. Baixa confianga
computador? 3. Confiante

4. Muito confiante
J& participou em algum curso ou formacdo para | 1. Sim
utilizar telemovel com acesso a internet, tablet ou | 2. Ndo

computador?

Gostaria de aprender mais sobre como usar | 1. Sim
telemdével com acesso a internet, tablet ou | 2. N&o

computador?

Utiliza redes sociais? 1. Sim
2. Ndo

Ja fez compras através da internet? 1. Sim
2. Ndo

Tecnologias existentes

A recolha de informagdes sobre produtos, aplicagdes informéticas para computadores e
dispositivos mdveis existentes atualmente no mercado, passara pelas duas principais plataformas
de hospedagem de aplicacdes para telemoveis (Google Market Play e Apple Store), bem como
por bibliotecas de aplica¢Bes informéticas, como por exemplo a da Microsoft.

Serdo utilizados os resultados obtidos das pesquisas efetuadas nas plataformas como
questionario base; entre os resultados mais relevantes estardo os principais comentarios negativos,
sugestdes bem como os comentarios positivos.

A etapa seguinte sera constituida pelo desenvolvimento do prot6tipo da aplicacdo proposta
para este projeto. O desenvolvimento do prot6tipo sera inteiramente realizado pelo investigador,

tendo como base os conhecimentos adquiridos durante a licenciatura e o mestrado.

Prototipo, Teste e Inquérito

Concluido o desenvolvimento do prot6tipo, sera agendada com os responsaveis da Curpisia -
Centro de Dia de Santa Iria de Azdia e da Academia Sénior, a apresentagcdo do mesmo aos idosos
que frequentam as duas instituigdes.

A apresentacdo consistira de um teste de usabilidade, apds o qual sera efetuado um inquérito
em forma de entrevista individual, para se perceber o grau de satisfacdo com a proposta

apresentada.
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Desenvolvimento do Prototipo

Ferramenta escolhida para o desenvolvimento do prototipo

Para o desenvolvimento do prototipo da aplicacdo de comunicagdo proposto neste estudo, foi
selecionada a ferramenta denominada Figma.

O Figma é um programa de design e prototipagem colaborativo baseada na nuvem. E uma
ferramenta popular entre designers e equipas de design para criar interfaces de utilizador, layouts,
protétipos interativos e na qual € possivel colaborar em tempo real.

O Figma permite que varias pessoas trabalnem no mesmo projeto em simultaneo e facilita a
colaboragéo e a comunicacdo entre os membros da equipa.

Também possui recursos avangados, como animagdes, componentes reutilizaveis e integracéo

com outras ferramentas de design e desenvolvimento.

Requisitos para o desenvolvimento da aplicacao

Para que a aplicacdo a ser desenvolvida, fosse bem acolhida pelos utilizadores, algumas
condicdes foram satisfeitas, nomeadamente:

e  Serde utilizagdo simples e intuitiva;

e  Ter design apelativo;

e  Ser facil de usar por pessoas que ndo sabem ler;

e  Permitir a criacdo de contactos de quatro categorias diferentes;

e Ter ecrds com quatro contactos, por categoria;

e  Permitir a realizacdo de chamadas telefénicas para todos os contactos;

e  Permitir a realizacdo de chamadas de video para os contactos que tenham camara;

e  Viabilizar a configuracdo de contactos;

e  Ter ecrds de configuracdo adaptados a utilizadores com mais experiéncia.
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Logotipo

Durante o processo de concegao deste prot6tipo, foi concebido um logotipo destinado a servir
como emblema representativo da aplicacdo. Na sua elaboragdo, foram meticulosamente
considerados diversos elementos. De forma pormenorizada, o logotipo foi delineado com os

seguintes critérios em mente:
1. Evocar a representacdo visual de dois individuos em interacdo, sugerindo a ideia de
contato e comunicacao interpessoal.
2. Incorporar um nome que traduzisse os conceitos de unido, apoio, ligacdo e comunicacao,

alinhando-se com os principios inerentes a populacéo idosa.

Deste modo e tendo em consideragao as premissas acima mencionadas, o resultado alcancado
foi o seguinte:

LIGA
SENIOR

Figura 5 - Logotipo da Aplicagdo

Ecra de Boas-Vindas

No primeiro ecrd da Liga Sénior, o utilizador é recebido com uma
et saudacdo de boas-vindas.

O logotipo descrito no ponto anterior, esta presente em todos os ecras da
aplicagdo.

Figura 6 - Ecrd de Boas-Vindas da Aplicagcdo
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Menu Inicial

3 LIGA
SEAIOR

No segundo ecrd o utilizador ter4 acesso ao menu principal desta

MENU INICIAL
20 FamiLia
a3

{ + SAUDE

COMIDA

Ye

Be

| SERVICOS

aplicacdo. Neste ecrd estardo disponiveis quatro grupos de contactos:
Familia, Satde, Comida e Servicos.

Em cada um destes grupos poderdo ser configurados varios contactos,
ficando visiveis quatro contactos em cada ecra.

Figura 7 — Ecrd Menu Inicial

Submenu Familia

‘@ LIGA f—
SENIOR ==

FAMILIA E AMIGOS

< VOLTAR a

MAIS CONTACTOS

Neste, como em todos os submenus, cada ecra tera no maximo quatro

contactos que facilitam o acesso aos utilizadores a quem se destina esta
aplicagdo.

No submenu Familia poderdo ser configurados contactos de familiares,
amigos, vizinhos ou outros conhecidos.

Figura 8 - Ecrd Submenu Familia e Amigos

‘@ LIGA —
SENIOR =5

FAMILIA E AMIGOS

! ‘ﬁvumm MARIA

VIZINHO MANEL

SOBRINHA

53

AFILHADO

-

< vOLTAR a

MAIS CONTACTOS

Ainda neste menu, bastara pressionar o botdo “MAIS CONTACTOS”,

para o utilizador passar para o ecra seguinte, no qual estardo disponiveis
outros contactos pré-configurados.

Figura 9 - Ecré Submenu Familia e Amigos - Pdg. 2
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Em todos os submenus sera possivel aceder ao menu de configuracGes, no qual poderdo ser
registados os numeros de telefone de cada contacto, assim como também sera possivel definir a
possibilidade de efetuar videochamada.

LIGA @
SENIOR

CONFIG FAMILIA No menu de configuracGes podera fazer o upload de uma foto por
o ameescucio contacto, registar o numero de telefone e assinalar a possibilidade de
Al +351.. . - .
L [wwroc s realizacdo de videochamadas com esse contacto.
ALTERE DESCRIQRO
e asr.
cl_l_ww = [7] “nrocsaman
ALTERE DESCRICAO
@ e
:l—JM ——— [ vioeoc-avaoa
ALTERE DESCRIQRO
oa) s
T [7] “nFoc aman
<vom\n t’ a

GUARDAR  MAIS CONTACTOS.

Figura 10 - Ecrd ConfiguragGo Submenu Familia e Amigos

3 LIGA
SERIOR

No ecrd dos contactos, ao pressionar em cada um deles, ird aceder a um

FiLHa ecrd similar ao que se encontra na imagem a esquerda:
PR SN
@ TELEFONE Em cada contacto estara sempre disponivel o icone relativo as chamadas

telefonicas e, de acordo com a configuragdo feita para esse contacto, o icone
vibEocHaMADA (a5 videochamadas.

<vomw.

Figura 11 - Ecrd Contacto da Filha

LIGA
SENIOR

TELEFONE - FILHA

Ao efetuar uma chamada telefonica, surgirda um ecra semelhante ao
exibido na figura ao lado.

a)
)

Figura 12 - Ecrd Telefone da Filha
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‘@ LIGA
SENIOR

VIDEO - FILHA

Se a opcdo da videochamada estiver disponivel, ao se efetuar uma
videochamada, surgira um ecrd semelhante ao exibido na figura 11:

Figura 13 - Ecrd Videochamada da Filha

Submenu Saude

L b = No Submenu Satide, como o préprio nome indica, poderéo ser definidos

Al contactos ligados a satde. A titulo de exemplo, o nimero do centro de
salde, que ird possibilitar a realizacao de uma video-consulta com o médico
de familia ou o agendamento de uma consulta através de um telefonema

P v para 0s Servicos.

+ CENTRO SAUDE

%nm\m Podera também configurar o numero da farmacia, o nimero de
emergéncia ou o nimero dos bombeiros.

BOMBEIROS

v ey
Rt

< VOLTAR a

Jl5 CONTACTOS

Figura 14 - Ecrd Submenu da Saude

LIGA , - . ~ ,
@sm'm ® Neste submenu, terd acesso ao ecrd de configuracdo, no qual podera
CONFIG SAUDE definir os contactos pretendidos.

ALTERE DESCRIQZ\O
THECHE

+351...

[T] soFocavane

ALTERE DESCRIGAC
TAESRE

+351...

[] anrocavane
ALTERE DESCRICAO

i
o [] wioeac<amapa

ALTERE DESCRIGAC
TEECHE
+351...
[7] “oroc wamane
=} «

GUARDAR  MAIS CONTACTOS

Figura 15 - Ecrd Configuragdo do Submenu da Saude
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LIGA
SENIOR

CENTRO DE SAUDE

@ TELEFONE

ViDEOCHAMADA

O contacto do centro de saude, com possibilidade de se efetuar uma
videochamada

<vomn

Figura 16 - Ecrd Contacto do Centro de Saude

LIGA
SENIOR

TELEFONE - €. DE SAUDE Ecrd da chamada telefonica para o centro de salde.

Figura 17 - Ecrd Telefone do Centro de Saude

LIGA Ecré da videochamada para 0 médico de familia no centro de saude.

SENIOR

VIDEO - C. DE SAUDE

Figura 18 - Ecrd Videochamada com o Centro de Satde

No caso das chamadas de emergéncia para o 112, apenas estard disponivel a chamada
telefonica.
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Submenu Comida

@!‘u;\ -~ Neste submenu deverdo ser configurados os contactos referentes aos
SENIOR — . - - -~

estabelecimentos locais, que prestem o servigo de entrega de refeicdes ou
encomendas ao domicilio.

COMIDA

el PINGO DOCE

Figura 19 - Ecrd Submenu Comida

LIGA @
SENIOR

CONFIG COMIDA N - , 7 ’
" ) A semelhanga dos anteriores submenus, neste também sera possivel
ALTERE DESCRICAC

i?] meae configurar os contactos.
| |

+351...
[7] aofoc-avana

ALTERE DESCRICAC
=) TECNE
P T

!.—J [T oeocavana
ALTERE DESCRICAO
2| s
aa| o +351..
= [] “oeac-amaca
ey
o

ALTERE DESCRICAC

TS E

an +351...
!_], — [7] ane0camans
< VOLTAR ﬁ a«

Figura 20 - Ecrd Configuragéo do Submenu Comida

Outros ecrés a que tera acesso neste submenu.

Ecra do contacto do Talho, apenas com o telefone disponivel.

@ TELEFONE

< VOLTAR

Figura 21 - Ecrd Contacto do Talho
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@ LIGA
Qz‘?""“ Ecra da chamada telefonica para o Talho.

TELEFONE - TALHO

Figura 22 - Ecrd Telefone do Talho
Submenu Servigos

QA = Este submenu esta direcionado aos contactos (teis, que poderéo vir a

SENIOR —_—
e ser necessarios nas tarefas do dia-a-dia.

TAXI

=zi... CARRIS METRO

CENTRO DE DIA

e
§$W

<VOUAR ’, -
Figura 23 - Ecrd Submenu Servigos
L L O contacto do centro de dia podera ser Gtil para os utentes, caso

necessitem contactar os servicos ou a responsavel pelo centro.

CENTRO DE DIA
Neste caso podera fazer chamadas telefénicas ou videochamadas se o
nimero de contacto assim permitir.

@ TELEFONE

VIDEOCHAMADA

<vcun

Figura 24 - Ecrd Contacto do Centro de Dia
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@ LIGA
SENIOR

TELEFONE - CENTRO DE DIA

Ecra da chamada telefonica para o Centro de Dia.

Figura 25 - Ecrd Telefone do Centro de Dia

QA Ecra da videochamada para o Centro de Dia.

VIDEO - CENTRO DE DIA

Figura 26 - Ecrd Videochamada do Centro de Dia

LIGA
SENIOR

POLICIA

O contacto da Policia ou da Guarda Nacional Republicana, terd

¥ // et . P T L.
disponivel apenas a possibilidade de efetuar chamadas telefonicas.

< vourar

Figura 27 - Ecrd Contacto da Policia

Outros contactos como dos Téaxis, da Carris Metropolitana ou outras empresas de Transporte
Urbano Municipal, poderdo vir a ser Gteis em algumas situacdes.
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Analise dos resultados

Neste projeto académico, delinearam-se trés metas centradas na populacdo idosa. A primeira
tem como propdsito reconhecer as principais dificuldades enfrentadas pelos idosos nas suas
rotinas diarias. As duas metas subsequentes visam avaliar a capacidade de adaptacdo a uma nova
aplicacdo e compreender os potenciais beneficios que os idosos poderiam obter ao utiliza-la.

Com o intuito de avaliar os objetivos propostos, elaborou-se um protétipo de uma aplicacdo
de comunicacdo. Esta foi concebida para atender a premissas essenciais voltadas a populacéo de
idade avancada. Além disso, um objetivo implicito neste projeto consiste em elevar o nivel de
literacia digital entre os idosos participantes deste estudo.

Com base nos dados obtidos no capitulo anterior, elaborou-se um questionario composto por
dezoito perguntas. Este instrumento visava recolher informac@es adicionais junto a populacdo
selecionada que abordam os seguintes aspetos:

1. Caracteristicas Sociais e Demograficas;
2. Apoio Familiar e Social;

3. Atividades Ocupacionais;

4. Literacia Digital.

O questionéario foi elaborado para ser aplicado aos frequentadores de duas instituicGes
localizadas na freguesia de Santa Iria de AzGia: o Centro de Dia de Santa Iria de AzGia (Curpisia)
e 0s Polos da Academia Sénior em Santa Iria de Azdia e de Sdo Jodo da Talha. Os seus propdsitos
incluem aprofundar o conhecimento sobre os participantes do estudo e identificar as dificuldades

enfrentadas pela populagdo idosa dessa regido.

Caracterizacdo da Populacao-Alvo

Antes de avancarmos para o desenvolvimento do protétipo da aplicacdo proposta neste estudo
e com o objetivo de compreender melhor as caracteristicas da populacdo envolvida, foram
conduzidos doze inquéritos para analisar os utilizadores do Centro de Dia de Santa Iria de Az0ia,
além de outros trinta e trés inquéritos destinados aos frequentadores das aulas na Academia Sénior
da Unido de Freguesias de Santa Iria de Azoia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela (UFSSB).

Na Academia Sénior, as entrevistas foram conduzidas com alunos de quatro turmas,
localizadas nas instalacGes existentes nas freguesias de Santa Iria de Azdia e Sdo Jodo da Talha.
Em Santa Iria de Azdia, os inquéritos foram realizados com alunos de uma turma de Informatica
e outra de Costura. Em S&o Jodo da Talha, os alunos inquiridos pertenciam as turmas de

Alfabetizagdo e de Informética.
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As primeiras questdes dos inquéritos exploraram as caracteristicas sociais e demograficas dos
entrevistados. Essas perguntas, relevantes para a pesquisa em questdo, buscaram informagGes
sobre aspetos como idade, género, estado civil, nivel de escolaridade e composicdo familiar. A

seguir, apresentam-se os resultados comparativos dos inquéritos realizados nas duas instituicdes.
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Pergunta 1 — Idade

Do conjunto de entrevistados, destaca-se uma predominancia de individuos com mais de 75

anos, principalmente devido a presenca dos utentes do Centro de Dia que totalizam 20 pessoas

nessa faixa etaria. O grupo de 65 a 74 anos é representado por 18 entrevistados, enquanto o grupo

com menos de 65 anos é o menor, contando apenas com 7 participantes.

Tabela 1 - Idade dos Entrevistados

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais

Menos de 65 1 6 7
65 a 74 anos 0 18 18
75 em diante 11 9 20

Totalidade dos Entrevistados

1-IDADE

45 respostas

@ Menos de 65
@® 65a74anos
) 75 em diante
@ Prefere nao dizer

Grdfico 1 - Distribuigcdo por idade do total das pessoas inquiridas

Pergunta 2 — Género

Apds andlise ao conjunto de entrevistados, é evidente a prevaléncia do género feminino. Essa

disparidade pode ser atribuida a fatores como a expectativa de vida mais longa para as mulheres

e a composi¢do maioritariamente feminina de algumas turmas na Academia Sénior, onde foram

conduzidas as pesquisas.

Tabela 2 - Género dos Entrevistados

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais
Feminino 10 24 34
Masculino 2 9 11
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Totalidade dos Entrevistados

2 - GENERO

45 respostas

77,8%

@ Feminino
® Masculine
@ Outro

Grdfico 2 - Distribuicdo por género do total das pessoas inquiridas

Pergunta 3 — Estado Civil

No universo de entrevistados, observa-se uma distribuicdo equilibrada entre os estados civis

de casados e vilvos. E notdria a predominancia de individuos viivos no Centro de Dia, enquanto

na Academia Sénior a maioria é composta por pessoas casadas. Essa disparidade pode ser

atribuida a divergéncia nas faixas etarias das pessoas que frequentam as duas instituicdes.

Tabela 3 - Estado Civil dos Entrevistados

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais
Solteiro (a) 1 2 3
Casado (a) 1 22 23
Divorciado (a) 1 1 2
Viavo (a) 9 8 17
Totalidade dos Entrevistados
3-ESTADO CIVIL
45 respostas
@ Casado (a)
@ Divorciado (a)
@ Solteiro (a)
. @ Viavo (a)

Grdfico 3 - Distribuig¢do por estado civil, do total das pessoas inquiridas
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Pergunta 4 — Grau de Escolaridade

No conjunto de entrevistados, 21 individuos concluiram apenas o ensino primario, enquanto

16 frequentaram o ensino secundario. E notorio, contudo, que, em termos percentuais, a

predominancia de pessoas com ensino primario ocorre no Centro de Dia, a0 passo que na

Academia Sénior ha um equilibrio entre aqueles que concluiram o ensino primario e secundario.

Tabela 4 - Grau de Escolaridade dos Entrevistados

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais

Sem Escolaridade 4 2 6
Ensino Primario 6 15 21
Ensino Secundario 2 14 16
Ensino Universitario 0 2 2

Totalidade dos Entrevistados

4 - ESCOLARIDADE

45 respostas

Grdfico 4 - Nivel de escolaridade do total das pessoas inquiridas

Pergunta 5 — Agregado Familiar

@ Sem Escolaridade

@ Ensino Primario
Ensino Secundario

@ Ensino Universitario

De entre todas as pessoas entrevistadas, a predominancia recai sobre aquelas que residem com

0 cdnjuge num total de 22 individuos, enquanto 17 vivem de forma independente, evidenciando

uma crescente tendéncia para o isolamento na populacdo idosa. Esta tendéncia é ainda mais

pronunciada entre os utentes do Centro de Dia, caracterizado por uma faixa etaria mais avangada

e predominantemente composta por vilvos, que aumentam a perce¢cdo desse fenémeno de

isolamento.
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Tabela 5 - Agregado Familiar dos Entrevistados

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais

Vive Sozinho(a) 8 9 17
Vive com Cénjuge 0 22 22
Vive com Outros Familiares 4 2 6

Totalidade dos Entrevistados

5- AGREGADO FAMILIAR

45 respostas

Grdfico 5 - Agregado familiar do total das pessoas inquiridas

@ Vive Sozinho (a)
@ Vive com Cénjuge
@ Vive com Outros Familiares

Pergunta 6 — Atividade profissional anterior a reforma

Os entrevistados desempenharam uma variedade de profissdes ao longo de suas carreiras,

envolvendo ocupagdes tdo diversas quanto bibliotecéria, costureira, telefonista, mecénico e

dirigente sindical. Algumas pessoas optaram por ndo fornecer resposta a essa questao.

No questionério, foi incorporada uma indagacéo especifica sobre o topico do apoio familiar e

social. Essa pergunta visava explorar a existéncia e a extensdo do suporte fornecido pelos

familiares e individuos proximos aos entrevistados diante de situacdes de necessidade ou

dificuldade.
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Pergunta 7 — Contacto habitual com a familia

De acordo com as respostas fornecidas, a grande maioria dos entrevistados possui contato

diario com os seus familiares. E importante observar, no entanto, que aproximadamente 25% das

pessoas indicaram manter contato com a familia raramente, nunca ou apenas uma vez por semana.

Tabela 6 - Contacto habitual com a familia

Respostas

Centro Dia

Academia Sénior

Totais

Todos os dias

12

17

29

3/4 dias por semana

1 vez por semana

Raramente

Nunca

o O o | o

=W (o1

WO

Totalidade dos Entrevistados

7 - CONTACTO HABITUAL COM A FAMILIA

45 respostas

@ Todos os dias

@ 3/4 dias por semana
1 vez por semana

® Raramente

@ Nunca

Grdfico 6 - Contacto com a familia, do total das pessoas inquiridas

Pergunta 9 — Ocupacéo do tempo

Entre os entrevistados, a maioria expressiva dedica uma parte significativa do seu tempo a

visualizacdo de programas de televisdo. Além disso, atividades como passeios, conversas com

amigos e leitura destacam-se como preferidas por parte desse grupo de pessoas.

Pergunta 10 — Tem telemdvel com acesso a internet, tablet ou computador?

Do total de pessoas entrevistadas, 26 declararam possuir pelo menos um dos dispositivos

mencionados, um ndmero ligeiramente superior em comparagéo com as 19 pessoas que nao tém
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esses dispositivos. Contudo, nota-se que, entre 0s entrevistados no Centro de Dia, a maioria

esmagadora ndo possui nenhum dos aparelhos mencionados na pergunta, enquanto na Academia

Sénior ocorre a situacao oposta.

Tabela 7 - Tem telemdvel com acesso a internet, tablet ou computador?

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais
Néao 11 9 19
Sim 1 24 26

Totalidade dos Entrevistados

10 - TEM TELEMOVEL COM ACESSO A INTERNET, TABLET OU COMPUTADOR?

45 respostas

® Sim
@ Nso

Grdfico 7 - Quem possui smartphone, tablet ou computador, do total das pessoas inquiridas

Pergunta 11 — Com que frequéncia utiliza telemdvel com acesso a internet?

Ha uma distribuicéo equitativa nesta questdo. Entre todos os entrevistados, 21 nunca utilizam
um telemdvel com acesso a internet, simplesmente porque ndo possuem esse dispositivo. Por
outro lado, dentro do grupo que possui um telemdvel com acesso a internet, 22 afirmaram utiliza-
lo diariamente.

Tabela 8 - Com que frequéncia utiliza telemdvel com acesso a internet?

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais

Diariamente 1 21 22
Semanalmente 0 2 2
Nunca 11 10 21
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Totalidade dos Entrevistados

11 - COM QUE FREQUENCIA UTILIZA TELEMOVEL COM ACESSO A INTERNET?

45 respostas

Grdfico 8 - Frequéncia de utilizagdo do telemdével com acesso a internet por parte do total das pessoas inquiridas

@ Diariamente
@ Semanalmente

Mensalmente
@ Anualmente
@ Nunca

Pergunta 12 - Com que frequéncia utiliza tablet ou computador?

O desfecho final é significativamente moldado pelas respostas provenientes do Centro de Dia,

onde a maioria dos utentes ndo possui tablets ou computadores. Consequentemente, 23 dos 45

entrevistados no total relataram nunca fazer uso desses dispositivos, enquanto 16 afirmaram

utiliza-los diariamente.

Tabela 9 - Com que frequéncia utiliza tablet ou computador?

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais

Diariamente 1 15 16
Semanalmente 1 2 3
Mensalmente 0 3 3
Nunca 10 13 23

Totalidade dos Entrevistados

12 - COM QUE FREQUENGCIA UTILIZA TABLET OU COMPUTADOR?

45 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente

Mensalmente
® Anualmente
@ Nunca

Grdfico 9 - Frequéncia de utilizagéo de tablet ou computador por parte do total das pessoas inquiridas
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Pergunta 13 - Que dificuldades encontra quando utiliza telemdvel com acesso a internet,

tablet ou computador?

De entre todas as respostas recebidas, em 29 delas destaca-se a indicagéo de que as principais

dificuldades estdo relacionadas & falta de conhecimento no uso dos dispositivos mencionados na

pergunta, sendo percebidos como complicados. Essas respostas corroboram a constatagdo da

baixa literacia digital presente na populagdo idosa.

Pergunta 14 — Qual é o seu nivel de confianca quando utiliza telemével com acesso a

internet?

Nesta questdo, as respostas provenientes do Centro de Dia exercem uma influéncia

significativa no desfecho final. Isso é evidenciado pelo fato de que 11 das 12 pessoas que

responderam nesse local afirmaram ndo ter confianca suficiente para utilizar telemdveis, tablets

ou computadores. No total, 21 individuos indicaram falta de confianca, enquanto outros 10

mencionaram ter baixa confianca. A soma desses dois valores representa 69% dos entrevistados.

Tabela 10 - Qual é o seu nivel de confian¢a quando utiliza telemdvel com acesso a internet?

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais

Sem confianca 11 10 21
Baixa confianga 1 9 10
Muito confiante 0 2 2
Confiante 0 12 12

Totalidade dos Entrevistados

14 - QUAL O SEU NIVEL DE CONFIANGA QUANDO UTILIZA TELEMOVEL COM ACESSO A INTERNET,

TABLET OU COMPUTADOR?

45 respostas

Grdfico 10 - Nivel de confianga na utilizagéo de um smartphone do total das pessoas inquiridas

@ Sem confianga

@ Baixa confianga
Confiante
@ Muito confiante

48




Pergunta 15 — J& participou em algum curso ou formagéo para saber como utilizar um
telemdvel com acesso a internet, um tablet ou um computador?

A maioria dos entrevistados relatou néo ter recebido qualquer formacdo em informéatica. No
entanto, é relevante notar que 22% daqueles que indicaram ter obtido alguma formagdo sdo

predominantemente participantes das aulas de informaética oferecidas na Academia Sénior.

Tabela 11 - Ja participou em algum curso ou formagdo para saber como utilizar um telemével com acesso a internet,
um tablet ou um computador?

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais
Néao 12 23 35
Sim 0 10 10

Totalidade dos Entrevistados

15- JA PARTICIPOU EM ALGUM CURSO OU FORMAGAO PARA UTILIZAR TELEMOVEL COM
ACESSO A INTERNET, TABLETS OU COMPUTADORES?

45 respostas

@ sim
® Nio

Grdfico 11 - Participagdo em formagdes de utilizagdo de dispositivos mdveis ou computadores do total das pessoas
inquiridas

Pergunta 16 — Gostaria de aprender mais sobre como utilizar um telemével com acesso
a internet, um tablet ou um computador?

As respostas para esta questdo revelaram duas realidades bastante distintas nas duas
instituicbes. No Centro de Dia, as respostas foram quase uniformemente negativas, sendo
justificadas pela percecdo de serem "demasiado velhos para aprender". Ja na Academia Sénior,
as respostas foram totalmente opostas, com 30 das 33 pessoas inquiridas respondendo

afirmativamente.
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Tabela 12 - Gostaria de aprender mais sobre como utilizar um telemdvel com acesso a internet, um tablet ou um

computador?
Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais
Né&o 10 3 13
Sim 2 30 32

Totalidade dos Entrevistados

16 - GOSTARIA DE APRENDER MAIS SOBRE COMO USAR TELEMOVEL COM ACESSO A INTERNET,
TABLETS OU COMPUTADORES?

45 respostas

® Sim
® Nzo

Grdfico 12 - Disponibilidade para aprender a utilizar dispositivos mdveis ou computadores do total das pessoas
inquiridas

Pergunta 17 — Utiliza redes sociais?

E evidente que a influéncia das respostas negativas provenientes do Centro de Dia exerce um
impacto significativo no resultado global. A maior parte das respostas desfavoraveis a essa
questdo esta relacionada, sobretudo, a auséncia de posse de um computador ou telemével com
acesso a internet e que permitam para aceder as redes sociais. No entanto, é notavel que 22 das

45 pessoas entrevistadas afirmaram utilizar ativamente redes sociais.

Tabela 13 - Utiliza redes sociais?

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais
Né&o 10 13 23
Sim 2 20 22
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Totalidade dos Entrevistados

17 - UTILIZA REDES SOCIAIS?

45 respostas

® sim
® Nao

Grdfico 13 - Utilizagdo de redes sociais do total das pessoas inquiridas

Pergunta 18 — Ja fez compras através da internet?

A falta de confianca em relagéo a este recurso foi evidente na maioria dos entrevistados. S&o

individuos que nunca se familiarizaram com essa modalidade de comércio e, além disso, ouviram

relatos de fraudes, o que naturalmente os torna desconfiados e relutantes em experimentar

compras pela internet. Apenas 9 das 45 pessoas entrevistadas declararam ter realizado compras

online.

Tabela 14 - Ja fez compras através da internet?

Respostas Centro Dia Academia Sénior Totais
Né&o 12 24 36
Sim 0 9 9

Totalidade dos Entrevistados

18 - JA FEZ COMPRAS ATRAVES DA INTERNET?

45 respostas

® sim
® Nao

Grdfico 14 - Da totalidade das pessoas inquiridas, quem jd fez compras na internet
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Teste de usabilidade e inquérito de satisfacédo

Introducéo

Apbs o desenvolvimento do protétipo da aplicacdo delineado neste estudo, tornou-se
imperativo submeter o sistema a apreciacdo da populacdo-alvo a fim de avaliar o seu nivel de
aceitagdo. Planeou-se a realizacdo de uma pequena introdugdo com a utilizacdo de recursos
audiovisuais, como um projetor ou um televisor de dimensdes consideraveis, para assegurar uma
visualizacdo abrangente por parte de todos os alunos, onde o investigador se dava a conhecer e
informava acerca do proposito daquela reunido.

Duas turmas do curso de informéatica na Academia Sénior foram propositadamente
selecionadas para esta exposi¢do, uma localizada no polo de Sao Jodo da Talha e a outra no polo
de Santa Iria de Azdia.

No decorrer destas sessfes, estava programada a realizagdo de um teste de usabilidade
individual com cada participante presente. Este procedimento envolveria a aplicacdo de um teste
pratico num smartphone, no qual o prot6tipo a ser avaliado havia sido previamente instalado.

Posteriormente a condugdo dos testes de usabilidade, seria solicitado a cada participante que
respondesse a um inquérito de satisfacao.

Todo esse protocolo deveria ser implementado de maneira andloga no Centro de Dia de Santa
Iria de Azoia.

Contudo, ocorreram algumas contingéncias que obstaram a concretizagdo de determinadas
tarefas no intervalo temporal originalmente estipulado. Exemplos desses contratempos incluem:

e A demora no processo de obtencdo de autorizacdo por parte da Junta de Freguesia
acarretou a impossibilidade de realizar o presente estudo na Academia Sénior antes
do encerramento do ano letivo 2022/2023. Em virtude desse contratempo, a
implementacdo efetiva teve inicio apenas ap6s o0 més de setembro, quando as
atividades do ano letivo 2023/2024 ja haviam comecado e as turmas ja se encontravam
integralmente constituidas.

e A conducéo dos testes individuais de usabilidade na Academia Sénior para todos 0s
alunos presentes revelou-se impraticavel em virtude das limitagBes temporais
inerentes as aulas, que se realizam semanalmente e possuem uma duragdo de apenas
uma hora. Consequentemente, nao foi possivel disponibilizar tempo suficiente para
que todos os participantes pudessem realizar o teste no prototipo, resultando na

realizacdo do teste por aproximadamente metade dos alunos presentes.
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¢ No contexto do Centro de Dia, a realizacdo de uma introducédo coletiva similar a da
Academia Sénior, tanto do investigador como do estudo a ser efetuado, revelou-se
invidvel devido a natureza da institui¢do e do espago disponivel. Optou-se entdo por
se realizar a introdugdo individualmente, o que implicou um aumento significativo no
tempo necessario para a conclusdo das atividades, tendo resultado numa menor
amplitude na amostragem, ou seja, um nimero mais reduzido de entrevistados.

e Os testes de usabilidade no Centro de Dia ndo foram conduzidos com todos 0s
participantes no &mbito do estudo, devido a duas razdes fundamentais:

o A escolha de conduzir a introducdo individual contribuiu para uma extensdo
significativa do tempo dedicado a cada participante, levando alguns deles a
escolherem ndo responder ao questionario apds a conclusdo do teste de
usabilidade. O motivo indicado para a recusa passou pelo cansaco e pela falta
de capacidades para responder, que alguns dos participantes disseram ter.

o A execugdo dos testes de usabilidade estava inicialmente planeada ser
conduzida no dispositivo moével do entrevistador. No entanto, ao propor que
0s entrevistados manuseassem o aparelho para realizar o teste, algumas
pessoas manifestaram relutdncia e nervosismo tendo optado por recusar

participar na referida avaliacdo.

Inquérito de satisfacéo

O questionario é composto por trés conjuntos distintos de perguntas. O primeiro grupo aborda
questdes relacionadas a utilizacéo global da aplicacéo; o segundo conjunto destina-se a avaliagdo
do design da aplicacdo; por fim, o terceiro grupo centra-se na avaliacdo da usabilidade da
aplicagdo, onde se solicita aos entrevistados que atribuam classificacdes e fornecam sugestdes de
melhoria ou feedback com relagéo as perce¢des da experiéncia de uso.

Trinta e duas pessoas participaram ativamente no presente questionario, sendo catorze
provenientes do Centro de Dia e dezoito da Academia Sénior. A recolha de dados ocorreu no

periodo compreendido entre os dias 13 e 16 de novembro de 2023.
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Resultados do inqueérito de satisfacdo — Utilizacdo Geral da Aplicacdo “Liga
Sénior”

Assim como foi realizado na anélise dos resultados da caracterizagdo da populagdo-alvo,
optou-se por conduzir uma analise distinta dos resultados dos inquéritos de satisfacdo realizados
tanto na Academia Sénior quanto no Centro de Dia.

Decidiu-se proceder a segregacao dos resultados com o proposito de avaliar se a disparidade
etaria entre os frequentadores das duas instituicGes resultaria em respostas substancialmente
distintas.

Desta maneira, para cada questdo formulada, serdo apresentados trés graficos referentes as
respostas obtidas: um especifico para cada instituicdo e um terceiro que compila a totalidade das

respostas recolhidas durante a execugdo do inquérito.

1. A aplicagdo é de facil utilizagao
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Grdfico 15 - A aplicagdo é de fdcil utilizagdo

Embora tenham sido registadas respostas inequivocamente favoraveis em ambas as
instituicBes, observa-se uma discrepéncia entre elas. Enquanto a totalidade dos participantes da
Academia Sénior expressou concordancia unénime acerca da facilidade de utilizacdo da
aplicagdo, no Centro de Dia, 15% dos entrevistados ndo compartilharam da mesma percecéo,
indicando uma opinido desfavoravel quanto a facilidade de uso da referida aplicag&o.

Atribui-se a origem desses 15% de respostas desfavoraveis a percecdo de determinados utentes
do Centro de Dia, que alegam j& ndo possuir as capacidades cognitivas essenciais para a utilizagdo
de uma aplicacdo desta natureza.
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2. Aaplicacdo é muito complexa
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Grdfico 16 - A aplicagdo é muito complexa

Nesta questdo, as respostas manifestaram-se de forma bastante similar nos dois contextos
investigados. Uma discrepancia de 4% foi identificada nas respostas desfavoraveis, indicando
que, em média, 68% dos entrevistados ndo consideraram a aplicacdo como sendo complexa na
sua utilizacdo.

Os resultados obtidos nas duas primeiras questdes convergem com o propoésito subjacente ao

desenvolvimento da aplicacdo, que visam a criacdo de uma interface intuitiva e de facil utilizacéo.

3. Utilizaria a aplicacdo com frequéncia
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Grdfico 17 - Utilizaria a aplicagdo com frequéncia

Esta é uma questdo em que se evidencia nitidamente a disparidade nas respostas entre 0s dois
locais analisados. No Centro de Dia, diversos participantes manifestaram a percecdo de que,
devido a sua avancada idade, ndo possuiam a capacidade para utilizar esta aplicacdo ou outra de
natureza similar. Essas respostas refletem-se nos 36% de respostas desfavoraveis. Ja na Academia
Sénior, observou-se uma predominancia de respostas positivas, alcancando 83%, enquanto apenas
17% manifestaram respostas negativas ou demonstraram indecisdo em relagdo a esta questao.

A idade emerge como um elemento de consideravel importancia na recetividade de uma nova

\

aplicacdo apresentada a audiéncia sénior. A aceitacdo da aplicacdo tende a diminuir
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proporcionalmente ao aumento da faixa etaria, o que evidencia maiores desafios de adesdo em

individuos de idades mais avancgadas.

4. E facil encontrar o contacto que preciso
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Grdfico 18 - E fdcil encontrar o contacto que preciso

Esta questdo especifica aborda a usabilidade da aplicacdo, sendo evidente que a maioria dos
participantes no inquérito percecionou como sendo fécil localizar algum contacto que
necessitassem contactar. A média de concordancia com esta afirmacdo atingiu 97% dos
participantes.

5. Consigo voltar atrds sempre que quero
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Grdfico 19 - Consigo voltar atrds sempre que quero

No que concerne a este aspeto, observou-se que alguns individuos do Centro de Dia, ao
tentarem utilizar a aplicacdo, experimentaram dificuldades com o botdo destinado a retornar ao
menu anterior. A falta de familiaridade com a utilizacdo de smartphones impediu-os de empregar
eficazmente tal funcionalidade. Este fenémeno justifica a incidéncia de cerca de 28% de respostas
desfavoraveis no Centro de Dia, em contraste com a Academia Sénior, onde 94% dos

participantes expressaram respostas positivas.
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Durante a conducdo do estudo, tornou-se evidente que a falta de exposicao a tecnologias e
dispositivos moveis, aos quais alguns idosos ndo estdo familiarizados, pode representar um

desafio significativo para a compreensdo e aceitacdo de novas aplicacoes.

6. S&ao precisos muitos passos para ligar para alguém
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Grdfico 20 - Sdo precisos muitos passos para ligar para alguém

A percegéo desta questdo revelou-se substancialmente divergente entre os dois contextos
analisados. Na Academia Sénior, 50% dos participantes consideraram que seria necessario um
numero significativo de passos para efetuar uma chamada. Contrariamente, no contexto do Centro
de Dia, onde a utilizagdo de smartphones é menos comum e a familiaridade com aplicacGes dessa
natureza é limitada, aproximadamente 85% dos participantes na pesquisa indicaram que néo seria
necessario realizar muitos passos para efetuar um contato.

Apesar das respostas divergentes na Academia Sénior, cerca de 63% dos entrevistados
afirmaram que ndo seria necessario um ndmero significativo de passos para realizar uma
chamada.

Esta observacdo pode ser elucidada pela considerdvel experiéncia prévia da maioria dos
entrevistados da Academia Sénior com aplicacbes moveis analogas, assim como pela frequente
utilizagdo de smartphones por parte destes.

Uma vez mais, as trés respostas anteriores corroboram com o propoésito de desenvolver uma

aplicacdo que seja simples, intuitiva e de facil utilizacao.
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7. A aplicacéo esta confusa e pouco clara
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Grdfico 21 - A aplicagdo estd confusa e pouco clara

A expressiva maioria dos participantes inquiridos no Centro de Dia, correspondendo a
aproximadamente 93%, avaliou que a aplicacdo ndo se apresenta confusa nem pouco clara. Em
contrapartida, na Academia Sénior, a resposta ndo se revelou unanime. Apesar de 67% dos
inquiridos ndo considerarem a aplicacdo confusa e pouco clara, aproximadamente 34%
manifestou opinido divergente ou manteve-se indiferente a respeito desta questdo. Contudo,
destaca-se que 78% do total dos entrevistados afirmaram que a aplicacdo ndo apresenta confusdo
nem falta de clareza.

Com base nas respostas fornecidas nesta questdo, conclui-se que o protétipo desenvolvido

atendeu as expectativas de clareza da grande maioria dos entrevistados.

8. Recomendaria a aplicagéo a outras pessoas
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Grdfico 22 - Recomendaria a aplicagdo a outras pessoas

Quando indagados sobre a possibilidade de recomendar a aplicacdo a familiares, amigos ou
outros conhecidos, observou-se uma uniformidade significativa nos resultados obtidos em ambas
as instituicGes. Em média, 88% dos participantes responderam de forma afirmativa, indicando

que, no ambito da usabilidade, a aplicacdo foi amplamente aceite pela populagéo entrevistada.
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As respostas fornecidas a esta questéo sugerem que o prototipo da aplicacdo foi concebido de
acordo com determinadas premissas que agradaram a maioria dos entrevistados, levando-os a

expressar sua intencdo de recomendar a aplicacdo a pessoas do seu convivio.

Resultados do inquérito de satisfacdo — Web Design da Aplicacdo “Liga Sénior”
Através das perguntas abrangidas neste conjunto, buscou-se obter uma avaliacdo

fundamentada por parte dos participantes do estudo, acerca do aspeto grafico integral da

aplicacdo. Essa perspetiva podera ser aproveitada para aprimorar diversos aspetos, abrangendo

desde a estética até algumas funcionalidades da aplicag&o.

9. A aplicacdo esta bem-apresentada e bem organizada
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Grdfico 23 - A aplicagdo estd bem-apresentada e bem organizada

Ao analisar os resultados desta questdo, é evidente que a totalidade dos entrevistados concluiu
que a elaboragdo e organizacdo da aplicacdo foram conduzidas de maneira a conferir-lhe um
caréater apelativo.

Novamente, as respostas fornecidas a esta questdo sugerem que o protétipo da aplicagdo foi
concebido em conformidade com a premissa de desenvolver uma aplicacdo que primasse pela

simplicidade e intuic&o.
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10. A escolha de cores e tipo de letra foram adequadas
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Grdfico 24 - A escolha de cores e tipo de letra foram adequadas

Embora tenha havido alguma indiferenca por parte de alguns participantes em relacéo a este
tema, a maioria expressou apreco pelas cores selecionadas e pelo tipo de letra empregado no texto
presente na aplicagéo.

11. O aspeto gréafico da aplicacdo € agradavel
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Grdfico 25 - O aspeto grdfico da aplicagdo é agraddvel

Igualmente no que concerne ao aspeto grafico da aplicacdo, a maioria dos participantes na

pesquisa afirmou manifestar elevado grau de satisfacéo.

12. Existe contraste entre a cor do texto e a cor do fundo
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Grdfico 26 - Existe contraste entre a cor do texto e a cor do fundo
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E percetivel que as respostas dos utentes do Centro de Dia as questdes deste grupo foram

consistentemente homogéneas. No que se refere aos alunos da Academia Sénior, 22% nao

expressaram respostas positivas nesta questdo. Nao obstante, 87% do total de participantes

concordou gue hd um contraste adequado entre o texto e o fundo da aplicagéo.

13. Os icones gréficos utilizados sdo de facil compreenséao
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Grdfico 27 - Os icones grdficos utilizados sdo de fdcil compreensdo
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Reiteradamente, os resultados nesta questdo revelam uma clara tendéncia positiva, com 97%

dos participantes a expressar aprovagdo quanto aos icones gréaficos e imagens empregadas na

aplicagdo, que facilitam a identificagdo dos contatos ou grupos de contatos.

14. O tamanho dos icones graficos permitem uma facil leitura
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Grdfico 28 - O tamanho dos icones grdficos permitem uma fdcil leitura
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Em virtude das limitages visuais enfrentadas por muitos idosos, um dos aspetos cruciais nesta

aplicagdo consistia na criagdo de icones com dimensdes facilmente percetiveis por qualquer

individuo. Ao analisar os resultados derivados das respostas a esta questdo, pode-se afirmar que

esse intento foi efetivamente alcangado.

Mediante a analise das respostas as indagaces relativas ao design da aplicacdo apresentadas

neste conjunto de questdes, conclui-se que o objetivo estabelecido de desenvolver uma aplicacdo
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simples, intuitiva e esteticamente atraente foi amplamente alcancado e gerou satisfacdo entre a
maioria dos participantes do estudo.

Resultados do inquérito de satisfagdo — Usabilidade da Aplicagao “Liga Sénior”
Este grupo contém apenas uma questdo na qual os participantes do estudo foram solicitados a
fornecer as suas avaliagGes em relacdo ao que visualizaram e testaram. Para além das avaliagGes,
foi requerido aos entrevistados que apresentassem sugestdes para aprimorar a aplicacdo ou
qualquer outro tipo de feedback relevante sobre a observacdo realizada e também que

mencionassem outros aspetos que julgassem pertinentes neste ambito.

15. Em termos globais, como classifica a aplicagdo "LIGA SENIOR"?
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Grdfico 29 - Em termos globais, como classifica a aplicacdo "LIGA SENIOR"?

Atingindo uma taxa de aprovacao de 97% entre a amostra completa de participantes no estudo,
é possivel inferir que a aplicagdo foi amplamente bem-recebida, tendo deixado uma impressdo

positiva nos individuos que responderam ao questionario de satisfacao.

16. Indique, por favor, algumas sugestdes de melhoria da aplicacdo "LIGA SENIOR",
do seu design, da sua organizag@o ou de qualquer outra melhoria que considere
pertinente

As anotac0es elaboradas por alguns dos participantes na pesquisa:

e Achei uma aplicacdo facil e muito util.

e Maior divulgag&o.

e Desde que essa aplicacdo seja em beneficio de quem tem dificuldade é sempre bem-
vinda e que ndo seja para criar mais dificuldade acrescida.

e Concordo que esta aplicacdo é muito 0til, visto os idosos terem muita dificuldade em
manejar o telemovel e dificuldade na viséo.

e Considero que esta bem formatado e simples para Seniores.

e Por agora nada a questionar. Futuramente, veremos.
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e E facil comunicar com isto:
o A aplicacdo estd bastante precisa e intuitiva. Na minha opinido foi um trabalho

elaborado com muito sucesso que devia ser aplicado porque é preciso.
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Conclusao

A motivacao inicial para este projeto académico decorreu da observacao do isolamento social
enfrentado pela populagdo idosa, aliado a baixa ou ausente literacia digital entre essas pessoas.
Ao analisar a populacdo nos ambientes locais, nos bairros e freguesias, torna-se evidente um
aumento significativo no nimero de idosos ao longo das Gltimas décadas.

No decorrer desse intervalo temporal, observou-se uma evolucdo constante na tecnologia
disponivel e acessivel. Alguns exemplos dessa tecnologia incluem:

o Dispositivos de comunicacdo mdvel, como smartphones, que atualmente incorporam
dezenas de funcionalidades, algo que seria impensavel ha duas ou trés décadas.

e Computadores portateis capazes de realizar milhGes de calculos por segundo, uma
capacidade inimaginavel had meio século.

e Veiculos auténomos, aptos a circular sem necessidade de condutor, ou mesmo veiculos
ndo auténomos equipados com diversas funcionalidades de auxilio a condugdo. Nas
décadas de oitenta e noventa, tais veiculos eram apenas vistos em séries televisivas ou
filmes de ficgéo.

No entanto, uma parcela significativa da populagdo com mais de sessenta e cinco anos nao se
adaptou a rapida evolucdo da tecnologia, tendo como resultado a incapacidade de lidar com
situacbes quotidianas que s@o consideradas banais para a maioria das pessoas mais jovens.
Atividades tdo simples como fazer uma chamada telefénica num smartphone podem se tornar
desafios intransponiveis para 0s idosos.

Associada a desafiante adaptacdo as novas tecnologias, esta a circunstancia de muitos idosos
viverem isoladamente e enfrentarem limitacbes na mobilidade. Esses fatores convergem para
tornar a comunicagdo com familiares, amigos, vizinhos e entidades locais uma tarefa cada vez
mais complexa para essa populagao idosa.

Estes constituiram os motivos primordiais que impulsionaram o inicio deste projeto
académico. A partir desse ponto, procurou-se conceber uma solucdo que aprimorasse a
comunicagdo entre a populacdo idosa e os seus familiares e amigos, ao mesmo tempo que
proporcionava uma maior facilidade de contacto com entidades relevantes nas suas vidas.

Ao realizar esta investigacdo académica, propuseram-se atingir os seguintes objetivos:

¢ Identificar as principais dificuldades enfrentadas pela populacdo idosa nas suas atividades

diarias;

e Analisar os beneficios potenciais que uma aplicacdo pode proporcionar na vida da

populagéo idosa;

e Auvaliar a capacidade de adaptacdo da populagdo idosa a uma nova ferramenta tecnol6gica;
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o Compreender em que medida a populacdo idosa desenvolve novas competéncias digitais.

Para além desses objetivos delineados, procurou-se também incrementar a literacia digital dos
participantes do estudo, ao apresentar a aplicacdo desenvolvida, elucidando sobre o
funcionamento do dispositivo onde esta instalada, conduzindo testes na aplicagdo e procurando
identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos idosos durante a sua utilizag&o.

Limitacdes do Estudo

A obtencéo de autorizacao junto a Junta de Freguesia foi um requisito prévio para a condu¢édo
dos inquéritos na Academia Sénior da Unido de Freguesias de Santa Iria de Az6ia, Sdo Jodo da
Talha e Bobadela (UFSSB).

O periodo decorrido até a obtencdo da autorizagdo por parte da Junta de Freguesia emergiu
como uma questdo impactante no cronograma delineado para a realizag&o deste estudo.

A extensdo temporal de aproximadamente um més e meio para obter a autorizagdo impactou
adversamente na realizagdo dos inquéritos de caracterizagcdo da populagdo-alvo, bem como a
implementacdo dos testes de usabilidade e dos inquéritos de satisfacdo na Academia Sénior,
inicialmente planeados para coincidir com a apresentacdo do prot6tipo da aplicagéo.

O encerramento do ano letivo na Academia Sénior implicou a reprogramacao dos testes de
usabilidade e dos inquéritos de satisfacdo para o inicio do ano letivo subsequente. Essa alteracao
afetou a cronologia inicialmente estabelecida no inicio do projeto, que visava concluir e submeter

este trabalho até o final dos meses de junho ou julho.

Proposta de Trabalhos Futuros

Durante a conducéo deste estudo académico e ao longo do processo de desenvolvimento do
protdtipo da aplicacdo, bem como do inquérito de satisfacdo correspondente, foram identificadas
algumas areas passiveis de aperfeicoamento, as quais poderiam ndo apenas agregar valor, mas
também suscitar um maior interesse na possivel comercializagdo de uma versdo final. Tais

melhorias sdo abordadas a seguir.

Ecré de Favoritos
Implementacdo de um menu que incorporasse automaticamente os contatos frequentemente
utilizados. Este recurso visaria facilitar ao utilizador a localizacdo rapida dos contatos essenciais

na sua rotina diaria.
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Botdes com reacao vibratdria mais intensa

A intensidade acentuada da vibracdo dos botdes é comumente programada para exceder a
vibracdo padréo ou outras opcdes disponiveis no dispositivo. Essa abordagem pode ser proveitosa
em varias situacdes, nas quais a vibracdo mais intensa contribui para confirmar com maior
precisdo a ativacdo de um botdo. Os botdes que incorporam uma resposta vibratdria mais intensa
representam uma modalidade de feedback tatil destinada a aprimorar a usabilidade e a interacdo
com dispositivos eletronicos, ao proporcionar uma resposta mais tangivel as instrucdes do

utilizador.

Funcdo de Assistente Virtual por voz com utilizacdo de Inteligéncia Acrtificial

Atualmente, diversas aplicagGes incorporam a utilizacdo de assistentes por voz, sendo
exemplos notaveis o Google Assistant, desenvolvido pela Google, e o Siri, empregado em
diversos dispositivos comercializados pela Apple. A aplicacdo 'Liga Sénior' poderia
potencialmente beneficiar da integracdo desses assistentes ou de alternativas similares, que
representam uma valiosa ajuda para os seus utilizadores.

Empregado como um recurso complementar a aplicacdo ‘Liga Sénior', o assistente por voz
poderia desempenhar um papel crucial na realizacdo de chamadas telefonicas ou videochamadas.
Os utilizadores poderiam simplesmente articular o0 nome do contacto desejado, permitindo ao
assistente concretizar a chamada. Além disso, este tipo de assistente virtual poderia servir como
companhia para individuos que vivem isolados, pois alguns destes assistentes possuem a
capacidade de manter didlogos com os utilizadores, ao aproveitar a Inteligéncia Artificial.

Esta caracteristica pode revelar-se particularmente vantajosa para individuos idosos, bem
como para aqueles que apresentam limitagdes nos membros superiores, com dificuldades no uso
convencional de dispositivos méveis. Adicionalmente, pode ser de interesse para utilizadores em

geral que apreciam a utilizag&o de assistentes virtuais.

Botéo de SOS / Panico

Um botdo de SOS ou Panico é comumente concebido para oferecer uma abordagem rapida e
simplificada na solicitacdo de auxilio em emergéncias. Geralmente, a sua operacdo envolve a
pressao de um botdo predefinido que esta associado a um ou varios contactos configurados
previamente.

Este botdo tem a capacidade de executar diversas a¢6es, tais como:

¢ Notificar contatos de emergéncia: O sistema tem a capacidade de enviar automaticamente

mensagens de texto ou realizar chamadas para contatos predefinidos, comunicando sobre

a emergéncia e fornecendo informacdes relevantes, como a localizagéo atual.
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e Chamar servicos de emergéncia: Em determinadas circunstancias, o botdo de SOS pode
efetuar automaticamente uma chamada para o nimero de emergéncia local, como 0 112,
enguanto fornece informagdes precisas sobre a localizacao para os servigos de emergéncia.

Este recurso reveste-se de uma importancia significativa, especialmente para a populacéo

idosa, visto que pode oferecer assisténcia crucial em emergéncias que poderiam deixar essas

pessoas em circunstancias extremamente complicadas.

Considerag0es Finais

Neste estudo, foi delineado um panorama preocupante que afeta a populacdo idosa em
Portugal. O isolamento social enfrentado por grande parte dos individuos com mais de 65 anos é
uma problematica que tem vindo a agravar-se ao longo dos anos. O aumento da esperanga média
de vida, aliado ao ritmo acelerado da vida contemporénea que nao proporciona espaco para a
atencdo adequada aos idosos, sdo fatores contributivos para 0 aumento da sensacdo de isolamento
nesse estrato etario.

A problemética em questdo foi corroborada por meio de inquéritos conduzidos durante a
investigacdo, nos quais participaram 34 individuos utentes de duas instituicGes da freguesia. Os
resultados desses inquéritos convergem com os dados apresentados no estudo de Moreira, M. J.
(2023), que foram divulgados pela Pordata. Conforme indicado nesse trabalho, um em cada dois
idosos reside em situagdo de isolamento, com predominéancia desse cendrio entre individuos do
sexo feminino. Além disso, os resultados de Moreira, M. J. (2023), reportam uma esperanca média
de vida de 87 anos para mulheres e 83 anos para homens.

Com o intuito de mitigar o isolamento experimentado por esse segmento da populagdo, foi
concebido um prototipo de aplicagdo de comunicagdo, especialmente adaptado ao reduzido nivel
de literacia digital predominante entre os participantes do estudo. Este protdtipo foi delineado
com principios orientadores que enfatizavam a simplicidade e intui¢do na utilizagdo, além da
busca por um design apelativo.

Com base nos resultados derivados do teste de usabilidade e nas respostas obtidas no inquérito
de satisfacdo preenchido pelos participantes das instituicGes objeto deste estudo, é plausivel
afirmar que a elaboragdo e implementagdo de uma aplicagdo fundamentada nos resultados desta
investigacdo poderia redundar em melhorias na qualidade de vida de muitos individuos. Tal
aplicagcdo poderia facilitar uma maior proximidade entre os utilizadores e os seus familiares,
amigos, bem como com as entidades com as quais mantém relacGes mais regulares.

Considerando as atividades conduzidas e as respostas favoraveis recebidas dos participantes
entrevistados no &mbito do estudo, é possivel sustentar que o protétipo apresentado demonstra

uma elevada probabilidade de ser acolhido de forma positiva pela populacgdo idosa. Essa aceitacdo
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potencial implicaria, por conseguinte, uma resposta favoravel a principal questdo investigativa
abordada neste estudo.

Ao longo de todas as interacBes estabelecidas com a populacdo-alvo deste estudo, observou-
se que, embora houvesse algumas excecdes, a maioria dos individuos manifestou uma
predisposi¢do para adquirir competéncias no manuseio de tecnologias com as gquais ndo estavam
familiarizados. Alguns entrevistados expressaram, inclusive, um nivel de entusiasmo ao
perceberem a concecdo de uma aplicacdo desenvolvida especificamente para um puablico sénior,

simplificando assim, a utilizacdo de smartphones.

Relembramos a questdo de investigagdo que norteou o estudo:

“Quais seriam as caracteristicas e funcionalidades fundamentais para uma aplicagdo de
comunicacao destinada a satisfazer as necessidades da populagéo idosa?”’

Com base nas interacGes estabelecidas com os entrevistados e nos dados recolhidos através
dos inquéritos realizados, € possivel identificar pontos primordiais para orientar o
desenvolvimento de uma aplicacéo destinada a uma audiéncia pertencente a essa faixa etaria:

e Ser de utilizagdo simples e intuitiva:

o A implementacdo de interfaces intuitivas e funcionalidades de facil compreenséo,
representa uma consideragdo fundamental. A simplicidade inerente a sua
utilizagdo ndo apenas facilita a adogéo por parte dos utilizadores, mas também
contribui para a eficiéncia operacional e a minimizacdo de erros. A integracéo de
elementos de design intuitivos promove uma experiéncia mais fluida e satisfatoria
para os utilizadores, tornando mais eficaz o sistema em questéo.

e Ter icones graficos facilmente identificaveis por pessoas com dificuldades de leitura:

o Incorporar icones graficos de alta legibilidade, destinados a serem prontamente
reconhecidos por individuos ndo alfabetizados ou com habilidades limitadas de
leitura. Essa abordagem reforca a acessibilidade do produto, garantindo que uma
ampla gama de utilizadores, independentemente do seu nivel de literacia, possa
interagir de maneira eficaz. A sele¢do cuidadosa e a clareza dos icones visam
promover a compreensao intuitiva das funcionalidades oferecidas, contribuindo
assim para uma experiéncia inclusiva e acessivel.

e Ter o tamanho de letra que seja facil de ler por pessoas com problemas de viséo:

o Incorporar um tamanho de letra que seja deliberadamente selecionado para
otimizar a legibilidade, especialmente para individuos com desafios visuais. A
escolha cuidadosa do tamanho da letra visa atender as necessidades de pessoas

com problemas de visdo, garantindo uma experiéncia de leitura confortavel e
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acessivel. Este design inclusivo visa promover a participacdo equitativa,
permitindo que uma variedade de utilizadores, incluindo aqueles com dificuldades
visuais, tenham acesso efetivo as informacg6es apresentadas.
e Ter um bom contraste entre a cor do fundo e a cor do texto:

o Adotar um esquema de cores que proporcione um contraste significativo entre a
cor de fundo e a cor do texto, visando otimizar a legibilidade e a clareza visual. A
consideracdo cuidadosa do contraste contribui para uma experiéncia de utilizador
mais acessivel, especialmente para aqueles com deficiéncias visuais ou
dificuldades de percecéo de cores. Essa pratica alinha-se aos principios de design
inclusivo, promovendo a eficacia da comunicagdo visual e assegurando que as

informagdes apresentadas sejam discerniveis por uma variedade de utilizadores.

Em resumo, as reac¢Ges dos participantes indicam que os resultados deste estudo tém uma
consideravel probabilidade de se converterem num produto apto a atender as necessidades de um
vasto leque da populacdo e de corresponder as expectativas de aproximar os idosos das suas

familias e amigos.

Nota do Investigador

No inicio deste projeto académico, surgiram algumas incertezas quanto a escolha do tema para
esta dissertacdo. No entanto, o contato estabelecido com a populacdo idosa participante neste
estudo dissipou essas duvidas, proporcionando uma mudanca de perspetiva. Ao interagir com
essas pessoas, tornou-se evidente a necessidade que tém de estabelecer contato com outras, bem
como a sensagédo de isolamento presente, mesmo quando acompanhadas. Um inquérito realizado
em poucos minutos revelou emogdes diversas, desde o riso até a tristeza.

Esta experiéncia fortaleceu a convicgdo de que mais trabalhos voltados para a terceira idade
deveriam ser desenvolvidos para abordar essas lacunas, quer estejam relacionados com a
informatica ou com outras areas.

Durante o processo de desenvolvimento, vérias dificuldades surgiram, incluindo desafios
pessoais, profissionais e contratempos burocraticos que resultaram em alguns prazos nao
cumpridos. No entanto, essas adversidades foram superadas com persisténcia, dedicacdo e uma
forte vontade de concluir um projeto que podera ter um impacto positivo na vida de uma

populagdo carente de atencdo e cuidados.
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Apéndices

1. Questionario para analise de utilizadores

QUESTIONARIO PARA ANALISE DE
UTILIZADORES

Besri-windada |

0 e nemed Jok e Inaco Rodrigues.

Sau akino doMesvado em Informdtoa no ISTEC {InsFlute Supenior de Tecnologias
Avangadas) e ecioua desemvolver un roldlips deuma apboagdo infoemdiica, para ser
uliizada pefa populagio sénior da freguesia de Sania Ik de Azdia_ Exia apbeachio terd
oo objelive aintegragdo da pessaa sénior na vida da comunidade local

Este questiondrnio em o objelive de obler junto da papulasdo escolida, imfomagbo
aoerca das sequinies verienes a analsarn

1. Camclensbe as Sooiais e Demogrificas;
2 Anoen Farmikar & Soaeal;

A Mividades DouDaoonas,;

4 Lileracia Digital

O quesbondno desina-se bs pessoas gue frequentam a Academia Senior de Santa lia
de Azdia @ lambdm aos seus oolahomd ome @ @Epons fveis, para mehar 5o Dess ecianar
as dificubdades com que se depara a papulagds sdéniar da Tegquesa.

Todos os dados recolidos serfoiraiados de fosma andnima

Agradecemas asua colaboragho.

CARACTERISTICAS SOCIAIS E DEMOGRAFICAS

1= IDADE

Marcar apenas wma oval
benaE de 65
65 a 74 anos

7o efm dianie

Prafara nfo diser
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2.

3.

4,

5.

2 - GENERO

Marcar apenas uma oval.
' ™y "

L Femining

) Masculino

"
. Dutro

3-ESTADO CIVIL
Marcar apenas uma oval.
) Casado (a)
) Divorciado (a)
) Salteiro (a)

|’\'

C ) Widve (a)

4 - ESCOLARIDADE

Marcar apenas uma oval.

) Sem Escolaridade
) Ensino Primario
") Ensino Secundério

) Ensino Universitrio

5 - AGREGADO FAMILIAR

Marcar apenas uma oval.
" Wive Sozinha (2)
) Vive com Cénjuge

" 'Wive com Outros Familiares
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6. 6-ATIVIDADE PROFISSIONAL ANTERIOR A REFORMA

APOIO FAMILIAR E SOCIAL

7. 7 -CONTACTO HABITUAL COM A FAMILIA

Marcar apenas uma oval.

) Todos os dias
P .
' 3/4 dias por semana
Y
M 1wvez por semana
e
. Rammente

-~ Y
. JHunca

ATIVIDADES OCUPACIONAIS

8. 8-FREQUENTA CENTRO DE DIA OU OUTRA ASSOCIAGAO?

Marcar apenas uma oval.

9. 9-0CUPAGAO DO TEMPO

Marcar tudo o gue for aplicdvel.

|:| Passear

|:| Wer televis 2o
|| ouvir radio
|:| Conversar

|:| Ler

|:| Estar no Facebook
] Ajudar familiares

|:| Outra:




10.

11.

12.

LITERACIA DIGITAL

10 - TEM TELEMOVEL COM ACESSO A INTERNET, TABLET OU COMPUTADOR?

Marcar apenas uma oval.
J Sim

L/ Mao

11 - COM QUE FREQUENCIA UTILIZA TELEMOVEL COM ACESSO A INTERNET?

Marcar apenas uma oval.

R " "

_ Diariamente

-
JSemanalmente
-

_ Mensalmente
Y

JAnualimente

Y
J Munca

12 - COM QUE FREQUENCIA UTILIZA TABLET OU COMPUTADOR?

Marcar apenas uma oval.

L Digriamente

! Semanalmente
! Mensalmente
CAnualmente

! Nunca
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13. 13 - QUE DIFICULDADES ENCONTRA QUANDO UTILIZA TELEMOVEL COM
ACESSO A INTERNET, TABLET OU COMPUTADOR?

Marcartudo o que for aplicdvel.

|:| MEo sabe usar
L] Complicado de usar
|| Dificil de ver

Dﬂnn‘traste das imagens
D Contraste das cores

Dﬂutra:

14. 14 - QUAL 0 SEU NIVEL DE CONFIANGA QUANDO UTILIZA TELEMOVEL COM
ACESSO A INTERNET, TABLET OU COMPUTADOR?

Marcar apenas uma oval.
JSem conflanca
 Baixa confianga

, Confiante

, Muito confiante

15. 15 - JA PARTICIPOU EM ALGUM CURSO OU FORMAGAO PARA UTILIZAR
TELEMOVEL COM ACESSO A INTERNET, TABLETS OU COMPUTADORES?

Marcar apenas uma oval.
U Sim

L/ MNao

16. 16 - GOSTARIA DE APRENDER MAIS SOBRE COMO USAR TELEMGVEL COM
ACESSO A INTERNET, TABLETS OU COMPUTADORES?

Marcar apenas uma oval.

L___/8im

U Mao
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17.

18.

17 - UTILIZA REDES SOCIAIS?

Marcar apenas uma oval.

18 - JA FEZ COMPRAS ATRAVES DA INTERNET?

Marcar apenas uma oval.

[ sim

i ™y NE’D

Este conteddo néo fol criade nem aprovado pala Google,

Google Formularios
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2. Guido de Avaliacao

LIGA
SENIOR

GUIAO DE AVALIAGCAO

Este guido de avaliacio do prototipo da aplicacao “Liga Sénior” & composto por um conjunto
de 7 tarefas e 28 sub tarefas.

Esta avaliacdo serd realizada durante o0 més de novembro de 2023, com os utentes do Centro
de Dia de Santa Irfa de Azdia e com os alunos da Academia Sénior da Unido de Freguesias
de Santa Iria de Azdia, S30 Jodo da Talha e Bobadela.

TAREFA 1

Enire no grupo de contactos dos “SERVICOS™ e
1. Facauma videochamada para o "CENTRO DE DIA™,
2. Desligus a videochamada;
J. Regresse ao "MEMU INICIAL".

TAREFA 2
Aceda aos contactos da “FAMILIA" e:
4, Ligue para o telefone da "FILHAT,
. Desligue o telefonema;
. Regresse ao menu anterior;

. Desligue a videochamada,

5
B
7. Facauma videochamada com a “*META;
8
9., Regresse ao “MEMNU INICIAL".

TAREFA 3
Aceda aos contactos da “FAMILIA” e:
10. Carregue em “MAIS CONTACTOS",
11. Ligue para o telefone da “"VIZINHA MARIA";
12. Desligus o telefonema;
13. Regresse ao "“MEMU INICIAL".
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TAREFA 4
Aceda aos contactos do grupo “SAUDE" &

14. Faca uma videochamada com a médica “CENTRO DE SAUDE";

15. Desligue a videochamada;

16. Reqgresse ao menu anterior;

17. Ligue para o telefone do "FARM;&LCIH';
18. Desligue o telefonema;

19. Regresse ao “MENU INICIAL".

TAREFA 5
Aceda aos contactos do grupo *COMIDA™ e
20. Entre no contacto do *FINGO DOCE";
21. Verifigue se consegue fazer uma videochamada;
22. Ligue para o telefone do “FINGO DQCE?;
23. Desligue o telefonema;
24. Reqresse ao “MENU INICIAL™

TAREFA 6

Entre no grupo de contactos dos “SERVICOS e
25. Ligue para o telefone dao “TAXI";
26. Desligue o telefonema;
27. Regresse ao “MENU INICIAL".

TAREFA T
Mo “MEMNU INICIAL™
28. Pressione no botdo para fechar a aplicacao.
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icacao

3. Resultados do teste de usabilidade da apl

RESULTADOS DO TESTE DE USABILIDADE DO PROTOTIPO DA APLICACAD "LIGA SEMIOR"

TAREFA 1 2 3 4

SUBTAREFA 4| 5|6 |7|8]|9 14| 15| 16| 17 (18 | 19

UTILIZADOR

25

26| 27

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

José Rodrigues

Assinalar com 'S’ ou "N', conforme a tarefa seja realizada ou ndo

Pdgina 1 de 2
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4. Questionério de Satisfacdo

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DO
PROTOTIPO DA APLICACAO "LIGA SENIOR®

LIGA
SENIOR
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UTILIZACAD GERAL D APLICACAD "LIGA SENIOR

Marcar apenas uma oval por Maha.

DiEsordo
Totalmenta

a aplcaio a
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2. 'WEB DESIGM D APLICACAD "LIGA SEMIOR"
Marcar apenas uma oval por Mafa.

Digoonda

Tetal . Dizoordo  Indferente  Coroonda

Comoarda
Terlial menle

A aplcaci
st bern

&= bemy

Aesoolha de
oores e fipo

el & oor do

bl & @ OO
ooy oy

0= foones

sio de a0l

(0 tarrarho
o Ioores

iy il
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3. USABILIDADE DA APLICACAD "LIGA SEMIOR

Em termos globais, como classifica a aplicagdo "LIGA SENIOR™?

Marcar apenas uma oval por Maha.

1- 5-
g
Muilo 2~ hiau 4 - Bewm it
LR R B

4.  Indigue, por fovor, clgumas sugestSes de melhoria do aplicocdo “LIGA
SEI"-IIDFE', do s2u design, do sua orgonizogdo ou de gualguer outro
melhoria que considere pertinente:

Egte oonseddo ndo fol criiado nem aprovado pela Googhe,

Google Formularios
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