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Resumo

A desescalada situacional tem vindo a assumir crescente relevancia no ambito da
reflexdo contemporanea sobre o poder de policia, inserindo-se num modelo de
policiamento democratico orientado para a protecdo da vida, dos direitos fundamentais
e da legitimidade institucional. A presente dissertacdo tem como objetivo analisar
criticamente a literatura cientifica relativa a desescalada situacional em contexto policial,
com especial enfoque na manutencao da ordem publica, avaliando os seus fundamentos
teodricos, a evidéncia empirica disponivel e o seu enquadramento na Policia de Seguranga
Publica (PSP).

O estudo adota uma metodologia de revisdo narrativa da literatura, incidindo sobre
artigos cientificos, relatorios institucionais e obras de referéncia nas éareas da
criminologia, ciéncia policial, psicologia e direito, publicados maioritariamente entre
2000 e 2026, sem prejuizo da inclusdo de estudos anteriores considerados relevantes para
o enquadramento conceptual do objeto de estudo. A andlise evidencia um consenso
tedrico quanto a relevancia ética e operacional da desescalada, associada a redugdo do
risco, a prevenc¢ao da escalada do conflito e ao reforg¢o da legitimidade policial. Todavia,
identificam-se limitacdes ao nivel da evidéncia empirica, nomeadamente a escassez de
estudos longitudinais, a heterogeneidade metodologica e a reduzida produgao cientifica
em contextos europeus ¢ lusofonos.

No plano juridico, demonstra-se que os principios da desescalada encontram
correspondéncia no ordenamento juridico portugués e na doutrina da PSP, em particular
nos principios da legalidade, necessidade e proporcionalidade. Conclui-se que a sua
consolidacdo depende de fatores como a formacao, a cultura organizacional, a lideranga

e o desenvolvimento de investigacdo aplicada ao contexto nacional.

Palavras-chave: Desescalada situacional; Poder de policia; Policia de Seguranga

Publica; proporcionalidade; Manutengdo da ordem publica.
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Abstract

Situational de-escalation has gained increasing relevance in contemporary discussions on
police power, within a model of democratic policing oriented toward the protection of
life, fundamental rights, and institutional legitimacy. This dissertation aims to critically
analyze the scientific literature on situational de-escalation in a policing context, with
particular focus on public order maintenance, assessing its theoretical foundations, the
available empirical evidence, and its applicability within the Portuguese Policia de

Seguranca Publica (PSP).

The study adopts a narrative literature review methodology, examining scientific articles,
institutional reports, and key academic works in the fields of criminology, police science,
psychology, and law, published mainly between 2000 and 2026, without excluding
previous studies considered relevant to the conceptual framework of the object of study.
The analysis reveals a significant theoretical consensus regarding the ethical and
operational value of de-escalation, commonly associated with risk reduction, the
prevention of conflict escalation, and the reinforcement of police legitimacy. However,
relevant limitations are identified at the empirical level, namely the scarcity of
longitudinal studies, methodological heterogeneity, and the limited body of research in

European and Lusophone contexts.

From a legal and institutional perspective, the findings indicate that the core principles
underlying situational de-escalation are already embedded in the Portuguese legal
framework and in PSP operational doctrine, particularly in the principles of legality,
necessity, and proportionality governing the use of force. The study suggests that the
consolidation of situational de-escalation depends on factors such as training,
organizational culture, leadership, and the development of applied research in the national

context.

Keywords: Situational de-escalation; Police power; Policia de Seguranca Publica;

Proportionality; Public order maintenance.
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Introduciao

Casos internacionais de elevada visibilidade mediatica, como os de George Floyd (2020)
e Eric Garner (2014), e nacionais, como os de Thor Homenyuk (2020) e Odair Moniz
(2024), desencadearam um intenso debate publico e cientifico sobre a legitimidade da
atuacdo policial e a necessidade de métodos alternativos de resolucdo de conflitos.
Paralelamente, relatdrios institucionais, como o da International Association of Chiefs of
Police (Engel et al., 2020), t€ém vindo a reforgar a importancia da formagao em estratégias
de desescalada, evidenciando uma tendéncia crescente para a reformulagdo das praticas

policiais.

De acordo com Engel et al. (2020), diversos acontecimentos internacionais associados ao
uso excessivo da forga policial, particularmente incidentes de elevada visibilidade
mediatica envolvendo “a morte de cidadaos desarmados por parte da policia norte-
americana” (Engel et al., 2020, p. 1), intensificaram a pressao publica para que as forgas
policiais adotassem estratégias de desescalada. Estes acontecimentos contribuiram para
uma crise de legitimidade institucional e reforgaram o debate em torno da necessidade de

formacao especifica orientada para a resolugdo pacifica de conflitos.

“Existem boas razdes pelas quais a violéncia policial e a forma como ¢ e deve ser tratada
merece um lugar importante no debate sobre a policia” (Uildricks, 1991, p. 1). A
desescalada situacional tem vindo a afirmar-se como uma abordagem preventiva e
estratégica associada a redug¢do da tensdo e a gestdo do conflito em situagdes
potencialmente perigosas (Engel et al., 2020; National Consensus Policy on Use of Force,
2017; van Lith et al., 2025). Nao obstante, a literatura analisada revela significativa
heterogeneidade conceptual relativamente ao fendmeno, existindo divergéncias quanto a
sua definicao, operacionalizagdo e aplicabilidade em contexto policial (Engel et al., 2020;
van Lith et al., 2025). Ainda assim, de forma transversal, a desescalada surge associada a
tentativa de evitar o uso desnecessario da forca, privilegiando a preservacao da vida e o
respeito pelos direitos fundamentais (Engel et al., 2020; Stoughton, 2014; White e
Fradella, 2016).

Apesar da relevancia atribuida a desescalada em intervencdes policiais, importa

igualmente salvaguardar a seguranga dos policias durante o cumprimento da sua missao.
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Neste sentido, embora a literatura identifique um reconhecimento relativamente
transversal da importancia da desescalada na reducdo do risco e na prevencao da escalada
do conflito (Engel et al., 2020; Stoughton, 2014; White e Fradella, 2016), persistem
divergéncias quanto a sua conceptualizagdo, operacionalizagdo e eficacia pratica (Engel
et al., 2020; van Lith et al., 2025). Simultaneamente, a aplicabilidade destas estratégias
no contexto operacional da PSP depende de fatores como a pressdo temporal, o risco
percebido, a consciéncia situacional do agente e a cultura organizacional, podendo limitar
a utilizagdo efetiva da desescalada em situagdes de elevada perigosidade (Endsley, 1995;

Engel et al., 2020; van Lith et al., 2025).

Em Portugal, o tema da desescalada revela-se particularmente pertinente a luz dos
principios constitucionais e legais que orientam a atuacgdo policial. O artigo 272.° da
Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que as forcas de seguranga devem atuar
com respeito pela legalidade democratica e pelos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos, enquadrando a atuacdo policial nos principios da necessidade, adequagdo e
proporcionalidade. Em paralelo, os artigos 31.°, 32.° ¢ 34.° do Codigo Penal delimitam
juridicamente as situagdes em que o recurso a forca pode ser considerado legitimo,
enquanto a Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, determina que os meios coercivos apenas
podem ser utilizados nos limites estritamente necessarios. Assim, a adocao de estratégias
de desescalada pela Policia de Seguranca Publica (PSP) revela-se compativel com o
enquadramento juridico nacional € com os principios estruturantes que regulam a atuagao
policial em Portugal, particularmente os principios da necessidade, adequagdo e

proporcionalidade.

Engel et al. (2020), Vecchi et al. (2005) e White e Fradella (2016) tém vindo a associar a
auséncia de estratégias adequadas de comunicagdo e gestdo emocional a escalada do
conflito em interagdes entre policia e cidaddos, particularmente em contextos de elevada
tensdo e incerteza. Assim, a incapacidade de interpretar adequadamente a situacdo e
adaptar a intervengao ao contexto operacional pode contribuir para decisdes precipitadas
e para o recurso desproporcional a forca, com potenciais impactos ao nivel da
legitimidade institucional e da confianga publica nas for¢as de segurancga (Stoughton,

2014; Sunshine e Tyler, 2003; Tyler, 2006).

Neste enquadramento, Stoughton (2014, p. 231) afirma que “os melhores policias sdo

aqueles que conseguem controlar situagdes sem recorrer ao uso desnecessario da forga,
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demonstrando contencdo e discernimento mesmo perante provocacao”, associando a
profissionalizacdo da atuacdo policial contemporanea a capacidade de contencdo,
autocontrolo e tomada de decisdo racional em contextos de elevada pressdo. A par desta
perspetiva, van Lith et al. (2025) defendem que a desescalada ndo deve ser entendida
exclusivamente como um conjunto isolado de técnicas, mas como um processo dinamico
e contextual, dependente da avaliacdo continua da situagdo, da comunicagdo, da

consciéncia situacional e da adaptacdo da intervengdo ao comportamento do interlocutor.

Apesar da crescente relevancia atribuida ao tema, Watson e Fulambarker (2012) referem
que a desescalada “ainda ndo foi objeto de investigagdo suficiente para ser considerada
uma pratica baseada em evidéncia”. Esta limitacdo ¢ igualmente identificada por Engel
et al. (2020) e Giacomantonio et al. (2019), os quais salientam que a evidéncia empirica
disponivel permanece insuficiente para sustentar conclusdes definitivas quanto ao
impacto das estratégias de desescalada na redug¢do do uso da for¢a e na melhoria dos
resultados operacionais. Paralelamente, a literatura existente caracteriza-se por
significativa heterogeneidade metodologica e conceptual, verificando-se divergéncias
relativamente a definicdo, operacionalizagdo e avaliagcdo da desescalada em contexto
policial (Engel et al., 2020; van Lith et al., 2025). Estas limitacdes evidenciam a
necessidade de estudos que sistematizem criticamente o conhecimento disponivel,
sobretudo em contextos europeus e lusdfonos, onde a produgao cientifica sobre o tema
permanece incipiente. Perante este enquadramento, coloca-se a seguinte questio de
investigagdo: O que se sabe acerca da desescalada situacional? Esta constitui a

problematica central em torno da qual se desenvolvera o presente trabalho.

O objetivo geral desta dissertacao consiste em analisar criticamente a literatura cientifica
existente sobre a desescalada situacional em contexto policial, avaliando os seus
fundamentos tedricos, as evidéncias empiricas disponiveis e a sua aplicabilidade a
realidade portuguesa e a PSP. Tal prende-se com a reduzida producao cientifica nacional
relativa ao tema, particularmente quando comparada com a literatura internacional
existente, bem como com a necessidade de sistematizar criticamente um conceito

marcado por significativa diversidade conceptual e operacional.

Os objetivos especificos sao identificar os conceitos fundamentais e os modelos tedricos
da desescalada situacional, sistematizar as evidéncias empiricas sobre a eficicia das

formagdes em desescalada, comparar as praticas internacionais com o contexto nacional



Desescalada Situacional na Atividade Policial

e refletir sobre implicagdes praticas para o contexto da PSP. A escolha destes objetivos
deve-se a necessidade de colmatar lacunas no que respeita a sistematizacdo do conceito

de desescalada situacional e a avaliag@o da sua eficacia em contexto policial.

A presente dissertacdo adota o formato de revisdo narrativa da literatura, centrada na
analise critica do conhecimento cientifico existente sobre a desescalada em contexto
policial. A opg¢do por esta abordagem justifica-se pela natureza interdisciplinar e
conceptualmente heterogénea do fendémeno em estudo, bem como pela necessidade de
compreender, sistematizar e interpretar criticamente a literatura existente, em vez de
proceder a recolha de dados empiricos originais. Conforme refere Snyder (2019, p. 333),
“construir a sua investiga¢cdo com base no conhecimento existente e relaciona-la com esse

conhecimento é o alicerce de todas as atividades de investigagdo académica,

independentemente da disciplina”.

Uma revisdo narrativa da literatura consiste na recolha, sintese e analise critica de fontes
relevantes sobre um determinado tema, permitindo a integracdo e interpretacao do
conhecimento existente (Snyder, 2019). Ao contrario das revisdes sistematicas, ndo segue
necessariamente um protocolo rigido e estruturado, conferindo maior flexibilidade na

selecdo, analise e organizagdo das fontes (Petticrew e Roberts, 2006).

A opg¢do por uma revisdo narrativa justifica-se pela natureza interdisciplinar do objeto de
estudo, uma vez que a desescalada em contexto policial tem sido abordada por diferentes
areas cientificas e enquadramentos tedricos, designadamente pela psicologia, sociologia,
criminologia e ciéncia policial. Conforme refere Snyder (2019, p. 334), este tipo de
revisdo revela-se particularmente adequado quando um fendomeno “tem sido
conceptualizado de forma distinta e estudado por diversos grupos de investigadores no
ambito de diferentes disciplinas”, dificultando a aplicagdo de um protocolo sistematico e
uniforme. A este propdsito, a revisao narrativa permite integrar e interpretar criticamente
contributos provenientes de diferentes perspetivas cientificas, possibilitando a constru¢do

de um enquadramento tedrico mais abrangente e coerente.

Nao obstante a flexibilidade inerente a revisdo narrativa, esta abordagem exige rigor
metodologico e transparéncia no processo de investigagdo. Snyder (2019, p. 333) alerta
que muitas revisdes tradicionais “frequentemente carecem de profundidade e rigor e sdo
conduzidas de forma ad hoc”, sem um enquadramento metodoldgico suficientemente

estruturado e transparente. Neste sentido, a presente investigagao foi desenvolvida com
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base numa estratégia metodologica explicita, incluindo a defini¢ao prévia de critérios de
pesquisa e selecdo das fontes, designadamente termos de pesquisa, bases de dados e

critérios de inclusdo e exclusdo.

Conforme refere Snyder (2019, p. 335), critérios como “ano de publicagdo, idioma do
artigo, tipo de artigo [...] e revista cientifica” assumem particular relevancia para
assegurar a consisténcia e credibilidade da revisio da literatura. A luz desta perspetiva, a
selecdo das fontes foi orientada por critérios de inclusdo previamente definidos, incluindo
a relevancia para o tema da desescalada situacional, do uso da forga policial e da gestao
de conflitos em contexto de interagdo entre policia e cidaddos, bem como a inclusdo de
estudos teodricos e empiricos redigidos em lingua portuguesa e inglesa. Foram
privilegiadas publicagdes cientificas, relatorios institucionais e obras académicas
provenientes de bases de dados ou entidades reconhecidas, particularmente nas areas da

criminologia, ciéncia policial, psicologia e direito.

Foi ainda definido como critério temporal a inclusdo de publicacdes compreendidas entre
2000 e 2026. Excecionalmente, foram incluidos estudos anteriores considerados
relevantes para o enquadramento conceptual do objeto de estudo, particularmente
trabalhos associados a formulacdo de conceitos estruturantes ou amplamente

referenciados na literatura cientifica.

Paralelamente, foram definidos critérios de exclusdo, designadamente a exclusdo de
fontes sem credibilidade académica ou institucional reconhecida, bem como estudos com
reduzida consisténcia metodoldgica ou relevancia cientifica para o objeto de estudo.
Foram igualmente excluidos trabalhos sem relacdo direta com o objeto de estudo,
particularmente estudos que ndo abordassem explicitamente a desescalada, o uso da forga
ou a gestdo de conflitos em contexto policial. Os principais critérios de inclusdo e
exclusdo adotados no processo de selegdo da literatura encontram-se sistematizados no

Apéndice A.

Esta etapa assume especial relevancia, uma vez que as decisdes relativas a selecdo da
literatura influenciam diretamente os resultados e conclusdes da investigacdo (Snyder,
2019; Petticrew e Roberts, 2006). Contudo, importa reconhecer que a aplicagao destes
critérios envolve inevitavelmente um grau de subjetividade, podendo conduzir a exclusdo
de contributos potencialmente relevantes, o que constitui uma limitagdo inerente as

revisOes narrativas da literatura.
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A analise das fontes selecionadas foi conduzida com base numa abordagem qualitativa de
sintese critica, orientada para a identificagdo de conceitos-chave, modelos tedricos,
evidéncias empiricas, padrdoes de convergéncia e divergéncia, bem como lacunas
existentes no conhecimento cientifico sobre a desescalada situacional. Os estudos
selecionados foram analisados de forma comparativa, tendo em consideracdo os
respetivos enquadramentos teoricos, metodologias utilizadas e principais resultados
empiricos. Este processo permitiu sistematizar criticamente os contributos da literatura e

sustentar a sintese critica desenvolvida no Capitulo 3.

A presente dissertacdo encontra-se organizada em trés capitulos, estruturados de forma
progressiva, com o objetivo de enquadrar teoricamente o fendémeno da desescalada
situacional na atividade policial, analisar o respetivo enquadramento juridico e refletir

criticamente sobre a sua aplicabilidade no contexto da Policia de Seguranca Publica.

O Capitulo 1 desenvolve o enquadramento tedrico da desescalada situacional, abordando
o conceito, o seu enquadramento na atuagdo policial e as principais teorias da
comunicagdo e do comportamento associadas a sua aplicagdo. Sdo igualmente analisadas
diferentes estratégias de desescalada e os fatores que influenciam a sua eficacia na gestao

de situagoes de conflito.

O Capitulo 2 examina o enquadramento juridico e ético do uso da forga policial, com
especial enfoque nos principios estruturantes que regulam a atuagao policial no Estado de
direito democratico. Em sequéncia, analisa a aplicagdo das praticas de desescalada nas
forgas de seguranga, apresentando uma andlise da literatura internacional e das
experiéncias desenvolvidas em diferentes contextos policiais. Neste capitulo sdo
igualmente discutidas as evidéncias empiricas relativas ao impacto das estratégias de

desescalada, bem como os desafios associados a sua implementagao operacional.

Por fim, o Capitulo 3 apresenta uma sintese critica da literatura analisada, identificando
convergéncias, divergéncias conceptuais e operacionais, limitagdes metodologicas e
lacunas presentes na investigagao cientifica sobre a desescalada situacional na atividade

policial.
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Capitulo 1 — Fundamentacao Teodrica

1.1. Conceito de Desescalada Situacional

A compreensdo do conceito de desescalada situacional exige o enquadramento da sua

emergéncia no contexto da evolu¢do contemporanea da atividade policial.

A desescalada tem vindo a assumir crescente destaque no seio das forgas policiais,
acompanhando a evolugdo das sociedades democraticas e a crescente valorizagdo de
principios associados a protecdo da vida, a legitimidade institucional e a
proporcionalidade no uso da forga. Este interesse resulta, em parte, da crescente atengao
institucional e cientifica as consequéncias do uso da forca policial e a necessidade de
promover estratégias alternativas de interven¢ao orientadas para a reducdo do risco e para
a gestdo do conflito (Engel et al., 2020; Police Executive Research Forum, 2016;
Stoughton, 2014; White e Fradella, 2016). Neste contexto, a desescalada situacional
emerge no ambito das ciéncias policiais € comportamentais como uma abordagem

orientada para a prevengdo da escalada do confronto e para a promocao de resultados

potencialmente mais seguros para agentes e cidadaos.

De acordo com Engel et al. (2020, p. 10), “ndo existe uma defini¢do uniformemente aceite
de desescalada no ambito da atividade policial”, evidenciando a fragmentacdo conceptual
associada ao fendmeno. Nio obstante, os mesmos autores definem a desescalada como
“a prevencao ou gestao, por parte dos agentes, de comportamentos violentos, agressivos,
agitados ou similares, através de um processo concebido para reduzir a tensdo da situagao
e diminuir a probabilidade de confronto fisico ou verbal entre as partes” (Engel et al.,
2020, p. 11). Apesar da referéncia a um “processo”, a abordagem de Engel et al. (2020)
apresenta uma orientacdo predominantemente operacional, centrada em estratégias,

técnicas e praticas destinadas a evitar ou minimizar o recurso a forga.

Num sentido semelhante, a National Consensus Policy on Use of Force (2017) define

desescalada como
adotar medidas ou comunicar verbalmente ou ndo verbalmente durante um

potencial encontro com recurso a forga, com o objetivo de estabilizar a situagdo e
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reduzir a iminéncia da ameaga, de forma a permitir que mais tempo, opgoes e
recursos possam ser mobilizados para resolver a situagao sem recurso a forca ou

com uma reducao da forca necessaria (p. 2).

Esta defini¢do evidencia a centralidade da gestdo situacional e da criagdo de condigdes
operacionais que permitam ampliar o conjunto de respostas disponiveis ao agente,

privilegiando abordagens graduais e proporcionais na resolu¢do da ocorréncia.

Um estudo mais recente de van Lith et al. (2025) conceptualiza a desescalada como um
processo interacional dinamico que emerge de situagdes de conflito entre policia e
cidadao, resultantes de necessidades, interesses ou objetivos divergentes. Segundo estes
autores, a desescalada visa influenciar a evolucdo emocional e comportamental da
interagdo através da aplicacdo de diferentes estratégias por parte do agente, com o

objetivo de reduzir a tensdo e alcangar uma resolugdo segura da ocorréncia.

Neste enquadramento, van Lith et al. (2025) estruturam a desescalada em quatro
dimensdes interligadas: a causa, correspondente a existéncia de conflito ou divergéncia
que desencadeia a intervengdo; o mecanismo, associado aos processos de mudanca
emocional e comportamental; as estratégias, entendidas como o conjunto de
comportamentos e técnicas adotadas pelo agente; e os resultados, relativos aos efeitos

produzidos pela interveng¢do policial.

Com vista a colmatar a lacuna da falta de uma definicdo operacional consensual de
desescalada situacional, e com base nas varias perspetivas analisadas, provenientes de

diversos autores, a presente dissertacdo propde a seguinte defini¢cdo:

“A desescalada situacional na atividade policial consiste num processo dinamico de
avaliacdo continua do risco e ajustamento progressivo da intervengdo, integrando
estratégias comunicacionais, cognitivas e emocionais, com o objetivo de reduzir a tensao,
prevenir a escalada do conflito e criar condi¢des para a resolugdo da ocorréncia com o
minimo de for¢a necessaria, em conformidade com os principios da legalidade,

necessidade, adequagdo e proporcionalidade.”



Desescalada Situacional na Atividade Policial

Figura 1

Mapa Conceptual da Desescalada
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Nota. A figura apresenta um modelo conceptual da desescalada, demonstrando como as
causas influenciam os mecanismos e estratégias adotadas, conduzindo a resultados
desejados em diferentes dimensdes da intervencao policial (situacdo, cidaddo e agente).

Reproduzido e traduzido de van Lith et al. (2025)

A Figura 1 permite sistematizar a desescalada enquanto processo interacional,
evidenciando a relacdo entre causas, mecanismos, estratégias e resultados nas diferentes
dimensdes da intervencdo policial. Esta perspetiva reforca a ideia de que a atuagdo
policial assenta numa avaliagdo continua da situa¢do e na adaptacdo da intervencdo em
funcdo da evolucdao da interagdao entre agente e cidaddo. Assim, a desescalada ¢
apresentada como um fendémeno dinamico e contextual, cuja aplicagcdo depende ndo
apenas das estratégias utilizadas, mas também da capacidade de ajustar a intervengao as

caracteristicas especificas da ocorréncia.

A leitura conjunta destas propostas evidencia que a desescalada ndo pode ser
compreendida como um conceito unitdrio, mas antes como uma construgdo
multidimensional cuja defini¢do varia em fun¢do do enquadramento tedrico adotado.
Algumas abordagens, como a de Engel et al. (2020) e a da National Consensus Policy on
Use of Force (2017), privilegiam uma perspetiva predominantemente operacional,

centrada nos meios e nas condi¢des que permitem evitar ou reduzir o recurso a forga.

9
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Outras, como a de van Lith et al. (2025), procuram estruturar o conceito a partir de uma
logica processual, enfatizando a interacdo entre agente e cidaddo e os mecanismos

subjacentes a mudanca comportamental.

Estas divergéncias conceptuais sugerem que a desescalada ndo constitui um conceito
consensual nem uniformemente operacionalizado no contexto  policial.
Concomitantemente, a literatura evidencia que a aplicagdo da desescalada depende
fortemente do contexto operacional em que a intervencao ocorre. Fatores como o grau de
ameaca, a pressao temporal, o comportamento do cidadao e os recursos podem influenciar
significativamente a possibilidade de recorrer a estratégias de desescalada (Engel et al.,
2020; White e Fradella, 2016). A desescalada ndo deve ser compreendida como uma
alternativa absoluta ao uso da for¢a, mas como uma abordagem orientada para a gestao
proporcional do conflito e para a redugdo do recurso a meios coercivos sempre que as

circunstancias da ocorréncia o permitam.

A auséncia de critérios uniformes quanto a defini¢do, operacionalizagdo e avaliacdo da
desescalada ajuda a compreender por que motivo a literatura permanece marcada por
significativa heterogeneidade conceptual e metodologica, questdo que se reflete nas
dificuldades identificadas ao longo da presente investiga¢do relativamente a consolidagao
teorica do conceito e a identificagdo de evidéncia empirica robusta sobre a sua eficacia

em contexto policial.

1.2. Consciéncia Situacional e Tomada de Decisdo

Neste contexto, surge o conceito de consciéncia situacional, entendido como a capacidade
de percecionar, interpretar e antecipar alteracdes no ambiente operacional. Em contexto
policial, esta competéncia assume particular relevancia, na medida em que permite ao
policia compreender a evolugdo da ocorréncia e ajustar a sua atuagdo em fun¢do das

circunstancias da intervencao.

A consciéncia situacional constitui igualmente um elemento central do processo de

tomada de decis@o. Endsley (1995, p. 36) define-a como “a perce¢dao dos elementos no

10
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ambiente dentro de um determinado intervalo de tempo e espago, a compreensao do seu

significado e a proje¢do do seu estado no futuro proximo”.

A abordagem abaixo apresentada representa o Modelo de Consciéncia Situacional
desenvolvido por Endsley (1995). O seu Modelo de Consciéncia Situacional (MCS)

apresenta trés niveis que antecedem a tomada de decisdo.

Figura 2
Modelo de Consciéncia Situacional (MCS).

of Y
- »| Feedback e ~\

Carga de Trabalho

f Consciéncia Situacional \

Percecdo dos | Compreensdo Projegédo do =
elementosna | dasituagdo  estado futuro Decisio Execucao das
Acoes

situagao atual atual da situagdo

h A

NIiVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

< e Experiéncia, Doutrina,
Concecgoes Prévias c tanci R
e Objetivos ompeténcias e egras e
Formagao Procedimentos

Nota. A figura representa 0 Modelo de Consciéncia Situacional (MCS) desenvolvido por
Endsley (1995), evidenciando os trés niveis da consciéncia situacional — percecao,
compreensdo e proje¢do — € a sua relacdo com o processo de tomada de decisdo,
execu¢do das acdes e fatores influenciadores, como experiéncia, carga de trabalho,
objetivos, doutrina e feedback. Reproduzido e traduzido de Toward a Theory of Situation
Awareness in Dynamic Systems, por M. R. Endsley, 1995, Human Factors, 37(1), p. 35.
Copyright 1995 por Human Factors and Ergonomics Society.

O modelo evidencia igualmente que a consciéncia situacional influencia diretamente o

processo de tomada de decisdo que antecede a agdo em contexto operacional.

11
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Paralelamente, fatores como experiéncia, carga de trabalho, expectativas prévias e
objetivos podem influenciar a forma como o agente perceciona e interpreta a situagao
(Endsley, 1995; Klein, 1998). Também Kahneman (2011) evidencia que a tomada de
decisdo em contextos de pressdo pode ser influenciada por heuristicas e enviesamentos
cognitivos suscetiveis de afetar a interpretacdo da informacdo disponivel. Neste
enquadramento, a consciéncia situacional assume particular relevancia em ambientes
dinamicos e de elevada pressdo, como a atividade policial, nos quais a capacidade de
interpretar rapidamente a informacdo disponivel condiciona a adequacdo da resposta

operacional.

O primeiro nivel da consciéncia situacional, definido por Endsley (1995, p. 36) como a
“percecdo dos elementos no ambiente”, corresponde a capacidade do agente para
identificar e recolher informacgao relevante no contexto operacional. No ambito policial,
esta competéncia traduz-se na observacdo continua de sinais comportamentais,
ambientais e situacionais, como a linguagem corporal dos intervenientes, o tom de voz, a
presenga de ameacas, as condigdes do local e a dinamica envolvente. Este processo
constitui a base da tomada de decisdo e assume particular importancia em contextos de

elevada incerteza e risco, uma vez que uma perce¢do inadequada da situagdo pode

conduzir a respostas desproporcionais ou desajustadas.

Nesta sequéncia, a perce¢ao humana encontra-se sujeita a diversas limitagdes cognitivas.
Entre os principais problemas identificados por Endsley (1995) destacam-se a
indisponibilidade de informacao, a dificuldade em detetar estimulos relevantes, a falha na
observacdo ativa e a interpretacdo incorreta dos dados. Um fenémeno particularmente
relevante ¢ a chamada “visdo em tunel”, na qual o agente concentra excessivamente a
atencdo num Unico elemento ou conjunto de elementos da situagdo, ignorando outros
sinais potencialmente criticos. Em contexto operacional, este tipo de limitagdo pode
comprometer a avaliagdo global do risco e conduzir a decisdes desajustadas. A par disso,
Endsley (1995, pp. 52-53) refere que fatores como a carga cognitiva, o stress, as
expectativas prévias e a experiéncia influenciam diretamente a capacidade de recolha e

interpretacdo da informagao.

Em ambientes dinamicos e de elevada pressao, como a atividade policial, podem ocorrer
falhas de atencdo suscetiveis de fazer com que alteracdes significativas no ambiente

passem despercebidas ao agente. Neste sentido, a degradacdo da percegdo situacional

12



Desescalada Situacional na Atividade Policial

pode comprometer a qualidade da tomada de decisdo e aumentar o risco de escalada da

ocorréncia.

O segundo nivel da consciéncia situacional, definido por Endsley (1995, p. 37) como a
“compreensdo da situacdo atual”, corresponde ao processo de interpretacdo da
informagdo previamente recolhida, permitindo ao agente atribuir significado aos sinais
observados e compreender o que estd efetivamente a ocorrer. Nesta fase, a integracdo da
informagdo disponivel permite ao agente desenvolver uma compreensdo global da
situagdo, facilitando a adequacao da resposta operacional. No contexto policial, esta fase
implica integrar multiplos indicios comportamentais e situacionais, de forma a avaliar a

natureza da ocorréncia e o nivel de risco associado.

Como refere a autora, esta fase resulta de uma “sintese de elementos do nivel 1 (Endsley,
1995, p. 37) e vai além da simples percegdo, implicando a compreensao desses elementos
a luz dos objetivos operacionais relevantes. Endsley (1995) defende que este processo
assenta na ativagao de modelos mentais, isto ¢, estruturas de conhecimento adquiridas
através da experiéncia e da formacdo, que permitem reconhecer padrdes situacionais e
interpretar rapidamente o contexto operacional. Esta perspetiva aproxima-se dos
contributos de Klein (1998) no ambito da tomada de decisdo naturalistica, segundo os
quais agentes experientes tendem a reconhecer padrdes situacionais de forma intuitiva em

ambientes dinamicos e de elevada pressao.

Contudo, tal como o nivel anterior do modelo, esta capacidade interpretativa esta também
sujeita a diversas distor¢cdes cognitivas. Entre as principais limitagdes destacadas por
Endsley (1995) estdo a utilizagdo de modelos mentais inadequados, a interpretagdo
enviesada da informagao e a chamada “confirmacao de expectativas” (confirmation bias),
em que o agente tende a ajustar os dados observados a sua perce¢do inicial, ignorando
sinais contraditorios. Este fenomeno ¢ particularmente relevante em contexto policial,
podendo conduzir a erros graves de avaliagdo, como a percecdo errénea de ameaca e
consequente tomada de decisdo desajustada.
Por exemplo, na atuacdo da PSP, informagdes iniciais incorretas ou incompletas,
nomeadamente briefings imprecisos ou a comunicagdo de uma ocorréncia a quem se
desloca ao local sem os detalhes necessarios, podem ativar modelos mentais
desadequados, levando os agentes a interpretar a realidade de forma distorcida. Portanto,

expectativas prévias podem influenciar decisivamente a percecdo e a acdo policial.

13
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Sob esta perspetiva, a interpretacao da informagao representa um momento critico para a
desescalada, pois € nesta fase que o agente decide se a situacdo permite uma abordagem
comunicacional e gradual ou se exige uma intervencao mais imediata e interventiva. Uma
compreensdo adequada da situacdo aumenta a probabilidade de aplicagdo de estratégias

proporcionais, reduzindo o risco de escalada desnecessaria do conflito.

O terceiro nivel da consciéncia situacional, definido por Endsley (1995, p. 37) como a
“projecao do estado futuro”, consiste na capacidade de antecipar a evolugdo da situagdo
com base na informagdo previamente interpretada. Segundo a autora, este nivel
corresponde a “capacidade de projetar as acdes futuras dos elementos no ambiente, pelo
menos no futuro muito proximo” (Endsley, 1995, p. 37), constituindo o nivel mais elevado
da consciéncia situacional. Este processo implica que o agente utilize a experiéncia e os
modelos mentais previamente adquiridos para avaliar possiveis desenvolvimentos da
ocorréncia e preparar respostas adequadas. Em contexto policial, esta competéncia
assume particular relevancia, na medida em que permite antecipar alteracdes no
comportamento dos intervenientes, potenciais escaladas do conflito e outras mudangas no
ambiente operacional. Assim, a desescalada apresenta uma dimensdo preventiva
associada a capacidade de intervir antes que a ocorréncia atinja niveis de maior

perigosidade ou exija o recurso a meios mais gravosos.

A projecao de cendrios futuros pode igualmente ser entendida como um processo de
simulagdo cognitiva através do qual o agente avalia as possiveis consequéncias das suas
agoes ¢ das agdes de terceiros. Contudo, tal como nos niveis anteriores, também esta fase
se encontra sujeita a limitagdes cognitivas, designadamente enviesamentos interpretativos

e fendmenos de confirmation bias (Endsley, 1995; Kahneman, 2011).

Deste modo, a consciéncia situacional ndo se limita a perce¢do da informacao, incluindo
igualmente a sua interpretagdo e projecao futura, elementos essenciais para a tomada de
decisdo em contexto operacional (Endsley, 1995). Em simultineo, a identificacdo de
sinais de degradagdo da consciéncia situacional, como ambiguidade, fixacdo excessiva
(visdao em tinel) ou confusdo, constitui um elemento relevante para a autorregulacio do

agente e para o reajustamento da intervengao em tempo util.

A desescalada ¢, portanto, um processo dinamico, mais do que uma técnica isolada, e o
seu sucesso depende da capacidade do agente em avaliar as circunstancias e ajustar o

comportamento de forma proporcional. A aplicagdo da desescalada nunca pode ser
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compreendida como universal, esta depende sempre do contexto e da consciéncia

situacional do agente.

O conceito de consciéncia situacional encontra-se refletido, no plano operacional, nas
orientagdes internas da PSP relativas a autoprotecdo, as quais pressupdem a perce¢ao
continua do ambiente envolvente, a interpretagdo integrada dos sinais situacionais e a
adequagdo permanente da resposta operacional ao contexto da interven¢do. Esta
correspondéncia permite estabelecer um paralelismo entre a pratica policial e os
diferentes niveis do Modelo de Consciéncia Situacional desenvolvido por Endsley

(1995).

Neste enquadramento, a atuagdo policial ndo se limita a recolha de informacao, exigindo
igualmente a sua interpretacdo continua e a avaliacdo dindmica do risco. A doutrina
operacional da PSP reconhece ainda a importancia de prevenir fendmenos de degradagao
da percegdo situacional, designadamente situacdes de fixa¢do excessiva num unico
estimulo (visdo em tinel), suscetiveis de comprometer a avaliagao global da ocorréncia.
Esta preocupacdo aproxima-se dos contributos de Endsley (1995) relativamente as
limitacdes cognitivas associadas a tomada de decisdo em ambientes dindmicos e de
elevada pressdo, bem como das perspetivas de Klein (1998) e Kahneman (2011) acerca
da influéncia dos enviesamentos cognitivos na interpretacao da informacao e na tomada

de decisao.

Deste modo, embora ndo formalmente estruturada sob o modelo tedrico da consciéncia
situacional, a pratica operacional da PSP incorpora principios compativeis com este
enquadramento, refletindo preocupagdes associadas a preservagdo da qualidade da

percecdo, da avaliagdo do risco e da tomada de decisdo policial.

1.3. Enquadramento no Contexto da Atuacao Policial

Antes de enquadrar o conceito de desescalada situacional no contexto da atuagdo policial,

importa definir aquilo que se entende por atuacao policial.

15



Desescalada Situacional na Atividade Policial

A atuacao policial pode ser entendida como o conjunto de intervengdes desenvolvidas
pelas forcas de seguranca no exercicio das suas competéncias legais, com vista a defesa
da legalidade democratica, a protecao dos direitos fundamentais e a manutencao da ordem
e tranquilidade publicas, em conformidade com o disposto no artigo 272.° da Constitui¢do

da Republica Portuguesa (CRP) e na Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto.

Isto porque a PSP garante a legalidade democratica, assegura a seguranga interna e
protege os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos (CRP, art. 272.°). Em
concretizagao deste principio, a Lei n.° 53/2007 define a missao da PSP, enquadrando a

sua atuacdo em critérios de legalidade, necessidade e proporcionalidade.

Neste contexto, a atuagdo policial ndo se limita ao uso da for¢a, abrangendo um amplo
espectro de praticas, que incluem a prevencao, a mediagdo de conflitos e a interagdo com
a comunidade. Existe ainda hoje a mentalidade de que “para se lidar com criminosos
duros devem ser utilizados métodos duros” (Uildriks, 1991, p. 11), € neste quadro que
emerge a desescalada situacional como uma estratégia operacional orientada para a

resolucao de situagdes de tensao com o minimo recurso a forga.

Bittner (1974) reconhece que a capacidade legitima de recorrer a forga distingue a fungao
policial de qualquer outra profissao. No entanto, como observa Stoughton (2014, p. 229),
“o desafio contemporaneo da atividade policial ndo reside em saber se os policias podem
recorrer ao uso da for¢a, mas sim se conseguem evita-lo, mantendo o controlo da situagao
e a seguranca publica”. Esta mudanga de paradigma traduz-se numa transformagio
cultural dentro das forgas de seguranca: o foco desloca-se do uso da for¢ca como simbolo

de autoridade para o autocontrolo como simbolo de profissionalismo.

Isto pode dever-se a varios fatores, como a mudanga da cultura organizacional devido a
entrada de novos policias de geragdes mais recentes € com mentalidades diferentes, ou a
criacdo de estruturas que policiam e fiscalizam a atividade policial, internas e externas,
como a Inspecdo Nacional, através do Departamento de Deontologia e Disciplina (DDD)
e a Inspe¢do Geral da Administra¢ao Interna (IGAI), que podem ter diminuido o uso da

forga por parte dos policias por receio de represalias.
Como refere Weber (1964, p. 154),
o Estado moderno caracteriza-se pela reivindicacdo do monopolio do uso legitimo

da forca, sendo esta exercida, no plano externo, pelas forcas armadas contra
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inimigos fora do territorio estatal, e, no plano interno, pela policia relativamente

aos individuos que se encontram dentro desse mesmo territorio.

Tendo em conta este monopodlio do uso da forga no plano interno, a sociedade deve, de
alguma forma, encontrar o equilibrio entre por um lado prover a policia de poderes
suficientes para que possa levar a cabo as varias missoes de que ¢ incumbida, e pelo outro
lado construir mecanismos de prevencdo e controlo suficientes para salvaguardar os
direitos dos cidaddos e proteger os mesmos da eventualidade de uma policia poderosa

demais, como num estado policial e/ou autoritario.

Jones (2003) e Shearing e Wood (2003) demonstram que, embora esta concecao cldssica
do monopdlio estatal do uso legitimo da for¢a se mantenha estruturalmente valida, a
mesma se revela insuficiente para compreender a complexidade contemporanea dos
sistemas de seguranca. Estes autores evidenciam uma crescente pluralizagdo dos atores
envolvidos na producao de seguranca, que deixa de constituir uma fun¢ao exclusivamente
estatal, passando a integrar entidades privadas, comunitarias e hibridas.
Neste contexto, o debate desloca-se de uma logica centrada no monopélio do uso da forga
para uma abordagem mais ampla da governagdo da seguranca, caracterizada pela
multiplicidade de intervenientes e pela difusdo das praticas de controlo social. Assim, a
problematica deixa de se circunscrever ao equilibrio entre poder policial € mecanismos
de controlo institucional, passando a incluir a articulacdo entre diferentes atores e formas

de regulagdo, num sistema progressivamente mais descentralizado e complexo.

Esta evolu¢do do paradigma da seguranca reforga a necessidade de repensar os modos de
exercicio do poder policial, ndo apenas ao nivel estrutural, mas também ao nivel da
intervengdo concreta dos agentes. A President’s Task Force on 21st Century Policing
(2015) recomenda que os policias devem privilegiar a desescalada e alternativas a
detencdo ou a citacdo judicial, sempre que adequado, evidenciando uma orientacdo para
praticas menos coercivas e mais preventivas. Esta linha de atuacdo exige que a formacgao
policial priorize competéncias como comunicagdo, empatia, gestdo emocional e
negociagao, sem comprometer a seguranca operacional. White et al. (2021, p. 106)
referem que “a crescente €nfase na desescalada na formagdo policial reflete uma
expectativa social de que o uso da forca deve ocorrer apenas quando absolutamente
necessario”. A desescalada situacional traduz, assim, o ideal de uma policia protetora,
racional e humanista, que se move entre a eficacia tatica e a responsabilidade moral.
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Figura 3

Representagdo Ilustrativa da Dinamica de Escalada e Desescalada do Conflito

Escalada vs Desescalada

10 +

Intensidade do Conflito

Tempo

Nota. A figura representa, de forma ilustrativa, a evolugdo da intensidade do conflito ao
longo do tempo, evidenciando uma dinamica de escalada (aumento progressivo da tensao,
a azul) e desescalada (redugdo progressiva da tensdo, a laranja) assumida como linear e

inversa, com fins meramente explicativos. Elaboracao propria.

A auséncia de intervencdo adequada pode conduzir a uma escalada progressiva do
conflito, enquanto a aplicac¢ao de técnicas de desescalada permite inverter essa trajetoria,
reduzindo a intensidade da situagdo e promovendo a sua resolug¢do pacifica, indo de
acordo com as concecdes de Engel et al. (2020) e da National Consensus Policy on Use

of Force (2017).

No contexto portugués, esta filosofia de autocontrolo no uso da for¢a ¢ plenamente
compativel com os principios que regem o uso legitimo da for¢a pela PSP, nomeadamente
os principios da necessidade, adequacdo e proporcionalidade, consagrados na CRP e
densificados no regime juridico aplicavel a atuacao policial, na Lei n.° 53/2007, de 31 de
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agosto. Sob esta perspetiva, o agente de autoridade deve agir de modo a restaurar a ordem
com o minimo impacto necessario, recorrendo a for¢a apenas quando todos os meios

menos gravosos tenham sido esgotados.

Quando o policia privilegia a comunica¢ao em fun¢do de meios mais gravosos durante a
sua intervencao, transmite ao cidadao uma imagem de racionalidade e consideragdo para
com o publico, elemento central para a construg¢do da confianga nas institui¢cdes policiais.
Esta abordagem reforga a percecdo de legitimidade do cidaddo em relagdo a policia, uma
vez que promove uma atuacao assente na racionalidade, na contencao e no respeito pelos

direitos fundamentais.

Com efeito, Tyler (2006) tem demonstrado que a forma como a autoridade ¢ exercida
influencia diretamente a aceitagdo das decisdes por parte dos cidaddos, mesmo quando
estas lhes sao desfavoraveis. Como refere este autor “as pessoas tém maior probabilidade
de aceitar as decisdes e cumprir a lei quando percecionam que as autoridades atuam de
forma justa e respeitosa” (Tyler, 2006, p. 163). Neste sentido, a desescalada constitui um
instrumento de reforco da legitimidade institucional, ao alinhar a atuagdo policial com
principios de justi¢a e proporcionalidade. Esta perspetiva ¢ igualmente sustentada por
Sunshine e Tyler (2003), que demonstram que a percecao de legitimidade da policia esta
mais relacionada com a justica procedimental do que com a eficécia instrumental da a¢ao

policial.

Esta mudanca de paradigma encontra suporte em diversos enquadramentos tedricos
(Ajzen, 1991; Ajzen e Fishbein, 1977; Blumer, 1969; Gross, 2015; Mead, 1934; Reiss,
1971; Sunshine e Tyler, 2003; Tyler, 2006), modelos conceptuais (Endsley, 1995; Knapp
et al., 2014; Vecchi et al., 2005) e programas de formagdo (Engel et al., 2020;
Giacomantonio et al., 2019) desenvolvidos no contexto da atividade policial. A analise
destes referenciais sera desenvolvida nos capitulos seguintes, nos quais se procedera ao

seu enquadramento e articulacdo com a desescalada situacional.
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1.4. Teorias da Comunicac¢ao e do Comportamento Aplicadas a Desescalada

A eficécia da desescalada depende em larga medida da comunicagdo verbal e ndo verbal
e do controlo emocional. Conceitos como a escuta ativa, a empatia e a persuasao tém sido
reconhecidos como instrumentos fundamentais para a gestao de situacdes potencialmente
conflituais, contribuindo para a reducdo da tensdo emocional e para a promocao da

cooperacgdo voluntaria (Engel et al., 2020; Vecchi et al., 2005).

A comunicacao verbal assume particular relevancia na emissdo de instrugdes claras,
objetivas e compreensiveis, contribuindo para a redu¢do da incerteza e da ansiedade do
interlocutor (Engel et al., 2020). Vrias técnicas, como a utilizagdo de linguagem simples,
contribuem para reduzir estes fatores, que naturalmente podem ser associados ao aumento
da resisténcia, principalmente na atuagdo policial. Paralelamente, a comunicagao nao
verbal desempenha um papel igualmente relevante, uma vez que sinais como a postura, o
contacto visual e a distancia interpessoal influenciam a percegdo da intera¢do e do nivel
de ameaca (Knapp, 2014). Uma postura rigida, invasiva ou excessivamente dominante
pode aumentar a percecdo de ameacga, enquanto uma atitude controlada, estavel e
proporcional tende a reduzir a tensdo. Estas caracteristicas da comunicacdo, denominadas
por caracteristicas paralinguisticas, influenciam diretamente a forma como a mensagem
¢ interpretada, levando-nos ao encontro da Teoria do Interacionismo Simbolico (Blumer,

1969).

A Teoria do Interacionismo Simbolico oferece um enquadramento teorico particularmente
relevante para compreender a dindmica das interagcdes no contexto policial. Desenvolvida
a partir dos contributos de Mead (1934) e sistematizada por Blumer (1969), esta
abordagem parte do pressuposto de que os individuos agem com base nos significados
que atribuem as situagdes, sendo esses significados construidos e modificados através da

interagdo social (Blumer, 1969; Mead, 1934).

Neste contexto, a atuacgdo policial pode ser enquadrada como um processo interacional
em que os comportamentos dos intervenientes sdo moldados pelas interpretacdes que
fazem da conduta do outro (Blumer, 1969). A comunica¢do assume assim um papel na
desescalada, na medida em que constitui o principal veiculo através do qual esses
significados sdo transmitidos e interpretados em tempo real. Esta perspetiva permite

compreender que a percecdo de ameaga ndo resulta exclusivamente das caracteristicas da
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situagdo, mas da forma como o individuo interpreta os sinais emitidos pelo agente, e vice-
versa (Blumer, 1969). Knapp et al. (2014), entre outros autores (Nelson, 2019; Spielfogel
e McMillen, 2017; White et al., 2021a, 2021b. Citado de Engel et al., 2020) contribui para
esta concec¢do, determinando que elementos como o tom de voz, a postura corporal, a
proximidade fisica ou a escolha de palavras podem ser interpretados como indicadores de
hostilidade ou, pelo contrario, de controlo e legitimidade, influenciando a resposta

comportamental do cidadao.

Com isto compreende-se que, ao gerir estrategicamente a sua comunicagao, o policia
intervém ndo apenas ao nivel comportamental, mas também na forma como a sua atuagado
¢ interpretada pelo cidaddo, contribuindo para a redefinicdo da situagdo (Blumer, 1969).
A desescalada configura-se, deste modo, como um processo de reconstrugcdo de
significados, no qual a reducao da percecdo de ameacga pode favorecer a cooperagdo

voluntaria e diminuir a probabilidade de escalada do conflito.

Para além disto, Ajzen (1991) e Ajzen e Fishbein (1977) introduzem as Teorias da A¢ao
Racional e do Comportamento Planeado, que sugerem que o comportamento humano ¢
influenciado por fatores cognitivos, nomeadamente atitudes, intengdes e controlo
percebido sobre a agdo. Neste enquadramento, a capacidade de manter o autocontrolo
cognitivo e emocional em situagdes criticas pode influenciar a forma como o agente avalia
a situacao e seleciona a resposta a adotar, contribuindo para decisdes mais ajustadas ao

contexto operacional.

A Teoria da A¢do Racional sustenta que o comportamento ¢ precedido pela intengdo, a
qual resulta das atitudes do individuo face a acdo e das normas sociais percebidas
(Fishbein e Ajzen, 1975). Posteriormente, a Teoria do Comportamento Planeado introduz
o conceito de controlo comportamental percebido, entendido como a perce¢do do
individuo acerca da facilidade ou dificuldade de executar um determinado
comportamento, refletindo experiéncias passadas e a antecipacdo de obstaculos (Ajzen,
1991). No contexto da atuagdo policial, estas teorias permitem compreender que o
comportamento do cidaddo ndo resulta apenas de estimulos imediatos, mas de um
processo cognitivo que integra atitudes, normas sociais e a percecdo de controlo sobre a
situagdo. Assim, a intervencdo policial, nomeadamente através de estratégias de
desescalada, pode influenciar estas varidveis ao modificar a perce¢do do individuo quanto

as consequéncias do seu comportamento e a legitimidade da autoridade. No plano pratico
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e aplicado a PSP, esta percecdo do individuo quanto as consequéncias do seu
comportamento pode ser influenciada, por exemplo, por acdes de sensibilizagdo relativas
a determinados comportamentos, como aquelas que ja existem relativamente ao consumo

de alcool associado a sinistralidade rodoviaria e a violéncia no namoro.

Todavia, importa reconhecer que, em contextos de elevada carga emocional ou de
imprevisibilidade, a capacidade de processamento racional pode encontrar-se
comprometida, limitando a aplicabilidade plena destes modelos e refor¢ando a

necessidade de uma abordagem adaptativa por parte do agente.

Do ponto de vista psicologico, a desescalada associa-se também a Teoria da
Autorregulacdo Emocional, segundo a qual os individuos podem modular
conscientemente as suas respostas fisioldgicas e comportamentais em contextos de stress
(Gross, 2015). Este processo ¢ essencial para prevenir reagdes impulsivas e permitir que

o0 agente utilize a comunica¢ao como principal instrumento de intervengao.

A Teoria da Autorregulacdo Emocional, desenvolvida por Gross (2015), constitui um
modelo central para compreender a forma como os individuos gerem as suas respostas
emocionais. De acordo com este enquadramento, a regulacdo emocional envolve
processos através dos quais o individuo influencia quais as emogdes que experiencia,

quando as experiencia e de que forma as expressa (Gross, 2015).

Este modelo distingue diferentes estratégias de regulacdo emocional, especificamente as
estratégias antecedentes, como a reavaliagdo cognitiva, que ocorre antes da resposta
emocional estar desenvolvida, e as estratégias de resposta, como a supressdo emocional,
que atuam apds a ativacdo da emocdo. De acordo com Gross (2015), estas estratégias
apresentam efeitos distintos ao nivel cognitivo e comportamental, sendo a reavaliagdo
cognitiva associada a uma modulacdo mais eficaz das respostas emocionais, enquanto a
supressdo emocional tende a envolver maiores custos cognitivos € menor ajustamento
comportamental. No contexto policial, este enquadramento permite compreender que a
capacidade de regular as emogdes em situacdes de elevada pressdo pode influenciar a
forma como o agente interpreta a situagao e seleciona a resposta a adotar, nomeadamente
no que respeita a utilizacao de estratégias comunicacionais em detrimento de respostas

imediatas de natureza coerciva.
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Além disso, a desescalada esta ligada a Teoria do Controlo Social (Reiss, 1971), que
propde que a legitimidade policial decorre ndo apenas da lei, mas da percecdo de justica
e respeito transmitida aos cidaddos. Cada interacdo entre policia e cidaddo ¢ também um

ato comunicativo que refor¢a ou fragiliza a confianga publica.

A Teoria do Controlo Social centra-se na analise dos mecanismos que explicam a
conformidade dos individuos com as normas sociais e a autoridade. Segundo este autor,
o controlo social resulta da articula¢do entre o controlo interno do individuo, associado a
sua capacidade de autorregulagdo, e o controlo externo, exercido pelas instituicdes
formais, como a policia (Reiss, 1971). A presente analise permitiu concluir que esta teoria
partilha conceitos com a Teoria da Autorregulagdo Emocional (Gross, 2015) no que toca
a capacidade de autorregulagdo do agente, bem como a Teoria do Interacionismo
Simbdlico (Blumer, 1969 e Mead, 1934), na medida em que a percecao de autoridade por
parte dos cidaddos vai depender da interpretacdo que estes fazem relativamente a

legitimidade da ac¢do policial (Reiss, 1971).

Neste enquadramento, a eficdcia da atuag@o policial ndo depende exclusivamente da
imposi¢do coerciva da autoridade, mas também da forma como essa autoridade ¢ exercida
e percecionada pelos cidaddos. A interagdo entre policia e cidaddo assume, assim, um
papel relevante enquanto mecanismo de controlo social, na medida em que pode

influenciar a aceitagdo ou a resisténcia as orientagdes policiais.
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Tabela 1

Teorias da Comunicagdo e do Comportamento Aplicadas a Desescalada Situacional

Teoria Autor(es) Contributo para a Aplicacio no contexto
desescalada policial

Teoria do Ajzen (1991) Explica a formagao da Escolha entre o uso da forca

Comportamento intengdo comportamental. ou estratégias de dialogo.

Planeado

Teoria da Gross (2015) Controlo consciente das Evitar reagdes impulsivas

Autorregulacao emocoes. em situacoes de stress.

Emocional

Justica Procedimental ~ Tyler (2004) Legitimidade baseada na Promocao da cooperagao
percegdo de justica. voluntaria dos cidadaos.

Teoria do Controlo Reiss (1971) Importancia da legitimidade Refor¢o da confianca

Social

Comunicagao

Interpessoal

Teoria do
Interacionismo

Simbdlico

Diversos autores

Blumer (1969) e
Mead (1934)

na ordem social.

Interpretagdo de sinais

verbais e ndo verbais.

O comportamento resulta da

interpretagao dos
significados construidos na

interagdo social.

publica na policia.

Gestao da interacdo e

reducao do conflito.

A percecao da atuacao
policial influencia a
resposta comportamental do

cidadao.

Nota. A tabela sintetiza teorias da comunicacdo e do comportamento relevantes para a

desescalada, evidenciando os seus contributos conceptuais e a respetiva aplicagdo no

contexto da atuagdo policial. Elabora¢do propria com base em Ajzen (1991), Gross

(2015), Tyler (2004), Reiss (1971), Blumer (1969), Mead (1934) e Engel et al. (2020).

Nao obstante a consisténcia tedrica deste enquadramento, importa reconhecer que a

centralidade atribuida a comunicagdo na desescalada pode conduzir a uma

sobrevalorizacdo do seu alcance pratico. Com efeito, embora a gestdo estratégica da
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comunica¢do permita influenciar a perce¢ao de ameaca e favorecer a cooperacao, a sua
eficacia encontra-se condicionada por fatores contextuais que extravasam o controlo do
agente, como o estado emocional do cidaddo, a presenga de alcool e/ou substancias
psicoativas ou a natureza da ocorréncia. Neste sentido, estas teorias podem subestimar
situagdes em que a capacidade interpretativa do interlocutor se encontra comprometida,
limitando o impacto das estratégias comunicacionais. Assim, a desescalada ndo deve ser
entendida como um instrumento universalmente eficaz, mas antes como uma
competéncia cuja aplicagdo depende da avaliagdo situacional e da articulagdo com outros

meios de intervencao, incluindo, quando necessario, o recurso proporcional a forga.

1.5. Estratégias e Técnicas de Desescalada

No contexto das transformagdes recentes do policiamento, tem-se verificado uma
crescente valorizagdo de abordagens orientadas para a contengdo e gestao do conflito, em

detrimento de respostas imediatas baseadas no uso da forca (Stoughton, 2014).

Engel et al. (2020) evidenciam que as formagdes em desescalada tendem a privilegiar
estratégias que promovem o controlo do ritmo da interven¢do. Em particular, destaca-se
que “muitas formagdes em desescalada enfatizam a necessidade de os policias
abrandarem o ritmo da intervencao em situagdes potencialmente volateis e considerarem
um leque de opgodes antes de agir precipitadamente” (Engel et al., 2020, p. 3). Esta
abordagem contrasta com modelos tradicionais de atuagdo policial, nos quais “a formagao
tradicional tende a instruir respostas rapidas e decisivas como a abordagem mais segura

para os policias perante situagdes perigosas ou imprevisiveis” (Engel et al., 2020, p. 3).

A este proposito, a gestdo do tempo assume um papel estruturante nas estratégias de
desescalada, permitindo ao agente proceder a uma avaliagdo mais completa da situacdo e
adaptar a sua intervengdo de forma progressiva. A literatura tem vindo a sugerir que a
capacidade de abrandar a interven¢do, reavaliar a ameaca e comunicar de forma eficaz
contribui para prevenir a escalada desnecessdria e promover a seguranga dos

intervenientes (White e Fradella, 2016).
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Paralelamente, a criacao de distancia fisica constitui uma técnica fundamental. Engel et
al. (2020) referem a importancia de estratégias que envolvem “abrandar as situagdes,
utilizar o tempo, a distancia e o abrigo, a par com outras técnicas de desescalada” (Engel
et al., 2020, p. 8), evidenciando que o aumento da distancia fisica permite reduzir o risco

imediato e aumentar o tempo disponivel para a tomada de decisao.

O relatorio do Police Executive Research Forum (2016) recomenda que os agentes
privilegiem o uso de “distancia, abrigo e tempo” na gestdo de ocorréncias criticas,
permitindo aumentar o tempo disponivel para avaliar a situacdo, mobilizar recursos
adicionais e desenvolver op¢des de intervengdo. Neste contexto, a criagdo de uma
“reaction gap” ou “safe zone” entre o agente e o individuo constitui uma estratégia que
visa reduzir o risco imediato e ampliar o leque de respostas disponiveis. Como refere o
relatorio, “Distance + Cover = Time” (Distancia + Abrigo = Tempo), sintetizando de
forma clara a légica subjacente a criagdo de condigdes que permitam uma intervengdo

mais segura e ponderada (Police Executive Research Forum, 2016).

A comunicagdo verbal assume, neste quadro, um papel central, sendo entendida como um
instrumento privilegiado de influéncia sobre o comportamento do interlocutor. A
literatura sobre negociagdo e gestdo de conflitos destaca a relevancia de competéncias
como a escuta ativa, a empatia e a clarificagdo verbal na reducio da tensdo emocional e
na promocao da cooperacao (Vecchi et al., 2005). Estas competéncias permitem ao agente
recolher informagao relevante e influenciar a interpretagdo da interacdo, em linha com os

pressupostos do interacionismo simbolico de Herbert Blumer (1969).

Complementarmente, o comportamento ndo ameagador ao nivel da comunicagdo nao
verbal assume relevancia, na medida em que elementos como a postura corporal, o
contacto visual e o tom de voz influenciam a percegdo da interacao por parte do individuo,
podendo funcionar como sinais de legitimidade e controlo ou, inversamente, como fatores
geradores de tensdo (Burgoon et al., 2016; Knapp et al., 2014). Neste contexto, a forma
de expressdo vocal, designadamente o tom, o ritmo e a intensidade, constitui um elemento
de regulagdo da interagdo, permitindo ao agente adaptar a sua atuagdo ao estado

emocional do interlocutor.

A comunicagdo ndo verbal abrange elementos como expressdes faciais, gestos, uso do
espaco interpessoal e outros sinais visuais que contribuem para a construgdo de

significado entre os intervenientes (Burgoon et al., 2016). Contudo, a sua eficacia
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depende da partilha de cddigos interpretativos, sendo particularmente suscetivel a falhas
quando esses significados nao sdo comuns, o que pode contribuir para a escalada do
conflito (Burgoon et al., 2016). A titulo exemplificativo, no contexto portugués, a
manuten¢do de contacto visual direto pode ser interpretada como sinal de atencdo e
respeito, enquanto, em determinados contextos sociais marcados por dindmicas de
afirmacdo de estatuto e reputacdo, observaveis em interagdes de rua, poderd ser
percecionada como desafio ou afronta, sobretudo em situacdes de tensdo. Nestes
contextos, o contacto visual prolongado pode ser interpretado como uma tentativa de
imposicao ou confronto, desencadeando respostas defensivas ou de escalada da situagao.
Esta realidade evidencia que a eficacia da comunicacdo ndo verbal ndo depende apenas
da inten¢do do agente, mas da forma como ¢ interpretada pelo interlocutor, podendo
comportamentos tecnicamente adequados produzir efeitos opostos aos pretendidos.
Assim, a comunicacao nao verbal ndo pode ser tratada como um instrumento neutro ou

universal, exigindo uma adaptagdo constante ao contexto e ao perfil do interlocutor.

Verderber et al. (2007) apontam que na comunicagdo, escutar ¢ um processo ativo, o que
significa que as pessoas tém de tentar escutar bem. O conceito de escuta ativa foi
formalmente conceptualizado por Gordon (1975) como uma descri¢do de um conjunto de
técnicas verbais e ndo verbais essenciais para uma comunicacao eficaz entre pais e filhos.
No entanto, as suas raizes remontam a trabalhos anteriores, nomeadamente em Rogers
(1951), que a define como um processo de comunicagdo orientado para a compreensao
efetiva do interlocutor, envolvendo atengao, clarificacdo e feedback. Tustonja et al. (2024)
aferiram que “no campo da comunicacdo, quase todos os manuais de comunicagdo
interpessoal incluem o conceito de escuta ativa (Canary et al., 2003; DeVito, 2007; Adler
et al., 2006; Trenholm e Jensen, 2004; Verderber e Verderber, 2004; Wood, 1998).”
(Tustonja et al., 2024, p. 43).
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Figura 4

Técnicas de Escuta Ativa

Prestar Conter

Atencgdo Julgamento

\

Nota. A figura representa as principais competéncias associadas a escuta ativa,
evidenciando a importancia de prestar atengdo, conter o julgamento, refletir, clarificar,
sumariar e partilhar no ambito da interagdo comunicacional. Reproduzido e traduzido de

Tustonja et al. (2024).

A escuta ativa, também designada por escuta empatica (Stanley et al. 2000), consiste na
“capacidade de demonstrar aceitacdo incondicional e consideracdo imparcial pela
experiéncia do interlocutor, procurando compreender o seu ponto de vista sem a
interferéncia de julgamentos ou interpretagdes proprias” (Tustonja et al., 2024, p. 43). A
empatia, por sua vez, refere-se a capacidade de compreender o estado emocional do outro
e de o reconhecer de forma adequada, facilitando a constru¢do de relagcdes de confianca
(Rogers, 1957). Ja a persuasdo ¢ entendida como um processo de influéncia social que
visa a modificacdo de atitudes e comportamentos através da comunicacdo (Petty e

Cacioppo, 1986).

De acordo com van Lith et al. (2025),
Todak e James (2018) também associam técnicas de desescalada, como a empatia
e a escuta ativa, a teoria da dupla preocupagao, a qual sustenta que a preocupagao
simultanea consigo proprio € com os outros promove a compreensao mutua, a

comunicagdo ¢ a resolucao de conflitos.
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Rogers (1951) defendeu que a escuta desprovida de julgamento proporciona um espaco
seguro ao interlocutor, ao reduzir a ameaga de avaliacdo. Esta redug¢do da ameaca relaxa
os individuos e permite uma introspe¢ao nao defensiva (Rogers, 1951 e Hoppe, 2007).
No sentido de comprovar estes argumentos, Itzchakov et al. (2017) verificaram, em
estudos mais recentes, que os individuos que experienciaram uma escuta de elevada
qualidade apresentaram niveis mais baixos de ansiedade social e de atitude defensiva ao
expressarem as suas posi¢des, comparativamente com aqueles que experienciaram uma
escuta de menor qualidade. Adicionalmente, a escuta de elevada qualidade aumentou a
abertura @ mudanca, em maior grau, quando os individuos partilharam concec¢des com
interlocutores que praticavam uma escuta de elevada qualidade, em comparacdo com
aqueles que partilharam essas mesmas posi¢des com interlocutores de qualidade de escuta

moderada (Itzchakov et al., 2020).

Com isto compreende-se a relevancia da capacidade do agente em compreender os sinais
verbais e ndo verbais do individuo e responder de forma que reduza o nivel de ameaga
percebido. A comunicagdo desempenha um papel preponderante neste processo de
desescalada e assume uma fun¢ao na promog¢ao da cooperacao voluntaria, ou seja, sem

necessidade do uso da forga (cooperacao > coagdo).

Com base no exposto, evidencia-se que a desescalada assenta, em parte, na utilizagao
intencional da comunicagdo como instrumento de influéncia comportamental, exigindo
do agente competéncias que vao além da mera transmissdo de informagdo. A articulagdo
entre escuta ativa, empatia e adaptagdo da resposta ao estado emocional do interlocutor
permite ndo s6 reduzir a tensdo, como também criar condi¢des favoraveis a cooperacao
voluntéria. Neste sentido, a intervencao policial deixa de se centrar exclusivamente na
imposi¢do de autoridade, passando a incorporar uma logica relacional e progressiva, na
qual o controlo da situagdo ¢ alcangado através da construcao de entendimento e da gestao
da interagio. E neste quadro que emergem modelos estruturados de influéncia
interpessoal, como o Modelo da Escada de Mudanga Comportamental, que sistematizam
estas competéncias num processo sequencial orientado para a alteragdo do

comportamento do individuo.

O modelo Behavioral Change Stairway, ou Escada de Mudanca Comportamental,
desenvolvido pelo FBI, descreve um processo sequencial de influéncia comportamental

baseado na escuta ativa, empatia, constru¢do de “rapport” (uma relagdo de confianga e
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compreensdo mutua estabelecida entre os intervenientes, que facilita a cooperagao e a
influéncia no decurso da interagdo), influéncia e mudanca comportamental (Vecchi et al.,
2005; ver Figura 5). Este modelo visa a constru¢do progressiva de uma relagdo entre o
agente, neste caso denominado negociador, e o interlocutor, com o objetivo de alcangar
uma resolucao pacifica da ocorréncia, tendo a sua aplicagdo sido descrita por Vecchi et

al. (2005), particularmente em contextos de elevada volatilidade.

Figura 5

Modelo da Escada de Mudang¢a Comportamental.

Escada de Mudanca
Comportamental
Mudanga
Comportamental

Influéncia

Estabelecimento
de relagdo
(rapport)

Empatia
Competéncias de

Escu‘ga Ativa
INICIO

A escuta ativa constitui a base que sustenta cada uma das etapas.

Nota. A figura representa o Modelo da Escada de Mudanca Comportamental,
evidenciando a progressdo sequencial desde as competéncias de escuta ativa até a
mudang¢a comportamental, através de etapas intermédias como a empatia, o
estabelecimento de relagdo (rapport) e a influéncia. Reproduzido e traduzido de

Behavioral Change Stairway Model, por Federal Bureau of Investigation (FBI).
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Este modelo assenta na premissa de que a mudang¢a comportamental s ocorre apos a

construcao progressiva de confianga, iniciando-se com a escuta ativa e culminando na

influéncia e alteragdo do comportamento (Federal Bureau of Investigation, s.d., e Vecchi

et al., 2005). Importa ressalvar que a progressao sequencial proposta, da escuta ativa até

a mudanga comportamental, pressupoe a existéncia de tempo e condigdes que nem sempre

estdo presentes em ocorréncias de natureza urgente ou violenta. Além disso, autores como

Engel et al. (2020), van Lith et al. (2025) e Vecchi et al. (2005) sublinham que a eficacia

das estratégias de desescalada depende de fatores contextuais, organizacionais e

individuais, o que sugere que o modelo podera funcionar mais como uma orientagao

teorica do que como um protocolo rigido de atuag@o. Assim, levanta-se a questao de saber

até que ponto este modelo deve ser seguido de forma linear ou, alternativamente, adaptado

de forma flexivel as exigéncias concretas de cada intervengao policial.

Tabela 2

Técnicas de Aplica¢do da Desescalada Situacional

Técnica

Descricio

Objetivo Operacional

Escuta ativa

Reformulacao

Validacdo emocional

Tom de voz controlado

Compreensao efetiva do interlocutor,

envolvendo atencao, clarificacdo e

feedback.

Repeticao ou sintese do discurso do

interlocutor.

Reconhecimento do estado emocional

do cidadao.

Utilizagao de voz calma, firme e

estavel.

Reduzir tensdo emocional e

recolher informacao.

Demonstrar compreensao e

validar emogdes.

Criar empatia e diminuir

resisténcia.

Evitar rea¢des defensivas ou

agressivas.
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Distanciamento fisico Manuteng¢ao de espago seguro entre Reduzir perce¢ao de ameaca.
intervenientes.
Gestao do tempo Abrandar a intervengao e evitar Permitir reavaliagdo da situacao.
precipitagao.
Linguagem simples Uso de instrugdes claras e diretas. Evitar mal-entendidos e
confusao.

Nota. A tabela sintetiza um conjunto de técnicas operacionais associadas a aplicagcdo da
desescalada situacional, evidenciando a centralidade de competéncias comunicacionais e
comportamentais na gestdo das interacdes. Elaboracao prépria com base em Engel et al.

(2020); van Lith et al. (2025); White e Fradella (2016).

A escuta ativa, a reformulagdo, a validagao emocional, o controlo do tom de voz ¢ a
linguagem simples sdo instrumentos fundamentais para a reducao da tensdo e promog¢ao
da cooperacao. Paralelamente, técnicas como o distanciamento fisico e a gestdo do tempo
demonstram utilidade enquanto mecanismos de controlo do risco, permitindo ao agente
ampliar o leque de opg¢des disponiveis e evitar respostas precipitadas. De forma integrada,
estas estratégias refletem uma abordagem orientada para a prevencdo da escalada e para
a resolugdo progressiva da situagdo, em consonancia com os principios da necessidade e

proporcionalidade que regem a atuacao policial.

Van Lith et al. (2025) efetuaram uma andlise das técnicas de desescalada mais
referenciadas na discussdo cientifica referente ao tema. De entre a vasta pandplia de
técnicas identificadas, € referido “ouvir ativamente a historia do cidaddo ¢ demonstrar
que esta a ouvir, por exemplo, utilizando encorajamentos minimos (e.g., “m hm”)”
(Canada et al., 2012; Emsing et al., 2020; Nelson, 2019; Spielfogel e McMillen, 2017,
Todak e James, 2018; Todak e White, 2019; White et al., 2021a, b, citado em Lith et al.,
2025, p. 636), “dar ao cidadao toda a sua atencao” (Spielfogel ¢ McMillen, 2017, citado
em Lith et al., 2025, p. 636), “utilizar linguagem e vocabulario apropriados” (Todak e
James, 2018; Todak e White, 2019; White et al., 2021a, b, citado em Lith et al., 2025, p.
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636), “Falar de forma lenta, clara e calma” (Nelson, 2019; Spielfogel e McMillen, 2017;
White et al., 2021a, b, citado em Lith et al., 2025, p. 636), “repetir a mensagem utilizando
diferentes formulagdes” (Giacomantonio et al., 2020; Hacker e Horan, 2019, citado em
Lith et al., 2025, p. 636), “fazer perguntas simples, abertas e de clarificacdo que
incentivem o cidadao a falar” (Nelson, 2019; Spielfogel ¢ McMillen, 2017; Todak e
White, 2019, citado em Lith et al., 2025, p. 636), “Adotar uma linguagem corporal aberta,
acolhedora e ndo ameagadora, por exemplo, mantendo as maos abertas e ao lado do
corpo” (Nelson, 2019; Spielfogel ¢ McMillen, 2017; White et al., 2021a, b, citado em
Lith et al., 2025, p. 636). Importa salientar que estas técnicas ndo esgotam a diversidade
de estratégias identificadas, existindo um conjunto mais alargado de praticas de
desescalada. A sistematizacdo completa dessas técnicas encontra-se apresentada no
Anexo 1, sob a forma de tabela, permitindo uma visdo integrada dos contributos

empiricos analisados.

No ambito da negociagdo em contextos de elevado risco, diversos modelos teéricos tém
sido incorporados na pratica policial. Entre estes, o modelo de negociacdo desenvolvido
por Fisher et al. (1991) aplica-se a negociagdo de reféns, e assenta em quatro principios
fundamentais: separar as pessoas do problema, focar nos interesses em detrimento das
posicdes, gerar multiplas opgdes de solugdo e estabelecer critérios objetivos de decisao.
De acordo com Vecchi et al. (2005), estes principios constituem um referencial relevante

para a resolugdo pacifica de conflitos.

1.6. Fatores que Influenciam o Sucesso da Desescalada

A implementacdo da desescalada ¢ influenciada por um conjunto de fatores que
condicionam a forma como as estratégias sdo aplicadas em contexto operacional. Engel
et al. (2020) evidenciam que a eficacia destas abordagens ndo depende exclusivamente

do treino técnico, sendo também influenciada por variaveis individuais e organizacionais.

Ao nivel individual, Engel et al. (2020) destacam que as atitudes dos agentes
relativamente a formacao e a aplicabilidade das técnicas de desescalada influenciam a sua

predisposicdo para utilizar essas competéncias na pratica. Assim sendo, a aceitagao das
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estratégias de desescalada e a percecdo da sua utilidade operacional devem ser
impulsionadas por uma formagdo bem planeada e por suporte cientifico robusto, pois
constituem fatores relevantes para a sua aplicagdo em contexto real. Para além das
atitudes, as competéncias individuais assumem igualmente importancia. Vecchi et al.
(2005) enfatizam a influéncia das competéncias comunicacionais ¢ da capacidade de
gestdo emocional na desescalada de interagcdes com individuos em crise, permitindo

reduzir a tensdo e facilitar a cooperagao.

Ao nivel organizacional, Engel et al. (2020) sublinham que a formag¢ao em desescalada
constitui um fator relevante na capacitagcdo dos agentes, que se deve refletir no sucesso
da aplicacdo das técnicas. No entanto, os autores destacam também limitacdes na
evidéncia empirica disponivel quanto ao impacto dessas formagdes, apontando para a
necessidade de investigacdo adicional que permita avaliar de forma consistente os seus

efeitos. Giacomantonio et al. (2019) reforca estas limitacdes afirmando que
Mesmo considerando os importantes contributos de investigadores que analisaram
a formagao ao longo dos ultimos 20 anos (e.g., Buerger, 1998; Lum et al., 2016;
Neyroud, 2011; Skogan e Frydl, 2004; Wheller e Morris, 2010), os dados
existentes estdo longe de ser suficientemente robustos para permitir tirar
conclusdes firmes, mesmo acerca de um tnico programa ou pacote de formagao,
quanto mais para identificar afirmagdes generalizaveis sobre “o que funciona” na
formagao policial (p. 4).

Para além da formagdo, a cultura organizacional tem impacto sobre a forma como as

praticas de desescalada sdo interpretadas e aplicadas. Conforme refere Stoughton (2014),

determinadas orientacdes culturais no seio das organizagdes policiais podem privilegiar

respostas rapidas e assertivas, o que pode influenciar a adogao de estratégias alternativas

baseadas na comunicac¢ao ¢ na contengao.

Se a cultura dominante valorizar primordialmente a rapidez decisoria e a assertividade
operacional, existe o risco de as praticas de comunicagdo e contengdo serem
percecionadas como secunddrias ou até incompativeis com a a¢ao policial. Assim, mais
do que introduzir contetidos formativos, impde-se uma reflexdo critica sobre os valores
institucionais que orientam a atuagdo, promovendo uma cultura que reconhega a
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desescalada como uma competéncia operacional qualificada, alinhada com os principios
da necessidade e proporcionalidade consagrados, designadamente, no artigo 12.° da Lei

n.° 53/2007.

A lideranca assume preponderancia neste contexto, na medida em que contribui para a
definicao de prioridades operacionais e para a orientacao das praticas institucionais. Engel
et al. (2020) apontam que o enquadramento organizacional e o apoio institucional sdo
fatores que influenciam a forma como os agentes aplicam as competéncias adquiridas em
formagdo. Como demonstra Skolnick (2011), os policias interiorizam padrdes de atuagao
ndo apenas a partir da formagao formal, mas sobretudo através das normas informais e
das praticas observadas no quotidiano operacional. Assim, os superiores hierarquicos e
os elementos mais experientes assumem, ainda que de forma nao institucionalizada, um
papel de “formadores informais”, influenciando a forma como as competéncias, incluindo

as de desescalada, sdo efetivamente interpretadas e aplicadas.

Para além dos fatores individuais e organizacionais, a literatura identifica variaveis
contextuais que condicionam a aplicacdo da desescalada. Autores como Engel et al.
(2020) e a National Consensus Policy on Use of Force (2017) referem que a natureza da
ocorréncia, nomeadamente o nivel de risco e a dindmica da situagdo, pode influenciar a

possibilidade de recorrer a estratégias baseadas na comunicagao.

Adicionalmente, Vecchi et al. (2005) indica que o estado emocional do individuo, tanto
do policia como do cidaddo, constitui um fator relevante na interacao, podendo afetar a
previsibilidade do comportamento e a eficacia das estratégias utilizadas. Isto converge
com o explanado na Teoria da Autorregulacdo Emocional (Gross, 2015), no sentido em
que a capacidade de regular emocgdes influencia diretamente o comportamento em
situacdes de elevada carga emocional. Neste sentido, a aplicagdo da desescalada depende
da capacidade do agente para controlar as suas emocgoes e adaptar a sua atuagao em fungao

das caracteristicas especificas da situacgao.

Em sintese, o sucesso da desescalada resulta da interagdo de multiplos fatores, incluindo
caracteristicas individuais dos agentes, condigdes organizacionais e variaveis contextuais.
Contudo, as limitagdes expostas reforcam a necessidade de avaliagdo continua das
praticas e da sua eficacia em contexto operacional (Engel et al., 2020, Giacomantonio et

al., 2019)
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Tabela 3

Fatores que Influenciam o Sucesso da Desescalada Situacional

Categoria Fator Enquadramento na literatura

Individual Autocontrolo emocional Associado a gestao da interacdo (Vecchi et al.,
2005; Gross, 2015).

Individual Competéncias Relacionadas com a cooperagdo (Vecchi et al.,

comunicacionais 2005).

Organizacional Formagdo em desescalada  Identificada como fator relevante (Engel et al.,
2020; Giacomantonio et al., 2019).

Organizacional Cultura institucional Influencia praticas policiais (Stoughton, 2014).

Organizacional Lideranca Associada ao enquadramento organizacional
(Engel et al., 2020; Skolnick, 2011).

Contextual Grau de ameaca Condiciona a intervencao (Engel et al., 2020;
National Consensus Policy on Use of Force,
2017).

Contextual Pressdo temporal Influencia a aplicagdo das estratégias (Engel et
al., 2020).

Contextual Estado emocional do Afeta o comportamento em crise (Vecchi et al.,

cidadao

2005).

Nota. A tabela sistematiza os principais fatores identificados como influenciadores da

aplicacao da desescalada, evidenciando a natureza multidimensional deste processo.

Estes elementos refletem a articulacdo entre fatores individuais, organizacionais e

contextuais. Elaborac¢do propria com base em Engel et al. (2020); Giacomantonio et al.
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(2019); Gross (2015); National Consensus Policy on Use of Force (2017); Skolnick
(2011); Stoughton (2014); Vecchi et al. (2005).

A literatura operacional reforca esta perspetiva ao destacar modelos estruturados de
tomada de decisdo aplicaveis a atuagdo policial. O Modelo de Tomada de Decisdo Critica
(Critical Decision-Making Model — CDM. Ver Figura 6), desenvolvido pelo Police
Executive Research Forum (2016) com base no National Decision Model do Reino
Unido, constitui uma ferramenta orientada para o apoio a decisdo em contexto
operacional, promovendo uma abordagem sistematica baseada na recolha de informagao,
avaliacdo da situagdo e identificagdo de opgdes de atuagao. Este modelo assenta num
processo continuo de andlise e reavaliacdo, no qual os agentes sdo encorajados a
questionar permanentemente a natureza da ocorréncia, o nivel de ameaga e os recursos

disponiveis, ajustando a sua intervengao em fun¢ao da evolucao da situagdo.

Importa salientar que o CDM se encontra ancorado em principios estruturantes,
nomeadamente a ética, os valores, a proporcionalidade e a salvaguarda da vida humana,
os quais orientam todo o processo de tomada de decisdo (Police Executive Research
Forum, 2016). Estes principios sdo consistentes com os critérios de atuacdo policial
baseados na necessidade e proporcionalidade, refor¢ando a importancia de decisdes
ponderadas e ajustadas ao contexto. O modelo enfatiza ainda o cardter dinamico da
interveng¢ao policial (Endsley, 1995, Engel et al., 2020, Police Executive Research Forum,
2016), ao prever a necessidade de revisdo continua das decisdes tomadas, num processo
descrito na literatura como “spinning the model”, no qual os agentes reavaliam a eficacia
da sua atuagdo e ajustam a resposta sempre que necessario (Police Executive Research
Forum, 2016). Esta logica ¢ particularmente relevante no contexto da desescalada, na
medida em que pressupde uma adaptagao constante, podendo desescalar ou escalar, da
intervengdo as caracteristicas da situagdo e ao comportamento do individuo. Esta
abordagem relaciona-se com o modelo de consciéncia situacional de Endsley (1995), na
medida em que destaca a importancia da perce¢cdo, compreensao e proje¢do na tomada de

decisdo em contextos dindmicos.
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Figura 6

Modelo de Tomada de Decisdo Critica

Modelo de Tomada de
Decisao Critica

Recolher
/ informacéo. \

Avaliar a situagdo,

ameagas e
I riscos.
Valores
Proporcionalidade
Primado da
vida humana N
Identificar opcdes Considerar
e determinar o _ poderes policiais
melhor curso e normas
de agéo. institucionais.

Adaptado do National Decision Model do Reino Unido.

Nota. A figura representa o Modelo de Tomada de Decisdo Critica, evidenciando um

processo ciclico que integra a recolha de informagdo, a avaliagdo da situacdo, a

identificacdo de opgdes e a acdo, orientado por principios centrais como a ética, os

valores, a proporcionalidade e o primado da vida humana. Reproduzido e traduzido de

Guiding principles on use of force, por Police Executive Research Forum, 2016.

Copyright 2016 por Police Executive Research Forum.
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Capitulo 2 — A Desescalada nas Forcas de Seguranca

2.1. O uso da forca no Estado de direito democratico, principios juridicos
estruturantes.

O uso da forca por parte das for¢as de seguranca constitui, como serd discutido neste
capitulo, uma das manifestagdes mais intensas do poder coercivo do Estado, assumindo
particular sensibilidade juridica e social. Num Estado de direito democratico, este uso da
forca ndo ¢ ilimitado e deste ndo pode ser feito uso gratuitamente, encontrando-se
estritamente condicionado por principios constitucionais, éticos e legais que visam
assegurar a protecdo da dignidade da pessoa humana e dos direitos fundamentais

(Constituicao da Republica Portuguesa [CRP], arts. 1.°, 18.° ¢ 272.°).

Apesar da crescente pluralizagdo dos atores envolvidos na vertente securitaria defendida
por Jones (2003) e Shearing e Wood (2003), uso da forga constitui um elemento distintivo
da fun¢do policial, enquanto expressao do monopolio estatal da violéncia legitima,
podendo neste ambito ser utilizada a caracterizagdo do Estado moderno pela sua
reivindica¢do do “monopdlio do uso da forga: o exéreito para o seu potencial uso contra
inimigos fora do territério do Estado, e a policia para o seu uso contra aqueles que se
encontram no seu interior” (Uildriks, 1991, p. 1), devendo, contudo, ser exercido dentro
de limites juridicos rigorosos proprios do Estado de direito democratico. De acordo com
Giacomantonio et al. (2019), “a policia nas sociedades democraticas pode ser distinguida
das forgas militares, no entanto, pela sua orientagdo profissional para utilizar o nivel
minimo de for¢a coerciva necessario para alcancar um objetivo operacional”

(Giacomantonio et al., 2019, p. 2).

A CRP consagra, no seu artigo 1.°, o principio da dignidade da pessoa humana como
fundamento do Estado projetando-se como critério orientador da atuacdo dos poderes
publicos pelo respeito pela integridade fisica e moral dos cidadaos. Este principio assume
especial relevancia no contexto policial, na medida em, como defende Vecchi et al.
(2005), sustentado pela teoria de Gross (2015), as intervengdes policiais ocorrem
frequentemente em situagdes de crise, nas quais os individuos apresentam
comportamentos influenciados por fatores emocionais e ndo estritamente racionais.

Nestes contextos,
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como primeiros intervenientes, € sendo o unico grupo profissional disponivel 24 horas
por dia que pode ser chamado a intervir diretamente no local, os policias estdo
regularmente envolvidos em situacdes de conflito humano e/ou crise (emocional, fisica,
etc.) em que € necessaria uma intervengao (Bittner, 1980, citado em Engel et al., 2020, p.

27).

Percebemos assim que os policias sdo chamados a atuar em cenarios que podem envolver
restrigdes a direitos fundamentais, especificamente a liberdade e a integridade fisica dos
cidadaos, o que refor¢a a necessidade de enquadrar a sua atuacdo por critérios juridicos

rigorosos.

O artigo 272.° da CRP define as fungdes das forcas de seguranga, incumbindo-as de
defender a legalidade democratica, garantir a seguranga interna e proteger os direitos dos
cidaddos. O n.° 2 do mesmo artigo estabelece que as medidas de policia sdo as previstas
na lei, ndo devendo ser utilizadas para além do estritamente necessario, o que orienta a
atividade policial para respeitar os principios da necessidade, adequagdo e
proporcionalidade, consagrando limites claros ao uso da forca. Estes principios ndo
configuram meras orientacdes, mas verdadeiros critérios juridicos de controlo da

legalidade da atuagdo policial.
Uildriks (1991, p. 2) afirma que

embora o uso legitimo da forga pela policia seja, de qualquer forma, suscetivel de ser
experienciado pelo destinatdrio como um evento desagradavel, o recurso efetivo a
violéncia pode, indubitavelmente, ser considerado uma das mais graves infra¢des que a
policia pode infligir a integridade pessoal e ao bem-estar fisico e psicologico dos

cidaddos.

Assim sendo, o uso da for¢a por parte da policia sobre a comunidade deve ser enquadrado
pelo principio da necessidade, priorizando-se assim todos os meios menos gravosos que
antecedem a forga fisica ou até mesmo a “violéncia” como referido pelo autor. Isto na
sequéncia da preservacao da legitimidade da instituicao policial, de forma articulada com
as teorias da justica procedimental (Tyler, 2004) e do controlo social (Reiss, 1971), que
reafirmam a forma como a legitimidade policial ¢ baseada na perce¢do de justica e a

importancia da legitimidade na ordem social.
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A desescalada situacional apresenta-se, assim, como uma consequéncia logica desta linha
de raciocinio, privilegiando a conten¢do, o didlogo e a gestdo racional do conflito, em
detrimento de respostas coercivas automaticas ou desproporcionadas que causem danos
desnecessarios a integridade pessoal e ao bem-estar fisico e psicologico dos cidadaos.
Esta forma de atuagdo vai de encontro com a necessidade de compatibilizar o exercicio
do poder coercivo do Estado com a protecdao dos direitos fundamentais, exigindo que a
atuacdo policial privilegie solugdes menos lesivas sempre que possivel. Uildriks (1991)

vai ao encontro desta l6gica, defendendo que

de algum modo, a sociedade tem de encontrar um equilibrio entre, por um lado, conceder
a policia poderes suficientes para poder cumprir as diversas fungdes que se espera que
desempenhe, e, por outro, estabelecer restrigdes suficientes para proteger a sociedade de
uma policia excessivamente poderosa e do risco de se transformar num Estado policial

(Uildriks, 1991, p. 8).

A auséncia deste equilibrio compromete nao apenas a legalidade da atuagao policial, mas
também a confianga dos cidadaos na institui¢do. Como o proprio autor questiona, se “for
atacado por outro cidaddo, pode-se, em principio, sempre recorrer a policia para intervir
e prestar auxilio, mas se for a propria policia a perpetradora, em quem se pode entdo
confiar e a quem recorrer para intervir em situagdes de crise?” (Uildriks, 1991, p. 2).
Neste sentido, a consciéncia do uso da forga nao constitui apenas uma exigéncia juridica,
mas também uma condi¢do essencial para a preservacdo da legitimidade e da confianca

publica na policia.

A atuagdo policial em matéria de uso da for¢a encontra-se balizada por principios gerais
do Direito Administrativo e Constitucional, discutidos em seguida, que funcionam como

critérios de legitimidade e racionalidade da intervengao.

O principio da legalidade impde que toda a atuacdo policial tenha fundamento normativo,
encontrando-se subordinada a Constitui¢do, a lei e aos regulamentos aplicaveis,
constituindo um dos pilares fundamentais do Estado de direito democratico, com
consagragao constitucional no artigo 3.°, n.° 2, da CRP. Este principio ¢ concretizado no
ambito da atuag¢do administrativa pelo artigo 266.°, n.° 2, que determina a subordinagdo
dos orgaos e agentes da Administracao Publica a Constitui¢do e a lei, em consonancia
com os principios da igualdade, da proporcionalidade, da justi¢a, da imparcialidade e da

boa fé, sendo igualmente densificado, no dominio especifico das forcas de seguranga,
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pelo artigo 272.°, n.° 2, que, impde que a atuacdo policial se processe no respeito pelos
principios da legalidade e necessidade. A atuagdo policial apenas ¢ legitima quando
encontra fundamento no ordenamento juridico vigente, devendo desenvolver-se dentro

dos limites definidos pela lei.

Nesta sequéncia, o policia atua como executor da lei, ndo lhe sendo admissivel agir com
base em critérios pessoais, conveniéncias operacionais ou juizos discricionarios
arbitrarios quando estes configuram uma incompatibilidade legal. Esta vinculagdo
encontra expressao no proprio estatuto profissional do pessoal com fungdes policiais da
Policia de Seguranga Publica (Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro), ao estabelecer
que os policias se encontram juridicamente vinculados ao respeito pela Constitui¢ao e
pelo ordenamento juridico, obrigando-se ao cumprimento dos regulamentos e das

determinagdes legais aplicaveis no exercicio das suas fungdes.

No contexto do uso da forga, este principio exige que a intervencao coerciva, tal como
qualquer outra, esteja prevista em normas legais ou regulamentares e que respeite os
limites nelas estabelecidos. Apurou-se que Bittner (1974) demonstra que a policia detém
um poder singular de recurso a forca, o que refor¢ca a necessidade de enquadramento
juridico rigoroso. Neste contexto, como sublinham Canotilho ¢ Moreira (2007), em
concordancia com o Decreto-Lei n.® 243/2015, o principio da legalidade traduz-se na
vinculac¢ao plena da Administracdo Publica a Constitui¢ao e a lei, funcionando como
limite & atuacdo discricionaria e como garantia dos direitos fundamentais dos cidadaos.
Divergéncias entre a atuacdo policial e a base legal adequada comprometem a
legitimidade da atuagdo e expdem tanto o agente a responsabilidade juridica como a

institui¢ao ao escrutinio publico.

Em sequéncia, o principio da necessidade determina que o uso da for¢a apenas ¢
admissivel quando indispensavel para alcangar um fim legitimo, isto ¢, quando os meios
menos gravosos se revelem insuficientes ou inadequados. Este principio encontra
consagracdo constitucional no artigo 18.°, n.° 2, da CRP, ao estabelecer que a lei apenas
pode impor restri¢des aos direitos, liberdades e garantias quando tal esteja expressamente
previsto na Constitui¢do, devendo essas limitagdes restringir-se ao estritamente
necessario para assegurar a prote¢ao de outros direitos ou interesses constitucionalmente
protegidos. Este principio ¢ igualmente reafirmado no artigo 272.°, n.° 2, no ambito

especifico da atuacdo das forgas de seguranca, conforme supracitado.
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A desescalada situacional encontra o seu nicleo normativo no principio da necessidade,
ao promover uma atuac¢ao orientada para a redug@o da tensdo e para a resolugdo pacifica
do conflito, exigindo que o agente, na avaliacio da situagdo concreta, considere
alternativas como o dialogo e a persuasdo antes de recorrer a forga, que assume natureza
de ultima ratio. Neste enquadramento, Canotilho e Moreira (2007), bem como Amaral
(2016), sublinham que o principio da necessidade constitui um critério material de
limitag@o do exercicio do poder administrativo, impondo que a atuacdo estatal se restrinja
ao estritamente indispensdvel para a prossecu¢do do interesse publico, excluindo
intervengoes excessivas ou desnecessarias. No contexto policial, esta exigéncia assume
particular acuidade, atendendo a natureza potencialmente lesiva do uso da forca e a
singularidade da funcao policial enquanto entidade habilitada a recorrer a coergdo, o que

reforca a necessidade de um enquadramento juridico rigoroso (Bittner, 1974).

O principio da adequagdo exige que o meio utilizado seja idoneo e apto a atingir o objetivo
pretendido. A utilizagdo de forca excessiva, inadequada ao grau de ameaga ou desajustada
relativamente ao comportamento do visado constitui violagdo deste principio. Embora
nao se encontre autonomamente enunciado, o principio da adequacgao integra o conteudo
do principio da proporcionalidade, consagrado no artigo 18.°, n.° 2, da CRP, sendo
igualmente aplicavel a atuagdo das forgas de seguranca nos termos do artigo 272.°, n.° 2,
conforme supracitado. Neste enquadramento, exige-se que os meios utilizados sejam
apropriados a prossecugao do fim legitimo visado, afastando a utilizagdo de instrumentos

que, embora disponiveis, ndo sejam adequados a natureza da situagdo concreta.

No plano operacional, este principio traduz-se na obrigacao de ajustar o nivel de forga a
gravidade da situacdo, evitando respostas automaticas ou padronizadas que ndo sejam
adequadas no momento. A logica da escalada (e consequentemente da desescalada) dos
meios coercivos encontra aqui fundamento juridico, impondo uma correspondéncia entre
o comportamento do individuo, o grau de ameaga ¢ a intensidade da resposta policial. Na
PSP, existem regras e normas internas que regulam os niveis de intervengao e a escalada
dos meios coercivos, como a Norma de Execucdo Permanente sobre os Niveis de
Intervencdo (NEP_AUOOS-DO-01-29, de 13 de fevereiro de 2019) e a Norma de
Execucdo Permanente sobre os Limites ao Uso de Meios Coercivos (NEP

OPSEG/DEPOP/01/05, de 9 de dezembro de 2021).
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Contudo, importa sublinhar que o atual enquadramento normativo da PSP, embora
estruturado em torno da escalada dos meios coercivos, ndo integra de forma sistematizada
as estratégias de desescalada enquanto dimensao autonoma da intervengao policial. Como
evidenciam Engel et al. (2020), a formagdo policial tradicional tende a privilegiar
respostas rapidas e decisivas, ao passo que Stoughton (2014) demonstra que determinadas
orientacdes culturais no seio das organizacdes policiais moldam a percegdo e a atuagdo
dos agentes. Sob esta perspetiva, ¢ plausivel considerar que a predomindncia destes
modelos pode influenciar a forma como a intervengdo ¢ operacionalizada,

particularmente em contextos de pressao e incerteza.

O principio da proporcionalidade em sentido estrito exige uma ponderacdo entre os
beneficios da intervencao policial e os sacrificios impostos aos direitos fundamentais do
cidadao, impondo que a atuagdo apenas seja admissivel quando os custos para os direitos
ndo sejam excessivos face as vantagens obtidas. Alexy (2002) sustenta que esta avaliagdo
assume a forma de uma operacdo de justificagdo, na qual a intensidade da restricdo a
direitos fundamentais deve ser sustentada pela relevancia dos fins prosseguidos. Este
principio encontra consagragao no artigo 18.°, n.° 2, da CRP, no ambito das restrigdes a
direitos, liberdades e garantias, sendo aplicavel a atuag¢do das forgas de seguranga nos
termos do artigo 272.°, n.° 2, conforme supracitado. Como refere Canotilho (2021), a
proporcionalidade constitui um critério de justica material da atuagdo administrativa,
impondo moderagdo, razoabilidade e contencdo. A desescalada atua como instrumento
preventivo de violagdo deste principio, permitindo ao agente gerir o conflito de forma
progressiva e controlada, reduzindo o risco de intervengdes excessivas ou

desproporcionadas.

Apesar da existéncia de principios orientadores do uso da forca, importa reconhecer que
o ordenamento juridico ndo é capaz de prever todas as situagdes com que a policia se
depara em contexto operacional. A diversidade, complexidade e imprevisibilidade das
ocorréncias implicam a existéncia de “zonas cinzentas” nas quais a lei ndo fornece uma
resposta concreta e imediata. Todavia, tal ndo significa que o agente atue num vazio
juridico. Pelo contrario, a atuacdo policial permanece juridicamente vinculada, devendo
ser orientada pelos principios estruturantes do direito acima discutidos, bem como pelos

deveres funcionais previstos no estatuto profissional.
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Por exemplo, perante uma situagdo em que um individuo aparenta estar na posse de uma
arma de fogo, ainda que posteriormente se verifique tratar-se de uma réplica, podera ser
juridicamente admissivel uma resposta proporcional a ameaca percecionada (arma de
fogo real), tendo em conta o reduzido tempo de decisdo e o potencial risco para a vida e
integridade fisica. Neste tipo de situacdes extremas pode ndo ser possivel, pela iminéncia
do perigo sobre a vida do policia ou de terceiros, fazer uso da desescalada situacional,
reiterando assim a ideia de que nem sempre ¢ possivel desescalar uma situagao, tendo o
policia que atuar em situagdes juridicamente delicadas que, a primeira vista, nao
apresentam uma resolucdo direta conforme a lei e/ou normas internas (neste caso

hipotético a NEP/OPSEG/DEPOP/01/05, de 9 de dezembro de 2021).

Nestes contextos, emerge um espago de discricionariedade administrativa, entendido ndo
como liberdade arbitraria, mas como uma margem de decisdo juridicamente vinculada,
na qual o agente deve selecionar, entre varias op¢des possiveis, aquela que melhor
concretiza o interesse publico e respeita os direitos fundamentais dos cidadaos. A atuagao
policial deve, assim, ser pautada por critérios de racionalidade, prudéncia e sentido de
justica, evitando solugdes desprovidas de fundamentacgdo. Face ao exposto, os principios
juridicos desempenham uma fun¢do integradora e orientadora, permitindo colmatar as
lacunas do ordenamento e assegurar que a intervengao policial se mantém conforme ao

direito, mesmo em situagdes nao expressamente previstas na lei.

Neste quadro, a desescalada situacional assume particular relevancia, na medida em que
fornece ao agente um conjunto de estratégias que permitem, em algumas situagoes, gerir
a incerteza e a complexidade das situagdes concretas de forma gradual e controlada,
reforgando a conformidade da atuagdo com os principios juridicos aplicaveis e reduzindo

o risco de decisdes desproporcionadas e incompativeis com a legalidade.

Tratando-se a PSP de uma institui¢do hierarquizada, os seus funcionarios encontram-se
sujeitos ao dever de obediéncia as ordens emanadas de superiores hierdrquicos, desde que
estas se enquadrem na legalidade. Contudo, este dever ndo assume carater absoluto, sendo
juridicamente limitado pelo proprio ordenamento constitucional. Com efeito, o artigo
271.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece, no seu n.° 2, a exclusio da
responsabilidade do agente que atue no cumprimento de ordens legitimas, desde que tenha
. .. . . o :
previamente reclamado ou exigido a sua confirmacao por escrito, e, no n.° 3, determina a

cessacao do dever de obediéncia quando o cumprimento das ordens implique a pratica de
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um crime. Deste modo, o ordenamento juridico ndo impde uma obediéncia cega, antes
consagrando um modelo de responsabilidade individual que exige do agente uma
avaliagdo critica da legalidade das ordens recebidas indo de encontro mais uma vez a
discricionariedade administrativa referida anteriormente. Assim, mesmo em contextos de
elevada pressdao operacional, ndo se verifica qualquer vazio juridico, mas antes um
enquadramento normativo que concilia a disciplina hierdrquica com a salvaguarda da
legalidade e dos direitos fundamentais, impondo ao agente o dever de recusar a execugao

de ordens manifestamente ilegais

2.2. Enquadramento Internacional

No plano internacional, a integracdo da desescalada na atuacdo policial encontra
fundamento nos instrumentos normativos das Nacdes Unidas, designadamente nos
Principios Basicos sobre o Uso da Forga e de Armas de Fogo pelos Agentes Responsaveis
pela Aplicacdo da Lei. Neste ambito, estabelece-se que “os agentes responsaveis pela
aplicacdo da lei devem, na medida do possivel, recorrer a meios nao violentos antes de
utilizar a forca ou armas de fogo” (United Nations, 1990, p. 2). Este principio consagra a
primazia de solugdes ndo coercivas e refor¢a a centralidade da proporcionalidade e da
necessidade na atuag@o policial, constituindo um referencial normativo internacional

diretamente articulavel com o conceito de desescalada situacional.

A desescalada situacional tem vindo a assumir um papel central nas reformas do
policiamento em diversas democracias ocidentais, sendo incorporada em programas de
formagcdo e modelos de decisdo operacional, particularmente nos Estados Unidos
(College of Policing, 2024; Engel et al, 2020; Endsley, 1995; Police Executive Research
Forum, 2016; Vecchi et al., 2005; Watson e Fulambarker, 2012), bem como no Reino
Unido, através do National Decision Model (College of Policing, 2024).

Engel et al. (2020, p. 2) referem que “na sequéncia de homicidios de civis desarmados
por parte da policia, amplamente mediatizados, a exigéncia de formagdo em desescalada

tornou-se um tema central na reforma do policiamento norte-americano”. O movimento
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de reforma norte-americano, embora motivado por eventos traumaticos, teve como

resultado o desenvolvimento de programas estruturados e avaliados cientificamente.

Entre os programas de referéncia encontra-se o Crisis Intervention Team (CIT) Model,
desenvolvido na década de 1980 pela Policia de Memphis, destinado a “melhorar a
capacidade dos policias para intervir de forma segura, encaminhar individuos para
servigos de satde mental e desviad-los do sistema de justica criminal quando apropriado”
(Watson e Fulambarker, 2012, p. 1). De acordo com Compton et al. (2014, p. 35), “o
modelo CIT enfatiza a seguranga dos policias, a comunicagdo e a colaboragdo com
profissionais de saiide mental”. Esta abordagem reduziu significativamente o numero de
confrontos violentos e aumentou o encaminhamento de cidadaos para tratamento clinico

em vez de detencdo, conforme comprovado abaixo.

Para além da sua componente formativa, o CIT assume uma dimensdo organizacional
mais ampla, ndo se limitando a formacao individual dos agentes. Com efeito, os autores
sublinham que “o CIT ¢ mais do que apenas formag¢do”, constituindo “uma intervengdo
organizacional e comunitdria que envolve alteragdes nos procedimentos dos
departamentos de policia, bem como a colaboragdo com prestadores de cuidados de satude

mental e outros parceiros comunitarios” (Watson e Fulambarker, 2012, p. 2).

No plano operacional, a formag¢ao dos agentes inclui contetidos especificos relacionados
com o reconhecimento de sinais de doenca mental, enquadramento legal e técnicas de
desescalada, sendo estes treinados para “utilizar técnicas de desescalada quando
necessario e avaliar se o encaminhamento para servigos ou o transporte para avaliacao
em satde mental ¢ apropriado” (Watson e Fulambarker, 2012, p. 3), o que reforca a
centralidade da comunicacao e da gestdo do conflito na interven¢ao policial em contextos

de crise.

Nao obstante a sua ampla disseminagdo, o modelo CIT ndo ¢ ainda considerado uma
pratica baseada em evidéncia. Como explicitamente referido por Watson e Fulambarker
(2012), e a semelhanca da desescalada no geral (Engel et al., 2020; Giacomantonio et al.,
2019), “este modelo ainda nao foi objeto de investigagao suficiente para ser considerado
uma pratica baseada em evidéncia”, sendo, contudo, “considerado um modelo de ‘boas
praticas’ na aplicagdo da lei” (Watson e Fulambarker, 2012, p. 1). Com efeito, a evidéncia
disponivel deve ser interpretada com cautela. Watson e Fulambarker referem que “o corpo

de investigacdo sobre o CIT ¢ limitado, mas globalmente promissor” (2012, p. 4),
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indicando que existem indicios positivos, pois “relatorios iniciais de Memphis sugerem
que o programa CIT reduziu as detengdes e aumentou a seguranga € o encaminhamento
para servicos de saide mental” (Dupont e Cochran, 2000, citado por Watson e
Fulambarker, 2012, p. 4). A evidéncia empirica sera discutida no capitulo seguinte, ainda
assim, os resultados ndo permitem conclusdes definitivas quanto ao impacto do modelo

na reducao do uso da for¢a ou da violéncia.

Segundo Neyroud (2011), a evolugdo da formagao e lideranga policial no Reino Unido
assenta na necessidade de reforcar a capacidade de tomada de decisao dos agentes em
contextos complexos e exigentes. Assim, no Reino Unido, o College of Policing
desenvolveu o programa National Decision Model (NDM), que coloca a ética e a
proporcionalidade no centro do processo decisorio policial, e foi concebido como um
modelo aplicavel a “todas as decisdes” e utilizavel por “todos na policia”, tanto em
situagdes operacionais como nao operacionais (College of Policing, 2024, p. 1). Este
modelo reforca a ideia de que a desescalada nao se limita a uma técnica, assumindo antes
uma logica transversal ao processo decisério policial, orientada por critérios de
racionalidade e responsabilidade, permitindo estruturar e avaliar as decisoes tomadas em

contexto de intervengao.

O modelo assenta em seis elementos fundamentais — Code of Ethics, informagao,
avaliacdo, poderes e politica, opgdes e agdo/revisdo — organizados de forma ciclica,
tendo como elemento central o Codigo de Etica, que orienta toda a decisdo policial
(College of Policing, 2024, p. 2). “O NDM coloca o Cédigo de Etica no centro de toda a
tomada de decisao policial” (College of Policing, 2024, p. 2), evidenciando a centralidade
dos principios éticos na atuacao dos agentes. Esta centralidade da ética na tomada de
decisdo policial encontra igualmente suporte na justi¢a procedimental de Tyler (2003), ao
demonstrar que a legitimidade da atuacdo policial depende ndo apenas dos resultados
alcangados, mas da perce¢do de justica, imparcialidade e respeito pelos cidaddos no
processo decisério. No mesmo sentido, Stoughton (2014) sustenta que a evolugdo do
policiamento implica uma transi¢do para modelos que privilegiam a contencdo e a

orientagdo ética da agdo policial.

Nesta logica, modelo impde que o decisor avalie continuamente a conformidade da sua
atuacdo com critérios normativos exigentes, designadamente se a decisdo ¢ “proporcional,

legitima, necessaria e ética” (College of Policing, 2024, p. 5). Esta exigéncia revela uma
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articulacdo direta entre o processo decisorio e os principios juridicos que regulam o uso

da forca, aproximando o modelo de uma logica de controlo normativo da atuacao policial.

A centralidade do Cédigo de Etica no NDM ndo se limita a uma orientagdo abstrata,
traduzindo-se em escolhas operacionais concretas que podem favorecer a desescalada.
Com efeito, a exigéncia de que a decisdo seja proporcional, legitima, necessaria e ética
implica que o agente privilegie, sempre que possivel, estratégias e meios menos gravosos,
como a comunicagao verbal, a escuta ativa, a gestdo do tempo e da distancia e a redugao
de estimulos que possam intensificar o conflito. Assim, o enquadramento €tico orienta o
decisor para a adocdo de técnicas que visam diminuir a tensdo e evitar a escalada da

intervencao, transformando principios normativos em praticas operacionais concretas.

No plano operacional, o NDM introduz uma légica estruturada de andlise da situacao,
iniciando-se com a recolha de informacao e a defini¢do do problema, seguida da avalia¢ao
da ameaca e do risco. Nesta fase, o decisor deve ponderar fatores como a probabilidade e
a gravidade do dano, questionando, entre outros aspetos, “qudo provavel ¢ o risco de
dano?” e “quao grave seria?” (College of Policing, 2024, p. 4). Tal abordagem evidencia
a centralidade da avaliagdo do risco como elemento estruturante da decisdo policial,
dando lugar a desescalada como uma ferramenta para diminuir a probabilidade do dano.
Este modelo encontra paralelismo no MCS de Endsley (1995), que estrutura o processo
decisorio em trés niveis (perce¢do, compreensao € projecao), permitindo ao agente nao
apenas identificar os elementos relevantes da situagdo, mas também avaliar o seu

significado e antecipar potenciais desenvolvimentos.

A fase de identificagdo de opg¢des assume relevincia no contexto da desescalada na
medida em que o modelo orienta o agente para a selecdo de solugdes que apresentem o
menor risco possivel. Com efeito, é explicitamente referido que devem ser consideradas
diferentes alternativas com vista a resolucao da situacdo “com o menor risco de dano”
(College of Policing, 2024, p. 5). Esta orientacdo traduz, no plano decisorio, os principios
subjacentes a desescalada situacional, privilegiando respostas menos gravosas sempre
que adequadas, em conformidade com o que ¢ defendido por Endsley (1995), Engel et al.
(2020) e a National Consensus Policy on Use of Force (2017), bem como nas normas

internas da PSP (NEP OPSEG/DEPOP/01/05).

Por outro lado, o modelo incorpora uma dimensao reflexiva, ao exigir que a deciso seja

objeto de monitorizacdo e revisdo, permitindo a identificacdo de aprendizagens e a
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melhoria continua da atuacao policial. Neste ambito, o NDM permite nao apenas orientar
a decisdo em tempo real, mas também avaliar a sua adequagao a posteriori. “Se o incidente
tiver terminado, reveja as suas decisoes, utilizando o NDM. Que ligdes pode retirar da
forma como os acontecimentos se desenrolaram e o que poderia fazer de forma diferente
numa préxima vez?” (College of Policing, 2024, p. 6). Deste modo, o NDM constitui um
exemplo de integracdo da desescalada situacional num modelo mais amplo de tomada de

decisdo, centrado na minimizagdo do dano e na prote¢ao da vida.

A andlise comparada das experiéncias internacionais permite identificar uma tendéncia
comum: a progressiva institucionalizagdo da desescalada enquanto componente
estruturante da atuagdo policial. Neste contexto, importa salientar que se verifica uma
convergéncia em torno de trés dimensdes fundamentais: a centralidade da comunicagao,
a valoriza¢ao do tempo como recurso tatico e a preservacao da vida humana como critério
orientador da interven¢do. Como referem Engel et al. (2020, p. 11), “as estratégias de
desescalada sdao geralmente concebidas para abrandar o ritmo das interagdes, reduzir a
percecdo de ameaca ¢ criar oportunidades para solugdes ndo coercivas”, evidenciando

uma logica transversal aos diferentes contextos analisados.

Todavia, importa sublinhar que a implementacdo da desescalada ndo ocorre de forma
uniforme, sendo condicionada por fatores estruturais, como o modelo de policiamento, a
cultura organizacional (Stoughton, 2014) e o enquadramento juridico de cada pais. Nos
Estados Unidos, por exemplo, a adog@o de programas de desescalada surge como resposta
reativa a episddios de uso excessivo da forga, assumindo um carécter reformista e, em
certa medida, corretivo (Engel et al., 2020). Em contraste temos o exemplo de Portugal,
em que a Policia de Seguranga Publica implementou o Modelo Integrado de Policiamento
de Proximidade (MIPP), que “passou a desenvolver os varios projetos de proximidade no
ambito de uma estratégia global, implementando mecanismos de coordenagdo, de
avalia¢do e de formacao, e conferindo um maior enfoque na melhoria da articulagdo da
componente da proximidade/preven¢ao da criminalidade” (Policia de Seguranca Publica,
2021, para. 1). Neste sentido, embora nao constitua um modelo formal de desescalada, o
MIPP incorpora principios que se articulam com esta 16gica, na medida em que favorece
intervengdes orientadas para a prevencao, reduzindo a probabilidade da ocorréncia de

situagdes que exijam intervengdes mais coercivas.
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Esta distingdo ¢ importante, na medida em que demonstra dois modelos distintos de
integracdo da desescalada: um modelo reativo, assente na correcdo de disfuncdes
identificadas, ¢ um modelo preventivo, baseado na incorporagdo antecipada de

competéncias comunicacionais e relacionais na formacao dos agentes.

Concluindo, a analise do enquadramento internacional permite concluir que a desescalada
se encontra reconhecida como uma boa pratica policial, associada a redu¢do do uso da
forca e ao reforco da legitimidade institucional. Contudo, a sua implementagdo efetiva
depende de multiplos fatores, incluindo a formacdo, a cultura organizacional e a
existéncia de mecanismos de avaliagdo continua, o que justifica a necessidade de

aprofundar a analise das evidéncias empiricas disponiveis.

Em sintese, a andlise do enquadramento internacional evidencia que a desescalada se
afirma como uma componente estruturante da atuacgao policial contemporanea, associada
a redugdo do uso da for¢a e ao reforco da legitimidade institucional. Todavia, a sua
concretizagao no plano operacional ndo ¢ automatica nem uniforme, dependendo de
fatores como a formacdo dos agentes, a cultura organizacional e a integracdo efetiva
destes principios em modelos de decisdo e praticas institucionais. Acresce que, como
sublinham Engel et al. (2020) e Giacomantonio et al. (2019), a evidéncia empirica
disponivel permanece ainda limitada, o que impde uma leitura cautelosa dos resultados
apresentados. Neste contexto, a desescalada deve ser compreendida ndo apenas como
uma boa pratica reconhecida, mas como um campo em desenvolvimento, cuja
consolidacdo exige aprofundamento cientifico e adaptacdo aos contextos institucionais

especificos.

2.3. Evidéncias Empiricas sobre o Impacto da Desescalada Situacional

A andlise da evidéncia empirica relativa ao impacto da desescalada situacional na
atividade policial revela um campo ainda em desenvolvimento. Nesta sequéncia, Engel
et al. (2020, p. 1) afirmam que “sabemos ainda pouco sobre os efeitos da formagdo em
desescalada nos policias e nas interagdes entre policia e cidadaos” (Engel et al., 2020, p.

1). Adicionalmente, Watson e Fulambarker (2012) referem que o a desescalada ainda nao
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foi objeto de investigagdo suficiente para ser considerado uma pratica baseada em
evidéncia. Giacomantonio et al. (2019) corroboram com esta perspetiva, salientando que
apesar dos contributos acumulados ao longo das tultimas duas décadas no estudo da
desescalada em contexto policial, a evidéncia disponivel permanece insuficientemente
robusta para sustentar conclusdes firmes. Estas constata¢des refletem a existéncia de uma
lacuna empirica relevante no que respeita a medi¢do direta do impacto destas estratégias

na reduc¢do do uso da forca e na melhoria dos resultados operacionais.

A este proposito, van Lith et al. (2025) reforgam que o proprio corpo de investigacao da
desescalada permanece limitado, tendo sido identificados apenas “18 estudos no dominio
policial e da ordem publica” (van Lith et al., 2025, p. 625), o que evidencia a reduzida
maturidade cientifica do campo. Acresce que “a desescalada encontra-se mal definida”
(van Lith et al., 2025, p. 626), sendo igualmente referido que “a maioria dos estudos se
centra na eficacia da formacdo em desescalada como um todo, em vez de nas técnicas
especificas ensinadas” (van Lith et al., 2025, p. 626), o que dificulta a identificacdo dos

mecanismos concretos responsaveis pelos resultados observados.

Antes de avancar para a andlise de programas especificos, importa sublinhar que a
evidéncia empirica baseada em observacdo direta de interagdes policiais ¢€
particularmente escassa, sendo relatado por van Lith et al. (2025, p. 637) que “apenas dois
estudos utilizaram métodos observacionais para investigar o efeito das técnicas de
desescalada em interacdes reais”, o que limita a robustez das conclusdes disponiveis.
Ainda assim, os poucos dados existentes indicam que determinadas estratégias, como
manter a calma e adotar uma abordagem mais humanizada, “apresentaram resultados
positivos e estatisticamente significativos” (van Lith et al., 2025, p. 637) sugerindo que

competéncias relacionais podem desempenhar um papel relevante na gestdo de conflitos.

A evidéncia empirica analisada no dominio do uso da forga policial permite identificar
um conjunto de padrdes relevantes para a compreensdo da desescalada situacional
enquanto estratégia operacional. Desde logo, os dados disponiveis evidenciam a
magnitude do fendémeno, sendo referido que, nos Estados Unidos da América, “o
Washington Post reportou que 990 pessoas foram baleadas e mortas pela policia em 2015
(Police Executive Research Forum [PERF], 2016, p. 6). Este fendmeno manteve-se

relativamente estavel nos anos seguintes, sendo igualmente apontado em 2021 que

“aproximadamente 1000 pessoas sdo mortas pela policia por ano” (Pontzer, 2021, p. 315).
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Contudo, importa sublinhar que estes dados dizem respeito a um contexto em que a
operacionalizacdo sistematica de estratégias de desescalada ainda ndo se encontrava
consolidada, ndo sendo, por isso, possivel estabelecer uma relagdo causal direta entre a
adocdo dessas praticas e os indicadores de uso da for¢a apresentados. Assim, os nimeros
devem ser interpretados com cautela, funcionando sobretudo como indicador da

relevancia do problema e da necessidade de desenvolvimento de estratégias alternativas.

Ainda assim, a andlise qualitativa destes dados revela que uma parte significativa das
ocorréncias se desenvolve em contextos onde a ameaca nao envolve armas de fogo,
verificando-se que “em aproximadamente 25 por cento dos incidentes, o individuo
apresentava sinais de doenca mental... em 9 por cento, o individuo encontrava-se
desarmado” (PERF, 2016, p. 12). No mesmo sentido, Pontzer (2021, p. 315) refere que
“a pessoa nao estava armada com uma arma de fogo em cerca de 40% dos casos fatais e
apresentava sinais de doenca mental em cerca de 10%”. Estes elementos empiricos
permitem sustentar que uma propor¢do relevante das situacdes de intervengdo policial
ocorre em contextos potencialmente suscetiveis de gestdo através de estratégias

alternativas ao uso da forga letal.

O PERF (2016) evidencia que ¢ precisamente neste tipo de cenarios que a desescalada
assume particular relevancia, sendo referido que “é neste tipo de casos... que os
responsaveis policiais consideram existir um potencial significativo para a desescalada e
para a resolucao dos encontros por meios distintos do uso da forca letal” (PERF, 2016, p.
13). Esta perspetiva ¢ refor¢ada pela ideia de que a reorientacao da atuagdo policial nestas
situagdes podera produzir impactos concretos ao nivel da preservagdo da vida, na medida
em que “ao concentrar os esfor¢os nesses casos, existe o potencial de que centenas de
vidas por ano possam ser salvas” (PERF, 2016, p. 14). Contudo, importa problematizar
esta inferéncia, uma vez que o PERF parte de uma leitura agregada de dados sem isolar
variaveis operacionais especificas, ndo permitindo demonstrar que a adogao de estratégias
de desescalada, por si sO, seja responsavel pela reducdo do uso da forca letal. Neste
contexto, autores como Engel et al. (2020) e Giacomantonio et al. (2019) alertam para a
insuficiéncia da evidéncia empirica no dominio da desescalada, sublinhando a dificuldade
em estabelecer relagdes causais robustas entre formacao, praticas e resultados. Por outro
lado, o estudo de van Lith et al. (2025, p. 637) introduz um contributo mais granular, ao
demonstrar que “agdes de autoridade... aumentaram significativamente o risco de

agressdo por parte do cidaddo, enquanto agdes de acomodacdo... reduziram
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significativamente esse risco”, sugerindo que o efeito da desescalada se manifesta ao nivel
micro da interagdo, e ndo necessariamente em indicadores agregados de uso da forga.
Assim, a literatura aponta para um potencial relevante da desescalada na modulagdo do
comportamento do cidaddo, mas ndo permite, ainda, afirmar de forma conclusiva o seu

impacto direto na redugdo do uso da forga.

White e Gaub (2018, p. 74) determinam que “os policias que recebem formagdo em
desescalada baseada em cenarios reportam maior confianga na gestdo de situacgdes
volateis e revelam menor propensao para recorrer prematuramente ao uso da for¢a”. Em
A . ~ "y ,
consonancia, “a formagdo em desescalada produz alteracdes positivas ao nivel das
atitudes dos policias, mas as mudangas comportamentais mensuraveis continuam a ser

dificeis de detetar devido a limitagdes metodologicas” (Engel et al., 2020, p. 26).

Paralelamente, os dados disponiveis permitem identificar limitagdes estruturais
relevantes, nomeadamente ao nivel da formagdo policial. Com efeito, verifica-se um
desequilibrio significativo na distribui¢ao do tempo formativo, sendo indicado que ““as
agéncias dedicam uma mediana de 58 horas... a formacdo em armas de fogo... e apenas
cerca de 8 horas... a desescalada” (PERF, 2016, p. 15), o que evidencia uma
predomindncia da preparagao para o uso da for¢a em detrimento do desenvolvimento de
competéncias de comunicacdo e gestdo do conflito, que pode influenciar a forma como
os policias percecionam o risco e selecionam as suas respostas no terreno. Esta relagdo
encontra suporte, desde logo, no modelo de consciéncia situacional de Endsley (1995),
segundo o qual a percecdo, a compreensao € a projecao da situagao sao moldadas pelo
conhecimento e treino prévios, condicionando diretamente o processo de tomada de
decisdo. No plano organizacional, Stoughton (2014) demonstra que a cultura e a formagao
policial influenciam a forma como os agentes interpretam o perigo e privilegiam
determinadas respostas operacionais, designadamente através da valorizagdo de

abordagens mais assertivas.

Conforme defendem White e Fradella (2016, p. 134), “a formagdo que enfatiza a
comunicagdo, a empatia e a paciéncia pode reduzir significativamente a probabilidade de
desfechos violentos durante as interagdes policiais”. A este proposito, o desequilibrio
formativo referido anteriormente pode traduzir-se numa menor disponibilidade de
ferramentas comunicativas por parte dos agentes, condicionando a sua capacidade de

intervir eficazmente em situacdes suscetiveis de resolucao por via da desescalada.
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Para além disto, “com muitos a expressarem sérias preocupacdes quanto aos riscos
percecionados para a seguranca dos agentes” (Engel et al., 2020, p. 3) alguns
investigadores (Blake, 2017; Landers, 2017; Jackman, 2016; Williams, 2015; citado de
Engel et al., 2020, p. 3) alertam para os riscos da aplica¢ao da desescalada, receando que
seja vista como uma solugdo universal, aplicavel em todos os contextos. Esta abordagem
tem de ser utilizada em equilibrio com a segurang¢a e autoprotecao do agente, como tal,
nem todas as situagdes permitem o uso privilegiado do didlogo. Assim, a aplicagdo e
eficacia da desescalada depende de varias variaveis, como o grau de ameaga, o tempo

disponivel e a avaliacao tatica da ocorréncia.

Pontzer (2021) identifica diversos fatores que influenciam o recurso ao uso da forga,
destacando-se, entre outros, a experiéncia dos agentes. Com efeito, os estudos indicam
que “os agentes com mais experiéncia na interagdo com suspeitos criminais recorrem
menos frequentemente ao uso da for¢ga do que os agentes com menos experiéncia”
(Pontzer, 2021, p. 315), sugerindo que a familiaridade com contextos de interacdo e a
capacidade comunicacional podem contribuir para a redug¢do da necessidade de recorrer
a meios coercivos. Esta relacdo pode ser compreendida a luz do Modelo de Consciéncia
Situacional de Endsley (1995), segundo o qual a interpretagdo da situacdo depende da
integragdo de multiplos elementos percecionados, resultando numa compreensao do seu
significado em fung¢do dos objetivos do decisor. Como refere a autora, esta fase implica
uma “sintese de elementos do nivel 1 desconexos” e a “compreensao do significado
desses elementos a luz dos objetivos relevantes do operador” (Endsley, 1995, p. 37),
assentando na ativacdo de modelos mentais construidos através da experiéncia e da
formagdo. A luz deste modelo, agentes mais experientes tendem a reconhecer padrdes e
a antecipar o comportamento do cidaddo de forma mais rapida e eficaz, formando uma
“visdo holistica do ambiente” (Endsley, 1995, p. 37), o que pode permitir a selecdo de
respostas menos intrusivas e mais ajustadas a situacdo. Esta perspetiva converge com
Klein (1998) no ambito da tomada de decisdo naturalistica, segundo os quais agentes
experientes tendem a reconhecer rapidamente padrdes situacionais com base em
experiéncias anteriores. Por oposi¢do, agentes menos experientes recorrem com maior
frequéncia a processos analiticos e mais demorados, podendo interpretar determinadas
situagcdes como mais ameacadoras do que efetivamente sdo, o que contribui para uma

maior probabilidade de recurso a forga.
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Engel et al. (2020) e McLean et al. (2026) convergem indicando que os programas de
formacdo em desescalada produzem melhorias consistentes ao nivel das competéncias
interpessoais dos agentes, nomeadamente na comunicacdo, empatia e gestao de conflitos,
mas apresentam resultados mistos no que respeita a redugcdo do uso da for¢a. Em
particular, McLean et al. (2026) sugerem que, embora os agentes treinados adotem
estratégias comunicacionais mais eficazes, tal ndo se traduz necessariamente numa
diminuicao estatisticamente significativa dos incidentes de uso da forga, verificando-se
que “o programa ¢ bem-sucedido na melhoria dos comportamentos intermédios, mas nao
reduz os incidentes de uso da forca” (McLean et al., 2026, p. 1), o que remete mais uma
vez para o efeito da desescalada no nivel micro da interagdo em detrimento da sua

influéncia em indicadores agregados de uso da forga.

Esta aparente dissociag¢do entre a melhoria das competéncias interpessoais e a auséncia
de reducdo significativa do uso da forca pode ser explicada por diversos fatores. Desde
logo, a decisdo de recorrer a for¢a é condicionada por varidveis contextuais, como o grau
de ameaga, o estado emocional dos intervenientes e a pressao temporal, que podem limitar
a aplicacdo efetiva das estratégias de desescalada (Engel et al., 2020; National Consensus
Policy on Use of Force, 2017; Vecchi et al., 2005). Por outro lado, nem todas as
ocorréncias sdo suscetiveis de resolucdo através de abordagens comunicacionais,
existindo contextos em que o recurso a forga se revela inevitavel, em conformidade com
o entendimento de Bittner (1974) acerca da fungdo policial ¢ com abordagens mais
recentes que reconhecem que a contengdo e a desescalada coexistem com a necessidade
de recorrer a for¢a em determinadas circunstidncias operacionais (Stoughton, 2014).
Acresce que os indicadores utilizados nos estudos tendem a centrar-se na frequéncia do
uso da forca, ndo captando necessariamente alteragdes ao nivel da sua intensidade ou da
prevencdo de situacdes mais gravosas, limitacdo que ¢ apontada na literatura sobre
avaliacdo da formacdo policial (Giacomantonio et al., 2019; Engel et al., 2020).
Finalmente, a transposi¢do das competéncias adquiridas em contexto formativo para o
terreno pode ser condicionada por fatores organizacionais e culturais, o que contribui para
explicar a dificuldade em observar efeitos consistentes ao nivel dos resultados

operacionais (Stoughton, 2014; Engel et al., 2020).

Ressalva-se mais uma vez que a evidéncia empirica especifica sobre programas de
desescalada permanece incipiente. E referido que a evidéncia existente ¢ “globalmente

promissora”, mas ainda limitada (Watson e Fulambarker, 2012, p. 4), devendo, por isso,
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ser interpretada com cautela no que respeita a sua generalizagdo. Conforme referido por
Pontzer (2021), a formacdo nesta area apresenta elevada variabilidade entre diferentes
agéncias policiais, sendo que “a formacdo em desescalada varia quanto ao contetido, ao
estilo de instru¢do e a dura¢dao” (Pontzer, 2021, p. 315), existindo uma “falta de
padronizagdo... devida, em parte, a auséncia de investigacao publicada sobre desescalada
policial” (Pontzer, 2021, p. 323). Esta auséncia de uniformizagdo reflete, em larga
medida, a escassez de estudos sistematicos que permitam avaliar de forma rigorosa o
impacto destas praticas, sendo ainda salientado que revisdes da literatura ao longo de
varias décadas ndo identificaram investigacao suficiente nesta area (Giacomantonio et al.,

2019; Pontzer, 2021).

Apesar destas limitagdes, evidéncia empirica relativa a desescalada situacional aponta os
potenciais beneficios da desescalada. Esta evidéncia encontra uma das suas expressoes
no modelo Crisis Intervention Team (CIT), amplamente utilizado no contexto norte-
americano em intervengdes policiais envolvendo pessoas com perturbagdes mentais.
Desde logo, os dados disponiveis indicam que o modelo tem impactos positivos em

multiplas dimensoes da atuagdo policial, sendo referido que
o CIT demonstrou ter um impacto positivo nas percegoes dos agentes, a reduzir a
necessidade de niveis mais elevados de intervencao policial, a diminuir as lesdes
dos agentes e a redirecionar as pessoas em crise do sistema de justica criminal

para o sistema de saude (Dupont e Cochran, 2000, p. 338).

Estes resultados sdo consistentes com Watson e Fulambarker (2012), que apontam para
uma associacdo entre a implementacdo do CIT e a reducdo das taxas de detencdo de
individuos com perturbagdes mentais, bem como para o aumento do encaminhamento
para servigos de saude. Em concreto, verifica-se que a taxa de encaminhamentos para
servicos de saude mental aumentou de forma expressiva, tendo passado de “23 por
cento... para 42 por cento nos primeiros quatro anos de implementacdo do programa”
(Dupont e Cochran, 2000, p. 341). Este dado revela uma alteracdo na logica de
intervencdo policial, privilegiando solugdes de natureza assistencial, sendo igualmente
observado um aumento dos transportes para avaliagdo psiquiatrica e da sua natureza

voluntéria (Watson e Fulambarker, 2012).

57



Desescalada Situacional na Atividade Policial

Em consonancia com esta tendéncia, observa-se igualmente uma reducao significativa
das detencdes. De acordo com os dados apresentados, “a taxa de deten¢des no ambito do
CIT foi de dois por cento, inferior a média nacional estimada de 20 por cento” (Dupont e
Cochran, 2000, p. 341), o que evidencia o contributo do modelo para a diminui¢do da
criminalizagdo de situagdes associadas a doenca mental. Esta tendéncia ¢ corroborada por
Watson e Fulambarker (2012), que apontam para uma menor probabilidade de detengado
€ uma maior propensdo para o encaminhamento para tratamento por parte dos agentes

com formagdo CIT.

No plano operacional, outro dos indicadores prende-se com a rapidez da resposta. Com
efeito, Dupont e Cochran (2000) demonstram que, “em 94 por cento dos casos, um agente
CIT encontrava-se no local em menos de 10 minutos” (Dupont e Cochran, 2000, p. 340),
valor substancialmente elevado, evidenciando a eficacia do modelo na garantia da rapidez
da resposta policial. Correlativamente, os mesmos autores evidenciam que o modelo
contribui para “diminuir a necessidade de respostas policiais mais intensivas e
dispendiosas” (Dupont e Cochran, 2000, p. 340), sendo assim observada uma tendéncia
de reducdo na ativagdo de unidades taticas especializadas, o que sugere que a resolugao
dos incidentes ocorre, em maior medida, em fases mais precoces, sem necessidade de

escalada do nivel de intervencao.

No que respeita a seguranga dos intervenientes, os dados apontam que a aplicacdo de
técnicas de desescalada pode contribuir para uma diminui¢ao relevante das lesdes sofridas
pelos agentes e cidaddos, ainda que os dados disponiveis sejam limitados e, em muitos
casos, baseados em percecdes dos proprios policias. Neste ambito, tem sido defendido
que uma formagdo adequada nesta area podera contribuir para “menos encontros fatais
entre a policia e o publico, menos lesdes para os agentes e os suspeitos” e “melhoria das
relacdes com a comunidade” (Pontzer, 2021, p. 315). Todavia, estas conclusdes assentam
sobretudo em inferéncias baseadas em relatorios institucionais € em consenso entre

especialistas, ndo decorrendo ainda de evidéncia empirica robusta e consolidada

Em sequéncia, como referido por Hanafi et al. (2008), os agentes consideram que a
utilizagdo destas estratégias “reduz o risco de lesdes para os policias e para as pessoas
com doenca mental” (Hanafi et al., 2008, citado por Watson e Fulambarker, 2012, p. 5).
Em concreto, foi identificado um decréscimo das taxas de lesdo de “.035 por 1000

ocorréncias para .007 por 1000 ocorréncias” (Dupont e Cochran, 2000, p. 340), o que

58



Desescalada Situacional na Atividade Policial

constitui um indicador significativo da eficadcia do modelo na gestao de situagdes de risco
elevado. Nao obstante, importa referir que a evidéncia empirica ndo ¢ totalmente
uniforme, com Watson e Fulambarker (2012) que ndo identificam efeitos significativos

ao nivel das lesdes, o que impde cautela na interpretagdo destes resultados.

Por fim, importa referir que o modelo produz também efeitos ao nivel das percecdes e
competéncias dos agentes. A este respeito, ¢ indicado que “a formagdo CIT parece
aumentar o conforto e a confianga dos agentes na resposta a emergéncias de saide mental”
(Dupont e Cochran, 2000, p. 340), sendo igualmente associada a melhorias no
conhecimento e nas atitudes face a doenca mental (Watson e Fulambarker, 2012), o que

reforca o papel da formagao na qualidade da intervencao policial.

Em termos criticos, a evidéncia analisada permite concluir que a desescalada apresenta
potencial relevante, sobretudo ao nivel da melhoria das competéncias interpessoais, da
gestdo de ocorréncias envolvendo pessoas em crise e da orientacao para respostas menos
coercivas. Contudo, esse potencial ndo deve ser confundido com uma eficacia automatica
ou universal. Os resultados disponiveis sugerem que a desescalada parece produzir efeitos
mais visiveis ao nivel intermédio da interagdo (comunicacdo, confianga,
encaminhamento, redu¢do da tensdo e qualidade da decisdo) do que necessariamente em
indicadores finais e agregados, como a reducdo estatistica do uso da forga. Assim,
entende-se que a principal fragilidade da literatura ndo reside na auséncia de valor
operacional da desescalada, mas na dificuldade em medir, de forma rigorosa, quando,
como e em que condigdes estas estratégias produzem efeitos concretos. Neste sentido, a
consolidacdo da desescalada enquanto pratica policial exige ndo apenas formagdo, mas
também modelos de avaliacao capazes de captar alteragdes na intervencgao, na intensidade
da forca utilizada e na prevencdo de escaladas que, por ndo ocorrerem, permanecem

frequentemente invisiveis nos dados estatisticos.
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Capitulo 3 — Sintese Critica da Literatura

3.1. Introducao

A literatura relativa a desescalada situacional na atividade policial evidencia um crescente
reconhecimento da sua relevancia enquanto estratégia orientada para a redugdo do risco,
a contencdo do uso da for¢a e a promogao da legitimidade institucional. Contudo, esta
valorizagdo normativa e operacional ndo tem sido acompanhada por um desenvolvimento

conceptual e empirico plenamente consolidado.

Com efeito, a desescalada permanece marcada por uma auséncia de defini¢ao uniforme e
por uma significativa heterogeneidade na forma como ¢é conceptualizada e
operacionalizada na literatura, dificultando a comparabilidade dos estudos e a avaliagdo
da sua eficacia. Simultaneamente, existem limitagcdes ao nivel da evidéncia empirica,
evidenciando um desfasamento entre a centralidade atribuida a desescalada no discurso

académico e institucional e a robustez dos dados disponiveis.

Neste contexto, o presente capitulo procede a uma analise critica da literatura, com base
na identifica¢ao de padrdes de convergéncia, divergéncia e lacunas, procurando avaliar a
consisténcia e os limites do conhecimento cientifico existente sobre a desescalada

situacional na atividade policial.

3.2. Convergéncias Identificadas na Literatura

A presente analise da literatura evidencia, desde logo, a existéncia de um nucleo de
convergéncia relativamente solido quanto ao papel da desescalada situacional na
atividade policial. De forma transversal aos diferentes enquadramentos teoricos e
contextos analisados, alguns autores como Engel et al., (2020), Giacomantonio et al.
(2019), Police Executive Research Forum (2016), Stoughton (2014) e White ¢ Fradella
(2016) reconhecem a desescalada como uma abordagem orientada para a redu¢ao do
risco, a preservacdo da vida e a minimiza¢do do recurso a forca, assumindo-se como
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compativel com os principios da necessidade, proporcionalidade e legalidade que regem

a atuacgdo policial em Estados de direito democraticos.

Verificou-se uma correspondéncia relevante entre 0 Modelo de Consciéncia Situacional
de Endsley (1995) e a doutrina operacional da PSP, a qual, para além de uma proximidade
conceptual, evidencia uma relagdo funcional entre limitacdes cognitivas e respostas
normativas na atuagdo policial. Ao definir a consciéncia situacional como a “perce¢do dos
elementos no ambiente dentro de um volume de tempo e espago, a compreensao do seu
significado e a projecdo do seu estado no futuro proximo” (Endsley, 1995, p. 36), o
modelo vai ao encontro de contributos de Engel et al. (2020) e White e Fradella (2016),
que sublinham a importancia da avaliacdo continua da ameaca e da adaptagao da resposta
policial.

Todavia, esta capacidade encontra-se condicionada por limitagcdes ao nivel da atengdo e
do processamento cognitivo, agravadas por fatores como o stress € a carga emocional
(Gross, 2015), o que implica o risco de foco excessivo em estimulos especificos (visdo
em tunel). Assim sendo, a perce¢do da realidade operacional é influenciada por processos
interpretativos e expectativas prévias, conforme sustentado por Blumer (1969), o que
pode conduzir a erros de avaliagdo e, consequentemente, a respostas desajustadas ou

desproporcionais no uso da forga.

E esta vulnerabilidade que a doutrina da PSP procura mitigar de ao estabelecer que os
policias ndo devem concentrar-se apenas na ameagca identificada, evitando a denominada
“visdo em tunel”, devendo, em paralelo, manter a capacidade de observagdo do espago
envolvente e permanecer num estado de vigilancia que lhes permita identificar
precocemente as potenciais ameagas. Acresce que a exigéncia de planeamento mental
individual continuo e de identificagdo sistematica de eventuais abrigos e protegdes traduz,
em termos operacionais, a dimensdo prospetiva da consciéncia situacional (Endsley,
1995), demonstrando que a antecipacdo de cenarios constitui um elemento central da

autoprotecao.

A qualidade da percegdo e da avaliagdo situacional assume um papel determinante ndo
apenas na seguranga operacional, mas também na forma como a autoridade ¢ exercida no
terreno. Stoughton (2014) e White e Fradella (2016) sustentam que o uso controlado e
ponderado da autoridade ¢ essencial para a legitimidade policial nas democracias

modernas. Stoughton (2014, p. 231) observa que “o profissionalismo na atividade policial
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se mede nao pela capacidade de recorrer ao uso da forga, mas pela capacidade de exercer
contencdo sob pressdao” bem como que “a conten¢do, € ndo a agressividade, constitui a
marca distintiva do policiamento profissional moderno” (Stoughton, 2014, p. 232).
Giacomantonio et al. (2019) converge com esta perspetiva afirmando que “um
policiamento competente €, em parte, avaliado pela capacidade dos agentes de evitar o
recurso a for¢a quando existem outras opgdes disponiveis (Manning, 2016, citado de
Giacomantonio et al., 2019, p. 2). Todak e White (2019, p. 844), também afirmam que as
estratégias de desescalada devem ser utilizadas como medida preventiva para “reduzir a
violéncia e reforcar a legitimidade”, reforcando assim a confianga dos cidaddos na
atuacdo policial. Esta convergéncia encontra respaldo na Teoria da Justi¢a Procedimental,
segundo a qual a legitimidade policial depende menos do resultado da intervencao e mais

da forma como a autoridade ¢ exercida (Tyler, 2006; Sunshine e Tyler, 2003).

Nao obstante, importa sublinhar que a contencdo ndo pode ser interpretada como
sinénimo de passividade ou hesitagdo. A exigéncia de exercer autoridade com moderagao
implica, paradoxalmente, um elevado dominio técnico e emocional por parte do policia,
sendo capaz de avaliar em tempo real quando a desescalada ¢ adequada e quando a
intervengdo deve escalar de forma proporcional. Deste modo, a legitimidade policial ndo
decorre apenas da intengdo de evitar o uso da for¢a, mas da capacidade de o fazer de
forma fundamentada e seletiva. Assim, entende-se que a verdadeira competéncia
profissional reside ndo na oposicdo entre forca e contengcdo, mas na articulagdo
equilibrada entre ambas, em funcao da avaliacdo situacional, garantindo simultaneamente
a eficacia da intervengdo e o respeito pelos principios que regem a atuagdo policial em

Estado de direito.

Em sequéncia, Pontzer (2021) sugere que a contencdo estd associada a niveis mais
elevados de experiéncia profissional, verificando-se que “os agentes com mais
experiéncia na interagdo com suspeitos criminais recorrem menos frequentemente ao uso
da forga do que os agentes com menos experiéncia’ (Pontzer, 2021, p. 315), o que reforga
a ideia de que a capacidade de gerir a interagdo e evitar a escalada constitui um elemento
central da atuacdo policial eficaz. Esta perspetiva encontra suporte no modelo de
consciéncia situacional de Endsley (1995), segundo o qual a percecdo, a compreensao e
a proje¢ao da situacdo sao moldadas pelo conhecimento e treino prévios, permitindo aos
agentes experientes formar uma ‘“visdo holistica do ambiente, compreendendo o

significado dos objetos e dos acontecimentos” (Endsley, 1995, p. 37) e interpretar de

62



Desescalada Situacional na Atividade Policial

forma mais célere e ajustada os sinais relevantes do contexto operacional. No mesmo
sentido, White e Fradella (2016, p. 134) defendem que “a formacdo que enfatiza a
comunicagdo, a empatia e a paciéncia pode reduzir significativamente a probabilidade de
desfechos violentos durante as interacdes policiais”, refor¢ando a ideia de que a
experiéncia, associada ao treino adequado, contribui para respostas mais controladas e

menos coercivas.

Ainda assim, importa sublinhar que a associagdo entre experiéncia e conten¢io nao deve
ser entendida como um automatismo, na medida em que a eficacia desta relagao pode
depender da qualidade da experiéncia acumulada e da sua articulagdo com processos
formativos adequados. Com efeito, a mera exposicdo a situagdes operacionais ndo
garante, por si s6, uma melhoria na capacidade de gestao da interacdo, sendo necessario
que essa experiéncia seja acompanhada por mecanismos de reflexdo, treino e
consolidacdo de competéncias, sob pena de se perpetuarem padrdes de atuagdo menos
ajustados. Para além disso, como serd discutido mais a frente neste capitulo, a relagdo
entre experiéncia do agente e menor uso da forga ndo ¢ consensual ao longo da literatura

analisada.

Acresce, ainda, que a propria constru¢ao da experiéncia profissional em contexto policial

O~

ocorre, em larga medida, em ambiente coletivo, uma vez que o patrulhamento

O~

frequentemente realizado em equipas. Daqui resulta que a experiéncia do agente nao
apenas individual, mas também socialmente mediada, sendo influenciada pela atuagdo,
praticas informais e padrdes de comportamento observados nos colegas com quem
interage no terreno. Como refere Stoughton (2014), a cultura institucional desempenha
um papel determinante na forma como os policias percecionam o risco e selecionam as
suas respostas, podendo reforcar tanto praticas de contencdo como abordagens mais
assertivas. Adicionalmente, Engel et al. (2020) e Skolnick (2011) sublinham a relevancia
da lideranca e da socializacdo profissional na consolidacdo de determinados padrdes de
atuacdo, evidenciando que os comportamentos dos agentes tendem a alinhar-se com as
normas, expectativas e exemplos dominantes no grupo. Esta perspetiva sugere que a
experiéncia profissional ndo pode ser analisada de forma isolada, devendo ser enquadrada
no contexto organizacional e relacional em que se desenvolve, o que pode contribuir para

explicar a variabilidade observada na relagdo entre experiéncia e uso da forga.
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A presente analise da literatura evidenciou um conjunto de convergéncias no que respeita
as estratégias e técnicas de desescalada na atividade policial. Em primeiro lugar, verifica-
se uma valorizagdo transversal de abordagens orientadas para a contengdo e gestdo do
conflito, em detrimento de respostas imediatas centradas no uso da forga, refletindo uma
mudangca de paradigma no policiamento contemporaneo (Engel et al., 2020;
Giacomantonio et al., 2019; Police Executive Research Forum, 2016; Stoughton, 2014;
White ¢ Fradella, 2016).

Neste ambito, Engel et al. (2020) e o Police Executive Research Forum (2016) convergem
na atribui¢do de um papel estruturante a gestdo do tempo, da distancia e do espago na
intervencao policial. Estes autores destacam que o recurso a estratégias que permitam
“abrandar” a situacdo, criar distancia fisica e utilizar abrigo contribui para aumentar o
tempo disponivel para a tomada de decisdo, reduzir o risco imediato e ampliar o leque de
respostas possiveis. Esta 1dgica, sintetizada na expressao “Distancia + Abrigo = Tempo”
(Engel et al., 2020; Police Executive Research Forum, 2016), evidencia a centralidade

destas variaveis enquanto instrumentos de controlo do risco e de prevengdo da escalada.

De igual modo, a literatura analisada converge na centralidade das competéncias
comunicacionais enquanto instrumento privilegiado de gestdo de conflitos. Autores como
White e Fradella (2016), Engel et al. (2020) e Vecchi et al. (2005) sublinham a
importancia da escuta ativa, da empatia e do controlo emocional na redugdo da tensao e
na promog¢do da cooperagdo voluntaria, evidenciando que a intervencdo eficaz ndo
depende exclusivamente da imposi¢do da forca, mas da capacidade de influenciar o
comportamento do interlocutor através da interagcdo, o que converge com a Teoria do
Interacionismo Simbolico (Blumer, 1969; Mead, 1934), no sentido em que o
comportamento resulta dos significados construidos na interagdo, que sdo influenciados

pela comunicacao.

Esta perspetiva ¢ refor¢cada por evidéncia mais recente, nomeadamente por van Lith et al.
(2025), que demonstram que as técnicas de desescalada descritas na literatura se
organizam predominantemente em torno de dimensdes como o estilo de comunicacao, a
empatia, a regulagdo emocional e a adaptagao comportamental do agente. Neste sentido,
praticas como a utilizacdo de linguagem ndo ameagadora, a validagdo emocional e a
manuten¢do de uma postura calma e paciente surgem de forma recorrente como

elementos centrais das estratégias de desescalada. Esta perspetiva encontra ainda suporte
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nos contributos de Rogers (1951, 1957), que evidenciam o papel da escuta empatica na
reducdo da percecdo de ameaga, bem como em evidéncia empirica mais recente de
Itzchakov et al. (2017; 2020) que demonstra que interagdes baseadas em escuta de elevada
qualidade estdo associadas a niveis mais baixos de defensividade e maior abertura a

comunicagao.

Adicionalmente, verifica-se convergéncia quanto a relevancia da comunicagdo nao verbal
na constru¢do da interacdo, sendo reconhecido que elementos como a postura corporal, o
contacto visual e o tom de voz influenciam a percecdo da autoridade e o desenrolar da
situacdo (Burgoon et al., 2016; Knapp et al., 2014). Esta abordagem também encontra

enquadramento no interacionismo simbodlico de Blumer (1969).

Ainda assim, importa sublinhar que a centralidade atribuida as competéncias
comunicacionais ndo deve conduzir a uma visdo excessivamente linear da desescalada.
Na pratica operacional, a eficacia da comunicagdo encontra-se condicionada por varidveis
que extravasam o controlo do agente, como o estado emocional do interlocutor e o grau
de ameaca envolvido. Nesta perspetiva, a comunicacdo ndo pode ser tratada como um
instrumento auténomo de resolucao de conflitos, mas como uma varidvel dependente da
leitura da situacdo. Em contextos de elevada imprevisibilidade ou escalada iminente, a
insisténcia numa abordagem predominantemente comunicacional pode, inclusivamente,
comprometer a seguranca do agente, ao reduzir a sua margem de manobra e atrasar

decisOes necessarias.

Em convergéncia com esta viés, existe debate sobre a compatibilidade entre desescalada
e seguranga do agente. O excesso de énfase na contengdo pode comprometer a prontidao
tatica, na medida em que alteracdes as praticas tradicionais de uso da for¢a sdo, por vezes,
percecionadas como potenciadoras de risco para os agentes, estando “no centro de muitas
destas preocupagoes... o receio de que mudancgas nas praticas de uso da forga possam
colocar os policias em perigo” (Police Executive Research Forum, 2016, p. 14). Nesta
sequéncia, ¢ referido que “com muitos a expressarem sérias preocupagdes quanto aos
riscos percecionados para a seguranca dos agentes” (Engel et al., 2020, p. 3) alguns
investigadores (Blake, 2017; Landers, 2017; Jackman, 2016; Williams, 2015; citado de
Engel et al., 2020, p. 3) alertam para os riscos da aplicacdo da desescalada, receando que

seja vista como uma solu¢do universal, aplicavel em todos os contextos.
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3.3. Divergéncias Identificadas na Literatura

Contudo, esta aparente convergéncia tedrica contrasta com uma divergéncia significativa
ao nivel da evidéncia empirica, particularmente no que respeita ao impacto da desescalada
na reducdo do uso da for¢a. Embora Engel et al. (2020) reconhegam de forma consistente
que a formacao em desescalada melhora competéncias interpessoais dos agentes,
nomeadamente ao nivel da comunicagdo e da gestdo emocional, McLean et al. (2026)
demonstram que tais melhorias ndo se traduzem necessariamente numa diminui¢do
estatisticamente significativa dos incidentes de uso da forca. Com efeito, no ambito da
avaliacdo de um programa de formacdo em desescalada, os autores concluem que “o
programa ¢ bem-sucedido na melhoria dos comportamentos intermédios, mas nao reduz
os incidentes de uso da for¢a” (McLean et al., 2026, p. 1), evidenciando uma dissociagao
entre resultados comportamentais e operacionais que constitui um ponto de tensao na

literatura, colocando em causa a relacao entre desescalada ¢ redu¢ao do uso da forga.

A investigacdo empirica também tem identificado fatores que influenciam o recurso a
forca, destacando-se, entre outros, a experiéncia dos agentes. Como referido
anteriormente, Pontzer (2021) indica que “os agentes com mais experiéncia na interagao
com suspeitos criminais recorrem menos frequentemente ao uso da forga do que os
agentes com menos experiéncia” (Pontzer, 2021, p. 315), sugerindo que a experiéncia
operacional pode estar associada a uma maior capacidade de gestdo de conflitos e de

avaliacao situacional.

Este resultado deve, contudo, ser analisado de forma auténoma relativamente a evidéncia
sobre programas de formagao em desescalada, uma vez que Engel et al. (2020) e McLean
et al. (2026) evidenciam que, embora tais programas melhorem competéncias
interpessoais, ndo demonstram de forma consistente uma reducao do uso da forca. Em
consonancia, a avaliagdo empirica do programa Verbal Judo, conduzida por
Giacomantonio et al. (2019), refor¢a esta divergéncia, ao demonstrar que, apesar de terem
sido observadas melhorias em determinados comportamentos comunicacionais dos
agentes, ndo se verificaram diferencas estatisticamente significativas nem na frequéncia

nem na rapidez do uso da for¢a apods a formagao.

Estes resultados evidenciam uma dissociacao relevante entre a aquisicao de competéncias

de desescalada e os seus efeitos operacionais, sugerindo que a melhoria dos
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comportamentos ao nivel micro da interagdo ndo se traduz automaticamente numa
reducdo mensuravel do uso da forca. Assim, verifica-se um desalinhamento na literatura
entre o potencial tedrico da desescalada e a sua eficacia empirica, questionando a ideia de
que a formagao nesta area conduz, por si s6, a uma diminuigao efetiva do recurso a meios

COErcivos.

Nesta sequéncia e em sentido contrario ao entendimento referido anteriormente de que a
experiéncia profissional se associa a uma maior contencdo (Pontzer, 2021; White e
Fradella, 2016), a evidéncia empirica proveniente da avaliacdo do programa Verbal Judo
introduz uma perspetiva divergente relevante. Com efeito, Giacomantonio et al. (2019)
verificaram que agentes mais experientes tendem, em determinados contextos, a recorrer
com maior frequéncia ao uso da forga, a utilizar linguagem mais agressiva ¢ a adotar
menos técnicas de desescalada, comparativamente com agentes menos experientes. Estes
resultados sugerem que a experiéncia operacional ndo conduz necessariamente a praticas
mais contidas, podendo, em certos casos, refor¢ar padrdes de atuacdo mais assertivos e/ou

COErcivos.

Esta evidéncia aponta para a existéncia de um efeito de cristalizagdo de praticas
profissionais, no qual a repeticdo de determinados comportamentos ao longo do tempo
pode consolidar estilos de intervengao menos alinhados com os principios da desescalada.
A luz do exposto, a experiéncia, quando ndo acompanhada por processos continuos de
formacao, reflexdo critica e supervisao, pode constituir ndo um fator de melhoria, mas
um elemento de resisténcia & mudancga. Tal leitura € consistente com os contributos de
Stoughton (2014), Engel et al. (2020) e Skolnick (2011), ao evidenciarem que a cultura
institucional, a lideranca e os processos de socializagdo profissional desempenham um
papel determinante na manutencdo ou transformacao dos padrdes de atuagdo policial.
Assim, a relacdo entre experiéncia e uso da forca revela-se mais complexa do que a
sugerida por parte da literatura, ndo podendo ser compreendida de forma linear, mas antes

como o resultado da interagdo entre fatores individuais, organizacionais e culturais.

A divergéncia ndo se limita, contudo, ao plano empirico, estendendo-se igualmente ao
dominio conceptual. Com efeito, a auséncia de uma defini¢do uniforme de desescalada
dificulta a sua operacionalizagdo e avaliacao cientifica. Engel et al. (2020, p. 10) destacam
que os entendimentos divergem e “ndo existe uma defini¢ao unica e universalmente aceite

de desescalada no ambito da atividade policial, o que conduz a variagdes na forma como
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a formagdo ¢ concebida e avaliada”. Esta ambiguidade conceptual dificulta a criacao de

métodos padronizados e comparaveis.

Esta divergéncia assume particular relevancia quando se analisam as diferentes formas de
conceptualizacdo do fendémeno. Com efeito, Engel et al. (2020), o Police Executive
Research Forum (2016) e a National Consensus Policy on Use of Force (2017) tendem a
enquadrar a desescalada numa perspetiva eminentemente operacional, entendendo-a
como um conjunto de técnicas e estratégias aplicaveis em contexto de intervengao,
designadamente ao nivel da comunicacao, da gestao do tempo e do posicionamento tatico,

com o objetivo de reduzir o risco e evitar o recurso a forca.

Em contraste, van Lith et al. (2025) e Vecchi et al. (2005) aproximam-se de uma
conceptualizacdo mais ampla e dindmica, na qual a desescalada ¢ entendida como um
processo interacional progressivo, emergente da propria intera¢do entre policia e cidadao,
envolvendo mecanismos de influéncia comportamental, regulagdo emocional e

construgdo relacional ao longo do tempo.

Esta distingdo ndo se limita a uma diferenca terminoldgica, mas traduz uma divergéncia
de natureza ontoldgica quanto ao préprio objeto de andlise: enquanto a primeira
abordagem concebe a desescalada como um instrumento ou conjunto de técnicas
passiveis de ensino e aplicagdo direta, a segunda entende-a como um processo relacional
complexo, dependente do contexto, da interacdo e da adaptacdo continua do agente. Esta
dualidade conceptual tem implicagdes diretas na forma como a desescalada ¢
operacionalizada, ensinada e avaliada, contribuindo para a heterogeneidade dos

resultados empiricos e dificultando a consolidagdo de um corpo tedrico unificado.

Em sintese, a literatura analisada evidencia que a desescalada situacional constitui um
campo vincado por tensoes tedricas, empiricas e conceptuais. Embora exista um consenso
relativamente amplo quanto ao valor normativo da desescalada enquanto principio
orientador de uma atuagdo policial mais proporcional, legitima e orientada para a
contencdo, persistem divergéncias significativas quanto a sua defini¢do,
operacionalizagdo e eficacia pratica. Estas divergéncias refletem nao apenas limitagdes
empiricas e metodoldgicas, mas também diferentes formas de compreender a propria
natureza da desescalada, ora entendida como um conjunto de técnicas operacionais, ora
como um processo interacional complexo e dinamico. Neste sentido, entende-se que a

desescalada nao pode ser concebida como uma solug¢ao universal ou linearmente eficaz,
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mas antes como uma competéncia dependente da avaliacdo situacional, da cultura
organizacional, da experiéncia profissional e do contexto em que a intervengao policial
ocorre. Assim, mais do que um conceito estabilizado, a desescalada configura-se
atualmente como um campo em permanente constru¢do e redefinicdo no ambito da

atividade policial contemporanea.

3.4. Lacunas Identificadas na Literatura

A andlise critica da literatura permitiu identificar um conjunto de lacunas estruturais que
condicionam a consolidagao cientifica da desescalada situacional no dominio da atividade
policial. Desde logo, destaca-se uma lacuna de natureza conceptual. Apesar da crescente
difusdo do termo em estudos académicos, programas de formag¢dao e documentos
institucionais, persiste a auséncia de uma defini¢do uniforme e consensual do conceito.
Engel et al. (2020, p. 10) reconhecem explicitamente que “ndo existe uma defini¢ao tinica
e universalmente aceite de desescalada no contexto da atividade policial”, o que conduz
a diferentes formas de conceptualizagdo, operacionalizagdo e avaliagdo das estratégias de

desescalada.

No mesmo sentido, van Lith et al. (2025, p. 626) afirmam que “a desescalada encontra-
se mal definida”, salientando que os estudos analisados utilizam entendimentos distintos
do fendmeno e privilegiam componentes diferentes da sua aplicagdo. Esta
heterogeneidade conceptual ¢ igualmente evidenciada por Giacomantonio et al. (2019),
ao demonstrarem que os programas de formacao em desescalada apresentam contetidos,
pressupostos € objetivos operacionais significativamente distintos, dificultando a
comparag¢do dos resultados obtidos. Paralelamente, Pontzer (2021) refere que a formagao
em desescalada “varia quanto ao conteudo, ao estilo de instru¢do e a duragcdo” (Pontzer,
2021, p. 315), verificando-se uma “falta de padronizacdo” associada a reduzida produgao

cientifica nesta area (Pontzer, 2021, p. 323).

Assim sendo, a lacuna conceptual ndo se limita a inexisténcia de uma definicao estavel,
repercutindo-se diretamente ao nivel metodoldgico e empirico. A auséncia de critérios

uniformes compromete a constru¢do de instrumentos de avaliagdo comparaveis, dificulta
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a identificagdo dos mecanismos concretos responsaveis pelos resultados observados e
contribui para a fragmentac¢do do conhecimento cientifico produzido sobre a desescalada.
Assim, apurou-se que uma das principais fragilidades da literatura reside precisamente na
inexisténcia de um quadro conceptual suficientemente consolidado que permita delimitar,

operacionalizar e avaliar o fenomeno de forma consistente.

No plano empirico, subsiste uma lacuna particularmente relevante. Apesar do consenso
normativo quanto a importincia da desescalada, a evidéncia cientifica disponivel
permanece limitada e, em alguns casos, inconclusiva. Engel et al. (2020) reconhecem que
“ainda sabemos muito pouco sobre os efeitos da formagao em desescalada nos agentes e
nas interagdes entre a policia e os cidaddos” (Engel et al., 2020, p. 1), evidenciando a
fragilidade empirica deste campo de investigagdo. No mesmo sentido, Watson e
Fulambarker (2012) referem que a desescalada ainda nao retine evidéncia suficiente para
ser considerada uma pratica plenamente baseada em evidéncia, enquanto Giacomantonio
et al. (2019) sublinham que “os dados existentes estdo longe de ser suficientemente
robustos para permitir conclusdes firmes, mesmo relativamente a um Unico programa de
formagdo, quanto mais para estabelecer afirmagdes generalizaveis sobre ‘o que funciona’
na formagao policial” (Giacomantonio et al., 2019, p. 4). Esta limitagdo demonstra que a
investigagdo disponivel continua insuficiente para sustentar consensos solidos acerca da

eficacia dos diferentes modelos formativos no dominio da desescalada.

Esta insuficiéncia assume particular relevancia na medida em que levanta diividas quanto
a eficacia real das formagdes e a sua capacidade de produzir alteragdes comportamentais
consistentes no contexto operacional. Os mesmos autores referem ainda que, embora a
formacgdo em desescalada produza melhorias ao nivel das competéncias interpessoais e
da gestdo emocional, tais alteracdes ndo se traduzem necessariamente numa redugdo
estatisticamente significativa do uso da for¢a (Engel et al., 2020). Esta dificuldade ¢
igualmente evidenciada por McLean et al. (2026), ao demonstrarem que determinados
programas de formagdo melhoram comportamentos intermédios dos agentes sem
produzirem efeitos mensurdveis ao nivel da frequéncia do uso da forca. Neste contexto,
van Lith et al. (2025) destacam que o proprio corpo de investigagdo permanece reduzido,
tendo identificado apenas “18 estudos no dominio policial e da ordem publica” (van Lith
etal., 2025, p. 625), o que evidencia a limitada maturidade cientifica da investigagdo nesta

area.
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Verifica-se igualmente uma predominancia de metodologias baseadas em autorrelatos,
questionarios e cenarios simulados, que ndo refletem necessariamente o comportamento
real dos agentes e dos cidaddos em contexto operacional. Engel et al. (2020) assinalam
que “a maioria das avaliagdes recorre também a inquéritos, centrando-se sobretudo nas
alteragdes nas atitudes, conhecimentos e comportamentos autorreportados dos
formandos”, concentrando-se “em detrimento dos efeitos sobre o comportamento real”
(Engel et al., 2020, p. 29). De forma semelhante, estudos experimentais recentes como 0s
de McLean et al. (2026) e de van Lith et al. (2025) recorrem a cenarios controlados ou
simulados, que dificilmente reproduzem a complexidade, imprevisibilidade e pressao

caracteristicas das interag¢des policiais reais.

Esta fragilidade metodoldgica assume particular relevancia quando articulada com a
natureza dindmica da atuacdo policial. Conforme anteriormente discutido no ambito das
limitacdes praticas das estratégias comunicacionais, fatores como o estado emocional do
cidaddo, a presenca de dlcool e/ou substancias psicoativas, a pressao temporal, o grau de
ameacga ou a imprevisibilidade da ocorréncia podem condicionar significativamente a
eficacia da desescalada (Engel et al., 2020; van Lith et al., 2025; Vecchi et al., 2005), nao
sendo facilmente reproduziveis em contexto experimental. Nesta perspetiva, a utilizacdo
de ambientes simulados pode conduzir a uma sobrevalorizacdo da eficacia das estratégias
comunicacionais, na medida em que tende a excluir varidveis operacionais suscetiveis de
comprometer a capacidade de interpretagdo, cooperacdo e autorregulagdo dos
intervenientes. Tal limitagdo assume particular relevancia na medida em que a atuagdo
policial decorre frequentemente em ambientes marcados pela incerteza, volatilidade e
necessidade de tomada de decisdo sob pressdo, dificilmente replicaveis em cenarios

controlados (Engel et al., 2020; McLean et al., 2026).

Acresce que a predominancia de desenhos de investigagdo pré e pos-teste sem grupos de
comparagdo constitui outra limitacdo metodologica relevante. Engel et al. (2020, p. 28)
reconhecem que esta op¢ao “limita a nossa compreensao das diferencas entre grupos
formados e nao formados”, dificultando a identificacdo do efeito isolado da formagao e
comprometendo a determinacdo de relagdes causais robustas entre os programas de
desescalada e os resultados observados. Em simultdneo, a escassez de estudos
longitudinais limita a compreensao dos efeitos das formagdes a médio e longo prazo,
permanecendo incerto se as competéncias adquiridas em contexto formativo sdo

efetivamente aplicadas de forma consistente no terreno.
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Ainda nesta ldgica, identifica-se igualmente uma lacuna ao nivel da constru¢ao de
modelos de avaliacdo da eficicia dos programas formativos em desescalada. Apesar da
crescente aposta institucional neste tipo de formacao, a literatura evidencia dificuldades
em definir indicadores uniformes capazes de medir os seus efeitos em contexto
operacional. Engel et al. (2020) destacam que, embora os programas produzam efeitos
positivos ao nivel das atitudes e percecdes dos agentes, “as alteragdes comportamentais
mensuraveis continuam a ser dificeis de identificar em virtude de limitagoes
metodoldgicas” (Engel et al., 2020, p. 26). Tendo isto em consideragdo, permanece incerta
a capacidade dos modelos de avaliagdo existentes para captar de forma rigorosa o impacto
da formagao sobre a atuacdo real dos agentes, particularmente em situagdes marcadas por

stress, imprevisibilidade e necessidade de decisdo rapida.

Acresce que parte significativa da investigacdo empirica sobre desescalada assenta na
avaliacdo de programas formativos que ndo foram especificamente concebidos para esse
fim. Engel et al. (2020) referem que a literatura tem recorrido a andlise de programas
distintos, como formagdes em justi¢a procedimental (Antrobus et al., 2019; Owens et al.,
2018; Rosenbaum e Lawrence, 2017; citado de Engel et al., 2020, p. 33), o programa
Policing the Teen Brain (Schwartz et al., 2017) e o Verbal Judo (Giacomantonio et al.,
2017), os quais, embora ndo direcionados especificamente para a desescalada, incidem
sobre resultados frequentemente associados a este dominio, designadamente o uso da
forga, detencdes, queixas de cidaddos e percegdes dos agentes relativamente a intervengao

policial.

Esta opgdo metodoldgica evidencia uma limitagdo relevante, na medida em que a
avaliacdo da desescalada assenta, em parte, em evidéncia indireta proveniente de
programas com objetivos e contetidos distintos. Tal circunstancia dificulta a identifica¢dao
dos mecanismos especificos responsaveis pelos resultados observados, comprometendo
a segregacdo dos efeitos concretos da desescalada e dificultando a consolidagdo de um

corpo empirico autbnomo, coerente € comparavel.

Esta fragmentagao conceptual ¢ igualmente reconhecida por van Lith et al. (2025) e White
et al. (2023), ao sublinharem que a desescalada situacional ndo se limita a prevengdo do
uso da forga, podendo aplicar-se a um conjunto muito mais amplo de interagdes policiais.
Neste sentido, os autores defendem que “é importante para investigagcdes futuras

especificar a defini¢do de desescalada para compreender qual o impacto ao nivel do
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cidadao, do policia e da situacao” (van Lith et al., 2025, p. 640). Esta observagao
evidencia que a auséncia de delimitacdo conceptual ndo compromete apenas a defini¢do
do fenomeno, mas também a identificagdo dos seus efeitos concretos e dos indicadores

adequados para a sua avaliagdo empirica.

Acresce uma lacuna de natureza geografica e contextual. A maioria dos estudos
identificados sobre desescalada situa-se no contexto norte-americano, sendo escassa a
investigacdo desenvolvida em contextos europeus e praticamente inexistente no espago
lus6fono. Esta concentragao geografica limita a generalizagcdo e transferibilidade dos
resultados, na medida em que os sistemas policiais diferem significativamente ao nivel
juridico, organizacional, operacional e cultural. Como anteriormente discutido, a
aplicabilidade da desescalada situacional depende de multiplos fatores, entre os quais o
enquadramento legal e normativo, a cultura institucional e as caracteristicas da interagao
entre policia e cidaddo. Deste modo, a transposicdo direta de conceitos e modelos
desenvolvidos noutros contextos para a realidade portuguesa revela-se problemadtica,
exigindo uma adaptagdo as especificidades juridicas, organizacionais e operacionais da

PSP.

No contexto portugués, esta lacuna assume particular relevincia, ndo tendo sido
identificados estudos empiricos publicados que avaliem diretamente a aplicagdo da
desescalada situacional na Policia de Seguranca Publica. Embora os principios
subjacentes a desescalada se encontrem parcialmente refletidos no enquadramento
normativo e doutrinario da PSP, a auséncia de investiga¢cdo empirica impede aferir de que
forma essas orienta¢des sdo operacionalizadas no terreno e quais os seus efeitos concretos
ao nivel da tomada de decisdo, da gestdo da interagdo e consequentemente do uso da
forca. Esta insuficiéncia limita a validacdo empirica da correspondéncia entre o plano

normativo e a pratica operacional efetiva.

Adicionalmente, identificou-se uma assimetria relevante entre a consolida¢ao normativa
da desescalada e a robustez da evidéncia empirica disponivel sobre a sua eficacia. Ao
nivel das politicas institucionais, a desescalada ¢ apresentada como abordagem
preferencial, sendo formalmente integrada em diretrizes operacionais (no caso da PSP,
por exemplo, a NEP OPSEG/DEPOP/01/05), bem como em orientacdes internacionais,
designadamente no relatorio do Police Executive Research Forum (2016), na National

Consensus Policy on Use of Force (2017) e nas recomendagdes da President s Task Force
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on 21st Century Policing (2015), que enfatizam a necessidade de privilegiar estratégias
de desescalada e alternativas ao uso da for¢a. Paralelamente, esta orientacao normativa
encontra traducdo pratica em programas de formacao e interven¢ao, como o Verbal Judo
(Giacomantonio et al., 2019) e o Crisis Intervention Team (Dupont e Cochran, 2000;
Watson e Fulambarker, 2012), que procuram operacionalizar os principios da desescalada
através do desenvolvimento de competéncias comunicacionais e de gestdo de situagdes

de crise.

Contudo, esta consolidacdo normativa nao ¢ acompanhada, de forma consistente, por
evidéncia empirica robusta capaz de demonstrar os seus efeitos em termos de resultados
operacionais mensuraveis. Esta assimetria sugere que a difusdo da desescalada tem sido
impulsionada nao apenas por evidéncia cientifica consolidada, mas essencialmente por
fatores normativos, politicos e sociais, nomeadamente preocupacdes relacionadas com a
legitimidade policial e a pressdo publica em torno do uso da forga. Nesta perspetiva, a
aceitacdo generalizada da desescalada enquanto “boa pratica” parece, em certa medida,

preceder a consolidagdo de um consenso empirico robusto quanto a sua eficacia concreta.

Em sintese, as lacunas identificadas demonstram que a desescalada situacional permanece
um campo cientifico em desenvolvimento, marcado por uma tensdo persistente entre a
sua forte valorizagdo normativa e a limitada robustez da evidéncia empirica disponivel.
Apesar da crescente institucionaliza¢do da desescalada enquanto principio orientador da
atuacdo policial, subsistem dificuldades relevantes ao nivel da delimitacdo conceptual do
fenomeno, da construcdo de modelos de avaliacdo consistentes e da demonstragcdo

empirica dos seus efeitos concretos em contexto operacional.

Face ao exposto, entende-se que a principal fragilidade da literatura ndo reside
necessariamente na auséncia de potencial operacional da desescalada, mas na dificuldade
em compreender, medir ¢ demonstrar de forma rigorosa quando, como € em que
condicdes estas estratégias produzem efeitos efetivos na atuacdo policial. No contexto
portugués, esta limitacdo assume particular relevancia perante a inexisténcia de
investigagdo empirica aplicada a PSP, sugerindo a necessidade de estudos
contextualizados a realidade nacional que permitam aproximar o plano normativo da

pratica operacional efetiva.
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Conclusao

A presente dissertagdo permitiu analisar criticamente o fendémeno da desescalada
situacional na atividade policial, evidenciando a crescente centralidade que este conceito
tem vindo a assumir no ambito do policiamento contemporaneo. A analise desenvolvida
demonstrou que a desescalada se consolidou progressivamente enquanto referéncia
normativa, ética e operacional associada a conten¢do do uso da forca, a reducdo do risco
e a valorizagdo da comunicagdo e¢ da gestdo da interacdo como instrumentos de
intervengdo policial. Contudo, a investigacdo permitiu igualmente concluir que esta
consolidacdo normativa ndo foi acompanhada, de forma proporcional, por uma

consolidacdo conceptual e empirica equivalente.

Com efeito, uma das principais conclusdes do presente trabalho reside na constatacao de
que a desescalada permanece um conceito marcado por significativa fragmentacdo
tedrica. A literatura analisada revelou entendimentos distintos quanto a sua natureza,
finalidade e operacionalizacdo, coexistindo abordagens que a conceptualizam como um
conjunto de técnicas operacionais aplicaveis em contexto de intervencao e outras que a
entendem como um processo relacional e dindmico, dependente da interacdo continua
entre policia e cidaddo. Esta heterogeneidade conceptual ndo constitui uma questdo
meramente terminologica, produzindo consequéncias diretas ao nivel da construgdo de

modelos formativos e da avaliacao da eficacia das estratégias de desescalada.

Paralelamente, a investigacdo permitiu concluir que o consenso existente em torno da
importancia normativa da desescalada contrasta com a fragilidade da evidéncia cientifica
disponivel acerca dos seus efeitos operacionais concretos. Apesar de a literatura apontar,
de forma relativamente consistente, para melhorias ao nivel competéncias
comunicacionais e da confianga dos agentes na gestdo de situagdes criticas, os resultados
empiricos relativos a redugdo efetiva do uso da forga permanecem limitados e
heterogéneos. Neste enquadramento, o presente trabalho demonstrou que a relagdo entre
formacdo em desescalada e diminui¢do do uso da for¢a ndo pode ser assumida como
linear ou automatica, existindo fatores situacionais, individuais e culturais suscetiveis de

condicionar significativamente a aplicagdo pratica destas estratégias.

Esta conclusdo assume particular relevancia no contexto da atividade policial,

caracterizada por ambientes operacionais dindmicos marcados pela imprevisibilidade,
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pressao temporal e risco. A andlise realizada permitiu compreender que a eficacia da
desescalada depende ndo apenas da existéncia de técnicas comunicacionais ou modelos
formativos, mas também da capacidade do agente para interpretar o contexto, avaliar o
grau de ameaga e adaptar a sua intervengdo em funcdo das exigéncias concretas da
ocorréncia. Assim sendo, a desescalada ndo pode ser entendida como alternativa absoluta
ao uso da forca, nem como solucdo universalmente aplicdvel, mas antes como uma

competéncia de gestao do risco integrada num modelo mais amplo de tomada de decisdo.

A presente dissertagdo permitiu igualmente concluir que a experiéncia profissional,
associada na literatura a uma maior capacidade de contencdo e gestao do conflito, ndo
produz necessariamente efeitos homogéneos. A andlise critica da investigagdo empirica
demonstrou que a experiéncia pode tanto favorecer respostas mais ponderadas como
contribuir para a consolidagao de padrdes de atuacdo mais coercivos, particularmente
quando associada a culturas organizacionais resistentes & mudanca ou a auséncia de
mecanismos de supervisdo e formacao continua. Esta conclusdo reforga a ideia de que o
comportamento policial ndo pode ser explicado exclusivamente por fatores individuais,
devendo ser compreendido a luz da interagdo entre experiéncia, cultura institucional,

lideranca e socializacdo profissional.

No plano juridico e institucional, concluiu-se que os principios estruturantes associados
a desescalada situacional encontram correspondéncia no ordenamento juridico portugués
e na doutrina operacional da Policia de Seguranga Publica (PSP). Os principios da
legalidade, necessidade, adequagdo e proporcionalidade, bem como as orienta¢des
relativas a progressividade da intervengdo e ao uso minimo da for¢a necessario,
demonstram que os fundamentos subjacentes a desescalada ja se encontram, em larga
medida, incorporados no quadro normativo nacional. Todavia, a investigacdo permitiu
igualmente concluir que a compatibilidade da desescalada com o enquadramento juridico
e doutrinario da PSP ndo corresponde, necessariamente, a sua consolidagdo enquanto

modelo operacional sistematizado e empiricamente validado.

Neste contexto, uma das principais lacunas identificadas prende-se precisamente com a
auséncia de investiga¢do empirica aplicada a realidade portuguesa e, em particular, a PSP.
A inexisténcia de estudos orientados para a andlise concreta da aplicagdo de estratégias
de desescalada no contexto operacional da PSP limita significativamente a compreensao

acerca da forma como estas competéncias sdo ensinadas e operacionalizadas no terreno.
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Importa igualmente reconhecer as limitagdes inerentes a presente investigacdo. A adogao
de uma metodologia de revisdo narrativa da literatura, embora adequada a diversidade
conceptual e interdisciplinar do tema, implica inevitavelmente um grau de subjetividade
na selecdo, interpretacdo e articulacdo das fontes analisadas. De igual modo, a
predominancia de literatura produzida em contexto norte-americano condiciona a
transferibilidade integral dos resultados para a realidade portuguesa, marcada por
especificidades juridicas, organizacionais e culturais proprias. Acresce ainda que a
heterogeneidade metodoldgica e conceptual da literatura existente dificultou a construgao
de comparagdes uniformes entre estudos, constituindo uma limitagcdo transversal ao

proprio campo cientifico da desescalada.

A desescalada situacional constitui um tema amplo e multidimensional, envolvendo
diversos subtemas associados, designadamente comunicacao, gestdo do uso da forga,
consciéncia situacional, cultura organizacional, legitimidade policial, formagao,
negociacao, tomada de decisdo sob stress, entre outros. A extensdo e complexidade destas
dimensoes dificultam o aprofundamento exaustivo de todos os dominios relevantes dentro
dos limites formais de dimensdao impostos a presente dissertacdo, implicando

inevitavelmente uma relativa delimitacao tematica e analitica.

Por outro lado, a analise da desescalada aplicada especificamente ao contexto da PSP
encontrou limitagcdes adicionais decorrentes da natureza reservada de parte significativa
da doutrina operacional interna da instituigdo. Em particular, diversas Normas de
Execu¢do Permanente (NEP) relevantes para a compreensdo da atuagdo policial,
autoprotecao e utilizacdo de meios coercivos ndo podem ser reproduzidas ou expostas
numa dissertacdo publica. Esta limitagdo condiciona a profundidade da analise
comparativa entre o enquadramento tedrico da desescalada e a operacionalizag¢do concreta

destes principios no contexto interno da PSP.

Face ao exposto, considera-se que futuras investigacdes deverdo privilegiar o
desenvolvimento de estudos empiricos aplicados ao contexto portugués, particularmente
no ambito da PSP, incidindo sobre a avaliagdo de programas formativos, observacao de
interagdes reais, analise da cultura organizacional e construgdo de indicadores
operacionais de desescalada. Revela-se igualmente pertinente o desenvolvimento de

estudos longitudinais que permitam compreender de que forma as competéncias
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adquiridas em contexto formativo sdo mantidas e aplicadas ao longo do exercicio

profissional.

Em sintese, a presente dissertacdo permitiu concluir que a desescalada situacional
constitui um campo cientifico e operacional ainda em constru¢do. Apesar do forte
consenso normativo quanto a sua relevancia, subsistem fragilidades conceptuais,
metodologicas e empiricas que impedem, atualmente, a formulacdo de conclusodes
definitivas acerca da sua eficacia operacional. Ainda assim, a andlise realizada evidencia
que a desescalada representa uma abordagem potencialmente relevante para o exercicio
da autoridade policial em contexto democratico, ndo por eliminar o recurso a forca, mas
por procurar enquadra-lo numa légica de proporcionalidade e gestdo do risco. Face ao
exposto, o verdadeiro desafio ndo reside apenas em integrar a desescalada no discurso
institucional, mas sobretudo em compreender de que forma ela pode ser operacionalizada,

ensinada, avaliada e sustentada de forma consistente no contexto real da atuacdo policial.
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Anexo A - Visao Geral das Técnicas de Desescalada
Tabela 4

Visao Geral das Técnicas de Desescalada Situacional

Temas e codigos Técnicas Estudo

Estilo de comunicac¢ao

Escuta ativa Ouvir ativamente o relato do cidaddo e demonstrar que se esta a ouvir, por exemplo, utilizando Canada et al. (2012); Emsing et al. (2020); Nelson
encorajamentos minimos (p. ex., «m hmy). (2019); Spielfogel e McMillen (2017); Todak e James
(2018); Todak e White (2019); White et al. (2021a,
2021b)
Dar total ateng@o ao cidaddo. Spielfogel e McMillen (2017)
Linguagem e tom adequados Utilizar linguagem e formulagdes apropriadas. Todak e James (2018); Todak e White (2019); White et

al. (2021a, 2021b)

Falar de forma lenta, clara e calma. Nelson (2019); Spielfogel e McMillen (2017); White
et al. (2021a, 2021b)

Falar num tom respeitoso. Todak e James (2018); Todak ¢ White (2019)

Evitar linguagem policial excessivamente técnica e afirmagdes agravantes. Giacomantonio et al. (2020); Todak e James (2018);
Todak e White (2019)

Repetir a mensagem utilizando formulagdes diferentes. Giacomantonio et al. (2020); Hacker e Horan (2019)

Utilizar humor, quando apropriado, para aliviar o tom da interagao. Todak ¢ White (2019)

Fazer pedidos ao cidaddo em vez de comandos ou ordens. Giacomantonio et al. (2020)
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Temas e codigos

Técnicas

Estudo

Fazer perguntas

Linguagem corporal

Comunicar e conversar

Contacto visual

Ancoragem

Parafrasear e resumir
Troca de informacao

Abertura e encerramento

Fazer perguntas simples, abertas e de clarificagdo que incentivem o cidaddo a falar.

Adotar linguagem corporal aberta, acolhedora e ndo ameagadora, por exemplo, mantendo as

maos abertas e ao lado do corpo.

Conversar e comunicar com o cidaddo, por exemplo, para que este se sinta confortavel junto do

agente.
Utilizar o siléncio.

Ajustar a velocidade e o volume da fala aos do cidaddo e, em seguida, reduzi-los para um

volume mais baixo.

Manter contacto visual.

Direcionar o foco para estimulos ambientais presentes, pedindo ao cidaddo que identifique algo

que vé€, ouve, sente, entre outros.

Resumir ou parafrasear as declaragdes e preocupacdes do cidadao.

Abordar o cidaddo de forma cordial.
Apresentar-se e identificar a instituicao a que pertence.
Apertar a mao, quando apropriado.

Iniciar e encerrar a interagdo com uma declaragdo simples, respeitosa e ndo provocatoria.

Nelson (2019); Spielfogel e McMillen (2017); Todak e
White (2019)

Nelson (2019); Spielfogel e McMillen (2017); White
et al. (2021a, 2021b)

Canada et al. (2012); Nelson (2019); Todak ¢ White
(2019); White et al. (2021a, 2021b)

Spielfogel e McMillen (2017)
Spielfogel e McMillen (2017)

Spielfogel e McMillen (2017); White et al. (2021a,
2021b)

Spielfogel e McMillen (2017); Weaver et al. (2013)

Spielfogel e McMillen (2017); Todak e White (2019)

Spielfogel e McMillen (2017)
Giacomantonio et al. (2020); Todak e James (2018)
Todak e James (2018)

Giacomantonio et al. (2020)
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Temas e codigos

Técnicas

Estudo

Fornecer informacgao

Recolher informacgao

Discussdo mutua

Manipular

Negociar e chegar a
compromisso

Oferecer ajuda

Opcdes, tomada de decisao e

solucdo

Ser honesto e transparente sobre a situagdo e fornecer informagdes e factos ao cidadao, tais
como o motivo da presenca do agente, a razdo do contacto, a razdo pela qual o cidaddo esta

envolvido, os objetivos e intengdes do agente, e aquilo que este pode ou ndo pode fazer.
Informar o cidadao de que esta a tirar notas e permitir que este as leia, caso queira.

Recolher informacdo junto do cidaddo, como a identificagdo, e permitir que este se explique e

conte a sua versao sobre o que aconteceu.
Documentar a informagao.

Promover uma discussdo mutua através da alternincia de turnos de fala e da troca de

informacao, experiéncias, opinides e opgdes.

Manipular e orientar a situagao antecipando a forma como o cidaddo ira reagir.

Quando possivel, negociar com o cidadio e chegar a compromissos, por exemplo, reduzindo as

exigéncias.

Oferecer ajuda ao cidaddo e perguntar-lhe de que forma pode ajudar.

Dar sugestdes e apresentar opgdes para resolver a situacao.

Envolver o cidadao na tomada de decisao e discutir alternativas para comportamentos e

escolhas futuras.

Planear uma solugdo com o cidaddo e executa-la imediatamente, quando possivel.

Canada et al. (2012); Giacomantonio et al. (2020);
Todak e James (2018); Todak ¢ White (2019)

Spielfogel e McMillen (2017)

Giacomantonio et al. (2020); Spielfogel e McMillen
(2017); Todak e James (2018); Todak e White (2019)

Hacker e Horan (2019); Spielfogel e McMillen (2017)

Abrahamsen e Strype (2010); Canada et al. (2012);
Emsing et al. (2020); Spielfogel e McMillen (2017);
Wilson e Gross (1994)

Wilson e Gross (1994)

Abrahamsen e Strype (2010); Todak e James (2018);
Todak e White (2019); White et al. (2021a, 2021b);
Wilson e Gross (1994)

James et al. (2018a, 2018b); Spielfogel e McMillen
(2017)

Abrahamsen e Strype (2010); Giacomantonio et al.
(2020); Spielfogel e McMillen (2017)

Herz (2001); Todak e James (2018); Todak e White
(2019)

Herz (2001)
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Temas e codigos

Técnicas

Estudo

Detengao
Empatia e compreensiao

Reconhecer emogdes e

comportamentos do cidaddo

Permitir expressdo emocional

Pedir desculpa

Acalmar o cidadao

Empatia

Quando aplicavel, informar o cidadao de que esta detido.

Identificar, reconhecer e validar os sentimentos do cidaddo, por exemplo, dizendo-lhe que se

percebe e compreende por que razio esta perturbado.

Reconhecer e reforcar positivamente o cidaddo quando este cumpre as instrugdes e coopera, por

exemplo, agradecendo-lhe.

Permitir que o cidaddo exteriorize aquilo que sente.

Permitir que o cidadao se repita.

Pedir desculpa ao cidaddo por qualquer inconveniente, por exemplo, dizendo que lamenta a
situagao.

Acalmar o cidadao, por exemplo, removendo o fator de stress e dizendo-lhe que ndo estd em

apuros.

Demonstrar empatia, procurando compreender a situagdo da perspetiva do cidaddo e fazendo
afirmacdes empaticas (p. ex., «Compreendo que isto seja frustrante» ou «Compreendo porque

se sente perturbadoy).
Nao julgar a perspetiva nem os sentimentos do cidaddo e partilhar o proprio ponto de vista sem
ser julgador.

Garantir que o cidaddo se sente ouvido, por exemplo, escutando ativamente o seu relato e

refletindo sobre aquilo que esta a dizer.

Abrahamsen e Strype (2010); Wilson e Gross (1994)

Hacker e Horan (2019); Herz (2001); James et al.
(2018a, 2018b); Spielfogel e McMillen (2017); Todak
e White (2019)

Spielfogel e McMillen (2017)

Canada et al. (2012); Herz (2001); Nelson (2019);
Spielfogel e McMillen (2017)

Spielfogel e McMillen (2017)

Friis et al. (2020); James et al. (2018a, 2018b);
Spielfogel e McMillen (2017)

James et al. (2018a, 2018b); Spielfogel e McMillen
(2017); Todak e White (2019)

Friis et al. (2020); Giacomantonio et al. (2020); Hacker
e Horan (2019); Herz (2001); Spielfogel e McMillen
(2017); Todak e James (2018); Todak e White (2019)

Herz (2001); Spielfogel e McMillen (2017)

Emsing et al. (2020); Spielfogel e McMillen (2017);
Todak e James (2018); Todak e White (2019)
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Temas e codigos

Técnicas

Estudo

Autorregulacio

Regulagido emocional

Tempo

Afastamento da situagao

Divisao de papéis

Responsabilidade

Fazer com que o cidadao se sinta a vontade, por exemplo, perguntando se se sente confortavel a
falar com o agente, deslocando-se para um local mais calmo, oferecendo-lhe agua ou pedindo-

lhe que se sente.

Regular as proprias emoc¢des, mantendo-se calmo e paciente.

Nao levar as afirmagdes do cidadao para o plano pessoal.
Aceitar e trabalhar com a situagao tal como ela se apresenta.

Nao apressar a interagdo ¢ permitir tempo suficiente para a mesma.

Ganhar tempo adicional, quando necessario, por exemplo, para levar o cidaddo a falar ou para

solicitar assisténcia.
Esperar para verificar se a situa¢do melhora.

Saber quando se deve afastar da situagdo, por exemplo, para envolver assisténcia de terceiros,

ganhar tempo ou porque a presenca policial ja ndo € necessaria.

Evitar atribuir diretamente responsabilidade ao cidaddo, por exemplo, dizendo-lhe que deveria

conhecer as regras.

Spielfogel e McMillen (2017)

Hacker e Horan (2019); Nelson (2019); Spielfogel e
McMillen (2017); Todak e James (2018); Todak e
White (2019); White et al. (2021a, 2021b)

Hacker e Horan (2019); Nelson (2019)

Wilson e Gross (1994)

Canada et al. (2012); Nelson (2019); Todak ¢ White
(2019)

Nelson (2019); White et al. (2021a)

Abrahamsen e Strype (2010); Wilson e Gross (1994)
Nelson (2019); White et al. (2021a, 2021b)

Friis et al. (2020)
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Temas e codigos

Técnicas

Estudo

Divisao de papéis

Assisténcia

Uso da forca

Evitar o uso da forga

Confirmar o incumprimento

Uso da forca

Posicionamento e seguranca

Posicionamento

Deslocar a responsabilidade para fora de si proprio, do cidaddo e da interagdo, remetendo-a para
algo externo, por exemplo, sugerindo a quem o cidadao pode contactar para apresentar

reclamacio.

Clarificar a propria posi¢do enquanto agente, definindo expectativas com o cidadao.

Evitar uma dindmica de autoridade e poder entre o agente e o cidaddo.

Saber quando envolver assisténcia de terceiros, como um colega ou supervisor.

Saber quando evitar a dominagao fisica do cidaddo e o uso de forga verbal.

Se o cidad@o ndo cumprir, confirmar que ndo esta a obedecer e oferecer uma segunda

oportunidade de cumprimento antes de recorrer a forga.

Saber quando a forga verbal (p. ex., argumentar), as técnicas de controlo fisico (p. ex., impedir o
cidadédo de se afastar) ¢ o uso da forca sdo necessarios, por exemplo, para obter controlo e

manter a seguranga.

Dar espago pessoal ao cidaddo e manter uma distancia adequada.

Friis et al. (2020); Spielfogel e McMillen (2017)

Abrahamsen e Strype (2010); Hacker e Horan (2019);
Wilson e Gross (1994)

Friis et al. (2020); Todak e James (2018); Todak e
White (2019)

Abrahamsen e Strype (2010); Friis et al. (2020);
Spielfogel e McMillen (2017); White et al. (2021a,
2021b); Wilson e Gross (1994)

Friis et al. (2020); Giacomantonio et al. (2020);
McLean et al. (2020); White et al. (2021a, 2021b)

Giacomantonio et al. (2020)
Abrahamsen e Strype (2010); McLean et al. (2020);

White et al. (2021a, 2021b); Wilson ¢ Gross (1994)

Nelson (2019); Spielfogel e McMillen (2017); White
etal. (2021a, 2021b)
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Temas e codigos Técnicas

Estudo

Estar atento ao ambiente e ao espaco envolvente, por exemplo, para evitar confinar o espago

fisico e para se colocar atras de cobertura quando necessario para manter a segurancga.

Seguranga Manter sempre a seguranca de si proprio, do cidaddo e de outros presentes.

Afastar outros presentes da drea para manter a sua seguranca e proporcionar ao cidadao um

espago seguro e nao ameagador.

Friis et al. (2020); Hacker e Horan (2019); Nelson
(2019); Spielfogel e McMillen (2017)

Nelson (2019); Todak e White (2019); White et al.
(2021a, 2021b)

Spielfogel e McMillen (2017)

Nota. A tabela apresenta uma sistematizagdo das principais técnicas de desescalada identificadas na literatura, organizadas por temas e codigos

analiticos. As designagdes das técnicas foram traduzidas e adaptadas para portugués europeu, mantendo-se o seu significado original. Reproduzido

e traduzido de van Lith et al. (2025, p. 636).
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Apéndice A — Critérios de Inclusdo e Exclusdo da Literatura

Tabela 5

Criterios de Inclusdo e Exclusdo da Literatura

Critérios de inclusao

Critérios de exclusao

Estudos relacionados com a
desescalada situacional, uso da for¢a
policial ou gestdo de conflitos em
contexto policial

Estudos teodricos e empiricos redigidos
em lingua portuguesa e inglesa

Fontes cientificas ¢ institucionais
obtidas através de bases de dados,
revistas cientificas e documentagao
institucional relevante

Publica¢des compreendidas entre 2000
¢ 2026

Estudos enquadrados nas areas da
criminologia, ciéncia policial,
psicologia e direito

Estudos sem relagdo direta com a
desescalada, uso da forga ou gestao de
conflitos em contexto policial

Trabalhos com reduzida consisténcia
metodologica ou relevancia cientifica para o
objeto de estudo

Fontes sem enquadramento cientifico ou
institucional adequado ao objeto de estudo

Publicacdes fora do intervalo temporal
definido, salvo estudos anteriores
considerados relevantes para o
enquadramento conceptual do objeto de
estudo

Trabalhos sem relevancia conceptual ou
operacional para o fendmeno em andlise

Nota. A tabela sistematiza os principais critérios de inclusdo e exclusdo adotados no
processo de selegdo da literatura, tendo por base a estratégia metodoldgica definida para
a presente revisao narrativa da literatura. A defini¢do destes critérios procurou assegurar
a relevancia tematica, consisténcia metodologica e credibilidade cientifica das fontes
analisadas. Elaboragdo propria a partir dos principios metodolégicos discutidos por
Snyder (2019) e Petticrew e Roberts (2006).
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