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Resumo
Este estudo incidiu sobre a pertinéncia da formagéo em safety, na vertente da seguranga
contra incéndio em edificios, em meios de primeira intervencao e processos de evacuacao,
numa perspetiva da intervencao policial inicial, até a chegada dos bombeiros e outros
meios de socorro ao local e de medida de autoprotecéo para as instalagdes policiais. O
trabalho procurou caracterizar o comportamento humano em situacdo de incéndio, a
seguranca contra incéndios em edificios e a formacéo na Policia de Seguranca Publica,
contextualizando que pese embora a sua imprevisibilidade constata-se a existéncia de
incéndios urbanos em Portugal e em que a policia foi chamada a intervir, importando
recolher junto dos policias ja intervenientes a sua percecéo relativamente a esta tematica,
com destaque para a sua atuacao, as dificuldades sentidas quando vivenciaram este tipo de
ocorréncia na sua missdo e para a formacdo como medida preventiva, com enfoque na sua
necessidade, como medida de autoprotecdo e para capacitacdo dos policias, para um
contributo de uma maior seguranca pessoal e patrimonial.

Palavras-chave: autoprotecdo, formacéo, incéndio, safety

Abstract
This study focused on the relevance of safety training, with regards to fire safety in
buildings, in first intervention means and evacuation processes, from the perspective of the
initial police intervention, until the arrival of firefighters and other rescue means at the
scene and the self-protection measures of police facilities. The study aimed to characterise
human behaviour in fire situations, fire safety in buildings and training in the Public
Security Police, contextualizing that despite the unpredictability of urban fires in Portugal
in which the police were called to intervene, it was important to gather from the
intervening police officers their perception regarding this issue, with emphasis on their
performance, the difficulties felt when experiencing this type of occurrence in their
mission and using training as a preventive measure, with focus on the need for training, as
a measure of self-protection and capacitation of police officers, to contribute to greater
personal and property security.
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Introducgéo

A Policia de Seguranca Publica (PSP) € uma forca de seguranca que prossegue a
sua missdo essencialmente em meio urbano, constituindo-se como “uma Policia integral,
humana, forte, coesa e ao servigo do Cidaddo” (Direcdo Nacional da PSP, 2020, p. 2).

A Constituicdo da Republica Portuguesa prevé no n.° 1, do artigo 272.°, que “a
policia tem por fungdes defender a legalidade democrética e garantir a seguranga interna e
os direitos dos cidadaos”. As atribui¢des da PSP encontram-se descritas no artigo 3.° da
Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, que aprova a Organica da PSP, onde de entre outras se
prevé nas alineas (al.) i) e j), n.° 2, “proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e
preservar 0s bens que se encontrem em situacGes de perigo, por causas provenientes da
accao humana ou da natureza;” e “manter a vigilancia e a proteccdo de pontos sensiveis,
nomeadamente infra-estruturas rodovidrias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias,
edificios publicos e outras instalagdes criticas;”

Compete também a PSP a misséo de protecdo e socorro, entendendo-se a seguranca
num conceito que integra as suas vertentes security e safety, constituindo-se também
conforme al. b), n.° 1, artigo 46.°, da Lei 27/2006, de 3 de julho, que aprova a Lei de Bases
da Protecdo Civil, as forcas de seguranga como agentes de protecéo civil.

Com a difusdo da estratégia trianual para a PSP — 2020|2022 tornou-se clara a
importancia estratégica que reveste a formacdo e capacitacdo fisica dos policias surgindo
como 2.° eixo estratégico. A formagao na PSP ¢ entendida como fator fundamental “para a
valorizagao dos ativos mais importantes de qualquer organizacdo: as pessoas” e “deve
abranger todas as vertentes do trabalho da PSP...” (Direcao Nacional da PSP, 2020, p. 4).
A formacao permitira o desenvolvimento das competéncias e qualificacBes, adequando-as
as necessidades e missdo da PSP.

Pretende-se com este trabalho refletir sobre a seguranca dos edificios e dos
profissionais da PSP e a sua capacita¢cdo no que concerne a vertente safety, em concreto a
missdo de socorro e resposta de primeira intervencao a incéndios e evacuacdo de edificios,
na medida em que a atuacéo dos policias perante estes cenarios pode advir de uma
chamada de emergéncia, na qual pode ser o primeiro a chegar ao local, com necessidade de
tomada de deciséo e intervencdo imediata, antes da chegada dos bombeiros. Pode advir do
facto do policia ja se encontrar no edificio, em diversas instalagdes onde a PSP presta
seguranga ou nas proprias instalacfes policiais e nestes casos a formagéo surgird como

uma necessidade decorrente das proprias medidas de autoprote¢do no ambito do regime



juridico da Seguranca Contra Incéndio em Edificios (RJ-SCIE), preceituado no DL n.°
220/2008, de 12 de novembro.

A resposta em qualquer dos casos € crucial, exige-se uma atuacao incisiva e rapida,
estd em causa a protecdo da vida humana, (do proprio policia e de terceiros), do patriménio
e até da imagem institucional.

O trabalho, tal como se apresenta exposto esta dividido em duas partes que se
interligam. Na primeira, contextualiza-se a seguranca na sua vertente safety e security.
Procura-se demonstrar que a seguranca comportamental € importante numa instituicéo,
pois os fatores influenciadores do comportamento humano s&o muito importantes e
essenciais no decorrer de uma situacdo de incéndio, num momento inicial e da propria
evacuacdo dos ocupantes. Descreve-se a importancia da correta atua¢do num cenario de
incéndio em edificio, no intuito de proteger vidas, e que esta € intrinseca as condicfes de
emergéncia que sao afetadas por fatores que necessitam de ser considerados, como a
existéncia ou ndo de meios de primeira intervencao e condi¢Oes para a evacuacao e do seu
efetivo conhecimento, conforme estabelece 0 RJ-SCIE e analisa-se a formacédo na PSP. Na
segunda parte faz-se referéncia ao método; corpus; instrumento; procedimento; resultados;
discussdo e conclusdo.

A pertinéncia deste estudo justifica-se em trazer a discussdo uma tematica com
impacto na atuacdo dos policias, alertando para a importancia da seguranca dos proprios
profissionais da PSP e para a seguranca das instalacGes policiais.

Seguranca — Safety e Security

O conceito de seguranca € amplo e € interpretado de diversas formas. Segundo Jore
(2017) traduz-se num significado que é multidimensional por natureza e diversificado na
pratica.

Neste trabalho adota-se a forma simplificada do conceito de seguranga como
sustenta Guerra (2016) ao referir que “na sua esséncia, a seguranga ¢ o elemento da
condicgéo de bem-estar que se produz pelo controlo, reduc¢do ou supressdo dos riscos.”
Concorda-se com o mesmo quando refere que “procura-se, com esta definigéo, obter um
conceito sintético, impoluto do ponto de vista material e funcional, independente de
interpretagdes sectoriais, que cubra todas as dimensdes sociais, ambientais e politicas...”
(pp. 122-123).

Contudo, importa abordar a seguranca nas suas vertentes safety e security, uma vez
que falamos sobre a formacéo direcionada para o safety. Embora tenham significados

diferentes traduzem-se, em portugués, numa so palavra: seguranca.



Seguir-se-a a demarcacao destes conceitos e como descrito por Jore (2017, pp.160-
162) no seu artigo, existem também aqui numerosos pressupostos sobre a natureza e a
relacdo entre os mesmos, sendo frequentemente tratados como sinénimos. Contudo,
independentemente das caracteristicas comuns tém significados e aplicacdes distintas, e a
maioria das suas conotages especificas ndo sdo partilhadas e estdo ligadas a diferentes
meios de protecdo e setores. Varios estudiosos propuseram que € significativo a sua
distingdo para separar os campos da gestao de riscos e crises. Segundo 0s mesmos, a
protecao contra o terrorismo e outros crimes intencionais é designada como security,
enquanto que safety implica protecéo contra atos ndo intencionais, afirmando que a
diferenga reside no facto de o incidente ser ou ndo infligido intencionalmente, os riscos em
safety caracterizam-se por serem acidentais e em security intencionais. No entanto, o autor
refere que a intencionalidade desempenha um papel na investigacdo sobre safety, pelo que
este ndo é um pardmetro suficiente para distinguir os dois campos. Sendo assim a
dicotomia de ndo malicioso versus malicioso sugerida também como um meio de
diferenciacéo.

Ambos 0s contextos envolvem elementos técnicos, organizacionais e operacionais
(humanos), significando que nas duas areas 0s seres humanos desempenham um papel
importante na detecdo, mitigacao, e gestdo de emergéncias (Jore, 2017).

Entendeu-se destacar a vertente safety desenvolvida pela PSP para a segurancga que
diariamente promove ao nivel de protecdo e socorro, pois como menciona Torres (2020):

Existem atribuigdes universalmente tidas como muito valiosas para os cidaddos e
demais stakeholders e onde a PSP tem elevada tradi¢do, vocacéo e capacidades,
como a gestdo de emergéncias no &mbito do security (crimes, desordens e
incivilidades relevantes em curso) e do safety (incéndios, acidentes de viacao,
doencas subitas, etc, em que, ndo raras vezes, sdo 0s primeiros a chegar aos locais
de ocorréncia, ainda antes de bombeiros e paramédicos). (p. 23)

O Comportamento Humano em Situacéo de Incéndio e Evacuacao

No cumprimento diério da sua missdo, a PSP lida com diversas ocorréncias,
algumas delas com mais frequéncia, que ndo revelam um elevado indice de surpresa e
outras que se destacam pelo seu carater inopinado e por essa razdo mais dificeis de atuar e

decidir neste tipo de contextos.



Os incéndios urbanos revestem este fator de imprevisibilidade, acorrendo aos
mesmos agentes de protecdo civil, de entre eles a PSP, constatando-se a sua ocorréncia em
Portugal com nimeros bastante significativos.

Conforme tabela 1, apds consulta de varios relatorios anuais de seguranca interna
(RASI), verifica-se ao longo dos Gltimos 5 anos um valor médio anual de 7974 incéndios
apenas em habitacdo e industriais.

Tabela 1

Ndmero de Incéndios em Habitacdo e Industriais em Portugal

Ano 2017 2018 2019 2020 2021
Incéndios em habitacdo 7019 7764 7888 7244 6486
Incéndios industriais 741 706 715 653 654

Total 7760 8470 8603 7897 7140

Nota. adaptado do RASI (2018 a 2021)

Cingindo-se apenas a area do Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS) da
PSP, importou verificar-se 0 nimero de ocorréncias registadas em incéndio em edificios
onde os profissionais da PSP participaram, e por vezes foram o0s primeiros a chegar,
constatando-se, conforme tabela 2, uma média anual de 854 ocorréncias, nos ultimos 5
anos.
Tabela 2

NUmero de Incéndios em Edificios Registados pela PSP na Area do COMETLIS

Ano 2017 2018 2019 2020 2021
Incéndios em edificios 829 859 889 849 844

Nota. adaptado através dos dados facultados pela Direcdo Nacional da PSP (considerados
todo o tipo de edificio ou partes do mesmo: habitagdo, garagens, escritorios, armazéns,
comerciais, industriais, publicos, etc., excluindo devolutos/abandonados, em obras,
barracdes/barracas, anexos e os registos cuja informacao era insuficiente).

Considera-se que estes numeros séo relevantes para despertar a atengéo para esta
tematica, implicando observar que o comportamento humano em ocorréncia de incéndio é
de extrema importancia, porque este pode influenciar o resultado de uma agéo de
evacuacdo, sendo que muitos fatores podem influenciar o comportamento das pessoas
presentes no edificio em chamas, como a familiaridade com o edificio, o estado de alerta, a
mobilidade, a relacdo com as pessoas envolventes, o cargo exercido, a posicéo fisica dentro

do edificio, entre outros (Shields & Boyce, 2000).



Almeida, J. et al. (2013, pp. 36-37), escreveram que 0 comportamento das pessoas
em caso de incéndio foi objeto de estudos por parte de diversos investigadores como
(Sime, 1978) e (Zelter, 1987) desde finais da década de 70 do século passado. Estes
estudos sao essencialmente de natureza qualitativa, procurando explicar os
comportamentos e a sequéncia de acdes que as pessoas executam em situacao de
emergéncia. Posteriormente foram desenvolvidos modelos matematicos que tentam recriar
a movimentacéo pedonal, como o0 Modelo das Forcas Magnéticas (Okazaki & Matsushita,
1993), ou 0 Modelo das Forgas Sociais (Helbing & Molnar, 1995), que identificaram um
conjunto de forgas e a sua formulagdo matematica, equacionando as leis da atragéo ou
repulsdo entre as pessoas e 0 meio envolvente. Subsistem ainda muitas varidveis e fatores
desconhecidos, até se conseguir ter um modelo valido do movimento pedonal em situacdes
de emergéncia.

Fazem ainda referéncia que desde os anos 1980 que existem simuladores para
computador com evacuagdes de edificios em situaces de emergéncia. No entanto, a
qualidade dos resultados é discutivel. Faltam dados para calibrar e validar estes modelos
(cf. estudos do WTCpor Averil et al., 2005). Uma possivel fonte de dados provem da
andlise de simulacros em contexto real. Contudo, estes ndo reproduzem as condi¢oes
psicossociais que ocorrem no decurso de um incéndio, tais como o stress e a tens&o.

No seu estudo Cordeiro (2022) descreve que “o comportamento humano ¢ a
aplicacdo pratica da decisao tomada, traduzindo-se num conjunto de procedimentos ou
rea¢Oes do individuo ao ambiente que o cerca durante um periodo de tempo” e que “numa
situacdo de evacuacao constata-se que ele é influenciado pelo “ambiente” (edificio, o
incéndio e outros ocupantes), pelo “tempo” e pelas variaveis do proprio “individuo”,
nomeadamente as fisicas, as fisioldgicas e psicoldgicas”, tendo efetuado também analise de
varios estudos de diversos investigadores sobre 0 comportamento humano em caso de
incéndio, indicando algumas concluses, das quais destaco “(...) a presenca de lideranca e
de organizacdo aumenta o comportamento adequado; 0os ocupantes com mais formacéo
agem de maneira muito mais racional; hd um sentimento de seguranca com a chegada dos
meios de seguranga; (...)” (pp. 42-43).

Dos inquéritos aplicados no seu estudo, pode concluir, entre outras, que
0S ocupantes ajudar-se-do numa situacao de incéndio com o objetivo de abandonar
o edificio; o alarme por si s0 podera ndo ser suficiente para que todos 0s ocupantes

decidam abandonar o edificio, podendo existir alguns que s6 o fazem apos a



recomendacéo de alguém; parte dos ocupantes tentardo retirar os bens antes de
abandonar o edificio (pp. 150-151).

Os policias terdo de considerar todo um conjunto variado de fatores, pois como
explanado o comportamento num incéndio € muito diferenciado entre as pessoas, ndo
sendo assim certo que todas tomardo a decisao de sair de imediato do edificio, ou se 0
conseguem fazer e por outro lado ha necessidade de considerar os fatores que também
influenciardo o seu proprio comportamento.

Realcar que a formacdo € um fator com influéncia no comportamento humano, na
medida em que “a formac&o para situacdes de emergéncia influencia também a reacdo. Os
individuos que ja estiveram envolvidos nestas atividades reagem de forma mais célere e
com outro poder de decisdo” (Freitas, 2012, p. 9). No mesmao sentido, Cordeiro e Coelho,
(2011) referem que:

Colocando as pessoas a intervir na seguranca contra incéndio ajudara a fomentar
expectativas positivas de auto-eficiéncia e a criar conhecimento sobre as situagdes
que permitirdo um maior desempenho, quer na prevenc¢do do incéndio quer numa
situacdo de emergéncia, caso esta se concretize. (p. 43)

Seguranca Contra Incéndio em Edificio — Medidas de Autoprotecdo

Os incéndios em edificios como alegam Primo et al. (2018) “constituem um dos
riscos mais significativos em meio urbano” (p. 24). Podera vir a constituir um acidente
grave, caso ndo seja possivel a sua extin¢ao ou controlo, encontrando na Lei de Bases da
Protecdo Civil, uma definicdo de acidente grave, elencada no n.° 1 do artigo 3.° referindo
que um “acidente grave ¢ um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados
no tempo e no espaco, suscetivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, 0s bens ou o
ambiente”.

No seu artigo 1.° diz-nos que a protecdo civil é, “a atividade desenvolvida (...) com
a finalidade de prevenir riscos colectivos inerentes a situagdes de acidente grave ou
catastrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo
quando aquelas situa¢des ocorram.”

Por outro lado, o Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS) €
0 conjunto de estruturas, normas e procedimentos que asseguram que todos 0s agentes

de protecéo civil atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico,



sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional, conforme Decreto-Lei n.°
72/2013, de 31 de maio.

Todavia pretende-se abordar a resposta policial, quando ainda ndo ha qualquer
teatro de operacdes, ndo se encontrando a atuar em coordenacdo e complementaridade, no
ambito do SIOPS e abordar a formagdo em SCIE como medida de autoprotecéo na
seguranca das instalagdes policiais.

Neste Gltimo aspeto, atentos agora aos edificios, destacar que o RJ-SCIE, no seu
artigo 4.° define como principios gerais “a preservacdo da vida humana, do ambiente e do
patriménio cultural”, visando, “reduzir a probabilidade de ocorréncia de incéndios; limitar
o0 desenvolvimento de eventuais incéndios, (...); facilitar a evacuacao e o salvamento dos
ocupantes em risco e permitir a intervencao eficaz e segura dos meios de socorro.”

Conforme preceituado no artigo 3.° estdo sujeitos a este regime todos os edificios ai
previstos, exceto conforme o seu n.° 2, “os estabelecimentos prisionais, e 0s espacos
classificados de acesso restrito das instalacdes de forgas armadas ou de seguranca, 0s
paidis de municdes ou de explosivos e as carreiras de tiro”, salvaguardando que devem
promover a ado¢édo das medidas de seguranca mais adequadas a cada caso.

Por sua vez, o artigo 8.%, n.° 1, al. c¢) caracteriza em “tipo iii «administrativos»,
corresponde a edificios ou partes de edificios onde se desenvolvem actividades
administrativas, de atendimento ao publico ou de servi¢os, nomeadamente (...) postos de
forcas de seguranca e de socorro, (...)”.

Relevando assim que o RJ-SCIE origina também aplicacdo para a PSP,
estabelecendo no artigo 21.°, n.° 1, que a autoprotecdo e a gestdo de seguranga contra
incéndios em edificios e recintos baseiam-se em:

a) Medidas preventivas, que tomam a forma de procedimentos de prevencédo ou
planos de prevencao (...); b) Medidas de intervencdo em caso de incéndio, que
tomam a forma de procedimentos de emergéncia ou de planos de emergéncia
interno (...); c) Registo de seguranca (...); d) Formagao em SCIE, sob a forma de
accgdes destinadas a todos os funcionarios e colaboradores das entidades
exploradoras, ou de formag&o especifica, destinada aos delegados de seguranca e

outros elementos que lidam com situa¢des de maior risco de incéndio; €)
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Simulacros, para teste do plano de emergéncia interno e treino dos ocupantes com
vista a criacdo de rotinas de comportamento e aperfeicoamento de procedimentos.

Segundo Primo et. al. (2018) a implementacdo das medidas de autoprotecao por ser
de aplicagdo obrigatoria melhorou o panorama da seguranca contra incéndio no nosso pais.
Das mesmas fazendo sempre parte uma cadeia de responsabilidade na organizacao de
seguranca da instalacdo e as acOes de sensibilizacdo, bem como a definicdo de regras e de
comportamento associadas a rotinas obrigatorias de manutencédo e conservacao das
instalagBes técnicas, equipamentos e sistema, mas importa que esta exigéncia seja
materializada, testada, aferida e melhorada, para ter efetivamente utilidade pratica.

Considera-se gque é possivel implementar comportamentos com o designio de
melhorar as condi¢des de atuacdo, porque s6 conhecendo a realidade do nosso ambiente, é
que podemos efetuar a prevencao. Neste sentido, na PSP, e como refere Torres (2020)

comecam a fazer parte do programa funcional das unidades e subunidades, em
geral, sistemas de iluminacdo de emergéncia, adequada protecdo de ativos
essenciais ao funcionamento (quadro elétrico, torneiras de seguranca da agua,
antenas exteriores, etc.), geradores elétricos, UPS ou sistemas similares e, se
justificado, reservatdrios de dgua e cisternas para combustivel. Tudo, de resto, em
obediéncia a uma abordagem sistémica e integral do sistema publico de seguranca,
protecéo e socorro (...) (p.17).

No seu estudo, em relacdo a PSP, Ferreira (2018) menciona que “a nivel nacional,
existem sim planos de seguranca as instalacdes policiais, existindo uma NEP que define o
gue deve constar nesses mesmos planos.” (p. 39)

A PSP no que a seguranca das instalagdes policiais diz respeito, excetuando o
previsto no RJ-SCIE, devera prosseguir as medidas ai elencadas, como medida preventiva
e de autoprotecdo, pois num incéndio, torna-se necessario "garantir o seu ataque ainda na
fase de ignigéo, (...) assim, sdo um grande contributo, os meios de detecéo e extincao
automatica, a atempada agdo de um ocupante com meios de primeira intervencédo e o
rapido alerta dos bombeiros.” (Barreirinha, 2021, p. 21)

A Formagéo na PSP
O estatuto profissional da PSP (EPPSP), Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de

outubro, define no artigo 121.° que ““(...) a formagao policial é o processo global, coerente
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e integrado, através do qual os policias adquirem e desenvolvem capacidades e
competéncias para o exercicio da sua atividade profissional” e define os varios tipos de
formacéo ministrados na PSP, designadamente as formacdes iniciais, de promocao,
continuas ou de atualizacdo e de especializacdo para as diferentes carreiras profissionais.

Também a NEP N.° RH/DEPFORM/01/01 de 30/04/2008, Diretiva de Base da
Formacdo (DBF), define as regras e principios sob os quais a formac&o profissional na PSP
deve assentar de modo a promover a qualificacdo profissional dos seus elementos,
dotando-os de competéncias que lhes permitam garantir a seguranca publica e combater a
criminalidade.

Abordar-se-4 apenas a inicial, ministrada na Escola Préatica de Policia (EPP), ndo se
aplicando a mesma a DBF, e a continua, uma vez que propde-se observar os policias que
normalmente respondem as ocorréncias de incéndios.

Segundo o0 EPPSP e a DBF, a formacao inicial visa dotar os elementos que
ingressam na carreira técnico-policial de um conjunto de competéncias que constituam a
garantia de um eficaz e eficiente desempenho funcional e profissional e inerentes a
respetiva categoria hierarquica. Previsto no Despacho (extrato) n.° 12715/2021, de 28 de
dezembro, encontra-se o Regulamento de Frequéncia e Avaliagdo do Curso de Formagao
de Agentes com o respetivo plano de estudos e na pégina institucional da EPP a carga
horéria, podendo verificar-se no ambito do safety apenas formacdo em salde e socorrismo.

A formacao continua visa a valorizacdo pessoal e profissional através de uma
permanente atualizacdo de conhecimentos e competéncias, e procura permitir uma
adequacdo permanente das competéncias técnicas dos elementos da PSP as exigéncias das
funces profissionais que desempenham, verificando-se no portefdlio da formacéo para
2022 a existéncia do curso de suporte basico de vida adulto. Relativamente a incéndios
apenas aparece uma referéncia ao qual é atribuido 1 hora de formacdo, integrado no curso
de gestdo de ocorréncias. Nos varios relatdrios e planos de atividades da PSP (disponiveis
na pagina institucional, instrumentos de gestao, e os Unicos que foi possivel ter acesso,
ultimos 2019 e 2021 respetivamente) constata-se que para além dos cursos previstos nos
planos anuais de formacéo, realizaram-se outras a¢oes de formacao interna ndo previstas,
mas resultantes de necessidades apresentadas pelos Comandos e pelos Departamentos e
formacao recebida por entidades externas.

Observa-se assim a inexisténcia de formagdo em SCIE, meios de primeira
intervencgdo e processos de evacuagdo, constituido como um curso, com o objetivo de dotar

os policias com conhecimentos basicos sobre os diversos tipos de fogo e suas
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caracteristicas, conhecer 0s meios de prevencédo, saber como intervir na sua fase inicial e
utilizar os meios de 12 intervencéo para combate ao mesmo (e.g. extintores), ter uma nogao
do RJ-SCIE, bem como das medidas de autoprotecdo e dos planos de seguranca (devem
estar previstos procedimentos de prevencao e de emergéncia) e saber executar
procedimentos de evacuacao de edificios.

Importando compreender como s&o definidas as necessidades de formagéo, o plano
de atividades para 2021 refere que o processo formativo devera assentar em trés eixos de
atuacdo: elevacdo das competéncias dos profissionais, aplicacdo dos saberes adquiridos no
desempenho profissional quotidiano e desenvolvimento dos resultados da organizagéo por
consequéncia da formacdo, com trés fases nucleares: o diagnostico das necessidades de
formacéo, (realizado através de um processo participado, no qual intervieram as diversas
unidades que compdem a estrutura da PSP) a adequacdo das necessidades formativas aos
eixos estratégicos e a defini¢do das acdes de formacéo a realizar de forma prioritéaria.

Curva (2021) no seu estudo tentou perceber quais as matérias que constituiram
prioridade na formacdo dos elementos policiais e se houve algum critério na definicao
dessas prioridades, questionando as pessoas responsaveis pela elaboracdo dos referidos
diagnosticos das necessidades, constatando que “nao existe conhecimento de qualquer
estudo que ajude a definir critérios para a identificacdo de caréncias no &mbito da formacéo
profissional” (p. 24) e que sobre o conhecimento dos critérios que tém sido utilizados para
a escolha das matérias a incluir na formacdo profissional, “a resposta a auséncia de
critérios foi a mais verificada... ou a responderem que os critérios utilizados sdo as
consultas aos comandantes das subunidades, aos formadores e/ou aos formandos, estes
ultimos através do dossier pedagogico das formagdes realizadas.” (p. 25)

A formacao na PSP reveste capital importancia quer para os policias, quer para a
organizacdo, segundo Chanfana (2011) a mesma é primordial, a PSP tem que oferecer um
servico de qualidade, onde é dignificada a imagem e o trabalho da institui¢do, referindo
gue “a formagao tem um papel preponderante, quer na vida interna do seu bom
funcionamento, quer na motivacdo dos seus elementos para as funcées que Ihe estéo
confiadas” (p. 33) visando “preparagdo dos trabalhadores e o seu desenvolvimento
profissional, dotando-os de competéncias para fazer face a dificuldades existentes e
prepara-los para os desafios do futuro” (p. 89). Também Soares (2016), refere que:

O processo formativo é demasiado importante para qualquer instituicdo e

especialmente para a PSP, tendo em conta a natureza do servico que presta, a sua
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exposicao medidtica, o facto de os seus profissionais exercerem a sua atividade em
zonas escrutinadas regularmente e face naturalmente a sociedade atual que implica
um nivel de exigéncia superior e para 0 qual é necessario estar permanentemente
preparada e se possivel agir por antecipagdo face as necessidades formativas dos
seus quadros. (p. 22)

A formag&o agora em estudo, néo esté definida como uma necessidade, mas 0s
policias na sua missdo, sdo por vezes 0s primeiros a chegar as ocorréncias de incéndio,
implicando perceber até onde vai a sua intervencdo para prestar o socorro e auxilio. Ao
intervir de forma ativa no processo de evacuacao, fazem-no baseados em que
procedimentos ou conhecimentos e fatores, ao atuar antes da chegada dos bombeiros, néo
se limitando a realizagdo de diligéncias iniciais, de acionar meios de socorro para o local,
realizar perimetros de seguranca, recolher informacéo sobre as pessoas presentes no
edificio. Neste sentido, colocou-se a seguinte questdo de investigacdo: a formacdo em
safety, SCIE, em meios de primeira intervencéo e processos de evacuacao deveria ser
ministrada aos policias da PSP, sendo pertinente a sua integracdo na formacéo da PSP?

Nesta senda considerou-se apurar junto de quem esta efetivamente na primeira
linha, junto dos policias, o que pensam sobre esta tematica e como atuam, formulando
algumas questdes derivadas:

Verificando-se na atividade policial a existéncia de ocorréncias com incéndios em
edificios quais as dificuldades sentidas e como pautaram a sua atuacéo?

Esta formacdo sera considerada necessaria e assumira relevancia na sua
capacitacdo, para a sua autoconfianca, seguranca e motivacdo?

A seguranca das proprias instalages policiais deverd traduzir-se na necessidade de
formagédo em SCIE, numa medida preventiva enquadrada em medidas de autoprotecdo?

Método

Neste estudo recorreu-se a uma abordagem qualitativa e a técnica da entrevista,
com o objetivo de recolher e refletir aspetos enraizados, menos imediatos, dos habitos dos
sujeitos em anélise e, simultaneamente, sustentar, de modo fundamentado, a respetiva
inferéncia ou interpretacdo dos seus habitos (Espirito Santo, 2010, p. 25).

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas junto de policias selecionados, um

grupo de 20 policias, de varias Divistes Policiais, do COMETLIS, da PSP. As entrevistas
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foram elaboradas com base numa lista fixa de perguntas para procurar tornar as respostas
comparaveis e agrupaveis.
Corpus

O corpus “conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos” (Bardin, 1977, p. 96) foi constituido pelo universo das
entrevistas realizadas aos policias que j& foram intervenientes em ocorréncia(s) com
incéndio. Realizou-se uma amostragem intencional selecionando os participantes que
melhor representam ou tém conhecimento do fendmeno a investigar, os entrevistados
constituiam ainda as equipas do patrulhamento auto e as equipas de intervencao rapida
(EIR), como tal, refletem a primeira linha de intervencéo, sendo os que habitualmente
respondem as ocorréncias.

Na constituicdo do corpus foram respeitadas as regras fundamentais indicadas por
Bardin (1977), nomeadamente a regra da exaustividade (foram tidos em conta todos 0s
elementos do corpus definido); a regra da representatividade (a anélise foi efetuada numa
amostra representativa, considerando o universo homogeéneo); regra da homogeneidade
(natureza idéntica — as entrevistas efetuadas referem-se todas ao mesmo tema, foram
obtidas por intermédio da mesma técnica e realizadas pelo mesmo individuo — o autor) e a
regra da pertinéncia (as entrevistas foram consideradas adequadas, enquanto fonte de
informacdo, de modo a corresponderam ao objetivo que suscitou a analise).
Instrumento

As entrevistas semiestruturadas constituiram instrumento de recolha de informag&o.
Posteriormente os dados foram estudados por meio da anélise de contetdo proposta por
(Bardin, 1977) onde na sua obra de referéncia sobre esta técnica define o campo da anélise
de contetido como “um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes”. (p. 31)

Segundo esta concecdo € importante referir que “existem diversos instrumentos ao
dispor da analise de contetdo que se direccionam para finalidades diversas no ambito da
vasta area da comunicacao” (Espirito Santo, 2010, p.67), mas 0s objetivos da analise de
conteudo, ainda segunda a mesma autora “traduzem-se na sistematiza¢do ou no encontrar
de tendéncias, intencbes, conteudos manifestos ou ndo manifestos, regularidades (...) quer
aos niveis do estilo ou forma e/ou quer ao nivel dos conteidos comunicacionais.” (p. 69)
Procedimento

Apos terem sido solicitadas e obtidas as devidas autorizagdes, junto do Sr. Diretor
Nacional Adjunto da Unidade Organica de Recursos Humanos da PSP para proceder a

realizacéo de entrevistas, verificava-se a necessidade de proceder a selecéo dos
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entrevistados que foi motivada, essencialmente, por razdes de reunirem o requisito de ja
terem participado em ocorréncia(s) de incéndio, no exercicio de fungdes policiais, estando
capazes de fornecer informacéo de relevo para a tematica em estudo.

Foi efetuado um primeiro momento de investigacdo para localizacdo de policias
gue reunissem 0s requisitos elencados, através de procura em noticias e em Ordens de
Servigo onde foram reconhecidos pela sua intervencéo, uma vez que muitas vezes resultou
em salvamento de pessoas, obtendo-se deste esforco de pesquisa as suas identificacoes,
selecionando aqueles que pertenciam ao COMETLIS.

Posteriormente foram elaborados a carta de apresentacdo dando a conhecer 0s
objetivos da investigacdo e o guido de entrevista. Por razes de economia e rapidez, face as
limitacGes de tempo para a realizacao deste trabalho, as entrevistas foram realizadas via
correio eletronico, sendo por essa mesma via enviadas as questdes e a carta de
apresentacdo onde os entrevistados foram também informados que os dados recolhidos
seriam utilizados apenas para o trabalho, seria assegurado 0 seu anonimato e que a
aceitacdo\resposta a entrevista pela mesma via, considerava efetivado o seu consentimento
informado, conseguindo-se a realizacdo de 20 entrevistas.

Quanto ao processamento de dados, uma parte da informacéo foi convertida em
dados de caracterizagdo do universo de entrevistados e tratados estatisticamente, enquanto
para outra informacao utilizou-se a analise de contetdo.

Os dados resultantes da aplicacdo das entrevistas foram copiados para um quadro
entretanto constituido pelo préprio, com anonimizacédo dos entrevistados, onde se
apresentaram, por pergunta, as suas respostas. Apés a constituicdo do mesmo elaboraram-
se matrizes de analise de conteudo (Bardin, 1977), orientadas para a analise tematica para
cada pergunta, apresentaram-se as categorias, as subcategorias, as unidades de registo
(UR), os entrevistados (E), as unidades de enumeracdo (UE) e os resultados.

Resultados

Pelos dados apresentados na tabela 3, recolhidos através do guido das entrevistas,
verifica-se que o universo de analise é constituido por 20 policias pertencentes ao
COMETLIS, da PSP. Observa-se que 19 sdo do sexo masculino e 1 feminino; tém idades
compreendidas entre 0s 25 e 48 anos; e tempo de servigo entre 0s 2 e 26 anos. Quanto as
categorias profissionais a data da ocorréncia, constatou-se 3 Chefes, 6 Agentes Principais
(Ag. P.) e 11 Agentes. Todos desempenhavam a data das ocorréncias de incéndio onde

foram intervenientes funcdes de atividades de caracter operacional, nomeadamente no
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dominio do patrulhamento (auto e EIR). Apenas 2 possuem conhecimentos/formacéo em
SCIE, ministradas por outras entidades.
Tabela 3

Caracterizacdo dos Entrevistados (Policias Intervenientes em Ocorréncias com Incéndios)

Ano da Categoria a Funcéo a Conhecimentos

gy S0 lage PO Ume - datadima dta s maioon
incéndio incéndio incéndio
El M 46 22 2020 Ag. P. Patrulha N&o
E2 M 34 11 2021 Chefe Chefe EIR Néo
E3 M 27 4 2020 Agente Patrulha Néo
E4 M 35 13 2016 Agente Patrulha EIR N&o
E5 M 38 10 2021 Ag. P. Patrulha EIR Né&o
E6 M 30 5 2020 Agente Patrulha Nao
E7 M 45 23 2018 Ag. P. Patrulha N&o
ES8 M 47 26 2014 Chefe Chefe EIR Sim
E9 F 32 2 2021 Agente Patrulha Nao
E10 M 37 15 2020 Agente Patrulha Nao
Ell M 25 2 2021 Agente Patrulha N&o
E12 M 30 5 2020 Agente Patrulha N&o
E13 M 45 23 2016 Ag. P. Patrulha EIR Né&o
E14 M 48 23 2019 Chefe Chefe EIR N&o
E15 M 38 11 2021 Ag. P. Patrulha Né&o
E16 M 32 5 2020 Agente Patrulha Nao
E17 M 35 11 2019 Agente Patrulha Nao
E18 M 31 5 2019 Agente Patrulha N&o
E19 M 45 22 2019 Ag. P. Patrulha EIR Sim
E20 M 27 2 2021 Agente Patrulha Nao

Nota. Elaboracéo prépria

Da interpretacdo das matrizes de analise de contetdo quando questionados sobre 0s
desafios/dificuldades enfrentados na gestdo da ocorréncia de incéndio, os policias
apresentam varias conforme figura 1, registando as condigdes dificeis do local,
nomeadamente o fumo, respiracao, visibilidade, calor (55%), o0 processo de evacuagéo,
sobretudo se houver muitas pessoas para evacuar e/ou se tratarem de idosos (50%) e a falta
de material e equipamento (40%) como as maiores dificuldades, referindo 2 policias ndo

sentirem grandes dificuldades.
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Figura 1

Categoria 1 — Dificuldades Sentidas
Distribuicéo das Percentagens das UR Pelas Subcategorias

1.12 Sem grandes dificuldades

1.11 Estado alterado das pessoas (panico)

1.10 Dificuldade nas comunicagdes/falta Radios (E/R)

1.9 Exigéncia de preparagdo/esforco fisico

1.8 Resisténcia dos ocupantes (salvar os seus bens)

1.7 Localizagdo, configuragao do edificio, saidas emergéncia

1.6 Evacuagio de todas as pessoas e/ou idosos

Subcategorias

1.5 Controlar o panico, medo, stress (do policia)

1.4 Condicgbes dificeis (fumo, respiragdo, visibilidade, calor)
1.3 Coordenagdo dos policias

1.2 Falta formagdo/conhecimentos

1.1 Falta de material/equipamento nas viaturas policiais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sobre o tipo de atuacdo e se tinham conhecimento dos procedimentos a maioria dos
entrevistados mencionaram gue ndo tinham conhecimentos, exceto efetuar perimetro de
seguranca e outros muito basicos (90%) e conforme figura 2, a atuacdo pautou sobretudo
por saber da existéncia de vitimas, salvaguardar a vida humana e proceder a evacuagéo,
atuando sobretudo por instinto, impulso, coragem, espirito de misséo.

Figura 2

Categoria 2 — Tipo de Atuagdo e Conhecimento dos Procedimentos
Distribuicéo das Percentagens das UR Pelas Subcategorias

2.6 Sem conhecimentos (exceto perimetro
seguranca)

2.5 Com conhecimentos
2.4 Bom senso

2.3 Instinto, impulso, coragem, espirito de missdo

Subcategorias

2.2 Tentar manter a calma

2.1 Saber existéncia vitimas, salvar, proceder a
evacuagao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Questionados quanto a percegdo do risco e necessidade de assisténcia médica a
maioria considerou ter colocado em risco a sua seguranga (80%), tendo necessitado de
assisténcia medica 25% dos entrevistados.

Na quarta pergunta, sobre se consideram que os policias estdo preparados para gerir
uma ocorréncia de incéndio em instalagdes policiais ou outras onde se encontrem a efetuar
seguranga, uma vez que ja se encontram no local e porqué, as respostas foram
significativas a indicar que ndo consideram estar preparados (95%), conforme figura 3,
indicando decorrer da falta de conhecimentos e formacao e falta informacao/conhecimento
dos planos de seguranca, de como atuar.

Figura 3

Categoria 4 — Adequacéo de Conhecimentos em SCIE
Distribuicéo das Percentagens das UR pelas Subcategorias

4.5 Tem corrido bem/sdo capazes/faz parte da missdo [

4.4 Falta de informagédo planos de seguranga, como atuar

4.2 N3o preparados

_—
4.3 Falta conhecimentos/formacédo [N
-

Subcategorias

4.1 Preparados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Perguntado se a formacdo a ser ministrada em safety na vertente SCIE, meios de 12
intervencdo e processos de evacuacao, serd necessaria para os policias e assumira
relevancia na capacitacdo dos mesmos, para a sua autoconfianga, motivacao, resposta com
maior eficiéncia e seguranca e em que medida, conforme figura 4, quase a totalidade dos
policias mencionou ser muito relevante, na medida em que permitira atuar corretamente e
com confianga (65%) e contribuindo para a seguranca do préprio e de terceiros (50%).
Figura 4

Categoria 5 — Necessidade e Relevancia da Formagdo em SCIE
Distribuicéo das Percentagens das UR pelas Subcategorias

5.5 Ndo prioritaria [l
5.4 Atuar corretamente, com confianca [ NRNRERE
5.3 Segurancs EEEG—

5.2 Muitas vezes os policias sdo os primeiros a chegar [l

5.1 Muito relevante |GG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Subcategorias
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Quanto a opinido porque razao esta formagdo ndo faz parte do plano formativo da
PSP e 0 que pensa sobre a sua inexisténcia, de acordo com a figura 5, embora 25% nao
sabe indicar, 0 numero maior de respostas incidiu em julgar ser devido a existéncia de
meios qualificados ou por ser desvalorizada pelo nimero de ocorréncias que se
registam/falta de preocupacdo ou interesse e sobre a sua inexisténcia 65% referiu que
deveria existir.
Figura 5
Categoria 6 — Inexisténcia da Formacéao
Distribuicéo das Percentagens das UR pelas Subcategorias
6.6 Ndo sabe indicar [ RN
6.5 Ndo urgente/relevante [ GGG
6.4 Existem meios qualificados [ R

6.3 Desvalorizada pelo n.2 de ocorréncias/Falta... [ NN R

6.2 Ndo se compreende/deveria existir [ NN

6.1 Implica investimento |

Subcategorias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Na ultima pergunta, questionados se pretendiam acrescentar mais alguma
informagao/contributo, 40% dos entrevistados indicaram necessidade de formagéo, 15%
referiram falta de material, 10% ser importante explorar o assunto, 10% formacéo com
bombeiros para melhor cooperacdo, 10% falta de normas de atuacéo e 45% néo
apresentaram informagéo.

Discusséo e Conclusdo

Dos resultados obtidos considera-se que os policias entrevistados, apresentaram um
conhecimento crucial sobre a tematica em estudo, fornecendo um enorme contributo para
este trabalho.

Na aferi¢do das dificuldades sentidas numa ocorréncia de incéndio em edificio e
como pautaram a sua atuacgdo foram identificadas varias, salientando como
constrangimento pratico, a falta de material, o cenario extremamente dificil (fumo, calor,
respiracéo, visibilidade, estado alterado das pessoas, desconhecer a configuracéo do
edificio) e cuja atuagédo ndo € baseada em qualquer formacéo ou aprendizagem prévia, que
muitas vezes € a primeira vez com que tém de lidar com a situacédo e que pese embora
saibam que tem de acionar os meios de socorro para o local, impde-se-lhes uma atuagéo

rapida, saber da existéncia de vitimas, pois cada segundo conta para 0 sucesso ou ndo da
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resolucéo daquele incidente, que as pessoas que precisam de socorro esperam deles uma
atuacdo, que efetivamente sejam uma resposta e muitos deles nortearam as intervengoes
pelo bom-senso, pelo instinto e imbuidos pelo espirito de missdao. Como refere E16

“das duas vezes encontrava-me de arvorado ao carro de patrulha e decidi entrar no prédio e
tentar salvar o maximo de pessoas, em primeiro lugar, porque fomos o primeiro meio a
chegar ao local e em segundo lugar, porque nos Policias, das varias “missdes” que nos
estdo incutidas, uma delas € garantir a seguranca, sentindo-me assim na “obrigagdo” de
intervir.”

O processo de evacuagao é também apontado como uma dificuldade, que exige um
esforco/preparagdo fisica, tentar manter a calma e conhecimentos, na medida em que
guando ha muitas pessoas para evacuar, idosos ou pessoas com mobilidade reduzida, torna-
se num processo ainda mais dificil, conforme E6 “esta ocorréncia exigiu muito do nosso
estado fisico e da nossa perspicacia visto ser muitos andares para percorrer e a dificuldade
em as pessoas sair da sua residéncia pois muitos eram ja idosos e com dificuldades de
mobilidade”. Também E17 evidenciou que “existe muitas dificuldades neste tipo de
ocorréncias, pelo motivo de ndo ter formacéo nesta area, como por exemplo a maneira de
andar perante a presenca de fumo nas habitac¢des, fica a incognita se abrimos ou ndo
janelas, entre outras dificuldades” intervindo uma grande parte dos entrevistados na
evacuacdo sem conhecimentos especificos ou procedimentos definidos.

O comportamento humano € dependente de varios fatores, traduzindo-se num
conjunto de procedimentos ou rea¢es que numa situacao de evacuacgao constata-se ser
influenciado pelo “ambiente” (edificio, o incéndio e outros ocupantes), pelo “tempo” e
pelas variaveis do proprio “individuo” (Cordeiro 2022), mas conforme se pode ver pelos
resultados obtidos, no caso dos policias, destaca-se que decorrente da sua missédo, segundo
0s entrevistados, tém percecdo que colocaram a sua seguranga em risco, mas a atuagao €
prioritaria, segundo E2 ““a dificuldade foi o enfrentar o panico e o medo, sabendo que
colocamos as nossas vidas em risco por um bem maior” 0 que revela que apesar de varios
fatores condicionantes, hd um determinante e influenciador do comportamento dos policias
perante uma ocorréncia de incéndio, em que sdo 0s primeiros a chegar, que é salvar vidas,
0 que se traduziu em atuacgdo interventiva e aguardar a chegada dos bombeiros ndo foi tida
como opgao, como mencionou E20 “Apesar de nunca ter sido instruido para proceder neste
tipo de ambiente, o impulso, aliando-se a vontade de salvar duas vidas humanas, fez com

que ndo olhasse a meios para atingir o fim, a vida”.
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Em sintese, muitos fatores sdo identificados como podendo influenciar o
comportamento das pessoas num edificio em chamas, como e.g. o cargo exercido (Shields
& Boyce, 2000), sendo este ultimo, no caso ser policia, um fator determinante no seu
comportamento, o que leva a atuar de forma ativa e imediata no processo de evacuacao,
antes da chegada dos bombeiros.

No sentido de avaliar a necessidade e importancia da formagéo na vertente SCIE,
meios de 12 intervencdo e processos de evacuacao, no que o0s entrevistados consideram
assumir relevancia na sua capacitacdo, para a sua autoconfianca, motivacao e resposta com
maior seguranca, foram os resultados reveladores de que a mesma é necesséria e assume
grande relevancia, permitira atuar de uma forma mais ciente, contribuindo para a seguranca
do policia e de terceiros, realcando que 25% dos entrevistados necessitaram de assisténcia
médica, decorrentes das suas intervencdes. E14 menciona que “ha sempre risco de erro
devido a falta de conhecimento especifico. Com formacé&o e treino aumenta a eficiéncia e
eficacia que podem ser cruciais no salvamento de vidas e preservacdo de bens materiais”,
com efeito, “colocando as pessoas a intervir na seguranca contra incéndio ajudara a
fomentar expectativas positivas de auto-eficiéncia e a criar conhecimento sobre as
situacOes que permitirdo um maior desempenho” (Cordeiro & Coelho, 2011, p. 43).

Aliados a resposta de auxilio e socorro a populacdo também a seguranca das
préprias instalacbes policiais era apontada, na medida se deveréa traduzir-se na necessidade
de formacdo em SCIE pelos policias, enquadrada em medidas de autoprotecdo. Neste
ponto, sublinha-se que resulta de uma imposic¢ao decorrente do RJ-SCIE que estabelece
todo um conjunto de medidas nesse sentido, sendo que os policias entrevistados vieram
reforcar esse pressuposto, uma vez que grande parte considera ndo estarem os policias
preparados para gerir uma ocorréncia de incéndio em instalacdes policiais na medida em
que faltam formacéo/conhecimentos e informacdo nomeadamente dos planos de seguranca
e de como atuar. Importa que tal seja colmatado, uma vez que € necessario aliado a
implementacdo de medidas o seu efetivo conhecimento pelos policias, para uma politica
preventiva e de reducdo de riscos, que serd materializada também através da formagéo.

Os resultados mostram assim a pertinéncia deste estudo, uma vez que se considerou
necessaria e uma mais valia para a misséo policial a formacéo agora abordada. Segundo a
opinido dos entrevistados, julgam a sua falta supostamente por haver outros meios
qualificados ou por ndo ser considerada prioritaria pela PSP. Leva-nos a questionar se a
sua inexisténcia, podera ir ao encontro da forma como o diagndstico das necessidades de

formacé&o é realizado, nomeadamente visar identificar as necessidades prioritarias, ou por
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sua vez decorrente de “néo existir conhecimento de qualquer estudo que ajude a definir
critérios para a identificagéo de caréncias no ambito da formagéao profissional” (Curva
2021), sendo importante num futuro estudo analisar esta tematica da identificacao das
necessidades de formacéo, pois conforme explanado nao se considerou ainda esta
formagé&o no plano formativo da PSP.

Conforme apurado nas dificuldades sentidas, apontaram a falta de material. Assim,
sugere-se que a PSP possa promover pela existéncia de algum material e equipamento de
protecdo individual nas viaturas policiais, dos quais, como referiu 0 E19 “era de todo
conveniente que futuramente as viaturas policiais tivessem pelo menos um casaco de
protecdo individual bem como um aparelho de ar comprimido individual”.

Mencionar como limitacGes deste trabalho a utilizacéo da técnica da anélise de
conteddo, mas a intencdo foi procurar conhecer apenas alguns indicios gerais do problema
em investigacdo, na medida em que como sustenta Bardin (1977) “é certo que o género de
resultados pelas técnicas de analise de conteldo, ndo pode ser tomado como prova
inelutavel. Mas constitui, apesar de tudo uma ilustracdo que permite corroborar, pelo
menos parcialmente, os pressupostos em causa.” (p. 81).

Concluiu-se que a componente safety esta presente diariamente na missdo da PSP, e
cada vez mais é necessario observar que nas diversas abordagens securitarias é necessario
considerar a mesma na atuacao policial, numa medida preventiva, em que é necessario
antecipar riscos e ameagcas, onde a seguranca so se alcancara na sua plenitude se as
componentes safety e security estiverem asseguradas.

A reflexdo agora vertida neste estudo constituird um passo importante em direcao a
possibilidade da formacao em safety, em meios de primeira intervencao e processos de
evacuacdo poder ser integrada no sistema formativo da PSP, por exemplo através de
protocolos de colaboracdo a efetivar para efeitos de formacdo a ministrar por entidade
externa, e.g. pelos Regimentos Sapadores de Bombeiros, pela pertinéncia demonstrada, na
aplicacdo como medida de autoprotecdo das instalac6es policiais e para capacitagéo dos

policias para respostas mais seguras na missao de protecéo, socorro e auxilio a populacéo.
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