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“Nunca percas tempo

Aproveita toda a inocéncia da infancia
Vive a irreveréncia da adolescéncia
Usufrui da maturidade da idade adulta
Partilha a sapiéncia que da velhice resulta”

- Dealema
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RESUMO

O presente relatorio de estagio faz parte do segundo ano do Mestrado em Marketing e
Negocios Internacionais do Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de
Coimbra. O estagio foi realizado na I AM Social — Agéncia de Marketing Digital, esta
¢ uma pequena empresa com o seu escritorio nas Caves de Coimbra e dedicada a
criagdo e gestdo de redes sociais para diversos clientes. O presente estagio teve a

dura¢do de 960 horas, entre 21 de outubro de 2024 a 11 de abril de 2025.

O estéagio curricular na I AM Social, proporcionou uma experiéncia nunca antes vivida,
pois permitiu um contacto direto com as principais areas do Marketing Digital.
Durante este periodo, foram desenvolvidas atividades como gestdo de redes sociais,
criacdo de conteudos, criacdo e implementacdo de estratégias para as redes sociais,

agendamento e planeamento de conteudos.

De entre todos os objetivos do estagio, os principais sdo potencializar os
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do mestrado. Compreender como € que
os mercados estdo a funcionar em termos de Marketing Digital e desenvolver
competéncias no ambiente profissional Uteis para o futuro. O estidgio oferece uma
articulacao entre a parte tedrica e a pratica, tendo como principal foco a utilizagdo das
ferramentas de Marketing Digital no contexto préatico que estejam devidamente

atualizadas.

O relatdrio esta dividido em trés partes principais. A primeira parte diz respeito ao
enquadramento tedrico, abordando conceitos como a evolu¢do do Marketing Digital,
as redes sociais de uma forma generalizada, as diferentes estratégias de presenca online
e também a importancia do copywriting. A segunda parte deste relatério, retrata a [
AM Social empresa de acolhimento neste estagio curricular, descreve a sua historia,
missdo, visdo e valores, de que forma estd organizada, a sua area de atuagdo, depois
sao também realizadas algumas andlises e descritas as tarefas que foram realizadas ao
longo do tempo. A terceira e Ultima parte, consiste numa reflexdo de tudo o que foi
redigido teoricamente no presente relatorio, fazendo uma ponte para o que foi feito na

pratica.
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Este relatério pretende demonstrar a consolidacdo dos conhecimentos teoricos
lecionados durante a parte letiva do mestrado, aplicados na pratica com a realizagdo

deste estagio.

Palavras-chave: Marketing Digital, Gestdo de Redes Sociais, Criacdo de Contetdos.
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ABSTRACT

This internship report is part of the second year of the master’s in marketing and
international business at the Instituto de Contabilidade e Admnistracdo de Coimbra. The
internship was done at I AM Social — Digital Marketing Agency, this is a small company
with its office in the Caves Coimbra and dedicated to the creation and management of
social networks for various clients. This internship lasted 960 hours, from 21 October to

11 April 2025.

The curricular internship at I AM Social, provided an experience never before lived,
because it allowed a direct contact with the main areas of digital Marketing. During this
period, activities such as social network management, content creation, creation and
implementation of strategies for social networks, scheduling and content planning were

developed.

Among all the objectives of the internship, the main ones are to enhance the theoretical
knowledge acquired throughout the master’s degree. Understand how markets are
working in terms of Digital Marketing and develop skills in the professional environment
useful for the future. The internship offers an articulation between the theoretical and
practical part, withe the main focus, the use of Digital Marketing tools in the practical

context that are duly updated.

The report is divided into three main parts. The first one concerns the theoretical
framework, concepts such as the evolution of Digital Marketing, social networks in
general, the different strategies of online presence and also the importance of
Copywriting. The second part portrays a little I AM Social, describes its history, mission,
vision and values, its area of expertise, makes some assessments and depicts the tasks
carried out over time. The third part and last part is, basically, a reflection of everything
that was written theoretically but also of what was carried out in the practical part. This
report aims to demonstrate the consolidation of theoritcal knowledge taught during the

teaching part of the master’s degree, applied in practice with completion of this internship.

Keywords: Digital Marketing, Social Media Management, Content Creation.
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INTRODUCAO

Este relatorio de estagio foi realizado no ambito do segundo ano curricular do Mestrado
de Marketing e Negobcios Internacionais. O seu principal objetivo ¢ demonstrar a
experiéncia profissional vivida durante o estdgio na empresa I AM Social. O mesmo esta
inserido na parte nao letiva do Mestrado, e ¢ com a conclusao e defesa deste relatério que

se encerra este capitulo académico.

Este estagio foi realizado na agéncia de Marketing Digital I AM Social, uma equipa
jovem, empreendedora em que a sua base ¢ a comunicagdo. A escolha da I AM Social foi
imediata, impulsionada pela localizacdo conveniente e pelo seu compromisso em
desenvolver solucdes digitais, que pretendem responder as necessidades dos clientes. Ao
longo do estagio, houve envolvimento em diversas fungdes, abrangendo a gestao de redes

sociais até ao planeamento e desenvolvimento de contetudos.

O presente relatorio estd organizado em trés capitulos chave. O primeiro aborda a base
tedrica adequado as atividades realizadas no estagio, incluindo a evolugdo do Marketing
Digital, a importancia das redes sociais como uma ferramenta de comunicacdo, a
personalizacdo e segmentagcdo, como a criacdo de conteudos e o branding digital se
encaixam nas redes sociais. Além disso, expde as principais abordagens de presenca
online e destaca a importancia do copywriting na transmissao de mensagens impactantes

aos consumidores.

No segundo capitulo, ¢ caracterizada a entidade onde decorreu o estdgio, com uma
introducdo da empresa e as suas areas de atuagdo. E pormenorizada a visio, a missdo e
valores, € como se organiza internamente. Segue-se uma avaliagdo do ambiente externo
através do método Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ambiental e Legal
(PESTAL). E em seguida, realiza-se uma analise da concorréncia através da ferramenta
Cinco Forgas de Porter. Também ¢ feita uma avaliacdo de Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats (SWOT) que ¢ essencial para conhecer o cendrio interno e
externo, permitindo compreender a posi¢cdo da empresa. Este segundo capitulo detém-se
ainda nas tarefas executadas, dando especial énfase a gestdo de redes sociais que € o

aspeto central, na elabora¢dao de conteudos para as redes sociais, o agendamento desses
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mesmos conteudos, o planeamento dos mesmos e¢ de que modo todas estas agdes
contribuem para o bom funcionamento da agéncia e das redes dos seus clientes e também

dando o exemplo de trés clientes reais que foram trabalhados.

O dultimo capitulo ¢ uma reflexdo do proprio estdgio, onde sdo transmitidas as
aprendizagens ao longo do tempo de estagio, as dificuldades do mesmo e como essas
dificuldades foram ultrapassadas. E também feita uma proposta de melhoria sob a
perspetiva de um estagiario, fundamentada na experiéncia e na observagao ao longo dos
dias. Por ultimo, foi descrita uma relacdo entre as aprendizagens teodricas adquiridas ao

longo do mestrado e como podem ser aplicadas no contexto pratico.

A realizacdo deste relatério foi uma oportunidade de aprendizagem e crescimento pessoal,
um aglomerar de varias vivéncias que permitiu também refletir sobre todo o percurso
académico feito até hoje. Mais do que a parte académica, este relatdrio € um espelho do
desenvolvimento pessoal e profissional, mas também uma forma de contribuir para a

melhoria continua da agéncia que tao bem acolheu.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Este primeiro capitulo sustenta as atividades feitas no estagio curricular, de uma maneira
cientifica e relevante com estudos que comprovam isso mesmo. Os artigos cientificos
utilizados foram pesquisados em bases de dados cientificas como Scopus € Web of
Science, utilizando palavras-chave com os temas que iriam ser apresentados. De forma a
assegurar a atualidade das pesquisas, colocou-se o filtro de ano de publicacao (2020 para
cima), porém existem artigos antecedentes a esse ano que foram incluidos pois ainda se

encontram atuais € com valor cientifico e académico.

1.1 Marketing Digital e a sua evolucao

O Marketing Digital cresceu nos ultimos anos, tornando-se essencial nas estratégias das
empresas principalmente para angariar clientes. Atualmente, estd em constante evolugdo
para poder acompanhar a grande mudanca das tecnologias de informac¢ao e comunicagao

bem como as novas tendéncias.

A revolugdo digital mudou a forma como as empresas e marcas se relacionam com os
seus consumidores, sendo importante compreender o desenvolvimento do Marketing
Digital para posteriormente acompanhar de perto as novas tendéncias de mercado, com
que desafios as empresas se podem confrontar no seu dia-a-dia e como se tentam
diferenciar num mercado que é cada vez mais competitivo. Kotler foi um autor
fundamental na cria¢dao dos principios de Marketing, e trouxe consigo um dos melhores

conceitos “centralizacdo do cliente”, que retrata basicamente o foco ser sempre o cliente.

Segundo Monteiro (2024), a saturacdo do mercado exigiu novas formas de abordar para

induzir a compra, isto impulsionou a evolug¢do do conceito de Marketing.

Kotler et al. (2017) referem que o inicio do Marketing Digital leva-nos até a popularizacao
da internet em 1990, no inicio eram apenas paginas web estaticas e pouco interativas.
Com o passar dos anos, a evolugao digital, trouxe até a populacdo o lancamento da Google
em 1998 e depois disso surgiram também algumas redes sociais e blogs que levaram a
uma grande modificagdo na maneira como as marcas chegam até aos seus consumidores.

Com o avango da internet, a interatividade aumentou, o que permitiu as pessoas poderem
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também criar conteudo, isto surgia nas comunidades online e influenciou positivamente

as estratégias de Marketing das empresas.

Com o continuo crescimento da internet € com o aumento de cada vez mais utilizadores
digitais, as empresas comecgaram a reconhecer o valor do investimento. Estiveram mais
dedicadas as estratégias digitais, sabendo perfeitamente que dessa forma iriam alcangar

publicos maiores e poderiam segmentar de forma correta o mercado (OECD, 2021).

Em suma, a evolugdo do conceito de Marketing Digital é conhecida desde a fase
Marketing 1.0 que era inteiramente focado apenas no produto, até ao Marketing 5.0 que
ja conta com tecnologia avangada e a vivéncia humana para dar ao cliente vantagens

personalizadas e de valor acrescentado (Monteiro, 2024).

Atualmente, o Marketing Digital ¢ caracterizado pela sua simplicidade de unir dados e
analisar os mesmos simultaneamente. O que concede as empresas, facilidade, isto porque
ha uma estratégia previamente implementada que lhes da entdo essa simplicidade nas

tarefas que tem de executar (Costa, 2022).

O Marketing Digital apareceu com vantagens: a relagdo proxima com o consumidor, o
aprimorar da criatividade, a comunicacao digital diferenciada, a analise do desempenho
e acima de tudo a oportunidade de oferecer experiéncias personalizadas e interessantes
aos consumidores num mercado cada vez mais competitivo (Pinto, 2016). Porém, este
mesmo autor o diz-nos que Marketing Tradicional ndo deve ser deixado de parte e que
para o bom funcionamento do Marketing Digital, os dois devem ser usados em

simultaneo.

A estrutura dos 8P’s ¢ um conjunto de estratégias que também da apoio as marcas para
melhor se guiarem. Estas a¢des estdo representadas abaixo na Figura 1 por Adolpho,

(2011):
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2. Planeamento

7. Personificagdo — e 3. Produgdo

TN

6. Propagacdo 4. Publicagdo

5. Promogao

Figura 1 — 8 P’S do Marketing Digital

Fonte: Adaptado de Adolpho C., (2011)

O 1° P de Pesquisa diz respeito ao facto de a empresa/marca pesquisar dados dos seus
clientes, os seus gostos e a frequéncia com quem fazem coisas. O 2° P, Planeamento
remete a forma como os dados da Pesquisa sdo agora utilizados para implementar as
novas estratégias. O 3°P, Producdo ¢ a execugdo das tarefas feitas. O 4° P, Publicacdo ¢ o
contetido que o consumidor ird ter acesso por parte da marca/empresa. O 5° P, Promocao
sdo as campanhas publicitarias e todos os conteudos criados. O 6° P, Propagacao ¢ troca
de contetido da empresa entre consumidor e consumidor. O 7°P, Personificagdo ¢ a
criagdo de ligacdo com cliente, a fidelizacdo do mesmo. Em ultimo, o 8°P, é a Precisdo
que se refere a constituigdo de resultados para posteriormente serem utilizados em

Marketing Digital da empresa/marca (Bohrer, 2022).

Utilizar a estratégia dos 8P’s também pode ser uma boa forma de uma marca se posicionar
de forma correta no mercado, fazendo em conjunto de agdes de forma coordenada o

sucesso ¢ plenamente garantido.
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1.1.1 Redes sociais enquanto ferramenta de comunicacio

As redes sociais nos dias de hoje, ttm um papel importante enquanto formas de
comunica¢do, vieram mudar a forma como as pessoas percecionam e as empresas
interagem com os seus consumidores. Com a aproximacao do Marketing 2.0, as redes
sociais deixaram apenas de ser consumidas, mas também deram o privilégio as pessoas
de poderem produzir novos conteudos e partilhar conteudos entre si, potenciando uma

comunica¢do mais interativa e dindmica (Pereira, 2025).

Esta alteragdo popularizou a introducdo a comunicagdo, qualquer pessoa conseguia ter
acesso a internet, mesmo estando do outro lado do mundo ou se pertencesse a uma classe
social baixa. O acesso a internet e a divulgacdo de conteudos ja pertencia a todos os

individuos.

No contexto de empresas, as redes sociais servem de suporte para transmitir contetidos,
dar a conhecer produtos, gerir o feedback dos clientes, estar atento as tendéncias,
conhecer os concorrentes e dar uma resposta rapida a problemas que possam surgir. Por
isso, as redes sociais sdo instrumentos necessarios para o crescimento do Marketing

Digital e para a comunicagao das empresas (Soares, 2018).

Segundo Costa (2022), as redes sociais como o Instagram, o Facebook, o X e o LinkedIn
sao formas de as pessoas interagirem em tempo real com milhares de utilizadores,
promovendo conversas, comentarios em tempo real e a criagdo de comunidades em redor

de interesses comuns.

Para além das inimeras vantagens, as redes sociais também conseguem personalizar
mensagens para segmentar determinados tipos de publico-alvo tendo em conta os seus
gostos e as suas necessidades, o que ¢ muito vantajoso no contexto empresarial. Esta
competéncia das redes sociais de conseguirem orientar a sua comunicagao para os varios
tipos de publico, favorece significativamente as campanhas quer na sua promog¢ao quer
na sua sensibilizacdo para com o publico. Um exemplo claro, sdo as empresas sem fins
lucrativos que dao uso as redes sociais para divulgarem campanhas de educacao ou
preven¢do de alguma coisa. Este tipo de campanha no digital tem sido estudado ao longo

do tempo, conseguindo trazer mais vantagens, pois aproxima as comunidades e
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conseguem beneficiar o comportamento das pessoas de forma positiva (Plackett et al.

2025).

Porém, como todas estas vantagens, também existem desvantagens neste meio. O que ¢
colocado na internet propaga-se com muita rapidez e facilmente atinge resultados
indesejaveis quando diz respeito a noticias falsas ou a contetdos mal redigidos, o que
coloca em destaque a necessidade de uma educagdo para o digital ¢ de um uso com
moderagdo moderada por parte dos utilizadores, sejam eles empresas ou consumidores.
Aumentam também as preocupacdes que dizem respeito a invasdo da privacidade dos
dados das pessoas, onde todos os seus dados podem ficar expostos e sujeitos a

repercussoes, sejam elas negativas ou positivas (Trottier et al., 2025).

As redes sociais com o passar do tempo, afirmaram-se como elementos fulcrais no dia a
dia das pessoas e na comunicagdo das mesmas, melhorando o alcance, as interagdes e a
rapidez das mensagens em diversos contextos. Posto isto, a boa utilizacdo tem de ser
sempre acompanhada de estratégias, ética, mas sempre em mente a capacidade de

potenciar os desafios e mitigar as desvantagens associadas as mesmas.

1.1.2 Importancia da personalizacio e segmentacio no Marketing Digital

A personalizagdo e a segmentacdo tém uma fun¢do muito importante no que diz respeito
ao Marketing Digital, essenciais para o bom funcionamento das empresas num mercado
cada vez mais competitivo, como tem sido salientado. A personaliza¢do ¢ muito mais que
alterar conteudos para os interesses dos consumidores, a personalizacao ¢ estar atento a
recomendacdes e experienciais individuais de cada cliente com base no seu
comportamento enquanto consumidor e no seu historico de interagdo para posteriormente
lhe ser oferecido o melhor servigo. Por outro lado, a segmentagdo ¢ a distribuicao do
mercado em diversos grupos de consumidores que tem personalidades semelhantes, que
procuram o mesmo tipo de produto com determinadas especificidades, o que permite e
facilita as empresas a divisdo de grupos, de modo a conseguirem divulgar varias
mensagens ou at¢ mesmo produtos de forma mais assertiva pois estdo a comunicar para

o publico correto (Griesser et al, 2025).
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A personalizacdo e a segmentacdao servem fundamentalmente para fazer crescer a
importancia das mensagens que se pretendem comunicar. Existem estudos que
comprovam que quando as campanhas ou conteudos sdo segmentados, as taxas de
conversao e o “‘engagement’ aumentam em comparagdo com uma campanha genérica,
ndo segmentada nem personalizada, isto porque as pessoas valorizam muito mais

campanhas que vao de encontro aos seus gostos e necessidades (Qualid et al., 2024).

Para além disto, a personalizagdo e a segmenta¢ao concedem uma potencializagdo do que
¢ investido no Marketing Digital, isto porque estas duas ferramentas conseguem
impulsionar e direcionar da melhor forma as campanhas e os contetidos para o publico-

alvo correto o que leva a atingir melhores resultados e a minimizar os riscos.

A Amazon ¢ um exemplo de segmentagdo e personalizagdo perfeito, usavam o método
de “filtragem colaborativa” que serve para recomendar produtos online segundo os gostos
dos utilizadores. Atualmente ja ndo ¢ esta a inica forma de segmentarem e personalizarem
os seus produtos, utilizam uma nova abordagem com o nome “autocodificador” que vai
de encontro a mesma ideia (Amazon Web Services, 2024). A Amazon nos dias de hoje,
contém um servigo com o nome de “Amazon Personalize”, que serve essencialmente para
unir os dados do consumidor e lhe oferecer as melhores recomendagdes segundos as suas

necessidades e gostos especificos (Amazon, 2025).

Kotler et al. (2017), mencionam que a grande parte dos consumidores tende a conhecer
mais as marcas que estdo atentas ao seu comportamento enquanto consumidor e que
oferecem produtos que vao de encontro ao seus gostos e necessidades, do que a marcas

que “ignoram’ o seu comportamento.

Existem ferramentas de automagao que ajudam a ver a progressao do ciclo de vida de um
cliente, Costumer Relationship Management ¢ uma dessas ferramentas, melhora a
experiéncia do cliente fazendo com que as interagdes com o mesmo sejam cada vez mais
ajustadas as suas necessidades para consolidar as ligagdes que existem com o consumidor

(Butlle & Maklan, 2019).
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H4 um desassossego em relacdo a privacidade dos dados que sdo fornecidos pelos
utilizadores, e como tal isto exige as empresas e marcas que tenham de tomar medidas

rigidas e conscientes no tratamento de dados (Comissao Europeia, 2025).

Nem tudo sdo vantagens, e como referido acima, a grande preocupagdo com a protegao
de dados aumenta, o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e estudos como (Rainie &
Duggan, 2016), mostram que 74% das pessoas estdo céticas quanto ao uso que as
empresas fazem dos seus dados pessoais. Como tal, o uso de informagdes pessoais requer
uma atitude €tica e transparente, e também a consideragao pelos utilizadores e as suas

preferéncias de consentimento.

Desta forma, a personalizac¢do e a segmentacdo no Marketing Digital sdo fundamentais
para oferecer valor as marcas, para as distinguir das tantas que existem, mas
essencialmente para criar boas relacdes de longo prazo. O éxito destas duas ferramentas
também ird sempre depender da tecnologia, mas também do bom uso e do respeito que

as marcas tém pelos seus consumidores.

1.1.3 Criacao de Conteudos e Branding visual no ambiente digital

A criagao de conteudos e o branding visual de uma marca tém uma fungdo muito

importante e estratégica na construgdo e solidificacdo de uma marca no mercado.

Segundo Wheeler (2013), a identidade visual de uma marca tem de ser algo que desperte
as sensagdes e emocgdes das pessoas, algo que dé€ para ver, mas também sentir, para depois
numa proxima fase conseguirmos assimilar alguma coisa aquela marca que vimos e a

podermos reconhecer e distinguir no meio de tantas outras.

A identidade visual de uma marca é composta primeiramente pelo logotipo e pelo
simbolo. Apenas depois pela cor, a tipografia, o gosto do consumidor e a iconografia, sdo
estes os fatores responsaveis por comunicar o valor da marca, funciona como uma porta
de boas-vindas a todos os contactos digitais (Rufino, 2021). Por exemplo, uma marca é
facilmente reconhecida pelo consumidor devido a cor, a cor desperta nos consumidores

sentimentos ¢ da um sentimento de pertenga (Rautén, 2024).

A congruéncia e a credibilidade grafica sdo fundamentais para o bom reconhecimento da
marca no mercado, para além disso todo o conteido exposto tem de respeitar regras
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visuais previamente definidas, independentemente do canal consumido (Veiga, 2020). A
credibilidade ajuda os consumidores a reconhecem a marca bem como oferece aos

mesmos uma ligagdo emocional com a marca (Barreto, Freitas & Paula 2023).

A cria¢do de conteudos ¢ muito mais do que tirar fotografias e escrever textos para o
digital. E um procedimento criativo com o apoio de dados, que tem como objetivo prender
a aten¢do de varios publicos que estdo cada vez mais atentos e criticos, t€m o objetivo
final de proporcionar o envolvimento e a partilha desses mesmos contetidos entre todos

os consumidores.

Noutra perspetiva igualmente necessaria, temos o storytelling que diz respeito a forma de
contar historias para apresentar uma marca ou um produto. E um método muito comum
para humanizar a marca torna-la mais préxima do publico, despertando o lado emocional
e as emogoOes profundas (Suzuki et al., 2018). Casos como a Nike, Apple, Adidas e
Vodafone s3o considerados casos de sucesso no que toca ao storytelling, a interagdo dos
consumidores com estas marcas aquando apresentados conteudo de storytelling aumenta
bastante as interagdes pois os consumidores ja esperam grandes campanhas dessas

marcas.

No digital, a resisténcia aos elementos visuais ¢ um fator de sucesso. As diversas
plataformas (sites, redes sociais) requerem que a identidade visual seja adaptavel, mas

nunca perca credibilidade (Martinez-Sénchez et al., 2025).

A criagdo de conteudos criativos € o proprio branding de uma marca suportam alguns
desafios, o maior destes ¢ a necessidade de transmitir tanta informag¢ao numa imagem que
consiga captar a aten¢cdo de quem a observa. Lindgaard et al. (2006) revelam que em
menos 0,05 segundos os consumidores conseguem criar logo uma primeira impressao
visual, o que ajuda o criador a compreender se realmente se trata de contetido de

exceléncia.

Neste ponto de vista, o branding e a criacdo de conteudos digitais criativos terdo uma
integracdo cada vez maior entre a tecnologia e a criatividade. A inteligéncia artificial e a
realidade aumentada, vém revolucionar a 4rea ao criarem experiéncias diferenciadas e

inéditas, porém a forma tradicional continua a ser insubstituivel.
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1.2 Estratégias de presenca online

Kotler et al. (2017), dizem-nos que a presenca online de uma marca deve ser vista como
extensao do Marketing tradicional, colocando-se numa posicdo estratégica para a
comunicagdo e relagdo com o consumidor. O Marketing Digital vai muito além de
promover produtos, o Marketing Digital deve criar experiéncias inigualdveis, interativas
e de valor para o consumidor. S6 através destas estratégias € possivel criar uma relagao

duradoura com o consumidor.

As estratégias de presenca online sdo uma juncdo de ferramentas que funcionam em
simultaneo, o objetivo € criar valor, fortalecer a marca e dar a mesma visibilidade. Desta
forma, o Marketing Digital proporcionou as marcas uma nova forma de se recriarem e
acrescentarem valor ao que ja existia, tornando assim a marca num sucesso. (Kotler &

Armstrong, 2018).

A cria¢do de uma presenca online tornou-se um elemento indispensavel para todas as
marcas. O mercado ¢ cada vez mais competitivo, € os consumidores esperam encontrar
das suas marcas, informag¢des que os guiem e os ajudem a comunicar da melhor forma
um produto, como tal colocar informagdes nas redes ¢ a melhor forma de chegar a todos

os tipos de publico (Munoz, 2016).

Chaffey & Ellis-Chadwick (2016), referem que a presenga online de uma marca tem em
conta a criagdo de um website, das redes sociais, que nelas terdo de conter contetidos
criativos, a publicidade em diversas plataformas, as parcerias estratégicas, ¢ até as
parcerias com influenciadores digitais poderdo fazer sentido para algumas marcas,
segmentando de forma estratégica publico-alvo para a comunicacdo alcangar bons

nameros.

A criagdo de contetidos criativos aliados a otimizagao de motores de procura, sao algumas
das estratégias que fazem com que determinada marca seja reconhecida pelos
consumidores que pesquisam por solugdes para o seu tipo de segmento (Chaffey & Ellis-
Chadwick 2016; Pecanha, 2022). Para além disto, quando s@o publicados contetidos em

sites “parceiros’ que ja sao amplamente conhecidos, vai gerar a marcar visibilidade e um
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bom posicionamento em motores de procura, isto desde que haja respeito entre os

consumidores e prioridade no valor do contetido (Kotler et al., 2017; Munoz, 2016).

Kotler (2022), refere que a cooperagdo entre os canais digitais ¢ fulcral para oferecer uma
oferecer uma experiéncia omnichannel, onde o consumidor ird dar valor a marca, seja

qual for a forma de contacto.

A andlise da presenca online ¢ fundamental, existe necessidade de controlar as métricas
de trafego, a taxa de conversao de novos clientes, o grau de interagdo nas redes sociais, 0
qudo a marca ¢ mencionada pelas pessoas e por fim, o feedback que serve
fundamentalmente para aprimorar o que estd menos bem e ajustar possiveis necessidades
do nosso publico. O Google Analytics ¢ uma dessas ferramentas, apoia na recolha e
interpretagdo dos dados e ajuda a interpretar os mesmos, originando uma presenca digital

mais eficiente (LinkedIn, 2024).

Para ser eficaz, a presenca online necessita ndo de apenas ter contetidos relevantes para
os utilizadores adaptando sempre a cada tipo de cliente. Fornecer feedback de forma
rapida as interagdes dos utilizadores, a possiveis duvidas e criticas, ira reforcar o valor

que a marca tem no mercado (Pereira, 2022).

A criagdo de landing pages especificas e o investimento em Search Engine Optimization
(SEO) local, maioritariamente para empresas que precisam de publicos regionais ¢ uma

grande aposta atualmente (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016; Kotler et al., 2017).

O conjunto destas estratégias aliado a monitorizacdo continua, € o que distingue marcas

de sucesso num mercado tdo competitivo.

1.3 Copywriting e a Construcio de Mensagens Eficazes

Quando se fala de copywriting, pensa-se logo em algo estratégico, neste caso, uma
estratégia de comunicacao e Marketing, que ¢ no fundo a arte de convencer as pessoas
através de discursos comunicados ou simplesmente de legendas nos contetidos
publicados. Segundo Machado (2024), o copywriting ¢ a criagdo de mensagens escritas
que pretendem convencer e “seduzir” o consumidor a uma agdo, que neste caso sera
conhecer ou vender um produto/marca, este entendimento serve para o bom
funcionamento das redes sociais, dos websites e das campanhas publicitarias de forma
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generalizada. A autora acima, refere ainda, que o copywriting necessita de criatividade,
de conhecer as técnicas de escrita e segmentar o seu publico-alvo conseguindo assim
adaptar a sua mensagem, o seu tom e a forma como se transmite a mensagem a cada tipo

de consumidor.

Nesta técnica, consegue aplicar-se o0 modelo AIDA (atengdo, interesse, desejo, a¢do), ¢
um modelo muito conhecido na comunicagdo persuasiva (Kotler & Armstrong, 2018). O
modelo AIDA indica ao copywriter estratégias para conseguir conquistar o interesse do
consumidor mediante titulos que despertem a sua atengdo, argumentos reais, causar
impacto através de beneficios e vantagens que se podem oferecer ao consumidor. Para
além deste modelo famoso acima referido, conhece-se também o modelo “Picture,
Promise, Prove, Push” que consiste em demonstrar um acontecimento/problema, dar uma
solu¢dao para o mesmo, provar que funciona com argumentos validos e por fim fazer
acontecer a acdo (Kotler & Armstrong, 2018). Ambos os modelos sdo uteis para os

copywriters e podem servir de auxilio.

Segundo Naruoei et al, (2024)., os autores referem seis principios fulcrais para o
copywriting: reciprocidade, compromisso e consisténcia, prova social, afinidade,
autoridade e escassez. Estes seis elementos quando sdo aplicados de forma eficaz e
estratégica, aumentam consideravelmente a influéncia e o poder das mensagens
transmitidas. Utilizar testemunhos e feedback de outros consumidores dd4 a marca
credibilidade, utilizar estratégias como escassez, ou seja, “oferta limitada” d4 a indicagao
ao consumidor que tem de ser rdpido a tomar a sua decisdo de compra pois o produto

pode esgotar.

Um dos pilares fundamentais do copywriting ¢ a criatividade. Se estivermos perante uma
mensagem criativa, essa mesma mensagem vai destacar-se entre muitas outras que
estejam a ser transmitidas simultaneamente, a forma como se comunica um produto diz
muito sobre o produto. Com uma boa mensagem os consumidores nao se esquecem que
marca ¢ aquela e conseguem identifica-la em vdrias situagdes. Muitos consumidores
apreciam marcas que utilizam metaforas e storytelling pois sdo ferramentas para deixar a
comunica¢do mais envolvente para quem a 1€ (Machado, 2024). A clareza nas mensagens
e o objetivo das mesmas sdo pilares igualmente importantes, textos simples e diretos sdo
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mais eficientes até porque se trata do digital, onde a forma como se 1€ ¢ rapida e com

pressa.

Segundo Chaffey & Ellis-Chadwick (2016), outra ferramenta importante ¢ a anélise dos
dados e os ajustes constantes nas mensagens transmitidas. A andlise de feedback permite
as marcas ajustar o seu conteudo para aquele que os consumidores mais consomem, €
também potenciar o desempenho da marca. Como tal, e em todas as areas do Marketing

Digital, é necessario estar atento as tendéncias, as preferéncias e gostos do publico.

E ainda indispensavel mencionar que, o copywritig necessita de ser escrito com
responsabilidade, isto porque ¢ cada vez mais enaltecido pelos consumidores e pelas
restantes entidades, marcas que tém respeito e sdo responsaveis. Transmitir mensagens
falsas, extrapoladas ou que fagam referéncia a manipulagdo, podem comprometer a
reputacdo de uma marca e originar desconfianca e desinteresse ao consumidor, e,
portanto, manchar a sua imagem. Por isso, a sinceridade, a imparcialidade e a atengdo ao
publico sdo valores que os consumidores muito tem em conta aquando chega a hora de

escolher entre uma marca ou outra (Kotler et al., 2017).
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2. A ENTIDADE

O presente capitulo apresenta a Agéncia de Marketing Digital | AM Social, empresa onde
foi realizado o estagio curricular. Primeiramente, faz-se uma descri¢do da entidade
acolhedora, seguindo-se o organograma da empresa ¢ uma descri¢cdo da missao, visdo e
valores da mesma. Em seguida, ¢ realizada uma anélise do contexto externo pelo modelo
PESTAL, ¢ também uma analise da concorréncia através do modelo das 5 Forcas de
Porter. Posteriormente, realiza-se uma analise SWOT e, no final, descrevem-se as
principais tarefas realizadas durante o estagio, destacando de que forma o desempenho

contribuiu para dar suporte a restante equipa.

2.1 Introducio a agéncia e as suas principais areas de atuacio

A agéncia de Marketing Digital I AM Social localiza-se nas Caves de Coimbra, um centro
empresarial de negocios em Trouxemil, a saida da Al. Esta localizacdo ¢ privilegiada
pois da facil acesso as grandes cidades de Lisboa e Porto. As Caves de Coimbra sdo no
fundo, uma incubadora de negdcios pois contam com alguns escritorios para alugar de
forma permanente ou temporaria que se ajustam as necessidades das empresas.
No presente, a equipa da agéncia conta 6 colaboradores. A sua CEO Ana Pedroso de
Lima, formada em Psicologia, mas com o sonho sempre presente no Marketing, decidiu
criar a agéncia e concretizar o seu sonho. Mariana Galante ¢ a responsavel pelo
departamento de Marketing, contando com o apoio de Pedro Baptista, o mais recente
Junior Markeeter. Jailson Carvalho € o responsavel de tratar de toda a parte de Webdesign
e trafego relacionado com os sites dos varios clientes. Adriana Mateus, encarregue pelo
design e multimédia, em conjunto com David Poeira, designer que da apoio em varios
projetos.
A agéncia tem diversos servigos para oferecer aos seus clientes, porém o primordial
objetivo ¢ simplificar negocios e fazer com que os mesmos alcancem patamares de
sucesso. Esses servicos servem essencialmente para satisfazer as necessidades dos seus
clientes, sdo eles: Gestao de redes sociais como Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok e
LinkedIn; Website design; Fotografia e video; E-mail Marketing;, Branding e Design;
Trafego pago; Influencer Marketing; Social Studio; Ajuda e suporte ao cliente;
Publicidade (I AM Social, 2025).
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A gestao de redes sociais €, certamente, o principal servico da agéncia. A mesma ¢
responsavel pela criagdo de contetidos e gestdo de novas estratégias para as principais
plataformas como Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok e LinkedIn dos clientes. Como
tal, usa recursos como o Meta Business Suite que permite agendar publicagdes tanto para
Facebook como Instagram, para além do agendamento, serve também para visualizar o
“engagement”. Utiliza no seu dia a dia, o Swonkie para também programar conteudos, e
receber relatorios pormenorizados sobre as interagdes nas redes sociais. Quanto a criagdo
de contetidos como historias e publicacdes de Instagram, a agéncia utiliza as ferramentas
Canva e Adobe, principalmente. Em relacdo a fotografia e video, ¢ a empresa que vai ao
local do seu cliente fotografar e gravar para mais tarde usar esse material na gestdo de

redes sociais e outros conteudos.

Quanto ao website, a agéncia para além de gerir as principais redes de um cliente, também
faz a gestao e design do website quando sdo necessarios ajustes. No que diz respeito ao
e-mail Marketing, a I AM Social usa o Closum, uma plataforma que produz campanhas
publicitarias alinhadas ao gosto do cliente, conseguindo ao mesmo tempo monitorizar 0s
resultados, os mesmos sdo um grande apoio para aprimorar a comunicacao personalizada
ao cliente. O e-mail Marketing ¢ um utensilio crucial para a comunicacao direta e mais
formal, o que assegura os melhores resultados. A I AM Social apoia os seus clientes a

processar solugdes de e-commerce, assim que necessario, conseguindo criar lojas online.

O branding e design articulam-se com a gestao de redes sociais e contribuem para a
criagdo de projetos diferenciadores da concorréncia, assegurando que a identidade da
marca ¢ preservada. Além disso, a agéncia disponibiliza apoio no setor do trafego pago,
isto ¢, gere os instrumentos que estimulam o negoécio dos clientes, com campanhas

diferenciadoras, aumentam resultados e oferecem visibilidade as marcas.

Outro servico oferecido pela agéncia ¢ o influencer Marketing, a I AM Social alinha as
marcas dos clientes com personalidades do mundo digital, optando por as personalidades
que mais se identificam com a mensagem que o cliente quer transmitir. O servigo de
influencer Marketing, ndo s6 aumenta a visibilidade e faz crescer um nego6cio, como

também aumenta a confianca do ptblico em determinada marca.
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No campo da publicidade, implementa e cria estratégias diferenciadoras tanto no
ambiente digital como pela via tradicional, com a finalidade de publicitar produtos marcas

e servigos de forma eficiente e eficaz.

A agéncia contém um Social Studio, um local fisico equipado com todos os meios

necessarios para a criagao de contetidos digitais de grande qualidade.

Por fim, o servico de Help & Support, a agéncia estd sempre perto dos seus clientes, ¢
parte ativa em todas as etapas de um projeto, fazendo com que os clientes se sintam
também essenciais para o sucesso do mesmo. Assim, a I AM Social é uma agéncia

bastante completa com a capacidade de fornecer varios servigos tuteis a cada cliente.

A agéncia I AM Social ja realizou diversos trabalhos com um grande nimero de clientes
e marcas, alguns clientes sdo mantidos atualmente, outros foram apenas trabalhos
pontuais. Em relagdo a variedade de marcas trabalhadas, entre elas estdo, o Hotel
Sapientia, o takeaway Paladar pronto, a Queima das Fitas de Coimbra, o evento FicaBeira,
a Coimbra Noivos, a agéncia de viagens Mussa Travel e, ndo s, mas também a Dental
Garden uma clinica dentéria, demonstrando assim que os seus servi¢os dao para todo o
tipo de marcas. Como tal, a agéncia coloca-se no mercado de forma muito consistente,
completa e diferenciada, com a capacidade de oferecer um vasto nimero de servi¢os, com

especial interesse na progressao das marcas dos seus clientes.

A Tabela 1 apresenta de forma sucinta as principais informagdes para reconhecer a

empresa no mercado.
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Pretérito Pretexto

Sociedade Unipessoal

517873745

1.000,00€

919 744 338

Rua José Pompeu Aroso, Lote 11, 7 1° Ep 3040-378

Coimbra

73110

Agéncia de Publicidade
6

geral@iamsocial.pt

https://iamsocial.pt/

Instagram: https://www.instagram.com/iamsocial.pt/
Facebook:
https://www.facebook.com/[AMSocial.pt?locale=pt PT
LinkedIn:https://www.linkedin.com/company/i-am-

social/posts/?feedView=all

Tabela 1 - Caracterizagdo da empresa

Fonte: Racius & Elaboracdo propria (2025)

Atualmente, a I AM Social tem os logétipos das figuras baixo, que modificam as suas
cores de acordo com a textura ou padrao onde sdo inseridos. Como tal, o logdtipo adapta-
se a todos os tipos de contetido e fundos, o que oferece uma maior coeréncia e destaque
aos conteudos.

Na Figura 2, apresenta-se o logotipo original da agéncia. Ja na Figura 3 ¢ evidenciada a
opg¢ao do logotipo branco sobre um fundo preto, regularmente utilizada em ferramentas
digitais quando o contraste ¢ preciso. Depois, na Figura 4 salienta-se a versdo preta no
fundo branco, geralmente utilizada em contextos organizacionais que precisam de maior

neutralidade em termos visuais.
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Estas variacdes de logétipo consentem as utilizagdes recomendadas para ilustrar as
variagdes da identidade visual, o que valoriza a adaptabilidade de uma marca a diferentes

contextos e necessidades visuais.

INP-

)

</ ‘y,

| AM SOCIAL

Figura 2 - Logdtipo original I AM Social

Fonte: Website I AM Social (https://iamsocial.pt/)

U

1AM SOCIAL

AGENCIA DEMARKETINGDIGITAL

Figura 3 - Logotipo I AM Social em fundo preto

Fonte: Website I AM Social (https://iamsocial.pt/)

1AM SOCIAL

AGENCIA DEMARKETINGDIGITAL
Figura 4 - Logotipo I AM Social em fundo branco

Fonte: Website I AM Social (https://iamsocial.pt/)
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Organograma da Agéncia

A T AM Social como estd evidenciado no organograma da Figura 5, tem uma estrutura
organizacional operacional, isto porque a Agéncia estd dividida em trés departamentos

que no fundo se complementam entre si.

Ana Pedroso de Lima
Founder & CEO
|
[

Jailson

Ll e Carvalho

Mariana David Poeira

Galante Mateus
Senior Multimedia & Mutimedia & WebDesigner &
Marketeer Design Crew Design Crew Traffic Manager

Pedro Batista

Figura 5 - Organograma da Agéncia

Fonte: Website | AM Social (https://iamsocial.pt/)

2.2 Missio, visao e valores da I AM Social

A agéncia ¢ portanto, uma agéncia de Marketing digital que conta com um procedimento
inovador e ajustado as preferéncias de cada cliente. A missdo da empresa ¢ apoiar
empresas ¢ marcas a impulsionarem-se no mercado, a destacarem-se no digital entre os
concorrentes, através de ideias criativas e solucoes diferenciadoras. A I AM Social, esta
atenta as preferéncias e caréncias dos seus clientes, modifica procedimentos para
assegurar que cada empresa estd a comunicar os produtos de forma correta e que seja

efetivamente diferenciadora no digital.

Como tal, a missdo ¢ o desejo de potencializar o sucesso dos clientes, utilizando métodos

e plataformas digitais recentes, juntando sempre a criatividade e o espirito critico que
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ajudam a melhorar os resultados. A I AM Social responsabiliza-se em acompanhar os

seus clientes de perto, desde a criagdo da estratégia inicial até ao resultado final.

A visdo da empresa é ser reconhecida no mercado como uma agéncia de Marketing
Digital de renome, ndo s6 pelo seu trabalho excecional, mas também pela forma como
inspiram os seus clientes. O seu objetivo primordial é estabelecer relagdes de longo prazo
com os seus clientes, assentes na confianca, respeito e nos resultados. A agéncia também
tem como objetivo ser um elo de mudanca digital no que diz respeito a explicar aos seus

clientes as tendéncias, mantendo-os sempre a par.

Por fim, os valores da empresa acolhedora sdo os que guiam toda a sua atividade e dos
seus colaboradores. Primeiramente, a inovacao ¢ um dos elementos fulcrais, isto porque
ha uma constante procura dos clientes por novas solugdes para os seus dilemas. A
criatividade ¢ também um dos grandes pilares da agéncia, estd em todas as fases do
trabalho, desde a estratégia ao resultado. Posteriormente, a dedicagdo e compromisso,

simbolizando assim um acompanhamento proximo e individualizado de cada cliente.

Para além de tudo isto, a agéncia promove a 100% o trabalho em equipa, onde o saber ¢
valorizado e as ideias sdo reconhecidas. O profissionalismo e os principios morais apoiam

as relagdes com os clientes, colaboradores e parceiros.

2.3 Analise do contexto externo: PESTAL

A analise PESTAL possibilita a identificacao de fatores extrinsecos que podem interferir

na atividade de uma empresa. A Tabela 2 faz uma analise PESTAL da I AM Social.

- Alteragdes da lei em relagdo as publicidades digitais, ou alguma
restricdo imposta pelo governo portugués que pode alterar o

funcionamento da Agéncia.

- Politicas de privacidade e prote¢do de dados podem alterar

imediatamente a recolha dos dados de clientes.

- A evolug@o econdmica pode expandir o investimento em Agéncias

de Marketing Digital como a I AM Social.
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- Quando existe recessdo econdémica, o Marketing tende a ser

esquecido, o que afeta diretamente a procura deste tipo de servigo.

- As mudancgas econdmicas podem alterar os contratos que existem.

- O uso excessivo de redes socais pode beneficiar, mas também

prejudicar uma Agéncia de Marketing Digital.

- Alteragdes nas praticas de consumo de redes sociais, consumidores

preferem conteudos rapidos de poucos segundos.

- Progresso rapido das redes sociais, o que obriga a I AM Social a

estar atenta as tendéncias.

- Plataformas de analise de dados concedem uma melhoria nas

campanhas digitais.

- Aumento da preocupacao pela sustentabilidade o que leva a I AM

Social a ter praticas mais saudaveis.

- Clientes valorizam empresas que se preocupam com O meio

ambiente e com a sustentabilidade.

- As Leis de Prote¢do de Dados obrigam a I AM Social a ter

procedimentos mais extremos.

Tabela 2 - Analise do Contexto Externo: PESTAL

Fonte: Elaboragédo propria (2025)

2.4 Avaliacdo da concorréncia: As 5 Forcas de Porter

A metodologia das 5 Forgas de Porter ¢ muito comum em empresas, pretende de certa
forma analisar a atmosfera estratégica em que as empresas estdo alocadas. Identifica as

ameacas e oportunidades que de alguma maneira impactam o setor economico.

Abaixo ¢ apresentada a Tabela 3 realizada para a Agéncia de Marketing Digital I AM

Social, usando entdo o modelo 5 Forgas de Porter.
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Rivalidade entre Alta — O Marketing Digital em Coimbra ¢ competitivo,

concorrentes ainda existem algumas agéncias e cada vez mais
freelancers.

Ameaca de novas Alta — A facilidade de criar uma agéncia de Marketing

empresas no mercado | Digital e o conhecimento para a mesma ¢ relativamente

alcancavel.

Ameagca de substituicdo | Moderado a alto — Os proprios clientes podem criar
por outras empresas departamentos de Marketing ou encontrarem freelancers

mais acessiveis.

Poder negociagao de Alto — Os clientes contam com varias opgdes de Agéncias
clientes e Freelancers o que os faz inevitavelmente comparar

precos e resultados.

Poder de negocia¢do de | Baixo a moderado — Os fornecedores sdo poucos e,
fornecedores portanto, podem oferecer pregos mais elevados ou colocar

mais condigdes.

Tabela 3 - Avaliag¢do da concorréncia: As 5 Forgas de Porter

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

2.5 Analise SWOT: Interna e externa

A andlise SWOT ¢ um método muito comum entre empresas. Esta ferramenta avalia as
forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacgas da empresa em relacdo a sua

concorréncia no mercado.

Os motivos internos sdo os que estdo sob controlo, ou seja, os pontos fortes e fracos, estes

pontos podem ser competéncias técnicas, as soft skills ou a especializacao.

Os motivos externos sao o ambiente e a circunstancia onde estdo inseridos, que se tornam

mais complicados de controlar. Consegue verificar-se a analise SWOT realizada.
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e Localiza¢do estratégica, perto da
entrada e saida de autoestradas.

e Clientes diferenciados (Vao desde
restauracdo até a area da saude),
torna-se uma vantagem porque
conseguem chegar a todos os tipos
de publico.

e Equipajovem, com ideias criativas
e atenta as novas tendéncias.

e Investimento em tecnologia de

qualidade.

Mercado Digital saturado, ja existe
muita concorréncia na area o que
pode tornar a diferenciagdo mais
complicada.

Equipa reduzida que pode dificultar
em periodos de maior volume de
trabalho.

Dependéncia da necessidade de
estar em constante atualizagdo
aliado as novas tendéncias e a

constante mudanca de gostos.

e Amplificagdo para novos nichos
de mercado, outras areas diversas.

e C(Colaboragoes feitas de forma
estratégica, para aumentar o
alcance e a oferta.

e Aderir a novas plataformas na
internet, pode colocar a agéncia
num posicionamento que esta

sempre atento a inovagao.

Concorréncia desmedida, muita

agéncias ¢ freelancers tem servicos
iguais.

Alteracao rapida no “algoritmo” dos
consumidores, provocando um
impacto direto na estratégia.
Clientes poderdo ter equipa interna
de Marketing, de modo a reduzir a
dependéncia de agéncias.

Aumento do valor da publicidade
paga, o que afeta diretamente a

rentabilidade.

Tabela 4 - Analise SWOT: Interna e externa

Fonte: Elaboragéo propria (2025)
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Entre os pontos fortes, destaca-se a localizagdo estratégica e a existéncia de uma carteira
de clientes diversificada, fatores que consolidam a entrada da empresa no mercado. A
equipa, sendo jovem, deve ser varias vezes estimulada a manter a inovacao, a atengao as
tendéncias da area. No entanto, o investimento em tecnologia deve ser mantido e estar
sempre atualizado para garantir a competitividade existente no mercado. Em relagdo aos
pontos fracos, identifica-se a necessidade de ampliar a equipa em alturas de maior
trabalho, e também a formacgao continua, de forma a garantir que a equipa esta atenta as

tendéncias do mercado e do setor.

Relativamente as oportunidades descritas, estas ddo conta da importancia de diversificar
a atuag¢do no mercado, conhecer novos nichos e fortalecer as parcerias ja existentes. No
que diz respeito as ameagas, destaca-se a necessidade de adaptagdo as mudancas dos
algoritmos das redes sociais, através de estratégias multicanal, e a oferta de servigos
diferenciados, prevenido que os clientes recorram a equipas internas nas proprias
empresas. Ha a necessidade de estar constantemente atento aos valores da publicidade
paga de maneira a otimizar o regresso sobre aquele investimento e manter a estabilidade

financeira.

2.6 Tarefas Realizadas

No decorrer do estagio na I AM Social, a integragdo foi feita numa equipa de estagiarios
caracterizada por um grande espirito de entreajuda. Foram realizadas vérias tarefas
solicitadas, que permitiram o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos ao longo do
ano teorico de Mestrado. Nos subtitulos abaixo, apresentam-se as tarefas principais
desenvolvidas, e também a forma como o envolvimento e a participagdo ativa foram

importantes durante todo o processo.

2.6.1. Gestao de Redes Sociais

A gestdo de redes sociais abrangeu, neste caso em particular, um conjunto de tarefas
técnicas que foram fundamentais para o sucesso dos clientes da agéncia. Uma das
principais fungdes realizadas foi monitorizacdo do desempenho dos posts publicados e
criados, utilizando ferramentas que permitiam visualizar esse alcance, como o Meta

Business Suite. Através de uma analise detalhada destes dados, consegue verificar-se o
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comportamento padrdo dos consumidores, quais sdo as suas preferéncias e os seus
interesses, e fundamentalmente compreender se as estratégias aplicadas estdao a funcionar
da forma pretendida ou se ¢ necessario algum ajuste, para dessa forma os resultados

melhorarem.

Foi feito o planeamento das redes sociais de varios clientes externos, desde clientes na
area da restauracdo até a area da satde, o que me permitiu conhecer e compreender varias
formas de comunicar produtos de forma estratégica. Eram definidos os objetivos de cada
més para cada cliente, e a escolha dos melhores tipos de design para atingir o publico-
alvo pretendido. Eram realizadas pesquisas regulares, sobre como os concorrentes atuam

e como alcancam certos resultados.

O acompanhamento das tendéncias digitais de momento, dos temas que se destacam no
ambiente digital, foi também umas das fun¢des inerentes a gestdo de redes sociais. Isto
porque existe uma grande necessidade de estar atento aos concorrentes mas acima de tudo
ao que ¢ tendéncia, ajudando, portanto, em campanhas futuras mas também com a

garantia que as marcas se mantinham atualizadas sobre o que acontece no digital.

Ainda na gestao de redes sociais, houve o apoio a integragao das redes sociais dos diversos
clientes, isto €, verificando a coeréncia das mensagens transmitidas e a aparéncia da
identidade visual nas plataformas. Existir uma consisténcia em todas as redes dos clientes,
¢ essencial para melhorar o reconhecimento e a imagem da marca, isto cria uma sensagao

fluida para o publico-alvo seja qual for a sua forma de contactar a marca.

Todas as experiéncias acima mencionadas, possibilitaram uma perspetiva analitica sobre
a gestao de redes sociais, para além das tarefas do dia-a-dia e colaborando para que os
clientes da I AM Social estivessem numa boa posi¢do no mercado com as suas redes

sociais alinhadas aos seus objetivos.

2.6.2. Criac¢ao de Conteudo

A criagdo de contetidos ndo foi apenas feita em plataformas de forma basica, mas sim
sempre de forma estratégica e com inspiracdo. Inicialmente, realizava-se uma pesquisa
na rede social Pinterest, onde existem inspiracgdes reais e referéncias visuais, mas também

se recorria ao uso de outras marcas como forma de inspiragao e criatividade. A plataforma
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Pinterest, especialmente, foi importante para servir de inspiragdo como referido
anteriormente, dando a hipotese de ver varios estilos de designs, cores e tipografias.
Utilizar esta plataforma como inspiragdo, € outras paginas, ajudou a ter os conteudos

atualizados e sempre a par das tendéncias.

Depois das inspiragdes e referéncias pensadas e revistas, existia a fase de criar no Canva.
O Canva, durante o estagio, foi uma plataforma muito versatil e util durante varios
processos. Ofereceu oportunidades de criar posts dinamicos, criativos, carrosséis e até
videos curtos, tendo sempre em atengdo as regras e tamanhos de cada plataforma. Com o
uso desta e de outras plataformas, ¢ necessario manter a consisténcia visual dos

conteudos, mantendo sempre a identidade definida com o cliente.

Na criagdo de videos foi utilizado o CapCut, a sua utilizacdo € bastante intuitiva. Eram
aplicadas transi¢oes, colocadas legendas em certos videos, efeitos visuais, que tudo junto
tornava um video interativo e de rapido consumo para os utilizadores de hoje em dia. A
ligacao entre o CapCut e o Canva da a vantagem de conseguir criar conteudos ainda mais
completos, o que ajuda a potencializar o processo, de forma a ter sempre os melhores
resultados, mas sem recorrer ao uso de plataformas mais avangadas como o Adobe

Premiere.

Para além de tudo o que foi mencionado, houve a necessidade constante de diferenciar os
designs para os diferentes tipos de cliente, comunicando dicas, curiosidades ou até
conteudos educacionais, de modo a manter um feed mais atrativo no Instagram e

Facebook.

Como tal, a criagdo de conteudo envolve um processo criativo bastante grande, porque
nem todos os dias o Marketeer se encontra com imaginacdo e nem todas as inspiracdes
servem de auxilio. A criagdo de conteudos ¢ o equilibrio entre a inspiragdo e a
criatividade, utilizando sempre as plataformas digitais para esse mesmo propodsito que no
fim vao ter como resultado conteudos apelativos, consistentes e alinhados ao que o cliente

pretende.
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2.6.3. Agendamento e Planeamento de Conteudos

O Agendamento e Planeamento de Conteudos foi uma das tarefas propostas durante a

realizagdo do estagio.

Antes de iniciar o agendamento, deve existir um planeamento. No planeamento, define-
se claramente o que € pretendido comunicar, os objetivos daquela comunicacdo, como se
pode aumentar a credibilidade do cliente e apelar a interagdo dos utilizadores nas redes
do cliente. Para isso, € necessario perceber a que publico-alvo, nos vamos dirigir, o que
difere de marca para marca, descrever o publico em termos de interesses, gostos, a sua
faixa etéria, os seus comportamentos do consumo, o formato em que se ird comunicar e

por fim que tipo de conteudo se vai realizar.

Depois de fazer esta analise mais aprofundada, ¢ feita uma revisdo das redes sociais que
mais se alinham com a marca, tendo também sempre em consideragao o publico-alvo que
se pretende atingir. Depois de recolher todos os dados, ¢ elaborado um calendario em
Canva contendo a programacgao diaria dos conteudos que serdo publicados. Fazer uma
calendarizagdo deste género ajuda muito a garantir que os conteudos saem conforme o
pretendido, ajuda a manter a consisténcia das publicacdes/histérias o que evita periodos

em que as redes estdo mais paradas.

A ferramenta utilizada para o agendamento de conteudos foi o Meta Business Suite, uma
plataforma que faz parte do Facebook e Instagram. Esta plataforma permite agendar
conteudos com até um més antes de antecedéncia, possibilitando ainda a escolha de
horarios estratégicos para aumentar o alcance. Utilizar o Meta Business Suite facilita em
questdes de tempo porque nao ha a necessidade de publicar tudo manualmente, a
plataforma permite evitar possiveis imprevistos e permite que os conteudos sejam

langados mesmo quando ndo ha uma equipa fisica na Agéncia.

Apos os conteudos serem langados, o Meta Business Suite permite ver o alcance das
publicagdes, o numero de seguidores que aumentou, as interagcdes e quantos cliques cada
publicacao gerou. Com estes dados, € possivel verificar se o planecamento de contetidos

foi eficaz ou ha a necessidade de fazer melhorias.
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E importante referir que utilizar plataformas de agendamento é fundamental no dia a dia
de uma Agéncia de Marketing, pois facilita muito o trabalho e apoio o alinhamento dos

objetivos de cada cliente.

A imagem abaixo demonstra a calendarizacdo dos contetidos antes de serem agendados
no Meta Business Suite. Este quadro era utilizado para alguns clientes, permitindo ter uma

nogdo clara da agenda do més e onde se podem enquadrar os contetidos.

Abril’ 2025 ,\

Objetivo da Comunicacio

20 21 22 23 24 25 26
Dias Mundiais

Figura 6 - Exemplo de uma Calendarizacdo no Canva

Fonte: Canva (2025)

2.6.4. Exemplos de conteudos praticos criados

Apresentam-se, neste ponto, trés clientes para os quais foram criados conteudos durante
o estagio. Com estes trés tipos de clientes percebe-se claramente que ¢ uma agéncia com
um portfélio variado e com estratégias especificas para cada area. Destacam-se estes trés
clientes, entre todos os outros trabalhados, por terem sido acompanhados mais de perto,
uma vez que foram clientes onde foi atribuida mais responsabilidade. Adicionalmente,
houve participagdo em tarefas pontuais com outros clientes, porém optou-se por

demonstrar estes trés clientes, por terem possibilitado maior evolucdo criativa.
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2.6.4.1. Coimbra Noivos

A Coimbra Noivos ¢ uma feira de noivos especializada na organizacdo de casamentos,
com varios fornecedores para o evento. Sejam fornecedores de musica, animagao, quintas,
catering e decora¢ao. A Coimbra Noivos ¢ a feira de noivos da zona centro. O contetido
criado para esta pagina reflete exatamente isso, a partilha dos servigos, dicas de
casamento, as tendéncias dos casamentos o que reforga o posicionamento dos casamentos
no mercado. A Figura 7 apresenta a identidade visual da Coimbra Noivos e a formatagao

da sua pagina de Instagram.

coimbranoivos.pt -

Coimbra Noivos

534 publicagbes 1881 seguidores A seguir 562

S~
("comera
N Os melhores fornecedores para o seu casamento estardo nas
N/ONOS @cavesdecoimbra
«8 e 9 de novembro 2025 &

@ linktr.ee/coimbranoivos.pt e mais 1

Figura 7 — Identidade Instagram Coimbra Noivos

Atualizado em Outubro de 2025

Na Figura 8 sdo representadas alguns dos contetdos criados para a pagina Coimbra
Noivos, frequentemente inspirados muitos vezes em outras marcas, mas preservando

sempre a autenticidade e a coeréncia de todos os conteudos.
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5 dicos%‘érc
|'&proveitar i

maximo a

Coimbra’Noivos

8 e 9. de Novembro

Figura 8 - Posts criados Coimbra Noivos

Fonte: Instagram Coimbra Noivos (2025)

2.6.4.2. Dental Garden

A Dental Garden é uma clinica dentaria situada na Lousa, distrito de Coimbra. Nédo é
apenas mais uma clinica, mas um local que apoia a educagdo e prevengao oral, envolve-
se muito na proximidade com os seus clientes. Com este cliente em particular os
conteudos pretendiam ser dinamicos, em tons neutros e coerentes, com uma linguagem
intemporal para abranger todos os tipos de publico-alvo. O objetivo primordial dos posts
¢ a promoc¢ao e marcagdo de consultas, além disso, também a prevengdo para uma boa

saude oral.
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A 1identidade da Dental Garden ¢ demonstrada na Figura 9, consegue-se claramente

compreender que tipo de cliente se trata e as suas informagdes gerais.

dentalgarden -

DentalGarden

796 publicagbes 843 seguidores A seguir 404

GAR-EN [Z] Clinica Médica e Dentaria
&= Rua Dr Francisco Fernandes Costa 23 3200-265 Lousa
T 239992091 914554531
“... Mais

R Dr Francisco Fernandes Costa 23, Lousa 3200-202
2> wa.me/message/DHDUYYC3CRLQA1

Figura 9 - Identidade Instagram Dental Garden

Atualizado em Outubro de 2025
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Os contetdos abaixo da Figura 10 foram criados para este cliente durante o estagio. A
criagdo dos mesmos foi particularmente importante, tendo em conta o interesse pela
medicina dentaria. Posteriormente este cliente foi transferido a outra colega estagiaria
que deu continuacdo a um 6timo trabalho. Os templates foram todos criados no Canva,

utilizando sempre a mesma tipografia, Montserrat.

COMO
MANTER O
APARELHO
LIMPO E A
BOCA
SAUDAVEL?

SAIBA TUDO NA
DESCRIGAO!

ELIZ DIA DE
AO VALENTIM!

Figura 10 - Posts criados Dental Garden

Fonte: Instagram Dental Garden (2025)
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2.6.4.3. Mesa Radionica Transmutativa

A Mesa Radionica Transmutativa dispde de servigos de terapia e espiritualidade, em
especial utilizando um objeto denominado mesa, utilizado para tratamentos espirituais da
vida. Com este cliente, foram criados conteudos inspiradores e incentivadores, que
pretendem motivar as pessoas a olhar para a sua vida de forma positiva, tendo sempre em
conta a promoc¢ao de consultas com o Sr. Francisco Neves. Na Figura 11, pode observar-

se a identidade visual da marca ¢ um breve resumo das suas areas de atuagao.

mesaradionicatransmutativa -

Mesa Radidnica Transmutativa

504 publicagées 357 seguidores A seguir 448

Aqui pode encontrar informagao diversa sobre o que é e para que serve
uma mesa radionica.
Consultas
Formagdes
Radiestesia.
#MRT
#mesaradionica

&> www.mesaradionicamrt.com

Figura 11 - Identidade Instagram Mesa Radionica Transmutativa

Atualizado em Outubro de 2025

Na Figura 12, sdo apresentados exemplos de conteudos desenvolvidos para o cliente,
demonstrando diferentes estratégias de conteudo e os objetivos que se pretendem

transmitir.
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»

. ® “ —-:"_ " EM QUE AREASDA SUA VDA A
‘ ﬁ' c £ N V,_. -
‘A INFLUENCIA DA ENERGIA NA cm 0 PODE AJUDAR? Y
SUA VIDA FINANCERA . e
DENTIFICAR
CRENCAS LMITADAS SOBRE DINHERO
BLOQUEIOS
ENERGIAS NEGATIVAS NO AMBENTE DE TRABALHO MRGE'TICOS NA
LACOS ENERGETICOS COM SITUACOES PASSADAS SU A VD A')
MEDO INCONSCENTE DO SUCESSO OU FRACASSO ))

FORMACAO DA MESA
RADIONICA TRANSMUTATIVA.
SABA MAIS NA DESCRICAO!
ONDE NOS ENCONTRAR? .
T ESTA TUDO.BEM, EM
3040008 COMBRA ENCERRAR UM CICLO!

Figura 12 - Posts criados Mesa Radionica Transmutativa

Fonte: Instagram Mesa Radionica Transmutativa (2025)

2.7. Participac¢ido em Evento

No decorrer do estagio, houve o convite de representar a I AM Social como oradora
convidada, o que se tornou uma oportunidade significativa no percurso profissional. O
evento Next Gen criado pela Escola Profissional Profitecla, escola frequentada durante o
secundario, organizado por alunos do 12° ano no contexto da sua Prova de Aptidao
Profissional. A I AM Social, foi convidada, juntamente com outras entidades, a participar,

enviando consigo dois representantes, a aluna, outra colega e a CEO.

O Next Gen decorreu no dia 11 de Margo de 2025 no Instituto Superior de Contabilidade
e Administragdo de Coimbra, local do presente mestrado. O evento durou um dia inteiro,

contou com varias palestras ligadas sempre direta ou indiretamente ao Marketing Digital,
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algo bastante positivo pois houve a possibilidade de trocar ideias com outros palestrantes,

networking e conhecer as novidades do setor.

A equipa escolheu o tema “O impacto do Storytelling na Comunicagdo Digital de uma
Marca”, falamos sobre exemplos concretos do Storytelling, de como as empresas e marcas
conseguem criar relagdes mais diretas com os seus consumidores através de historias
criativas que prendem a sua atenc¢do. Abordando casos reais, de marcas reais, explicamos
o impacto de um bom enredo numa marca e os resultados que usar esta técnica pode

trazer.

Depois da experiéncia, fica o sentimento de missdo cumprida e a coragem de sair da zona
de conforto, isto ¢é, partilhar os conhecimentos, receber feedback do publico e
compreender o impacto de comunica¢do eficaz. A Figura 13 ilustra a apresentagdo

realizada no evento Next Gen.

Figura 13 - Apresentacdo "O Impacto do Storytelling na Comunicagdo Digital de uma Marca"

Fonte: Captura por telemovel de Bruna Vidigal (2025)
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3. CONCLUSOES

Neste ultimo e terceiro capitulo sera feita uma andlise mais profunda sobre o proprio
estagio, o que foi aprendido ao longo dos meses, como foram superadas as dificuldades,
de que forma se podem melhorar certos pontos na propria Agéncia tendo em conta a

opinido pessoal e por fim ¢ feita uma relagdo do conhecimento tedrico com o pratico.

3.1. Aprendizagens adquiridas

No decorrer do estagio curricular, houve a oportunidade de viver uma imensidao de
aprendizagens que foram realmente importantes para o percurso académico e também
profissional. A seguir, detalham-se as aprendizagens consideradas adquiridas, que

certamente irdo influenciar a perspetiva profissional:

Trabalho em equipa — O trabalho em equipa considera-se uma condigdo essencial para
o trabalho em ambiente laboral. E através da escuta das varias perspetivas que se consegue
crescer num ambiente corporativo ou na vida pessoal, e, portanto, saber ouvir ¢ uma
competéncia valorizada. O trabalho em equipa permite compreender que a colaboragdo

aumenta os resultados e fomenta o apoio mutuo entre todos.

Responsabilidade — O estagio proporcionou o aperfeicoamento do sentido de
responsabilidade, com a dedicagdo as tarefas, como o agendamento de conteudos, o
cumprimento de prazos rigorosos decididos pelos clientes, e acima de tudo, a promessa
de entregar trabalho com qualidade. Estas responsabilidades trouxeram uma consciéncia
sobre a repercussdo das acdes perante toda a equipa e a reputagdo da Agéncia. A
determinagdo, a capacidade de resolugdo e assumir responsabilidade face a problemas,

demonstrou o valor do rigor pessoal e da valorizagdo face a confianca depositada.

Autonomia — A autonomia constitui um valor fundamental ndo s6 para o ambito
profissional, mas como para o pessoal. Foi promovida a autonomia, através do incentivo
a tomada algumas decisdes e a gestdo do proprio tempo. A autonomia contribuiu para o
aumento de confianca nas proprias capacidades, a prioridade das tarefas propostas e a
elaboracdo de solugdes para algum contratempo que possa surgir. Durante o estagio,
verificou-se que trabalhar de forma auténoma nado implica trabalhar de forma isolada, mas

sim ter iniciativa e uma atitude proativa quando ha necessidade de pedir apoio.
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Maior noc¢iao de ambientes corporativos — Observar as dinamicas entre a equipa,
compreender as hierarquias, como ¢ uma rotina de trabalho e os procedimentos internos.
Esta nocao possibilita adaptar o comportamento e desenvolver competéncias para lidar

com as diferentes formas de lideranga, conforme a formagao teérica do mestrado.

Desenvolvimento pratico adquirido na teoria — O que se pretende de um estagio
curricular ¢ aplicar os conhecimentos tedricos na pratica, em contextos reais. Foram
utilizadas ferramentas e conceitos adquiridos, ajustados ao contexto pratico, a cada tipo
de cliente. A transicdo da teoria para a pratica ¢ essencial para aprofundar a aprendizagem,
perceber os possiveis desafios e compreender como os contetidos tedricos sdo tuteis e

utilizaveis no contexto profissional.

Networking — Este competéncia ¢ importante para trocar ideias com profissionais da area,
com colegas, receber feedback, identificar oportunidades para o futuro, mas também criar
ligagdes que podem ser importantes ao longo da carreira. Considera-se que o networking
apoia para o crescimento pessoal, pois ao existirem boas relagdes com colegas e pessoas
com mais experiéncia, sente-se uma maior integragdo, e foram aceites conselhos e novas
perspetivas que até entdo eram desconhecidas. A troca de ideias e a realizagdo
brainstorming ajudam o desenvolvimento profissional, mas cria também competéncias

pessoais para o futuro.

Mercado de trabalho — O estagio representou um passo realmente importante para a
entrada no mercado de trabalho. Para além das capacidades técnicas e comportamentais
aprendidas, aprende-se a lidar com obstaculos, a orientar expetativas e a ajustar a
contextos de mudanga. A experiéncia numa Agéncia de Marketing Digital permitiu
compreender o funcionamento das mesmas, colaborar na defini¢cdo dos objetivos futuros
e consolidar a confianca para o percurso profissional. O estagio curricular foi uma etapa

essencial, na qual as aprendizagens adquiridas se revelam fundamentais para o futuro.

3.2. Dificuldades e estratégias de superacao

Durante a realiza¢do do estdgio curricular na I AM Social, foram enfrentadas algumas
adversidades, porém cada uma delas foi encarada com estratégias que se tornaram em
superacao e crescimento pessoal, mas também profissional.
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Logo no comecgo do estagio, a falta de experiéncia pratica constituiu uma dificuldade.
Algumas das tarefas que eram solicitadas, exigiam o uso de ferramentas pouco

conhecidas, o que gerou alguma inseguranga.

Para superar esta dificuldade, adotou-se uma atitude sempre proativa, solicitando ajuda
quando necessario e dedicando-se a aprendizagem extra fora do periodo estagio. Esta
postura, ofereceu confianca e adaptacdo para todas as eventualidades que pudessem

ocorrer no futuro.

A gestdo e o cumprimento de prazos também foram um desafio, especialmente quando
existiam multiplas tarefas a acontecer ao mesmo tempo. Para colmatar esta situacdo,
foram redigidas listas de prioridades e feitas anotagdes de tudo o que fosse necessaria

para nenhuma tarefa ficar esquecida.

A comunicac¢do com a equipa também pode ser considerado um desafio, pois no inicio
existia um certo receio de colocar dividas ou medo de atrapalhar. Como forma de mudar
essa atitude, foi dada atengdo a participagdo ativa sempre que necessario, procurando
feedback e o esclarecimento de duvidas. Conclui-se que a comunicagdo aberta entre a

equipa ¢ uma das principais vias para a resolugao de problemas.

A criacdo de contetdos criativos talvez seja o maior desafio, maioritariamente quando
havia bloqueios € nao surgiam ideias. De forma a superar, foram pesquisadas muitas
inspiragdes, exemplos de outras marcas, e eram realizados brainstormings com os
colegas. A compreensao de que a criatividade pode variar foi importante para evoluir e

ganhar mais confianca no trabalho desenvolvido.

Finalmente, a preparagdo para a entrada no mercado de trabalho foi uma consequéncia
das dificuldades enfrentadas. A superagdo destas dificuldades, promoveu a autonomia,
mais confianca na prestagdo profissional, resiliéncia e preparagdo para o mercado
profissional, fortalecendo a confianga nas proprias capacidades, e a aptiddo de aproveitar

novas oportunidades.
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3.3. Proposta de melhoria

Durante o estagio, integrou-se numa equipa jovem, composta por colaboradores seniores
e estagiarios da empresa, que contribuiram significativamente para o desenvolvimento
pessoal. No entanto, como em qualquer local profissional, existem algumas melhorias
anotadas que poderdo ser implementadas como forma de favorecer o crescimento e

potenciar o desenvolvimento da Agéncia.

A criacdo de reunides regulares, ainda que curtas, ajudaria a manter todos os membros da
equipa atualizados, sobre o progresso dos projetos, as prioridades e potenciais desafios
que estejam a ocorrer, desta forma evitam-se falhas de comunicagao ou a duplicagdo de
esforcos. A utilizacdo de plataformas como o Trello, apoiam na organizagao das tarefas e

torna o acompanhamento das mesmas mais simples e acessivel para todos.

Uma outra proposta relevante ¢ promover o feedback constante aos colaboradores. Ao
longo do estagio, valorizou-se os momentos de rececao orientacdes e sugestdes, porém
acredita-se que ao existir alturas mais formais para transmitir feedback seria crucial para
o desempenho dos colaboradores e motivacao da equipa. A transmissao de feedback sobre
o desempenho dos membros da equipa permite identificar os seus pontos fortes, mas

também em que areas se pode melhorar.

Por fim, destaca-se a importancia da formacgdo em contexto de trabalho, dado que o
Marketing Digital ¢ uma area em constante evolucdo, exigindo atualizacdo continua para
se oferecer a melhor prestacdo de servicos. A realizacdo de workshops internos com
convidados e a partilha de artigos sobre as novas tendéncias do Marketing Digital seria
uma vantagem para toda a equipa, permitindo acompanhar as atualizacdes do setor e

potenciar o espirito de aprendizagem entre todos.

Estas propostas, sdo com base na experiéncia vivida ao longo dos meses, com base na
observagdo e vivéncia, t€m como objetivo contribuir para a melhoria do trabalho de

equipa, como para o crescimento individual e profissional de cada membro.
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3.4. Relacio entre teoria aprendida e a pratica vivida

A relacdo entre a parte teérica aprendida no Mestrado de Marketing e Negocios
Internacionais e a pratica experienciada na I AM Social, foi enriquecedora a nivel pessoal
e profissional. No decorrer da componente tedrica Mestrado, obteve-se uma base soélida
de aprendizagens em diversas areas do Marketing, como a analise de mercados, as novas
tendéncias do Marketing, o comportamento do consumidor, a gestdo de marcas entre

muitas outras areas que fazem do Marketing um setor tao global.

Durante o estdgio, existiu a oportunidade de aplicar alguns dos conhecimentos acima
mencionados em pratica, como a elaboracdo de um plano de Marketing e a anélise do
publico-alvo, competéncias que foram desenvolvidas durante as aulas teoricas. Através
da prética, consegue compreender-se como ¢ que a analise SWOT, PESTAL e as 5 Forgas

de Porter sdo essenciais para compreender o posicionamento de uma empresa.

Outra pratica relevante foi o uso de plataformas digitais, como o Canva, muito
incentivado no Mestrado, uma plataforma indispensavel ao longo de todo o estagio. Por
ultimo, trabalhar em equipa, como acontecia em projetos académicos, foi importante para

a integracdo no ambiente corporativo.

Desta forma, a formagao tedrica do Mestrado ndo apenas ajudou na parte pratica como
deu bases para uma aprendizagem rapida e eficaz, potenciando o desempenho

profissional.
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CONCLUSAO

A concretizagdo deste estdgio curricular representou um passo muito importante no
percurso académico, oferecendo conhecimentos que mais tarde serdo colocados em
pratica, com todas as exigé€ncias que o setor profissional impde. Os objetivos definidos
no inicio do estagio, que incluiram a aquisicao de capacidades para a gestao de redes
sociais € 0 planeamento de novas estratégias, foram gradualmente atingidos através da

colaboracao direta em diversos projetos e tarefas na agéncia.

O estagio curricular permitiu compreender, de forma simples, o posicionamento das
agéncias no mercado digital, caracterizadas pela concorréncia e pelo dinamismo. A
aplicabilidade de certas ferramentas, como a Analise PESTAL, as Cinco Forgas de Porter
e a Analise SWOT, ndo se limitaram a teoria, serviram para reconhecer as oportunidades,
potenciar os pontos fortes, diminuir as fraquezas e também antecipar possiveis ameacas.
A realizacdo de uma analise critica do mercado ajuda nao s6 a compreender a forma de
atuacdo da agéncia, mas também para a expansdo de uma estratégia necessaria para

qualquer profissional de Marketing atualmente.

Como referido no ponto 3.2, as dificuldades vividas passaram pela necessidade de gerir
varias tarefas e a adaptacdo a novas ferramentas de trabalho. Estes obstaculos foram
superados ndo so6 pela aprendizagem teodrica, mas também pelas competéncias pessoais,
como a resiliéncia, o trabalho auténomo e o trabalho em equipa. Este processo de
superagao das dificuldades traduziu-se numa evolugao no percurso profissional, tornando

a estagiaria mais apta para desafios do futuro.

Os resultados obtidos deste estagio patenteiam-se no desenvolvimento de um
comportamento analitico e espirito critico, essencial para interpretar dados e feedback no
digital. A criatividade, embora seja um dos pilares do Marketing Digital, tornou-se ainda
mais importante quando aprofundada e documentada, confirmando que as melhores

opgoes sao aquelas contém inovacao com dados fidedignos.

Complementarmente, a experiéncia na I AM Social refor¢ou a importancia da atencao as
tendéncias e as mudancas rapidas do mercado, um conhecimento que transcende o estagio

e também engloba a pratica profissional continuada. A presenca num ambiente tdo ativo
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e estimulante, demonstrou a caréncia de uma adaptacao constante, um fator decisivo para

0 sucesso para a prosperidade das marcas e agéncias no cendrio competitivo que se vive.

Em sintese, o estdgio foi mais do que uma aprendizagem pratica, foi o inicio da construcao
de uma mentalidade estratégica, onde o pensamento critico e o trabalho em equipa se
salientam como pontos chave. Ao longo destes meses, consolidaram-se os conhecimentos
tedricos para um caminho profissional solido, alimentado pela motivagdo e pela

responsabilidade.

Deste modo, a experiéncia revela que tanto as aprendizagens obtidas quanto a
transformagao pessoal e profissional, concedem a capacidade de enfrentar novos desafios
de forma competente e resiliente. Este percurso, tanto a nivel curricular como extra-
curricular, confirma que o sucesso do Marketing ndo depende s6 de ferramentas, mas

também da jung¢ao da criatividade, analise e da adaptacao continua as mudangas.
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