Instituto Politécnico de Tomar

Escola Superior de Tecnologia de Tomar

Pedro Ricardo Fernandes Batista

Programacao ABAP e NEPTUNE
para os sistemas SAP

Relatério de Estagio

Orientado por:

Prof. Doutor Célio Gongalo Cardoso Marques, Instituto Politécnico de Tomar
Mestre André Filipe Marmelo Carrilho, Softinsa, Lda.

Relatdrio de Estagio
apresentado ao Instituto Politécnico de Tomar
para cumprimento dos requisitos necessarios
a obtencdo do grau de Mestre
em Analitica e Inteligéncia Organizacional






Programacdo ABAP e NEPTUNE para os Sistemas SAP

“O que hoje estd fraco e mau, amanhd, estara muito melhor”

Autor desconhecido.






Programacdo ABAP e NEPTUNE para os Sistemas SAP



Vi



Programacdo ABAP e NEPTUNE para os Sistemas SAP

Resumo

A falta de informacéo ou a utilizacdo de informacdo pouco fidedigna pode originar
problemas graves para as organizagdes. A utilizagdo de ferramentas que facam a recolha,

tratamento e andlise de informacéo torna-se, por isso, indispensavel no mundo empresarial.

As solucdes SAP sdo utilizadas por muitas organizacdes, ndo s6 porque permitem
uma melhor gestdo dos seus recursos como também permitem uma melhor gestéo estratégica
da organizacao, facilitando a tomada de decis&o. Estas solu¢Bes contém as principais fungdes
comerciais de uma empresa, dividindo-a em maédulos: vendas, financeira, logistica, entre

outros.

O estagio na Softinsa visou a aquisicdo de novas competéncias a nivel da
programacdo ABAP e Neptune, que permitiram a criacdo e edicdo de programas, a
implementacao de notas e o desenvolvimento de varias aplicacGes para dispositivos moveis.
Todas estes projetos foram desenvolvidos com base em metodologias de desenvolvimento
SCRUM e Waterfall.

Neste relatério descrevem-se quatro projetos desenvolvidos pelo estagiario e que
traduzem as funcbes de um consultor SAP ABAP/Neptune. Uma Implementacdo de Notas
que consiste na instalacdo de um conjunto de corre¢des para melhorar um sistema; a criagdo
e edicdo de reports, onde é feita uma descricdo do programa e do seu desenvolvimento; e
por fim a criacdo de duas aplicag¢fes para dispositivos méveis usando a plataforma Neptune
Software UX, que consiste na criacdo de solugdes SAP para dispositivos méveis.

Com a realizacdo deste estagio, foram adquiridas competéncias para a realizacédo de
tarefas SAP, bem como, conhecimentos a nivel da programacdo que complementaram 0s
conhecimentos adquiridos na instituicdo de ensino. O estagio permitiu também o
desenvolvimento de uma aplicacdo para dispositivos mdveis que venceu um concurso. No
futuro, o estagiario pretende focar-se no desenvolvimento de solugdes SAP que utilizem
tecnologias SAP Leonardo e aprofundar os conhecimentos da programacdo ABAP e
Neptune.

Palavras-chave: SAP, ERP, ABAP, Neptune, SAP Leonardo.
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Abstract

The lack of information or the use of unreliable information can cause serious
problems for organizations. Therefore, the use of tools that collect, treat and analyze

information have become indispensable in the business world.

The SAP solutions are used by many organizations, not only because they allow
better management of their resources but also because they allow better strategic
management of the organization, making decision making easier. These solutions contain
the main business functions of a company, dividing it into modules: sales, financial, logistics,

among others.

The internship at Softinsa was focused on the acquisition of new skills in ABAP and
Neptune programming, which allowed the creation and editing of programs, the note
implementation and the development of various applications for mobile devices. All of these

projects were developed based on SCRUM and Waterfall development methodologies.

This report describes four projects developed by the trainee and which translate the
functions of an SAP ABAP / Neptune consultant. A Notes Implementation that consists of
installing a set of fixes to improve a system; the creation and edition of reports, where a
description of the program is made and how it was developed; and finally the creation of two
applications for mobile devices using the platform Neptune Software UX, which consists of

creating SAP solutions in a mobile.

With the completion of this internship, competences were acquired to perform SAP
tasks, as well as programming knowledge that complemented the knowledge acquired in the
Higher Education Institution. The internship also allowed the development of a mobile app
that beat one contest. In the future, the trainee intends to focus on the development of SAP
solutions using SAP Leonardo technologies and to deepen ABAP and Neptune programming

knowledge.

Keywords: SAP, ERP, ABAP, Neptune, SAP Leonardo.
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Capitulo 1 | Introducéo

1.1 Contextualizagéo

Nos dias de hoje, a informacdo tem um papel fulcral nas organizacGes, quer na
tomada de decisdo quer na antecipacgao de cenarios.

Quando se fala de informacéo, tem que se pensar primeiramente em dados e da
maneira como sdo adquiridos e tratados. Quando uma pessoa visita um Website ou faz uma
compra, normalmente ndo pensa que os dados que estdo a ser gerados vao ser usados
futuramente. Contudo, as organizacdes armazenam esses dados, para depois serem tratados

e analisados.

A publicidade é cada vez mais especifica e dirigida a cada utilizador, por exemplo,
Se uma pessoa quiser comprar um carro e manifestar esse interesse através de pesquisas,
muito provavelmente, vai receber publicidades de stands ou oficinas. Isto € possivel porque

vivemos conectados ao mundo, através do E-mail, Facebook, Google, entre outros.

Uma das empresas que impulsionou muito a area da informacao foi a SAP, através
da criacéo de solucGes ERP (Enterprise Resource Planning) para os seus clientes. O uso de
solucBes da SAP ndo s6 permite as empresas a consulta de informacao em tempo real como
também permite uma gestao estratégica muito mais eficiente, facilitando a tomada de decisdo

e prevenindo situacdes menos positivas para a organizagao.

Para o desenvolvimento destas solucdes, € utilizada a linguagem de programacao
ABAP. Devido a necessidade dos utilizadores acederem a informacdo em qualquer lugar e
a qualquer altura, foi desenvolvida uma ferramenta de desenvolvimento de aplicacdes SAP
para dispositivos méveis: a Neptune. Esta ferramenta permite que seja possivel a criacdo de
aplicacdes mdveis, através da linguagem ABAP e de JavaScript.



1.2 Objetivos

O objetivo geral do estagio é a execucdo de tarefas a nivel da programacéo, de forma

a que seja possivel criar e manter aplicacdes SAP e aplicacdes Neptune sobre SAP.
Os objetivos especificos do estagio sdo:

e Aprendizagem de programacao em SAP, com recurso a linguagem ABAP;

e Criacao de competéncias em Neptune e em linguagem de programacao Javascript;
e Implementacdo de notas corretivas em maquinas de clientes;

e Desenvolvimento de programas em ABAP;

e Desenvolvimento de aplicagdes mdveis em Neptune.

1.3 Relevancia do Estagio

O estagio permitirad a aplicacdo pratica d o conhecimento adquirido pelo estagiario,
tanto na Licenciatura de Engenharia Informatica, como no Mestrado de Analitica e

Inteligéncia Organizacional, bem como a aquisi¢do de novas competéncias.

Num nivel mais técnico, este estagio permitira a aprendizagem de duas linguagens
de programacdo: ABAP e Neptune. O estagiario obterd competéncias para poder criar,
corrigir ou melhorar programas ou aplicagdes para dispositivos mdveis, e para realizar
tarefas de um Consultor SAP ABAP/Neptune.

A aprendizagem destas linguagens de programacao permitird também a consolidacao
de conhecimentos a nivel de base de dados, como também, de JavaScript (utilizada na

linguagem de programacao Neptune).

Ao fazer o estdgio numa empresa com a dimensdo da SoftINSA, o estagiario ira
conhecer pessoas com uma vasta experiéncia nesta area, que poderdo transmitir-lhe

conhecimentos importantes para o seu desenvolvimento profissional.
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1.4 Organizacgdo do Relatdrio

O Capitulo 1 diz respeito a introducdo do relatério, onde é feita uma
contextualizacdo do estagio, a sua finalidade, o local onde foi realizado, os seus objetivos e

a relevancia do mesmo. Por fim, é apresentada a organizacao do relatorio.

O Capitulo 2 diz respeito a caracterizacdo do meio envolvente, abordando a
empresa onde foi realizado o estagio, as areas que a constituem e o papel do consultor

ABAP/Neptune na empresa.

No Capitulo 3 é feita uma introducéo aos sistemas de informacao, e é explicado em
que consiste um ERP. De seguida é feita uma introducao a empresa SAP e as solugdes que
fornece aos seus clientes. Também sdo descritas as ferramentas utilizadas neste estagio para
o desenvolvimento de solu¢Ges SAP, e a necessidade e importancia das mesmas. Finalmente

é explicado o papel do consultor SAP.

No Capitulo 4 sdo descritas as metodologias de desenvolvimento de software,
comparando-se as metodologias ageis com as metodologias tradicionais. S&o também
apresentadas as descri¢des das metodologias utilizadas no desenvolvimento de solu¢des SAP
pelos consultores SAP ABAP/Neptune.

No Capitulo 5 é feita a descricdo dos projetos que foram realizadas durante o
estdgio. O mesmo estd dividido em quatro projetos. O primeiro projeto diz respeito a
Implementacdo de Notas que consiste num conjunto de correcdes e melhorias no sistema. O
segundo projeto diz respeito a criacdo de um programa de consulta de dados. O terceiro e 0
quarto projeto dizem respeito a criacdo de solugdes SAP para dispositivos maéveis.

No capitulo 6 sdo apresentadas as reflexdes e consideracdes finais resultantes do

estagio.
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Capitulo 2 | Caracterizacdo do Meio Envolvente

2.1 Empresa

O estagio foi realizado na empresa SoftINSA, uma empresa de tecnologias de
informac&o, que permitiu ao estagiario desenvolver as competéncias adquiridas no Mestrado
de Analitica e Inteligéncia Organizacional e na Licenciatura de Engenharia Informatica.

A Softinsa é uma empresa do grupo International Business Machines (IBM) e da
Viewnext. A IBM é uma empresa de Tecnologias de Informagdo criada nos Estados Unidos
da América no inicio do século XX. A Viewnext estd sedeada em Espanha e tem como

especialidade o desenvolvimento e gestdo de aplicacdes e infraestrutura.

A empresa SoftINSA foi fundada em 2007, contudo a sua historia vem de mais atras,
através da ligacdo entre a CGI Portugal e a Viewnext (SoftINSA, 2018a).

No ano de 1994 foi criada a empresa CGIl Portugal - Compagnie Generale
D’Informatique em Portugal. Esta era uma empresa francesa pertencente ao grupo IBM, com
varias delegacbGes espalhadas pelo Mundo, cingindo-se apenas a comercializacao,
implementacdo, desenvolvimento e manutencdo de plataformas de gestdo de recursos
humanos e imobilizado (SoftINSA, 2018a).

No dia 1 de abril de 1998, a INSA, S.A - Ingenieria de Software Avanzado (empresa
espanhola fundada em 1991 e que também pertence a IBM Espanha), atual Viewnext,
transforma a CGI Portugal na sua sucursal portuguesa, em Lisboa, tendo, assim, a capacidade

e a possibilidade para cobrir uma area maior na peninsula Ibérica (SoftINSA, 2018a).

No inicio de agosto de 2007 a sucursal portuguesa da Viewnext é transformada numa
empresa independente, de nome Softinsa - Engenharia de Software Avancado Lda. Esta €
detida pela companhia IBM Portugal e pela Viewnext, dando continuidade ao trabalho
desenvolvido (SoftINSA, 2018a).

A SoftINSA atua no mercado de servicos de gestdo e desenvolvimento de aplicacdes
e infraestruturas, sendo especialista nas areas de Management Services, IT Managed
Services, Cloud, Analytics, Cognitive, Human Capital Solutions, SAP, Site & Facilities,
Mobility e Asset Management. A mesma esta no mercado portugués ha cerca de 19 anos e,

atualmente, conta com mais de 600 profissionais em tecnologias de informacdo e com uma



cobertura ibérica de escritdrios e centros de inovacgdo (Viseu, Tomar, Salamanca, Céceres,
Réus, Ourense, Almeria e Méalaga) (SoftINSA, 2018a).

Os Centros de Inovacao Tecnologicas (CENITs) sdo especializados na prestacao de
servigos e na gestdo e desenvolvimento de aplica¢des, com capacidade regional e global, e
integram a rede internacional dos Centros de Inovacdo da IBM. Estes centros colocam a
disposicao dos seus clientes as infraestruturas, as ferramentas e os profissionais capazes de
responder as mais diversas necessidades na area das tecnologias de informacéo, oferecendo
servigos personalizados, como a gestdo remota de infraestruturas e aplicagdes ou processos
(SoftINSA, 2018b).

2.2 Estrutura Organizacional

A Softinsa estd organizada hierarquicamente da seguinte forma: Um Diretor Geral
(Sérgio Pereira), um Diretor de Estratégia (Henrique Mourisca), um Diretor dos Centros de
Entrega (Nuno Dionisio), um Diretor de Desenvolvimento do Negécio (José Caratdo), um
Diretor do Departamento de Global Business Services (Nuno Alves), um Diretor do
Departamento de Global Technology Services (Francisco Caeiro), um Diretor do
Departamento Financeiro (Paulo Gervésio) e, por fim, a Diretora do Departamento de
Recursos Humanos (Raquel Jerénimo).

General Manager
Sérgio Pereira
Support, W strategy Direct
Control & Strategy ra ng irec ?r
Henrique Mourisca
Delivery Centers Business ) GBS Director "\ GTS Director Head of Finance Head of People &
Director Development Director, Nuno Alves Franmscu Caeiro Paulo Gervésio Organization
. Nuno Dionisio José Caratdo Raquel Jer6nimo

Figura 1 - Organograma Softinsa (SoftINSA, 2018).

Em relacdo a componente de SAP, a mesma esta definida e organizada no
departamento de GBS (Global Business Services). Em relacdo & area ABAP, o Henrique
Coelho é o gestor da mesma, acumulando func¢des de People Manager. A coordenadora da
equipa de SAP no CENIT Tomar é a Ana Ligia. A pessoa que coordena e distribui 0s
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trabalhos a realizar pelos consultores da equipa de ABAP no CENIT de Tomar (focal point)
é o Carlos Pires. Por fim estdo os consultores SAP ABAP/Neptune na qual o estagiario se

insere.

2.3 Departamento de Global Business Services (GBS)

A equipa de Global Business Services da Softinsa foi criada com o objetivo de
oferecer 0s recursos necessarios que atendam aos requisitos dos seus clientes que baseiam o
seu ERP em sistemas SAP. Atualmente, a equipa de GBS da Softinsa é constituida por mais
de 350 consultores, programadores e analistas, especializados no desenvolvimento,

implementacdo e gestdo de solugdes tecnoldgicas (SoftINSA, 2018c).

Esta equipa permite um suporte constante aos seus clientes, nos mais diversos setores
de atividade, ajudando os mesmos a atingir os seus objetivos (SoftINSA, 2018c). A equipa
de GBS fornece o seu suporte aos seus clientes, independentemente da sua localizagéo,
fazendo com que seja possivel fazer uma melhor gestdo dos recursos que dispde (DeMent,
2018).

2.4 Consultor do GBS

Numa defini¢cdo mais geral, um consultor tem como principal funcéo diagnosticar e
formular solucGes para resolver um problema. O departamento de GBS é dividido pelas
seguintes areas: Enterprise Applications, SAP, Cognitive Automation, Applications Services,
IBM Business & Resource Management, Delivery Transformation & Inovation e AMS. O

consultor ABAP/Neptune esta inserido na area de SAP.

Um consultor SAP, numa definicdo mais especifica, fornece suporte tanto no
desenvolvimento e implementacdo, como manutencdo e melhorias dos moddulos SAP
(Financas, logistica, entre outros) com o objetivo de satisfazer as necessidades dos clientes,

visando o lucro e desenvolvimento das suas empresas (Adviser, 2018).

Depois do consultor SAP efetuar uma implementacdo, 0 mesmo podera auxiliar o
cliente, com suporte local ou remoto, efetuando novos desenvolvimentos de processos, testes

e melhorias, mantendo um contato constante com o cliente (Adviser, 2018).



Na Softinsa, o consultor SAP é responsavel pela realizacdo de inimeras tarefas, ndo
sO a nivel de desenvolvimento, como também na manutencdo dos seus sistemas, ao

providenciar um suporte constante ao cliente, garantindo o seu bom funcionamento.
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Capitulo 3 | Sistemas de Informacéao

3.1 Sistemas de Informacéo

Um sistema de informacdo é um sistema que é constituido por pessoas,
procedimentos, dados/informacéo e componentes TIC (hardware, software e comunicacdes)
com o objetivo de recolher, processar, armazenar, analisar e distribuir as informacoes

tratadas para o cliente (Conceito.de 2018).

« Information systems (IS) involve a variety of information technologies (IT) such as
computers, software, databases, communication systems, the Internet, mobile devices and
much more, to perform specific tasks, interact with and inform various actors in different

organizational or social contexts. (...) » (Boell & Cecez-Kecmanovic, 2015)

Um sistema de informacao funciona como qualquer outro sistema, sendo composto
por inputs, onde séo inseridos dados ou instrugdes, e outputs, onde séo recebidos os relatérios
ou célculos realizados pelo sistema. O sistema de informacéo processa os dados recebidos e
gera informacdo que € disponibilizada ao utilizador final ou a outros sistemas (Turban,
McLean & Wetherbe, 1999). As principais vantagens e desvantagens do uso de sistemas de

informagdo sdo as seguintes:

Tabela 1 - Vantagens e desvantagens do uso de sistemas de informag&o (Cajiza, 2015).

Vantagens
Otimiza o fluxo de informacéo e a qualidade da mesma na organizacao.

Maior integridade da informagéo.

Maior seguranga no acesso a informacao

Otimizacdo do processo de tomada de decisao.

Elimina a redundancia de atividades.

Desvantagens
A utilizacdo de sistemas de informacdo por si sO ndo torna uma empresa

verdadeiramente integrada.

Altos custos que nao justificam o custo/beneficio.

Sistemas de informagdo com defeito podem levar a circulagdo de informag&o errada
para outros sistemas, podendo criar problemas néo s6 para a empresa como para 0S Seus

clientes.




Os sistemas de informacdo podem ser classificados em dois grandes tipos: Area
Funcional, onde engloba todos os sistemas ligados a markting, vendas, producgéo, recursos
humanos, contabilidade, financas e entre outros; Nivel da Gestdo onde o seu foco é mais
evidenciado a nivel da gestdo, a nivel estratégico, nivel conhecimento e nivel operacional
(Andrade & Morais, 2014).

Existem varios tipos de sistemas de informacéo, sendo que os mais conhecidos séo:
ERP, 0 CRM, 0 SCM e o SIG. O ERP (Enterprise Resource Planning) é um software que
integra varios processos e dados da empresa, reunindo os mesmos num tnico local. O CRM
(Customer Relationship Manager) é um sistema que tem como principal funcdo automatizar
todas as funcbes que estejam relacionadas com o cliente, permitindo o armazenamento de
dados do mesmo, como as suas preferéncias, histérico de compras, entre outros. O SCM
(Supply Chain Management) € um sistema de informacdo que integra 0s processos relativos
aos fornecedores de servigos, produtos, entre outros. O SIG (Sistemas de Informacéo de
Gestdo) é um sistema mais direcionados para 0 apoio a tomada de decisdo e atua mais a nivel

estratégico, operacional e tatico (Mesquita, 2016).

3.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) sdo softwares que permitem a gestao
empresarial, englobando varios mddulos (Figura 2) que suportam diversas areas funcionais,
tais como, planeamento, fabrico, vendas, marketing, distribuicdo, contabilidade, financas,
gestdo de recursos humanos, gestdo de projetos e gestdo de inventarios (Rashid, Hossain, &
Patrick, 2002).

10
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\ww e
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MANUFACTURING ENTERPRISE RESOURCE DISTRIBUTION
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B o O

FINANCE TIME & PROJECTS

DASHBOARDS
Figura 2 - Médulos ERP (GrandviewSolutions, 2017).

Uma grande parte dos sistemas ERP apresentam as seguintes caracteristicas (Wailgum
& Perkins, 2018):

e Integracdo em toda empresa;
e Uma base de dados comum;
e OperacOes em tempo real;

e Flexibilidade;

e Divisdo em médulos.

Os sistemas ERP tém um impacto significativo no mundo empresarial e apresentam

varias vantagens, tais como:

e Custos das tecnologias de informacgdo mais baixos: um sistema ERP baixa as
despesas relacionadas com tecnologias de informacdo (infraestruturas,
suporte, licenciamento de aplica¢6es, formacéo);

e Visibilidade: permite acesso a cada processo importante no negocio uma vez
que os dados de cada departamento estdo facilmente acessiveis;

e Seguranca dos dados: como é um sistema que controla toda a informacéo da
organizacdo, é necessario que a seguranca seja elevada;

e Eficiéncia: reduz o tempo e esfor¢o para realizar determinadas atividades;

e Melhora o acesso aos dados: permite que o acesso aos dados seja feito de uma

forma mais facil;

11



e Melhora a colaboracéo e o fluxo do trabalho: como o acesso a informagéo é
mais acessivel, permite que os funcionarios da organizacdo tenham

conhecimento em tempo real dos fluxos de trabalho.

Quanto as desvantagens, a que mais se destaca €, sem duvida, os custos de toda a
implementacdo deste tipo de sistemas (planeamento, testes, configuracdo, personalizacéo,
entre outros). A personalizacdo, caso seja mal executada, pode ter um impacto bastante

negativo na atividade da empresa (SelectHub, 2018).

3.3 Systems Applications and Products (SAP)

A empresa SAP (Systems Applications and Products in Data Processing) é uma das
maiores empresas de software de neg6cios do mundo. Fundada em 1972, a SAP ndo sé
transformou a maneira como as empresas fazem negocios, como também revolucionou o
mundo das tecnologias de informacdo (SAP, s.d.a). Os principais produtos que a SAP

desenvolve para os seus clientes séo softwares ERP.

O SAP ERP ¢é um software de planeamento e gestdo de recursos empresariais
desenvolvido pela empresa alemd SAP SE. Este software incorpora as principais funcdes
comerciais de uma organizagdo. O SAP ERP procura contemplar a empresa como um todo,
dividindo-a em médulos, onde cada um corresponde a uma area especifica, como por
exemplo, o0 médulo SD (Sales and Distribution) que contempla a area de Vendas e
Distribuicdo, fazendo a integracao das informacdes para um determinado processo (Guru99,
2018).

Cada programa € executado através de uma transacdo independente. Estes programas
sdo desenvolvidos em ABAP, uma linguagem de programacdo, da qual a SAP detém os
direitos (SAP, s.d.b).

Apesar da SAP ser um software muito abrangente, por vezes ndo dispde de certas
funcionalidades exigidas pelo cliente. Isto leva a que seja necessario o desenvolvimento de

solugdes personalizadas.

12
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3.3.1 Médulos SAP

A SAP ¢é constituida por varios modulos, tal como foi referido no ponto anterior, sendo
que cada modulo é responsavel por mais de mil processos de negdcio, baseado em praticas
do dia-a-dia de cada empresa. O sistema é configurado para atender as necessidades de cada
processo, onde mais de 8 mil tabelas administram em tempo real as informacgfes que

trafegam pela empresa. Os principais modulos presentes neste sistema s@o 0s apresentados

na Tabela 2.
Tabela 2 - M6dulos de SAP (Cavalcanti, 2011).
Modulos Descricéo
SAP MM Material Management
SAP WM Warehouse Management
SAP FI Financial Accounting
SAP SD Sales and Distribution
SAP HCM Human Capital Managgement
SAP PS Project System
SAP PP Production Planning and Control
SAP CO Controlling
SAP QM Quality Management
SAP PM Plant Maintenance
SAP IS Industry Solutions
SAP RE Real Estate
SAP BW Business Warehousing

3.3.2 Fluxo de Trabalho entre Equipas

Quando a plataforma SAP ndo possui as funcionalidades que permitam satisfazer as
necessidades solicitadas pelos utilizadores, os consultores funcionais elaboram
especificacOes para que os consultores técnicos as possam implementar. Estas especificacdes
podem decorrer de pedidos dos utilizadores e/ou alteracbes processuais devido a
modificagdes legais ou novas necessidades (Figura 3) (Workflow Trabalho - Documentacao

Interna).

13
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Solugdo Implementacao |

Figura 3 - Fluxo de trabalho entre equipas (Softinsa, 2018).

As especificacdes técnicas, além de explorarem o problema, podem apresentar
trabalho ja desenvolvido. As implementacdes daqui resultantes séo feitas através de mddulos
de fungdo, procedimentos e outros objetos, cujo nome comecga obrigatoriamente por “Z” ou
“Y” para indicar que ndo ¢ um programa standard da SAP. Num upgrade de sistemas por
exemplo, a SAP consegue identificar os programas desenvolvidos por terceiros, evitando
gue 0s mesmos sejam alterados ou apagados da mesma forma que os programas standard.
Apbs ser implementada a especificacdo técnica, o consultor técnico responsavel regista o
seu trabalho no documento que recebeu do consultor funcional (Workflow Trabalho -

Documentagéo Interna).

A plataforma SAP é modular e o desenvolvimento € feito através da implementacao
de processos. Alguns conceitos fundamentais sao:

e Processo — E uma sequéncia l6gica de procedimentos e fluxos funcionais incluindo
a recolha de informacao, o seu processamento, e resultados deste;

e Transacdo — E uma instanciacdo de um processo que pode resultar em sucesso ou
erro. As transacdes sdo atomicas;

e Telas — S@o os ecrés para o utilizador, podendo ser desenvolvidas ou criadas pelo
proprio sistema;

e Programas: sdo os modulos onde se implementam funcBGes de processamento

(Workflow Trabalho - Documentacdo Interna).
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3.4 Advanced Business Application Programming (ABAP)

A Advanced Business Application Programming (ABAP) é uma linguagem de
programacao de alto nivel, desenvolvida pela SAP. E a principal linguagem utilizada nos
produtos mais conhecidos da SAP, como por exemplo o SAP R/3 (Cleverism, 2018). O SAP
R/3 é um software de gestdo de recursos nas empresas.

A utilizacdo de um sistema SAP R/3 € descrita da seguinte forma (Figura 4):

Presentation

Application

Database

Figura 4 - Arquitetura do sistema ABAP (Pete, 2012).

Na arquitetura do sistema ABAP, a camada de Apresentacao (ou Acesso), representa
a camada onde o utilizador poderé aceder ao sistema SAP e executar tarefas. Pode ser feito
através de um navegador Web, dispositivo moével, entre outras formas. Todo o
processamento central é feito na camada de Aplicacdo. O Servidor de Aplicacdo nédo é so
um sistema em si, mas pode conter varias instancias do sistema de processamento. O servidor
comunica com a camada de Base de Dados, que normalmente é mantida num servidor a parte
(SAP, s.d.c; Tutorialspoint, 2018a). Os programas ABAP sdo executados ao nivel da camada

de Aplicacéo.

O ABAP é uma linguagem que obriga a conhecimentos avancados de programacao
e é utilizada pelos programadores da SAP, que desenvolvem o software, e por consultores
ABAP, gue adaptam o software as necessidades dos clientes. A sua sintaxe € similar & do
COBOL (linguagem de programagdo orientada para o processamento de base de dados

comerciais).
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3.5 SAP Fiori

O SAP Fiori ¢ uma ferramenta disponibilizada pela SAP que permite o
desenvolvimento de aplicacBes para browsers ou dispositivos moveis (SAP, 2018). O SAP
Fiori providéncia mais de 300 aplicagdes standard que podem ser usadas em diversas areas

de negocio (Figura 5) (Tutorialspoint, 2018b).

Manufacturing Supply

Chain

Sales R&D,

Engineering

Finance Asset

Management

Human Procurement
Resources

Figura 5 - SAP Fiori (Tutorialspoint, 2018b).

As aplicacOes em SAP Fiori estdo prontas a serem utilizadas em qualquer dispositivo
movel, através da Internet, o que permite ao utilizador iniciar um processo num computador

e continuar esse processo num telemdvel ou tablet (Procensus, s.d.).
O uso de aplicagcdes SAP Fiori tem inimeras vantagens como:

e Aumentar a produtividade nas empresas, ao simplificar 0s seus processos;

e Elevada mobilidade;

e Pode ser utilizado em diversos dispositivos, de diferentes formas e tamanhos;

e Aumenta a aceitacdo por parte dos colaboradores;

e Reduz tempo de formagéo e adaptacdo dos utilizadores as aplicacdes (SAP,
2017).
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3.6 Neptune

O Neptune € um add-on desenvolvido pela empresa Neptune Software que permite
0 desenvolvimento de aplicacbes modveis com integracdo direta nos sistemas SAP
(NeptuneSoftware, 2018a). Esta ferramenta usa linguagens de programacdo ABAP,
Javascript e CSS para o desenvolvimento de aplicacGes e devido a sua arquitetura, a mesma
permite a diminuicdo do tempo de desenvolvimento de aplicagfes (Neptune Software,
2018b).

O Neptune Software UX Platform € a uUnica plataforma de desenvolvimento de
aplicacdes com certificacdo SAP e permite que seja possivel otimizar e modernizar 0s
processos SAP e as interfaces dos utilizadores, tendo todos os beneficios do SAP Fiori e
ABAP (Neptune Software, 2018c).

O Neptune UX Platform permite fazer a cobertura de todo o ciclo de vida de uma
aplicacdo desenvolvida nesta plataforma (Figura 6). O ciclo de vida da aplicacédo é definido

em trés fases: Desenvolvimento, Administracdo e Acesso (Pene & Collin, 2017).

NEPTUNE UX PLATFORM

Gl E) Bl

Neptune Neptune Neptune Ne;?tur!e Neptune Neptune
Application Application Application Application Application

DEVELOP ADMINISTRATE, MANAGE & ANALYZE END-USER ACCESS

Figura 6 - Neptune UX Platform (Péne & Collin, 2017).

Desenvolvimento - O programador pode desenvolver as aplicacdes de raiz, atraves
de drag and drop de objetos para a aplicagdo. De seguida, o utilizador faz a programagao
em Javascript nesses objetos (Figura 7). O utilizador podera também ir a Neptune
Application Store onde pode obter aplicagOes base e trabalhar nessas mesmas aplicagdes,
poupando assim bastante tempo. Nem sempre é a melhor alternativa a seguir, sendo uma
opcdo que depende bastante do tipo de aplicacdo e do tempo estipulado para o seu
desenvolvimento (Péne & Collin, 2017).

17



ZUI NAD_HCM_PAYROLL - Change - Active

[B % g% # [0 [B/MIMERepostory | O ClassBuider | P> Runin Browser | > Run in Wrapper

> & N R EEIES
Library Objects
bl > [ HTMLS ~ (] HTMLS Document
= ~ B3 sp.m ~ © oshel
+ [ MessageArea v %5 oApp
=] ~ 5 Layout ~ [ pageList
- °8° ActionSheet > T HeaderList
3 - 5 App > 7 subHeader
& - Emar * ) pulupdate
« [ garContent > [ tabpayrol
+ ff carousel > T Footer
« 28] Flexgox ~ [ opagestart
HBox > " headerStart
- &1 MessagePage - B2 oPageMessage
- BB NavContainer - T footerStart
- Epage > [ pagePDF
« B panel > [© pageHidden
- @ quickview

« [ QuickviewGroup
QuickViewGroupElement §
age

> [ smpleControls
> 3 Table

> [ Tie
> [ ValueHolders

Biproject .|I[6d[[Ce + | > B3 sap.uikyout
Applications > [ PDF View
v @ TEWPLATE > [ sap.n.database

Figura 7 - Neptune drag and drop (Buajordet, 2017).

Administracdo, Analise e Gestdo — Permite ao utilizador organizar e gerir as
aplicacdes em todo o seu ciclo de vida (Pene & Collin, 2017).

Acesso - O utilizador final podera ter acesso as aplicacGes. As aplicacdes estdo
vinculadas ao Neptune Launchpad (Figura 8), e 0 acesso a elas estd dependente das
autorizacdes que esse utilizador tem (Péne & Collin, 2017).

Figura 8 - Launchpad (Retailsolutions, 2018).

Esta solucdo sofreu recentemente um rebranding, e neste momento, a Neptune

Software disponibiliza duas solucfes: Planet 8, que € usado em SAP (antigo Neptune) e 0
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Planet 9 que tem como base no uso de API’s. Ambas as solugdes sdo muito semelhantes a
nivel da arquitetura, permitindo que qualquer programador de Planet 8 possa desenvolver

aplicacdes em Planet 9 sem grandes adaptacdes.

3.7 Implementacdo de Notas SAP

As notas SAP sdo corregdes ou melhorias standard (criadas pela SAP) que séo
implementadas no sistema SAP do cliente. Estas notas incluem uma descri¢ao dos sintomas,
causas dos erros, e a forma como deverdo ser implementadas no sistema, entre outras

informacdes (Sistemasgrainhill, 2013).

Para ver as notas SAP, o utilizador deve aceder ao Portal de Suporte SAP através dos
dados de utilizador e password. As notas SAP podem ser do tipo informativo, onde nédo
propdem qualquer tipo de correcdo, ou podem ser do tipo corretivo, onde propdem correces
a nivel do cddigo. O c6digo necessario para corrigir o problema ¢ facultado pela nota SAP
(Sistemasgrainhill, 2013).

As notas podem conter requisitos Pré e Pds Implementacdo (antes ou depois de
implementar a nota), que consistem num conjunto de operacGes que o consultor tem de
realizar para preparar ou concluir a implementacdo da nota. A maioria das notas sao
automaticas, ou seja, sdo implementadas automaticamente através da transacdo SNOTE
(Sistemasgrainhill, 2013).

Para realizar alteraces a nivel de cddigo, podera ser necessario fazer o registo de
objetos. Muitas das alteracdes que o utilizador tem de realizar sdo em objetos standard da
SAP, e para o utilizador efetuar alteracfes desses objetos, 0 mesmo tem de registar essa
alteracdo. Isto permite que a SAP tenha nocdo dos objetos standard que foram alterados e
validar se essas alteracdes foram bem realizadas. Caso as alteragdes ndo sejam validas, a
SAP podera recusar-se a dar suporte ao objeto em causa ou tépicos que envolvam esse

objeto.

As notas SAP sdo implementadas consoante a versédo e configuracdo do sistema. A
implementacdo de notas erradamente pode afetar o sistema, sendo muito importante a

criagdo de um backup antes da sua implementacdo. Antes de aplicar qualquer nota SAP, é
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também necessario verificar a compatibilidade da nota com as configura¢fes do sistema
(Sistemasgrainhill, 2013).

As notas podem estar dependentes de outras, ou seja, uma nota s6 deve ser
implementada se as notas das quais estad dependente ja estejam implementadas no sistema.
Para evitar problemas na implementacéo de notas, ¢ feito um levantamento de todas as notas
a implementar, pela ordem certa. Esse levantamento pode ser feito pelo consultor que esta
no lado do cliente ou pelo programador, dependendo do conhecimento que cada um possui
(Sistemasgrainhill, 2013).

3.8 SAP Leonardo

O SAP Leonardo € um sistema que combina um conjunto de tecnologias viradas para
o futuro num Unico servico. Trata-se de uma ferramenta poderosa que permite ndo s6 uma
inovacdo mais rapida no negdcio, como também permite criar novos modelos e redefinir 0s
seus negocios (SAP, 2017). Inicialmente, o SAP Leonardo era um servico que se dedicava a
solugdes loT (Internet of Things), contudo devido as necessidades do mercado, neste
momento € um Servigco que suporta um conjunto de outras tecnologias que estdo integradas
na SAP Cloud Platform (Figura 9) (Matsu, 2017).

As trés grandes caracteristicas do SAP Leonardo s&o:

e Inovagdo: Oferece novos servicos como Machine Learning, 10T, Big Data entre
outros, permitindo redefinir os processos de uma empresa, tornando 0 negdcio mais
digital e virado para o futuro (SAP, 2017);

e Integracdo: Desde a plataforma da Cloud as aplica¢bes que o constituem, o SAP
Leonardo é aberto, extensivel e esta pronto a ser implementado em qualquer area de
negocio (SAP, 2017);

e Escalabilidade: O SAP Leonardo permite uma implementacdo muito mais rapida
através da utilizacdo dos seus servicos. Permite também a automatizacdo e melhoria
dos processos que ja existem, e o desenvolvimento de novas aplicagdes, podendo dar

origem a novos modelos de negdcio (SAP, 2017).
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3.8.1 Solugdes SAP Leonardo

Neste momento, o0 SAP Leonardo é uma plataforma que disponibiliza um conjunto
de tecnologias que permitem auxiliar as empresas tanto na gestdo como no apoio a tomada

de decisdo. A Figura 9 mostra as tecnologias que constituem o SAP Leonardo (Carey, 2018).

Design Thinking Services

SAP Leonardo

Technologies

Figura 9 - Tecnologias que constituem o SAP Leonardo (Wong, 2018).

A Internet das Coisas (I0T) permite conectar as pessoas e processos, ou seja, conecta
ndo s6 os produtos e ativos que impulsionam o IoT Industrial como também a conexdo de

infraestruturas, mercados e pessoas, permitindo uma Internet of Everything (SAP, 2017).

A Machine Learning permite que os computadores aprendam sem ser necessario
efetuar programacdo. Os computadores adquirem conhecimentos através da analise dos
dados recolhidos (SAP, 2017). O uso de Machine Learning permite uma inteligéncia
integrada para resolver desafios do negécio, e permite a implementacdo e treino de modelos
de aprendizagem mais complexos (SAP, 2017).

A Analytics permite a recolha e analise dos dados que permitem tomar decisdes. Esta
tecnologia permite a analise dos dados de todo o negécio. A tecnologia Machine Learning
também esté integrada neste sistema. (SAP, 2017).

A Data Intelligence permite a inser¢do dos dados num contexto de negocio. Esta
tecnologia usa referéncias confiaveis e recolhidas em tempo real e desenvolve cenarios de
tomada de deciséo (SAP, 2017).

A Big Data permite a gestdo de grandes quantidades de dados. Esta tecnologia €

responsavel por toda a analise dos dados de todo o negdcio, permitindo a obtencdo de
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conhecimento em tempo real e a incorporagdo de conhecimentos nos processos de negécio
(SAP, 2017).

Os servigos Blockchain estéo integrados nas aplicagdes do negocio. Esta tecnologia
garante uma maior confianca nas transacdes peer-to-peer, uma total visibilidade da
proveniéncia dos bens e histdrico de propriedade e maior capacidade de auditoria e menor
fraude (SAP, 2017).

3.9 SAP HANA

O SAP HANA (High-Performance ANalytical Appliance) é uma aplicacdo que usa a
tecnologia de base de dados in-memory que permite 0 processamento de grandes volumes
de dados em tempo real num curto periodo de tempo (Rouse, 2017; Techopedia, s.d.). O
SAP HANA processa 0s dados que estdo armazenados na RAM em vez de ler esses mesmos
dados no disco, fazendo com que a leitura de grandes volumes de dados seja feita
rapidamente (Farber, et al., 2011; Farber, et al., 2012; Plattner & Zeier, 2011).

O SAP HANA tem uma componente de programacdo que permite as empresas a
criacdo e execucdo de aplicacBes sobre o HANA, como também possibilita a criacdo de
relatorios num intervalo de tempo predefinido. Como o HANA pode ser executado ao
mesmo tempo que um aplicativo SAP ERP, os analistas podem aceder aos dados em tempo
real e ndo precisam de esperar pela execucdo do relatério diario ou semanal (Figura 10)
(Farber, et al., 2011; Farber, et al., 2012; Plattner & Zeier, 2011).

\n-MemOry

predict

Real-time

Figura 10 - Funcionamento do SAP HANA
(Conquesti, 2018).
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Vantagens:

Por usar tecnologia in-memory, o SAP HANA faz um processamento de dados
massivo de alta velocidade e permite a analise de todos os dados transacionais;

A selecdo de dados é feita em tempo real, permitindo ao gestor tomar decisbes
rapidamente;

O SAP HANA reduz o custo total de propriedade (TCO), pois exige menos testes,
manutencdo de hardware e reduz os custos numa empresa de tecnologias de
informacao;

Ao utilizar solucdes inovadoras, 0 SAP HANA proporciona novos processos e
modelos de negdcio;

O SAP HANA pode obter os dados de varias fontes, quer sejam dados SAP ou ndo
SAP;

E mais fécil fazer a gestdo e manipulagio dos dados;

Ajuda a aumentar a receita de uma organizagéo, pois facilita na identificacdo de
oportunidades de vendas lucrativas através da analise dos dados de vendas (STechies,
s.d.).
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Capitulo 4 | Metodologia

O uso de metodologias de projeto permite que seja mais facil o planeamento, execucao,
monitorizacao e controlo do projeto. Isto permite uma maior eficiéncia no desenvolvimento

de projetos, sendo extremamente vantajoso para as empresas (Abreu, s.d.).

Existem vérios tipos de metodologias, e a sua utilizacdo depende de projeto para projeto.
Tanto o gestor do projeto como o cliente definem a metodologia a ser utilizada, existindo
alguns aspetos a serem levados em considera¢do como o0s objetivos do projeto, prazos para

a finalizagdo do mesmo, riscos envolvidos, custos, entre outros.

Nos projetos realizados foram utilizadas tanto as metodologias ageis como as
tradicionais, sendo que as metodologias mais utilizadas no desenvolvimento de solugdes
SAP séo 0 SCRUM e 0 WATERFALL (Abreu, s.d.; Projectbuilder, 2017; Vinicius, 2016).

4.1 Metodologias Ageis e Tradicionais

Existe uma grande diferenca entre as metodologias ageis e as tradicionais, mas ambas
tém como objetivo a otimizacao dos projetos, sendo que ambas s&o de igual importancia para
as empresas (Vinicius, 2016).

As metodologias ageis focam-se muito no trabalho em equipa, fazendo com que todos
0s membros da equipa se sintam ligados ao projeto e que sentem que Sd0 uma parte
importante do mesmo. Como equipa, 0s mesmos tém liberdade para tomar decisbes em
conjunto e existe uma grande flexibilidade em efetuar alteracfes ao projeto, mesmo que o

mesmo esteja em fase final (Projectbuilder, 2017).

A comunicacdo da equipa é fluida e auto organizavel, ou seja, a divisdo do trabalho €
efetuada através do entendimento entre os membros da equipa. Normalmente, com o uso
deste tipo de metodologia, as equipas sdo pequenas e multidisciplinares, fazendo com que
exista uma menor formalidade na comunicacdo (Abreu, s.d.; Projectbuilder, 2017; Vinicius,
2016).

O projeto é entregue em partes de forma continua, em que essas mesmas partes contém
um conjunto minimo de funcionalidades, de forma a atender as necessidades do cliente. Ao

optar pela entrega em partes, o cliente tem a possibilidade de acompanhar todo o
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desenvolvimento do projeto, tendo a oportunidade de ter uma participacdo mais ativa no
desenvolvimento do mesmo (Abreu, s.d.; Projectbuilder, 2017; Vinicius, 2016).

Nas metodologias tradicionais, o planeamento do projeto € feito de forma mais rigida, e
as decisOes sdo tomadas numa abordagem top-down, focando-se bastante nos padrdes de
boas praticas. O uso deste tipo de metodologias faz com que seja mais dificil a realiza¢do de
alteracdes no projeto, pois existe muita burocracia para fazer essas mesmas alteracdes
(Abreu, s.d.; Projectbuilder, 2017; Vinicius, 2016).

Grande parte da comunicagéo passa pelo Gestor de Projeto, acabando por ser a figura
central de todo o desenvolvimento do projeto, ao fazer a distribuicdo das tarefas e explicar
como estas devem ser feitas, ndo existindo grande debate das tarefas entre a equipa. O projeto
é entregue somente nas fases finais de desenvolvimento (Abreu, s.d.; Projectbuilder, 2017;
Vinicius, 2016).

Tabela 3 - Diferencas entre as metodologias tradicionais e as metodologias &geis (Moura, 2016).

Metodologias Tradicionais

Metodologias Ageis

Planeamento rigido.

Maior liberdade no planeamento das agdes.

Resisténcia a mudangas.

Flexibilidade e uma postura positiva diante da
necessidade de mudancas (mesmo em fases
finais do projeto).

Decisdes tomadas numa abordagem top-down.

Liberdade para tomar decisdes em equipa.

Forte centralizacdo em torno da figura do
Gestor de Projeto.

Responsabilidade compartilhada entre todos os
membros da equipa e espirito de colaboracao.

Uma lideranca que monopoliza toda a
comunicacdo ja que estd preocupada com o
comando e o controlo detalhado das acdes.

Comunicacdo fluida e livre entre os membros
da equipa.

Lideres indicam “O que fazer”, “Como”, em
vez de dizer “Porqué”

Equipas auto-organizaveis; a divisdo do
trabalho é resultado do entendimento do projeto
e de um consenso entre a equipa.

Problemas geralmente escalados até a gestéo.

Atuacéo conjunta da equipa para a resolucéo de
problemas.

O planeamento costuma prever um trabalho
extenso, com a entrega do produto somente nos
estagios finais do cronograma (o que leva a
muitos conflitos com o cliente).

Entregas de partes do projeto de forma continua
e incremental (iteracdes), a fim de se obter um
rapido feedback do cliente acerca do andamento
do projeto.

Uma longa fase de analise; em muitos casos,
parte da equipa é deixada de lado nestes
estagios iniciais (j& que considera que tais
membros ingressardo apenas na fase de
execucao).

Reunides diarias entre a equipa; o0 intuito esta
em discutir o que sera feito naquele momento,
revendo o planeamento a médio e curto prazo,
além de provéveis impedimentos.
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Um grande foco na criagdo de documentos.

Embora existam documentos e se estimule a
criagdo dos mesmos, existe um pragmatismo
maior.

Um maior foco nos processos do que no produto
esperado.

Menos formalidade e maior &nfase em se chegar
ao produto esperado.

Maior envolvimento do cliente em estagios
iniciais, com um certo relaxamento de postura
assim que o projeto tenha inicio.

Participagdo ativa do cliente, inclusive
enquanto o projeto esta a ser implementado.

Foco na “antecipagdo” (tarefa dificil num
ambiente sempre sujeito a mudancas
repentinas).

Enfase na “adaptacdo” (“jogo de cintura”).

4.2 Metodologia SCRUM

A Metodologia SCRUM ¢é uma metodologia agil para gestdo de projetos e

desenvolvimento de software (Scruminc, 2018). No SCRUM, os projetos sdo divididos em

ciclos, denominados por Sprint. Cada sprint

representa um conjunto de atividades que tém

de ser desempenhadas para a realizagdo do projeto (Rouse, 2017). Esta Metodologia

enguadra-se muito numa expressao popular (bastante utilizada no mundo da programacao)

que ¢ “Divide to Conguer”, que basicamente

problemas mais pequenos e de facil resolucéo

consiste na divisao de um problema em muitos

. Desta forma, € mais facil organizar e distribuir

trabalho, como também aumenta o rendimento da equipa.
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Team, Stakeholders,
Customers, Users

-

Product Owner

o
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Team selects Task
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Figura 11 - Diagrama de funcionamento
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da metodologia SCRUM (Kisspng, 2017).
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4.2.1 Componentes da Metodologia SCRUM

A Metodologia SCRUM é constituida por dois artefactos (SCRUM Artifacts), trés
papeis (SCRUM Roles) e quatro tipos de reunides (Scruminc, 2018). Os artefactos sdo
“ferramentas” (métodos) que apoiam na resolugéo de um problema. Os papeis sao as funcdes
dentro do SCRUM e por fim existem quatro tipos de reunides, cada reunido com um foco

especifico.
SCRUM Artifacts

Os dois tipos de SCRUM Arrtifacts que existem séo o Backlog do Produto e o Sprint
Backlog. O Backlog do Produto (Product Backlog) é uma lista de tarefas associadas ao
projeto (Albargi & Rizwan, 2018). Esta lista pode conter melhorias, caracteristicas, defeitos,
entre outros, e cada tarefa tem um ID Unico, consoante a sua categoria (melhoria, defeito,
entre outros). O Backlog do Produto ndo precisa de estar completo no inicio do projeto pois
0 mesmo cresce durante o desenvolvimento do produto. O contetdo desta lista € definido
pelo dono do produto (Product Owner) e pelo Gestor do Projeto (Desenvolvimentoagil,
2014).

O Sprint Backlog contém todas as tarefas a serem desenvolvidas pela equipa até ao
final da Sprint (Albargi & Rizwan, 2018). Os itens do Sprint Backlog sdo extraidos do
Product Backlog com base nas prioridades definidas pelo Product Owner. Cabe a equipa
determinar os itens a desenvolver. Uma vez escolhidos, a equipa tém de se comprometer a

finaliza-los até ao final do tempo definido (Desenvolvimentoagil, 2014).
SCRUM Roles

Os trés papeis (roles) que existem no SCRUM séo: Product Owner, SCRUM Master
e os trabalhadores que constituem as equipas. O Dono do Produto (Product Owner) é o
membro mais importante da equipa de SCRUM que tem como responsabilidade facilitar a
comunicagio entre a equipa e o cliente. E ele que define as prioridades no Backlog do
Produto (Almutairi & Qureshi, 2015; Ashraf & Aftab, 2017).

O SCRUM Master € um lider, e tem a responsabilidade de verificar se a equipa esta
a trabalhar conforme o planeado, tendo também a responsabilidade de remover possiveis

obstaculos que possam aparecer durante a realiza¢do do projeto (Scruminc, 2018).
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Os trabalhadores que constituem as equipas desempenham um papel fundamental.
Devem ser polivalentes e capazes de se organizarem sem intervencao superior. O nimero de

membros da equipa deve variar entre quatro e nove (Scruminc, 2018).
SCRUM Meeting

Existem quatro tipos de reunides na metodologia SCRUM: O Planeamento da Sprint
(Sprint Planning) onde a equipa decide quais sdo as tarefas que devem ser realizadas na

sprint e a duracdo das mesmas (Scruminc, 2018).

No SCRUM Diario (Daily SCRUM) e feito um relatério diariamente, onde se debate
0 ponto de situacdo da sprint, o que foi feito ontem, o que vai ser feito hoje e o que sera feito

amanha.

A Revisdo da Sprint (Sprint Review) é realizada no final de cada sprint, em que é
apresentado o que foi realizado durante a sprint e se obtém o feedback do produto realizado

(Desenvolvimentoagil, 2014).

A Sprint Retrospetiva (Sprint Retrospective) € realizada no final de cada sprint para

reunir o feedback da equipa e verificar o que funcionou bem e possiveis (Scruminc, 2018).

Tabela 4 - Vantagens e desvantagens da metodologia SCRUM (Chandana, 2018).

Vantagens

Uso eficaz do tempo e dinheiro.

Grandes projetos sdo divididos em sprints, permitindo uma gestdo mais facil.

Os desenvolvimentos séo testados durante a revisdo da sprint.

Funciona bem para projetos de desenvolvimento rapido.

O SCRUM, como metodologia agil, adota feedback dos clientes e stakeholders.

O esforco individual de cada membro da equipa é visivel durante as reunides diarias.

Desvantagens

O SCRUM pode levar a falhas nos prazos, por ndo ter uma data de entrega fixa.

Se 0s membros da equipa nao forem comprometidos e cooperativos, o projeto pode
fracassar.

Adotar o SCRUM em grandes equipas é um desafio.

O desenvolvimento do projeto pode apenas ter sucesso se 0s membros forem experientes.

As reunides diarias podem aumentar a frustragdo de membros da equipa.

Se algum membro da equipa sair a meio do projeto pode ter um enorme impacto negativo
no projeto.
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4.3 Metodologia WATERFALL

Uma metodologia tradicional bastante usada para o desenvolvimento de software é o
Waterfall. E uma das metodologias mais antigas e tem como grande foco o planeamento de
todo o projeto nos estagios iniciais (Baba & Nonyelum, 2017; Munassar & Govardhan,
2010). Como tal, este modelo € estatico, contém uma calendarizacéao de todo o projeto, sendo
possivel fazer o desenvolvimento do mesmo de uma forma linear e sequencial, pois so se
inicia a atividade seguinte depois de terminada a atividade anterior (Adenowo & Adenowo,
2013).

Como ¢ feito um planeamento intensivo logo de inicio, esta metodologia funciona
bem em desenvolvimentos onde o controlo de qualidade € uma preocupacéo constante, sendo
muito utilizada em projetos governamentais e em grandes empresas (Baba & Nonyelum,
2017; Munassar & Govardhan, 2010) (Figura 12).

= Especificagdo,
Requisitos

= Arguitetura,
Maodelos

= Codificagdo,

Implementag&o Desenvolvimento

= Testes,
validacdo,
Qualidade

= Instalagdo,
Implantacdo Suporte,
Manutencio

Figura 12 - Diagrama de funcionamento da metodologia Waterfall (Universo-Projeto, 2014).

A Metodologia Waterfall é constituida por cinco fases: Analise, Design,
Implementacdo, Testes e Manutencgéo (Bassil, 2012). Este tipo de Metodologia normalmente
tem objetivos distintos para cada fase. Quando é terminada uma fase, é iniciada a préxima
fase e ndo existe oportunidade para voltar a fase anterior. Esta metodologia suporta uma
abordagem estruturada e focalizada no processo (Adenowo & Adenowo, 2013). Fowler e
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Scott (1999) destacam que existem transferéncias entre fases e a existéncia de backflows,
mas 0s mesmos devem ser evitados. Durante o desenvolvimento, se for detetado um erro
numa fase que ja tenha sido concluida, normalmente ndo existe oportunidade de “voltar” a

fase anterior (Adenowo & Adenowo, 2013).
4.3.1 Fases da Metodologia WATERFALL

A fase de Analise, conhecida como Requisitos de Software é quando se faz uma

analise e descri¢do do comportamento do projeto a ser desenvolvido.

Nesta fase, os analistas de sistemas e o cliente definem os requisitos funcionais e néo
funcionais do projeto. Normalmente, os requisitos funcionais séo representados atraves de
Use Cases que descrevem as interacdes dos utilizadores com o software. Os requisitos ndo
funcionais consistem nos critérios, restri¢des, limitacdes e requisitos ao projeto e execucao

do projeto.

A fase de Design consiste no processo de planeamento da solucdo. Nesta fase, 0s
consultores e designers definem o plano para uma solucdo, que inclui o algoritmo,

arquitetura, estrutura base de dados e interface grafica para o utilizador.

A fase de Implementacdo consiste na realizacdo das especificacdes do projeto num
programa executavel, base de dados e, website através de programacao. E nesta fase que o
cbdigo é escrito e compilado numa aplicacéo e é criada a base de dados (Bassil, 2012).

A fase de Testes consiste na verificacdo e validacdo da solucdo desenvolvida. E
necessario saber se atende aos requisitos e especificagdes que foram definidas e se cumpre
0 seu proposito. E nesta fase onde sdo feitos muitos testes para depurar bugs e falhas no
sistema, de forma a corrigir e melhorar o mesmo, de acordo com o pretendido (Institute of

Electrical and Electronics Engineers, 1991).

A fase de Manutencéo é o processo de modificacdo da solucdo apds a entrega, para
corrigir erros, melhorar o desempenho e qualidade e refinar outros aspetos importantes do
funcionamento geral. Poderdo ser feitas melhorias & solugdo, com a definicdo de novos

requisitos, aumentando as funcionalidades da solugéo (Stellman & Greene, 2005).
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Tabela 5 - Vantagens e desvantagens da metodologia Waterfall (Alshamrani & Bahattab, 2015).

Vantagens

Féacil de entender e implementar.

Amplamente utilizada e conhecida.

E definido antes da realizacdo do design e é realizado o design antes de desenvolver.

Funciona bem em produtos maduros.

Minimiza a sobrecarga de planeamento.

As fases sdo processadas e finalizadas uma de cada vez.

Desvantagens

Todos os requisitos devem ser conhecidos antecipadamente.

Inflexivel.

Voltar atras e corrigir é dificil quando a aplicacdo esteja em fase de testes.

Apenas uma entrega no final do desenvolvimento.

O cliente pode néo ser claro sobre o que ele quer e 0 que é necessario.

Os clientes podem ter poucas oportunidades de pré-visualizar o sistema, podendo ser
demasiado tarde para corrigir possiveis problemas.

N&o é uma metodologia muito usada em projetos complexos ou projetos orientados a
objetos.

Altos niveis de risco e incertezas, sendo que pequenas alteragdes podem causar grandes
problemas.

Esta metodologia deve ser utilizada quando a qualidade é mais importante do que o
custo ou prazos ou quando os requisitos sdo claros e fixos. Também é uma boa metodologia
para ser utilizada caso o projeto consista numa nova versdo de um produto existente ou

guando se pretende passar o produto para outra plataforma.
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Capitulo 5 | Apresentacéo e descricao das atividades realizadas

5.1 Atividades Realizadas

Durante o estagio foram realizados trés tipos de tarefas: implementacdo de notas;
criacdo e edicao de reports usando programacdo ABAP; e o desenvolvimento de aplicacdes

em Neptune.

Neste capitulo sdo apresentados exemplos de quatro projetos desenvolvidos durante
0 estagio, onde é explicado em que consiste cada projeto, 0s seus objetivos, e 0s

procedimentos necessarios para a sua realizacéo.

Vo ser apresentadas dois projetos baseados em programacdo Neptune, ambos provas
de conceito, contudo, um deles foi destinado a um cliente, enquanto que o outro foi destinado

a um concurso que a Softinsa venceu.

5.2 Caso 1 | Implementacao de Notas

5.2.1 Problema

O Cliente A necessitava que fosse implementado um conjunto de Notas SAFT-PT
(Standard Audit File for Tax Purpose) para corrigir anomalias no sistema. Para a realizacao
desta tarefa foi estipulado um prazo e foram facultadas as informac6es da Maquina e VPN
do cliente, os dados de autenticacdo para que o programador acedesse a Maquina e VPN,
bem como ao portal (OSS Note) onde é possivel analisar as notas e fazer o registo das chaves

de objetos. A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta tarefa foi o0 Waterfall.
5.2.2 Analise de Requisitos

O programador acedeu a Maquina do cliente onde foi verificar os dados da maquina,
mais propriamente os modulos que a mesma possui, bem como a release e o nivel do Support
Package (Figura 13). De acordo com as especifica¢fes do cliente, 0 médulo que iria ser
trabalhado era o de Logistica, logo o0 mddulo que teve que ser analisado com mais detalhe
foi 0 SAP_APPL.
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I—‘I({Jr1'1pr.nmt:tnt:—:: Release SP-Level Support Package Kurzbeschreibung der Komponente
SAP_BS FND 747 0010 SAPK-74710INSAPBSFND SAP Business Suite Foundation

WEBCUIF 747 0010 SAPK-74710INWEBCUIF SAP Web UI Framework
MDG_APPL 617 0010 SAPK-61710INMDGAPPL MDG Applications 607
SAP_APPL 617 0010 SAPKH61710 Logistica e contabiidade
SAP_FIN 617 0010 SAPK-61710INSAPFIN ~ SAP_FIN

Figura 13 - InformagGes da maquina do cliente.

De seguida, o programador foi ao portal da SAP (OSS Note), onde pesquisou e
analisou a collective note de SAFT, que continha a listagem de todas as notas a serem
implementadas, consoante as versdes das maquinas em questdo (Figura 14). Nesta collective
note, a listagem contém 138 notas.

O SAP LTI Knowledge Base | 1459306 Rilalle

1459306 - SAFT-PT: Collective Note for SAFT-PT notes version & from 05.03.2014 in English

Description Software Components References - Side Effects Languages
rouoTo ST T TTCTTS —r—r—rar o cuToooy
1958214 SAF-T PT : Table 4.4 for RSAFT_PT_XML (617 only)
1958179 Prerequisite for SAF-T Payments section 4.4 (617 only)
1919300 SAFT-PT: New fields 4.1.4.19.6 Payment (160 and 274/2013)
1946599 SAF--T PT Self Billing Corrections (9)
More
[20/138]

Figura 14 - Collective Note do SAFT.

Através da transacdo SNOTE o programador foi verificar se as notas que estavam na
collective note se apresentaram implementadas (Figura 15). Caso ndo estivessem, 0
programador teria que adicionar a informacdo dessa nota a uma lista que vai conter, por
ordem, todas as notas a serem implementadas (Figura 16). O programador deve inserir na
lista ndo s6 o numero da nota, como a descric¢do, data da ultima atualizacdo, versdo da nota

e a indicacdo se contém passos manuais.

B Nota Versdo Texto breve Componente Status proces Estado implementagdo Nome usuario
[2200208] 2 SAFT-PT: country is not filed in Ship-to for some deliverie XX-CSC-PT-LO  em processamento  Completamente implementado  SOFTINSA07
2210956 10 SAFT-PT: deliveries missing in SAFT report XX-CSC-PT-LO  em processamento  Completamente implementado  SOFTINSA07

2253863 2 SAFT PT : Adjusting the BAdI implementation FIEU_SAFT_XMLGEN XX-CSC-PT-LO em processamento Completamente implementado  SOFTINSAQ7

Figura 15 - Validacéo das Notas.
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Quando a listagem das notas a serem implementadas ficou preenchida, foi necessario
preparar um documento onde foi registada toda a implementagdo, mais propriamente, todas
as notas implementadas, tanto os passos pré e pés Implementacdo bem como a

implementacao da Nota.

Passas Dados de Implementagio

Releasedon  Versdo

manuais pedido  Request [l Dot usedll Releasfl component [
2210956 _|SAFT-PT: deliveries missing in SAFT report 22.04.2016 | Version10 | _Sim XH-CSC-PT-LO
2200208 |SAFT-PT: country is not filled in Ship-to for some deliveries 30112015 | version2 | Nio XH-CSCPT-LO
2253863 _|SAFT PT: Adjusting the BAdI implementation FIEU_SAFT XMLGEN PTMOG 13.03.2017 | Version2 | _Mio XH-CSCPTLO
2306720 |SAFT-PT: Issues on ¥ documents, Customend and Quantity in MovementOfGoads section 16.05.2016 | version6 | sim XX-CSC-PT-LO
2322043 _[SAFT PT: Issues with fields Line number, period, Movementstatus and MovementstatusDate in XML file for MovementofGoods section 27.06.2016 | versiond | sim XHCSCPTLO
2298384 _|New method in BADI SIPT_BADI_SAFT_MOVE_GOODS to change the sigs Tor extrernal delivery documents 20.06.2016 | versionl | Mio XCSCPTLO
7330087 _[SAFT-PT:8AdI to change infa for external delivery documents in MOG section 20.06.2016 | versionl | Mio XLCSCPTLO
2330820 _|SAFT-PT: Issue with MovementStartTime in MOG 25.07.2016_| Version2 | Mio XHCSCPT-LO
2333238 |SAFT-PT: Issue with unit price and movement status date in MOG section 11012017 | Version3 | sim [ XHCSCPTLO

Figura 16 - Exemplo de listagem de Notas a serem implementadas.

5.2.3 Resolucéo

O programador abriu a nota a ser implementada no portal da SAP (Figura 17) e

verificou se tinha passos manuais para realizar, entre outras informacdes.

2210956 - SAFT-PT: deliveries missing in SAFT report  Version 10 from 22.04.2016 in English is

Component: XX-CSC-PT-LO Category: Program error Corrections: 10 SAP Note/KBA Number 53
Priority: Correction with medium priority Release Status: Released for Customer Manual Activities: 1

Prerequisites: 6

Description Software Components Corrections Support Packages Attachments Languages

Symptom
SAFT-PT: You are creating SAFT XML file for country Portugal but some deliveries are missing that need to be reported in the XML file and ProductCode is not filled with leading zeros

Figura 17 - Verificag8o da existéncia de passos manuais na Nota.

Caso a nota tenha passos manuais para realizar, 0s mesmos estdo descritos no final
da pagina que contem a informacéo da mesma (Figura 18).
2210956 - SAFT-PT: deliveries missing in SAFT report version 10 from 22.04.2016 in English
Description Software Components Corrections Support Packages Attachments Languages

Manual Activities

|VALID FOR |

|Software Component — SAP_APPL SAP Application |
| Release 600 SAPKHE@@QL - SAPKHGE@28 |
| Release 662 Until SAPKHG@218 |
| Release 663 Until SAPKHG0317 |
| Release 684 SAPKHG@4E1 - SAPKHG@418 |
| Release 665 Until SAPKHG@515 |
| Release 686 SAPKHG@GE1 - SAPKHGE616 |
| Release 616 Until SAPKHG1609 |
| Release 617 SAPKHG17@1 - SAPKH61711 |
| Release 618 Until SAPK-61882INSAPAPPL |

Please implement the manual steps that are attached in the document *2210956_premanualsteps.docx’ before implementing the correction instructions of the note

Figura 18 - Passos manuais de uma Nota.
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Na Figura 18, pode-se verificar que 0s passos manuais sdo validos apenas para certas
maquinas. A méquina utiliza o Support Package SAPKH61710 (Figura 13), e como se pode
verificar, na linha onde o Componente é 0 617, o Support Package esta entre 0 SAPKH61701

e SAPKH61711, logo, 0s passos manuais sao validos para a maquina.

Neste exemplo os passos manuais estdo contidos num documento em anexo. Ao fazer
o download do ficheiro, o programador conseguiu visualizar as altera¢fes que tinha que

realizar (Figura 19).

Please apply the below manual steps before implementing the correction instructions of the note.

nggmm DELV_NUM as key field in table “ as shown in the below screen shot and activate the

table.
Transp. Table [.’IEU:I_:GGDS_HEA.D]D active
Short Description SAFT:PT:XML:Goods Movement Header

Attributes  Delwvery and Mantenance . Flelds |- Entry help/check ¢ Cumrency/Quantity Felds

TS [=ElE2] W[ srchHel | [ e T 1/51

Field Key Ini... Data element Data T... Length Deci... Short Description

MANDT V] ] MANDT CLNT 3 0 Client

BUKRS ¥ || BUKRS CHAR 4 0 Company Code

VBELN v [¥] VBELN VL CHAR 10 0 Delvery

MIAHR v || MIAHR HUMC 4 0 Material Document Year
BLOAT v| || BLDAT DATS 8 0 Document Date n Document
DELV_NUM m CHAR 25 0Reference Document Nurrber
MOVEMENT STATUS FIED STAT CHAR all 0 Status

MOVE_STAT DATE FIED STAT DATE CHAR 20 0 Status date

SOURCEID UShaM CHAR 12 0 Usar Mame

SOURCEBILL SIPT SOURCE OF .. CHAR 2 0 SAFT-PT Movement of Goods - Source of Biling

Add field “CANCEL’ in structure ‘SAFT_S_DELIVERY_DOC_MOG’ as shown below and activate.

Structurs SAET_S_DELIVERY_DOC_MDG ' Ativie
Shart: Description Delsery Documaent Structure in SAFT-PT MovementOfGoods
Atrbutes < Compenants | Esitry help/check | Cufrency/quantity fiels

8] od gl [ PN 2/ 26
Cornponent: Typing Method  Cormponent Type  |Data Type  Length Deci.. Short Description Groug [
TRRTHR 1 Types ~ WAER TIRS § 0Time of Goods sue (Lodal, Relating to & Pang)
MOVEMENT STATUS 1 Types ~ FIED STAT CHRR: 1 0 Stakus
SIGHATURE 1 Types - STRIND ] ]
HEY VERS 1 Types ¥ SIFTKEY VERS  CHAR 3 0 Signatura PT: Encryption Key Version
(_£ 1 Types = SIFT_CANCEL IND CHAR 1 0signatura PT: Canceled document indicator _)

Figura 19 - Detalhes dos passos manuais de uma Nota.

O programador teve que aceder a transagdo SE11 (onde os objetos de dicionério de
dados sdo mantidos) e inserir no campo “Tab. Banco de Dados” (Database Table) o0 nome
“FIEUD _GOODS HEAD” e entrar nessa tabela (Figura 20). Contudo para efetuar a

alteracdo, 0 mesmo teve que fazer o registo de objetos no portal da SAP (Figura 21).
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ABAP Dictionary: Initial Screen
ab # & I [l T [0

— T

(®) Database table FIEUD_GOODS_HERD|
)

) View

(_)Data type
) Type Group

) Domain

(15earch help
)Lock object

k}r Display ‘ IJ Change ‘ ID Create ‘

Figura 20 - Acesso aos campos de uma tabela.

Object
Program ID Type Object Name: | (Opfional: Paste <program ID type object name> here)

Enter the object name exactly as displayed by your system. Note: It must be registered with all characters and spaces precisely as displayed (for example, SUCG L). Verify your

entry by pressing the Check button. SlECk
*Basis Release: | 740 ~
*Program ID: | R3TR - Full Object ~
Type: | TABL - Table ~
*Object Name:
Advance Correction:
Save These Attributes as Default:
Select Installation(s) Filter Q

Installation Number Installation Name Customer Number Customer Name

Register Cancel

Figura 21 - Zona de registo de objetos.

O programador ao fazer o registo, gerou um numero (Figura 22). Antes de prosseguir,
0 programador teve que registar os dados do registo de objetos que efetuou num documento

a parte (Figura 23).

‘ Object FIEUD_GOODS HEAD successfully registered with registration key 0465 GGG

Figura 22 - Chave do objeto gerado.
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D Instalation SAP Release 055 Note Object Ctg  Object Type Object name Registration Key

740 2210956 R3TR TABL FIEUD_GOODS_HEAD 0465
740 2210956 R3TR TABL FIEUD_GOOQDS_ITEM 1392]
740 2210956 R3TR TABL SAFT_S_DELIVERY_DOC_MOG 4085
740 2210956 R3TR TTYP SAFT_TT_DELIVERY_DOC_MOG 1790)

Figura 23 - Tabela onde sdo guardados os registos de objetos.

O programador inseriu a chave do registo de objetos no popup que apareceu quando
0 mesmo tentou efetuar alteracfes na tabela FIEUD_GOODS_HEAD (Figura 24).

P [ n in the SAP P |

Enter ACcess Kay

Object R3ITR TABL FIEOD GOODS HEAD
SAP Release 740

r =]
Access kiy o4 &5 I

L = )
Instalation I -

Continue || Dsplay | (3¢ ]| Information

Figura 24 - Insercdo da chave gerada no registo.

Depois de inserir a chave, o programador péde efetuar as alteracdes necessarias. De
acordo com 0s passos manuais, 0 programador teve que alterar o estado da checkbox do
campo “DELV_NUM?” (Figura 25). Ao efetuar essa alteracdo, o programador guardou as

alteracdes.

Dictionary: Change Table
&% 0 gt A | e E [i] | &og Technical Settings  Indexes...  Append Structure.

Transparent Tahle |FIEUD_GOODS_HEAD| Active
Short Description |SAFT:PT:XML:Goods Movement Header
Attributes - Delvery and Maintenance - Fields } Entry help/check + Currency/Quantity Fields

HWOEEE  FEEE ) s | [predened e |

Field Key Ini.. Data element Data Type Length Deci.. Short Description

MANDT [v] [¥] MANDT CLNT 3 0 Client

BUKRS [¥]  [¥] BUKRS CHAR 4 0 Company Code

VBELN v [] VBELN VL CHAR 10 0 Delivery

MJLHR [w] | [¥] MJRHR NIMC 4 0 Material Document Year
BLDAT [v] [¢] BLDAT DATS g 0 Document Date in Document
DELV_NUM CHRR 25 0 Reference Document Number
MOVEMENT STATUS | [ | [ | FIEU STAT CHRAR 1 0 Status

MOVE_STAT DATE | [ | [ | FIEU STAT DATE CHAR 20 0 Status date

Figura 25 - AlteracBes realizadas com base na Nota.
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O programador também poderia inserir um novo campo na estrutura. Para isso,
entrava na estrutura pretendida (Figura 26) (neste caso ndo pediu registo de objetos porque
ja ndo era a primeira vez que o utilizador alterava esta estrutura) e inseria 0 novo campo
(Figura 27).

ABAP Dictionary: Initial Screen
gt A 5 B [i] | 1 [0

(")Database table
O View

s T
(=)Data type |SAFT_S_DELIVERY DOC_MOG
(") Type Group

_)Dormain
“1Search help
“Ilock object

T [ | c——

Figura 26 - Acesso a estrutura que é necessario alterar.

Structure SAFT_S_DELIVERY DOC_MOG Active
Shart Description Delvery Document Structure in SAFT-PT MovementOfGoods
Attributes - Components Entry help/check Currency/quantity fields

[HIDEEE [ EE2] rredeied T | 1/2

Component Typing Method Component Type Data Type Length Deci.. Short Description Group
EIH.IVH\Y NUMBER ]]'ypes ~ VBELN VL CHAR 10 0 Delivery -
ODN_NUMBER Types ~ XELNR_LIKP CHAR 25 0 Reference Document Number bt
SIPT_DEL NO Types w SIPT_DEL_NO CHAR 20 0 Signature PT: Delivery Number
DOC_SR Types * WSPT_DOC_SR HMC 3 0 Serial No for wspt_lkp
CREATION DZIE Types ¥ ERDAT DATS 2 0Date on Which Record Was Created
DELIVERY DATE Types ¥ SIFT_DEL DATE CHAR 10 0 Signature PT: Delivery Date
SIPT_SY DATE Types ¥ SIPT_SY DATE CHAR 13 0 Signature PT: System Entry Date and Time
- Types ¥ IDDAT D DATS 8 0 Transportation Planning Date
. Typea ~ TDUER TIMS [3 0 Transp. Planning Time (Local, Relating to a Shipping Point)
Types ~ MBLNR CHRR 10 0 Mumber of Material Document
Types ¥ MIRHR WUMC 4 0 Material Document Year
SHIPPING POINT Types ¥ VSTEL CHAR 4 0 Shipping Point/Receiving Point
WERKS Types ~ EMEFW CHER 4 0Receiving plant for deliveries
COMPANY_CODE Types ~ BUKRS CHAR 4 0 Company Code
CUSTOMER Types - KUNAG CHAR 10 0 Sold-to party
VENDOR Types ~ LIFNR CHAR 10 0 Account Number of Vendor or Creditor
REVERSED Types ~ CHAR1 CHAR al 0 Single-Character Indicator
INVOICED Types ~ CHAR1 CHAR al 0 Single-Character Indicator
LFART Types ~ LEART CHAR 4 0 Delivery Type
SENUMBER Types w SIPT_SENUMBER CHAR 10 0 Shipment Number
WADAT Types ¥ WADRK DATS 2 0Plnned goods movement date
WAUER Types ~ WRUHR TIMS 3 0 Time of Goods Issue (Local, Relating to 3 Plant)
MOVEMENT STATUS Types w FIEU STAT CHAR 1 0 Status
SIGNAIURE Types - STRING 0 a
KEY WERS Types ¥ SIET KEY VERS CHRR 3 0 Signature PT: Encryption Key Version
CANCEL Types ~ SIFT_CANCEL_IND CHAR al 0 Signature PT: Cancelled document indicator
-
- -
- -
' 0

Figura 27 - Linha adicionada na estrutura.
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Depois de realizar todos os passos pré-implementagdo, o programador acedeu a
transacdo SNOTE para implementar a nota (Figura 28). O botdo que esta sinalizado na

Figura 28 foi onde o utilizador clicou para implementar a nota.

Note Assistant: exibicdo de notas
Bleve 22 mom

- Texto b... | | Caracteristicas
~ @.Iz_r:{oozos (2) SAFT-PT: €0 | ppota [:
+ i Log de nota
~ [= Correcdes
» [ 120061532 1913082 SAP_APPL R¢ | >totUS
» [2 120061532 1913083 SAP_APPL R¢ | Estado implementagéo ¢
v [ 120061532 1913084 SAP_APPL R¢ | Status processamento €
» B 120061532 1913085 SAP_APPL R
v B 120061532 1913086 SAP_APPL R
v [2 120061532 1913087 SAP_APPL R
» [ 120061532 1913088 s arrLre IN° da nota R/3 2200208
» [ 120061532 1913109 SAP_APPL R
v B 120061532 1934355 SAP_APPLR¢
v [2 120061532 1934356 SACORE Rele  INUmero
Versido (

Figura 28 - Transacéo para a implementac&o de Notas.

Ao dar inicio a implementacdo da nota, surgiu um ecrd com todos 0s objetos que
iriam ser alterados com a implementac&do da nota (Figura 29). Nesse ecrd podera ser possivel
validar se existe algum problema na implementacdo (Status verde esta tudo bem, amarelo
contém avisos, vermelho contém erros). Depois de confirmadas as alteracdes, aparece um

novo ecra (Figura 30) com os objetos que necessitam de ser ativados.

[ Confirm Changes

Following SAP MNotes are implernented in this step:

MNote Action Note Version
Implerment SAP Note 2210956 10

Q= EE

B C Status Obj. T Object Message Text
[vlocm  CLAS  CL FIEU SD MOG Changes can be applied
Filesr| METH CL FIEW 5D MOG CREATE MOVEMENT OF GOODS Changes can be applied
Flleer| METH CL FIEU 5D MOG CREATE MOVEMEMNT STATUS Changes can be applied
Flleer| METH CL FIEU 5D MOG CREATE ORDER REFEREMCES Changes can be applied
Filesr| METH CL FIEU 5D MOG READ DELIVERY DOCS SELOP Changes can be applied
Flleer| METH CL FIEU 5D MOG SET DELIVERY DOCS Changes can be applied
Flleer| METH CL FIEU 5D MOG STORE GOODSMOWVEMENT DA Changes can be applied
[vloc@m  METH  CL FIEW SD MOG TRAMSFER XML STRING Changes can be applied

Figura 29 - Verificagdo do estado dos objetos a serem implementados.
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" Inactive Objects for SOFTINSAD7 3
Transportable Objects Local objects
Object name
|
D.. Object Obj. name User
I
CPRI IE:Ljnf.th[Lm}c:; -
METH CL_FIEU_SD MOG CREATE_MOVEMENT_OF_GOODS -
METH CL_FIEU SD_MOG CREATE_MOVEMENT_STATUS
METH CL_FIEU_SD MOG CRELTE_CRDER_REFERENCES
METH CL_FIEU SD_MOG RERD_DELIVERY DOCS_SELOP
METH CL_FIEU_SD MOG SET_DELIVERY_DOCS
METH CL_FIEU SD_MOG STORE_GOODSMOVEMENT DATA
METH CL_FIEU_SD MOG TRENSFER_XML_STRING
i i
4/ EY)

Figura 30 - Ativacgdo dos objetos.

Por fim surge a informagéo de que a nota foi implementada com sucesso ou 0s erros

de implementacéo (Figura 31).

Properties
I a1l
SAP Note I_22109.'56 ! Version 10
Status
Implementation Status Completely implemented
Processing Status In Process Processor ]

Figura 31 - Informagéo de que a Nota foi implementada.

Caso a nota tenha passos pos-implementacao, é necessario efetuar esses passos antes

de implementar outra nota.

Este processo deve ser repetido até serem implementadas todas as notas da listagem.
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5.2.4 Conclusao

Depois da implementagéo das notas, o Key User do lado do cliente foi informado de
que as alteracdes foram realizadas e que as mesmas foram guardadas nas ordens de
transporte. E facultada a lista de todas as notas implementadas e o registo de objetos que foi

necessario efetuar.

O documento de implementag&o, que contém todos os prints da implementacéo ficou
guardado num repositério, pois caso exista algum problema com essa implementacéo, sera

sempre possivel verificar as alteracdes efetuadas.

5.3 Caso 2 | Criacao de um Report

5.3.1 Problema

O segundo projeto consiste na criagdo de um programa que permita a consulta de
dados dos documentos de uma empresa. O programa tem que apresentar um ecra de selecéo,
onde podera ser feita a filtragem dos valores a apresentar na lista. Ao apresentar a lista,
devera ser possivel apresentar os detalhes do documento e a data. A metodologia utilizada
para o desenvolvimento desta tarefa foi o Waterfall.

5.3.2 Analise de Requisitos

O programa apresentava as seguintes especificacdes:

1 — Devera ser possivel filtrar documentos por: Empresa, Nimero de Documento,

Exercicio e Data do Documento;
2 — Poderé ser possivel limitar o nimero de linhas da lista a apresentar.
3 — S0 depois de uma confirmacéo € que € possivel gerar a lista;

4 — Ao selecionar 0 Numero do Documento na lista, o utilizador devera ser
redirecionado para a transacdo FBO3 (transacdo usada para consultar os dados de um

documento) com os dados do documento.

5 — Ao selecionar a data, € apresentado ao utilizador um popup informativo.
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5.3.3 Resolucéo

Foi criado um Report (Programa) com o nome Z_ALV1 com trés includes dentro

desse programa (Figura 32):

Include Z_ALV1 TOP — Onde foram definidas todas as variaveis, bem como as

tabelas e estruturas internas.

Include Z_ALV1 SCREENS — Onde foram definidos os campos de selecdo do ecré
inicial;
Include Z_ALV1 FORMS — Onde foi programado grande parte do cddigo ABAP,

dividido em sub-rotinas.

Editor ABAP: Report Z ALVI1 modificar
ED PRIAE a0 B sa EOE| @G Modelo  Pretty Priter

@’MIME Repository |
E.Repus'rmry Browser I
ﬁES\st‘\n&eragﬁo R/3 Repostory |

|

||:T_|Tag browser
E@Transpor‘t Organizer

L1 G [

|Pacote ~ ~ * ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4

lz6100320 =v i
< I > % REPORT Z ALV1.
%[ 2] gkl 2 1c

Nome do objeto 11 INCLUDE Z_ALV1_TCP.
» £ BbliotecaClasses a 12 INCLUDE Z_ALV1 SCREENS.

~ = Programas - 13 INCLUDE Z_ALV1 FORMS.

» L ZCASAS i
v [ ZEXERCICION
+ [ ZEXERCICIO2
v [ ZEXERCICIO3

16 ENDIF.

Figura 32 - Estrutura base do programa Z_ALV1.

Foram definidas variaveis, tabelas, estruturas, parametros, entre outros, dentro do
Include Z_ALV1 TOP a medida que o programa foi desenvolvido, de acordo com as

necessidades do programador (Figura 33).
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Editor ABAP: Include Z_ALV1_TOP modificar
@ PN ORI A O | & [ [i] & @ Modelo Pretty Printer

@'MIME Repository

J Include
ERepusltury Browser ] 1
%Sist.\nformagﬁo R/3 Repository J 2
ETag browser J i
%Transpor‘c Organizer J 5 TABLES BEPF.
= 33
|Pacote 2 7 DATA : IT BKPF TYPE STANDARD TABLE OF EZBKPF6100320,
|z6100320 [=v 8 GT_TOTXT TYPE TABLE OF ZBKPF6100320,
< — > E GS_TOTXT TYPE ZBKPF6100320.
[#]alskhx 2. 10
MNome do objeto 11 DATA: 1d filename TYPE string,
v [7] BbliotecaClasses - 12 1d path TYPE string,
~ [ Programas - 13 1d fullpath TYPE string,
v [1ZCASAS 14_}’ 1d result TYPE 1i.
, 5
'EZEXERCICIOI 16  DRTR : I_FCAT TYPE SLIS T FIELDCAT ALV .
A3z FAC(or) 17y DATE : WA FCAT LIKE LINE OF I FCAT
v (I ZEXERCICIO3 18 - -
» CIZEXERCICIO 1%  DATA: FIELDCATALOG TYPE SLIS T FIELDCAT ALV WITH HEADER LINE,
v [ ZFILE 20 GD LAYOUT TYPE SLIS LAYOUT ALV,
» [C1ZRMOBELDD GD REPID LIKE SY REPID,
v (1 ZTESDTAADS G_SAVE TYPE C VALUE 'X',
v [ ZTESTECLASSES G_VARIANT TYPE DISVARIANT,
v 1 ZTESTESSAS GX_VARIANT TYPE DISVARIANT,
*Bzavi ?Eg};if Eg: ;ZITABLE. OF BKPF
» [0z A2 :
r [z A PAREMETERS: CB NORM AS CHECKBOX USER-COMMAND UC.
rBzAve PEREMETERS: VALOR TYPE I.
» [0z BATCH TYPE-POCLS: SLIS.
v (17 f1ass

Figura 33 - Include Z_ALV1 TOP.

No Include Z_ALV1_SCREENS foram definidos todos os campos de selecdo. Como
os dados estdo guardados na tabela BKPF (tabela onde sdo guardados os dados de cabecalho
dos documentos financeiros), é necessario consultar essa tabela para obter os nomes dos

campos a usar (Figura 34).

Tabela transp. BEDF ativo

Descrigdo breve Cabegaho do documento contdbi

Caracteristicas |~ Entrega e atualizacdo Campos r Entrs.possiveis/verificacdo | Campos moeda/quantidade

sBEEEERE =aEa] [f] AjudPesq. | [ Tipo ncorporad 1/ 122
Campo Chv Val... Elemento dadoes Tipo de dades Compr  Casas ... Descrigdo breve Grupo
MANDT ¥l [¥] MANDT CLNT 3| 0Mandante =
BUKRS [v] [¥| BUERS CHAR 4 0Empresa -
ﬁ ELNR j ¢] [¢| BELNR D CHER 10 0NO documento de um documento contabi
GIAHR ¢ ¥ GJIRHR NUMC 4 0 Exercicio
BLART [1 [] BLART CHAR 2 0Tpo de documento
HBLDAT [ [ prpar DATS ] 0Data no documento
BUDAT 1| [] Bubar DATS 8 0Data de langamento no documento
MONAT [ [] mowaT NUMC 2 0Més do exercicio
CPUDT [J | [0 ceoupr DATS 8 0Data da entrada do documento contébil

Figura 34 - Campos a usar no ecrd de selecéo.
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Como ja eram conhecidos os campos, foi possivel criar o campo de selecéo (Figura
35). Estes campos de selecdo estdo programados de forma a que seja possivel introduzir um

intervalo de valores ou uma listagem.

Editor ABAP: Include Z_ALV1_SCREENS modificar
@ 2% 06 8D & E 0 @ @ Modeo Pretty Printer

@MIME Reposttory \ Include Z_ALV1_ SCREENS ativo

E' Repository Browser 1

ﬁESist.mformagéo R/3 Repository ‘ 2

bjTag browser ‘ ;

EﬁTranSPM Organizer ‘ 5. CSELECTION-SCREEN BEGIN OF BLOCK GROUPL. "WITH FRAME TITLE text-s504
M SELECT-OPTIONS: S_EMPRES FOR BKPF-BUKRS MODIF ID Gl,

|Pacote ( 7 3 NUMERO FOR BKPF-BELNR MODIF ID G2,

176100320 [=V S EXERCI FOR BKPF-GJAHR MODIF ID G3,

< B )ﬁ ¢ S DATA FOR BKPF-BLDAT MODIF ID G4.
ﬂ@”ﬁh\gﬁ”}’? J\‘l> 10 SELECTION-SCREEN END OF BLOCK GROUIPl.
Nome do objeto
v 771 Riblintararlaceae -

Figura 35 - Include preenchido com os campos de selecéo a usar.

Foi feito um select a tabela BKPF da base de dados para se obter a listagem completa
de documentos. Essa listagem foi guardada dentro de uma tabela interna (IT_BKPF) e este
select foi restringido pelas condic¢des definidas pelo utilizador final no campo de selegéo
(Figura 36).

Include Zz_ALV1 FORMS ativo

EFORM SELECT.
SELECT BUKRS BELNR GJAHR UP TC VALCOR ROWS
FRCM BEPF
9 INTCO TRBLE IT BEFF
10 WHERE BELNR IN S NUMERO AND
11 BUERS IN 5 EMPRES AND
12 GJRHR IN 5 EXERCI AND
BLDAT IN S DATA.
- ENDFORM. "Select

1 & LN o ([
t
I
1

5}
o= g

Figura 36 - Select a tabela BKPF.

Depois da obtencdo dos dados, foi necessario criar a listagem. Como tal foi criado
um Fieldcatalog dindmico, que define a listagem (Figura 37). Esta parte de cddigo fica
definida na sub-rotina “FIELDCATALOG”.
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Include ' Z_ALV1 FORMS ativo
130 * text
131 e,
132y CJFORM BUILD FIELDCATALOCG.
133 CALL FUNCTION 'REUSE ALV FIELDCATALOG MERGE'
134 EXPCRTING
135 I PROGERM NAME = SY-REFPID
136 * I INTERNAIL TAENAME = 'IT BKFPF'
137 I STRUCTURE NAME = '"ZBEPF&100320"
138 * I CLIENT NEVER DISPLAY = 'X'
139 I TNCLNAME = SY-REFPID
140 @ * I BYPASSING BUFFER =
141 | # I BUFFER ACTIVE =
142 CHANGING
143 CT FIELDCAT = I FCAT
144 EXCEPTIONS
145 INCONSISTENT INTERFACE = 1
146 PROGEREM ERRCR = Z
147 CTHERS = 3
1453 @ IF SY-SUBRC <> 0.
149 * Implement suitable error handling here
1500 r ENDIF.
151
152 LOOP AT I FCAT INTO WA FCAT. "MUDAR NOMES MENU
153p % CASE WA FCAT-FIELDNAME.
154 WHEN 'BELNR'.
155 W& FCAT-HOTSPOT = 'X'.
156p MODIFY I FCAT FROM WA FCAT.
157 WHEN 'BLDAT'.
158 WA FCAT-HOTSPOT = 'X'.
159 MODIFY I FCAT FROM WA FCAT.
160 WHEN 'ZCHECK'.
161y WA FCAT-NO OUT = 'X'.
162 ENDCASE.
163 MODIFY I FCAT FROM WA FCAT.
led: ¢ ENDLOCP.
165
16ép - ENDFORM. "BUILD FIELDCATALOQ

Figura 37 - Programacéo do Fieldcatalog.

E necessario a implementacio de uma sub-rotina responsavel para mostrar todos os
valores que estdo guardados na tabela interna na listagem. Esta sub-rotina faz a ligacéo do
Fieldcatalog, dos dados do programa e das funcionalidades do utilizador (Figura 38).
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Include Z ALV1 FORMS ativo
41 e *
42 * text
43 e
44 FORM DISPLAY ALV REFORT
45 GD_REPID = SY-REPID.
46 CALL FUNCTION 'REUS E_ALV GRID DISFLAY '
47 EXPCRTING
48 * T 7 r

'
ror
'

i

'

GD_REPID

I CALLBACK PF STATUS SET
I CALLBACK USER COMMAND

P OF PAGE

=] N o 0 M= O WD D
F
r
;

m

0 GD_ LAYOUT
1 I GRID SETTIN(
2 IT FIELDCAT I FCAT "-——>1-fieldcatalog/(]
EY 2 IS5 VARIANT G_VRRIANT
4 TRABLES
5 T OUTTEB = IT BKPF
5] EXCEPTIONS
7 FROGRAM ERROR =1
8 OTHERS = 2
0 IF SY-SUBRC <> 0.
1 MESSAGE ID SY-MSGID TYPE SY-MSGTY NUMBER SY-MSGNO
2 WITH SY-MSGV1 SY-MSGVZ SY-MSGV3 SY-MSGV4.
» ENDIF.

T = =] =] =] =1 & & 3 o3y 3 Gy WnLnoLnoLnoon oLnoLnoLnoLnoun

T

ENDFORM. "DISPLAY ALV REPORT

Figura 38 - Programacéo do Display .

Por fim, foram programados os campos ativos da listagem (Requisitos 4 e 5), onde
foram feitas as configuragdes do utilizador. Para se cumprir o requisito namero 4, foi
chamada a transacdo e enviados para a mesma os valores da Empresa, Nimero de
Documento e Exercicio. De acordo com o requisito nimero 5, foram criadas mensagens com

o valor da data (Figura 39).

WHEN '&IC1'.
CASE RS_SELFIELD-FIELDNAME.
WHEN 'BELNR'.
READ TABLE IT BKPF INTO GS_TOTXT INDEX RS SELFIELD-TABINDEX.
SET PRARRMETER ID 'BUK' FIELD GS_TOTXT-BUKRS.
SET PARAMETER ID ' ' FIELD GS_TOTXT-BELNR.
SET PRARAMETER ID 'GJR' FIELD GS_TOTXT-GJAHR.

CALL TRANSACTION 'FBO3' AND SKIP FIRST SCREEN.
WHEN 'BLDAT'.
CALL FUNCTION 'POPUP_TC_INFORM'
EXPORTING
TITEL = 'Data’
TXT1 = 'A DATA ESCOLHIDAE FOI!'
TXT2 = RS_SELFIELD VALUE.
ENDCASE.
ENDCASE.
ENDFORM. "User command

Figura 39 - Configuracfes dos campos ativos para os utilizadores.
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Para cumprir o requisito nimero 3 foi posta a condi¢do no inicio do programa. Caso
0 utilizador ndo selecione a checkbox, o programa ndo faz nenhuma instrucdo (campo
cb_norm). No final o corpo do programa fica definido conforme a Figura 40. Caso o
cb_norm seja selecionado, é executado um conjunto de sub-rotinas que sdo responsaveis por

realizar a selecdo dos dados e apresentar esses mesmos dados no ecra.

Editor ABAP: Report Z_ALV1 modificar
& '7)}' % 3 "r_.?f] e V4 Q |3:o &a é: M| [i] = @Z Modelo Pretty Printer

@'MIME Repository ‘ Report Z_ALV1 Ativo(revisado)

E. Repository Browser 1 1 T ——
I@ES\St.\nﬁnrmagﬁo R/3 Repository ‘ 2 < R Z_ALV1
b'—_|Tag browser ‘ ;1
ggTransport Organizer ‘ 5
IPacote ~ 7 e
26100320 =V 3
< I > 5  REPORT % ALVI.
12 NI R 1
Nome do objeto 11 INCLUDE Z_RLV1 TOP.
+ [ BblotecaClasses - 12 INCLUDE Z ALVl SCREENS.
- B Programas = 13 INCLUDE Z_ALV1_FORMS.
v [ 70A5AS 1
» B9 zexercIcion 16 START OF SELECTION.
» [ zEXERCICIO2 17> IF b norm = ‘%'
» [ ZEXERCICIO3 189 PERFORM select. -—>
» [ zExeRCICIO4 199 PERFORM BUILD FIELDCATALOG. '—-->]
» D zFILE 20 PERFORM build layout.
» [(11ZRMOBELOD 21 PERFORM DISPLAY ALV REPORT. "--->1(FIELDCATALOG)Z2 (MERGE)
» [ ZTESDTAADS 22
+ [ ZTESTECLASSES 23
+ [IZTESTESSAS 24 ENDIE.

Figura 40 - Estrutura base do programa.

5.3.4 Transac0es Principais

As transacOes principais foram a SE38 para criar o programa, a SE11 para fazer
consulta de campos a tabela BKPF e a transagdo SE37 para analisar os médulos de funcédo
utilizados para o FIELDCATALOG e para o DISPLAY.

5.3.5 Conclusao

Foram desenvolvidas todas as funcionalidades que estavam planeadas para o
programa. Este programa permite desde a criacdo de campos de sele¢do que possibilitam a
filtragem da informacéao a apresentar no ecrd, a visualizacdo de outras informacgdes de um

item da lista que seja selecionado (Figura 41).
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Z ALV

@

+|Check

Numero de Linhas

Empresa até [ = |

Ne documento até =3

Exercicio até =3

Data do documento T06.09. 20103@ até =3
= —

Figura 41 - Primeiro ecrd do programa.

Depois do utilizador ter inserido os filtros desejados, foi executada uma pesquisa,

que gerou uma listagem com os documentos (Figura 42).

Z ALV1

Q [

R 2FTY E%B0O & TE T B S5 [ [isdeces |H 4 » M &

. Empr. N° doc. Ano Data doc.
10001 ] 100000002 2015 01.11.2015

o001
0001
o001
0001
o001
0001
0262
0262
0262
0262
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000

100000003 2015 01.11.2015
100000005 2015 01.11.2015
100000006 2015 01.11.2015
100000000 2015 01.12.2015
100000001 2015 01.12.2015
100000004 2015 01.12.2015
1900000000 2016 26.10.2016
3100000000 2016 08.11.2016
3100000001 2016 08.11.2016
3100000000 2017 12.01.2017
1700000000 2013 10.12.1013
1900000046 2013 10.12.1013
3100000053 2013 10.12.1013
100000000 2010 01.01.2010
1500000006 2010 12.10.2010
1900000030 2010 12.10.2010
100000001 2011 01.01.2011
100000059 2011 01.01.2011
100000060 2011 01.01.2011
100000064 2011 01.01.2011
100000066 2011 01.01.2011
100000070 2011 01.01.2011

Figura 42 - Listagem dos documentos.
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Ao selecionar o nimero de um documento, o utilizador foi encaminhado para a

transacéo FB03 onde Ihe foi permitido visualizar mais informag6es acerca do documento em

causa (Figura 43).

Exibir documento: Visdo de entrada

8% I @ & [i]impostos *EMoeda de exbicio T[] Visdo do Razdo

Visdo de entrada

N° documento Troooooooz | Empresa looo1 Exercicio |2015

Data documento l01.11.2015 Data langamento 101.11.2015 Periodo [11]

Referéncia |000000022015REPP | NO global '

Moeda |zUR Existem textos O Grp.ledgers '
(FEF)6) 5 FL) (& L] ] [S)E JE& .JEL) ) [

Emp___A Item CL CE Conta Denominagdo Montante Moeda CI Divisdo
0001 101 3000043 maria maria 600,00 EUR AD

250 841000 Rend.alug.util. 3% 600,00- EUR AD

Figura 43 - Transacdo FB03 com os dados do documento.

Ao selecionar a data abriu-se um popup informativo com o texto “A data escolhida

foi:” e surgiu a data desse documento (Figura 44).

Z ALV
Q@ R &FTPFP E%REE T TR BEHEE

8. Empr. N° doc. Ano Data doc.
0001 100000002 2015 04.11.2045

[er Data

[LA DATA ESCOLHIDA FOI!
01.11.2015
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5.4 Caso 3 | DMG Report

5.4.1 Problema

A Softinsa participou num concurso organizado pela Empresa C, que consistia na
apresentacdo de uma ideia de uma aplicagédo a ser utilizada num dispositivo movel dessa
mesma empresa (Batista, Marques & Carrilho, 2018). O objetivo do concurso era obter
ideias que potencializassem as funcionalidades do dispositivo movel. A metodologia
utilizada para o desenvolvimento desta tarefa foi 0 SCRUM.

A Softinsa venceu o concurso, sendo desafiada a desenvolver uma prova de conceito
dessa mesma ideia. A prova de conceito consistia numa aplicagdo de reporte de danos em
materiais num armazém. O nome da aplicacdo € DMG Report (Damage Report).

5.4.2 Analise de Requisitos

A aplicacao apresentava as seguintes especificacoes:

1 - A aplicacdo devera apresentar no inicio uma listagem com todos os registos de

danos em materiais;

2 - Devera ser possivel pesquisar um determinado registo através do seu
identificador. Essa pesquisa podera ser realizada através da introducdo de texto manual ou

através da leitura de codigo de barras;
3 - Ao selecionar um item numa lista, deverdo aparecer os detalhes desse registo;

4 - Devera ser possivel visualizar a informacdo detalhada do registo através de um

ficheiro PDF, podendo realizar-se o download para o dispositivo;

5 - Devera ser possivel criar novos registos, com as seguintes informacdes: Numero
de Material, Tipo de Material, Grupo de Materiais, Descri¢cdo dano no Material, Fotografia
do Dano;

6 - O utilizador poderéa criar um ficheiro PDF com a informacao de varios registos,

podendo definir quais sdo os que devem constar nesse documento.
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5.4.3 Resolucéo

Comecou-se pela criagdo de um novo programa. Esta acdo foi feita na transagéo
In/neptune/designer (Figura 45). O nome da aplicacdo teve de comecar pela letra Z. As
aplicacdes standard criadas pela SAP podem comecar por qualquer letra. Para sinalizar que

a aplicacéo ndo é standard, é obrigatorio que o nome da aplicacdo comece por Z).

Neptune Application Designer

() Class Buider ~ » Run in Browser | [ Run in Wrapper  [i]

- I
Applcation LZT.TI_S OF DMGREFPORT

I_D_l

lﬁff Display |ﬁ Change “—" Create

Figura 45 - Criacdo de uma nova aplicacéo.

Depois do programador criar o programa foi necessario inserir uma descri¢cdo do
mesmo, bem como, vincular-lhe uma classe (Figura 46). Caso a classe ainda ndo exista, 0

programador podera criar uma nova classe atraves da transacdo SE24 (Figura 47).

ZUI_SOF_DMGREPORT - Display - Active

(8l % | [&/MIME Reposkory | () Class Buider P> Run in Browser [ Run in Wrapper [ Run in Designer | 3% Soipt Search | ('

Settings
Application ZUI_SOF DMGREPORT Created
Description Changet
Title/ Group Package
RFC Destination m
RFC Dest Ext Class ] [ ]
Application Class ! ZCL_SOF DMGREPORT l 3

Figura 46 - Edicdo das configuragdes da aplicacéo.
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Class Builder: 1° tela
60 /8 S [i] T [OFP dass Browser

E IF
Tipo de objeto |ECL_SOF_DMGREPORT [

Lﬁf Exibir I;f Maodif. - ||—" Criar

Figura 47 - Criacdo de uma nova classe.

Para que a classe funcionasse conforme as exigéncias do Neptune, foi necessario
definir uma interface (Figura 48). Depois de definida, foi gerado automaticamente um
conjunto de métodos que podem ser programados consoante as necessidades do utilizador
(Figura 49).

Class Builder: exibir classe ZCL_SOF DMGREPORT

SNEHE /88 A4 X ¥ [i] = Definicdes locas/mplementacies 513 Baseado em texto fonte  Documentacdo de classes

Classefinterface ZCL_SOF_DMGREPORT reakzado | Ativo

Caracts. . Interfaces | Friends | Ambutos | Métodos | Eventos « Tpos | Alases

|.@ Fitro

Interface Abstrato | Final 56 mod... Descricdo
r, i
(/NEPTUNE/IF_NAD SERVER o Neptune Server Interface

Figura 48 - Definicdo da interface da classe.

Class Builder: exibir classe ZCL_SOF DMGREPORT

SPRNER L, 8 A E ¥ [i] [= Definides locas/mplementacdes | £ Baseado em texto fonte  Documentacdo de classes

Classe/interface ZCL_SOF_DMGREPORT realzado / Atvo
Caracts. | Interfaces | Friends | Atbutos ' Métodos | Eventos ' Tpos | Alases

‘ =] Parametro \[i} Excecdes ﬁEl Txt.fonte \@ 'F— | T ‘E‘, [ﬂﬁ ‘% Fitro
Método Tipo Visibiidade Ti... Descricdo

/NEPTUNE/IF_NAD SERVER~HANDLE_ON_R. Instance Method Public Handle OnRequest
/NEPTUNE/IF_NAD_SERVER~HANDLE ON_R. Instance Method Public Handle OnResponse

/NEPTUNE/IF_NAD SERVER~HANDLE ON_S. Instance Method Public Handle OnSubmit

/NEPTUNE/IF_NAD SERVER~HANDLE ON_A. Instance Method Public Handle OnAjax

/NEPTUNE/IF_NAD SERVER~HANDLE ON_S. Instance Method Public Handle OnSyncInbound
/NEPTUNE/IF_NAD_SERVER~HANDLE_ON_S. Instance Method Public Handle OnSyncOutbound

Figura 49 - Métodos gerados ap6s a introdugdo da interface.

E programado um objeto (Init em Javascript) para ser executado no inicio da
aplicacdo. Quando a aplicacdo é executada, sdo carregados os dados da mesma que s&o
apresentados no ecré. Para isso, é necessario realizar uma chamada a base de dados através

de cddigo javascript. Esse codigo vai ser programado no Init (Figura 50).
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ZUI_SOF_DMGREPORT - Display - Active

[51 % | [2/MIME Reposiory

. Neptune Software

-_ﬁProject a b_-]"-_ﬂ EI

Applcations.
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()l ] [ e

Library Objects
v CIHTMLS ~ * ('JHTMLS Document
» [lresources ot ~ 0 oShell
- Esapm - % oApp
» 1 MessageArea » =] oPageMaster

» [ Layout == | oPageStart
» [T List » [T oPageDetai
- [ SmpleConfrols » [ oPagePDF

« & Ajax + ] oPageDiakgs

- % Breadcrumbs = [ oPageHidden
BusyDialog T txtTranslateHeader
BusyIndicator + T wdTranslateUpdated
T txtTranslateUnit

+ [ Button
B Dabg + # Create

# DraftIndicator
c :‘ FormattedText

- & Barcode
c ﬁ Save

+ B8 IconTabBar + E panImage

c D[conTahFﬂ:er C 5‘# Init

+ & IconTabSeparator « # Functions

- & Image - & PhonegapEvents
+ T Label - B Camera

- [B LightBox

= LightBoxItem

67 Link:

- E]Menu

. MenuButton

= Menultem

+ £y MessageBox

= Messageltem

@ MessagePopover

= MessagePopoverlten
1| MessageStrip

-3 MessageView

5 ObjectAtiribute

- & ObjectHeader

?Zg‘. ObjectIdentifier

I'm, ObjectMarker

- 222 ObjectNumber

“¢ ObjectStatus

+ =2 gverflowToobar

+ & overflowToobarButte

P> Run in Browser [P Run in Wrapper [ Run in Designer

ﬁf@ Saript Search

[l'-_jlcon Explorer

{ No Launchped - F

L@Show Data Flow [i]

MasterList-itemPress x  Init x

DTS EM@E

1 ver vtext;

2

3

4 // Befo

S5+ if (zap.n)

6

7= sap.n.Shell, attachBeforeDisplay (function{) {
8

9 E

Load
.getCore () .attachInit(function() {

if (window.datawedge) {
datawedge. registerForBarcode( function(data) {
oApp. focus();
ohpp. focus();
var labelType = data.type,

barcode data.barcode,
page = oApp.getCurrentPage().sld;

code scanned,

anned barcode hel

alert({"Barcode:” + barcode );
getOnlineBarcode( barcode );

setTimeout (Function() {

/ Rerender App
oApp.rerender();

ile devices

ice.support.touch);

/f Show PulltoRefresh only on
pullUpdete . setVisible(sep. ui. Dy

/ Always get data first time (Uncomment to use)
ohpp.setBusy(true);
getonlineMasterList();

1. 208);

peof AppCache

Figura 50 - Cadigo Javascript que é executado inicialmente.
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A comunicagdo entre o Neptune e o ABAP ¢ feita atraves de codigos AJAX. De
acordo com a Figura 51, quando é despoletado um codigo AJAX, é feito no ABAP a
comparacao entre 0 nome do AJAX que esté a ser chamado e os AJAX existentes no sistema.

Se for encontrado, é despoletado todo o codigo dentro desse AJAX (Figura 51).

Métoda /NEPTUNE/IF_NAD SERVER~HANDLE ON_AJAX atvo
|  METHOD fNEPTUNEfIF_NhD_SER?ER-HRNDLE_ON_RJAX.

CASE AJRX ID.

.

] WHEN 'GI BTA" .
CALL METHOD GET_ DATA.
] WHEN 'SMAT
CALL METHOD ME SMART_FORM
IMPORTING
E_PDF = GS_FDF.
WHEN 'SMAT
CALL METHOD TRATAR IMAGEM.
CALL METHOD ME -SMART_FORME

; IMPORTING
24 E_PDF = GS_PDF.

WHEN 'CREATE".
CALL METHOD SAVE( SERVER
CALL METHOD CREATE( AJAX VALUE
WHEN 'BARCODE"'
4 CALL METHOD BARCODE ( AJAX VALUE

ENDCASE.

ENDMETHCD .

Figura 51 - Método utilizado para verificar o AJAX a ser utilizado.

O codigo ABAP baseia-se na selecdo dos dados a apresentar na aplicacdo (Figura

52). Essa informacéo é guardada em tabelas internas.
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Métado GET DATA ativo
1 T| METHOD GET DATR.

SELECT *
FROM ZDMG TRBLE
INTO CORRESPONDING FIELDS OF TRBLE IT DAMAGE.

SELECT MATNE BEARCODE DESCEIFTION DATECREATE AS DATACREARTED
FROM ZDMG TABLE
INTO CORRESPONDING FIELDS QF TRABLE IT SELECT.

Figura 52 - Método que é executado no inicio do programa.

O programador ao definir um cddigo AJAX, também define que informacdes é que
devem ser enviadas para 0 ABAP e o que deve ser recebido depois da execucdo do AJAX
(Figura 53). Na Figura 53, o utilizador definiu que informacdes é que teve que enviar para o
ABAP ao selecionar as checkbox na coluna Send e que informacdes é que queria retornar ao

selecionar as checkbox na coluna Receive.

A programacdo em Neptune é feita com base em trés mecanismos: no drag and drop
de objetos para a aplicacdo, desde botdes, tabelas, listas, labels, entre outros; programacéo
em javascript, onde € feita definida a funcdo dos objetos (adicionados anteriormente); e
programacdo ABAP que contém os métodos onde é feita a selecdo dos dados a apresentar.
Na Figura 54, é possivel visualizar o codigo javascript de uma lista quando é clicado um

item dessa mesma lista.
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[ Neptune Applcation Designer

Model Field Type Binding Send  Receive Description
Masterlist List IT_DAMAGE ] v

oPageDetai Page WA_DAMAGE

oPagePDF Page GS_PDF

oPageSignature Page WA_SIGNATURE

oSimpleForm SmpleForm WA_CREATE ] B
oTableIndividual Table IT_ONELINE [] []

olablelist Table IT_SELECT y

panlmage Panel WA_IMAGE

Figura 53 - O que é recebido e enviado pelo AJAX.

ZUI_SOF DMGREPORT - Display - Active
B ﬁ'} @‘M]HE Repository () Class Buikder [ Run in Browser [ Run in Wrapper [ Run in Designer }?3 Saript Search E'[_jlcnn Explorer @Shuw Data Flowe [i]

f _E]@] :ﬂ]‘ El[g‘ ﬂl [ﬂ]‘[&l Inlt x  Masterlist-temPress x

=] oPagePDF
+ [ oPageDialogs

Figura 54 - Programacdo de um objeto.
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B resources & oshel 3 Uar context = selectedlten. getBindingContert(); Descrption
’ Lsap.m ~ SE ofpp 4  //var value = COMLEXt.getPr i )
- i1.cetData(cor N
+ [ sap.me ~ [E] aPageMaster IR A
» B sap.ui.core » "2 headerMaster g Model Source IT_DAMAGE
L {/ Mavigate i
+ [ sap.ui.commons » "% subHeaderMaster 9 oApp. :r;-_1_(uPageDe:ail); Il GET_DRTA
v [0 sap.ui.layout 1) g 1w
+ [0 sap.ui.model b : :
+ [7 sap.n.database + === MasterListToobar ([0
(3 | P
» 29 PDF View + [ MasterListInfoSetting [ﬂl
v 13 signature Pad ~ & Masterltem Artributes
- % oObjectStatusDate 21| Accessibilty
» "= footerMaster AraLabelledBy
» [F oPagestart 5] Events
< ajaxError ofpp.setBusy( false);
oPageDetai ) PP i
» "X headerDetai ajaxSuccess afterDataloadedAjax();
» [ oTablelndividual cacheInitloadFnshed afterDataloadedCache();
» & pageHeaderDetail e .
» [ barDetal growing nished
» " footerDetail

[E=N

S

Gk

itemPress. Anonymous Function
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5.4.4 Conclusao

Quando o desenvolvimento da aplicacdo foi concluido foram efetuados inimeros
testes e corrigidos alguns erros. Apos a fase de testes, foi enviado a prova de conceito para

a Empresa C para os mesmos poderem testar a aplicacdo com os seus dispositivos.

Na péagina inicial aparece a listagem de todos os registos efetuados pelo utilizador.
Como se pode observar na Figura 55, o utilizador pode fazer a pesquisa pelo registo, podendo
fazer pesquisa por leitura de codigo de barras ou por material. Ao selecionar uma linha da
lista, 0 mesmo acede os detalhes do registo (Figura 56), podendo também atualizar a lista. O
utilizador podera ordenar a lista por data ou nimero de registo, criar um PDF com um

conjunto de registos e criar um registo de dano de material.

= TEste batista &

4 Items (4)
Procurar Q
13.10.2017

27481783758
@ 000000000000000022
™~

15.10.2017
27481783759
@ 000000000002456089
~

16.10.2017
27481783760
@ 00000000043241289
™~

16.10.2017
C = o+

Figura 55 - Ecra inicial da aplicacdo.
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— TEste batista &

< Damaged Material Details

27481783760

00000000043241289 16.10.2017

Material Type: FERT 17:29:02

Material Group: 223

v Description of Report

It has survived not only five centuries, but also
the leap into electronic typesetting, remaining
essentially unchanged. It was popularised in
the 1960s with the release of Letraset sheets
containing Lorem Ipsum passages, and more
recently.

Figura 56 - Detalhes do registo.

Dentro dos detalhes de um registo, o utilizador pode visualizar as informagdes do

registo em formato PDF, podendo fazer o download do mesmo (Figura 57).

PDF

ng
popularised in the
heets containing Lorem Ipsum passages, and more

ren

Figura 57 - Visualizacdo da informacdo num ficheiro PDF.
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Caso o utilizador queira criar um documento PDF com as informacGes de varios
registos, primeiro tem de selecionar os registos que pretende (Figura 58) e s6 depois de
confirmar a sua selecdo, é que é apresentado o PDF com os detalhes de varios registos
(Figura 59).

© select Items from Table:

Select Barco.. Mater.. Date

012345 000000 13.10.
67890 000000 2017
000016

274817 000000
83758 000000
000022

274817 000000
83759 000002
456089

274817 000000
83760 000432
41289

C). Create PDF Q Cancel

Figura 58 - Selecdo dos registos a
apresentar.

MEM pdfVviewer.pdf =N

Company : Auto-Style
Warehouse: Number

Report Damaged Material List:

Material Number: 22

Barcode Number : 27481783758

Report Date : 15.10.2017

Description : LOREM IPSUM IS SIMPLY DUMMY TEXT OF THE
PRINTING ~AND TYPESETTING INDUSTRY. LOREM
IPSUM HAS BEEN THE INDUSTRY'S STANDARD DUMMY
TEXT EVER SINCE THE 1500S, WHEN AN UNKNOWN
PRINTER TOOK A GALLEY OF TYPE AND SCRAMBLED
IT TO MAKE A TYPE SPECIMEN BOOK. IT HAS SU

Material Number: 43241289

Barcode Number : 27481783760

Report Date : 16.10.2017

Description : It has survived not only five centuries, but
also the leap into electronic typesetting,
remaining essentially unchanged. It was
Eopularlsed in the 1960s with the release of
etraset sheets containing Lorem Ipsum
passages. and more recently,

Figura 59 - Documento PDF criado com informacéo dos registos selecionados.
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O utilizador podera criar novos registos de quebras de material, podendo inserir as
informagdes do material em causa como 0 nimero de material, tipo de material, grupo do
material (Figura 60), como também pode inserir uma descricdo do dano e uma foto do

mesmo (Figura 61).

Report Material Damage Report Material Damage

Damage: Damage Description:

Lorei Ipsum is simply dummy
text
v Information:

Material Number:
Photo:

000000000000000016

Take Picture

Material Type:

HERT

Material Group:

234

5] Create Q

Figura 60 - Campos onde sdo inseridos 0s Figura 61 - Campos onde sdo inseridos 0s
dados do material. detalhes e foto do material danificado.

5.5 Caso 4 | Rececdo de Mercadorias

5.5.1 Problema

Foi solicitada a criacdo de uma aplicacdo para gerir as mercadorias na Empresa D.
Para auxiliar a rececdo de mercadorias, existem documentos que contém uma listagem de
todos os itens pedidos pela empresa. O objetivo foi criar uma aplicacdo para dispositivos
moveis que facilitasse a inser¢do e contagem das quantidades dos materiais recebidos,
tornando todo o processo mais rapido e eficiente. A metodologia utilizada para o
desenvolvimento desta tarefa foi 0o SCRUM.
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5.5.2 Analise de Requisitos
A aplicagdo apresentava as seguintes especificagdes:

1 — No ecrd inicial, o utilizador podera fazer a pesquisa de documentos de pedidos
de compras através da leitura do numero de material ou cddigo EAN (European Article
Number). A pesquisa poderd ser feita através de leitura de cddigo de barras ou através do

preenchimento manual do campo de pesquisa.

2 — O utilizador podera restringir a visualizacdo dos documentos consoante a data de
cada um, ou seja, ele podera definir que s6 quer que sejam apresentados documentos a partir
de uma certa data. Por defeito, mostra os documentos dos ultimos 90 dias.

3 — O utilizador podera atualizar a listagem dos documentos apresentados.

4- E apresentado uma lista com as seguintes informag®es: Ndmero de Pedido,
Numero de Fornecedor, Tipo de Documento, Data Criacdo do Documento, Grupo de
Mercadorias, Grupo de Compradores, Nome do Fornecedor, Valor Total e a Moeda. Ao
selecionar um documento dessa lista, o utilizador € encaminhado para a pagina dos detalhes

desse mesmo documento.

5— Na pagina dos detalhes deverao ser apresentadas mais informagdes do documento

(campos extra) como uma listagem de todos os itens que compde esse documento.

6 — Esta listagem devera conter o nome do item, bem como o nimero de material e
quantidade que ja foi recebida. Cada item da lista devera conter um botdo (X) que permite
eliminar a quantidade inserida daquele item. Se o utilizador clicar num item, 0 mesmo devera
ser encaminhado para uma pagina onde podera inserir quantidades recebidas do item

selecionado.

7 — Na pégina dos detalhes do item devera ser apresentado o nimero de material e a
ordem pedida do item em causa, como também devera ser possivel inserir quantidade

recebida, a unidade, o lote e a data de validade.

8 — Depois de inserir os valores necessarios na pagina de detalhes do item, e
confirmar essa rececdo, o utilizador é encaminhado para a pagina dos detalhes do documento

de pedido de compras.
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9 — Depois de efetuar as alteracBes necessarias, o utilizador podera gravar as
quantidades recebidas, aparecendo uma listagem com todos os itens desse documento. Nessa
listagem faz a comparacdo da quantidade pedida e da quantidade recebida. O utilizador
devera ter a opcdo de definir que a rececdo do material estd completa, mesmo que a

quantidade pedida ndo seja igual & quantidade recebida.

10 — Ao confirmar as alteracbes, as mesmas tém de ser guardadas no sistema,
surgindo uma informacao que as mesmas foram guardadas com sucesso ou da existéncia de

erros.
5.5.3 Conclusao

De acordo com as especificagcdes fornecidas, quando a aplicacdo é executada surge
um ecrd com a listagem dos pedidos de compra (Figura 62). Neste ecrd, o utilizador pode
consultar os pedidos ou pesquisar um pedido especifico. Ao selecionar um item da listagem,

o utilizador é encaminhado para os detalhes do mesmo.

Legenda da Figura 62:

7 Test . . , .
& este 1 - Filtrar a pesquisa por numero de material
ou EAN:

Display From | dd MM.yyyy 2 2 - Restringir os documentos a apresentar
Search 3 através da data (mostrar a partir de);
0123456789 4 3 - Campo para inserir o valor a pesquisar;
Teste1l 5 6 240.00 4 - Numero do documento;

7 EUR

Alimentac&o 8 927.10.2017 5 - Nome do Fornecedor;

6 - Valor do Pedido de Compra;
93768543210 7 _ Umdade,
Teste 2 100.00

EUR 8 - Grupo de Compradores;

Faras 190820 9 - Data de criagio do Documento;

10 - Atualizacéo da Listagem.
< ~

Figura 62 - Ecrd inicial da aplicacéo.
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As implementagdes anteriores dizem respeito as especificagbes 1, 2, 3 e 4.

Nos detalhes do pedido de compra é possivel consultar mais informacdes acerca
deste, bem como, 0s itens que constituem o pedido em causa. Ao expandir a Tab Information

(Figura 63), é possivel consultar mais informac&o acerca do pedido (Figura 64).

Em relacdo a listagem dos itens (Figura 63), é apresentado o nome do item, nimero
de material, e a quantidade recebida. O utilizador pode eliminar a quantidade recebida do

material, ao carregar no Botéo X.

Ao selecionar um item da listagem, o utilizador é encaminhado para uma pagina onde

poderd inserir o valor da quantidade recebida daquele material.

7y Detail
Teste 1 240.00 o
EUR
Alimentac&o 2r102m7 | e

o Purchasing Doc

> Information 5463829340

Wendar:

It .
vorems Companhia Teste

Purch. Group:

Sandes de Queijo

Material: 1230000000 ® 001
0 UN
v ltems
Figura 63 - Pagina de detalhes do pedido. Figura 64 - Informag@es extra acerca do pedido.
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As implementacgdes anteriores dizem respeito as especificacdes 5 e 6.

Na pagina dos detalhes do item € possivel consultar o nimero do material bem como
a quantidade pedida, existindo a possibilidade de registar a entrada de mercadorias. O
utilizador podera definir a quantidade de entrada, bem como as unidades de medida, o lote e

a data de validade (Figura 65).

Depois de registada uma entrada de mercadorias, esse registo aparece numa lista no
final do ecrd (Figura 66). E possivel introduzir mais do que um registo para 0 mesmo
material, existindo a possibilidade de pertencerem a lotes diferentes. Depois de efetuar todas
as alteracdes necessarias, o utilizador tem de voltar para a pagina dos detalhes do pedido de

compra (pressionando o Botao “<”).

A Material - 1230000000 By Material - 1230000000
Sandes de Queijo Sandes de Queijo
Material: 1230000000 Material: 1230000000
Order Quantity: 10 UN Order Quantity: 10 UN
Quantity: u] Quantity: 0
Unit: 1IN A Unit: LK =l
Batch: Batch:
validity Date: it MM vy Validity Date: ik MM vy
Mo Data Exists 5 UN Teste1
walidity Date: 2018-07-31 ®
1UN Teste A ®
walidity Date: 2018-07-30
< -+ add < -+ Add
Figura 65 - Pagina de detalhes do item. Figura 66 - Ecrd ap6s o registo de

entrada de mercadorias.
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As implementacdes anteriores dizem respeito as especificacbes 7 e 8.

O registo da entrada de mercadorias de um certo material € visivel na listagem dos
itens (Figura 67).

Quando o utilizador ja efetuou todos os registos, 0 mesmo devera guardar essas
alteracdes no sistema, ao clicar no Botdo Save (Figura 68). Depois de o fazer, vai surgir no
ecrd um popup com a listagem de todos os itens do documento, bem como a quantidade
pedida e recebida. O utilizador tem a possibilidade de definir se a rececdo do material esta
completa, mesmo que a quantidade pedida e recebida ndo sejam iguais (ao preencher a
checkbox Complete).

2y

Detail Listagem

i 30" 27102017
Alimentagao Sandes de Queijo

Crdered gty: 10 UN
Cluantity added: 3 UN

o complete:

> Information

Sandes de Fiambre
Crdered gty. 8 UN
v ltems Ciuantity added: © U

Complete:

Sandes de Queijo
hdaterial: 1230000000 ®

Sandes de Fiambre

Figura 67 - Alteracdo das quantidades
de um item.

Figura 68 - Listagem para comparar as
guantidades.

Ao confirmar todas as alteracdes, € feita a gravacao de todos os registos no sistema

e o utilizador é informado da finalizagéo do processo.
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Capitulo 6 | Conclusdes

Os avancos tecnoldgicos permitiram que atualmente seja possivel a consulta e analise
dos dados das organizagfes em tempo real, tornando a sua gestdo mais eficiente. Uma das
empresas que ajudou a impulsionar o mundo da informacao foi a SAP, atraves da criacédo de

sistemas de informacéo de apoio & gestéo.

Através da realizacdo deste estdgio foram adquiridas competéncias a nivel da
programacdo, de forma a que ser possivel a criacdo e manutencdo tanto de aplicacbes SAP

como de aplicacdes Neptune sobre SAP.

Atualmente, a SAP é uma das maiores empresas no ramo dos sistemas ERP. Estes
sistemas cuidam de todas as operacGes diarias de uma empresa, em todas as areas, sendo
sistemas que garantem performance, mas também seguranca e confidencialidade dos dados.
Num mundo onde predominam os dispositivos moveis, a necessidade de efetuar consultas
ou executar certas tarefas a qualquer hora e em qualquer lugar levou a Neptune a criar uma
interface de desenvolvimento de aplicac@es para dispositivos mdveis com as tecnologias dos

sistemas SAP.

A SAP disponibiliza aos seus clientes sistemas que facilitam a gestdo do negdcio,
contudo, existem situacdes em que as funcionalidades standard da SAP ndo colmatam as
necessidades do cliente. Como tal, é necessario o desenvolvimento de solugdes mais
especificas para as empresas, ou a realizacdo de melhorias e adaptacfes aos programas ja

existentes.

Para auxiliar o planeamento e organizacdo dos projetos, foram utilizadas
metodologias de desenvolvimento. Cada metodologia tem os seus pontos fortes e fracos, e a
sua escolha depende da tarefa, das suas especificacdes, do tempo de realizacdo, entre outros

fatores. Nos projetos descritos foram utilizadas as metodologias SCRUM e Waterfall.

Neste estadgio foram implementados mais de vinte projetos, onde se destacam a
implementacdo de notas, a criagdo e edicdo de reports e o desenvolvimento de aplicagdes

para dispositivos maveis.

A Implementacédo de Notas € uma tarefa que requer uma anélise ndo sé da verséo do

sistema como também das notas, individualmente. O objetivo das notas é a correcdo de
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possiveis erros que o sistema possa conter, para melhorar os processos. Como tal, a
implementacdo de notas é uma tarefa que tem de ser realizada com rigor e com cuidado,
visto que qualquer falha no desenvolvimento dos passos manuais ou da implementacéo da

nota pode trazer problemas mais tarde.

A base dos programas SAP baseia-se na linguagem de programacdo ABAP e da sua
vasta base de dados. E através da linguagem ABAP que o programador tem a possibilidade

de efetuar a selecéo e tratamento dos dados, entre outras funcionalidades.

A criacdo e edigdo de reports (programas) é uma tarefa que o consultor ABAP
executa regularmente. Com as exigéncias do mercado e com a necessidade que as empresas
possuem em melhorar e otimizar 0s seus processos, € preciso a criagdo de novos programas
ou 0 melhoramento dos existentes para tornar a gestdo mais eficaz e eficiente. A grande
maioria das tarefas séo realizadas com base em requisitos impostos pelo cliente, contudo, 0
programador tem de possuir um sentido critico, sendo muito importante colocar questfes
acerca deste desenvolvimento e sugerir alternativas que permitam a resolucéo de problemas

ou que tragam mais beneficios para a organizagdo (cliente).

A criacdo de solucdes SAP usando a plataforma Neptune Software UX foi o foco
central do estagio. Solu¢des SAP num “mundo mobile” ainda sdo novidade, mas as mesmas
ja provaram que sao recursos muitos vantajosos para as empresas. O uso desta plataforma
de desenvolvimento permite a criacdo de aplicagbes com menores prazos e custos em
comparacdo com o desenvolvimento de programas comuns, devido a sua arquitetura de
desenvolvimento (drag and drop). As funcionalidades que sdo pedidas sdao em funcdo dos
dispositivos que o cliente vai adquirir e utilizar (pode ser necessario moldar as aplicacdes
aos dispositivos). Como as aplicagdes vao ser utilizadas em dispositivos mdveis, as mesmas

tém de ser faceis de utilizar e com menor nimero de iteracdes.

Uma vez que a plataforma Neptune Software UX é recente, ainda existe grande
margem para progressdo. E necessario acompanhar esse mesmo crescimento, realizando um
estudo constante da ferramenta e das suas funcionalidades. De futuro também é importante
uma melhoria na utilizacdo das linguagens de programacgdo ABAP e Javascript que sédo a

base das aplica¢cdes em Neptune.
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A otimizacdo de cddigo é outro fator de extrema importancia, visto que o
desempenho das aplicacGes é uma das caracteristicas chave das mesmas. Este trabalho d& a
conhecer uma area das tecnologias que € desconhecida para alguns estudantes. Permite ndo
s0 mostrar os conhecimentos que sdo utilizados na area de SAP desde Base de Dados,
Javascript entre outros, como também dé a conhecer algumas das metodologias que podem
ser utilizadas no mercado de trabalho.
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