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Resumo
Neste trabalho foram acompanhadas atividades relacionadas com a gestdo ambiental da empresa AC

nomeadamente a gestdo de residuos, a gestdo dos gases fluorados e campanhas de sensibilizagdo

relativas a eficiéncia energética dos edificios e das viaturas e para a separagdo dos residuos.

Com o crescimento demografico, o desenvolvimento industrial e consequente aumento de consumo de
bens materiais da populagdo, a producgdo de residuos aumenta inevitavelmente pelo que ha necessidade

de se proceder a sua correta gestdo.

Verificou-se que, relativamente aos residuos, existem aspetos que devem ser melhorados,
nomeadamente referentes a separacdo dos mesmos que ndo é realizada de forma correta por parte dos
colaboradores da AC. O processo de gestdo dos residuos serd otimizada pela contratagdo de um

operador licenciado para o encaminhamento e tratamento dos mesmos.

Na ultima década a procura por sistemas de climatizagdo aumentou significativamente, o que surge
como um reflexo da procura de uma melhor qualidade de vida. Deste modo, deu-se uma taxa de
crescimento dos consumos de energia significativa assim como o aumento do uso de gases fluorados

que leva a emissdes de gases com efeito de estufa, contribuindo para o aquecimento global.

O setor dos edificios consome cerca de 40% da energia total produzida, pelo que devem ser adotadas
medidas de eficiéncia energética para melhorar o desempenho energético dos mesmos. Relativamente
a AC, o edificio consome cerca de 25% do consumo total de energia gasta pela empresa. Verificou-se
que tantos os consumos de energia elétrica como os de combustivel tém vindo a diminuir nos udltimos

anos.

Palavras-chave: Gestdao ambiental, gestdo de residuos, sensibilizagao ambiental
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1. Introducao

1.1. Enquadramento
O presente relatdrio descreve as atividades desenvolvidas no estagio profissionalizante realizado na
empresa Aguas de Coimbra, E.M. (AC) no 4mbito do Mestrado em Gestdo Ambiental da Escola Superior
Agrdria de Coimbra e foi realizado pela aluna Sofia Raquel Ferreira Serafim. O estdgio teve duragao de

910 horas, iniciou-se no dia 2 de fevereiro de 2015 e teve término no dia 31 de julho.

A empresa Aguas de Coimbra, sediada na Rua da Alegria, em Coimbra, é uma empresa municipal que
tem como missdo assegurar o abastecimento de agua e a drenagem de aguas residuais e a prestacdo
dos servigos associados, sendo que a qualidade dos servicos prestados é uma das principais

preocupacgdes da empresa.

O estagio foi desenvolvido no Setor Ambiental da empresa que se encontra inserido no Servico de
Desenvolvimento Organizacional (SDO), sob orientagdo do chefe de servigo do setor. O SDO tem, entre
outras atividades e responsabilidades, a missdo de dirigir as atividades de gestdo ambiental da empresa

em coordenagdo com as restantes unidades organicas.

1.2. Objetivo
Este estagio teve como objetivo proceder a gestdao ambiental de uma empresa gestora do servigo de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, focando as atividades centrais na gestdo
dos residuos, na gestdao dos gases fluorados e na sensibilizagdo ambiental. Deste modo, a estagiaria
aplicou os conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares ao longo do percurso no MGA, ter
uma experiéncia profissionalizante pelas atividades praticas realizadas na empresa, estabelecer
relagOes entre a matéria adquirida no percurso académico e a realidade num ambiente empresarial e

desenvolver novas competéncias que certamente irdo ser fundamentais no seu futuro profissional.

1.3. Organizacao do relatdrio
Este relatéorio encontra-se organizado por capitulos de acordo com a tematica dos trabalhos

desenvolvidos em estagio:

O primeiro capitulo apresenta um enquadramento do tema e os objetivos do estdgio realizado, assim

como a sua organizago.

O segundo capitulo refere-se a gestdo dos residuos que sdo produzidos essencialmente na parte
administrativa da empresa, isto é, nos gabinetes do edificio sede. Deste modo, apresenta-se uma breve
revisdo bibliografica relativamente a esta tematica e o seu enquadramento legal. Segue-se a

metodologia utilizada e os resultados obtidos e sua respetiva analise.
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Para o processo de gestdo dos residuos procedeu-se a identificagdo e ao respetivo encaminhamento dos
mesmos produzidos quer a nivel administrativo quer no que se refere a manutengdo da empresa e as
obras realizadas pela mesma e foi, posteriormente, preenchido e submetido o Mapa Integrado de
Registo de Residuos (MIRR) na plataforma do SILIAMB presente no portal da Agéncia Portuguesa do

Ambiente — APA.

O terceiro capitulo do presente relatdrio refere-se a Gestdo dos Gases Fluorados; o desenvolvimento
desta atividade assemelhou-se ao processo anteriormente referido e para tal procedeu-se a
identificacdo dos gases presentes nos sistemas de ar condicionado da empresa e da respetiva carga para
posterior submissdo das quantidades no formulario de gases fluorados disponivel, também, no sitio da
internet da APA. Comparativamente a gestdo dos residuos, este processo foi feito num intervalo de
tempo muito menor, pelo que nao serd abordado de forma mais aprofundada pois grande parte do
processo teve a intervengdao de uma empresa especializada na atividade que fez a manutengdo dos
equipamentos de ar condicionado, verificando o seu funcionamento e identificando qual o tipo de gas

presente no mesmo e a sua carga.

O quarto capitulo do relatério diz respeito as atividades desenvolvidas relacionadas com as campanhas
de sensibilizagdo realizadas para a eficiéncia energética do edificio e dos automdveis da AC e para a
separagdo dos residuos. Estas campanhas foram direcionadas essencialmente aos funcionarios da

empresa.

Por fim, apresenta-se um capitulo final (Capitulo 5) com algumas conclusdes e observagoes referentes

ao estdgio, as atividades desenvolvidas e aos dados obtidos com a realizagdo do mesmo.

No final do relatdrio encontram-se os anexos considerados importantes as referéncias bibliograficas

que foram consultadas e exploradas para a realizagao do mesmo.
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2. Gestao de Residuos

2.1. Introducao
Nas ultimas décadas tem-se verificado que o crescimento demografico, o desenvolvimento industrial e
as alteragdes dos habitos de consumo da populagdo levaram a um aumento da produgdo de residuos, o
que, consequentemente originou, também, um aumento no aparecimento de doencgas. Esta
problematica levou a que fossem tomadas medidas no que diz respeito a gestdo de residuos, evitando a

deposicdo incontrolada dos mesmos.

No entanto, embora se verifique, ainda, um volume significativo no que diz respeito a deposi¢do de
residuos no solo, a gestdo destes é feita segundo a adogdo de politicas de gestdo integrada. Estas
politicas permitem atuar na fonte, induzindo a pratica da reutilizacdo de materiais, na sua reciclagem e
transformacdo e, ainda, no tratamento e eliminagdo dos residuos produzidos (Teixeira, 2004). A pratica
de uma gestdo correta de residuos pode proteger a saude publica e ainda ser benéfica para o meio

ambiente e contribuir para a conservagdo dos recursos naturais. (European Environmental Agency's)

Um Residuo é definido como qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem a
intengdo ou obrigacdo de se desfazer, nomeadamente os que estdo identificados na lista Europeia de

Residuos (Decreto-Lei n® 73/2011, 2011).

Em 2008 foram produzidas cerca de 5,2 toneladas de residuos per capita pela populagdo da Unido
Europeia, sendo que as atividades de construcdo e demolicdo), a exploracdo pedreira e mineira e o
fabrico sdo as atividades que mais residuos produzem. Estda ainda estimado que cada cidad3do
pertencente a UE gera entre 444 e 481 kg de residuos domésticos, no entanto, a gestdo dos residuos na

Unido Europeia tem vindo a sofrer mudangas (European Commission).

Em 2010, cerca de 37% dos residuos sdélidos urbanos continuavam a ser depositados em aterros
sanitarios; este valor corresponde a cerca de 10% dos residuos totais que sdo gerados pela Unido
Europeia. Apds esse ano, a tendéncia do destino dado aos residuos caiu essencialmente sobre a pratica
da reciclagem e da combustdo e incineracdo para recuperacdo de energia de varias tipologias de
residuos, sendo que a reciclagem e a recuperacdo de energia, tomam os valores de 38% e de 21%,
respetivamente. As diretivas da UE relativas aos residuos promovem a pratica da reciclagem e a

recuperacdo dos residuos, desencorajando, assim, a deposicdo dos mesmos em aterros sanitarios.

2.1.1.Planeamento e Gestido de Residuos
O Planeamento e Gestdo de Residuos (PGR) constitui o objetivo das politicas no dominio do ambiente,
assumindo um papel importante de carater transversal pela incidéncia na Preserva¢do dos Recursos
Naturais, assim como Estratégias Ambientais, englobando todos os tipos de residuos e as respetivas

origens.
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O Decreto-Lei n2 73/2011 prevé um reforco na prevengdo da producdo de residuos e fomenta a
reutilizacdo e reciclagem dos mesmos, promove o aproveitamento do novo mercado organizado de
residuos para consolidar a sua valorizagdo e estimula o seu aproveitamento para que sejam valorizados.
O DL n2 73/2011 prevé a aprovagdo de programas de prevencao e estabelece metas de preparagdo para
reutilizagdo, reciclagem e outras formas de valorizagdo material dos residuos, a cumprir até 2020.
Estimula, ainda, a pratica de reciclagem que permita o cumprimento das metas estabelecidas para 2020
e a preservagdo dos recursos naturais, estando prevista uma utilizagdo de 5% de materiais reciclados nas

empreitadas de obras publicas.

Para uma gestdo de residuos sustentavel, deve ser estipulado um plano integrado que assegure a
eficacia de uma politica nacional de residuos. Em Portugal, as dire¢Ses estratégicas para o planeamento
de residuos encontram-se estipuladas em varios planos, como por exemplo o Plano Estratégico para
Residuos Urbanos (PERSU) e o Plano Estratégico de Gestdo dos Residuos Industriais (PESGRI).

Por gestdo de residuos entende-se que este seja um processo com um conjunto de atividades técnicas,
administrativas e financeiras que sdo essenciais a deposi¢do, a recolha e transporte, ao tratamento, a
valorizagdo e a eliminacdo dos residuos. Estas atividades devem ser processadas por agentes
autorizados e cumpridas de forma ambientalmente correta; estdo proibidas a realizagdo de operagdes
como tratamentos de residuos ndo licenciados, deposi¢cdo no solo e queima a céu aberto, a incineragdo
de residuos no mar e a sua injegao no solo e descarga em locais ndo licenciados para o seu tratamento

(Agéncia Portuguesa do Ambiente).

A gestdo de residuos tem como principais objetivos a contribuigdo para o uso sustentdvel dos recursos e
da energia, assegurar o cumprimento da legislagdo, delinear esquemas de prevencdo, reutilizagdo,
separagao e recolha seletiva para a reciclagem e proteger a saide humana e o meio ambiente. Pretende
ainda contribuir para alcancar as metas definidas pela legislagdo para diminuir a producdo de residuos e
para a reciclagem, reduzindo a quantidade e a perigosidade dos residuos gerados e minimizando os

custos associado.

Como atividades essenciais destacam-se a sensibilizacdo e a formagdo dos colaboradores de uma
empresa, a prevencdo e redugao de consumo de materiais, a reutilizagdo dos mesmos, a separagdo dos
residuos de acordo com o tipo de material com o qual é constituido — processo de reciclagem, o

armazenamento correto dos residuos e o seu encaminhamento para entidades devidas.

Para uma gestdo sustentavel de residuos é necessario a formalizacdo de uma estratégia integrada e
abrangente que assuma a eficacia de uma politica nacional de residuos para diminuir os impactes
associados, o consumo de recursos naturais e melhorar a eficiéncia da sua utilizacdo e proteger o

ambiente e a salde humana (Teixeira, 2004).
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2.1.1.1. Hierarquia de Gestdo de Residuos

Para garantir uma gestdo de residuos que minimize os efeitos no meio ambiente e na salde publica a
Unido Europeia estabeleceu uma hierarquia de principios para essa mesma gestdo que passa pela
prevencgdo e reducdo, pela preparacdo para reutilizagdo, pela reciclagem, por outros tipos de valorizagao
e, por fim, pela eliminagdo dos residuos e sua deposicdo em aterro. A figura 1 ilustra um esquema

representativo da hierarquia de gestdo de residuos.

1. Prevencdo e reducdo

2. Preparagdo para a Reutilizagdo

3. Reciclagem

4. Outros tipos de Valorizacao

5. Eliminacgdo

Figura 1 - Hierarquia de Gestdo de Residuos (fonte: Decreto-Lei n2 73/2011)

A prevencdo é a primeira medida que deve ser adotada e pode ser assumida de duas maneiras: ou pela
reducdo da quantidade de residuos produzidos ou pela diminui¢cdo da perigosidade dos mesmos. Assim,
torna-se possivel minimizar os impactes ambientais aquando do processo de tratamento ou eliminagdo

dos residuos e diminuir, também, os impactes na saude humana.

A preparagdo para a reutilizacdo engloba operagdes de valorizagdo que se baseiam no controlo, limpeza
ou reparacdo de residuos, assegurando a preservacdo de recursos naturais e energéticos e permitindo a

sua aplicabilidade a RCD’s, veiculos e REEE's.

A reciclagem consiste na realizacdo de operagBes de valorizacdo com o objetivo de transformar
materiais constituintes dos residuos em novos produtos. Esta medida inclui o reprocessamento de
materiais organicos mas exclui a valorizacdo energética e o reprocessamento de materiais que nao
sejam usados como combustivel; e visa a diminuicdo do consumo de matérias-primas e de energia, o
que leva a redugdo dos impactes ambientais associados a geracao de residuos. Este processo tem custos
maiores comparado a reutilizagdo uma vez que é necessario um sistema fisico de recolha e a

transformacdo dos residuos. A reciclagem traz beneficios para o meio ambiente na medida em que evita
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a deposicdo dos residuos em aterros sanitarios, reduzindo as emissdes de poluentes e contribuindo para
a satisfacdo da procura de materiais da industria, o que diminui a necessidade de extracdo e de

refinagdo de materiais virgens (Agéncia Portuguesa do Ambiente).

A valorizagdo engloba opera¢des que tém como finalidade a transformacdo e/ou a preparagdo dos
residuos para que tenham um fim de vida util. Esta operagdo permite que sejam substituidos alguns
materiais que tenham essa mesma finalidade e, por isso, diminuir a quantidade de residuos produzidos.
O processo de valorizagdo permite que os residuos sejam utilizados sob a forma de matéria-prima, de
combustivel (apds a sua incineragdo), de materiais de construgdo e de substratos orgadnicos (apds

compostagem).

A eliminagdo é a ultima opgdo a ser adotada e engloba todas as operagGes que ndo sdo consideradas

como operacges de valorizagdo (Silva, 2010).

A UE pretende, ainda, que os seus Estados-Membros sejam autossuficientes na eliminagdo de residuos e
que respeitem o principio da proximidade relativamente a esse campo; ja no que diz respeito a
reciclagem e a valorizagdo dos residuos, existe uma livre circulagdo no interior da Unido Europeia

(Comissdo Europeia).

2.1.2.Classificacao de Residuos
Para proceder a correta identificacdo e classificagdo de um residuo deve-se obedecer a codificacdo da
Lista Europeia de Residuos (LER). A LER encontra-se publicada na Portaria n2 209/2004 de 3 de margo e
pode ser definida como sendo uma lista de residuos que deve ser examinada periodicamente a luz dos
novos conhecimentos e dos resultados da investigagdo (Agéncia Portuguesa do Ambiente).
Quanto a sua origem, os residuos podem ser classificados como agricolas, de construgao e demoligao
(RCD), industriais, hospitalares ou urbanos. Os agricolas sdo gerados em exploracdes agricolas ou
pecudrias e sdo constituidos por residuos resultantes de colheitas, carcacas e residuos de animais,
fertilizantes, pesticidas e embalagens diversas de produtos usados para fim agricola.
Os RCD tém como origem as obras de construgdo, reconstru¢do, ampliagdo, alteragdo, conservagdo ou
demolicdo de edificios. Estes residuos incluem materiais como pedras, betdo, tijolos, madeira, vidro,
asfalto, aco, entre outros, sendo que é possivel que se encontram misturados em varias situacdes
(Decreto-Lei n2 46/2008, 2008).
Os residuos hospitalares provém do resultado de atividades médicas desenvolvidas em unidades de
prestacdo de cuidados de salde, atividades de prevencdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e
investigacdo relacionada com seres humanos ou animais, farmacias, atividade médico-legais, de ensinos
e outras atividades que envolvem procedimentos inativos. Sdo compostos por uma diversidade de
materiais que provocam variados riscos para o ambiente e para a saude humana pelo que se encontram

divididos em grupos de acordo com o seu nivel de perigosidade.
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Um residuo urbano define-se, segundo o DL n2 73/2011, como o que provém de habitac¢des e inclui
também todo o que seja semelhante na sua natureza e composi¢do. Também sdo considerados residuos
produzidos em pequenos estabelecimentos comerciais, escritérios, jardins, limpeza de ruas e mercados.

A responsabilidade da sua gestdao é dos municipios.

Os residuos industriais sdo gerados em processos produtivos industriais, bem como o que resulte das

atividades de producdo e distribuicdo de eletricidade, gas e agua (Decreto-Lei n2 73/2011, 2011).

2.1.3.Fluxos especificos de residuos
Um fluxo de residuos esta definido como sendo o tipo de produto componente de uma categoria de
residuos transversal a todas as origens, nomeadamente embalagens, eletrodomésticos, pilhas,

acumuladores, pneus ou solventes (Decreto-Lei n2 73/2011, 2011).

De acordo com a legislagdo, foi concedida atengao a gestdo dos fluxos especificos de residuos de forma
a atribuir uma responsabilidade aos intervenientes no ciclo de vida de um determinado residuo para a
gestdo do mesmo. Deste modo, é aplicado um modelo de gestdo técnico-econdmico que assenta na
Responsabilidade Alargada do Produtor e é baseado em sistemas individuais ou através da
implementacgdo de sistemas integrados de gestdo ou aplica-se um modelo em que a responsabilidade da
gestdo do residuo é atribuido ou ao produtor ou ao detentor do mesmo (Agéncia Portuguesa do

Ambiente).

2.1.3.1. Embalagens e Residuos de Embalagens

Segundo o Decreto-Lei n2 73/2011 uma embalagem define-se como “todo e qualquer produto feito de
materiais de qualquer natureza utilizado para conter, proteger, movimentar, manusear, entregar e
apresentar mercadorias, tanto matérias-primas como produtos transformados, desde o produtor ao
utilizador ou consumidor, incluindo todos os artigos descartaveis utilizados para os mesmos fins”;
tornando-se num residuo de embalagem quando qualquer embalagem ou material de embalagem
esteja abrangido pela definicdo de residuo adotada na legislagdo em vigor, excluindo os residuos de
producdo. Esta definicdo compreende as embalagens urbanas, que sdo as utilizadas nos setores
doméstico, industrial ou de servicos, e aquelas que pela sua natureza e/ou composicdo sejam idénticas

as embalagens urbanas.

Para atingir os objetivos de prevencgao, é fundamental recorrer a reutilizagdo, que deve ser patrocinada
em acgdes de sensibilizacdo que devem ser dirigidas aos operadores econdmicos envolvidos e, também,

a populagdo em geral (Agéncia Portuguesa do Ambiente).

2.1.3.2. Residuos de Construgcdo e Demoli¢cdo

O setor da construcdo civil é dos principais responsaveis de produc¢do de residuos produzidos em
Portugal, assim como na maioria dos estados membros da Unido Europeia. Estd estimada uma producéo

anual de cerca de 100 milhGes de toneladas de residuos de construgdo e demoligdo na UE. Este tipo de
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residuo apresenta uma gestdo mais complicada justificada pelas quantidades geradas e pela
constituicdo heterogénea devido aos diferentes niveis de perigosidade dos constituintes e as suas

dimensdes (European Environmental Agency's).

Com a deposicdo ndo controlada, o recurso a sistemas apoiados em tratamentos de fim de linha e a
dificuldade na quantificagdo estabelecem alguns constrangimentos e a incompatibilidades e situagdes
indesejaveis relativamente a objetivos ambientais estipulados a nivel nacional e comunitario, assim
tornou-se fundamental estabelecer leis especificas para o fluxo dos residuos de construgdo e demoligao.
Neste ambito, foi publicado o Decreto-Lei n® 46/2008, de 12 de margo, que estabelece o regime das
operagOes de gestdo dos RCD, o que engloba os processos de prevencdo, reutilizagdo, operagdes de

recolha, transporte, armazenagem, tratamento, valorizacdo e eliminagdo dos residuos em questao.

Em 2009 o Parlamento Europeu publicou a Diretiva n2 98/2008 que estabelece uma meta para 2020 de
70% de preparagdo para a reutilizagdo, reciclagem e valorizagdo de outros materiais. Este diploma
apresenta como objetivo a criagdo de condigOes legais para se proceder a uma gestdo correta dos RCD’s
que favorecam a prevengdo da producdo e da perigosidade, a triagem dos residuos na sua origem, a
reciclagem ou outras formas de valorizagdo por forma a minimizar o uso de recursos naturais e a
deposicdo em aterro e aumentar, consequentemente, o tempo de vida util do mesmo (Comissdo

Europeia).

2.1.3.3. Residuos de Equipamento Elétrico e Eletrénico

Segundo o Decreto-Lei n? 73/2011, de 17 de junho, um REEE, residuo de equipamento elétrico e
eletrénico, define-se como todo o componente, subconjunto ou consumivel que faca parte integrante
de equipamentos elétricos e eletronicos no momento em que estes sdo rejeitados. Por este tipo de
equipamento, entende-se que seja todos os que estdo dependentes de correntes elétricas ou campos
magnéticos para que o seu funcionamento seja possivel, assim como os equipamentos para geragao,

transferéncia e medi¢do dessas mesmas correntes ou campos.

A gestdo destes residuos deve passar pela prevencdo da producdo dos residuos, reutilizagéo, reciclagem
e outras formas de valorizagao, reducdo das quantidades e niveis de perigosidade envolvidos na sua
producdo e a consequente melhoria do comportamento ambiental dos operadores envolvidos no ciclo
de vida dos equipamentos. A responsabilidade da gestdo cabe aos intervenientes no ciclo de vida dos

equipamentos (Decreto-Lei n2 230/2004, 2004).

A aplicagdo das medidas preventivas realizou-se pelo licenciamento de duas entidades gestoras: a
AMDb3E (Associacdo Portuguesa de Gestdo de Residuos) e a ERP Portugal (Associagdo Gestora de

Residuos), ambas licenciadas desde 2006.
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2.1.3.4. Residuos de Pilhas e Acumuladores

A gestdo das pilhas e acumuladores encontra-se regulamentada pelo Decreto-Lei n? 6/2009 que
estabelece o regime de colocagdo no mercado de pilhas e acumuladores e o regime de recolha,
tratamento, reciclagem e eliminagdo dos respetivos residuos. Este diploma aplica-se a todo o tipo de
pilhas e acumuladores, independentemente da sua forma, peso, materiais constituintes ou utilizagdo,
excetuando-se as pilhas e acumuladores que sejam utilizados em aparelhos associados a defesa e
seguranca do Estado e aparelhos concebidos para serem enviados para o espaco. Este decreto destaca
ainda a necessidade de redugdo da quantidade de substancias perigosas incorporadas nas pilhas e
acumuladores, nomeadamente os metais pesados, o mercurio, o cddmio e o chumbo, proibindo a
comercializacdo de pilhas e acumuladores que contenham estes elementos acima de determinados

valores de concentragdo (Agéncia Portuguesa do Ambiente).

Atualmente existem cinco entidades gestoras de residuos de pilhas e acumuladores: a ECOPILHAS —
Sociedade Gestora de Residuos de Pilhas e Acumuladores, Lda.; a VALORCAR - Sociedade de Gestdo de
Veiculos em Fim de Vida, Lda.; a Amb3E — Associagdo Portuguesa de Gestdo de Residuos; a ERP Portugal

— Associagdo Gestora de Residuos e a GVB — Gestdo e Valorizacdo de Baterias.

2.1.4.SIRER - Sistema Integrado de Registo Eletronico de Residuos
Encontra-se estabelecido na Portaria n2? 148/2006 que as entidades responsaveis de sistemas de fluxos
de residuos integrados ou individuais sdo obrigadas a preencher os mapas de registo especificos. Esses
mapas integrados de registo devem ser submetidos até ao final do més de marco de cada ano civil no
portal do SILIAmb disponivel no sitio da internet da Agéncia Portuguesa do Ambiente (Agéncia

Portuguesa do Ambiente).

A gestdo do SIRER é assegurada pela ANR e engloba todos os atos praticados com o objetivo de garantir
o seu normal e seguro funcionamento, nomeadamente o recurso a praticas que garantam a
confidencialidade e integridade da informagdo constante do sistema informatico, o recurso a praticas
gue garantam a adequada gestdo e conservagdo dos dados langados no sistema informatico, a adocdo
de medidas impeditivas do acesso ao sistema por quem ndo possua autorizagdo e habilitagdo
adequadas, a promocdo de medidas de prote¢do contra praticas de pirataria informatica, a concessdo
de atos autorizativos legalmente previstos e a emissdao de ordens, instru¢des, recomendacdes e

adverténcias necessarias a manutenc¢do do bom funcionamento do sistema informatico.

Estdo sujeitos a registo no SIRER os produtores de residuos ndo urbanos que no ato da sua producdo
empreguem pelo menos 10 trabalhadores, de residuos urbanos cuja produgdo didria exceda os 1100
litros, de residuos perigosos com origem na atividade agricola e florestal, nos termos definidos em
portaria conjunta com os membros do governo responsaveis pela drea do ambiente e da agricultura, de

outros residuos perigosos; os operadores de gestado de residuos; as entidades responsaveis pelo sistema
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de gestdo de residuos; os operadores que atuem no mercado de residuos e os operadores e as

operagoes de gestdo de residuos hospitalares.

Estdo ainda obrigadas a efetuar registo todas as entidades que se encontrem obrigadas a registo

eletrénico das guias de acompanhamento do transporte rodoviario de residuos.

No caso de se tratar de uma entidade que seja responsdvel pelos sistemas de gestdo de residuos
urbanos, devera registar toda a informagdo na Plataforma do SIRAPA onde se procederd ao

preenchimento do Mapa de Registo de Residuos Urbanos — MRRU.

Nas restantes entidades, o registo da informagdo referente a gestdo de residuos deve ser inserida na

plataforma do SILIAMB, preenchendo o Mapa Integrado de Registo de Residuos.

O SIRER agrega informacGes relativas a origens discriminadas dos residuos; quantidade, classificacdo e
destino discriminados dos mesmos; identificagdo das operagdes efetuadas; informagdo relativa ao
acompanhamento efetuado, contendo os dados recolhidos através de meios técnicos adequados. O
Decreto-Lei n273/2011 veio alterar o artigo 492 do Decreto-Lei n? 178/2006 estabelecendo a recolha de

informacdo relativa aos transportadores dos residuos.

Para efeitos de registo na plataforma os produtores de produtos devem prestar informagdo sobre a
identificacdo do produtor e as marcas comercializadas, quando assim for aplicavel, o tipo de produtos e
as respetivas quantidades que sdo colocadas no mercado anualmente e informagdes sobre a indicagdo

do sistema de gestdo de residuos adotado.

As entidades sujeitas a efetuar o registo devem manter um registo cronoldgico dos dados registados nos
termos do artigo anterior por um periodo minimo de trés anos. As informag0es relativas a esse registo
devem ser facultadas as autoridades competentes sempre que sejam solicitados, assim como todos os

documentos relativos as operagdes de gestdo dos residuos.

Uma vez que a AC apresenta as condi¢Oes apresentadas anteriormente encontra-se obrigada ao registo
do SIRER, sendo que regista toda a informagdo no portal do SILIAMB. Este registo deve ser feito dentro
de datas limites estabelecidas, sendo que esse mesmo registo relativo aos residuos e aos produtos
colocados no mercado termina a 31 de marco do ano seguinte ao do ano a reportar, isto é, no estagio
realizado e que ocorreu no ano de 2015, procedeu-se ao registo das operagGes de gestdo de residuos
correspondente ao ano de 2014. Verifica-se, ainda, que existe um registo de operagbes de gestdo de

residuos, no SILIAMB, desde o ano de 2012 (Decreto-Lei n2 73/2011, 2011).
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2.2. Metodologia

Preenchimento do Mapa Integrado de Registo de Residuos

Segundo o Decreto-Lei n2 73/2011 é obrigatdrio o registo dos residuos produzidos por uma entidade
(quer sejam fluxos integrados ou individuais); neste sentido, a APA disponibiliza um portal online — o
SILIAmb — que permite proceder a esse mesmo registo. O SILIAmb é um sistema integrado de
licenciamento ambiental e consiste na identificagdo do tipo de residuo, seguindo o Cddigo da Lista
Europeia de Residuos (comummente mencionado como Codigo LER), inserindo as quantidades
existentes no inicio e no fim do ano civil ao qual corresponde o preenchimento e as quantidades
produzidas pela entidade durante esse periodo de tempo considerado. Caso haja encaminhamento de
residuos, é necessario introduzir ndo so a quantidade que é enviada mas, também, o transportador, o
destinatario e a operagdo de tratamento que deve ser dado ao residuo. Este registo efetuado no portal
do SILIAmb foi realizado em margo de 2015; no entanto os dados inseridos sdo correspondentes a

gestdo de residuos referente ao ano de 2014.

Para a identificagdo dos residuos, seguiu-se a Lista Europeia de Residuos presente na Portaria n?

209/2004 e atribuiu-se a codificagdo LER correspondente a cada tipologia identificada.

Para o processo de quantificacdo procedeu-se ao levantamento de todos os residuos armazenados nas
infraestruturas da AC, quer no Armazém anexo a AC, quer nos Estaleiros, situado em Eiras, obtendo
assim as quantidades existentes e a tipologia de cada residuo. Os dados obtidos através desta recolha
de informacgado permitiu colher e estimar em alguns casos as quantidades dos residuos em causa no final
do ano de 2014. Estes valores irdo ser tidos em conta quando o responsavel do ambiente efetuar a
préxima submissdo do Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR) que serd correspondente ao ano

de 2015 e equivalem, entdo, as quantidades existentes no inicio do ano deste ano civil.

Para determinar a quantidade de residuos armazenada no final de cada ano é necessario considerar
duas opgdes, ou seja, pode ter-se realizado o envio ou recolha de residuos ou estes podem ter sido
armazenados e conservados temporariamente nas instalagdes da empresa. Para os casos em que nao se
procedeu a recolha dos residuos, a quantidade armazenada no final do ano corresponde a soma entre a
que foi armazenada no inicio do ano (neste caso em 2014) com a que foi produzida durante o mesmo
periodo considerado. Nas situacGes em que se procedeu ao envio dos residuos, é necessario ter em
conta a quantidade que foi enviada, pelo que a quantidade de residuos armazenada no final do ano
correspondera a soma da quantidade existente no inicio do ano com aquela que foi produzida, a este

valor sera subtraida a quantidade de residuos encaminhados.

Segundo informacgdes da APA, qualquer comércio ou servigos que produzam até 1100 litros de residuos
industriais equiparados a domésticos por dia ndo necessitam de declaracées e podem depositar os

mesmos em ecopontos e ndo necessitam de proceder a sua declaragdo para efeitos do Mapa Integrado
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de Registo de Residuos. Caso esse valor seja ultrapassado ou sejam produzidos outros tipos residuos, a

sua declaragdo deve ser feita.

Armazenamento e encaminhamento de Residuos

Ao longo do estagio foram acompanhados alguns procedimentos relativos a recolha de residuos, para
tal foram preenchidas as Guias de Acompanhamento de Residuos — GAR (Modelo n2 1428) aquando da
recolha dos mesmos, nas quais sao inseridos dados relativos ao produtor de residuos, que neste caso é a
AC; é feita a identificacdo do residuo, inserindo a sua designagdo e cddigo correspondente e ainda a
quantidade encaminhada e o seu destinatario. Na segunda sec¢do da GAR, sdo introduzidos os dados
referentes a empresa transportadora dos residuos e o tipo de acondicionamento e identificagdo do
material da embalagem do residuo. Por ultimo, sdo preenchidos os campos referentes a identificagdo do
destinatario dos residuos enviados; esta Ultima sec¢do da GAR so é preenchida pelo destinatario
aquando da chegada dos mesmos ao local de destino. Apds o preenchimento deste segmento da GAR, é

enviada ao produtor uma fotocépia da GAR preenchida com a confirmagao da quantidade encaminhada.

As GAR s3ao compostas por trés exemplares, sendo que o primeiro é preenchido ou pelo responsavel do
Ambiente ou por um colaborador do Armazém da AC; este primeiro exemplar é guardado pelo
responsavel de ambiente. Seguem com o transportador de residuos o segundo e o terceiro exemplar,
sendo que o terceiro é devolvido ao produtor com as indicagdes acima mencionadas. Em anexo

apresenta-se um exemplar de uma Guia de Acompanhamento de Residuos (Anexo ).

Todos os residuos que se encontram armazenados nas instalagdes da empresa sdo acondicionados
temporariamente e de forma controlada e encontram-se devidamente identificados com rétulos
identificativos dos contentores — Rétulo de Identificagcdo de Residuo — para posterior encaminhamento e

tratamento.

Para facilitar e otimizar o processo de encaminhamento de residuos, foi langado um concurso pela AC
para contratar um operador licenciado de residuos para o encaminhamento de residuos de forma a
minimizar os custos e os impactes associados a este processo. Assim, de acordo com os residuos que se
encontravam em armazém foi estimado um valor de produgdo dos mesmos pelo periodo de um ano e
de acordo com as caracteristicas dos residuos foi feita uma pesquisa sobre os operadores que fossem

licenciados na recolha e tratamento dos mesmos.

Entre as condi¢Ges de admissdo para o operador licenciado destacam-se a recolha dos residuos nas
instalacdes da AC, o cumprimento da legislagdo em vigor, o acompanhamento de residuos com as
respetivas GAR, o transporte dos mesmos em viaturas adequadas para o servi¢o e disponibilizagdo ou

fornecimento de recipientes adequados aos residuos a depositar.
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2.3. Resultados e Discussoes

Preenchimento e submissdo do MIRR

Ap0ds a introdugdo de todos os residuos no Portal do SILIAMB, é disponibilizado um documento que
contém o Mapa Integrado de Registo de Residuos. Neste documento apresentam-se todos os residuos
que foram introduzidos no sistema com toda a informagdao também inserida no mesmo. Em anexo segue

um exemplar do documento integral que confirma a submissdo do MIRR (Anexo II).

De seguida, apresenta-se a tabela 1 onde se encontram as quantidades de residuos armazenados,
produzidos e enviados, com a respetiva codificagdo, designagdo, codigo de operacgdo e o destinatario,
assim como algumas observacgdes relativamente a recolha e a procedimentos a executar. Esta tabela foi

obtida diretamente do portal do SILIAMB, tendo-se acrescentado apenas a coluna das observagées.

As observagdes dizem respeito ao cdlculo de estimativas efetuados para alguns residuos,
nomeadamente os que sdo depositados em ecopontos e sdo recolhidos pela ERSUC e a procedimentos

que serdo realizados num futuro préximo sobre a recolha dos residuos.

As quantidades de residuos armazenados, produzidos e encaminhados encontram-se expressas em

unidades de toneladas e foram arredondados a duas casas decimais.
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Tabela 1 - Tabela resumo do Mapa Integrado de Registo de Residuos submetido correspondente ao ano de 2014.

. i Codigo .Qlu:cmtidade Quantid.ade Q.uantidade Quanfidade i
Designagao Ler inicio do ano produzida fim do ano Recolha enviada Observagoes
(ton) (ton) (ton) (ton)
Acido fosforoso e acido fosférico 060104' 0,00 0,48 0,09 S 0,39 -
Residuos de toner de impressao '080318' 0,04 0,24 0,28 N - Ja recolhidos em 2015
Outros dleos de motores, transmissoes e lubrificacdo '130208' 0,08 0,10 0,18 N - A recolher em 2015
Pneus usados '160103' 0,00 0,72 0,00 S 0,72 -
Acumuladores de chumbo (baterias) 160601' 0,00 0,23 0,00 S 0,23 -
Plastico (construgdes) '170203' 3,33 0,05 3,38 N - Estaleiro de Eiras, a recolher em 2015
Solos e Rochas nao abrangidos em 170503 170504 0,00 200,00 200,00 N - Em regularizagdo
Misturas betuminosas ndo abrangidas em 170301 '170302' 2244,76 50,00 2294,76 N - A recolher pela Prioridade (em regularizacdo)
Ferro e Aco 170405 6,50 0,00 6,50 N - Estaleiro de Eiras, a recolher em 2015
Papel e cartdo '200101' 0,20 3,39 0,30 S 3,29 -
Vidro '200102' 0,00 0,51 0,00 S 0,51 Quantidade estimada.
Lampadas fluorescentes '200121' 0,03 0,01 0,04 N - A recolher brevemente
Pilhas e acumuladores (pilhdo) 200133’ 0,03 0,04 0,06 N - Recolhido em 2015
Plastico '200139' 0,00 0,46 0,00 S 0,46 Quantidade estimada.
Metal '200140' 0,00 65,62 0,00 S 65,62 -
Residuos sdlidos urbanos '200301' 0,00 18,98 0,00 S 18,98 Quantidade estimada.
Residuos Contentores Asséticos '200399' 0,01 0,10 0,00 S 0,11 -
Roupa e Calgado Usados 200110’ 0,00 0,38 0,20 S 0,18 -
Embalagens contaminadas por substancias perigosas 150110' 0,66 0,01 0,67 N - A recolher em 2015
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Na tabela anterior (tabela 1), apresentam-se alguns residuos que sao classificados como perigosos e, por
isso, ha que ter especial atengdo relativamente ao seu armazenamento e tratamento; sdo estes o acido
fosforoso e acido fosférico, identificado com o cédigo 06 01 04, os dleos de motores, transmissdes e
lubrificagdo — com o cédigo LER 13 02 08 — as embalagens contaminadas por residuos de substancias
perigosas, 150110, os acumuladores de chumbo, vulgarmente mencionadas como sendo as baterias dos
veiculos automoveis, codificadas com os digitos 16 06 01, as lampadas fluorescentes que estdo

apresentadas com o cédigo LER 20 01 21 e as pilhas, codificadas com o Codigo LER 20 01 33.

Analisando a tabela verifica-se que os residuos produzidos em maiores quantidades sdo os residuos de
construcdo e demolicdo — RCD. Os residuos de metal identificados correspondem ao ferro e ago
produzido em obras, no entanto, quando se procedeu ao seu encaminhamento este foi mal codificado e
para efeitos do MIRR este residuo seguiu com a codificagcdo presente na Guia de Acompanhamento de
Residuo — Cddigo LER 20 01 40, Residuos de metal. Devido ao volume de obras realizadas pela empresa

é justificavel que estes residuos apresentem um valor elevado.

Outros residuos produzidos em grande quantidade sdo o papel (Cédigo LER 20 01 01) e os residuos
sélidos urbanos (Codigo LER 20 03 01) que sdo produzidos essencialmente pela parte administrativa da

AC, englobando também o arquivo.

Para o célculo da estimativa relativa a produgdo de plastico (Codigo LER 20 01 39) foi considerado que se
produziu cerca de 1,8 kg por dia, ao longo dos 253 dias Uteis; para os RSU (Cédigo LER 20 03 01) foram
estimados uma producdo de 75 kg e, para o vidro (Cédigo LER 20 01 02), cerca de 2 kg; estas estimativas

foram estipuladas pelo responsavel do ambiente.

Quantidade de residuos produzidos

Uma vez que as caracteristicas dos residuos produzidos pela empresa sdo diferentes e as respetivas
quantidades sdo dispersas procedeu-se a uma divisdo dos mesmos de acordo com as suas caracteristicas
visto que nao é possivel proceder a uma correta analise dos dados. Deste modo, apresenta-se a seguir a

Figura 2 que traduz as quantidades de residuos de construcdo e demolicdo produzidos pela empresa.
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Residuos de Construcdao e Demoligao
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Figura 2 - Quantidade de RCD's produzidos pela empresa em 2014.

Analisando o grafico apresentado, verifica-se que o residuo produzido em maior quantidade
corresponde a solos e rochas, este residuo provém essencialmente de trabalhos de escavacdo;
seguindo-se as misturas betuminosas e, de seguida, o ferro e aco proveniente de obras. E de notar que
este residuo seguiu mal codificado nas GAR pelo que se apresenta como Metal (Cédigo LER 20 01 40) em
vez de Ferro e Aco (Codigo LER 17 04 05). No ano de 2013, foram produzidos 6,5 toneladas de RCD com
o codigo LER 17 04 05 (Ferro e Ago) que foram declarados na plataforma MIRR com esta codificagdo. No
entanto, ao longo do ano 2014 este residuo foi enviado seguindo nas GAR com cédigo LER 20 01 40 que
corresponde a designa¢do de Metal; esta codificagdo ndo é a correta para os residuos em questdo visto
que sdo residuos de construcdo e demoligdo pelo que se apresentam no grafico anterior para analise. A
quantidade de plastico resultante de construgdo apresenta-se num valor reduzido comparativamente

aos restantes RCD’s produzidos, o que torna a sua leitura no grafico impossivel.

Residuos produzidos em 2012,2013 e 2014
Para melhor analisar a evolugdo da producdo de residuos na empresa, consultou-se as quantidades de
residuos produzidos e declarados no Mapa Integrado de Registo de Residuos referentes ao ano 2012,

2013 e 2014.

Por forma a estabelecer uma comparagdo mais adequada, selecionaram-se os residuos que
apresentassem o mesmo cédigo LER caso contrario ndo seria vidvel estabelecer uma comparagdo de
dados. E de salientar que alguns produtos foram substituidos por outros que originam residuos com
codigo LER diferente, pelo que ndo se encontram na lista apresentada a seguir em tabela, como é o caso
do acido desincrustante utilizado no Laboratério de Contadores para limpeza dos contadores de agua,
que foi substituido em 2014 (anteriormente era utilizado o produto quimico Petracide que foi

substituido por acido fosférico e acido fosforoso).

Apresenta-se, a seguir, a tabela referente aos residuos produzidos pela empresa e declarados na

plataforma do SILIAMB disponivel no sitio da internet da Agéncia Portuguesa do Ambiente — tabela 2.
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Tabela 2 - Residuos produzidos e declarados na plataforma MIRR em 2012, 2013 e 2014.

Cédigo LER Descri¢ao do Residuo Quantidade Produzida (ton)

2012 2013 2014
080318 Residuos de Toner de impressao 0,03 0,03 0,24
130208 Oleos de motores 0,07 0,11 0,10
150110 Embalagens contaminadas com substancias perigosas 0,02 0,02 0,01
160103 Pneus 0,97 1,24 0,72
160601 Baterias 0,24 0,23 0,23
170203 Plastico 0,04 3,29 0,05
170302 Misturas Betuminosas 850,00 695,86 50,00
170405 Ferro e Ago 0,10 6,30 0,00
200101 Papel e Cartdo 4,34 1,90 3,39
200102 Vidro 0,51 0,51 0,51
200121 Lampadas fluorescentes 0,01 0,01 0,01
200133 Pilhas e Acumuladores (pilhdo) 0,02 0,02 0,04
200139 Plastico 0,46 0,46 0,46
200140 Metal 0,09 0,09 65,62
200301 Misturas residuos 21,12 18,98 18,98
200399 Contentores Asséticos 0,15 0,10 0,10

Para uma melhor analise das quantidades de residuos produzidos fez-se uma divisdo dos mesmos

segundo a sua classificagdo, a sua origem de producdo e por tipo de indicador. Isto é, foi feita uma

sele¢do de tipologia de residuos para que se pudesse relacionar a sua producdo a um determinado

indicador, como por exemplo, o nimero de trabalhadores que o produzem diariamente ou as viaturas

das quais a empresa é detentora.

Comecando pelos residuos que sdo produzidos maioritariamente pela parte administrativa, destacam-se

essencialmente o papel, residuos de toner e os residuos equiparados a domésticos. Para melhor

perceber a evolugdo da produgdo de residuos nos ultimos anos (desde 2012) apresenta-se, a seguir,

uma tabela com as quantidades produzidas de cada tipo de residuos que é produzido essencialmente na

parte administrativa da AC.

Tabela 3 - Residuos produzidos na parte administrativa da AC em 2012, 2013 e 2014.

Caddigo LER

080318
200101
200102
200121
200134
200139
200140

Descri¢do do Residuo

Quantidade Produzida (ton)

Residuos de Toner de impressdo
Papel e Cartdo
Vidro
Lampadas fluorescentes
Pilhas e acumuladores (pilhdo)
Plastico
Metal

2012
0,03
4,34
0,51
0,01
0,02
0,46
0,09

2013
0,03
1,90
0,51
0,01
0,02
0,46
0,09

2014
0,24
3,39
0,51
0,01
0,04
0,46
0,09
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Analisando a tabela anterior verifica-se que o tipo de residuos que é produzido numa escala mais
significativa é o papel, sendo que se verificou uma diminui¢do da sua produgdo ao longo dos ultimos 3
anos. Para permitir uma melhor comparagdo entre os valores, apresenta-se a seguir um grafico que

traduz a producgdo de residuos de papel na empresa nos anos de 2012, 2013 e 2014, em toneladas.

Residuos de Papel e Cartao
N
R 4,34
3]
Tg 4 3,39
g3 = 2012
v 5 = 2013
=
S 2014
£ 1
1]
=
go

'200101'

Figura 3 - Residuos de papel produzidos pela AC em 2012, 2013 e 2014.

Analisando o grafico anteriormente apresentado (Figura 3) verifica-se que ocorreu uma diminuigdo da
producdo de residuos de papel e cartdo de cerca de 56% entre os anos de 2012 e 2013. No entanto, do
ano 2013 para 2014 deu-se um aumento de cerca de 44% do mesmo residuo. Deve ter-se em conta que
no arquivo existem grandes quantidades de papel que sdo, por norma, armazenadas durante periodos
de 3 e 5 anos e que apods esse tempo sdao encaminhados para reciclagem, pelo que o aumento de

producdo de residuos de papel e cartdo se justifica por essa mesma situacgdo.

Uma vez que este residuo é produzido essencialmente pelos colaboradores que executam as suas
tarefas didrias em gabinetes, realizou-se uma contagem dos mesmos para que fosse possivel obter uma
estimativa de qual a quantidade de residuos de papel que cada trabalhador de gabinete produz ao longo
de um ano. Os valores obtidos sdo uma estimativa visto que os trabalhadores produzem quantidades
diferentes em cada posto de trabalho, no entanto, e visto que muitos se aproximam entre os valores de

produgdo do residuo mencionado, foi feita uma aproximacao.

Assim, as quantidades de residuos de papel e cartdo produzidas foram divididas pelo niumero de
trabalhadores da parte administrativa (foram considerados apenas 155 dos 266 trabalhadores da AC),
obtendo-se o seguinte grafico que traduz, deste modo, quilograma de papel consumido por trabalhador
(de gabinete). E de salientar que esta aproximagdo poderd ndo ser a mais correta pois engloba ainda os
residuos de cartdo produzidos, uma vez que os dados de residuos produzidos foram obtidos pelos MIRR
e guias de transporte da empresa. Para melhor analisar a quantidade de residuos de papel produzidos
pelos trabalhadores, seria oportuno quantificar o papel distribuido por gabinete, visto que este tem de
ser requisitados pelos trabalhadores ou pelas quantidades de impressdes feitas por cada trabalhador e,

assim, obter uma estimativa mais auténtica.
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Residuos de Papel e Cartdo/Trabalhador
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Figura 4 - Residuos de papel produzidos por trabalhador da AC em 2012, 2013 e 2014.

Como residuos perigosos produzidos na AC destacam-se os de 6leos de motores e de lubrificagcao
(Cddigo LER 13 02 08), os de embalagens contaminadas por substancias perigosas (Cédigo LER 15 01 10),
os de baterias (Cédigo LER 16 06 01) e os residuos de lampadas fluorescentes (Cédigo LER 20 01 21).

Apresenta-se a seguir o grafico que traduz a produgao de residuos desses residuos perigosos — figura 5.

Residuos Perigosos
0,3
0’25 0,24

,23 0,23
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Figura 5 - Residuos perigosos produzidos pela AC em 2012, 2013 e 2014.

As baterias sdo o residuo que se apresenta em maior quantidade no grafico pois esta contabilizacdo é
feita por peso e cada bateria pesa cerca de 15 kg, sendo que no entanto apenas sdo adquiridas cerca de

15 baterias por ano.

Encaminhamento de Residuos

Como mencionado no subcapitulo anterior respetivo a Metodologia aplicada, procedeu-se ao
lancamento de um concurso para encaminhamento de residuos. Para tal, foi necessario realizar uma
estimativa das quantidades de residuos que sdo produzidos anualmente para comunicar o volume dos
contentores que seria necessario requerer. Essa estimativa foi baseada na quantidade de residuos

produzidos e declarados no MIRR correspondente ao ano de 2014 — ver figura 6.
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Figura 6 - Residuos estimados para concurso de encaminhamento dos mesmos.

Pela observacgdo do grafico anterior verifica-se um volume significativo no que diz respeito a producdo
de 4cido fosférico e acido fosforoso (Cédigo LER 06 01 04). Este residuo encontra-se designado como
sendo um residuo perigoso pelo que é fundamental redobrar os cuidados aquando do seu
armazenamento, a sua recolha e transporte e ao seu tratamento. O acido fosférico é utilizado no

Laboratdrio de Contadores da empresa para proceder a desincrustacao de particulas dos contadores.

As roupas e cal¢ados usados (Cédigo LER 20 01 10) — equipamentos de protegdo individual (EPI’s) — sdo
residuos que também sdo produzidos em grandes quantidades, sendo que s3o gerados essencialmente
pelos trabalhadores do setor operdrio. Seguem-se os residuos de toner de impressdo (Cédigo LER 08 03
18), produzidos na parte administrativa da empresa e que devido ao nimero de impressoras existentes
e a quantidade de impressGes realizadas diariamente, a producdo deste residuo da-se num volume

significativo.

Por fim, destaca-se ainda a produc¢do de baterias (ou pilhas de chumbo — Cédigo LER 16 06 01)) que
devido ao volume que ocupam e ao seu peso unitario tomam valores elevados. Estes resultam do

numero de viaturas do qual a empresa é detentora.

2.4. Consideracoes Finais

A gestdo de residuos baseia-se no armazenamento, encaminhamento e transporte dos mesmos pelo

que essas foram as atividades acompanhadas no estagio realizado. Foi lancado um concurso de

! codigo LER 06 01 04 — Acido fosférico e 4cido fosforoso

Cdédigo LER 08 03 18 — Residuos de toner de impressao

Cédigo LER 13 02 08 — Outros 6leos de motores, transmissGes e lubrificagao
Cdédigo LER 15 01 10 — Embalagens contaminadas por substancias perigosas
Cédigo LER 16 06 01 — Acumuladores de chumbo (baterias)

Cddigo ER 20 01 21 — Lampadas fluorescentes

Cddigo LER 20 01 10 — Roupa e Calgados Usados
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encaminhamento, transporte e tratamento de residuos que se revela viavel uma vez que a gestdo dos
residuos ficara a cargo de apenas uma entidade licenciada para o mesmo e que apresentard, ndo s6 um
menor custo para a AC, como reduz os impactes ambientais associados ao processo, nomeadamente no
que diz respeito ao transporte de residuos, pois este passard a ser realizado com menor frequéncia,

reduzindo as emissGes de poluentes atmosféricos.

O preenchimento do MIRR foi realizado com sucesso e alguma facilidade, no entanto as quantidades de
residuos produzidos (e encaminhados) devera ser contabilizada rigorosamente ao invés de serem feitas
estimativas de forma a tornar o processo mais correto e rigoroso. No entanto, com o langamento do

concurso de encaminhamento de residuos, este aspeto sera melhorado.

Pelos dados obtidos verifica-se que os residuos produzidos em maior dimensdo sdo os Residuos de
Construcdo e Demolicdo dado a dimensdo que estes mesmos apresentam, aos seus componentes e

heterogeneidade.
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3. Gestao de Gases Fluorados

Na ultima década a procura por sistemas de climatizagdo aumentou significativamente em Portugal,
desde a opgdo por sistemas mais simples e de pequena dimensdo a sistemas mais complexos e de
dimensdes maiores. Esta procura surge como reflexo a melhoria do nivel de vida da populagdo e do seu
grau de exigéncia em termos de conforto que é cada vez maior. Deste modo, deu-se uma taxa de
crescimento dos consumos de energia significativa entre os setores da economia nacional,

nomeadamente o dos servigos.

As alteragdes climaticas constituem atualmente o principal desafio para o acordo ambiental. Contudo,
ha cerca de 25 anos, a destruicdo da camada de ozono provocada pelo aumento das concentragdes de
produtos quimicos produzidos pelo homem na atmosfera e os perigos que estas representavam para o

planeta despertaram um alarme significativo (Comissdo Europeia).

3.1. Gases com efeito de estufa - GEE
Alguns gases presentes na atmosfera do planeta comportam-se como uma espécie de barreia que faz
com que as radiacBes e o calor solar se mantenham na atmosfera ao invés de serem refletidos
novamente para o espago. Estes gases podem ser de origem natural, no entanto a atividade
antropogénica é a principal causa responsdvel para o aumento da concentragdo dos mesmos na

atmosfera — conhecidos como os gases com efeito de estufa.

Os principais gases com efeito de estufa sdo o diéxido de carbono (CO,), o metano (CH,), o 6xido nitroso
(N,0) e os gases fluorados. O didxido de carbono é aquele que é produzido em maior quantidade, tem
origem nas atividades antropogénicas e é responsavel por cerca de 64% do aquecimento global
provocado pelo homem; a sua concentragdo na atmosfera aumentou cerca de 40% desde a revolugdo

industrial (European Environmental Agency's).

Os Hidrofluorocarbonetos — HFC's — sdo gases fluorados com um elevado efeito de estufa que
contribuem para agravar as alteragGes climaticas, contudo ndo empobrecem a camada de ozono
presente na atmosfera, pelo que a Unido Europeia defende a necessidade de estabelecer medidas para

a sua reducao.

3.1.1.0s Gases Fluorados
Os gases fluorados assumem um papel mais critico do que o didxido de carbono no que diz respeito ao
aquecimento global produzindo um efeito cerca de 23000 vezes maior do que o CO,, no entanto, estes
gases sao produzidos em menor quantidade e tém vindo a ser eliminados através da ado¢do de medidas

estabelecidas pelo Regulamento da Unido Europeia (European Environmental Agency's).

O Clorodifluorometano — mais conhecido como R-22 ou HCFC-22 — é o refrigerante mais utilizado para
equipamentos de refrigera¢do nas ultimas quatro décadas. Este gds é altamente prejudicial para o meio

ambiente provocando a deplecdo da camada de ozono, pelo que tem vindo a ser substituido por outros
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gases, nomeadamente o R-407C e o R-410A que apresentam uma perigosidade para o meio ambiente
reduzida comparativamente ao R-22. A escolha de um substituto para o R-22 deve ser focada
essencialmente no facto deste ndo ser tdo prejudicial para a camada do ozono, ter um baixo efeito de
estufa, ndo deve ser téxico nem inflamavel, deve manter-se estavel quando exposto a condigbes de

temperatura e pressao normais e deve ser energeticamente eficiente (Ozone Layer Protection).

Os gases fluorados com efeito de estufa contribuem para o aquecimento global do planeta, no entanto
ndo se apresentam como uma ameaca para a deple¢do da camada do ozono, essa destruigdo ocorre na
presenga de substancias que empobrecem a camada do ozono, frequentemente mencionadas como as

ODs.

3.1.2.Camada do Ozono
A camada do ozono consiste numa concentragdo de um gas natural existente na atmosfera,
nomeadamente na estratosfera e estd presente em cerca de 90% da mesma, protegendo os seres vivos
das radiagGes ultravioletas emitidas pelo sol que podem ter efeitos nocivos na vida humana e noutros
seres vivos e também no meio ambiente, denominados de UV-B. Esta camada atua como se fosse um
filtro a radiacdo ultravioleta (Radiacdo-UV) biologicamente nociva do sol captando grande parte da

mesma, o0 que torna a sua preservag¢ado fundamental para assegurar a vida na Terra.

A concentragdo do ozono — O3 — presente na atmosfera varia com a temperatura, o estado do tempo, a
latitude e a altitude, encontrando-se em maiores concentrages a altitudes entre os 15 e os 35 km
acima da superficie terrestre — onde se forma a Camada do Ozono. Esta camada sofre uma diminuicdo
de concentragdo com as emissdes de gases com efeito de estufa e substancias destruidoras da camada
de ozono (Agéncia Portuguesa do Ambiente). Contudo, existem estudos recentes que indicam que esta
diminuicdo da camada tem vindo a ser travada e estima-se que daqui a breves anos a concentragdo de

ozono na atmosfera seja semelhante a da década de 80 (European Environmental Agency's).

Para combater e diminuir as quantidades de gases emitidos para a atmosfera foram surgindo, ao longo
dos anos, varias medidas a nivel internacional com o objetivo de reduzir a produgdo e o uso de
substancias que destroem a Camada de Ozono, substancias essas conhecidas como ODS — Ozone

Depleting Substances — ou SDCO — Substancias Destruidoras da Camada de Ozono.

Os desenvolvimentos mais marcantes relativos a reducédo da producgdo e utilizacdo de gases fluorados
com efeito de estufa ocorreram em 1977 com a adog¢do de um Plano de A¢do para a Camada de Ozono
(pelas NagGes Unidas), em 1982 com o inicio das negocia¢des que tinham como objetivo a elaboragdo
de uma Convengado Global, em 1985 a adoc¢do de Convencdo de Viena para a Prote¢do da Camada de
Ozono, sob a protecdo das Nag¢des Unidas através do seu Programa para o Ambiente (UNEP), e segundo
a qual as partes se comprometem a proteger a saude humana e o ambiente dos danos causados pela
destruicdo da camada de ozono; por fim, em 1987 a adogdo do Protocolo de Montreal sobre as

Substancias Destruidoras da Camada de Ozono (SDCO) onde as partes reconhecem a necessidade de
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limitar a produgdo e o consumo de todas as substancias que possam contribuir para o empobrecimento

da camada de ozono (Comissdo Europeia).

3.1.3.Estratégias Politico-Legais

3.1.3.1. O Protocolo de Montreal

O Protocolo de Montreal visa a redugdo da producdo e do consumo de substancias destruidoras da
camada de ozono para reduzir a sua concentragdao na atmosfera, nomeadamente os CFC’s, e assim
proteger essa mesma camada; este protocolo foi aprovado em 1987 e entrou em vigor no 1 de Janeiro
de 1989. Este tratado inclui um plano de ajuste que permite que todas as partes respondam a novas
informacgdes cientificas de forma mais rapida e acelera as redugGes necessarias sobre os produtos

quimicos abrangidos pelo protocolo (Ozone Layer Protection).

Este documento foi adaptado seis vezes para permitir o controlo de novos produtos quimicos e criar um
mecanismo financeiro para que os paises em desenvolvimento o possam cumprir. As partes do
Protocolo rednem-se anualmente para serem tomadas novas decisOes destinadas a permitir a
implementacdo efetiva deste instrumento juridico. E expetdvel que em 2050 a camada de ozono

recupere os seus valores para os niveis existentes em 1980.

O Protocolo de Montreal esteve na origem de grandes desenvolvimentos no que diz respeita a protecdo
da camada de ozono do planeta nas ultimas décadas. Embora a sua missdo ainda ndo tenha sido
completamente cumprida, ja se conseguiu obter resultados positivos que podem vir a ser Gteis para
enfrentar outros desafios globais como é o caso das alteragBes climaticas; este protocolo permitiu
alcangar uma diminui¢do de 98% da produgdo e do consumo de substdncias destruidoras da camada de
ozono — as SDCO. Estas substancias sdo utilizadas em aparelhos como os de refrigeracdo e os sistemas

de ar condicionados.

Apesar dos progressos ja alcancados o processo referente aos objetivos do Protocolo de Montreal este
ainda nao estd concluido e existe ainda um longo caminho a percorrer para a sua conclusdo. Para tal, é
fundamental que os governos assegurem a devida aplicacdo das restricdes impostas e que o uso destas
substancias seja constantemente reduzida, que as substancias presentes nos equipamentos sejam
eliminadas de forma correta por métodos de recuperagdo e destruicdo eficazes e controlar e impedir o

seu comércio ilegal.

As caracteristicas deste protocolo podem revelar-se Uteis para o futuro tratado global sobre o clima. O
protocolo é vinculativo, ndo se tratando apenas de um conjunto de compromissos politico e possui um
calendario com objetivos a atingir que podem ser ajustados em func¢do de dados mais recentes, sendo

que muitos ja foram alcangados pela Unido Europeia antes do prazo estabelecido (Comissdo Europeia).
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3.1.3.2. Protocolo de Quioto

O Protocolo de Quioto foi adotado em 1997 e trata-se de um acordo internacional em que os paises
membros se comprometem em reduzir as emissGes de gases com efeito de estufa de origem
antropogénica. Discutido e negociado em Quioto, no Japdo, em 1997 foi aberto a assinaturas a 11 de
Dezembro de 1997 e ratificado em 15 de margo de 1999. Para que este protocolo entrasse em vigor foi
necessario ser autenticado por 55 paises que, juntos, produzissem 55% das emissGes, entrando em vigor
em 2005. Este Protocolo tem como objetivo final a estabilizagdo de concentragdes de gases com efeito

de estufa na atmosfera num nivel que impega a interferéncia humana perigosa no sistema climatico.

Este protocolo veio desempenhar um papel fundamental na luta contra o aquecimento global e
apresenta objetivos vinculativos e quantificados quanto a limitagdo e redugdo dos gases com efeito de
estufa. Os estados que eram membros da Unido Europeia antes de 2004 tinham como compromisso a
reducdo das emissdes dos gases com efeito de estufa em 8% entre os anos de 2008 e de 2012. Para tal
foi possivel recorrer a planos como o reforgo ou a criagdo de politicas nacionais de redugdo de emissdes
que pode ser conseguida pelo aumento da eficiéncia energética, ou a cooperagdo com as restantes

entidades contratantes (Comissdo Europeia).

Portugal também assumiu responsabilidades quanto ao controlo das emissdes de gases de efeito de
estufa. Nesse quadro, existe um consenso sobre a importancia de melhorar a eficiéncia energética dos
edificios e de reduzir o consumo de energia e as correspondentes emissdes de CO, do setor dos edificios
como parte do esforco de reducdo das emissGes a envolver todos os setores consumidores de energia

(European Environmental Agency's).

3.1.3.3. Regulamento (CE) n2 1005/2009

O Regulamento (CE) n? 1005/2009 estabelece regras relativas a produgdo, importagdo, exportacdo,
colocagao no mercado, utilizagcdo, recuperagao, reciclagem, valorizagdo e destruicdo de substancias que
empobrecem a camada de ozono. Define, ainda, regras sobre a comunicagdo de informagdes sobre as
ODS, a sua importagdo e exportacdo, a sua colocacdo no mercado e a utilizacdo de produtos e

equipamentos que as contenham ou que dependem dessas substancias.

Este regulamento afirma que a emissdo de ODS leva a danos na camada do ozono e que existem provas
de que a concentragdo dessas mesmas substancias na atmosfera terd sofrido uma diminuicdo e,
consequentemente, uma reconstituicdo da camada de ozono. Afirma ainda que o aumento das
radiacdes UV-B resultantes do empobrecimento da camada de ozono continua a ser uma ameaca para o
ambiente e para a salde humana e que a maioria das substancias apresenta um elevado potencial de
aquecimento global. Por isso, torna-se fundamental adotar medidas eficazes para garantir a prote¢do do
meio ambiente e da saude das pessoas contra as adversidades das emissGes de ODS e para evitar que a

reconstituicdo da camada de ozono esteja ameacada.
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Grande parte das substancias que empobrecem a camada de ozono sdo gases com efeito de estufa mas
nem todas se encontram regulamentadas pela Convengdao-Quadro das Nagdes Unidas sobre as

Alteragdes Climaticos e pelo Protocolo de Quioto.

Existe ainda um grande caminho a percorrer no que diz respeito a eliminagdo das ODS uma vez que
algumas das alternativas as ODS apresentam ainda um elevado potencial de aquecimento global. Por
isso, é fundamental reduzir e eliminar a produgdo e o uso de substancias que destroem a camada de
ozono sempre que estejam disponiveis outras alternativas mais vidveis e que apresentem um baixo

potencial de aquecimento global do planeta (Regulamento (CE) n2 1005/2009, 2009).

3.1.3.4. O Decreto-Lei n? 56/2011

O Decreto-Lei n2 56/2011 considera que as altera¢des climaticas € uma das ameacas ambientais mais
relevantes; considerando-as também uma ameaga social e econdmica da atualidade. A resposta a este
problema passa pela aplicagdo de um conjunto de instrumentos e de medidas cujo objetivo se foca em

promover uma reducdo significativa de emissGes de gases com efeito de estufa.

Este documento afirma ainda que o gas com efeito de estufa responsavel pela maior parte das emissdes
é o dioxido de carbono (CO,). No entanto, existem outros gases que também s3o relevantes nesta
matéria como é o caso dos gases fluorados, nomeadamente os que se encontram regulamentados pelo

Protocolo de Quioto devido ao seu elevado potencial de aquecimento global.

Segundo este decreto sdo estabelecidas condicGes relativas aos requisitos de rotulagem, de formato e
de colocag¢des do rétulo de produtos e equipamentos que contenham gases fluorados com efeito de
estufa, sendo que torna obrigatéria a sua rotulagem em portugués e é definido o contelddo dos deveres
de comunicacdo no ambito das atividades em causa, bem como a data limite para essa comunicagdo,

que esta estipulada nos dias 31 de margo de cada ano.

O regime relativo a certificacdo das entidades envolvidas é desenvolvido no presente decreto,
nomeadamente os requisitos de certificagdo, o regime aplicdvel aos organismos de certificagdo e de
avaliagdo e certificagdo dos técnicos, o conteddo e emissao de certificados dos técnicos, a sua validade e
renovacgdo. Por ultimo, o documento mencionado regula a reparacdo de gases fluorados com efeito de

estufa em recipientes, equipamentos e sistemas em fim de vida (Decreto-Lei n 56/2011, 2011).

3.1.3.5. Regulamento (CE) n? 517/2014

O Regulamento n2 517/2014 tem como objetivo proteger o ambiente mediante a reducdo das emissdes
de gases fluorados com efeito de estufa, para tal estabelece regras de confinamento, utilizacdo e
destruicdo de gases fluorados com efeito de estufa, impde condi¢Ges de colocagdo no mercado de
produtos e/ou equipamentos que contenham gases fluorados com efeito de estufa e estabelece limites

quantitativos quanto a colocagdo de HFC's no mercado.
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Neste documento encontram-se descritas algumas medidas para prevengdo das emissdes de gases com
efeito de estufa como a proibi¢do da libertagdo intencional para a atmosfera de gases com efeito de
estufa caso a libertagdo ndo seja tecnicamente necessaria e a providéncia de possiveis fugas que sejam

detetadas por operadores.

No que se refere aos registos, estes devem ser relativos a quantidade e ao tipo de gases fluorados com
efeito de estufa instalados, devem ser quantificados os gases com efeito de estufa que sejam
adicionados durante a instalagdo, manutencdo e assisténcia técnica, os que sejam reciclados e ainda os

que sejam recuperados para efeitos de regeneragdo ou destruigdo.

Para que o processo de eliminacdo de SDCO seja vidvel, o Regulamento n2 517/2014 estabelece medidas
como a proibicdo do uso de gases fluorados em novos equipamentos, optando por alternativas menos
nocivas; limitar a quantidade de gases fluorados comercializados na Unido Europeia e prevenir as
emissGes de gases com efeito de estufa de equipamentos ja existentes, exigindo uma manutengao
adequada e a recuperagdo dos gases na fase de fim de vida do equipamento. O Regulamento tem como
objetivo proteger o ambiente através da reducdo de emissdes de gases fluorados com efeito de estufa e

estabelece regras de confinamento, utilizagdo e destruicdo dos mesmos.

O Regulamento n2 517/2004 prevé a diminuicdo do consumo e da produc¢do de HFC’s. Esta luta contra
as emissOes de hidrofluorocarbonetos é uma prioridade da CCAC — Climate and Clean Air Coalition para
Reducdo de curta duragdo de poluentes climaticos. Os objetivos da CCAC assentam sobre a promogao
do desenvolvimento, da comercializagdo e da adogdo de alternativas climaticamente mais favordveis, na
sensibilizagdo para conter e controlar o crescimento dos HFC’s, incentivar a politicas e estratégias locais
para reduzir a dependéncia de hidrofluorocarbonetos e apoiar a adogdo de alternativas favoraveis ao
clima. A CCAC procura, ainda, incentivar a uma gestdo responsavel dos equipamentos existentes e

superar barreiras que limitam a generalizagdo de tecnologias e praticas climaticamente favoraveis.

A avaliacdo e a certificacdo do pessoal e das empresas ou de técnicos responsaveis por atividades de
instalagdo, manutengdo e assisténcia técnica dos equipamentos que contenham gases fluorados com
efeito de estufa, é obrigatdria e assegurada por organismos de avaliagdo e certificacdo ou de atestacdo
técnica consoante o setor de atividade. Os produtores de compostos fluorados devem ter cuidado para
limitar a emissdao de gases fluorados com efeito de estufa durante a producdo, o transporte e o seu

armazenamento (Agéncia Portuguesa do Ambiente; Regulamento n2517/2014).
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3.2. Metodologia
Para a gestdo dos gases fluorados foi necessario identificar o tipo de gas presente em cada equipamento
de ar condicionado (AVAC) e a sua respetiva carga. Para esse procedimento, foi contactada uma
empresa especializada e certificada de manutengdo e assisténcia técnica de sistemas AVAC para realizar
o processo de manutengdo em simultaneo efetuou-se o levantamento das quantidades de refrigerante

presentes em cada equipamento de ar condicionado.

A manutengdo e controlo dos sistemas AVAC tiveram a duragdo aproximada de dois dias e baseou-se na
manuten¢do e na verificagdo das condi¢des de funcionamento dos equipamentos de ar condicionado

instalados na empresa, assim como o controle de carga dos fluidos de refrigeragdo.

Comegou-se por entregar aos técnicos qualificados responsaveis pela manutengdo dos aparelhos de ar
condicionado uma tabela previamente elaborada pela AC com uma listagem de todos os aparelhos de ar
condicionado presentes nas instalagdes da empresa, com o respetivo nimero de série e a poténcia,
assim como o local (gabinetes) da sua localizagdo com o correspondente piso. Apds o servigo ter sido
completado foi entregue a empresa essa mesma tabela devidamente preenchida com o tipo de gas

existente em cada equipamento, a respetiva carga e a existéncia ou ndo de avarias no aparelho.

De seguida, apresentam-se as tabelas respetivas a cada piso, com a marca e o modelo de cada
equipamento, poténcia (em kW), o local onde se encontra instalado o sistema AVAC, o tipo e a carga do

fluido em quilogramas (kg).

A tabela que se segue (tabela 4) diz respeito aos sistemas AVAC existentes no piso 0 da empresa, este

piso é constituido pelo laboratdrio de contadores, pelo arquivo e pelo refeitério.

Tabela 4 - Dados relativos aos equipamentos de ar condicionado existentes no piso 0 do edificio sede da
empresa.

Marca Modelo Poténcia (kW) Local Tipo de Fluido Carga do Fluido (kg)

SANYO SAP-KR93EH - Arquivo R-410A 0,87
MITSUBISHI MSZ-GE35VA 3,5 Laboratdrio Contadores R-410A 1,15

MIDEA 48 HDRN1 11.2 Refeitério R-410A 4

SANYO SAP-KR188EH - Laboratdrio Contadores R-22 1,87
MITSUBISHI SRK357J-S - Laboratdrio Contadores R-410A 1,05

A seguir apresenta-se a tabela 5 que é referente aos equipamentos de refrigeracdo existentes no piso 1

da AC. Com os respetivos dados de poténcia, tipo de fluido e a carga, em kg. O Piso 1 é constituido pelo

bar, tesouraria, atendimento, contabilidade, pelo expediente e gabinetes.
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Tabela 5 - Dados relativos aos equipamentos de ar condicionado existentes no piso 1 da empresa.

Marca Modelo Poténcia (KW) Local Tipo de Carga do
Fluido Fluido (kg)
SANYO SAP-KR73EH 2,45 SAS - Chefia R-410A =
SANYO SAP-KR93EH 2,78 GCPA R-410A 0,87
SANYO SAP-KRVOAEH 2,64 SOVE - Chefia R-410A 0,74
SANYO SAP-KRVOAEH 2,64 SILA - Chefia R-410A 0,74
MITSUBISHI MSZ-GE35VA 3,50 GSM R-410A 1,15
SANYO SAP-KRV12AEH 3,52 Sala ReuniGes R-410A 1
MIDEA MSE-24HRN2 3,20 SAC - Faturagao R-407C 2,05
MIDEA MSE--24HR SAC - Expediente R-407C 2,35
SANYO SAP-K93EH - SAC - Fiscalizagdo R-410A 0,86
SANYO SAP-K96GHS5 - SCOM Servigo R-22 -
MITSUBISHI | MSZ-GE25VA E1 2,50 Linha Verde R-410A 0,8
SANYO SAP-K90EH - Gabinete de Apoio 4 R-22 0,65
MIDEA MSX-18HRDn1 5,28 Contabilidade R-410A 1,95
SANYO SAP-K186GH55 - Atendimento R-410A 1,3
SANYO SAP-KR123EH Tesouraria R-410A 1,1
MIDEA MSE-09HRN2 - Tesouraria R-407C 0,85
SANYO SAP-KR127EHAX - Bar R-410A 1,11
SANYO SAP-KR127EHAX - Bar R-410A 1,11

A tabela a seguir (tabela 6) que é referente aos equipamentos de refrigeracdo existentes no piso 2 da AC

com os respetivos dados de poténcia, tipo de fluido e a carga, em kg. No piso 2 prevalecem os

gabinetes, sendo que cada gabinete possui um sistema AVAC; existe ainda a secretaria técnica e duas

salas de reunides.

Tabela 6 - Dados relativos aos equipamentos de ar condicionado existentes no piso 2 da empresa.

Marca Modelo Poténcia (KW) Local Tipo de Fluido Carga do
Fluido (kg)
MIDEA MSE-18HRN2 5,28 SGI-GAI R-407C 1,4
MIDEA MSH-12HRN1 3,52 (C) /4,40 (H) GCl R-410A 1,18
MIDEA MSE-12HRN2 3,52(C) / 4,40 (H) GJC R-407C 0,85
MIDEA MSE-12HRN2 3,52(C) / 4,40 (H) Diretor Geral R-407C 1,2
MIDEA MSE-09HRN2 3,52(C) / 4,40 (H) DAFC - Diregao R-407C 0,85
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Continuag¢do da tabela anterior
Marca Modelo Poténcia (KW) Local Tipo de Fluido Carga do
Fluido (kg)
MIDEA MSE-12HRN2 3,52(C) / 4,40 (H) Sala Reunides R-407C 1,2
SANYO SAP-K98EH 2,65 (C) /3,25 (H) CA R-22 -
SANYO SAP-KR93EA = CA-Secretaria R-410A =
SANYO SAP- - Presidente CA R-22 1,3
K1226A5(W)
SANYO SAP-K96QHS5 2,65 (C) / 3,25 (H) CA R-22 -
SANYO SAP-K9OEH - DPO - Diregao R-22 0,65
SAMSUNG KSH-0906ER 2,64 (C) /2,93 (H) GIC R-22 0,73
SANYO SAP-K90EH 2,35 DEMS - Dire¢ao R-22 0,65
SANYO SAP-K96GH55 = GAI R-22 =
SANYO SAP-K110EH 1,25 Secretaria Técnica R-22 0,69
SANYO SAP-K110EH 1,25 Secretaria Técnica R-22 0,69
SANYO SAP-KR129EH - SAFO 1 R-22 1,26
SANYO SAP-KR129EH - GTI R-22 1,26
SANYO SAP-150EH - SAFO 2 R-22 1,25
85207706
SANYO SAP-K90EH 1,01 GAT R-22 0,65
SANYO SAP-K90EH 1,01 SAFO 1 - Chefia R-22 0,65
SANYO SAP-K90EH 1,01 GAT R-22 0,65
SANYO SAP-K90EH 1,01 SEPVP - Chefe R-22 0,65
SANYO SAP-KRV12AEH 3,52 SEPVP 3 R-410A =
SANYO SAP-110EH 1,25 SEPVP 2 R-22 0,69
MIDEA MSH-09HR1 1,20 SEPVP 2 R-410A 0,92
SANYO SAP-K90EH 1,01 Sala de ReuniBes R-22 0,65
SHARP GS XP18FGR 5,70 SIC R-410A 1,15
SHARP GS XP18FGR 5,70 SIC R-410A 1,15

Apresenta-se, a seguir, a tabela 7 com os dados relativos aos equipamentos de ar condicionado

existentes no piso 3 das instalagdes da AC com as respetivas informagdes sobre o tipo e a carga dos

fluidos presentes em casa sistema AVAC. No piso 3 da empresa encontram-se dois gabinetes médicos,

duas salas de formacdo, e gabinetes no setor de informatica e recursos humanos.
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Tabela 7 - Dados relativos aos equipamentos de ar condicionado existentes no piso 3 da empresa.
Marca Modelo Poténcia (KW) Local Tipo de Carga de
Fluido Fluido (kg)
MIDEA MS11D-18HRDN1 5,28 SGPRH R-410A 1,2
SANYO SAP-KR73EH 2,45 (C) /2,75 (H) SGPRH R-410A 0,73
MIDEA MSGI-09HRN2 2,64(C) /2,93 (H) SGPRH - Chefia R-407C 0,8
MIDEA MSGI-09HRN2 2,64(C) /2,93 (H) SFSHST - Chefia R-407C 0,8
MIDEA MSGI-09HRN2 2,64(C) /2,93 (H) SFSHST 2 R-407C 0,8
MIDEA MS11D-09HRDN1 2,60 (C)/3.25 (H) SFSHST 1 R-410A 0,67
MIDEA MSGI-09HRN2 2,64(C) /2,93 (H) Sala Reunides R-407C 0,8
Pequena
LG S12AN 1,10 (C) /1,60 (H) Gl - Bastidores - -
SANYO SAP-KR98EH - GSI2 R-22 -
SANYO SAP-KR98EH - SDHAS1 R-22 -
SANYO SAP-KRV96EH - Reunides R-410A 0,8
MIDEA MUA-24HRN2 5,00 Sala Formagdo | R-407C 2,35
MIDEA MS2G-21HN2 1,5 SEAP Sector R-407C 0,85
SANYO SAP-KRV12A EM - SFCPA - Compras R-410A 1
MIDEA MSGI-09HRN2 2,64(C) /2,93 (H) Gabinete Médico 1 R-407C 0,8
MIDEA MSGI-09HRN2 2,64(C) /2,93 (H) Gabinete Médico 2 R-407C 0,8
MIDEA MSE-18HRN2 5,28 Sala Formagao Il R-407C 1,4
LG S18AW(ASNW186 5,27 (C) / 6,07 (H) Gl - Datacenter R-410A 1,2
51H0)
LG S18AW(ASNW186 5,27 (C) / 6,07 (H) Gl - Datacenter R-410A 1,2
51HO)

Por ultimo e a semelhanca dos procedimentos anteriores, a seguir apresenta-se a tabela relativa aos

equipamentos de ar condicionado existentes no setor operdrio com as respetivas marcas, modelo,

poténcia, local, tipo de fluido e cargas — tabela 8. O setor operario caracteriza-se pelo Armazém, pela

Portaria, as oficinas e gabinetes.

Tabela 8 - Dados relativos aos equipamentos de ar condicionado existentes ao setor operario da empresa.

Marca Modelo Poténcia (KW) Local Tipo de Carga de
Fluido Fluido (kg)
SAMSUNG ASH181UE 1,80 (C)/2,00 (H) SEEE R-22 1,3
SANYO SAP-K90EH 1,01 GOTAS R-22 0,65
85207704
SANYO SAP-KR188EH = GOTAS R-407C 1,675
85207606
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Continuag¢do da tabela anterior
Marca Modelo Poténcia (KW) Local Tipo de Carga de
Fluido Fluido (kg)
SANYO SAP-K90EH 1,01 GOTAS R-22 0,65
85207704
SANYO SAP-K90EH 1,01 SEAG R-22 0,65
85207704
MIDEA MSE-09HRN2 1,30 SESA R-407C 0,85
MIDEA MS11D-09HRDN1 - SEAG+SESA R-410A 0,67
SANYO SAP-90EH 1,01 SILA R-22 0,65
85207704
SANYO SAP-KR98EH 8.12A SFCPA - Armazém R-22
MITSUBISHI MSZ-GE25VA 2,50 Portaria - SEVE R-410A 0,8
SANYO KRV96EH 1,60 Portaria R-410A 0,8
MIDEA MSE-18HERN2 2,38 Sala Reunides R-410C 1,2
Operacional
SANYO KRV96EH - - R-410A 0,8
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3.3. Resultados e Discussao

Distribui¢do dos equipamentos de ar condicionado

Com os valores fornecidos realizou-se a contagem total da quantidade de gas para submeter os valores
no Formuldrio de Gases Fluorados — plataforma disponibilizada no sitio da internet da Agéncia

Portuguesa do Ambiente.

A tabela que se segue serve de resumo para a contabilizacdo do niumero de sistemas AVAC existentes

para cada tipo de fluido — tabela 9.

Tabela 9 - Contabilizagdao das quantidades de sistemas AVAC correspondente a cada tipo de fluido.

Tipo de Fluido Quantidades de sistemas AVAC Percentagem (%)
R-22 29 34,12
R-407C 19 22,35
R-410A 34 40,00
R-410C 1,18
N3o Identificavel 2 2,35
Total 85 100,00

Pela andlise da tabela, verifica-se que o fluido existente em maior quantidade é o R-410A, seguindo-se o
R-22. Como ja foi mencionado anteriormente, o R-22 tem vindo a ser substituido por outros gases
menos nocivos para o meio ambiente (e também para a saide humana) o que tem levado a um

aumento na producgdo e consequente uso de outros gases como o R-410A e o R-407C.

A seguir apresenta-se um grafico (figura 7) que traduz a distribuicdo e a quantidade de sistemas AVAC
pelas instalagdes da AC sendo que esta distribuicio se encontra em valores percentuais e estd

segmentada em cinco partes: piso 0, piso 1, piso 2, piso 3 e setor operario.

Distribuicao dos Sistemas AVAC na AC

M Piso 0
HPiso 1
M Piso 2

M Piso 3

m Setor operario

Figura 7 — Distribuicao dos aparelhos de ar condicionado pelas instalagdes da AC.

Pela observagdo ao gréfico, verifica-se que o maior nimero de sistemas AVAC se encontra no piso 2 das

instalagOes da empresa; contudo, ha que ter em conta que este piso é constituido essencialmente por
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gabinetes sendo que existe pelo menos um equipamento de ar condicionado em cada um deles. De um
total de 85 aparelhos de ar condicionado instalados, 34% dos mesmos encontra-se instalada no segundo

piso das instalacdes da AC o que corresponde a um total de 29 aparelhos instalados.

Para melhor perceber a existéncia de equipamentos que contenham o refrigerante R-22, procedeu-se a
contabilizagdo de todos sistemas AVAC contendo esse mesmo gas. Deste modo, apresenta-se a seguir
um grafico com as percentagens de sistemas AVAC que contém o refrigerante R-22 pelos pisos da

empresa AC (figura 8).

Distribuicdao R-22

3%

M Piso 0

M Piso 1
M Piso 3

M Setor Operario

62%

Figura 8 - Distribuicao do fluido R-22 pelos pisos das instalagdes da AC

Pela andlise do grafico anterior, verifica-se que a maior percentagem de equipamentos que contém o
fluido R-22 se encontra no piso 2; contudo, ha que fazer analogia ao gréafico anterior visto que este é,

também, o piso com o maior nimero de sistemas AVAC instalados.

Preenchimento do Formuldrio de Gases Fluorados

Os dados inseridos no Formuladrio dos Gases Fluorados correspondem a quantidade existente a 1 de
janeiro do ano civil passado (2014), a quantidade adquirida para recarga dos equipamentos existentes, a
quantidade no interior dos equipamentos adquiridos em 2014, a quantidade recuperada para recarga
noutro equipamento e as quantidades recuperadas para reciclagem, para recuperagdo/valorizagdo e

para destruicdo. Estas quantidades devem ser inseridas na plataforma em unidade de quilogramas (kg).

ApOs inserir os valores obtidos no Formuldrio dos Gases Fluorados, foi enviada a empresa uma
declaragdo para demonstrar o cumprimento do disposto no artigo 42 do DL n? 56/2011 e com uma
tabela resumo dos valores inseridos para os respetivos gases fluorados. De seguida, apresenta-se a

tabela 10 com os dados relativos aos gases fluorados existentes nos sistemas AVAC da AC.
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Tabela 10 - Dados obtidos da submissdo dos Gases Fluorados.

Quantidade existente Quantidade adquirida para
Equipamento Fluido a 1de janeiro de recarga dos equipamentos
2014 (kg) existentes (kg)
Equipamento fixo de ar
R-410A 34,07 2,50
condicionado
Equipamento fixo de ar
R-407C 24,78 0,00
condicionado

A tabela apresentada anteriormente, encontram-se os valores inseridos relativos aos gases fluorados R-410A e R-407C.
Uma vez que alguns dos equipamentos instalados na empresa ja sdo antigos e a sua produgdo e existéncia no mercado
tem vindo a ser substituidas por outros energeticamente mais eficientes, ndo foi possivel obter dados sobre a sua

poténcia ou modelo assim como a carga de fluido desses mesmos equipamentos.

Relativamente ao R-22 e as R-410C, estes ja ndo se encontram disponiveis na lista de gases fluorados presentes na APA
uma vez que o seu uso em sistemas de AVAC tem vindo a ser diminuido progressivamente a medida que se procede a

sua substituicdo, essencialmente, pelos gases R-407C e R-410A.

Ao longo do percurso do estdgio foram realizadas algumas reparagdes aos aparelhos de ar condicionado. Procedeu-se,
entdo, a eliminacdo de um dos aparelhos que ndo se encontrava em funcionamento e foi introduzido um novo
equipamento, tendo sido inserida uma carga de 2,5 kg do gas refrigerante R-410A. Procedeu-se ainda a recuperagao de
algumas quantidades de gds-refrigerante durante a manutencdo de alguns sistemas AVAC que apresentavam

anomalias.

No entanto, ao longo do ano de 2015 serdo realizadas mais algumas manutengdes e estima-se que possa haver

substituicGes de gases refrigerantes assim como a sua recuperacgdo para destruicao.

Nos casos em que se recuperou o gas refrigerante, foi inserida no aparelho a mesma quantidade recuperada, pelo que
ndo foi alterada a quantidade total de gas. No entanto, com a adigdo de um novo aparelho de ar condicionado, houve a
necessidade de carregar o mesmo com uma determinada carga de fluido (5 kg de gas refrigerante R-410A).Este
aparelho instalado foi uma substituicdo ao aparelho de ar condicionado que continha o gas refrigerante R-410C, pelo
que este ja ndo aparece na tabela que se segue, que apresenta os valores mais atualizados relativamente aos fluidos

utilizados como gas-refrigerante dos aparelhos — tabela 11.
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Tabela 11 - Quantidades de gases fluorados existentes nos equipamentos de ar condicionado da AC.

Tipo de Fluido Quantidades de sistemas AVAC Qua::ii;:ltaec:::(ekfgl)uido Quazr:ria;::g;e:rlfge)rada
R-22 29 18,84 0
R-407C 19 24,78 0,65
R-410A 35 38,78 0,840
Nao Identificavel 2 - -
Total 86 82,39 1,49

Na tabela apresentada acima verifica-se que foram recuperadas quantidade de gas refrigerante R-407C e R-410A o que
se justifica pela remogdo de alguns equipamentos de ar condicionado e pelas operagdes de manuten¢do dos mesmos.
Estas quantidades foram devidamente recuperadas pela empresa que desempenhou o servi¢o, sendo que esta ira
declarar estes valores no formulario de gases fluorados no sitio da internet da APA, que serdo declarados também pela

AC no mesmo formulario e deverdo estar em concordancia.

3.4. Consideracoes finais
O R-22 foi o gas refrigerante mais utilizado em equipamentos de refrigeracdo contudo, uma vez que é altamente
prejudicial para a camada de ozono foi necessario proceder a sua substituicdo por outros gases que ndo se apresentem
tdo prejudiciais para o meio ambiente, que possuam um baixo efeito de estufa, que ndo sejam toxicos e/ou inflamaveis,

gue se mantenham estaveis nas condi¢Ges de pressdo e temperatura normais e que sejam energeticamente eficientes.

No que diz respeito a situacdo da empresa, foi acordado que no caso em que se apresenta alguma fuga, e o aparelho
contenha o refrigerante R-22, proceder-se-a a sua substituicdo por outro energeticamente mais eficiente. Para os casos
em que o sistema AVAC contendo o R-22 mas em que este se encontra em bom estado de funcionamento, sera mantido
0 mesmo uma vez que a sua substituicdo representara um investimento significativo, sendo que a mesma sera realizada

quando forem detetadas avarias ou fugas.

No piso 2 existem dois equipamentos com o R-22 que serdo substituidos devido a apresentarem anomalias. Uma vez
que estd previsto pela lei que os equipamentos contendo este gds devem ser substituidos, proceder-se-a a esse mesmo
processo, e os sistemas AVAC em questdo serdo trocados por outros energeticamente mais eficientes e com um gés

refrigerante menos nocivo.

Os equipamentos que contenham ou dependam de HCFC, como é o caso dos aparelhos de ar condicionados que
contenham R-22, podem continuar a funcionar apds 2014; no entanto, a partir desta data e independentemente da
guantidade de fluido presente no equipamento nao serd possivel efetuar a manutencdo desses equipamentos com

utilizacdo de substancias regulamentadas.
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Assim ndo é possivel utilizar HCFC revalorizados ou reciclados para fins de manutencdo e reparagdo dos equipamentos e
para qualquer outro tipo de manutengdo é preciso ter em conta o artigo 6.2 do Regulamento n2 1005/2009, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Setembro de 2009, que proibe a colocagdao no mercado de produtos e

equipamentos que contenham substancias regulamentadas ou delas dependam.

4. Sensibilizacdo Ambiental

4.1. Introducao
O conceito de desenvolvimento sustentavel foi utilizado pela primeira vez em 1987 no Relatério de Brundtland
elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMAD), criado pela Assembleia das
NagGes Unidas. Define-se, entdo, como “o desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geragao atual,
sem comprometer a capacidade das geragGes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades, significa
possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatorio de desenvolvimento social e econdmico e de
realizagdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razodvel dos recursos da terra e preservando as

espécies e os habitats naturais”. No desenvolvimento desta tematica surge o conceito de eficiéncia energética (Unidas).

A eficiéncia energética consiste na utilizagdo responsavel dos produtos dos quais dispomos, isto €, consumir menos
energia em cada produto ou servico sem comprometer o nosso bem-estar, de forma a otimizar o consumo de energia e
esta associada a sustentabilidade energética e a necessidade de mudar o nosso comportamento face as questdes

sociais, econdmicas e ambientais relacionadas a esta tematica.

A energia é reportada por varios setores de atividade como a industria, os edificios (domésticos e os de servigo) e os

transportes pelo que é fundamental tomar medidas que se adequem em cada um dos setores.

Em 2001, o governo portugués definiu o programa E4 (Eficiéncia energética e energias enddgenas) na Resolugdo do
Concelho de Ministros n°154/2001 cujo objetivo se baseia na programacado da eficiéncia e na valoriza¢do das energias
endogenas. Estas medidas contribuem para a competitividade da economia do pais, para a modernizagdo da sociedade

e redugao de emissdes de CO,.

Nos edificios de servigos os principais consumos de energia ddo-se devido a iluminagdo, aos sistemas de climatizacdo
(sistemas AVAC) e outros equipamentos como os computadores. As medidas de eficiéncia energética devem incidir
sobre os principais consumidores de energia de forma a melhorar o desempenho energético do edificio. A eficiéncia

energética contribui para a luta contra as alteracGes climaticas, melhora a seguranca energética e reduz os custos.

A energia necessaria para satisfazer os requisitos como os da climatizacdo, do aquecimento de agua e da iluminagdo
depende do comportamento dos clientes, nomeadamente do grau de exigéncia e do padrdo de utilizagdo, do valor
absoluto das necessidades de energia util final fixadas pelo préprio edificio e comportamento dos utentes e da

eficiéncia energética dos equipamentos utilizados para satisfacdo das necessidades referidas anteriormente.
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A energia é um componente basico do desenvolvimento econdmico devido a relagdo entre o consumo da mesma e o
aumento da economia. Na Unido Europeia a promogdo da eficiéncia energética influencia aspetos como a redugdo das

emissdes de gases com efeito de estufa e as alteragdes climaticas (ADENE).

O setor dos edificios é responsavel por cerca de 40% do consumo de energias primarias da Unido Europeia, o que

representa cerca de 36% das emissoes de CO,

Sistemas AVAC

Na ultima década acentuou-se significativamente a tendéncia de crescimento da procura de sistemas de climatizagdo do

pais.

Uma correta gestdao dos set-points de temperatura permite um melhor desempenho energético do sistema AVAC do

edificio e uma reduc¢do nos consumos energéticos e contribui para o conforto e bem-estar dos utilizadores.

Uma boa gestdo de set-points implica a definicdo de valores de temperatura mais elevados no Verdo do que no Inverno;
assim, o gradiente de temperatura entre o interior e o exterior € menor, permitindo uma redu¢do nos consumos
energéticos do edificio. Na ética do utilizador, e sendo as temperaturas de conforto entre os 182C e 252C, esta gestao
de set-points permite reduzir o choque térmico sentido na mudancga de espacgos exteriores e interiores, e vice-versa. Em
Portugal, na estacdo de aquecimento — no Inverno — recomenda-se um set-point de temperatura entre os 182C e os
209C, enquanto para a estagdo de arrefecimento, no Verao, se recomenda set-points de temperatura entre os 239C a

25°C.

Uma alteragdo de 12C no valor do set-point pode significar uma redugdo ou um aumento de cerca de 5 a 10%. Uma boa
gestdo dos set-points pode levar a uma reducdo de cerca de 44% das necessidades energéticas do edificio em

climatiza¢do, em relagdo a uma gestao descuidada.

Illuminagdo

A luz solar vai variando ao longo de um dia pelo que é necessario recorrer a iluminagdo artificial quando a natural é

insuficiente para garantir o bem-estar e contribuir para a segurancga do trabalhador.

As medidas de eficiéncia energética relativas a iluminagdo podem-se fazer sentir pela adogdo substituicdo das lampadas
incandescentes e de halogéneo pelas lampadas LED (ja a decorrer na AC), pelo reposicionamento de luminarias e pelo

aproveitamento da luz natural.

Iluminagdo LED
As lampadas comuns geram luz por meio da queima de um filamento, o que produz uma grande quantidade de calor e
consome cerca de 90% da energia total utilizada pela lampada, tornando apenas 10% dessa energia usados para a

produgdo de luz.

Em alternativa, podem ser utilizadas lampadas LED que ndo utilizam o filamento e sdo mais econdmicas

energeticamente, tornando possivel uma poupancga de energia de 80%.
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A iluminagdo LED apresenta como vantagens uma boa qualidade de luz, a baixa emissdo de calor, contribuindo para a
economia de energia e conforto do ambiente, oferece uma longa duragdo da lampadas (25000 e 50000 horas de
iluminagdo), reduz os custos de manutengdo uma vez que o tempo de vida util da lampada é maior, ndo possui metais

pesados, e ndo ocorrem picos no consumo de arranque.

Reposicionamento das lumindrias

E comum existir iluminacdo insuficiente e inadequada ao espago e a funcdo pretendida. Para solucionar este problema,
os utilizadores recorrem a candeeiros de secretdria e/ou pontos de luz auxiliares. Parte destes casos, o correto
posicionamento das lumindrias sera suficiente na resolu¢dao do problema. O novo posicionamento pode resultar num

nivel médio de 40% no ponto de vista luminotécnico, tornando a iluminagdo mais eficiente.

Aproveitamento da luz natural

Nos edificios com escritdrios a iluminagdo artificial corresponde a uma grande parte do consumo de energia pelo que
deve ser aproveitada a luz natural sem comprometer o bem-estar e saude dos trabalhadores. Visto que a luz natural se
encontra disponivel em grande parte do hordrio de trabalho e pode proporcionar niveis de iluminagdao adequados e
suficientes para as atividades dos trabalhadores sem que seja preciso recorrer ao uso de luz artificial que pode interferir

no ambiente termicamente e aumentar o consumo de energia.

4.1.2.Eficiéncia Energética dos Automaveis
Ao longo dos tempos, essencialmente nos Ultimos anos, tem-se verificado uma diminuicdo do consumo dos
combustiveis em Portugal. Esta realidade é o reflexo da situagdo econdmica do pais com a diminuicdo do poder de
compra mas também devido a sensibilizacdo da populagdo, como por exemplo a partilha de carro entre pessoas que
tenham o mesmo percurso didrio. O consumo de combustiveis fésseis é apresentado como um problema que por

questdes ambientais (devido as emissdes de CO2), econdmicas e de seguranga.

A eficiéncia energética dos veiculos depende essencialmente de uma condugdo consciente; da sua manutengao; do
controlo de emissGes de poluentes; do planeamento de rota eficaz (controlo por GPS); da escolha de veiculos consoante
o tipo de servico; do controlo do combustivel gasto em relagdo a rota (permite avaliar o consumo de combustivel por

km) e da pratica de uma eco-condugéo.

A eco-conducdo consiste em conduzir a velocidade o mais constante possivel o que leva a uma condugdo a baixas
rotacgdes; usar relagdo de caixa de velocidade o mais alta possivel; cumprir limites de velocidade; verificar pressao dos
pneus mensalmente; manter veiculo afinado; escolher o melhor percurso nas deslocacdes e tentar antecipar o fluxo de
transito; adaptar a velocidade do veiculo ao trafego; usar o ar condicionado sé quando for necessario e evitar pesos
desnecessarios. Assim, esta forma de condugado eficiente permite reduzir o consumo de combustivel e a emissdo de
gases poluentes e de gases com efeito de estufa (GEE), como por exemplo o didxido de carbono (CO,), que contribuem
para o aquecimento global. Permite ainda diminuir a sinistralidade rodovidria pois sdo evitadas as aceleragdes e as

travagens bruscas, tornando a viagem também mais confortavel e segura.
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A adogdo de habitos de uma eco-condugdo apresenta como vantagens a redugdo do consumo de combustiveis, a
diminuicdo de emissGes de GEE e de outros poluentes como o NOx e o CO, o aumento da vida util do veiculo visto que
existe um menor desgaste e uma menor necessidade de manutengdo, o que leva também a uma diminui¢do dos custos

associados; a redugdo do ruido e o aumento do conforto e da seguranga rodoviaria.

4.1.3.Politicas Estratégico-Legais

4.1.3.1. Diretivan22010/31/UE
A Diretiva n2 2002/91/CE aborda o desempenho energético dos edificios que impde aos estados membros o
estabelecimento e atualizagdo periddica de regulamentos para reduzir os consumos energéticos nos edificios novos e
reabilitados, impondo com poucas excec¢des a implementacdo de todas as medidas pertinentes com viabilidade técnica
e econdmica e adota a obrigatoriedade de uma verificagdo periddica dos consumos reais nos edificios de maior
dimensdo e a disponibilizacdo desta informagdo ao publico que os utilizar, mediante afixagdo de um certificado
apropriado em local bem visivel junta de entrada do edificio. Em suma, esta diretiva tem como objetivo a melhoria do
desempenho energético dos edificios, conseguida pelo aumento da eficiéncia média do setor dos edificios, reduzindo o
consumo energético, cumprindo os objetivos estabelecidos no Protocolo de Quioto e promovendo a eficiéncia

energética dos edificios.

Em 2010 surgiu a Diretiva n2 2010/31/UE que revogou a diretiva acima mencionada e veio clarificar alguns principios do
texto inicial e introduzir novas disposi¢cdes que visam o refor¢o do quadro de promogédo do desempenho energético nos
edificios a luz das metas e dos desafios acordados pelos Estados-Membros para 2020. Esta diretiva tem como objetivo

assegurar e promover a melhoria do desempenho energético dos edificios.

As medidas de eficiéncia energética devem incidir sobre os principais consumidores de energia para diminuir o consumo
como os sistemas AVAC e a iluminagdo. No que diz respeito a iluminacdo devem ser implementadas medidas como o

recurso a uma iluminagdo mais eficiente.

4.1.3.2. Decreto-Lein2118/2013
O Decreto-Lei n2 118/2013 entrou em vigor a 1 de janeiro de 2014 e transpde para ordem juridica nacional a Diretiva n?®

2010/31/EU relativa ao desempenho energético dos edificios e revoga os Decretos-Lei n2 78/2006, 79/2006 e 80/2006.

Este decreto veio criar a oportunidade de melhorar a sistematizacdo e o ambito de aplicagdo do sistema de certificacdo
energética e respetivos regulamentos e assegura uma revisdo da legislacdo nacional que se consubstancia em melhorias

ao nivel da sistematizacdo e ambito de aplicagdo ao incluir, num Unico diploma o SCE, o REH e o RECS.

Sdo definidas regras e requisitos para a instalagdo, condugdo e manutengdo dos sistemas de climatizagdo em edificios

de comércio e servigos, no sentido de promover o respetivo funcionamento otimizado em termos energéticos.

4.1.3.3. Pacote Energia-Clima 2020

O Parlamento Europeu aprovou o Pacote Energia-Clima 20-20-20 tendo por principais objetivos reduzir em 20% as

emissdes de gases com efeito de estufa, aumentar em 20% a quota-parte das energias renovdveis no consumo de
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energia, aumentar em 20% a eficiéncia energética até 2020. Este pacote fixa também uma meta de 10% de energias

renovaveis no setor dos transportes.

Os principais elementos no pacote legislativo sdo a revisdo da diretiva do comércio de emissdes, a decisdo sobre a
partilha de esforco em setores ndao cobertos pelo comércio de emissGes, metas vinculativas nacionais para a

incorporagao de energia renovavel e um quadro regulamentar para a captura e sequestro de carbono.

4.2. Metodologia
Para a sensibilizagdo ambiental da empresa assentou-se sob trés aspetos: a sensibilizacdo para a separagao dos residuos

(reciclagem), a eficiéncia energética dos veiculos e a eficiéncia energética do edificio.

4.2.1.Sensibilizacdo para separacio de residuos
A sensibilizacdo para a reciclagem consistiu, essencialmente, na formacgdo dos colaboradores, na criagcdo de pontos de
reciclagem e na divulgacdo e distribuicio de folhetos informativos com dados e medidas de prevencdo que os

colaboradores devem adotar.

Comegou-se por verificar quais os contentores de residuos existentes nas instalagdes da empresa e se os residuos se
encontravam devidamente separados. Ao realizar essa pesquisa, verificou-se que os residuos ndo eram separados de

forma correta o que ndo permitia que fosse dado o correto encaminhamento e posterior tratamento aos mesmos.

Observou-se, ainda, que seria oportuno a colocagao de ecopontos em zonas comuns como o refeitério e o bar, uma vez
que nestes locais sdo produzidos diferentes tipos de residuos que podem ser reciclados como as embalagens plasticas e
metalicas, papel e vidro. Deste modo, foram, introduzidos contentores nestes espagos comuns para facilitar o processo
de separacdo de residuos. Juntamente com os contentores, afixou-se um cartaz com uma tabela informativa acerca dos

residuos que devem ser depositados em cada um dos ecopontos assim como os que nao se devem depositar.

Procedeu-se ainda a identificagdo de contentores que foram reaproveitados para a deposicdo de alguns residuos
especificos, tais como Aerossdis (15 01 11), Absorventes contaminados por substancias perigosas (15 02 02) e filtros de
6leos (16 01 07), como se mostra na figura a seguir. Desta forma, facilitou-se a separacgdo de residuos (Considerados
perigosos pela Legislacdo LER) e ao reaproveitamento de contentores ja existentes nas instalagdes para armazenamento

de residuos.

Uma vez que é nas oficinas automaéveis (Parque Auto) da empresa que sdo produzidos este tipo de residuos, deu-se
especial atencdo a estes setores e colocou-se os contentores junto ao Parque Auto para facilitar a sua deposicdo. Foi
enviado um correio eletrénico a todos os colaboradores da empresa a informar da existéncia destes contentores e da
devida identificacdo dos residuos a depositar nos mesmos com a nota de que é proibida a deposicdo de aerossdis

produzidos domesticamente.

Os rotulos identificativos contém ainda informacdo relativa a instrugdes de manuseamento do contentor e do que deve

ser depositado e a perigosidade do residuo que nele se encontra.
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4.2.2.Sensibilizacdo - Eficiéncia energética dos automadveis
Foi lancada uma campanha de sensibilizacdo para a eficiéncia energética dos veiculos para apelar aos operadores e
colaboradores da AC a pratica de uma condugdo mais segura e ecoldgica. Neste ambito, foram elaborados folhetos
informativos nos quais consta uma breve definicao de eficiéncia energética dos veiculos, de condugdo ecoldgica e o
porqué de a realizar. Apresentam-se, ainda, algumas regras de condugdo ecoldgica e de condugdo segura, assim como
as vantagens de praticar este tipo de condugdo e algumas curiosidades sobre o tema e breves dados acerca do consumo

de combustiveis da empresa.

Para além destes folhetos, foi elaborado um cartdo informativo onde constam algumas das regras consideradas mais
relevantes sobres esta temdtica e foram distribuidos pelas viaturas da entidade para relembrar os colaboradores das

regras da pratica de uma conducdo ecoldgica e mais segura antes do uso dos veiculos.

4.2.3.Sensibilizacdo - Eficiéncia energética do edificio
Para assinalar o Dia Mundial do Ambiente, assinalado a 5 de junho, foram afixados cartazes alusivos a eficiéncia
energética no edificio. A semelhanca do folheto da eficiéncia energética dos automdveis, este apresentava uma breve
apresentacdo sobre o tema, seguido de algumas regras que devem ser seguidas por forma a diminuir o consumo

energético no edificio.
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4.3. Resultados e Discussoes

4.3.1.Sensibilizacio para separacao de residuos
Para proceder a campanha de sensibilizacdo para a separacgdo de residuos foram elaborados novos cartazes com uma
tabela informativa sobre o que deve e o que ndo deve ser depositado em cada contentor e alertando para o que nao se
deve depositar no mesmo, visto que os que se encontravam afixados nos ecopontos metalizados espalhados pelo

edifico sede ja ndo se encontravam atualizados de acordo com a nova tabela apresentada pela Sociedade Ponto Verde.

Figura 9 - Ecopontos metalicos no edificio sede da AC.

Existem ainda contentores metdlicos no Parque Auto e na respetiva portaria, no entanto, ndo existia qualquer tipo de

cartaz informativo para estes, de modo que se procedeu a colocagdo do mesmo em cada contentor.

Figura 11 - Ecoponto metalico instalado na Figura 10 - Ecoponto metalico presente
portaria do Parque-Auto. junto ao Parque-Auto.
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Relativamente ao refeitdrio, ndo se encontravam disponibilizados contentores para a deposi¢cdo de diferentes tipos
residuos; existia apenas um balde no qual se depositava o lixo comum que é produzido neste espago o qual foi mantido

para o mesmo fim.

Apds uma analise aos residuos produzidos no refeitdrio, conclui-se que seria oportuna a colocagao de dois contentores
para a separagao dos mesmos, nomeadamente um para os residuos de embalagens plasticas e metdlicas e outro para a
deposicdo de garrafas de vidro. Optou-se por ndo colocar um ecoponto azul — para residuos de papel e cartdo — uma vez
que este tipo de residuo ndo é produzido em escala justificavel para a coloca¢do desse mesmo ecoponto. Uma vez que
os residuos de papel que se produzem no refeitério sdo, essencialmente, residuos de guardanapos e lengos de papel,
estes devem ser depositados no lixo comum. Junto a estes contentores afixaram-se dois cartazes: um para indicar o
contentor para deposi¢do de lixo comum e outro cartaz com a tabela de reciclagem ja mencionada anteriormente,

como se pode ver na figura seguinte — figura 12.

Figura 12 - Ecopontos instalados no refeitério da AC.

A semelhanca do refeitério, colocaram-se dois ecopontos no bar para facilitar o processo de separac¢do de residuos.

Optou-se por colocar somente os ecopontos de cor amarela e verde.

Figura 13 - Ecopontos instalados no bar da AC.
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Como ja foi referido anteriormente, foram colocados contentores no Parque Auto para a deposi¢do de Aerossdis e de

Absorventes Contaminados, ambos devidamente identificados com um rétulo identificativo do residuo.

Figura 14 - Contentor para deposi¢dao de Aerossois junto ao Parque-Auto.

Encontram-se espalhados pelas instalacGes varios papeldes em gabinetes e junto as maquinas fotocopiadoras. Estes
papeldes foram reaproveitados das caixas de embalagem de papel para impressdo, sendo que se colocou uma faixa
identificativa, a qual possui 0 nome da empresa e a informagdo de que se trata de um papeldo, como se pode ver na

imagem a seguir.

Figura 15 - Papeldo distribuido pelos gabinetes e corredores do edificio sede da AC.

Foi feito um levantamento dos lugares onde existiam o papeldo (gabinetes e junto as fotocopiadoras) de modo a que

fosse colocado um papeldo nos sitios em falta.

4.3.2.Sensibilizacdo para Eficiéncia Energética dos Automadveis
Para lancar uma campanha de sensibilizacdo para a eficiéncia energética dos automdéveis, foi langado um folheto

informativo aos colaborados da AC. Este documento possui a definicdo de conducdo ecoldgica e apresenta algumas
regras que devem ser praticadas de forma a conseguir uma melhor eficiéncia energética no que diz respeito ao uso de

um veiculo.
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Tabela 12 - Dados de consumo de combustivel das viaturas da AC.

2013 2014 % de diminui¢ao
Litros de combustivel (1) 153951 140406 8,80
Consumo médio (I/100km) 9,8 9,6 2,04

Em 2013, a AC consumiu 153951 litros de combustivel para a sua frota automével tendo como objetivo atingir apenas
0s 152000 litros de combustivel consumido em 2014. No entanto, os valores superaram as espectativas e a empresa
baixou o seu consumo combustivel para 140406 litros, traduzindo-se numa diminuicdo de 8,8% de combustivel

consumido pelas viaturas.

A AC possui no seu total 62 viaturas sendo que 56 delas sdo viaturas ligeiras e as restantes 6 sdo viaturas pesadas

utilizadas essencialmente para acompanhar e assistir as obras das quais a empresa é responsavel.

De forma a manter a diminui¢do do consumo de combustivel foi langado um folheto informativo com medidas que

devem ser adotadas pelos condutores das viaturas para alertar a pratica de uma condugdo mais segura e

energeticamente mais eficiente, isto é, com um baixo consumo de combustivel (figuras 16 e 17).

Condugéo Segura Sabia que... CondUCéo

+Use o cinto de segurangal

.. reduz até 25% do sumo em combustivel

+Se conduzir, ndo bebal adotando uma condugio ec ica’ E I - o
oc e poupar 15% comb conduzindo a Co o g I ca

+Mantenha uma distancia de seguranga do carro
que segue a sua frente. 80 Km/h, em vez de 100 Km/h?
.. uma pressdo correta dos pneus permite uma
+Nao conduza se sentir fadiga. . J
9 poupanga d Diresao de Administragio Geral
+Verifique a pressiio dos pneus mensalmente oo O A do pode consumir até 20% da Servigo de Desenvalvimento Organizacicnal
energiap

+Verifique os niveis de éleo.
+Evite conduzir com condigdes atmosféricas
adversas.

+Conduza por antecipagdo.

. Aguas
=« Coimbra

Figura 16 - Parte externa do folheto de Condugdo Ecolégica.
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A Eficiéncia Energética dos Veiculos depende,
essencialmente, de uma condugdo consciente, da
sua manutengio, do controlo de emissdes de
poluentes, do planeaments de uma rota eficaz, da
escolha de veiculos consoante o tipo de servigo, do
controlo do combustivel gasto em relagio 4 rota e

da pratica de uma eco-condugao,
O que é a eco-condugio?

A eco-condugio & uma forma de condugao
eficiente que permite reduzir o consumo de
combustivel, bem como a emissac de gases
poluentes e de gases com efeito de estwfa (G EE),
nomeadamente didxide de carbono (CO,), que
contribuem para o aguecimenta global,

Permite, ainda, diminuir a sinistralidade redoviaria,
uma vez que sao evitadas as aceleragoes bruscas e
as travagens, tornando a viagem também mais

confortavel e segura,
Porqué uma condugio ecolégica?

Ao adotar hdbitos de condugdc mais eficientes,
ecoldgicos & seguros tira-se maior partido das
capacidades dos vefcules, otimizam-se os
consumos, reduz-se a poluigie e o ruide, além de se
contribuir para a diminuigds do nimero de

acidentes rodoviarios,

Aumenta a seguranga na circulagao rodoviaria;
Aumenta o conforto e a seguranca dos ocupantes;
Diminui o consuma de combustivel;

Reduz as emisses de gases com efeito de estufa;

Reduz as emissoes de outros poluentes (NOx e
coy;

Aumenta o tempo de vida Gtil do veiculo,
provocando menos desgaste e reduzindo os custos

de manutengio;

Reduzoruida,

Flaneie arota e escolha o melhor percurso a fazer.

Conduza calmamente enquanto o carro nao atinge
atemperatura ideal.

Cumpra os limites de velocidade.

Conduza a uma velocidade constante, evitando
aceleragdes e travagens bruscas.

Use uma relagio de caixa de velocidades mais alta
possivel.

Adapte avelocidade ao trafego.
Use ¢ ar condicionado sé guando for necessario.

D esligue o carro se estiver muito tempo parado.

Aguas
== ..Coimbra

Figura 17 - Parte interna do folheto de Conducéo Ecoldgica.

4.3.3.Sensibilizacdo para Eficiéncia Energética

A seguir apresenta-se uma tabela com os consumos energéticos a cargo das infraestruturas da AC, incluindo ndo sé o

edificio sede mas também os reservatorios, as estagbes elevatorias de agua (EEA), as estagOes elevatérias de agua

residual (EEAR) e a estagdo de tratamento de agua residual (ETAR).

Tabela 13 - Consumos energéticos das infraestruturas da AC relativamente ao ano de 2014.

Unidades kWh %
Edificio 1 310378 24,85
Reservatoérios 17 13563 1,09
EEA 36 714812 57,23
EEAR 37 208071 16,66
ETAR 1 2297 0,18
Total - 1249121 100,00

Pela analise dos dados apresentados verifica-se que as estacOes elevatdrias de agua e as estagdes elevatdrias de aguas

residuais sdo as infraestruturas que apresentam um maior consumo energético o que é justificdvel nomeadamente pela

necessidade de bombagem de abastecimento de agua. No entanto, o edificio gasta 24,85% da energia total consumida

pela empresa o que se traduz num gasto econdmico significativo, pelo que se considera indispensavel a adogdo de

medidas que levem a um desempenho energético mais eficiente das instalacGes da AC, levando a uma diminuicdo de

consumo de eletricidade e também de gastos monetarios.
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E de salientar que a designacdo de ‘Edificio’ engloba n3o sé o edificio sede da empresa como também as oficinas e o
armazém, no entanto estes assumem um peso pouco significativo face ao consumo energético. O edificio sede é
constituido pelo bar, laboratério de contadores, portarias e varios gabinetes distribuidos ao longo do mesmo. Os
gabinetes possuem todos computadores, lampadas e aparelhos de ar condicionado pelo que devem ser aplicadas
medidas sobre o uso destes trés aparelhos, visto que o consumo de eletricidade se centra essencialmente nestes trés

elementos.

A tabela que se segue apresenta os dados de consumo energéticos anuais do edificio da empresa desde 2011 até

meados do més de julho de 2015.

Tabela 14 - Consumos energéticos do edificio sede da AC desde 2011.

Ano Consumo energético (kWh)
2011 344031
2012 334163
2013 333086
2014 310378
2015 151599

Pela anadlise da tabela anterior verifica-se que os consumos energéticos referentes ao edificio da AC tem vindo a
diminuir ao longo dos anos. No entanto estima-se que com a ado¢do de medidas de eficiéncia energética esta
diminuicdo de consumo de eletricidade continue a ser observada. No primeiro semestre do presente ano o consumo
energético do edificio rondou os 151599 kWh; caso no segundo semestre o consumo de energia for semelhante ao
primeiro o edificio consumira cerca de 303198 kWh no ano de 2015. Este valor é mais baixo que o dos anos anteriores,
pelo que se prevé uma constante diminui¢cdo nos consumos de energia do edificio da empresa. No entanto, deve-se ser
considerada a sazonalidade que se seguira, que certamente ird aumentar o consumo energético devido ao uso dos

aparelhos de climatizagao que sdo utilizados maioritariamente na esta¢ao de inverno para aquecimento dos gabinetes.

Deste modo, foi lancado um folheto desenvolvido pela estagidria em cooperacdo com a empresa que se responsabilizou
pela parte grafica e estética do mesmo, com algumas medidas que devem ser adotadas pelos colaboradores da AC, com
a definicdo de eficiéncia energética e, ainda, algumas curiosidades. Este documento foi enviado através de uma
mensagem via correio eletrénico para todos os colaboradores e, ainda, afixado em locais comuns das instalagdes da

empresa na data em que se assinalou o dia do ambiente, 5 de junho.
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dia do

AMBIENTE - \
5 de junho + .

EFICIENCIAENERGETICA

A eficiéncia energética consiste na utilizagao

responsavel dos produtos que utilizamos,

isto €, consumir menos energia em cada

produto ou servico sem que estejamos a

comprometer o nosso bem-estar.

Deste modo, estamos a otimizar o consumo

de energia!

O setor dos edificios é responsavel por cerca

de 40% do consumo de energia em toda a

Europa. Contudo, através da adogao de

medidas de eficiéncia energética é possivel Aguas
reduzir mais de 50% desse consumo. i~ ..Coimbra

UTILIZE A ENERGIA DE FORMA EFICIENTE E RESPONSAVEL

- Desligue as luzes do gabinete quando se ausentar para almogar e no final do dia de trabalho;

- Desligue o monitor do computador quando sair do local de trabalho ao fim do dia;

- Dé preferéncia a luz natural, sempre que esta seja suficiente;

- Evite utilizar o ar condicionado sempre que possivel e, quando o fizer, mantenha as janelas e portas fechadas;
- Estabelega uma temperatura entre os 18°C e os 20°C, no inverno, e entre os 23°C a 25°C, para o verao;

- Imprima apenas quando for necessario. Para além de poupar papel e tinteiro evita também o desperdicio de
energia;

- Coloque o papel no papelao! Contribua para a separacao dos residuos!

-Retire das tomadas os carregadores de aparelhos eletronicos e nao os deixe em standby. Os aparelhos conso-
mem energia mesmo que nao se encontrem ligados;

- Use as escadas em vez do elevador. Poupa energia e fazbem a sua salide.

SABIAQUE...

...um monitor gasta cerca de 80% da energia do computador?

...uma alteracao de 1°C na temperatura pode significar uma reducao ou um aumento de cerca de 5 a
10%?

...um aparelho em standby consome % da energia que gasta no seu funcionamento normal?

...0s carregadores ligados a tomadas continuam a consumir energia, mesmo que nao se encontrem
ligados ao aparelho?

Diregao de Administracao Geral | Servico de Desenvolvimento Organizacional

Figura 18 - Folheto relativo a Eficiéncia Energética do Edificio.
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4.4. Consideracoes finais

Separagdo de residuos

Antes da existéncia dos ecopontos nestas zonas comuns, os residuos eram todos colocados num sé contentor sem que
se procedesse a sua separagdo; com a implementagdo de contentores devidamente identificados para diferentes tipos

de residuos tornou possivel iniciar um novo processo de gestdo de residuos.

Contudo, verifica-se ainda que continua a haver um desempenho negativo no que diz respeito a reciclagem de residuos
por parte dos colaboradores uma vez que continuam a ndo praticar a correta separagao dos mesmos. Por isso, devera
ser reforgada a formacgdo dos trabalhadores no que diz respeito a esta tematica de modo a que estes pratiquem uma

correta separagdo dos residuos.

Em anexo, encontram-se as imagens que revelam que ainda é praticada uma ma separagdo de residuos,
nomeadamente nos contentores juntos as oficinas e armazém, pelo que devera ser reforcada a formacao e informacgao

dos colaboradores (Anexo 1V).

Relativamente a colocagdo dos ecopontos no refeitério, tem-se verificado que os trabalhadores tém atengdo e separam
os residuos corretamente. No entanto considera-se fundamental a formacgdo dos trabalhadores responsaveis pelo bar

da empresa relativamente a esta tematica pois verifica-se que ndo é cumprida a separagao dos residuos corretamente.

Sensibilizacdo eficiéncia automaével

Em relagdo a eficiéncia energética dos automoveis tem-se verificado que se tém atingido os objetivos estipulados pela
empresa, sendo que em 2014 o consumo de combustivel baixou cerca de 8% comparativamente ao ano de 2013. Este
facto é justificavel pela aquisicdo de viaturas mais econdmicas relativamente ao consumo de combustivel,

nomeadamente as viaturas ligeiras adquiridas.

Sensibilizagcdo eficiéncia energética do edificio

Como ja foi mencionado anteriormente, para lancar uma campanha de sensibilizagdo para a eficiéncia foi elaborado um
folheto com a definicdo de eficiéncia energética e algumas medidas que devem ser adotadas para otimizar o
desempenho energético do edificio. Esta campanha foi lancada a 5 de junho, pelo que ndo foi possivel analisar se os

colaboradores aumentaram os cuidados relativos ao consumo energético.

No entanto, foi possivel obter o consumo de energia do edificio até meados do més de julho deste ano, tendo-se
consumido no primeiro semestre do presente ano cerca 151599 kWh. Caso o consumo de energia se mantenha até ao
final do ano, estima-se que sejam consumidos cerca de 303198 kWh. Comparando este valor aos consumos energéticos

dos anos anterior, verifica-se que, de facto, mantem a diminuigdo de consumos energéticos verificada até ao momento.
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5. Conclusodes

O presente trabalho consistiu no acompanhamento de atividades relativas a gestdo ambiental de uma empresa de
abastecimento de agua, tendo sido focado na gestdo de residuos, gestdo de gases fluorados e em campanhas de
sensibilizagdo ambiental baseadas na separagdo de residuos (reciclagem), eficiéncia energética do edificio e também

dos automoveis.

A gestdo de residuos baseia-se no armazenamento, encaminhamento e transporte dos mesmos pelo que essas foram as
atividades acompanhadas no estagio realizado. Foi langado um concurso de encaminhamento, transporte e tratamento
de residuos que se revela vidvel uma vez que a gestdao dos residuos ficara a cargo de apenas uma entidade licenciada
para o mesmo e que apresentard, ndo sé um menor custo para a AC, como reduz os impactes ambientais associados ao
processo, nomeadamente no que diz respeito ao transporte de residuos, pois este passara a ser realizado com menor

frequéncia, reduzindo as emissdes de poluentes atmosféricos.

O preenchimento do MIRR foi realizado com sucesso e alguma facilidade, no entanto as quantidades de residuos
produzidos (e encaminhados) devera ser contabilizada rigorosamente ao invés de serem feitas estimativas de forma a
tornar o processo mais correto e rigoroso. No entanto, com o langamento do concurso de encaminhamento de

residuos, este aspeto sera melhorado.

Relativamente a gestdo dos fluorados, foi realizada pela primeira vez a declaragdo dos mesmos na plataforma disponivel
no sitio da internet da APA. Ao longo do estagio foram realizadas algumas reparagdes se substituicdo nos equipamentos
de ar condicionado instalados na empresa. Foi instalado um novo equipamento com o gds refrigerante R-410A, de

acordo com as restricdes mencionadas no Regulamento n® 517/2014.

O R-22 foi o gas refrigerante mais utilizado em equipamentos de refrigeracdo contudo, uma vez que é altamente
prejudicial para a camada de ozono foi necessario proceder a sua substituicdo por outros gases que ndo se apresentem
tdo prejudiciais para o meio ambiente, que possuam um baixo efeito de estufa, que ndo sejam toxicos e/ou inflamaveis,
que se mantenham estdveis nas condi¢Ges de pressdo e temperatura normais e que sejam energeticamente eficientes.
Uma vez que a substituicdo dos equipamentos de ar condicionado com o gdas refrigerante R-22 por outros
energeticamente mais eficientes representa um custo elevado para a empresa, a substituicdo gradual desses mesmos
equipamentos sera a opg¢do economicamente mais vidvel. Essa substituicdo devera ocorrer sempre que forem

detetadas fugas ou outras anomalias nos sistemas AVAC que contenham o R-22.

N

Foram langadas campanhas de sensibilizacdo aos colaboradores da AC relativamente a separacdo de residuos e
verificou-se que, antes da existéncia dos ecopontos nas zonas comuns, os residuos eram colocados em apenas um
contentor e com a instalagdo de contentores identificados para cada tipo de residuos tornou possivel iniciar um novo
processo de gestdo de residuos. Porém, ja existiam ecopontos devidamente identificados ao longo da empresa, nos

quais foi colocada uma nova tabela informativa sobre as regras de separacdo dos residuos.

N

No entanto, verificou-se um desempenho negativo no que diz respeito a reciclagem por parte dos colaboradores,

nomeadamente do setor operdrio, uma vez que continuam a ndo praticar a correta separa¢gdo dos mesmos. Por isso,
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devera ser reforcada a formagdo dos trabalhadores no que diz respeito a esta tematica de modo a que estes pratiquem

uma correta separagao dos residuos.

Relativamente a colocagdo dos ecopontos no refeitdrio, verificou-se que os trabalhadores tém atengdo e separam os
residuos corretamente. No entanto considera-se fundamental a formagdo continua dos trabalhadores responsaveis pelo
bar da empresa relativamente a esta tematica pois verifica-se que ndo é cumprida a separagdo dos residuos

corretamente.

Em relagdo a eficiéncia energética dos automoveis tem-se verificado que se tém atingido os objetivos estipulados pela
empresa, sendo que em 2014 o consumo de combustivel baixou cerca de 8% comparativamente ao ano de 2013. Este
facto é justificdvel pela aquisicdo de viaturas mais econdmicas relativamente ao consumo de combustivel,

nomeadamente as viaturas ligeiras adquiridas.

Para a campanha de sensibilizagao para a eficiéncia foi elaborado um folheto com a definigao de eficiéncia energética e
algumas medidas que devem ser adotadas para otimizar o desempenho energético do edificio. Analisando os valores de
consumos energéticos fornecidos pela empresa e ja apresentados anteriormente na tabela 14, verifica-se que tem

havido uma diminui¢gdo do mesmo nos ultimos anos.

Oportunidades de melhoria

A protecgdo e prevengdo do ambiente representam uma preocupagdo para as empresas devido as suas consequéncias
diretas na sua viabilidade econémica e competitividade pelo que se torna cada vez mais imprescindivel a adogdo de

praticas de gestdo ambiental que permitam as empresas um conhecimento dos seus impactos.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é dos instrumentos com mais potencialidade para se obter comportamentos mais
eficiente ecologicamente das empresas. Deste modo, torna-se fundamental a implementacdo de ferramentas que
permitam gerir as boas praticas ambientais ja praticadas pela empresa e conjuga-las com novas que permitam melhorar

o desempenho ambiental da empresa.

Relativamente ao consumo de energia e de combustivel devem continuar a ser adotadas medidas que levem a
diminuicdo dos mesmos, como por exemplo a adog¢do de viaturas mais eficientes econdmica e energeticamente e a
escolha de energias renovaveis ao invés das ndo renovaveis e assim otimizar o desempenho energético quer do edificio

quer das viaturas.

Avaliagdo do trabalho realizado

Ao longo do estagio foram atingidos os objetivos previstos na planificagdo do mesmo, pelo que o balango é positivo.
Com este trabalho foi permitido a estagiaria aplicar conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado mas também

adquirir novos conhecimentos pelo contacto com o mundo empresarial e com os colaboradores da empresa.
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7. Anexos

Anexo I - Exemplo de Guia de Acompanhamento de Residuos

Apresenta-se de seguida uma figura com os passos a preencher numa Guia de Acompanhamento de Residuos (figura
18).
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Figura 19 - Exemplo de preenchimento de uma GAR.
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Anexo II - Plataforma SILIAMB

Apresenta-se a seguir uma ilustragcdo dos passos efetuados para o preenchimento do Mapa Integrado de Registo de

Residuos aquando da introdugdo dos valores corretos dos residuos.

SILi

Sistema Integrado de
Licenciamento do Ambiente

AC, Aguas de Coimbra, E.M. (APA0D067145) - MIRR 2014
Estabelecimento A B c1 c2 D1 D2 EB1 | EB2 | Resumo

Ficha sobre Produgdo de residuos

cédigo LER®

060104 (*) Acido fosférico e dcido fosforoso
4] idade produzida { ladas)*

0.483000

Quantidade armazenada no inicio do ano (toneladas)*
0.000000

Quantidade armazenada no fim do ano (toneladas)*
0.090000

¥ Houve recolha de residuos

Fechar Apagar Gravar

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)

CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

A imagem apresentada acima permite verificar quais os dados que sdo necessarios inserir para o correto preenchimento
do MIRR. Comegou-se, entdo, por inserir o Codigo da LER e apds essa introducdo de dados, o sistema assume
automaticamente a designa¢do do residuo com a informagao sobre a sua perigosidade, isto é, quando se trata de um
residuo perigoso (como é o caso do exemplo apresentado na imagem anterior — acido fosforoso e acido fosforico) a

designacdo do mesmo é precedida pelo simbolo do asterisco (*); quando o residuo ndo é considerado perigoso ndo é

apresentado o asterisco antes da sua designagao.

Ao longo da introduc¢do dos dados correspondentes a cada residuo o portal vai acrescentando os mesmos aos que ja se
encontram inseridos com a opgao de permitir ao utilizador editar qualquer informagdo que tenha sido mal inserida no
mesmo, eliminar ou acrescentar residuos. A lista de residuos vai aparecendo completa ao longo do processo de

preenchimento do MIRR e permite identificar a primeira vista todos os que foram inseridos com o respetivo cddigo LER

e a sua designacgao.
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de

} AGENCIA

PORTUGUESA
DO AMBIENTE

B - Fichas sobre Produg&o de residuos

MIRR 2014 - AC, Aguas de Coimbra, EM.

Cadigo LER Q Q i Q i Houve recolha de
produzida (1 ladas) da no inicio ar da no fim i
do ano do ano
060104 ((*) Acido fosférico e dcido fosforoso) 0.483000 0.000000 0.090000 X1

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APADDO36026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operagio

Quantidade enviada (toneladas)

enumeradas de D1a D14 (com
antes da recolha, no local onde esta é efectuada)

D15 Amazenagem enquanto se aguarda a execug8o de uma das operagdes  0.393000
5o do i

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APADD036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Codigo LER Quantidacds (o] tidad, Q i Houve recolha de
produzida no inicie an no fim i
do ano do ano
080318 (Residuos de tonner de impressio ndc abrangidos  0.240000 0.040000 0.280000 Ll
em 08 03 17)
Cédigo LER Quantidade Quantidade Q i Houve recolha de
SILiAmb

ma Integrado de
imento do Ambiente

AC, Aguas de Coimbra, E.M. (APA00067145) - MIRR 2014

| Estabelecimento | A | B

Ie o

1 |p2 [EB1 [EB2 |Resumo

[exportacdo em PDF] [exportacdo em XLSX]

[upload em XLSX] [adicionar]

Codigo LER

060104 - (*) Acido fosférico e acido fosforoso
080318 - Residuos de tonner de impress3o ndo abrangidos em 08 03 17

130208 - (*) Outros éleos de motores, transmiss3es e lubrificagio

150110 - (*) Emb: contendo ou

160103 - Pneus usados

160601 - (*) Acumuladores de chumbo

170203 - Plastico

por residuos de substancias perigosas

170302 - Misturas betuminosas ndo abrangidas em 17 03 01

170405 - Ferro e ago

170504 - Solos e rochas ndo abrangidos em 17 05 03

200101 - Papel e cartdo
200102 - Vidro
200110 - Roupas

200121 - (*) Ldmpadas fluorescentes e outros residuos contendo mercurio
200133 - (*) Pilhas e acumuladores abrangidos em 16 06 01, 16 06 02 ou 16 06 03 e pilhas e acumuladores ndo triados contendo essas pilhas ou acumuladores

200139 - Plasticos
200140 - Metais

200301 - Qutros residuos urbanos e equiparados, incluindo misturas de residuos

200399 - Residuos urbanos e equiparados ndo anteriormente especificados
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Anexo III - Concurso para encaminhamento de residuos
A seguir apresenta-se o documento com as condi¢des do concurso para um operador licenciado para encaminhamento

e tratamento dos residuos.

AMNEXO |

Aquisicio de Senvigo de encaminhamento de residuos

Designagso dos artigos e caracteristicas tecnicas

1. Designagio dos artigas
Unidade de
Descricio Quantidade Medida
servigo de encaminhamento de residucs 1 un
2. Caracteristicas tecnicas
Az quantidades previzionaiz de residuos produzidos s&o as seguintes:
Cadigo . - Cuantidade produzida
LER Designagio anualmente (toneladas) Valuma
060104 Arido fosforoso e acido fosfarico 0,5 Im?
080318 Residuos de toner de impressao 0.3 1m?
Embalagens contendo ou contaminadas por residuos de 3
150110 substindas Perigosas 0.2 m
Absorventes, materiais filtrantes (incluindo fitros de éleo
n&o anteriormente especificados). panes de limpeza e
150202 vestuario de protegio, contaminados por substancias 0.1 0.4
perigosas
Absorventes, materiais filrantes, panos de limpeza e 3
150203 vestuaric de protecdo nao abrangidos em 150202 0.3 2m
160214 Residuos de equipamento elétrico & eletrénico 1.0 3m®
160601 Acumuladores de chumbe (baterias) 023 061
200121 Lampadas flusrescentes & outros residucs contendo 0.0z 1
mencrio

- Oz valores apresentados na tabela acima servemn de base para proposts efetuada.

- Oz operadores podemn apresentar outros walores para & recolha de residuos que serso considerados.

- Serao excetusdos residuos de Papel & cartac (LER 2001 01) & de Sucata Metalica (LER 16 01 17).

- O local de recolha zerd 2z Instalagées da Aguas de Coimbra, situsdas na Rus da Alegris, n® 111, em

Coimbra ou o Estaleiro de Eiras.

- Todo o servigo devera ser efetuado aszegurando o cumprimento da legizlagao em vigor.

- Oz residuos deverao zer acompanhados pelas respetvas Guias de Acompanhamento de Residucs —
Modelo A - Ministero do Ambiente.

- Oz residucs deverao ser rancportados em visturas adequedas ac cerigo em guestso pars unidades de

gestao de reciduos devidamente icenciadas.

- Aquando do envio de propostas devem tambem ser entregues copias das licengas de Operador de
Gastao de Residuos.
- Devemn ser disponibilizados recipientes para recolha sustados sos residuos com capacidade para 200
litros, 400 litros = 1000 litros.

- Az propostas devem incluir as licengas ambientsiz dos operadores.
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Anexo IV - Separacgio de Residuos

A seguir apresentam-se imagens que mostram que ndo é praticada uma correta separagdo de residuos na empresa por
parte dos seus colaboradores.

Figura 21- Ecoponto metalico junto a portaria do Parque-Auto. Figura 20 - Contentor para deposi¢do de residuos de vidro produzidos no bar.
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