A percegdo dos 6rgdos de gestdo sobre a Avaliagdo feita nas unidades de gestdo - um Estudo de Caso

Introducéo

Desde ha alguns anos que se comeca a notar alguma preocupacao, nao s6 com 0s
resultados escolares, mas com a qualidade da escola publica em Portugal, ndo s6 ca
dentro, mas também o que transparece para a Europa e o resto do mundo.

Em Portugal a avaliacdo das escolas ndo é algo novo. Comecgou a ter alguma
visibilidade na década de 90, com o Observatorio da Qualidade da Escola e o Projecto
Qualidade XXI, até que na década seguinte teve um maior impacto com o Programa de
Avaliacdo Integrada das Escolas. Em 2006 da-se o inicio de um novo ciclo avaliativo
com o modelo intitulado de Avaliacdo Externa das Escolas (este ultimo da al¢ada da
IGE). Segundo a IGE, este programa "enquadra-se no ambito da avaliacéo
organizacional™ assumindo um papel relevante para o desenvolvimento das escolas.

Para Afonso (2010, pp. 345-346)

a avaliagdo institucional das escolas ou, mais concretamente, a avaliacdo das
escolas, inscreve-se num impeto avaliador que tem sido impulsionado, por fatores
politico-ideolédgicos, educacionais, economicos e culturais (...), € que, consoante
0s casos pode referir-se a modelos e experiéncias diversos que estdo em etapas de

implementacgéo e consolidagdo muito diferentes.

Por outro lado, e com mais especificidade, Reis (20010, pp. 1-2) refere que “a
auto-avaliacdo na gestdo da escola torna-se indispensavel, (...) pela importancia das
estratégias a implementar, [e] também pelo contributo dado a avaliacdo externa,
nomeadamente através da informacdo (...) encontrada nos relatorios da auto-avaliagédo e
considerada essencial a quem avalia externamente.”

Tendo em conta a importancia que é dada & avaliagdo nas escolas, serd que
quando falamos em avalia¢do nos estamos a referir ao mesmo conceito? Neste contexto,
consideramos relevante a realizacdo de um estudo que recaisse sobre esta teméatica. Mas
levantam-se outras questfes: Existe ou ndo da Auto Avaliacdo?; Qual a relacdo entre a
Avaliacdo Externa e a Auto Avaliacdo?; A avaliacdo conduz a melhoria continua das
escolas?; Os atores da Awvaliagdo (Interna e Externa) das unidades de gestdo
(escolas/agrupamentos) tém a mesma visdo da Auto Avaliacao?

Assim, o principal objetivo do nosso estudo sera identificar, no Agrupamento de

Escolas do nosso estudo, qual a percecdo que a gestdo de topo tem da Avaliagcdo Externa
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e da Auto Avaliacdo e identificar a percecdo da gestdo intermédia sobre a Auto
Avaliacéo.

Pelo facto de a reflexdo ser um fator decisivo para a melhoria de qualquer
organizacdo e para tentar atingir este objetivo, o fio condutor desta investigacao levou-
nos a pensar em algumas questfes a que chamamos operacionais:

Como é vista a Auto Avaliagdo pela gestdo de topo e pela gestdo intermédia?

Seré que as escolas se apropriam do conceito correto de Auto Avaliacado?

Existe relacdo entre a Avaliacdo Externa das Escolas e o processo de Auto
Avaliacédo?

Serd que as escolas refletem sobre os resultados do Relatorio de Avaliagéo
Externa?

O nosso estudo é um estudo qualitativo, essencialmente um estudo de caso. As
técnicas de recolha de dados utilizadas foram a anélise documental e a entrevista. Para
tal recorremos a construgdo de grelhas de anélise e guibes de entrevista.

Este trabalho encontra-se dividido em trés capitulos.

No Capitulo | — Revisdo de Literatura — foram desenvolvidos os temas “A
Escola como Organizacdo”, “Avaliacdo de Escolas”, “Modelos de Avaliagdo” e os
“Tipos de Avaliacdo”. No primeiro ponto, respeitante a “Escola como Organiza¢do”,
pretende-se definir/apresentar a instituicdo escola como organizagdo. Tal como 0 home
indica a escola precisa de ordem para poder funcionar e alcangar objetivos comuns. Mas
sem individuos intervenientes uma organizacao ¢ algo “estéril”, sem alguém que lhe dé
rumo e a leve a bom porto, e para isto acontecer, sera necessario adotar uma estratégia e
definir um objetivo que orientard o seu caminho. No ponto “Avaliagdo de Escolas”
apresentam-se alguns conceitos de avaliacdo segundo diferentes autores. Ainda dentro
deste ponto é feita uma pequena abordagem a evolucédo da legislacdo portuguesa criada
para regulamentar a avaliagdo das escolas. O ponto “Modelos de Avaliagdo” servira
para apresentar as principais diferencas dos Modelos de avaliacdo existentes, idoneos e
aconselhados como ferramentas para a realizagio da melhoria continua das
organizagdes. O Ultimo ponto deste capitulo ¢ dedicado aos “Tipos de Avaliagdo onde
se apresentam as principais diferengas entre os conceitos de Auto Avaliacdo, Avaliacdo
Interna e Avaliacdo Externa e o porqué da sua existéncia conjunta numa organizagédo
escolar. Qualquer que seja o tipo de avaliacdo escolhido e aplicado em qualquer

organizacédo, tem sempre associado legislacdo, assim como objetivos definidos por lei a
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serem seguidos, cumpridos e respeitados pelas instituicdes obrigadas a realizar qualquer
tipo de avaliacéo.

Iniciou-se o Capitulo Il — Estudo Empirico — com a "Caracterizacdo da
Populacao”, e a "Metodologia”. No que diz respeito a "Caracterizacdo da Populacéo”,
este ponto foi dividido em outros dois pontos, com a Caracterizacdo do Concelho
envolvente do Agrupamento alvo no qual se deu destaque a freguesia onde se encontra
inserido, e a caracterizacdo do Agrupamento. No que respeita a "Metodologia™ o
presente trabalho é um estudo de caso, uma vez que foi explorada uma simples unidade
de estudo, tendo para isto sido utilizados variados instrumentos, envolvendo diferentes
técnicas de recolha e analise de dados. E neste altura que se apresenta o objetivo deste
estudo e as respetivas questdes da investigacdo, assim como as técnicas de recolha de
dados utilizadas.

No Capitulo Il — Recolha e Andlise de Dados - apresentam-se as primeiras
Anélises de Conteudo feitas ao Relatdrio de Avaliacdo Externa, realizado no AEVM em
2009-2010. Desta analise obtiveram-se as questdes para a realizacdo do Guido de
Entrevista que ird a ser aplicado a Diretora do AEVM. Foi elaborado outro Guido de
Entrevista aplicado aos elementos da gestdo intermédia e feita a sua analise. Das cinco
entrevistas a gestdo intermédia foi feita uma pequena andlise que resultou na Anélise
Global das Entrevistas. Por fim, apresenta-se um quadro com a Analise Global das
Anélises de Conteudo.

Nas Consideracdes finais apresentam-se as conclusfes retiradas apds a
realizacdo de todas as Analises de Conteldo, tendo sido tiradas elacdes e deixando
algumas questdes em aberto para futuros trabalhos.

A Bibliografia e os Anexos fazem parte integrante deste trabalho.
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Capitulo 1

Revisao de Literatura

1. A Escola como organizacao
Existem varias descri¢cdes de organizacdo, mas em todas elas podemos encontrar
pontos comuns, tais como a organizagao em grupos, a estrutura hierarquica e as relages
de cooperacdo. Assim, segundo a Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira (s.d., V.
19, p. 602), uma organizagdo ¢ a “maneira como estdo (...) constituidos, a sociedade,
(...), os estabelecimentos publicos e particulares”.
Para Bilhim (2009, p.22) as organizagdes:
e sdo constituidas por grupos de duas ou mais pessoas;
e ha, entre elas, relacdes de cooperagéo;
e exigem a coordenagdo formal de decisdes;
e caracterizam-se pela prossecucéo de metas;
e pressupdem a diferenciagdo de fungdes;
e possuem uma estrutura hierarquica;

e caracterizam-se pela existéncia de fronteiras.

Sobre esta tematica, Chiavenato (2008, pp. 41-42), referindo-se aos niveis
organizacionais, afirma que:
as organizacOes diferenciam-se em trés niveis organizacionais qualquer que seja a
sua natureza ou tamanho: Institucional - o mais elevado da organizacéo, o nivel
estratégico em que as decisdes sdo tomadas e em que sdo estabelecidos os
objectivos da organizacdo, bem como as estratégias necessérias para alcanca-las;
Intermédio, nivel tactico, gerencial. Nele estdo os departamentos e as divisdes das
organizacdes. E constituido pelos 6rgdos ou pessoas e transformam as estratégias
para atingir os objectivos organizacionais em programas de ac¢do. Cuida de

adequacdo das decisdes tomadas no nivel institucional as operacdes realizadas no

nivel operacional (na base da organizacdo); Nivel operacional - denominado
também nivel técnico, localizado na base da organizacdo, em que as tarefas séo
executadas e as operacOes realizadas. Envolve a programacdo e execugdo das

actividades quotidianas da organizagéo.
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Segundo Dias (2012, p.19) uma organiza¢do “tera que ser constituida
inevitavelmente por pessoas que interagem entre si de forma concertada e dinamica,
num sistema estruturado e que pretende alcangar objectivos comuns”.

Para Reis (2010, p. 23), “todas as defini¢des de organizacdo tém pontos
coincidentes: as pessoas/recursos organizacionais, a identificacdo de uma estrutura, o
papel dos representantes da comunidade e ainda um objectivo comum a atingir”.

Ora a escola ndo serd mais que todos estes conceitos juntos, de forma que
Couvaneiro & Reis (2007, p.38) referem que a “escola ¢ uma organizacao, com
identidade propria e ndo apenas um servigo local do Estado.”

Como referem Couvaneiro & Reis (2007, p.38) a escola é “uma organizagdo
especifica, necessariamente articulada num sistema (...) ”. Segundo estas autoras, as
mediacdes institucionais que concretizam 0s processos e ddo sustentabilidade a
organizacdo escola devem revestir-se de uma forte qualidade ética, que deve ser uma
importante caracteristica especifica da referida organizacao.

Para Reis (2010, p. 26):

quer a organizag&o escolar seja do tipo formal ou informal, a estratégia que adoptar
servira para definir e orientar o caminho a percorrer. A unidade de gestdo procura
encontrar a sua propria estratégia para equilibrar as orientacGes formais com as

suas necessidades e projectos.

Para esta autora é primordial que a escola, enquanto organizacao, reflita sobre si
propria e que essa reflexdo, como defende Reis (2010, p.31), sirva para “corrigir os
erros detectados ao comparar os resultados esperados com a realidade, tentando alcancar

os objectivos definidos”.

Reis (2010, p. 31) ainda afirma que a escola
utiliza as competéncias e o trabalho das equipas constituidas, permanentemente
reforgcadas nas suas capacidades. Trata-se de concretizar a funcdo de gestdo através
de um conjunto de actividades como planear, organizar, dirigir, coordenar e
controlar. Os lideres, ao exercerem a sua funcdo, identificam a auto-avaliacéo
como processo de aprendizagem, na medida em que a organizacdo educativa

precisa dela para crescer.
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Para os autores Alaiz & Goncalves (2003) a escola como organizacdo é vista
como uma unidade administrativa inserida num sistema educativo, que se rege por
normas decretadas superiormente, mas capaz de se gerir internamente de acordo com as
estruturas necessarias ao seu funcionamento.

A identificacdo de pontos a melhorar através da reflexdo que a organizacao deve
fazer sobre si propria, pode conduzir-nos a um processo de aprendizagem através da
avaliagéo.

2. Avaliagéo das escolas
2.1. Conceito de Avaliacéo

Ao longo de toda a vida, desde que se nasce até a idade da reforma, é-se
sistematicamente avaliado em todo o processo evolutivo. E com os estabelecimentos de
ensino acontece o mesmo. Rolddo (2003, p.39) afirma que “Avaliar e ser avaliado ¢é
normal, faz parte da vida - e consequentemente da vida escolar também.”

Todo o processo evolutivo inclui, normalmente, uma avaliacdo em que a
reflexdo e decisdo estdo presentes. Como refere Roldao (2003, p. 39) a “preocupagdo
com a avaliacdo constitui-se sempre como o motor oculto, mas central, de muitos dos
processos de mudanga”, no entanto, existem obstaculos na aceitagdo desses processos.

Para Zabalza (1994, p. 222) a avaliacdo é um processo constituido por passos
ligados entre si, referindo-se a oito pontos:

— Proposito - devem-se ter em conta quer o0 aspecto, quer as razdes que levam a

avaliacao;

— Técnica — é selecionada em funcédo do propésito;

— Questdes — selecionam-se as questes, problemas ou aspectos que se querem
avaliar;

— Aplicagdo — contempla o tipo de situacdo, as condicfes de realizacdo e a recolha
de informacdo;

— Resposta ou conduta dos [envolvidos!] - resposta obtida pela aplicagdo da
técnica, tendo em vista as questdes;

— Correcédo — o avaliador “mede” os resultados obtidos;

1 Esta palavra ndo é a que consta do original, foi alterada, por conveniéncia do &mbito do presente trabalho.
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— Classificacdo — aos resultados obtidos podera ter de se atribuir uma classificacao
(dependendo do tipo de avaliacdo que se pretende realizar);

— Consequéncias derivadas da avaliacdo — depois de obtida a classificagdo surgem
consequéncias para o desenvolvimento da entidade/pessoa, apds a qual devera

ser aceite ou nao.

Na avaliagdo das escolas podemos encontrar trés tipos: Auto Avaliacéo,
Avaliacdo Interna e Avaliacdo Externa.

Em todas e em cada uma delas a nossa reflexdo é indispensavel, como nos diz
Roldao (2003, p.39) impde-se colocar questdes como “(...) quando estamos a falar de
avaliacdo afinal estamos a referir-nos a qué? Ao acto de classificar, s6? Também? Ao
processo de ponderar/julgar, fazer balanco? (...) Ou referimo-nos ao acompanhamento
inevitavelmente avaliativo de qualquer processo ensino-aprendizagem?.”

Neste contexto, Couvaneiro & Reis (2007, p. 33) referem que “avaliar, mais do
que mero instrumento de medida, ¢ um processo de aprendizagem.”

Podemos dizer que avaliar sera um processo continuo e refletido de recolha de
informacdo, defendido por varios autores como Afonso (2010) Reis (2010), Mendes &
Costa (2002), Rold&o (2003) e Couvaneiro & Reis (2007).

Sobre esta tematica Mendes & Costa (2002, p.14) defendem que avaliar é

julgar, medir, pesar, apreciar, analisar (...), também compreender, interpretar,
refletir, construir os sentidos e os espacos das relagfes sociais — uma visdo mais

gualitativa, em que as marcas de subjectividade dos actores sdo vistas como um

enriquecimento e um aprofundamento da informacao.

Roldao (2003, p.41) acrescenta a necessidade de monitorizagcdo e refere que
avaliar ¢ o “conjunto organizado de processos que visam o acompanhamento regulador
de qualquer aprendizagem pretendida, e que incorporam (...) a verificacdo da sua
consecucao.”

Para tal, serd importante criar mecanismos que acompanhem 0 processo,
ajudando a entendé-lo e a reorienta-lo com eficacia e eficiéncia.

Afonso (2010) acrescenta-lhe a importancia de valores e principios. Neste
contexto, Afonso (2010, pp. 356-357) refere que uma organizagdo educativa

deve guiar-se por valores e principios fundamentais, entre os quais, a participacao,
o dialogo, a transparéncia, a justica, e o rigor metodolégico e ético, visando o

conhecimento, 0 mais objectivo possivel, das orientacbes e meso-politicas
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definidas, e a compreensdo dos processos pedagogicos, cientificos, administrativos,

relacionais,

articulados com a educacao.

ou quaisquer outros, que estejam, directa ou indirectamente,

Refletindo sobre a ideia de Alaiz & Gongalves (2003, p. 12) pode-se dizer que a

evolucdo do conceito de avaliacdo podera ser dividido em quatro fases, como os autores

as apresentam no seguinte quadro (Quadro 1), onde é feita uma comparacdo entre as

geracdes, as finalidades das mesmas, o papel do avaliador e o contexto historico.

julgamento

Geragoes Finalidade Papel do Avaliador Contexto Historico
1.2 Geracéo da Medir Técnico Emergéncia das ciéncias
medida sociais, aplicacdo do
método cientifico aos
fendmenos humanos e
sociais
2.2 Geracdo da Descrever resultados Narrador Emergéncia da avaliagdo
descrigdo relativamente a de programas
objetivos
3.2 Geracdo do Julgar mérito ou valor Juiz Reconhecimento de que a

avaliagdo tem duas faces

4.2 Geracdo da
negociagdo

Chegar a discursos Orquestrador (de uma
consensuais negociagéo)

Influéncia do paradigma
construtivista

Quadro 1 - Quatro geracdes de avaliacdo
Fonte: Alaiz & Gongalves (2003, p. 12)

Escrevem os autores que qualquer uma das fases descritas acima coexistem no

tempo. Apesar de se verificar nas escolas a existéncia da primeira, segunda ou terceira

geracgdo, € a quarta geracdo que tem um maior impacto (Alaiz & Gongalves, 2003, p.

12) por ser considerada

a mais adequada a melhoria do desempenho das escolas. Ela tem em conta a

diversidade de interesses em presenca e da-lhes voz criando um espaco publico de

reflexdo sobre as finalidades da escola e seus modos de organizagdo e

funcionamento.

Climaco (in Moreira, 2005, p. 198) descreve, na conferéncia A autonomia das

escolas, durante a sua comunicacéo intitulada A avaliacdo das escolas — experiéncia e
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institucionalizacéo, que avaliar uma escola ndo ¢ “uma questao de medir e hierarquizar
variaveis a partir de uma escala métrica” que, segundo o mesmo autor, o que interessa é
saber de que forma uma escola ¢ um ”lugar social, (...) de aprendizagem, (...) de
exercicio e de desenvolvimento pessoal e profissional”. Desta forma, foi construido um
modelo, baseado em indicadores, de forma que as avaliagcdes tivessem em conta quatro
dimensdes: “os resultados, a organizagdo e gestdo, o processo de educagdo, ensino e
aprendizagem e o clima e ambiente educativos.”

Para Climaco (2005, p. 198), com este programa de avaliacdo das escolas,
pretendia-se avaliar todas as escolas bésicas e secundarias, tendo para isso sido
definidos os seguintes objetivos de intervencgéo:

« valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia escolar dos alunos;

« devolver informacdo de regulacdo as escolas, identificando pontos fortes e
fracos do seu funcionamento e contribuindo para a manutengdo dos niveis de
qualidade ja alcangados ou para o seu aperfeicoamento;

* induzir processos de auto-avaliagdo, como a melhor estratégia para garantir a
qualidade educativa, consolidar a autonomia das escolas e responsabilizar os seus
atores;

« criar niveis mais elevados de exigéncia no desempenho global de cada escola.

Na mesma conferéncia, Santos (in Moreira, 2005, p. 63-87) apresenta-nos o caso
da sua escola. Apesar de ser um caso pontual, a nivel de escola, considerou-se
importante fazer aqui referéncia a sua comunicacdo O exercicio da autonomia no
agrupamento escolas do bairro Padre Cruz. Santos (in Moreira, 2005) refere entdo que
a organizacao do curriculo do ensino basico assume uma especial relevancia quando se
pretende reforcar a articulagéo entre os diferentes ciclos de ensino do agrupamento, quer
ao nivel dos planos curriculares, quer ao nivel da organizacdo dos processos de
acompanhamento dos alunos. O modelo curricular deste agrupamento assenta
principalmente sobre as areas curriculares disciplinares e ndo disciplinares, das
atividades de enriquecimento curricular e de todos os projetos realizados, que visam a
formagdo pessoal e social dos alunos. E nesta linha que surge o projeto curricular de
turma, que seguindo de perto as linhas orientadoras dos projetos educativo e curricular
de escola, é um documento orientador das atividades da turma ao longo do ano letivo.
No entanto qualquer projeto realizado deve ser sujeito a uma avaliacdo. Desta avaliacéo

devem constar certos itens que cabe a cada escola (constituintes do agrupamento)
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definir, conforme a sua realidade, tendo em atengdo que, segundo Reis (2010, p. 61) a
avaliacdo nédo deve ser apenas realizada como uma medicdo das aprendizagens, mas
também como um processo de aprendizagens
que conduz a transformacdo pratica através de recolha e analise sistematica de
informacBes sobre a estrutura e funcionamento de uma organizacdo escolar. A
avaliacdo, mais do que um mero instrumento de medida, € um processo de

reflexdo, aprendizagem e acéo.

De Ketele (1991), citado por Reis (2010, p. 61) refere que a avaliacdo é um
“processo que consiste em examinar o grau de adequacdo entre um conjunto de
informacBes pertinentes e validas e um conjunto de critérios escolhidos para
fundamentar a tomada de decisdes.”

Reis (2010) refere que a avaliacdo das escolas é considerada para obter uma
melhoria do processo ensino-aprendizagem. Avalia-se para melhorar a eficacia das
escolas.

Por sua vez, Fonseca (2010, p. 46) enquadra a avaliagdo no “ambito da avaliagao
organizacional” e pretende-se que seja um “contributo relevante para o desenvolvimento
das escolas e para a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos, numa
perspectiva reflexiva e de aperfeicoamento continuo”. No entanto, ha um longo
caminho a percorrer. Este processo ndo € assim tdo simples. Alves & Correia, citados
por Reis (2010, p. 62) referem que “(...) o caminho para melhorar ndo ¢ mudar a escola
para a avaliar, valera a pena tentar a mudanca através de um processo qualitativo de

avaliagdo, melhorando a sua eficacia.”

2.2. O Sistema de avaliagéo das escolas portuguesas

2.2.1. Enquadramento Legal

Em Portugal ao longo dos anos foram criadas leis que vieram regulamentar a
avaliacdo das escolas. E em 1986 que a Lei n.° 46/86, de 14 de outubro é publicada, lei
esta que publica a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE). Na alinea g) do seu
artigo 3.°, apesar de ser definido como objetivo o “descentralizar, desconcentrar e
diversificar as estruturas e accOes educativas, de modo a proporcionar uma correcta

adaptacdo as realidades, um elevado sentido de participacdo das populacbes, uma
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adequada inser¢do no meio comunitario e niveis de decisdo eficientes”, o artigo 49.°
refere-se apenas a avaliagdo do sistema educativo: “o sistema educativo deve ser objecto
de avaliagdo continuada, que deve ter em conta os aspectos educativos e pedagdgicos,
psicoldgicos e socioldgicos, organizacionais, econémicos e financeiros e ainda os de
natureza politico- administrativa e cultural” incidindo esta avalia¢do, especialmente,
“sobre o desenvolvimento, regulamentacdo e aplicagdo da presente lei.” No entanto, o
artigo 53.° remete esta avaliacdo para a inspecdo escolar (IGE — Inspecdo-Geral da
Educagado) dizendo que esta “goza de autonomia no exercicio da sua actividade e tem
como funcdo avaliar e fiscalizar a realizacdo da educacdo escolar, tendo em vista a
prossecucdo dos fins e objectivos estabelecidos na (...) lei e demais legislacdo
complementar.”

No espaco de dez anos, foi aprovado e republicado o regime de autonomia,
administracdo e gestdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, com as
alteragcOes introduzidas pela Lei n.° 24/99, de 22 de Abril e revogado pelo Decreto-Lei
n.° 75/2008, de 22 de Abril, e tendo sido este Gltimo, sujeito a uma alteragdo em julho
de 2012, pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 02 de julho. Segundo Fonseca (2010) no
Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio, “é atribuida a escola a fungdo de avaliar
aspectos da sua organizacdo, no entanto, sdo reforcados 0s exames nacionais e
avaliagoes aferidas (...).” (Fonseca, 2010, p. 43)

Em 2002 foi aprovada a Lei n.° 31/2002 de 20 de dezembro, lei que regulamenta
o Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino Nao Superior, na qual foi criado um
primeiro quadro normativo exclusivo a avaliacdo, tendo sido marcado o inicio do
caminho para a avaliagédo das escolas em Portugal.

Sédo entdo definidos os objetivos do sistema de avaliacdo no Artigo 3.° da Lei n.°
31/2002 de 20 de dezembro:

O sistema de avaliacdo, enquanto instrumento central de definicdo das politicas
educativas, prossegue, de forma sistematica e permanente, os seguintes objectivos:
a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacéo e o desenvolvimento
das politicas de educacdo e formacdo e assegurar a disponibilidade de informacéo
de gestdo daquele sistema;

b) Dotar a administracdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade em

geral, de um quadro de informacdes sobre o funcionamento do sistema educativo,

integrando e contextualizando a interpretacdo dos resultados da avaliagéo;
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¢) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia
e responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as accOes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervencBes publicas de
reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participacdo
activa no processo educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacéo e de
ensino;

g) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em especial
dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de educacdo, das autarquias
locais e dos funcionarios ndo docentes das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos educativos;

i) Participar nas instituicdes e nos processos internacionais de avaliagdo dos
sistemas educativos, fornecendo informagao e recolhendo experiéncias comparadas

e termos internacionais de referéncia.

Neste documento sdo entdo propostas dois tipos de avaliagdo: a Auto Avaliacéo
e a Avaliacdo Externa.

Na primeira década de 2000 surge o novo ciclo avaliativo (2006-2011) com
Despacho n.° 370/2006, de 5 de Abril, que no seu preambulo, define que a "avaliacao
dos estabelecimentos de ensino constitui um importante instrumento para a melhoria da
qualidade do ensino e da aprendizagem, (...), cujo desenvolvimento pressupde
responsabilizacdo, a prestacdo regular de contas e a avaliagdo”, sendo necessario a
constituicdo um grupo de trabalho "com o objectivo de estudar e propor os modelos de
auto-avaliacdo e de avaliacdo externa (...) e definir os procedimentos e condicOes
necessarios a sua generalizacao ”, e tudo isto tendo em vista a “melhoria
da qualidade da educacdo”, indo ao encontro da ideia referida no artigo 3.° da Lei n.°
31/2002 de 20 de dezembro.

Segundo Afonso (2010, pp. 346-347) ao longo da década de 90 a visibilidade da
avaliagdo das escolas iniciou-se com o Observatorio da Qualidade da Escola e o
Projecto Qualidade XXI. Surge entéo o Programa de Avaliacdo Integrada das Escolas, e
a Avaliacdo Externa das Escolas da responsabilidade da Inspec¢do-Geral da Educagéo

(IGE), que contou com a colaboracéo de especialistas convidados (em geral docentes e
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investigadores do campo das ciéncias da educacdo), e que integraram as diversas
equipas externas de avaliacdo. Este modelo previa trés fases:

— aprimeira fase visa a producgdo de um relatério de auto avaliacdo que consta da recolha
e sistematizacdo e andlise da informacéo;

— asegunda fase serd composta pela analise, pelas equipas de avaliacdo, destes e outros
dados pedidos a escolas, com o objetivo de preparar a visita;

— e numa terceira fase iniciou-se o diadlogo entre a equipa de Avaliacdo Externa e 0s
atores educativos. Seguiu-se um guido genérico de entrevistas em painéis diferentes que
se realizavam durante dois ou trés dias e gue incluiam toda a comunidade educativa
(membros de 6rgdos de diregdo e gestdo, professores, funcionarios, estudantes, pais,
representantes das autarquias e de outras instituicbes ou associa¢fes locais...), cujo
objeto era esclarecer e aprofundar aspetos incluidos nos documentos, dados estatisticos

e relatérios parcelares elaborados inicialmente pelas escolas ou agrupamentos.

Para o novo ciclo avaliativo iniciado em 2006, tendo por base a Lei n.° 31/2002,
de 20 de dezembro, o CNE definiu, na sua Recomendacdo n.° 1/2011, de 7 de janeiro,
que deve servir trés questdes ou objetivos fundamentais:

a) Capacitacdo — interpelar a comunidade escolar, de modo a melhorar as suas
préticas e os resultados das aprendizagens dos alunos;

b) Regulagdo — fornecer aos responsaveis pelas politicas e pela administracdo
educativa elementos de suporte a decisdo e regulacdo global do sistema;

¢) Participacdo — fomentar a participacdo na escola dos seus utentes directos
(estudantes e encarregados de educacdo) e indirectos (comunidade local),
facultando elementos que lhes permitam fazer uma leitura mais clara da qualidade

dos estabelecimentos de ensino, orientando escolhas e intervengdes.

Tendo por base a Recomendagéo anterior, o0 Despacho Conjunto n.° 4150/2011, de

4 de marco, o novo modelo de avaliacdo externa dos estabelecimentos de ensino
contempla sete alteracdes significativas:

a) a reducdo de cinco para trés dominios de analise no quadro de referéncia: [ver

quadro 2]

b) a aplicacdo prévia de questionarios de satisfacdo a comunidade;

c) a utilizacdo do valor esperado na analise dos resultados das escolas;

d) a auscultacdo direta das autarquias;

e) a introducdo de um novo nivel na escala de classificagdo [Excelente];
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f) a necessidade de producdo e aplicacdo de um plano de melhoria em cada escola
avaliada;
) a variabilidade dos ciclos de avaliacéo.

No entanto, a Recomendagdo n.° 1/2011 refere que o modelo de avaliacdo
atualmente aplicado na AEE assume que um dos seus objetivos ¢ o de “articular os
contributos da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos de auto avaliacdo das
escolas”. Perante esta afirmagdo parece-nos que é importante que estas duas dimensdes
(Auto Avaliagdo e Avaliagdo Externa) se devem reforgar mutuamente, de forma a
melhorar os resultados das escolas a nivel da avaliacéo.

Com base no que foi descrito anteriormente, resumiu-se a informacdo no

seguinte quadro:

Recomendacéo de 1/2011, de 7 de janeiro Despacho n.° 4150/2011, de 4 de marco
5 Dominios: 3 Dominios:
1 — Resultados 1 — Resultados
2 — Prestacdo do Servigo Educativo 2 — Prestacdo do Servigo Educativo
3 — Organizacéo e Gestdo Escolar 3 — Lideranca e Gestéo
4 — Lideranca
5 — Capacidade de auto-regulacdo e melhoria
do Agrupamento

Quadro 2: reducgdo de cinco para trés dominios de analise no quadro de referéncia

Fontes: Recomendacao de 1/2011, de 7 de janeiro e Despacho n.° 4150/2011, de 4 de margo

Neste contexto o Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, que estabelece os
principios orientadores da organizacdo e da gestdo dos curriculos, da avaliacdo dos
conhecimentos e capacidades a adquirir e a desenvolver pelos alunos dos ensinos basico
e secundario, vem apresentar a ideia transmitida por Santos (2005), quando no nimero 1
do seu Artigo 20.° refere que “a gestdo do curriculo e da oferta formativa de cada escola
ou agrupamento compete aos respectivos 0rgdos de administracdo e gestdo, aos quais

incumbe desenvolver os mecanismos que considerem adequados para o efeito.”
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3. Modelos de Auto Avaliacéo

Em qualquer processo de avaliagdo é necessario definir os aspetos a avaliar,
definir os critérios para essa avaliacdo e escolher um modelo de avaliacdo de entre os
existentes.

Segundo Couvaneiro & Reis (2007, p.37) surgiram diferentes modelos de
avaliagdo, que permitem as escolas “avaliar as politicas e os recursos estabelecidos, bem
como os resultados obtidos”, e estas sdo entdo ferramentas que “permitem medir 0 grau
de adesdo das organizagdes aos principios de exceléncia.”

Para as autoras, sao varios 0s modelos de exceléncia que podem ser utilizados na
auto avaliacdo, como por exemplo, o Modelo de Exceléncia (desenvolvido pela
European Foundation for Quality Management — EFQM), e a CAF — Common
Assessment Framework — adaptado do Modelo de Exceléncia EFQM a administracéo
publica, considerados como ferramentas que permitem medir o que chamam de “grau de
adesdo das organizagOes aos principios de exceléncia”.

Couvaneiro & Reis (2007, pp.37-38) afirmam que o modelo de avaliacdo EFQM
“permite um bom enquadramento para a auto-avaliagdo e para o estabelecimento de
accdes de Benchmarking e melhoria continua, facilitando o conhecimento dos pontos

fortes e das areas de melhoria (...)".

Segundo a publicacdo EFQM Introducdo a Exceléncia (2003, p.5) o Modelo de
Exceléncia da EFQM é uma ferramenta que se baseia em nove critérios (ver Figura 1) e
“pode ser utilizado para avaliar o progresso de uma organizagdo no percurso de
Exceléncia”. Este modelo reconhece que ndo hd apenas uma abordagem, mas sim
varias, para “alcangar a exceléncia sustentavel em todos os aspetos do desempenho” da
organizacédo que o utiliza.

Segundo a mesma publicacdo (2003, p.5) o Modelo de Exceléncia EFQM
baseia-se na premissa de que “resultados excelentes no que se refere ao Desempenho,
Clientes, Pessoas e Sociedade sdo alcancados através da Lideranca na conducgdo de
Politica e Estratégia, a qual é transferida através das Pessoas, das parcerias e Recursos, e
dos Processos”.

Este modelo ¢ um modelo dinamico. E através dele que a Inovacdo e a

Aprendizagem apoiam a melhoria dos Meios que irdo conduzir a melhores resultados.
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Para as organizacdes que pretendem a melhoria do seu desempenho, a EFQM

recomenda a adogdo de processos de Auto Avaliagdo. Quando aplicado de forma

rigorosa, a Auto Avaliagdo ajuda as organizagdes a trabalhar de forma mais eficaz.

A brochura Introducédo a Exceléncia (2003, p. 9) refere que

este processo permite as organizagdes determinar com clareza os seus pontos fortes

e areas onde podem ser alcancadas melhorias, culminando com o planeamento de

acgdes de melhoria, cuja implementacdo serd posteriormente controlada por forma

a avaliar os progressos obtidos. As organizacfes adoptam este ciclo de avaliagéo e

empreendem ac¢des de forma ciclica com vista a alcangar uma melhoria genuina e

sustentada.

— METOS j> — RESULTADOS

- Pessoas - Resultados

Pessoas

Politica e Resultados

Lideranca estratégia Processos Clientes
Parceria e Resultados

) recursos - - Sociedade [0

Resultados
Chave do
Desempenho

< INOVACAO E APRENDIZAGEM

Figura 1: O Modelo de exceléncia da EFQM (Marca Registada)
Fonte: EFQM (2003)

Por seu lado, Alaiz & Goncalves (2003, p.53) referem que o Modelo EFQM é

um modelo adequado a todas as organizagdes. Este modelo encontra-se estruturado em

nove critérios:

1. Lideranca
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Planificacdo e Estratégia
Gestdo do pessoal
Recursos

Processos

Satisfacdo do Cliente
Satisfacdo do Pessoal
Impacto na Sociedade

© o N o g Bk~ w DN

Resultados da Escola

Para os autores, estes nove critérios podem-se agrupar em duas categorias: Uma
de processo (os “agentes”) e outra de produto (“resultados”).
A aplicacdo dos critérios anteriores é feita atraves da articulacdo de dois
processos: 0 da Auto Avaliacdo e da elaboracdo e aplicacdo de planos de melhoria.
Segundo Antonio & Teixeira (2009), estes sdo dois processos que permitem as
organizacOes isolarem o0s seus pontos fortes e &reas nas quais se deveriam introduzir
melhorias. Estes modelos de exceléncia, no que respeita a definicdo, a implementacao e
desempenho das organizacBes no dominio da Gestdo da Qualidade Total sdo uma
referéncia que tém associados alguns conceitos fundamentais da exceléncia:
= Desenvolvimento e Envolvimento das Pessoas
= Aprendizagem, Melhoria e Inovacgédo
= Desenvolvimento de Parcerias
= Responsabilidade Social Corporativa
= Orientagédo para os Resultados
= Focalizacdo no Cliente
= Lideranca e Constancia de Propésitos

= Gestdo de processos e por Factos

Outro modelo de exceléncia que podemos identificar serd 0 modelo CAF (em
portugués Estrutura Comum de Avaliacéo).

Segundo a DGAEP (2013, p. 7) a Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF) “¢ um
modelo de Gestdo da Qualidade Total desenvolvido pelo setor publico e para o setor
publico, inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundagdo Europeia para a Gestdo da
Qualidade (EFQM)”, dai ter alguns objetivos, destinatarios e vantagens em comum com

0 EFQM. Este modelo baseia-se “na premissa de que os resultados de exceléncia no
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desempenho organizacional, cidaddos/clientes, pessoas e sociedade sdo atingidos
através da lideranca que conduz a estratégia e planeamento, as pessoas, as parcerias, 0s
recursos € 0s processos.”
Segundo a Direcdo Geral da Administracdo e Emprego publico (DGAEP, 2013,

p. 9) a CAF tem cinco objetivos principais:

1. Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade

Total nas organizagdes da administracao publica;

2. Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA

“Planear - Executar — Rever - Ajustar”;

3. Facilitar a autoavalia¢do das organizagdes publicas com o objetivo de obter um

diagnostico e identificar agdes de melhoria;

4. Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade, no

setor publico e privado;

5. Facilitar o bench learning entre organizagdes do setor publico.

A CAF é em tudo semelhante do modelo anterior variando na sua avaliacdo e nas
ferramentas utilizadas para a Auto Avaliacdo (DGAEP, 2013) e podemos resumir 0s
seus critérios de Auto Avaliacdo através dos Meios e Resultados seguintes:

CAF
Critérios de Auto Avaliacdo

! |

Meios Resultados
*Lideran idada i
. deranca . *Cidad&o/Cliente
Planeamento e Estratégia *Pess0as
*
*PeSSOIi_S *Responsabilidade Social
Parcerias e Recursos *Desempenho-chave
*Processos P

Figura 2 - Critérios da CAF
Fonte: Adaptado da DGAEP (2013)

Quanto aos destinatarios, todos os setores da Administragdo Publica poderdo

aplicar este modelo de Auto Avaliacdo, assim como as organizagdes publicas da
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administracao central, regional e local. Segundo a DGAEP (2013, p. 9) as vantagens da
CAF sdo:
e Avaliacdo baseada em evidéncias através de um conjunto de critérios
amplamente aceites no sector publico na Europa;
e Oportunidade para identificar o progresso e os niveis de realizagdo alcancados;
e Um meio para alcancar consisténcia de direcdo e consenso no que é necessario
ser feito para melhorar a organizacéo;
o Uma ligacdo entre os diferentes resultados a serem alcancados e as préaticas ou
meios que 0s suportam;
e Um meio para criar entusiasmo entre colaboradores através do envolvimento
destes no processo de melhoria;
e Oportunidade para promover e partilhar boas préticas entre diferentes sectores
de uma organizagdo e com outras organizagoes;
e Um meio para integrar nos processos normais de trabalho as diversas iniciativas
para a qualidade;
e Um meio de medicdo do progresso ao longo do tempo através de autoavaliacdes
periodicas.

O modelo de exceléncia CAF é um modelo de diagnéstico que permite a
organizacdo a exploracdo e implementacdo de medidas que conduzem ao melhor
aproveitamento dos seus recursos internos com vista a melhoria dos resultados

esperados.

4. Tipos de avaliacao

Ligada diretamente a escola, existem dois tipos de avaliacdo — a Avaliacéo
Interna e a Auto Avaliagéo.

De fora da escola vem a Avaliacdo Externa, realizada por avaliadores externos
qgue dependem e seguem regulamentos de organismos externos a escola, mas que
trabalham com a colaboracdo dos membros da escola. Cepa (2012, p. 38) refere que
“esta avaliagdo ¢ tida como (...) formal, mais objetiva e critica que a autoavaliagdo.”

Quando falamos das diferentes modalidades de avaliacdo das escolas, temos de
ter presente o que a Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro diz no seu artigo 5.°: “A

avaliacdo estrutura-se com base na auto-avaliacdo, a realizar em cada escola ou
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agrupamento de escolas, e na avaliagdo externa”. Ou seja, a avalia¢do devera estruturar-

se em duas modalidades distintas: a Auto Avaliacdo e a Avaliagdo Externa.

4.1. Auto Avaliagdo

A Auto Avaliacdo, sendo também um processo interno a escola, segundo
Couvaneiro & Reis (2007), podera utilizar a ajuda de agentes externos a escola, tal
como parcerias ou assessoria externa, uma vez que poderd tornar mais crediveis 0s
resultados por conter uma visdo externa, introduzindo um certo distanciamento gque aos
membros internos sera dificil de atingir, por estarem internamente ligados a instituicéo.
Como processo, deve ter uma componente formativa no resultado pretendido.

Por sua vez, Reis (2010, p.37) refere que “a auto-avaliacdo surge como resposta
a necessidade de estabelecer critérios de medicdo de desempenho da escola no dominio
dos meios e o da obteng¢ao dos resultados.”

A realizacdo da Auto Avaliagdo das escolas, segundo Reis (2010, p.38), “deve
servir para apoiar e ampliar o processo de reflexdo e discussdo entre os atores da
comunidade educativa escolar, bem como a melhoria continua para alcancar a
exceléncia através do desenvolvimento de planos de ac¢do de melhoria.” A mesma
autora, Reis (2010, p.35), refere que “a importancia da auto-avaliacdo advém de ser um
processo de regulacdo e que requer a implementacdo de estratégias que conduzam a
melhoria da qualidade nas escolas quer a nivel de processos de suporte, quer a nivel de
processos pedagogicos.”

O Decreto-Lei n.° 31/2002, no seu artigo 6.° define Auto Avaliagdo como tendo
carater obrigatorio, que se desenvolve em permanéncia e tem 0s seguintes objetivos:

a) Grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educacdo, o ensino e as aprendizagens das criancas e alunos, tendo em
conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execugcdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condicGes afectivas e emocionais de vivéncia
escolar propicia a interaccdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao
desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos;

c) Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos
de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de
orientacdo educativa, o funcionamento administrativo, a gestdo de cursos e a visdo

inerente a ac¢do educativa, enquanto projecto e plano de actuagéo;
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d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos
alunos, em particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de
avaliacdo das aprendizagens;
e) Prética de uma cultura de colaboracdo entre os membros da comunidade
educativa.

Segundo Alaiz & Gongalves (2003, p. 21) a auto avaliacdo podera apresentar o

seguinte conjunto de caracteristicas especificas:

e E um processo de melhoria de escola, conduzido através quer da construcio de
referenciais, quer da procura de provas (factos comprovativos, evidéncias) para a
formulacéo de juizos de valor;
e E um exercicio coletivo, assente no didlogo e no confronto de perspectivas
sobre o sentido da escola e da educagdo;
e E um processo de desenvolvimento profissional;
e E um acto de responsabilidade social, ou seja, um exercicio de civismo;
e E uma avaliagfo orientada para a utilizago;
e E um processo conduzido internamente mas que pode contar com a intervencao

de agentes externos.

Para Reis (2010, p.34) a Auto Avaliacdo ‘“consiste na revisdo regular,
sistematica e abrangente das atividades e dos resultados da escola, incluindo, (...), meios
e resultados.” Assim, estando definido por lei, a Auto Avaliagdo tornou-se obrigatoria e
passou a ser vista como um instrumento central de definicdo de politicas educativas.

Segundo Afonso (2010) a Auto Awvaliagdo, todavia, tem estado a ser
concretizada através de processos € modos muito heterogéneos, nomeadamente em
termos de fundamentagdo e consisténcia tedrico-metodologica. Neste sentido, alguns
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, ou tentam operacionalizar modelos
referenciados na literatura especializada, ou importam experiéncias realizadas noutros
contextos, recriando e adaptando modelos, eixos estruturantes ou apenas linhas
orientadoras, ou, simplesmente, assumem que estdo numa fase de exploragéo e
desenvolvimento de percursos formativos autonomos tendo como objetivo o dominio de
saberes e metodologias da auto avaliacdo. N&o deixa ainda assim de ter significado o
facto de alguns agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas procurarem conhecer
e operacionalizar modelos “prontos a usar”. Refere ainda o autor que ndo serd irrealista

falar de um mercado emergente (e/ou quase-mercado) direcionado para a avaliagdo
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institucional e, mais especificamente, para a auto-avaliacdo; para Afonso (2010, p. 349)
“trata-se de uma oferta e procura impulsionadas, quer pelas necessidades decorrentes da
legislacdo actual, quer pelas dificuldades inerentes da auséncia de uma pratica
consolidada de auto-avaliacdo, quer pela escassa formacao dos actores educativos nestas
e noutras areas da avaliacdo.”

Pensando ainda na Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, o seu artigo 7.° refere,
no que diz respeito a certificagdo da avaliagdo: “O processo de auto-avaliagdo deve

conformar-se a padrdes de qualidade devidamente certificados”.

4.2. Avaliagao Interna

Para Alaiz & Gongalves (2003) ¢ comum confundir a expressao “Avaliacdo
Interna” com “Auto Avaliacdo”. No entanto, na Auto Avaliacdo recorre-Se por vezes, ao
apoio de entidades externas a comunidade escolar.

Reis (2010) menciona que a Avaliacdo Interna é um processo, conduzido e
realizado pelos membros da comunidade educativa, que leva a escola a elaborar
relatérios e possiveis planos de melhoria, ap6s a identificacdo de pontos fortes ou
pontos a melhorar.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Alaiz & Goncalves (2003, p.16)
defendem que a Avaliagdo Interna “pode ser definida como a analise sistematica de uma
escola, realizada pelos membros de uma comunidade escolar com vista a identificar os
seus pontos fortes e fracos e a possibilitar a elaboracdo de planos de melhoria”. Para os
autores, esta Avaliacdo Interna é o processo conduzido e realizado apenas e s6 por
membros da comunidade educativa da escola.

A Auvaliagdo Interna podera ser considerada uma analise sistemética, uma vez
que devera ser realizada anualmente, pelos membros da comunidade escolar, para poder
identificar pontos fortes ou pontos a melhorar nessa instituicdo através da elaboracéo de

planos de melhoria.
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4.3. A Avaliacédo Externa

Alaiz & Gongalves (2003) definem Avaliagdo Externa como sendo um processo
realizado por agentes externos a escola ainda que seja pedida a participacdo e
colaboracdo dos membros internos da escola alvo de avaliacao.

Reis (2010, p. 34) afirma, baseando-se no Artigo 8.° da Lei n.° 31/2002, de 20 de
dezembro, que a avaliagdo externa baseia-se num conjunto de indicadores como o
cumprimento da escolaridade obrigatoria, os resultados escolares, a insercdo no
mercado de trabalho, a organizacdo e desenvolvimento curricular, a participacdo da
comunidade educativa e a eficiéncia de organizagéo.

No artigo 8.° da mesma lei, é definido que:

1 - A avaliacdo externa, a realizar no plano nacional ou por area educativa, em
termos gerais ou em termos especializados, assenta, (...), em afericbes de
conformidade normativa das actuacdes pedagodgicas e didacticas e de administragdo
e gestdo, bem como de eficiéncia e eficacia das mesmas.
2 - A avaliacdo externa pode igualmente assentar em termos de analise da
qualificacdo educativa da populacéo, desenvolvendo-se neste caso, se necessario,
fora do &mbito do sistema educativo.
3 - A avaliago externa estrutura-se com base nos seguintes elementos:
a) Sistema de avaliacdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o sucesso
escolar e 0 grau de cumprimento dos objectivos educativos definidos como
essenciais pela administracdo educativa;
b) Sistema de certificacdo do processo de auto-avaliacao;
c) Accles desenvolvidas, no @mbito das suas competéncias, pela Inspec¢éo-
Geral de Educacéo;
d) Processos de avaliacdo, geral ou especializada, a cargo dos demais servicos
do Ministério da Educacao;
e) Estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituicdes, publicas ou

privadas, de reconhecido mérito.
Domingos (2010) afirma que a Avaliacdo Externa deve “ser usada ndo sé para

efetivar a auto-avaliacdo das escolas, como também servird para a prestacdo de contas

(accountability), como definido no nimero 1 do artigo 8.° da Lei n.° 31/2002”.
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Com todos estes tipos de avaliacdo, pretende-se atingir determinados resultados
da avaliagdo. A Lei n.° 31/2002 define, no seu Artigo 14.°, os objetivos gerais e, no

Artigo 15.°, os objetivos especificos destes resultados.

Os objetivos gerais séo:
Os resultados da avaliacdo, uma vez interpretados de forma integrada e
contextualizada, devem permitir a formulacdo de propostas concretas e, em
especial, quanto a:
a) Organizacdo do sistema educativo;
b) Estrutura curricular;
c¢) Formacdo inicial, continua e especializada dos docentes;
d) Autonomia, administracdo e gestao das escolas;
e) Incentivos e apoios diversificados as escolas;
f) Rede escolar;
g) Articulacdo entre o sistema de ensino e o sistema de formacéo;

h) Regime de avaliacdo dos alunos.

Os objetivos especificos sdo:
Os resultados da avaliagéo, nos termos referidos no artigo anterior, devem permitir
as escolas aperfeicoar a sua organizacdo e funcionamento, quanto aos termos de
analise referidos no artigo 6.° e, em especial, quanto:
a) Ao projecto educativo da escola;
b) Ao plano de desenvolvimento a médio e longo prazos;
¢) Ao programa de actividades;
d) A interacgdo com a comunidade educativa;
e) Aos programas de formacao;
f) A organizacdo das actividades lectivas;

0) A gest&o dos recursos.

Segundo Cepa (2012, pp. 38-39) uma das vantagens da Avaliacdo Externa é o
“distanciamento do avaliador”, que sendo alguém externo a escola, serd “menos exposto
a influéncias e pressfes internas proporcionando um posicionamento independente
perante os fatos apresentados.” No entanto ndo sdo s vantagens que sdo apresentadas.
Também existem desvantagens no que diz respeito ao centralismo que poderad ser

adotado “na analise da eficacia dos produtos ignorando aspetos internos que explicam a
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complexidade de algumas situacOes, para aléem de ter um carater de imposi¢cdo com
origem na tutela e estar intimamente relacionada com a necessidade de existir um
controlo institucional. ”
Quanto a metodologia de trabalho para a realizacdo de uma Avaliacdo Externa,
Cepa (2012, p. 39) refere que esta se baseia fundamentalmente:
- na analise documental (documento de apresentacdo da escola, Projeto Educativo,
Projeto Curricular de Escola/Agrupamento, Plano Anual ou Plurianual de
Atividades, Regulamento Interno, Relatério de Autoavaliacéo, projetos curriculares
de grupo/turma e ainda outros documentos que a escola considere pertinentes
remeter a equipa de avaliacdo); analise da informacdo estatistica (perfil de
escola/valor esperado);
- na aplicagdo de questionarios de satisfacdo e analise dos resultados obtidos
(alunos, pais e trabalhadores docentes e ndo docentes); observacdo direta
(instalacGes, ambientes educativos, contactos informais...);

- em entrevistas em painel (12 painéis representativos da comunidade educativa).
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Capitulo 2

Estudo Empirico
1. Caraterizacédo da Populagao

Em toda e qualquer investigacdo € importante definir qual a populacdo que ira ser
objeto de estudo. Assim, Coutinho (2011, p.85) define o termo populagdo como “o
conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende generalizar os resultados e que
partilham uma caracteristica comum”.

O presente estudo foi realizado no Agrupamento de Escolas de Vale de Milhagos

(AEVM), localizado no concelho do Seixal, distrito de Setubal.

1.1.Caracterizacdo do Meio
A escola que pretendemos estudar neste projeto encontra-se inserida no concelho
do Seixal, que se situa na margem sul do Tejo, fazendo parte da Peninsula e distrito de
Setibal e da Area Metropolitana de Lisboa Sul. Tem uma superficie de 94 km? e é
limitado a Este pelo municipio do Barreiro, a Sul por Sesimbra, a Oeste por Almada e a
Norte pelo estuario do Tejo, através do qual tem ligacdo a Lisboa. (Fonte: Sitio na
internet da Camara Municipal do Seixal, 2013)

Aldeia de
Amora Paio Pires

Arrentela

Ferndio Ferro

Figura 3: Mapa do Conselho do Seixal
Fonte: https://www.flickr.com/photos/9480263@N02/3807758143/

Concelho ribeirinho, profundamente marcado na sua histéria pelo rio Tejo. No

seu territorio, recortado por varios bracos de agua e ao longo dos seus esteiros, foram se
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desenvolvendo os povoados ribeirinhos que aproveitaram o rio como fonte energética e
alimentar e o utilizaram como meio de transporte e comunica¢fes. Forma uma baia
natural, local privilegiado para o desenvolvimento de vérias atividades, sobretudo
ligadas ao Desporto e aos Tempos Livres.

O Seixal, de entre os nove concelhos da Peninsula de Setubal, foi aquele onde se
verificaram, a partir de 1960, as mais elevadas taxas de variagcdo do crescimento da
populagéo. (Mestre, 2006, p. 3)

O crescimento populacional esta associado ao processo de industrializagéo,
terciarizacdo, melhoria da acessibilidade da Peninsula de Setubal, onde se puderam
instalar grandes empresas.

A partir dos finais da década de 50 e inicio de 60, novas industrias sdo instaladas
no concelho, como é o caso da Siderurgia Nacional (1961) que fez imigrar muitos
operarios e desenvolver a construcdo civil, registando a partir dos anos 70, um
fendmeno de boom populacional, devido a fatores relacionados, entre outros, com a
melhoria das acessibilidades (ponte sobre o Tejo em 1966) e progresséo da mobilidade,
principalmente ao nivel dos transportes publicos, a fixacdo da Inddstria e também, a
necessidade da procura de habitacdo a precos mais acessiveis. O desenvolvimento
converteu um territorio de caracteristicas rurais num municipio predominantemente
urbano desde 1984. (Fonte: Sitio na internet da Camara Municipal do Seixal, 2013)

Atualmente é constituido por aglomerados de grandes dimensdes, quer a nivel
populacional, quer empresarial, assim como em nimero de equipamentos sociais. Dos
varios aglomerados destacam-se a vila Seixal e a vila Amora, elevadas em 1993, a
categoria de cidades e a povoacao de Corroios a categoria de vila. As duas cidades e a
vila albergam, no seu conjunto, aproximadamente 83% da populacdo total concelhia. E
atualmente constituido por seis freguesias: Aldeia de Paio Pires, Amora, Arrentela,
Corroios, Ferndo Ferro e Seixal. Tem cerca de 170 000 habitantes (dados de 2011), o
que o torna num dos oito concelhos com mais habitantes de Portugal. (Fonte: Sitio na
internet da Camara Municipal do Seixal, 2013)

A analise comparativa da reparticdo da populacdo residente entre 1991 e 2001,
por grupos etarios permitiu concluir que em 2001, a classe dos 5 aos 14 anos (que
coincide com o grupo etario em idade escolar, do ensino obrigatério) representava
10,8% da populacdo total, enquanto que em 1991, este grupo correspondia a 15,7% dos
residentes. Observa-se também que a classe dos 0 aos 4 anos, que em 1991 correspondia

a 58% do total da populacdo residente, representou em 2001 uma percentagem
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ligeiramente mais elevada, de 5,9%. (Fonte: Sitio na internet da Camara Municipal do
Seixal, 2013)

Por todo o concelho encontramos uma variada oferta de equipamentos culturais,
desportivos e de lazer, que permitem, aos que aqui habitam e trabalham, diversificar a
utilizacdo dos seus tempos livres. A Baia do Seixal é o ex-libris do Concelho, que pela
sua singularidade tem condicGes naturais para a realizagdo de diversas préaticas
desportivas e de lazer, oferecendo uma paisagem privilegiada. (Fonte: Sitio na internet
da Camara Municipal do Seixal, 2013)

Na acdo dos dirigentes do Municipio tem havido uma preocupacdo com a
protecdo dos valores patrimoniais que contam a historia do Concelho e para além dos
edificios classificados, estdo também identificados nlcleos urbanos antigos (Seixal,
Amora, Arrentela e Aldeia de Paio Pires) onde se vdo desenvolvendo acgdes de
conservacao. Apresenta, por isso, um patrimonio cultural importante. Apresenta ainda
quatro nucleos museologicos, o nucleo sede na Torre da Marinha, o nlcleo Naval de
Arrentela, a Quinta da Trindade e o moinho de Maré de Corroios. (Fonte: Sitio na
internet da Camara Municipal do Seixal, 2013)

Ainda temos a destacar do Patrimonio Natural no concelho do Seixal, marcado
essencialmente pela ocupacdo de cerca de 10% do seu territdrio, a Reserva Ecoldgica
Nacional. E de salientar a riqueza ornitoldgica e a fauna aquatica existentes.

A Educacdo no concelho do Seixal tem sido marcante e prioritaria nos planos da
Céamara Municipal. A rede de escolas ainda ndo satisfaz na totalidade, sendo muito
insuficiente a nivel do pré-escolar e absolutamente ausente no Ensino Superior. Nos
outros niveis de ensino a sobrelotacdo obriga praticamente todos os estabelecimentos a
horéarios em regime duplo.

O Ensino Secundario surgiu apenas na década de 60, com a criacdo da Escola
Industrial do Seixal, da Escola do Ciclo Preparatdrio e da Escola Secundaria da Amora,
esta Ultima, ja na década de 70. A partir da década de 80 foram criadas escolas do 2.° e
3.° ciclos e secundarias por todo o concelho. Hoje ha treze escolas do 2.° e 3.° ciclos e
secundarias, distribuidas por trés territorios educativos, de acordo com a carta educativa
do concelho: Territério Educativo do Seixal, Territério Educativo de Corroios e
Territério Educativo de Amora. Segundo o Censos de 2001 frequentavam 0 ensino
cerca de 30 300 habitantes, cerca de 20% da populacdo residente. (Fonte: Sitio na

internet da Camara Municipal do Seixal, 2013)
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Segundo Mestre (2006, p. 21) os “vestigios mais antigos remontam ao século 11
d.C. Podemos encontrar estes vestigios na Olaria Romana da Quinta do Rouxinol e na
Quinta de S. Pedro, assim como as Ermidas de S. Pedro em Corroios e de Santa Marta
de Corroios e a Capela de Nossa Senhora da Graga de Corroios.

Uma das personalidades ligada a Vila de Corroios € D. Nuno Alvares Pereira “a
quem D. Jodo | concedeu vastas propriedades no atual territério do Concelho do
Seixal”. E em Corroios que podemos encontrar a Quinta do Castelo e o Moinho de
Maré de Corroios. (Mestre, 2006, p. 21).

Nos finais do século XIX, ressurgiu a atividade industrial, com a instalacdo da
Fabrica da Sociedade Africana da Pdlvora, em Vale Milhacos, e a indUstria corticeira.
Na década de 80 do século XX desenvolveram-se os parques industriais de Santa Marta
de Corroios e Santa Marta do Pinhal. (Mestre, 2006, p. 22)

Nas décadas de 50 e 60 do século XX, verificou-se uma grande expansao
urbanistica e demografica na vila, tendo a Autarquia do Seixal ajudado nos processos de
reconversdo as areas ilegais de Vale de Milhagos e Alto do Moinho. (Mestre, 2006, p.
22)

1.2. Caraterizacédo do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas objeto do nosso estudo encontra-se situado na vila
de Corroios, que tem um vasto historial de ocupagdo humana. (Mestre, 2006, p. 21)

Na freguesia de Corroios encontramos um forte movimento associativista, tal
como a Casa do povo de Corroios, o Centro Cultural e Recreativo do Alto do Moinho e
o Centro de Convivio e Desportivo de Vale de Milhacos. (Mestre, 2006, p. 22)

Este Agrupamento de Escolas foi constituido em 2003 integrando uma escola de
2.°e 3.%ciclos e cinco escolas de 1.° ciclo, tendo duas delas educacgéo pré-escolar.

Em 2004 integraram este agrupamento mais duas escolas de 1.° ciclo, uma delas
com Jardim de Infancia.

Atualmente, o AEVM ¢é uma estrutura educativa que integra, no total, oito

estabelecimentos, entre a educacdo pré-escolar e do ensino basico do 1°, 2° e 3° ciclos,
sendo quatro deles de 1° ciclo com educacdo pré-escolar, trés com apenas 1.° ciclo e a

sede com 2° e 3° ciclos.
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Quanto aos Orgaos de Gestdo este Agrupamento de Escolas tem quatro Orgdos de
Gestdo: Diregdo, Conselho Geral, Conselho Pedagdgico e o Conselho Administrativo.

A Direcdo do AEVM é constituida por 5 elementos: Diretor, Subdiretor, e trés
Adjuntos.

O Conselho Geral ¢ constituido por 19 elementos: Presidente, seis Professores,
dois elementos do Pessoal Ndo Docente, seis Encarregados de Educagéo, trés membros
da Autarquia e trés elementos da Comunidade Local.

O Conselho pedagogico € constituido por 15 elementos: Diretor, Adjunto
responsavel do 1.° Ciclo, Adjunto responsavel do 2.° Ciclo, Coordenador do
Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais, Coordenador do Departamento
de Linguas, Coordenador do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas,
Coordenador do Departamento de Expressdes, Coordenador do Departamento de
Educacdo Especial, Coordenador do Departamento de 1.° Ciclo, Coordenador dos
Diretores de Turma, Sub. Educacdo Especial, Coordenador das Bibliotecas Escolares,
Subcoordenador 1.° Ano, Subcoordenador 4.° Ano e Coordenador do PTE.

O Conselho Administrativo é constituido por 3 elementos: Diretor, Subdiretor e
0 Chefe dos Servicos Administrativos.

A amostra escolhida para este estudo é constituida pelos membros da Direcdo e
alguns membros da gestdo intermédia do agrupamento supra referido, com um total de 6

elementos.

2. Metodologia
2.1. Tipo de estudo

A metodologia é o processo de selecdo de estratégias de investigacdo a serem
implementadas num determinado estudo, estando diretamente ligado a diferentes
técnicas de investigacao e recolha de dados, tendo sempre presente 0s objetivos que se
pretendem atingir com esse mesmo trabalho.

Assim, como refere Sousa & Batista (2011, p.52):
O dilema inerente a escolha da metodologia de investigacdo tem por base ndo sé os
objectivos do trabalho a desenvolver, mas o facto de se poder pretender que os
resultados se assumam como generalizagbes, tendo por base uma grande
populagdo, 0 que permite procurar tendéncias gerais dos seus comportamentos ou

se quer realizar um trabalho em profundidade sobre uma amostra reduzida
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composta por poucas unidades de analise, importando, neste caso, compreender 0s

fendmenos que séo objeto de investigacao.

Neste estudo optou-se por eleger uma metodologia qualitativa. Este tipo de
metodologia encontra-se mais focada na descricdo, fundamentacdo e estudo das
percecdes pessoais. Desta forma e sobre esta tematica, Freixo (2010, p. 146) refere que
0 investigador

(...) observa, descreve, interpreta e aprecia 0 meio e o fenémeno tal como se
apresentam, sem procurar controla-los. O objetivo desta abordagem de
investigacdo utilizada para o desenvolvimento de conhecimento € descrever ou
interpretar, mais do que avaliar. Esta forma de desenvolver o conhecimento
demonstra a importancia primordial da compreensdo do investigador e dos
participantes no processo de investigagdo. Esta abordagem é uma extensdo da

capacidade do investigador em dar um sentido ao fenémeno.

Seguindo a mesma ldgica de pensamento, Natércio (2005, p. 118) refere que “o
tratamento da informacdo qualitativa é um processo muito mais ambiguo, moroso,
reflexivo, e que se concretiza numa logica de crescimento e aperfeicoamento”. Isto
deve-se aos dispositivos de analise e interpretacdo de dados que se vai construido a
medida que os dados vao sendo recolhidos, organizados e trabalhados dentro do
processo de recolha de dados.

O nosso estudo terd como base um estudo qualitativo, sendo um estudo de caso.

Optou-se por uma abordagem qualitativa consubstanciada no estudo de caso por

se pretender descrever uma situacdo real, num espaco e contexto especifico.

2.1.1. Estudo de caso

Por estudo de caso entende-se um procedimento metodologico de exploracéo
intensiva de uma simples unidade de estudo, de um caso, que exige do investigador uma
atitude mais interventiva, sendo a sua finalidade a descricdo de forma precisa os

comportamentos de um individuo®> que passara a ser o centro da atencdo do

2 A palavra individuo também se pode entender como sendo um conjunto de individuos que no seu todo
contribuem para 0 mesmo objetivo: a Escola.
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investigador. Desta forma, o investigador sera obrigado a escolher previamente o tipo de
comportamento que pretende observar e estudar (Freixo, 2010, p. 109).

Segundo Freixo (2010, p. 110), um estudo de caso pode ter propdsitos muito
variados “e pode utilizar uma grande variedade de instrumentos ou estratégias,
assumindo formatos especificos e envolvendo técnicas de recolha e analise de dados
muito diversas.” Para Freixo (2010, p. 110) um estudo de caso “pode ter um profundo
alcance analitico, interrogando a situacdo, confrontando-a com outras situacdes ja
conhecidas e com as teorias existentes podendo desta forma originar novas teorias e
novas questoes para futura investigagdo.”

Outro autor, Yin (2010, p.39), define estudo de caso como “uma investigagdo
empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida, real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo sdo claramente evidentes”. Yin (2010, p.40) refere ainda que

A investigacdo do estudo de caso enfrenta a situacdo tecnicamente diferenciada em
que existirdo muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como
resultado conta com mdltiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando
convergir de maneira triangular, e como outro resultado beneficia-se de

desenvolvimento anterior das proposicoes tedricas para orientar a coleta e a analise
de dados.

Desta forma pode-se dizer que o presente estudo é um estudo de caso por ter as

seguintes caracteristicas:

= Exploragdo intensiva de uma simples unidade de estudo;

= Ser o centro da atenc¢éo;

= Poder utilizar uma grande variedade de instrumentos;

» Envolve técnicas de recolha e de anélise de dados;

= Confronta a situacdo com que o investigador se depara com outras situacoes;

= Pode originar novas teorias e/ou questdes para investigacao futura;

= Observa um fendmeno em contexto real.
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2.2. Objetivo do Estudo

Este estudo tem como contexto de investigacdo o Agrupamento de Escolas de
Vale de Milhacos, localizado no distrito de Setubal, concelho do Seixal.

O tema deste trabalho centra-se em perceber qual a percecdo que os Orgaos de
gestdo de um Agrupamento de Escolas tém sobre a Auto Avaliacdo e a Avaliagédo
Externa feita nesse Agrupamento, tendo como titulo “A perce¢do dos 6rgaos de gestédo
sobre a Avaliacao feita nas unidades de gestdo (um Estudo de Caso)”.

Assim, o principal objetivo deste estudo é identificar qual a percecdo que a gestao
de topo tem da Avaliacdo Externa e da Auto Avaliacdo e identificar a percecdo da

gestdo intermédia sobre a Auto Avaliagéo.

2.3. Questdes da Investigacao

Ao pensar nas questdes que se poderiam definir para atingir o objetivo deste

trabalho, foram varias as duvidas que foram surgindo.

1.2 Questdo: Como é vista a Auto Avaliacdo pela gestdo de topo e pela gestdo
intermédia?

2.2 Questdo: Sera que as escolas se apropriam do conceito correto de Auto Avaliagdo?
3.2 Questdo: Existe relacdo entre a Avaliacdo Externa das Escolas e o processo de Auto
Avaliacdo?

4.2 Questdo: Sera que as escolas refletem sobre os resultados do Relatério de Avaliacéo

Externa?

2.4. Técnicas de recolha de dados

2.4.1. Anélise Documental

S&o variadas as técnicas de recolha de dados. Para o presente caso, as técnicas
gue interessam salientar é a Analise Documental e a Entrevista. Na Analise Documental

utilizou-se a analise de contetdo.
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Segundo Guerra (2010, p. 69):

“a analise de contetido pretende descrever situagdes, mas também interpretar o
sentido do que foi dito (...), quando falamos em investigagdo empirica, falamos de
uma série de operacdes como descrever os fendmenos (nivel descritivo), descobrir
as suas co-variagdes ou associacdes (...) e ainda descobrir relagdes de

causalidade/de interpretacdo de dindmicas sociais em estudo (...)".

Guerra (2010) refere que ndo existe apenas um unico tipo de analise de
conteddo, e que se deve adaptar para cada estudo o tipo de analise que se pretende fazer.
Guerra (2010, p. 62) refere que a analise de contetido tem “a finalidade de efetuar
inferéncias com base numa ldgica explicitada sobre mensagens cujas caracteristicas
foram inventariadas e sistematizadas”, enquanto Krippendorf, citado pela autora, vem
definir a analise de conteudo “a partir de «inferéncias»” e como “uma técnica de
investigacdo que permite fazer inferéncias validas e replicaveis dos dados do contexto.”

Guerra (2010) pressupde que a analise de contetdo, por utilizar o procedimento
normal de uma investigacdo (como o “confronto entre um quadro de referéncia do
investigador e 0 material empirico recolhido) ”, ¢ uma técnica e ndo um método. Assim,
a analise de contetdo terd uma dimensdo descritiva, que tem por objetivo apresentar o
que foi escrito ou narrado e uma dimensao interpretativa “que decorre das interrogacoes
do analista face a um objeto de estudo, com recurso a um sistema de conceitos teorico-
analiticos cuja articulagdo permite formular as regras de inferéncia.” Guerra (2010, p.
62). Diz a autora que “a escolha da técnica mais adequada para analisar o material
recolhido depende dos objetivos ¢ do estatuto da pesquisa, (...). O tratamento do
conteddo varia, pois, consideravelmente de pesquisa para pesquisa e de investigador
para investigador.” (Guerra, 2010, p.63)

Na analise de contetdo é importante definirmos as unidades de registo e de
contexto e posteriormente passarmos para a categorizacdo. Como defende Bardin (2011,
p. 145) “a categorizag¢do ¢ uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente por reagrupamento. Segundo Bardin
(2011, p. 32) “a analise de conteudo ¢ um método muito empirico, dependente do tipo
de «fala» a que se dedica e do tipo de interpretacéo que se pretende como objetivo”.

Guerra (2010), citando Bardin, afirma que existem varios tipos de anélise de

conteudo, e que podem agrupar-se da seguinte forma:
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Categorial — analise tematica, que constitui sempre a primeira fase da andlise de
contetdo e é geralmente descritiva;

Avaliacdo — mede as atitudes do entrevistado face ao objeto de estudo e a direccdo
e a intencidade da opinido; desmembra-se o texto em unidades de significagao (...)
e analisa-se a carga avaliativa;

Enunciagdo — entende-se a entrevista como um processo. Usa-se sobretudo
entrevistas longas e muito abertas em que se desprezam os aspectos formais da
linguagem, centrando-se na analise de conteidos;

Expressdo — analise fundamentalmente formal e linguistica utilizada geralmente

para investigar a autenticidade de documentos, (...).

Tuckman (2002, p.516) refere que as fontes de dados que se podem utilizar num
estudo de caso sdo divididas em trés tipos: “(1) Entrevistas a diversas pessoas ou
participantes na situacdo, que estdo envolvidas no fendmeno em estudo; (2)
Documentos, tais como actas de encontros, relatos de jornais, autobiografias ou
testemunhos; (3) Observagdo de fenomenos em acgdo.”

Na andlise do Relatério de Avaliacdo Externa das Escolas 2010-11 e do
Contraditorio sobre a Avaliacdo Externa realizado pelo Agrupamento de Escolas de
Vale de Milhagos utilizou-se a Anélise de Contetdo.

A anélise foi utilizada neste caso como estudo preliminar para a construcdo do

guido da entrevista.

2.4.2. Entrevista

A entrevista é uma técnica de investigacdo, considerada ndo documental e que
apoia o investigador na sua pesquisa.

Segundo Yin (2001) uma das mais importantes fontes de informacdo é a
entrevista, que podera assumir diversas formas. A primeira forma é intitulada, por Yin,
de espontanea, onde o entrevistador podera indagar o entrevistado sobre os factos de
uma maneira e ao mesmo tempo pedir opinido dos intervenientes sobre determinados
eventos. “Em algumas situagdes, vocé pode até mesmo pedir que o respondente
apresente suas proprias interpretacdes de certos acontecimentos e pode usar essas
proposi¢des como base para uma nova pesquisa.” Yin (2001, p. 112).

A segunda forma de entrevista é chamada de focal, onde o “respondente é

entrevistado por um curto periodo de tempo - uma hora, por exemplo. Nesses casos, as
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entrevistas ainda sdo espontaneas e assumem o carater de uma conversa informal”,
onde, provavelmente, se estara seguindo um certo conjunto de perguntas originarias do
protocolo de estudo de caso. Yin (2001, p. 113).
O terceiro tipo de entrevista implica questdes mais estruturadas através de um
levantamento formal, levantamento esse, que podera fazer parte de um estudo de caso.
Para Yin (2001, p. 114)
as entrevistas constituem uma fonte essencial de evidéncias para os estudos de
caso, ja que a maioria delas trata de questdes humanas. Essas questdes deveriam
ser registradas e interpretadas através dos olhos de entrevistadores especificos, e
respondentes bem-informados podem dar interpretagcbes importantes para uma
determinada situacdo. Também podem apresentar atalhos para se chegar a historia

anterior da situacdo, ajudando-o a identificar outras fontes relevantes de evidéncias.
Para se elaborar o guido da entrevista houve necessidade de se ter em conta

certos passos a seguir, entre eles: o estudo preliminar, a anélise de conteddo desse

estudo, e a construgdo de um guido de entrevista.
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Capitulo 3
Recolha e Analise de dados

Definido o tema e apds os primeiros contactos com o coordenador de uma das
escolas do AEVM, em conversa informal, foi-nos dito que a Auto Avaliacdo realizada
por este Agrupamento de Escolas era desconhecida de alguns elementos dos 6rgdos
intermédios. Esta conversa foi incentivo para fazermos a analise do Relatério de
Avaliacdo Externa das Escolas 2010-2011, elaborado pela IGE, e do Contraditdrio sobre
a Avaliacdo Externa realizado pelo AEVM.

A andlise de conteudo dos referidos documentos foi o estudo preliminar para a
construcdo de um guido de entrevista a fazer a atual Diretora do Agrupamento de
Escolas.

O objetivo desta entrevista era tentarmos clarificar o estado da arte da Auto
Avaliacdo feita em 2009-2010 (uma vez que esta foi a ultima avaliacdo feita pela IGE

até ao momento da realizacdo deste estudo).

1. Entrevista a atual Diretora do AEVM (Anexo 1)
1.1. Estudo Preliminar

1.1.1. Analise de Conteddo do Relatério da Avaliacdo Externa
2009/2010

Procedimentos:

Apos termos feito a leitura global dos textos a analisar, e tendo em atencdo a
unidade de registo definida para cada um deles, dividiram-se os textos em periodos e,
através de nameros, procedeu-se a codificacdo dos mesmos, a que passamos a chamar
indicadores.

Feita a codificacdo procedeu-se a categorizacdo, reagrupando indicadores em
temas comuns.

Identificadas as categorias, os indicadores e considerando como referéncia as nossas
inferéncias, contruimos quadros de anélise.

A. Andlise de Conteudo das Conclusdes da avaliacdo por Dominio (5.
Capacidade de auto-regulacdo e melhoria do Agrupamento)

Unidade de Contexto — Conclusdes da avaliagcdo por Dominio (5. Capacidade de auto-
regulacdo e melhoria do Agrupamento - Muito Bom)
Unidade de Registo — Periodos da Unidade de Contexto

Texto:
O Agrupamento faz, desde ha vérios anos, a analise sistematica dos resultados
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academicos dos seus alunos. Em 2006-2007 iniciou o processo de auto-avaliagdo focado
na organizacao e gestdo escolar, no processo de ensino e de aprendizagem, na cultura de
Agrupamento, na relagdo com o contexto externo e nos resultados. Foram identificados
os pontos fortes e os pontos fracos que serviram para a reformulacdo do Projecto
Educativo para 2008-2009 e para a definicdo de metas e delineacdo de estratégias de
superacdo, tendo algumas sido implementadas com sucesso logo nesse ano lectivo. A
pratica da auto-avaliagdo tem sido continuada, estando neste momento a ser analisada
informacao para servir de base ao Projecto Educativo para o proximo triénio.

Na sequéncia dos resultados da auto-avaliacdo foram estabelecidos planos de acc¢do que
ja surtiram efeitos, sobretudo ao nivel da comunicacdo, articulacdo entre ciclos,
melhoria no trabalho de parceria e definicdo de metas de sucesso. O Agrupamento tem
identificado algumas oportunidades com relevo para o potencial das Associacfes de
Pais e Encarregados de Educacdo. A dimensé&o e a falta de espagos em algumas escolas
sdo identificadas como constrangimentos. O Agrupamento possui condi¢bes para
progredir de forma sustentada.

Periodos:
1 - O Agrupamento faz, desde ha vérios anos, a andlise sistemética dos resultados
academicos dos seus alunos.

2 - Em 2006-2007 iniciou o processo de auto-avaliacdo focado na organizacao e gestdo
escolar, no processo de ensino e de aprendizagem, na cultura de Agrupamento, na
relacdo com o contexto externo e nos resultados.

3 - Foram identificados os pontos fortes e os pontos fracos que serviram para a
reformulacdo do Projecto Educativo para 2008-2009 e para a definicdo de metas e
delineacdo de estratégias de superacéo, tendo algumas sido implementadas com sucesso
logo nesse ano lectivo.

4 - A prética da auto-avaliacdo tem sido continuada, estando neste momento a ser
analisada informacao para servir de base ao Projecto Educativo para o préximo triénio.

5 - Na sequéncia dos resultados da auto-avaliacdo foram estabelecidos planos de accao
que ja surtiram efeitos, sobretudo ao nivel da comunicacdo, articulacdo entre ciclos,
melhoria no trabalho de parceria e definicdo de metas de sucesso.

6 - O Agrupamento tem identificado algumas oportunidades com relevo para o potencial
das Associacgdes de Pais e Encarregados de Educacao.

7 - A dimensdo e a falta de espacos em algumas escolas sdo identificadas como
constrangimentos.

8 - O Agrupamento possui condicdes para progredir de forma sustentada.
Para a analise deste texto construimos uma tabela com trés colunas — com

Categorias, Indicadores e Inferéncias.

Foram analisadas de seguida as unidades de registo (indicadores) codificando-as
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de acordo com os periodos, e organizando-as em trés categorias.

Categorias

| — Processo de auto-
avaliacdo

Il — Pontos fortes e pontos
a melhorar

I11 - Constrangimentos

Indicadores
2,3,4,5,6,8

1,3,56,8

Inferéncias

- Processo de autoavaliacdo;

- Identificacdo de pontos fortes e pontos a
melhorar;

- Reformulacdo do Projeto Educativo;

- Delineacdo de planos de acdo e estratégias a
implementar.

- Sem nunca falar nela, infere-se a existéncia de
uma equipa de autoavaliacéo.

- Envolvimento da comunidade.

- Participacéo dos pais

- Anélise sistematica dos resultados académicos;
- Identificacdo dos pontos fortes e pontos a
melhorar;

- Construcédo e implementacgdo de planos de
acao.

- CondicOes de progressdo sustentada;

- Exiguidade de espagos em algumas das escolas
do agrupamento.

Analise:

A andlise dos dados recolhidos conduz-nos a existéncia de uma equipa de autoavaliagdo, embora
ndo se fale da sua existéncia explicitamente, ja que se identifica um processo de autoavaliagéo.
Como pontos fortes podemos identificar a analise sistematica dos resultados académicos dos
alunos, a reformulacdo do Projeto Educativo, a construgdo e implementacdo de planos de acéo
na sequéncia dos resultados da autoavaliagéo e as condic¢des de sustentabilidade na progressao.
Como melhorias a implementar podemos inferir que serd necessario um maior envolvimento da
comunidade, nomeadamente a nivel da participagdo dos encarregados de educacéo e dos pais.
Os constrangimentos apontados referem-se a dimensao e falta de espacos em algumas escolas.

Quadro 3 — Andlise de Contetido das Conclusdes da avaliagcdo por Dominio (5. Capacidade de auto-regulacéo e
melhoria do Agrupamento)
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B. Andlise de Conteldo da Avaliacdo por fator (5. Capacidade de auto-
regulacdo e melhoria do Agrupamento - Auto-Avaliacéo)

Unidade de Contexto — Avaliagéo por fator (5. Capacidade de auto-regulacéo e melhoria
do Agrupamento - Auto-Avaliagéo
Unidade de Reqisto — Periodos da Unidade de Contexto

Texto:

O Agrupamento tem vindo a desenvolver, desde ha& varios anos, ao nivel do CP,
departamentos curriculares, grupos disciplinares, CT e coordenagdes de ano, um
trabalho sistematico de analise dos resultados académicos com vista a criar estratégias
para a solucdo de eventuais problemas detectados. Em 2006-2007 foi nomeada uma
equipa composta por seis docentes, dos trés ciclos do ensino basico, que iniciou o
processo de auto-avaliagdo centrado na organizacdo e gestdo escolar, no processo de
ensino aprendizagem, na cultura de agrupamento, na relacdo com o contexto externo e
nos resultados. O processo culminou com a elaboracdo de um relatério onde foram
identificados os pontos fortes, os pontos fracos e feitas algumas recomendacfes. Este
documento foi analisado em CP, nos departamentos curriculares e no conselho de
docentes/coordenacdes de ano. A reformulacdo do PE teve em conta ja as conclusdes
deste relatério levando a definicdo de metas (nem sempre quantificaveis) e a delineacéo
de estratégias de superacdo para os problemas detectados tendo algumas sido
implementadas, com sucesso, j& nesse ano lectivo.

O Agrupamento tem dado continuidade a sua pratica de auto-avaliacdo, tendo, durante o
ano de 2008-2009, lancado novos inquéritos de satisfacdo e elaborado um novo relatério
com as respectivas conclusdes que ira ser analisado pelos diferentes érgdos e estruturas,
de forma a poder servir de base ao PE para o préximo triénio, assim como levar ao
estabelecimento de planos de accdo para debelar os pontos fracos detectados.

Periodos:

1 - O Agrupamento tem vindo a desenvolver, desde ha varios anos, ao nivel do CP,
departamentos curriculares, grupos disciplinares, CT e coordenagdes de ano, um
trabalho sistematico de analise dos resultados académicos com vista a criar estratégias
para a solucéo de eventuais problemas detectados.

2 - Em 2006-2007 foi nomeada uma equipa composta por seis docentes, dos trés ciclos
do ensino basico, que iniciou 0 processo de auto-avaliagdo centrado na organizagéo e
gestdo escolar, no processo de ensino aprendizagem, na cultura de agrupamento, na
relacdo com o contexto externo e nos resultados.

3 - O processo culminou com a elaboracdo de um relatério onde foram identificados os
pontos fortes, os pontos fracos e feitas algumas recomendacdes.

4 — Este documento foi analisado em CP, nos departamentos curriculares e no conselho
de docentes/coordenacdes de ano.

5 - A reformulagdo do PE teve em conta ja as conclusdes deste relatorio levando a
definicdo de metas (nem sempre quantificaveis) e & delineacdo de estratégias de
superacdo para os problemas detectados tendo algumas sido implementadas, com
sucesso, ja nesse ano lectivo.
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6 - O Agrupamento tem dado continuidade a sua pratica de auto-avaliacdo, tendo,
durante o ano de 2008-2009, langado novos inquéritos de satisfacdo e elaborado um
novo relatério com as respectivas concluses que ira ser analisado pelos diferentes
oOrgdos e estruturas, de forma a poder servir de base ao PE para o proximo triénio, assim
como levar ao estabelecimento de planos de accdo para debelar os pontos fracos
detectados.

Para a andlise deste texto construimos uma tabela com trés colunas — com
Categorias, Indicadores e Inferéncias.
Foram analisadas de seguida as unidades de registo (indicadores) codificando-as

de acordo com os periodos, e organizando-as em trés categorias.

Categorias Indicadores Inferéncias
| — Processo de Auto 1;2;3;4;5;6 |- trabalho sistematico na andlise dos resultados
Avaliacéo académicos;
- estratégias para a resolugdo de problemas
detetados;

- nomeacao de uma equipa de Auto Avaliag&o;

- elaboragdo de um relatorio com identificacdo de
pontos fortes, pontos a melhorar e
recomendacdes;

- conclusdes do relatério que levaram a
reformulagéo do PE.

Il — Pontos fortes e 3;4 - elaboracdo de um relatorio;

pontos a melhorar - relatorio analisado pelos 6rgaos competentes
(CP, departamentos curriculares e conselho de
docentes/coordenaces de ano).

I11 - Constrangimentos 1;3:4;5 - identificacdo de problemas;
- identificacdo de pontos a melhorar;
- implementacao de estratégias para os problemas

detetados.
Analise:
Com esta analise, encontramos trés categorias: | Processo de Auto Avaliacdo; Il — Pontos forte e
pontos a melhorar e 111 — Constrangimentos.

Quanto ao processo de Auto Avaliacdo, segundo a Avaliacdo Externa, existe uma equipa de
autoavaliacdo. Foram ainda delineadas estratégias para a resolucéo de problemas detetados.

Na segunda categoria identificimos a necessidade de um maior envolvimento da comunidade e
dos pais, e as informagdes recolhidas no relatério, segundo a Avaliacdo Externa, levaram a
reformulagéo do Projeto Educativo.

Na terceira categoria, constrangimentos, referem-se apenas aos espacos fisicos.

Quadro 4 - Analise de Contetido da Avaliacao por fator (5. Capacidade de auto-regulacdo e melhoria do
Agrupamento - Auto-Avaliacao)
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No estudo preliminar encontramos as categorias: | — Processo de Auto
Avaliagéo; Il — Pontos fortes e pontos a melhorar. Estas categorias correspondem no
guido da entrevista, aos dois blocos a trabalhar. Com base nos indicadores encontrado
no estudo preliminar construimos os objetivos e as questfes do Guido da entrevista a
Diretora do AEVM.

1.2. Guido da Entrevista

Guiao de Entrevista a Diretora do Agrupamento de Escolas de VM
Blocos Objetivos Questoes
1 — Identificar as fases do 1) Indique 2 ou 3 pontos positivos e
processo de Autoavaliagdo negativos da Auto Avaliagdo feita
no Agrupamento de Escolas.
2 — Identificar pontos 2) Indigue 2 ou 3 pontos positivos e
positivos e negativos negativos ligados a Autoavaliacao
ligados a Autoavaliagéo visiveis na perce¢do da Avaliagdo
detetados na Avaliagéo Externa.
externa
| — Processo fje 3 — Perceber a relagéo real 3) Considera que a Autoavaliagdo
Autoavaliacdo | entre a Autoavaliacio e a tem algum impacto na Avaliacdo
Avaliacdo Externa Externa?
4) Do contraditério apresentado,
guais 0s pontos que estdo ligados a
Autoavalia¢do?
5) Considera que a avaliagdo que a
equipa da IGE (Avaliagdo
Externa) faz do agrupamento
reflete o processo de
Autoavaliacéo realizado?
4 — ldentificar melhorias a 6) Na sua opinido o que deveria ser
Il Bloco — fazer feito para que o processo de Auto
Pontostfortes e Avaliacdo correspondesse a
pontos a andlise feita pela equipa de
melhorar ..
Avaliagéo Externa?

Quadro 5 — Guido da Entrevista a Diretora do AEVM
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2. Entrevistas a Gestdo Intermédia (Estudo Preliminar)
2.1. Analise de Contetido da Entrevista a Diretora do AEVM

Analise de Contelido da Entrevista a Diretora do AEVM

Notas complementares e

Categorias Objetivos Indicadores inferéncias
Processo de Perceber: 1,2,6. - Existéncia ou ndo de equipa de
Auto - se existe equipa de AA.
Avaliacdo Autoavaliacao, - Se existiu, como foi feita;
- se existe relatorio de * Existe equipa.
Autoavaliacao, * Ndo se dad pela existéncia do
- se foram feitos planos de relatorio ao longo da entrevista.
melhoria * N&o foram feitos planos de
melhoria.
Pontos Fortes | Identificar pontos fortes | 1, 2. Pontos fortes da A.A. identificados
da A.A., segundo a equipa na equipa de A.E.
de AE. Empenho, motivacéo e colaboragéo
entre docentes (estard ligada a
AA)
Identificar pontos fortes | 1,2 Pontos fortes da A.A. segundo o
da A.A. segundo o AEVM.
AEVM. Existéncia de equipa de Avalia¢do
interna.
Rigor na analise de resultados e de
sucesso académico.
Melhorias a Identificar melhorias a 1,2,5. Pontos a melhorar detetados na
fazer fazer na A.A., segundo a AE.:
equipa de A.E. Envolvimento de alunos na
elaboracéo de documentos
orientadores.
Articulagéo entre ciclos.
Identificar melhorias a 1,2,5. Envolver a comunidade educativa
fazer na A.A., segundo o no processo. Construir planos de
AEVM. melhoria.
Impacto da Identificar o impactoda | 3. Impacto da Autoavaliacdo apenas
AA. na A.A. na melhoria do ao nivel dos resultados.
melhoriado | AEVM. N&o se identifica qualquer ligacédo
AEVM. da A.A. na reflexdo sobre o Projeto
Educativo.
Identificar os pontosda | 4. N&o existe preocupacdo com as

A.A. gque preocupam o
AEVM, refletidas no
contraditorio.

melhorias a fazer no processo, ja
que no contraditério ndo sao
mencionados pontos relacionados
comaA.A.
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Andlise:

Da andlise da entrevista podemos inferir que a perce¢do da equipa de A.E. e a do AEVM sobre a
A.A. praticada no AEVM néo coincidem em alguns pontos.

Neste contexto, segundo a equipa de A.E. existe colaboragdo, empenho e motivacdo dos
professores no processo. Para 0 AEVM existe equipa que se preocupa apenas com a analise dos
resultados, nas evidéncias nao aparece relatorio e ndo sdo feitos planos de melhoria, embora a sua
construcao seja identificada nas melhorias a fazer.

Outra das melhorias identificadas pela A.E. refere-se ao envolvimento dos alunos na elaboragédo de
documentos orientadores, mas 0 AEVM alarga a necessidade de colaboragdo a toda a comunidade
educativa.

A A.E. identifica a necessidade de articulacdo entre ciclos de que o0 AEVM ndo fala.

No contraditorio elaborado pela gestdo do agrupamento ndo aparece qualquer mencao ao processo
de AA.

Tendo em atencdo estes pressupostos, podemos inferir que o processo de A.A. é visto de maneira
diferente pela equipa de A.E. e pelo AEVM, sendo mais positivo para aquela do que para este.

Quadro 6 - Andlise de Contelido da Entrevista a Diretora do AEVM
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2.2.  Guido da Entrevista feita aos elementos da gestdo intermédia do
AEVM
GUIAO DE ENTREVISTA (para a gestdo intermédia)
Blocos Objetivos Questdes
Identificar o 1 — Existe equipa de Auto Avaliacdo?
processo de Auto Como é constituida?
Avaliacdo do H& quanto tempo esta a equipa a trabalhar?
AEVM 2 — Qual o papel da equipa de Auto Avaliacdo?
3 — Que tarefas desempenha esta equipa?
4 — Tem conhecimento de algum relatdrio sobre Auto
Avaliacéo feito na escola?
Quando foi feito?
| Bloco - Quem o fez?
Processo de Qual o seu contetido?
Auto Avaliagéo - — —
5 — As conclusdes do relatério de Auto Avaliacéo
Perceber a tiveram alguma influéncia na construcdo do P.E.
influéncia da construido a seguir?
Avaliacdo na Explique?

construgdo do
Projeto Educativo

6 — Em 2009/2010 este agrupamento foi alvo de
Avaliagdo Externa. Essa avaliacdo teve alguma
influéncia na construcdo de P.E. construido a
sequir?

Qual?

Il Bloco —
Pontos fortes e
pontos a
melhorar

Identificar
estratégias a
implementar na
melhoria do
Agrupamento

7 — Na sua opinido, que pontos fortes, do
Agrupamento, foram detetados na Auto Avalia¢éo?

8 — Que pontos a melhorar foram identificados
através da Auto Avaliagdo?

9 — Que estratégias 0 Agrupamento implementou para
0 aperfeicoamento dos pontos a melhorar detetados?

Quadro 7 - Guido da Entrevista feita aos elementos da gestao intermédia do AEVM
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3. Analise das entrevistas a Gestao Intermédia
3.1. Analise de contetdo da Entrevista a Adjunta da Diregdo (Anexo 2)

Categorias Objetivos Indicadores Notas complementares e
Inferéncias
Processo de Perceber se: 1,2;3,4 - existéncia de uma equipa de
Auto - existe equipa de Auto avaliagao;
Avaliacgdo Auto Avaliagdo; - a mesma coordenadora;
- existe relatorio de - 0 que faz a equipa de Auto
Auto Avaliagdo Avaliacéo;
- existe influéncia da - tarefas desempenhadas;
Auto Avaliagdo na 5,6 - existéncia de relatorio
construcao do P.E. - sim, no P.E. e no concurso;
- a influéncia da - influéncia do Relatorio de
Avaliacdo na Autoavaliacdo na construcéo do
construgdo do P.E., da avaliag&o, articulagéo e
Projeto Educativo divulgacéo de informagdes.
Pontos fortes e | Identificar estratégias | 7; 8; 9 - nédo se lembra (contradicGes);
pontos a a implementar na - inseguranca e
melhorar melhoria do desconhecimento de conceitos,
Agrupamento mas chamada a razdo acaba por
responder afirmativamente;
- continua a mostrar falta de
conhecimento sobre o0 conceito
de Auto Avaliacédo do
Agrupamento, reduzindo esta a
avaliagdo dos alunos

Analise:

Da andlise da entrevista podemos inferir que:

existe uma equipa encarregue de fazer a Auto Avaliagdo, cuja coordenadora tem sido a mesma
ha sete anos, apesar da mudanca dos outros elementos. Para a entrevistada, quando se fala em
autoavaliacdo, é apenas em relacdo a resultados. Neste contexto, o trabalho desta equipa
consiste em fazer a andlise dos dados e consequente reflexdo. Também tomam medidas sobre
estes dados. Assim, o relatério construido refere-se a apresentacdo de numeros, estatisticas,
quadros e analise comparativa dos dados recolhidos.

Aquando da entrevista, ndo foi possivel percebermos qual a percecdo que a entrevistada tinha
em relacéo aos Pontos Fortes detetados na autoavaliacdo, por ndo se lembrar.

Os Pontos a melhorar detetados pela Auto Avaliacdo foram a reflexdo sobre a avaliacdo das
atividades em si e os resultados quer dos professores, quer dos alunos e a articulagio entre
ciclos e no préprio ciclo.

Quanto as estratégias apontadas para melhoria dos pontos fracos detetados foram a realizacdo
de reunides para transmissdo das informacdes e implementacdo de projetos em comum, assim
como a criacdo de duas equipas para ver os dados das areas disciplinares de Portugués e
Matematica.

Quadro 8 - Analise de contetido da Entrevista a Adjunta da Direcao
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3.2. Analise de conteddo da Entrevista a Coordenadora do Conselho
Pedagdgico (Anexo 3)

Categorias Objetivos Indicadores Notas complementares e
Inferéncias
Processo de Perceber se: 1;2:3;4 - existéncia de uma equipa de
Auto Avaliagdo | - existe equipa de Auto Auto avaliacdo;
Avaliacéo; - @ mesma coordenadora;
- existe relatorio de - 0 que faz a equipa de Auto
Auto Avaliacdo Avaliacdo;
- existe influéncia da - tarefas desempenhadas;
Auto Avaliagédo na - existéncia de relatorio;

construgdo do P.E.

- a influéncia da

Avaliagédo na 5;6 - 0 relatorio da Auto Avaliacao
construgdo do Projeto influencia a construcéo do P.E.,
Educativo porgue faz parte das metas nele
identificadas.
Pontos fortes e Identificar estratégiasa | 7; 8; 9 - embora com pouca seguranca,
pontos a implementar na o0 entrevistado responde
melhorar melhoria do afirmativamente;
Agrupamento sugerem-se reunides de

articulacéo entre ciclos com o
objetivo de colmatar a falta de
articulacdo entre eles e a taxa de
sucesso escolar.

Analise:

Da anélise da entrevista podemos inferir que:

existe uma equipa de Auto Avaliagdo constituida por representantes de todos os ciclos. O seu
papel é recolher e processar os dados dos niveis de sucesso escolar, dos niveis de satisfacdo e
dos niveis dos encontros dos encarregados de educacgdo. A entrevistada afirma que o relatério é
feito anualmente, pela equipa existente. Esse relatorio tem influéncia na construcdo do P.E. a
nivel das metas.

Na Auto Avaliacdo, os pontos fortes apontados pelo entrevistado sdo as relacdes entre os
membros da direcao.

Os pontos a melhorar séo a articulacéo entre ciclos e a taxa de sucesso escolar.

Aponta como estratégias a realizacdo de reunifes de articulacéo entre ciclos.

Quadro 9 - Analise de contetido da Entrevista a Coordenadora do Conselho Pedagdgico
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3.3. Analise de contetido da Entrevista a Adjunta da direcao e apoio
educativo do 1.° ciclo (Anexo 4)

Categorias Objetivos Indicadores Notas complementares e
Inferéncias

Perceber se: - existéncia de uma equipa de
- existe equipa de Auto avaliagao;

| Bloco — Auto Avaliacéo; 1;2:3; 4 - constituicdo;

Processo de - existe relatorio de - 0 que faz a equipa de Auto

Auto Avaliacdo | Auto Avaliacdo Avaliacéo;
- existe influéncia da - tarefas desempenhadas;
Auto Avaliagédo na - existéncia de relatorio
construcéo do P.E. -sim, no P.E;

- a influéncia da

Avaliacéo na - influéncia do Relatorio de
construgdo do Projeto | 5; 6 Avaliagdo Externa na construcéo
Educativo do P.E., na articulag&o entre
ciclos.

Pontos fortes e Identificar estratégias | 7;8;9 - ndo se lembra,

pontos a a implementar na - excesso do nuimero de alunos

melhorar melhoria do por turma, melhoria dos
Agrupamento resultados escolares;

- Apoio conjunto (juntar as
criangas por niveis).

Andlise:

Da anélise da entrevista podemos inferir que:

existe uma equipa encarregue de fazer a Auto Avaliagdo, estando todas as escolas do
agrupamento representadas, por docentes escolhidos conforme o grupo de docéncia e o ciclo.
A Avaliacéo Interna neste Agrupamento € feita pelo menos ha quatro anos.

Esta equipa faz a recolha da informacdo, o seu tratamento estatistico e no final elabora um
relatorio.

Em relagdo a existéncia de um relatorio de Auto Avaliacdo feito pela escola, responde que
todos os anos é feito um relatorio. Afirma que o relatério do ano 2013-14 est4 a ser concluido,
sendo que o seu contelido est& apenas ligado a parte estatistica da avaliacdo e as metas de cada
ano.

Ao construirem o P.E. tiveram em conta os objetivos estratégicos definidos e informacgdes
obtidas em anos anteriores, assim como a articulagdo entre ciclos.

Quanto aos pontos fortes detetados na Ultima Auto Avaliagdo do Agrupamento afirma néo
saber, mas aponta como certos a superacdo da avaliacdo do Agrupamento apenas através de
resultados e desempenho escolar.

Os pontos fracos apontados foram o numero excessivo de alunos por turma, a falta de apoio
aos alunos com Necessidades Educativas Especiais.

As estratégias implementadas foram juntar as criancas por niveis transformando em apoio
conjunto. N&o fala em planos de melhoria.

Quadro 10 - Analise de contetido da Entrevista a Adjunta da dire¢do e apoio educativo do 1.° ciclo
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3.4. Analise de contetido da Entrevista a Adjunta da direcao e pelouro
dos alunos (Anexo 5)

Categorias Objetivos Indicadores | Notas complementares e Inferéncias
Perceber se: 1;2:3; 4 - existéncia de uma equipa de Auto
- existe equipa de avaliacao;
| Bloco - Auto Avaliaco; - constituicdo da equipa;
Processo de | - existe relatorio de - 0 que faz a equipa de Auto Avaliacdo
Auto Auto Avaliagéo (apresenta alguma confusdo com os
Avaliagdo - existe influéncia da conceitos trabalhados);
Auto Avaliagdo na - tarefas desempenhadas;
construgdo do P.E. - ndo existéncia de relatorio

- a AE 2009/10 influenciou o P.E.;
- a influéncia da

Avaliacédo na - influéncia do Relatério de Avaliacéo
construgdo do 5.6 Externa na construgdo do P.E.,
Projeto Educativo principalmente nos pontos fracos
detetados.
Il Bloco - Identificar estratégias | 7; 8; 9 - ndo sabe;
Pontos fortes | a implementar na - parcerias com a comunidade
€ pontos a melhoria do educativa e formacao;
melhorar Agrupamento - mais apoio educativo e trabalho

colaborativo, assim como  mais
formag&o interna.

Analise:

Da andlise da entrevista podemos inferir que:

existe uma equipa encarregue de fazer a Auto Avalia¢do, tendo sido renomeada, estando a
presente equipa a trabalhar desde novembro 2013. Esta equipa supervisiona os avaliados, e
disponibiliza os documentos necessarios a sua auto avaliacdo. D& informacdes precisas da lei
para fazer corresponder aos critérios da avaliacdo docente (neste ponto existe uma grande
confusdo com os conceitos). Além destas tarefas, esta equipa também avalia os dados dos
relatorios e confirma-os.

Em relacdo a existéncia de um relatério de Auto Avaliacdo feito pela escola, responde que ndo
sabe de nenhum. No entanto, afirma que o P.E. existente no Agrupamento foi influenciado pela
Avaliacdo Externa realizada em 2009/2010. Esta influéncia teve a ver com o diferencial entre a
Avaliacéo Externa de 2009/10 e a nova Avaliagdo Externa.

Ao construirem o P.E. tiveram em conta 0s pontos fracos detetados na Ultima Avaliacdo Externa
— colaboragdo, sucesso escolar (das areas de matematica e de portugués); alguns espacos fisicos
que precisavam de melhoria.

Quanto aos pontos fortes ndo consegue referir nenhum, mas os pontos a melhorar detetados
caem sobre as parcerias com a comunidade educativa e com 0s encarregados de educacdo e na
formacdo do pessoal docente e ndo docente.

As estratégias implementadas foram mais apoio educativo e trabalho colaborativo, assim como
mais formacao interna (no Agrupamento).

Quadro 11 - Andlise de contetdo da Entrevista a Adjunta da direcéo e pelouro dos alunos
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3.5.

Analise de

conteddo

da Entrevista ao

estabelecimento do 1.° ciclo (Anexo 6)

Coordenador de

Categorias Objetivos Indicadores Notas complementares e
Inferéncias
Perceber se: 1,2;3;4 - existéncia de uma equipa de
- existe equipa de Auto Auto avaliagéo;
| Bloco - Avaliacio; - nomeada pela direcéo;
Processo de - existe relatorio de - 0 que faz a equipa de Auto
Auto Avaliacdo | Auto Avaliacio Avaliacio;
- existe influéncia da - tarefas desempenhadas;
Auto Avaliagédo na - existéncia de relatorio de Auto
construgdo do P.E. Avaliacéo;
- afirma ndo saber, mas pensa
que sim,;
- a influéncia da
Avaliacdo na 5:6 - Influéncia do Relatério de
construgdo do Projeto Avaliacdo Externa na andlise
Educativo dos pontos fortes e fracos com
vista & sua melhoria.
Pontos fortes e Identificar estratégiasa | 7; 8; 9 - ndo sabe;
pontos a implementar na - ndo sabe;
melhorar melhoria do - articulacéo entre ciclos.
Agrupamento
Analise:

Da anélise da entrevista podemos inferir que:

existe uma equipa de Auto Avaliacdo mas a equipa é mudada anualmente.

O trabalho desta equipa é fazer o levantamento, tratamento e analise de dados, principalmente
do sucesso e insucesso escolar.

O Relatério de Auto Avaliacdo é feito durante as reunides de avaliacdo, do segundo periodo,
pelo corpo docente. Tem como conteudo o tratamento e analise de dados recolhidos pela equipa
de Avaliacdo Interna.

Como é trabalho da direcdo do Agrupamento fazer o P.E., ndo sabe se as conclusdes retiradas
pelo Relatorio de Auto Avaliagdo tém alguma influéncia na constru¢do do mesmo.

N&o sabe quais os pontos fortes, nem os pontos a melhorar detetados pela Auto Avaliacéo.
Como estratégias implementadas afirma que foi a articulagéo entre ciclos.

Quadro 12 - Analise de contetido da Entrevista ao Coordenador de estabelecimento do 1.° ciclo
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4. Analise Global das Entrevistas
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5. Resultados
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Considerac0es Finais

Chega ao fim uma etapa desta investigacdo que nos propusemos fazer. Nem
sempre foi facil e muitas vezes foi complicado decidir que rumo levar. No entanto,
desistir ndo é algo que facamos de &nimo leve, nem uma palavra que consideremos
levar a sério. Dai, termos terminado mais esta fase.

A escolha do tema em si ndo foi complicada, uma vez que através de conversas
informais nos foi dito que ndo existia no Agrupamento uma Auto Avaliacédo feita de
acordo com o que é definido por lei. Assim toda a nossa base primaria foi definida
tendo em conta este aspeto.

Ao longo do estudo comegamos a encontrar contradicGes e a perceber que nem
todos os envolvidos na avaliagdo pensavam de igual modo quanto a existéncia,
contetido e forma do processo te auto avaliagdo. Ap6s uma conversa informal com um
dos coordenadores de estabelecimento do 1.° ciclo, ficAmos convencidos que ndo existia
no Agrupamento, nem relatorio, nem equipa de Auto Avalia¢do. Porém, na entrevista a
diretora do AEVM foi confirmada a existéncia de uma equipa de Auto Avaliagéo.

Apobs a entrevista a Diretora, passdmos as entrevistas a gestdo intermédia do
Agrupamento. Nesta fase, foi mais complicado de ligar a informag&o, uma vez que esta
ndo era igual de entrevistado para entrevistado, no que dizia respeito a Auto Avaliacao
do Agrupamento de Escolas. Percebemos entdo que existe uma grande confusdo com o0s
conceitos de Auto Avaliagdo das escolas, Avaliacdo Interna das escolas e a Auto
Avaliacdo dos professores.

Ao longo da elaboracdo deste trabalho foram definidas algumas questbes
operacionais, cujo trabalho nos permitiu tirar as seguintes ilacdes:

Como € vista a Auto Avaliacdo pela gestdo de topo e pela gestdo intermédia?
No presente estudo e contexto a Auto Avaliagdo das escolas é vista de diferentes pontos
de vista. Para a gestdo de topo os dados mais relevantes incidem sobre a andlise dos
resultados escolares.

Para a gestdo intermédia a Auto Avaliacdo € vista conforme o cargo
desempenhado por cada um dos intervenientes, mostrando um claro desconhecimento
dos termos da Auto Avaliacdo das Escolas. No entanto, a preocupagao geral no AEVM
é com a melhoria dos resultados académicos dos seus alunos.

Segundo Reis (2010, p.1)
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a autoavaliacdo na gestdo da organizacao/escola torna-se indispensavel, ndo so6 pela
importancia das estratégias a implementar, mas também pelo contributo dado a
avaliacdo externa, nomeadamente através da informacdo util encontrada nos

relatorios da autoavaliagdo e considerada essencial a quem avalia externamente.

Para a mesma autora, os atores educativos confundem muitas vezes 0s conceitos
de Auto Avaliacdo com Avaliacdo Interna. Foi o que pudemos comprovar ao longo
desta investigacdo, o que nos leva a afirmar em relacdo a segunda questdo colocada
Sera que as escolas se apropriam do conceito correto de Auto Avaliacdo? que no
presente caso, a ndo se verifica esta apropriacdo do conceito de Auto Avaliagdo, uma
vez que quando sugerido o conceito de Auto Avaliacdo das Escolas durante uma das
entrevistas, por exemplo, a resposta obtida foi cair sobre a Auto Avaliacdo dos
professores. Claro que ap6s ser chamado a tencdo o entrevistado depressa corrigiu a sua
resposta.

Sobre esta tematica, pensamos que sera necessario, como assinala Afonso (2002,
p.36) (comunicacdo pessoal, 2 de maio de 2002, in Avaliacdo das OrganizacOes
Educativas) “uma ampla formagdo dos professores em avaliagdo torna-se cada vez mais
urgente para que estes profissionais possam ter a oportunidade de reflectir de uma forma
mais sistematica e rigorosa sobre a complexidade”.

Reis (2010, p. 254) refere que “so existe auto-avaliagdo quando a comunidade
educativa se questiona e reflecte sobre o significado das estatisticas e como as melhorar,
introduzindo dispositivos de auto-avaliacdo e sustentando-os”. A mesma autora refere
ainda que quando se fala de avaliacdo de escola esta € considerada como um servico
para a melhoria do processo ensino-aprendizagem. A avaliacdo € feita para melhorar e
mudar a eficacia da escola.

No entanto, Alves & Correia (2008), citados por Reis (2010, p. 62), referem que
“(...) o caminho para melhorar ndo ¢ mudar a escola para a avaliar, (...) ”; a avaliacdo
devera ser “ (...) como uma espécie de bussola que orienta as dindmicas necessarias ao
alcance das metas desejadas”.

E neste sentido que se pretende seguir ao afirmar que o processo de Auto
Avaliacdo de uma escola/agrupamento € muito importante e que ndo se devem
confundir os conceitos definidos anteriormente.

A terceira questdo Existe relacdo entre a Avaliagcdo Externa das Escolas e a

elaboracéo da Auto Avaliacdo? tendemos a responder que no AEVM néo encontramos
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esta relacdo. Apesar de no REA 2009-2010 se fazer uma referéncia a existéncia de um
processo de Auto Avaliagdo, ndo se fala da existéncia de uma equipa de Auto
Avaliacéo.

Segundo Alaiz et al. (2005, p. 43) “os estabelecimentos de ensino mais
dindmicos consideram a melhoria como um processo continuo, como parte do seu
quotidiano. Os esforg¢os consagrados a melhoria sdo continuos, ciclicos e inserem-se em
processos mais vastos de desenvolvimento da escola”.

Para Couvaneiro & Reis (2007, p.35), “ a importancia da autoavaliagdao
advém de ser um processo de regulacdo que requer a implementacédo de estratégias que
conduzam a melhoria da qualidade nas escolas quer a nivel de processos de suporte,
quer a nivel de processos pedagdgicos”.

Na quarta questdo definida no corpo do trabalho Sera que as escolas refletem
sobre os resultados do Relatorio de Avaliacdo Externa? podemos afirmar que na
instituicdo em estudo foram identificados pontos fortes, melhorias a fazer, mas néo se
verificou a construcdo de planos de agdo, ou estes simplesmente ndo foram
implementados, verificando-se a auséncia de avaliaces sistematicas, por se perceber —
através das entrevistas que ndo € passado aos 6rgdos de gestdo intermédia, nem ao resto
dos elementos constituintes do Agrupamento, 0s pontos cruciais/mais importantes
constantes do REA. Dai que, todos os relatérios de Avaliacdo Interna realizados, apenas
recairam sobre os dados do sucesso escolar, ndo se verificando o que Alaiz (2003, p. 32)
refere que para se notar o impacto da Auto Avaliacdo deve constar na escola

(...) uma intencionalidade clara de utilizar os resultados da avaliagdo para planear e

implementar as acles conducentes a melhoria da escola, quer se trate do

desenvolvimento organizacional, quer do desenvolvimento profissional dos que

nela trabalham, ou, ainda, a melhoria das aprendizagens.

Também podemos inferir que os elementos do Agrupamento de Escolas do
nosso estudo mostram alguma dificuldade na concretizacdo do processo de Auto
Avaliagéo, como refere Reis (2010, p. 2)

as unidades de gestdo tém dificuldade em se auto-avaliarem e, quando o fazem, a
tarefa de encontrar autonomamente a sustentabilidade deste processo revela-se
gigantesca. Faz-se a auto-avaliacdo, mas esta nem sempre da origem a planos de
melhoria e quando estes existem surgem dificuldades na sua construgdo e

sustentabilidade. A sua monitorizacdo ou ndo é feita ou se € feita ndo conduz a
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sustentabilidade do progresso. Torna-se indispensavel encontrar instrumentos e
estratégias educativas adequados. Esta realidade e a multiplicidade de tarefas
atribuidas aos responsaveis pelas unidades de gestdo sdo preocupacbes que
comegam a engrossar a lista de prioridades.

Algumas questfes ficam em aberto com os resultados obtidos durante a
realizacéo deste trabalho. Se, por um lado, existe uma base teérico-legal regulada para o
bom funcionamento de uma organizacao/escola, por outro, as evidéncias mostram que
0s Orgdos de gestdo da escola tém ideias divergentes sobre a avaliacdo feita no
agrupamento. Nota-se também uma falta de conhecimento sobre os conceitos que
envolvem a avaliacdo.

Deixariamos como recomendacao que, neste caso que fosse feita formacao sobre
esta a tematica da avaliacdo, com o objetivo de aferir conceitos.

Como pista de novos trabalhos, seria importante/interessante fazer investigacao

sobre os processos de Auto Avaliacdo levados a cabo por outros agrupamentos.
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