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Resumo

A crescente valorizacdo da saude e do bem-estar geral pelas pessoas, observada de forma
exponencial desde o inicio do século XXI em todo o mundo, motivou uma procura
significativa por experiéncias que promovam o cuidado integral do ser humano. Essa
busca por qualidade de vida tem se manifestado, cada vez mais, no interesse por viagens
e atividades relacionadas ao turismo de salde e bem-estar que tragam experiéncias Unicas
e significativas para a vida das pessoas. Neste contexto, tem assumido relevancia o
turismo holistico e, em especial, os retiros holisticos que proporcionam experiéncias
imersivas na busca por um equilibrio entre corpo, mente e espirito. A elaboragdo de um
plano de negdécios voltado para o aluguer de espacos orientados a organizacdo e
desenvolvimento de retiros holisticos foi o objetivo central desta dissertacdo. O projeto
Quinta Prana: retiros holisticos em contexto de alojamento local visa contemplar grupos
emergentes de organizadores de retiros que buscam espagos exteriores e instalaces
adequadas aliadas a precos acessiveis. A analise e projecoes de mercado realizadas
permitiram concluir que o negdcio de aluguer do espago da Quinta Prana para organizagdo
de retiros holisticos em contexto de alojamento local é viavel e apresenta indicadores
economico-financeiros bastante positivos a curto prazo. A entrada da Quinta Prana no
mercado de aluguer de espacos para retiros holisticos ird contemplar um segmento de
clientela que estd a crescer em Portugal, 0 que permite perspetivas promissoras de
ampliacdo do negdcio nesta area.

Palavras-chave — Turismo de Saude e de Bem-Estar; Turismo Holistico; Retiros
Holisticos; Portugal.

Abstract

The growing appreciation of people's health and general well-being, observed
exponentially since the beginning of the twenty-first century around the world, has
motivated a significant demand for experiences that promote comprehensive care for
human beings. This search for quality of life has increasingly manifested itself in the
interest in travel and activities related to health and wellness tourism that bring unique
and meaningful experiences to people’s lives. In this context, holistic tourism has taken
on relevance and, in particular, holistic retreats that provide immersive experiences in the
search for a balance between body, mind and spirit. The elaboration of a business plan
aimed at the rental of spaces oriented to the organization and development of holistic
retreats was the central objective of this dissertation. The Quinta Prana project: holistic
retreats in the context of local accommodation aims to contemplate emerging groups of
retreat organizers who are looking for outdoor spaces and suitable facilities combined
with affordable prices. The analysis and market projections carried out allowed us to
conclude that the business of renting Quinta Prana's space for the organization of holistic
retreats in the context of local accommodation is viable and presents very positive
economic and financial indicators in the short term. Quinta Prana's entry into the market
for renting spaces for holistic retreats will include a segment of clientele that is growing
in Portugal, which allows promising prospects for expanding the business in this area.
Keywords: Health and Wellness Tourism; Holistic Tourism; Holistic Retreats; Portugal.

Vi



Introducao

A pandemia de Covid 19 terminou oficialmente em maio de 2023, entretanto algumas
de suas consequéncias ainda estéo a ser sentidas em diferentes aspetos do dia a dia das pessoas.
O periodo de restricBes de contactos interpessoais e de deslocamentos imposto as pessoas no
contexto em que as vacinas ainda estavam pouco disponiveis trouxeram sérias consequéncias

para a satde mental.

Novas formas de percecionar o cotidiano, de adaptacéo a realidade condicionada, de
pensar o presente e o futuro, mas também a maneira como se viaja emergiram apos a pandemia.
Sdo varios os estudos que apontam para novas prioridades na hora de viajar, de selecionar o
destino ou mesmo o tipo de alojamento turistico (European Commission, 2021; UNWTO,
2022). A salde e o bem-estar acabam por assumir posicdo relevante na hora da decisdo em

viajar por lazer ou a trabalho.

Neste cenario de retomada das atividades economicas e de lazer, o turismo de salde e
bem-estar é um segmento do mercado de turismo que tem potencial de ser um dos segmentos
com maior incremento no turismo internacional. Em recente relatério sobre a economia do bem-
estar, 0 Global Wellness Institute constatou um crescimento de 36,2% nas receitas oriundas das
atividades de turismo de bem-estar no triénio 2020-2022 (GWI, 2023a).

Com efeito, as pessoas tém buscado cada vez mais diferentes estratégias de equilibrar
as demandas da vida moderna e melhorar sua qualidade de vida. Mudancas nos estilos de vida
e maior valorizagdo no autocuidado da saide tém sido, dentre outros fatores, importantes

vetores de crescimento do turismo de bem-estar.

Segundo a analise da Mabrian, empresa da Travel Intelligence Services, tendo por base
os milhares de interacGes espontaneas dos viajantes no TripAdvisor, concluiu que houve claro
aumento desde 2019 no interesse por atividades turisticas relacionadas com o turismo de
natureza, ativo e de bem-estar e esta tendéncia devera ser mantida no futuro (Mabrian, 2023).

Dentre as tendéncias identificadas no turismo de bem-estar estdo aqueles viajantes que
buscam uma experiéncia de imersdo em atividades de relaxamento e de terapias alternativas
para sua saude. Neste segmento, estdo a ganhar projecao aquelas que utilizam préticas de yoga
e meditacao, as terapias holisticas como o Reiki e a massagem Ayurvédica (Dillette et al., 2019,
2021). O turismo holistico/espiritual é um segmento do turismo de salde e bem-estar que busca

oferecer experiéncias que integram terapias e aconselhamento, oportunidades para o



crescimento espiritual, estimulo criativo e uma variedade de abordagens para harmonizar corpo,
mente e espirito (M. Smith & Kelly, 2006).

Na modalidade de turismo holistico, tem destaque a busca de retiros como espacos que
propiciam seguranga e todas as comodidades da hospitalidade de bem-estar. Como ressalta
Kelly (2010a, p. 109), o termo "retiro" carrega a conotacéo de um lugar de descanso, refugio e
seguranga. Os retiros holisticos, nesta perspetiva, buscam priorizar o bem-estar dos individuos
através de uma abordagem abrangente que engloba aspetos fisicos, mentais e espirituais. Estes
retiros proporcionam um ambiente imersivo onde os participantes podem desligar-se das suas

rotinas diarias, abracar o autocuidado e explorar varias préaticas holisticas de saude.

O objetivo do presente trabalho é desenvolver um plano de negdcios para verificar a
viabilidade econdmica da atividade de um retiro holistico em contexto de alojamento local na
regido da peninsula de Setubal. Os objetivos especificos sdo:

e Apresentar o conceito da Quinta Prana e a infraestrutura instalada;

e Realizar andlise de mercado de aluguer de espago para a realizacdo de retiros
holisticos;
e Apresentar o modelo de negdcio e a estratégia da Quinta Prana;

e Apresentar o plano econdomico financeiro da Quinta Prana para o periodo de 5
anos.

A proposta de negécio é alugar o espaco da Quinta, denominada neste projeto como
Quinta Prana, para organizadores de retiros holisticos. A Quinta ja desenvolve o negocio de
alojamento local desde 2023. Entretanto, observou-se que a procura por alojamento local nos
meses de inverno é muito baixa. A oferta de aluguer do espaco para organizadores de retiros
tem por objetivo buscar preencher os meses de baixa procura por alojamento local,

possibilitando, assim, maior rentabilizacdo do negdcio ja existente.

A proposta de plano de negdcios tem por objetivo desenvolver uma visdo global do
negécio no qual deve incluir o mercado alvo, a concorréncia, as estratégias de marketing e
vendas, a equipa de gestdo, as projecdes financeiras e os requisitos para o financiamento do
negdcio. O plano serve para guiar 0 negocio e, também, para atrair potenciais investidores que

possibilite o arranque ou a expansao do negdcio (Nunn, 2010; Schwetje & Vaseghi, 2007).



Estrutura do Trabalho

Este trabalho tem como estrutura 4 capitulos.

No primeiro capitulo foi realizada revisdo bibliogréfica organizada em dois blocos de
discusséo. O primeiro bloco tem por objetivo discutir concetualmente o segmento de turismo
holistico inserido no mercado do turismo de wellness. Destaca-se neste capitulo que o turismo
holistico se caracteriza como um segmento que possui interfaces com o turismo religioso e o
turismo espiritual. Neste capitulo, ainda, sdo apresentadas as principais praticas de saude
integrativas que potencialmente fardo parte do plano de negdcios do retiro holistico Prana. O
segundo bloco tem como foco discutir concetualmente as principais ferramentas metodologicas

que visam estruturar um plano de negdécios.

O capitulo 2 é dedicado a metodologia na qual se apresentam as opc¢des de investigacdo

que buscam trazer subsidios para a sustentacdo do plano de negdcio dos retiros holisticos.

No capitulo 3 apresenta-se o plano de negdcio estruturado de acordo com as ferramentas
metodoldgicas discutidas no capitulo 1. Acresce-se a discussdo, a apresentacdo do conceito do

retiro holistico Prana e, ainda, a infraestrutura existente na Quinta Prana.

O quarto e ultimo capitulo diz respeito a conclusdo no qual faz-se uma sintese da
proposta e ressalta a importancia do setor do turismo de salde e bem-estar no atual contexto

socioeconomico.



Capitulo 1 — Revisao de Literatura

Nesta parte do trabalho tem-se por objetivo apresentar uma revisdo bibliografica sobre
0s conceitos de holismo, espiritualidade e o desenvolvimento do segmento do turismo holistico.
Nesta perspetiva, buscar-se-a estabelecer a relagdo entre a espiritualidade, o bem-estar e a
procura pelo desenvolvimento pessoal através da atividade de turismo holistico.

O turismo holistico, entretanto, tem suas bases na busca pelo bem-estar e pela salde,
facto este que, para situarmos os conceitos de holismo e espiritualidade aplicados as atividades

de turismo, ha a necessidade de maior precisdo em relagdo aos conceitos de salde e bem-estar.

1.1 - Saude e Bem-Estar como conceitos-chave no turismo holistico

A saude teve diversas interpretacdes ao longo da historia humana. Em cada época, em
cada estrato social e de acordo com as distintas e respetivas conceges cientificas, religiosas e
filosoficas, a saude adquire diferentes interpretaces (Scliar, 2007). A salde, portanto, nao €
um conceito estatico, mas dinamico, evoluindo ao longo do tempo e sendo moldada por uma
variedade de influéncias. Assim, a diversidade de interpretacfes sobre o que é salde destaca a
complexidade desse conceito multifacetado.

Em 1948, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) buscou um consenso em relacdo ao
conceito de saude em sua carta de principios adotada em 7 de abril de 1948. Nesta Carta, a
salde é definida como "um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas
a auséncia de doenca ou enfermidade” (World Health Organization, 1948, p. 100). Esta
formulacdo foi inovadora durante a sua criagcdo devido ao seu ambito alargado e natureza
ambiciosa. Marcou um afastamento da definicdo negativa convencional de salde apenas como
a auséncia de doenca, abrangendo em vez disso os dominios interligados do bem-estar fisico,
mental e social. Segundo Larsen (2022, p. 124), a definicdo ampla e positiva de satde da OMS
foi motivada “ndo por novos desenvolvimentos na investigacdo biomédica, mas antes por fortes
ambicdes - tanto politicas como académicas - de levar a compreensao da salde e as politicas
de saude para além da jurisdi¢do tradicional da medicina”. O conceito da OMS, entretanto,
ainda suscita controvérsia no meio académico? e tal debate demonstra que ndo ha consenso
quando se busca definir saude tanto do ponto de vista epistemoldgico, cientifico e operacional
(Kovécs, 1998; Larsen, 2022; Schramme, 2023).

1 Sobre as criticas ao conceito de saude da OMS, ver principalmente Thomas Schramme, Health as Complete
Well-Being: The WHO Definition and Beyond, Public Health Ethics, 2023;, phad017,
https://doi.org/10.1093/phe/phad017



https://doi.org/10.1093/phe/phad017

Na definicdo da OMS, a saude acaba por ter uma relacdo intrinseca com o bem-estar
(wellbeing). Cabe destacar que na lingua portuguesa a palavra “bem-estar” pode abranger
diferentes sentidos. Ne medida em que este trabalho adota um sentido especifico para o conceito
de bem-estar, impde-se, para efeito de melhor categorizacdo dos conceitos implicitos ao termo

“bem-estar”, recorrer a diferenciacdo dos conceitos em lingua inglesa de wellbeing e wellness.

1.1.1 - Concetualizacio de Wellbeing

A literatura que explora o conceito de "wellbeing” € vasta e multifacetada. Parte
significativa desta literatura dirigida ao publico leigo é constituida por uma miriade de livros
baseados em conselhos destinados a melhorar a sensacdo geral de contentamento de uma
pessoa. Estes guias abordam varios aspetos, como as escolhas alimentares, a exploracdo de
substancias e aromas exoticos, o poder terapéutico da musica, técnicas para manter uma postura
6tima, rotinas de exercicio adaptadas, o cultivo de ligagdes significativas no seio da familia e
das relacfes pessoais e 0 potencial impacto das préaticas religiosas (Gasper, 2004).

White (2008), por sua vez, destaca a perspetiva holistica que o conceito de “wellbeing”
traz tanto para a sua aplicacdo no nivel individual quanto para sua operacionaliza¢cdo em termos
de politicas publicas. Na primeira dimensdo, segundo a autora, o conceito tem o potencial de
ligar a mente, o corpo e o espirito “ultrapassando as divisbes que fazem parte integrante da
compreensdo modernista pos-iluminista da pessoa” (2008, p. 2). Na dimens&o politica, a autora
destaca que a aplicacdo do conceito de wellbeing rejeitaria a compartimentacéo da vida das
pessoas de acordo com as areas de especializacdo profissional ou de divisdes departamentais
dos 6rgdos de governo que atuam junto a populacdo, em especial aquelas em condi¢Ges mais
vulneraveis.

Entretanto, a despeito das pesquisas académicas considerarem o conceito de wellbeing
multidimensional e estar vinculado a forma como nos sentimos como individuos, comunidades
e sociedades, ndo existe uma defini¢do Unica e consensual (Mansfield et al., 2020).

A OMS (2021, p. 10) define wellbeing como sendo “um estado positivo vivido pelos
individuos e pelas sociedades. Tal como a salde, é um recurso para a vida quotidiana e é
determinado pelas condi¢des sociais, econdémicas e ambientais”. Ressalte-se neste conceito que
estdo abrangidas ndo apenas a qualidade de vida, mas também a habilidade das pessoas e das
sociedades, através de politicas publicas, em fazerem contribuicdes significativas para o
mundo, alinhadas a um sentido e propoésito. Nessa perspetiva, o conceito de wellbeing

englobaria duas dimensoes, subjetiva e objetiva. Implica incorporar, na avaliacdo do bem-estar



de uma determinada coletividade, a experiéncia individual de sua vida, bem como a comparacao
das circunstancias da vida com as normas e valores sociais (World Health Organization, 2013).

O Conselho de Investigacdo Econdmica e Social do Reino Unido (The Economic and
Social Research Council [ESRC]) prop6s uma abordagem em relacdo ao wellbeing na qual trés
dimensdes estariam interligadas: a) material, b) relacional e c) subjetiva. O quadro 1 explicita
0s conteudos em cada dimensao do wellbeing.

Quadro 1 - Dimens6es do Wellbeing

a) A dimensao material diz respeito ao bem-estar pratico e ao nivel de vida:

1. rendimento, riqueza e activos;
il.  emprego e actividades de subsisténcia;
iii.  educagdo e competéncias;
1v.  saude fisica e (in)capacidade;
v.  acesso a servigos e comodidades;
vi.  qualidade ambiental.
b) A dimensao relacional abrange:
1.  relagdes de amor e cuidado;
ii.  redes de apoio e obrigacdo;
iii.  relagdes com o Estado: direito, politica, bem-estar;
iv.  identidades e desigualdades sociais, politicas e culturais;
v.  violéncia, conflito e (in)seguranca;
vi.  possibilidades de acdo e influéncia pessoal e colectiva.
¢) A dimensao subjetiva diz respeito aos valores, as percecoes € a experiéncia individual:
1.  compreensao do sagrado e da ordem moral;
ii.  autoconceito e personalidade;
1ii.  esperancas, medos e aspiracoes;
iv.  sentido de significado/sem significado;
v.  niveis de (des) satisfacao;
vi.  confianca e seguranca.

Fonte: (White, 2008, p. 7)

O esforgo em categorizar as diferentes dimens6es do wellbeing vai no sentido da criacéo
de instrumentos que visem avaliar o grau de bem-estar que uma determinada coletividade
usufrui e o quanto o desenvolvimento econémico tem contribuido para este bem-estar (Lambert
et al.,, 2020; Marsh et al., 2020). Ndo é objetivo deste trabalho, entretanto, explorar os
mecanismos pelos quais o0s niveis de bem-estar podem ser mensurados através dos diferentes
instrumentos existentes, mas tdo sé marcar a diferenca de fundo quando analisamos o outro
conceito de bem-estar associado ao termo wellness. Se o wellbeing abrange um amplo espectro

de dimens0es, em especial aquelas associadas ao bem-estar material, veremos em seguida que



0 conceito de wellness, apesar de muitas de suas dimensdes serem similares, a sua busca

depende fundamentalmente da vontade e dos meios disponiveis do prdprio individuo.

1.1.2 - Concetualizacao de Wellness

Foi destacado anteriormente que o conceito de salude proposto pela OMS teve 0 mérito
de ampliar o entendimento da satde para além da auséncia de doenca trazendo a concecédo de
bem-estar nas dimens@es fisica, mental e social. O termo “wellness”, por sua vez, um
neologismo com as palavras “wellbeing” ¢ “fitness”, foi introduzido por Halbert L. Dunn,
meédico norte-americano que ficou conhecido como o “pai do movimento do bem-estar”. Seu
artigo de 1959, " High-Level Wellness for Man and Society "(Dunn, 1959a), introduziu o termo
pela primeira vez e deu base para seu livro mais famoso publicado em 1961 intitulado “High-
Level Wellness: A collection of twenty-nine short talks on different aspects of the theme”. Para
este autor,

“o alto nivel de bem-estar para o individuo é definido como um método integrado de
funcionamento que € orientado para a maximizacéo do potencial de que o individuo é
capaz. Exige que o individuo mantenha um continuum de equilibrio e uma direcéo
intencional no ambiente em que esta a funcionar” (Dunn, 1971, pp. 4-5).

Os elementos centrais do conceito de wellness presentes no trabalho de Dunn s&o
destacados por Miller (2005, p. 92), a saber:

1. Bem-estar é um processo continuo e ndo um estado fixo especifico. Todos os
individuos, dependendo das suas circunstancias particulares, estdo localizados
algures ao longo do continuo entre a morte e o bem-estar;

I1I. O bem-estar é uma abordagem holistica da saude, que engloba as dimensoes
fisica, mental, social, cultural e espiritual;
IIl. O bem-estar mental é da responsabilidade do individuo e ndao pode ser
delegado a outra pessoa,
1V. O bem-estar tem a ver com o potencial - implica ajudar o individuo a avancar
para o estado de bem-estar mais elevado de que é capaz;,

V. O autoconhecimento e a autointegragdo sdo a chave para progredir em

direcdo a um bem-estar de alto nivel.

Desde entdo foram varios os trabalhos que buscaram avancar concetualmente com as
ideias iniciais de Dunn em distintas disciplinas cientificas (Albrecht, 2011), a0 mesmo tempo
em que diferentes modelos de wellness foram desenvolvidos. Oliver et al. (2018) tracam a
evolugdo cronoldgica dos modelos propostos para 0 wellness e estabelecem uma sintese das
defini¢cdes das dimensdes do wellness incluidas nos modelos tedricos analisados pelos autores

(quadro 2).



Quadro 2 - Defini¢cbes das dimensdes do wellness

Dimensodes do
Wellness

Conceito

Fisico

O bem-estar fisico é o funcionamento normal de processos biologicos e
fisioldgicos no organismo que afetam o desenvolvimento e o funcionamento
normais. E o conhecimento sobre habitos adequados de exercicio fisico e
dieta e nutricdo, a fim de fazer escolhas de estilo de vida saudavel,
incentivando bons habitos de exercicio e comportamentos alimentares
saudaveis, e desencorajando os maus. Por fim, é ter resiliéncia fisica, tendo
assim a percecdo positiva e a expetativa de uma boa saude fisica.

Social

O bem-estar social engloba a qualidade e a extensdo das interagcdes com 0s
outros e a interdependéncia entre o individuo, os outros, a comunidade € a
natureza. E a capacidade de desenvolver e manter relacdes significativas, de
contribuir para a comunidade de forma eficaz e produtiva e de equilibrar as
vérias interacGes da vida entre o individuo, a sociedade, o ambiente, a
natureza e o trabalho. Finalmente, o bem-estar social é procurar ativamente
maneiras ao longo da vida para equilibrar e integrar as interacdes entre si
mesmo e 0 ambiente natural, a fim de melhorar as relagdes e promover o
estabelecimento de uma melhor atmosfera de vida e comunidade adequada
para todos.

Emocional

Bem-estar emocional é a capacidade de reconhecer e gerir emocdes e
comportamentos subsequentes de uma forma positiva e saudavel, mantendo
uma abordagem otimista da vida, de estar emocionalmente consciente e de
aceitar os varios sentimentos sobre si mesmo, 0s outros e a vida.

Intelectual

O bem-estar intelectual é o processo ativo e continuo de busca e retencéo de
conhecimento através do estimulo a atividade intelectual. Envolve a
resolucdo de problemas, a criatividade, a aprendizagem de novas
competéncias e informagGes e 0 compromisso de partilhar com os outros e de
aprender com eles. Aquele que esta intelectualmente bem utilizard essas
informacBes para identificar problemas e/ou questes criticas, fazer
julgamentos solidos, propor solugdes potenciais e agir de forma a promover
0 crescimento e a melhoria da sociedade.

Espiritual

O bem-estar espiritual é o processo continuo de procurar e encontrar um
sentido positivo de sentido e propdésito na vida, enquanto aprecia os meandros
da propria vida. E entender que o mundo e o universo s&o muito complexos e
que tudo foi criado por uma razdo e tem um propdsito especifico na vida. E
desenvolver um sistema de crencas pessoais e um sistema de fé em algo que
esta além de si mesmo (ou seja, poder superior) e viver de acordo com esses
sistemas para governar as acfes cotidianas.

Profissional ou
Vocacional

O bem-estar profissional ou vocacional depende dos sentimentos que
emergem sobre o trabalho, se o trabalho € significativo e enriquecedor e se é
um ambiente seguro e positivo que contribui para o crescimento pessoal. Esté
também relacionado com a capacidade de equilibrar responsabilidades
profissionais, expressar valores pessoais abertamente, ter estabilidade
financeira e fornecer competéncias benéficas para melhorar o proprio
ambiente de trabalho.

Ambiental

O bem-estar ambiental é um esforgo ativo para melhorar a comunidade local
e 0 ambiente natural e fisico através da relacdao de um individuo com a sua
casa, 0 seu trabalho, a sua comunidade e a natureza. E assumir a
responsabilidade de criar e manter uma vida sustentavel que possa ter um
impacto positivo no ambiente global e reduzir os riscos ambientais negativos.

Psicoldgico/Mental

O bem-estar psicoldgico é o bem-estar da mente e inclui sentimentos e
comportamentos que refletem um estado mental e emocional estavel. Inclui
ter um elemento de controlo sobre a propria vida e a capacidade de lidar com




as exigéncias e os factores de stress da vida de uma forma positiva e
construtiva.

Fonte: (Oliver et al., 2018, p. 56)

Note-se que, em todas as dimensoes, a iniciativa para desenvolver o wellness parte, em
principio, do préprio individuo. Se é verdade que os trabalhos seminais de Dunn (Dunn, 1959a,
1959b, 1971) estimularam a produgdo académica nesta &rea, € verdade também que o
movimento de wellness, a partir de meados da década de 1970 (Miller, 2005), trouxe como
consequéncia amplas oportunidades para produtos e servigos nesta area. Praticamente todas as
dimensdes listadas anteriormente geram algum tipo de produto ou servico na area de bem-estar?.

Parece-nos Util terminar esta parte de discussdo concetual com a apresentacdo do quadro
proposto por Gréenman & Raikkénen (2015, p. 15) no qual os autores apresentam as

semelhancas e as diferencas entre os conceitos de wellbeing e wellness.

2 Para efeito de nosso trabalho, utilizaremos o termo em portugués “bem-estar” como correspondente ao
conceito de wellness, conforme discutido na subseccdo 1.1.2.



Quadro 3 - Semelhancas e Diferencas entre os conceitos de Wellbeing e Wellness

SEMELHANCAS
Ambos incorporam os mesmos elementos de bem-estar fisico, mental e social,
combinados com influéncias externas, e centram-se na prevencdo da doenca e na
promocao da salde e do bem-estar.
DIFERENCAS
WELLBEING WELLNESS
Mais relacionado com Mais relacionado com
e Fatores materiais € econdmicos, e Autorresponsabilidade;
por exemplo, nivel de vida, e Proatividade e tomada de decisoes
subsisténcia, educacao, conscientes;
disponibilidade de alimentos e e cstilo de vida de
Servigos; autoconhecimento;
e Aspetos abstratos, por exemplo, e Bem-estar material, produtos e
liberdade - bem-estar subjetivo, servicos concretos;
por exemplo, qualidade de vida, e Fins comerciais, por exemplo,
felicidade, satisfagdo com a vida; utilizada como um artificio de
e Bem-estar ndo material, por marketing e uma palavra de ordem
exemplo, fugir das rotinas didrias, da moda;
relaxamento, paz, natureza; e Consumo hedonista;
* Prazer ativo, _ por exemplo, e Ambientes de luxo e alta
atividade fisica, formagao qualidade;
profissional, utilizagao de e Prazer passivo como tratamentos
tecnologia de bem-estar em SPA e de beleza

Fonte: Grénman & Réikkdnen (2015, p. 15)
Como bem ressalta Kirkland (2014), o termo wellness capta a sensacdo generalizada de

que a era do combate as doencas deu lugar a um problema mais complexo de sucesso na
modernidade: viver bem. Na atualidade estamos a ter vidas mais longas, conseguimos prevenir
mortes prematuras e h& uma maior longevidade com correspondente envelhecimento
populacional progressivo. O desafio assumido por larga parcela da populacdo é ter maior
qualidade de vida. E é nesta busca que o mercado de produtos e servicos voltados para o bem-

estar individual encontra terreno fértil para crescer.

1.2 — O Mercado de Bem-Estar

O Global Wellness Institute (GWI) define a economia do bem-estar como “industrias
que permitem aos consumidores incorporar atividades e estilos de vida de bem-estar em suas
vidas diarias” (GWI, 2023a, p. ii). A industria do bem-estar esta segmentada, segundo 0 GWI,
em onze &reas que, no ano de 2022, movimentaram em seu conjunto globalmente um total de
5.6 trilides de ddlares (2023a, p. 1). O quadro 4 mostra os valores movimentados no mercado

de acordo com cada segmento da inddstria.
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Quadro 4 - Mercado Global de Bem-Estar por Segmento, 2022
Segmento Total em Délares
Cuidados Pessoais & Beleza $1,089b
Alimentacdo saudavel, Nutricdo, & Perda de Peso | $1,079b
Atividade Fisica $976b
Turismo de Bem-Estar $651b
Saude Publica, Prevencdo, Medicina Personalizada | $611b
Medicina Tradicional e Complementar $519b
Imobiliario Wellness $398b
Bem-Estar Mental $181b
SPAs $105b
Bem-Estar no Local de Trabalho $51b
Fontes Termais $46b

Fonte: (GWI, 20233, p. 1)

Uma das principais forgas indutoras do crescimento do mercado de bem-estar nas
ultimas décadas sdo as mudancgas demograficas observadas principalmente nos paises mais
desenvolvidos. Destaque para os baby boomers, que estédo a atingir a sua idade mais produtiva,
possuem rendimentos compativeis e, a medida que envelhecem, dispbe de tempo para gastar
em produtos de bem-estar (Kickbusch & Payne, 2003).

Em um mercado bilionario tem destaque no ranking dos produtos e servicos as

atividades relacionadas ao turismo de bem-estar.

1.2.1 — Turismo de Bem-Estar

O Global Wellness Institute define o turismo de bem-estar como “uma viagem associada
a procura de manter ou melhorar o bem-estar (wellbeing) pessoal” (GWI, 2023b, p. 2). Ressalte-
se que pode haver, por parte do mercado do turismo de bem-estar, inducao a confusao entre os
termos de turismo médico e de turismo de saude. Como destacado pelo Global Wellness
Institute, os setores de saude e¢ médico “operam em dominios distintos e satisfazem
necessidades diferentes dos consumidores” (2023b, p. 3).

A definicdo de turismo de bem-estar é relativamente complexa, uma vez que engloba 0s
elementos de bem-estar e de turismo. A analise das definicbes comummente citadas revelou
que a maioria dos conceitos de turismo de bem-estar tém caracter holistico, amplo e ndo
apresentam diferencas opostas significativas quando comparadas entre si. Outra confuséo diz
respeito a utilizacdo dos conceitos de wellbeing e wellness pelo setor de turismo. Como
ressaltam Grénman & Raikkonen (2015, pp. 8-9), “a utilizagdo incoerente dos conceitos de

wellbeing e wellness [no setor de turismo] entre consumidores, prestadores de servicos e outros
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profissionais do sector conduziu a mal-entendidos, falsas expetativas e, sobretudo experiéncias

de consumo malsucedidas”.

Com o objetivo de trazer uma maior uniformidade aos conceitos aplicados ao turismo

nesta area, a Organizacdo Mundial do Turismo(UNWTO, 2019, pp. 38-40) fez a seguinte

proposicdo concetual:

a)

b)

Turismo de Saude - “abrange aqueles tipos de turismo que tém como motiva¢do
principal, a contribui¢do para a saude fisica, mental e/ou espiritual através de
atividades médicas e de bem-estar que aumentam a capacidade dos individuos de
satisfazer suas proprias necessidades e funcionar melhor como individuos em seu
ambiente e sociedade.”;

Turismo Médico - “envolve o uso de recursos e servigos de cura médica baseados em
evidéncias (invasivos e ndo invasivos). Isso pode incluir diagnostico, tratamento, cura,
prevengdo e reabilita¢do”,;

Turismo de Bem-Estar - “atividade turistica que visa melhorar e equilibrar as
principais areas da vida humana, incluindo o fisico, mental, emocional, ocupacional,
intelectual e espiritual”.

Pode-se afirmar que o turismo médico e o turismo de bem-estar sdo subconjuntos do

turismo de saude. Se no turismo médico a razdo principal para o turista é a busca por algum

tipo de intervencdo meédica, no turismo de bem-estar as motivacdes podem ser por busca de

experiéncias prazerosas e de satisfacdo (hedonismo) e/ou pela busca de significado e sentido de

realizacdo (eudemonismo) (Voigt et al., 2010).
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A partir de extensa revisdo de literatura, BoCkus (2023, p. 51) apresenta as diversas

motivagdes que levam as pessoas a buscarem atividades de turismo de bem-estar (figura 1).

Figura 1 - Motiva¢bes Comummente Citadas na Literatura

PHYSICAL

* To improve physical health
e Medical reasons

« Beautification

* To improve appearance

* Weight loss

* Physical rest

EMOTIONAL

* To be pampered

* Indulgence

* Self-reward

* Indulging in luxury
experiences

* Recognition and status

* Keeping up with fashion

* Experiencing nature

* Connection with nature

* To attain spiritual growth

* To be at peace with
oneself

STIMULUS AVOIDANCE

* To escape from daily life
* To relax

® To rest

* To relieve stress

* To feel refreshed

* Recreation

WELLNESS
TOURISTS’
MOTIVATIONS

INTELLECTUAL

* Novelty secking

® To try new things

* To enhance quality of life
* Curiosity

e Increasing self-esteem

* To learn how to meditate

o Self-development

* To improve mental health
» Challenge and stimulate

SOCIAL oneself

* Socializing

* To enjoy with friends /
accompanying friends

* To enjoy with family

* To meet other health-
conscious people

Fonte: Bockus (2023, p. 51)

O esquema grafico proposto pelo autor pode sugerir que cada cluster de motivacdes dos

turistas € independente. O que acontece na realidade € que ha uma miriade de combinacGes

possiveis entre 0s motivos pelos quais um turista busca as atividades que considera produzir

bem-estar para si. Por exemplo, a conexao com a natureza pode estar e, em geral esta associada,

com algum tipo de atividade outra como meditacdo, recreacdo ou socializacéo.

Entretanto, ha uma parcela cada vez maior de pessoas que buscam ofertas turisticas que

proporcionam abordagens holisticas de bem-estar, inclusive com o uso de terapias alternativas

de salde. Para esta parcela de pessoas, 0 segmento do turismo holistico tem organizado uma

multiplicidade de atividades nas quais o lema principal é alcancar o equilibrio entre a mente, o

corpo e a alma.
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1.2.2 - Turismo Holistico: a busca pela paz interior

O turismo holistico tornou-se uma vertente alternativa de turismo de bem-estar e uma
tendéncia para aqueles que procuram programas e experiéncias que lhes permitam alcancar o
equilibrio entre mente, corpo e alma. Segundo Rocha & Seabra (2016), o turista ao fazer a
opcao pelo turismo holistico, busca o desfrute de uma experiéncia diferente que vai além do

simples contacto com outras culturas, pessoas, lugares ou paisagens.

De acordo com a American Holistic Health Association (AHHA) (2023), a abordagem

holistica para criar bem-estar encoraja o individuo a:

e Equilibrar e integrar os seus aspetos fisicos, mentais, emocionais € espirituais;
e Estabelecer relagdes de respeito € cooperagdo com os outros € com o ambiente;
e Fazer escolhas de estilo de vida orientadas para o bem-estar;

e Participar ativamente nas suas decisdes de satide e no processo de cura.

Segundo Smith & Puczkd (2009), o crescimento do setor do turismo holistico verifica-
se através do desenvolvimento de produtos turisticos relacionados com: a) turismo espiritual no
qual os turistas buscam experiéncias transcendentais através de rituais, cerimonias ou tradigdes
ancestrais; b) turismo de Yoga e Meditacdo, associado a préticas que visam promover o
crescimento fisico, emocional, intelectual e do equilibrio espiritual; e ¢) turismo de “Nova Era”
no qual as pessoas buscam praticas de carécter esotéricas com rituais de canalizacdo de

energias, praticas meditativas, massagens terapéuticas e de relaxamento.

Dessa forma, o turismo holistico® estd associado a dimensdo espiritual que este
explicitamente contém e é uma forma de agrupar alguns segmentos turisticos direcionados para

0 espirito e integra varias e diferentes abordagens espirituais.

As principais motivacgdes para a escolha deste tipo de turismo, segundo Rocha & Seabra
(2016), sdo o desejo de escapar a rotina do trabalho, de fugir ao estresse da vida quotidiana, de

viver uma experiéncia nova e a autenticidade desta nova forma de turismo.

Cheer et al (2017) identificam dois fatores motivacionais que determinam a préatica do
turismo espiritual: o secular e o religioso. No primeiro, 0s motivos estdo centrados no eu, com

motivos predominantes tais como o bem-estar, a aventura ou a recrea¢do. H& aqui o componente

3 Neste trabalho sera considerado turismo holistico como um segmento do turismo espiritual que se caracteriza por
ser secular. Sobre os diferentes segmentos do turismo espiritual, ver principalmente: Norman, A. The Varieties of
the Spiritual Tourist Experience. Literature & Aesthetics 22 (1) June 2012. Disponivel em:
https://openjournals.library.sydney.edu.au/L A/article/view/7573

14


https://openjournals.library.sydney.edu.au/LA/article/view/7573

de busca de beneficio espiritual, como entrar em contacto com o eu interior ou alcancar um

estado alterado de consciéncia.

As motivacdes religiosas para o turismo espiritual, por sua vez, estdo em grande medida
vinculadas a religido e centram-se em fatores especificos que sdo sublinhados pela observancia
religiosa, pela pratica ritualizada, pela reafirmacédo da identidade e pelo desempenho cultural.
Neste caso, “0s objetivos do turismo espiritual estdo ligados a reveréncia e a ligacdo a uma
autoridade ou entidade superior, sendo as recompensas sublinhadas pela pratica religiosa
baseada na participacao institucionalizada e genuina, com resultados benéficos para além do
proprio individuo” (2017, p. 253).

A figura 2 mostra que h& um continuum das motivag6es do turismo espiritual entre os
dois fatores motivacionais em extremos distintos, o que leva a constatacao de que, para alguns,

as motivacodes se baseiam tanto em fundamentos religiosos como seculares.

Figura 2 - Quadro conceptual do turismo espiritual

Primary Drivers for Spiritual Tourism

Specific Drivers Specific Drivers
Wellness and Religious
Healing Observance
Personal Ritualised Practice
Development
Religious Special Occasion

Personal Quest

Socialisation
Soclalisation

Identity
Journeying

Cultural Practice
Recreation/Leisure

Spirituality Religiosity
Focus @---u:u--:a-nun--:u--n% Focus on
Discursive Shift Insticution

Commodified Institutionalised

Fonte: (Cheer et al., 2017, p. 254)

A definicdo de turismo religioso ndo encontra consenso entre os académicos e as
organizacdes (Kim et al., 2020; Turaev Kuvonchbek Tohirovich & Turayeva Zarnigor
Mamarasulovna, 2020). Segundo Tohirovich & Mamarasulovna (2020), o turismo religioso
incluiria 3 tipos: a) turismo de peregrinacédo; b) turismo religioso de excurséo e; c) turismo de

investigacdo religiosa.
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O turismo de peregrinacdo € caracterizado pelo forte componente da fé religiosa.
Consiste na visita de locais sagrados, santuarios ou destinos de grande significado religioso. A
busca por estas viagens tem como mote a oportunidade de aprofundar a fé, procurar béncéos e
ligar-se ao divino/sagrado. As rotas de peregrinacdo, como o Caminho de Santiago em Espanha,
0 Hajj em Meca ou 0 Kumbh Mela na india, atraem milhes de peregrinos anualmente,
fomentando um sentimento de unidade e devogéo entre os participantes. Rodrigo (2020) destaca
que pelo facto de o fendbmeno da peregrinacdo estar concetualmente associado ao turismo

religioso, este pode ser considerado como a forma mais antiga de turismo.

O turismo de excursao religioso, por sua vez, destina-se aquelas pessoas que procuram
explorar marcos religiosos e patrimonio cultural. Envolve a visita a locais de culto, festivais
religiosos ou sitios histdricos significativos relacionados com a religido. Ha nesta forma de
turismo uma mescla entre o religioso e o cultural. Os viajantes a0 mesmo tempo em que
participam de atividades como visita a templos, igrejas, sinagogas, mesquitas ou assistir a
cerimodnias e festivais religiosos, entram em contacto com patrimoénios culturais locais,

possibilitando a compreenséo e a apreciacao interculturais.

Finalmente, o turismo de investigacdo religiosa destina-se a individuos com um
interesse académico em estudos religiosos. Esta, portanto, associado a realizacdo de
investigacdo, a participacdo em debates teoldgicos, a participacdo em conferéncias e a
exploragdo de arquivos e bibliotecas religiosos. Os destinos com instituicdes religiosas de
renome ou centros de ensino teoldgico, como Jerusalém, Varanasi ou Oxford, atraem

investigadores e estudantes de todo o mundo.

De facto, ha um alargamento do escopo do turismo religioso o que possibilitou o

surgimento de vérias subcategorias e de experiéncias hibridas.

Dada a complexidade do fenémeno do turismo religioso, uma das interpretacdes
possiveis ao seu conceito € 0 “de um sistema organico que engloba nédo sé os lugares sagrados,
mas também o0s servicos e as instalacdes relevantes associadas as organizacgdes religiosas
oficiais e a um espectro de visitantes que vai do devoto ao secular” (Kim et al., 2020, p. 201).
Tal interpretacdo estd coerente com o quadro concetual proposto por Cheer et al. (2017) na

figura 2.

Em relagdo ao turismo holistico, segundo o quadro concetual exposto na figura 2, pode-
se situar a motivacado dos turistas na componente secular tendo a aten¢do que muitos podem se

posicionar nas motivagdes denominada pelos autores como a componente hibrida.
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Pode-se afirmar que o turismo holistico assume uma abordagem que se centra no bem-
estar do viajante, englobando os seus aspetos fisicos, mentais e espirituais. Ao reconhecer a
interligacdo existente dentre estas dimensdes, as atividades desenvolvidas nesta perspetiva tém
por objetivo proporcionar uma experiéncia de viagem abrangente e com significado para quem

nela esta inserido.

No ambito do turismo holistico, o bem-estar fisico, mental e emocional é proporcionado
por atividades simples como caminhar junto a natureza (Kaplan, 1995) até a utilizacdo de

técnicas e praticas terapéuticas alternativas como yoga e massagens.

Entretanto, existem ofertas cada vez mais presentes no mercado turistico de experiéncias
de imerséo através da organizagdo de retiros holisticos nos quais as pessoas ficam hospedadas
por um periodo que pode variar de 4 a 10 dias e participam de diferentes abordagens para seu

bem-estar. E 0 que veremos a seguir.

1.2.2.1 - Retiros Holisticos: uma jornada de imersdo no bem-estar e na saude

O conceito de “retiro”, segundo Brey (2011, p. 109), seria um segmento do turismo de
bem-estar que oferece “a maioria ou todas as comodidades durante a visita do hospede e
fornece acesso substancial a espacos de recreacdo ou lazer”. Kelly (2010b), por sua vez,
remete o termo aos significados de pausa, refigio e descanso. Quando o conceito de retiro é
aplicado ao turismo de bem-estar, ha uma dificuldade de diferenciacéo entre retiro de bem-estar
e retiro holistico na medida em que os retiros, em geral, sdo divididos em diferentes temas que
ofertam distintos servicos, mas, ainda assim, sdo designados por retiros de bem-estar
(Lyulicheva et al., 2023).

Os retiros podem ser classificados tendo por referéncia o local, o ambiente, as
atividades, a énfase no bem-estar espiritual dentre outras. Como destacam Kelly & Smith (2017,
p. 143), “os nomes de muitos centros de retiro refletem a énfase na restauracéo/do eu (self),
incluindo "Restival”, um retiro de desintoxicacdo em tendas ecoldgicas no deserto do Sara, em
Marrocos, e "Reclaim Your Self", uma empresa que oferece férias de yoga de luxo em yurt na

Mongadlia”.
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O que os retiros holisticos ttm em comum é a oferta de terapias alternativas e
complementares. Ha que salientar que, em relacdo ao conceito de terapias alternativas e
complementares (na lingua inglesa “complementary and alternative medicine”)*, ndo existe
uma definicdo universalmente aceita. A distin¢do entre o que € “complementar” € o que €
“alternativa” também merece destaque. O Centro Nacional de Saide Complementar e
Integrativa do EUA (National Center for Complementary and Integrative Health - NCCIH)
propde que o termo “complementar” deva ser utilizado quando uma préatica ndo convencional
é aplicada em conjunto com a medicina convencional. Em relagdo ao uso do termo “alternativo”
utiliza-se quando uma abordagem terapéutica ndo convencional é aplicada dissociada da

medicina convencional (NCCIH, 2021).

O termo “satde integrativa” tem sido cada mais utilizado para fazer referéncia as
praticas terapéuticas ndo convencionais. Como destaca a publicacdo do NCCIH, a utiliza¢do do
termo “salde integrativa” tem a vantagem de reunir abordagens convencionais e
complementares de uma forma coordenada. Além disso, “a salde integrativa também da énfase
as intervencdes multimodais, que sdo duas ou mais intervencbes, como as abordagens
convencionais de cuidados de satde (como a medicacéo, a reabilitaco fisica, a psicoterapia)
e as abordagens complementares de salde (como a acupunctura, o0 yoga e 0s probioticos) em
varias combinac6es, com énfase no tratamento de toda a pessoa e ndo, por exemplo, de um

sistema de 6rgaos” (2021, p. 2).

Ainda segundo o NCCIH, as abordagens complementares, tendo por referéncia o
contributo terapéutico primario, podem ser classificadas como: a) nutricional; b) psicoldgica e;
c) fisica. Estas 3 dimensdes podem estar associadas, como por exemplo o psicolégico com o

fisico através das técnicas terapéuticas de yoga, tai chi, acupuntura, danca ou terapias artisticas.

Note-se que a dimensdo espiritual ndo é mencionada nesta classificacdo, provavelmente
incluida na dimensdo psicolégica. Na verdade, a denominacdo de terapias alternativas ou
complementares denuncia sua subordinacéo referencial a medicina convencional ou biomédica
(Gale, 2014).

4 Fizemos a opg¢do de utilizar o termo de “praticas terapéuticas” ao invés de “medicina” por considerar que o
termo medicina restringe uma area que é ocupada por diferentes profissGes de satde e, também, por leigos
treinados para a aplicacdo de algumas praticas terapéuticas como, por exemplo, massagem ayurvédica.
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O facto é que a busca por estas terapias holisticas® estdo a crescer (Scott et al., 2021) e
algumas delas séo cada vez mais aceites pela comunidade médica (Phutrakool & Pongpirul,
2022). Neste contexto, o0 mercado de retiros holisticos encontra amplo terreno para crescer ao

ofertar uma série de alternativas terapéuticas para a promogao do bem-estar.

Na medida em que as pessoas buscam prioridade ao seu bem-estar - especialmente aos
cuidados pessoais, a autoaceitagdo e a incluséo - procuram produtos e servi¢os que melhorem
0 seu bem-estar fisico, emocional, mental. Enquanto na era pré-pandémica eram vistos
principalmente como mimos, as praticas de bem-estar tornaram-se um meio de autopreservacdo

e sobrevivéncia.

Em relacdo as motivagdes que levam as pessoas a buscar um retiro holistico, Lyulicheva
(2020) encontrou 3 categorias em sua investigacdo em um retiro localizado em uma pequena

aldeia em Espanha. O quadro 5 apresenta uma sintese dos achados.

Quadro 5 - MotivacOes para realizar um retiro de bem-estar holistico

Descanso Descansar e trabalhar sobre si | Trabalhar sobre si préprio
proprio (work on self) (Work on self)
Atividades de relaxamento; Experimentar uma nova Procurar uma mudanga através
Sentir-se cuidado; experiéncia; de atividades;
Para fugir a rotina e a realidade. | Equilibrio entre descanso e Tornar-se uma melhor versao de
trabalho pessoal; si proprio;
Para cuidar de si proprio; Aprender e descobrir coisas
Envolvimento social. novas sobre si proprio;
Ligar-se ao eu interior;
Para ganhar clareza sobre si
proprio e sobre a vida.

Fonte: (Lyulicheva, 2020, p. 92)
Segundo a autora, o “retiro de bem-estar holistico funcionou como um local liminar
onde os participantes experimentaram experiéncias novas e desconhecidas e aprenderam

coisas novas sobre si proprios através dessas atividades” (2020:97).

Pesquisa realizada com 29 retiros holisticos em Portugal constatou que o perfil dos
clientes é predominantemente do género feminino; a maioria tende a voltar a participar dos
retiros; a duracdo média de estadia varia de 2 a 7 dias e, em relacdo ao poder de compra, a
maioria tem relativo poder de compra (Nunes, 2018). Nesta mesma investigacdo, constatou-se
que “um grande numero de operadores desenvolve atividades de Yoga (93,1%), Meditacao
(86,2%), Atividades de Natureza (86,2%), e Terapias (75,9%), sendo estas as atividades mais
comuns nesta amostra de retiros em Portugal (2018, p. 65). A autora verificou que, dentre 0s

5 Fizemos a opg¢do de agrupar as terapias que visam o equilibrio do corpo, mente e espirito no termo “terapias
holisticas” para ficarmos coerentes com o objeto deste trabalho que sdo os retiros holisticos.
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operadores de retiro analisados, 26,7% organizam retiros com espaco préprio, 23,3% arrendam
0 espaco para a realizacdo de retiros e 13,3% organizam retiros sem espaco proprio (2018, p.
55). Note-se que hd um mercado potencial de arrendamento de espacos adaptados para a pratica
de retiro como alternativa as ofertas que alguns hotéis de luxo estdo a fazer na modalidade de

retiros.

Dados sobre o nimero de retiros especificos de yoga existentes em Portugal pode ser
estimado pelo n° de entidades vinculadas ao BookYogaRetreats. Ao pesquisar no site os retiros
de yoga em Portugal, aparecem 355 opg¢des. A maioria dos associados é representada por hotéis
de luxo localizados, muitas das vezes, em areas caracterizadas por belas paisagens e por

propiciar maior proximidade com a natureza.

Como foi visto, 0 mercado de turismo de bem-estar € um dos segmentos que tém maior
capacidade de crescimento seja pela crescente procura, seja pela diversidade de oferta. Dentro
deste mercado, as praticas terapéuticas que visam integrar as dimensdes do bem-estar fisico,
mental e espiritual tém assumida posicdo de destaque. Nesta perspetiva, as experiéncias de
imersdo proporcionadas pelos retiros holisticos estdo a representar um nicho de mercado com

potencial a ser explorado.

1.3 - Estratégia e Planeamento de Projetos

Atualmente, as organizagcbes operam num ambiente turbulento caracterizado por
mudancas rapidas e uma incerteza significativa, o0 que torna o processo de tomada de decisdes
cada vez mais complexo. Neste contexto, a sobrevivéncia e 0 sucesso das empresas dependem
fortemente da sua capacidade de se adaptarem rapidamente as condi¢cGes em desenvolvimento
no sentido de assegurarem uma posi¢cdo competitiva no mercado. Para tal, a antecipagdo de
tendéncias futuras, a resposta agil aos desafios emergentes e a inovagdo continua para satisfazer
as necessidades dos clientes sdo algumas das estratégias a serem assumidas ao longo do

negaocio.

Definir o planeamento e as estratégias de um projeto de negocios é o primeiro passo
para que o gestor tenha condigdes de lidar com o contexto interno e externo de sua empresa de

maneira a antecipar problemas e criar vantagens competitivas frente a concorréncia.

Para Chiavenato (2021, p. 167) o planeamento seria “a fungdo administrativa que
determina antecipadamente quais sdo 0s objetivos a serem atingidos e como se deve fazer para

alcanca-los”. Nesta perspetiva, o planeamento de um negécio consiste em medir 0 movimento
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da empresa em relacdo a base de pressupostos e projecdes que foram definidos anteriormente

no plano de negocios.

O plano de negdcios, por sua vez, € um método pelo qual serd possivel avaliar a
viabilidade econémica da proposta de negdcio considerando todos os aspetos do
empreendimento. Em principio, um plano de negdcios € um documento formal que tem por
objetivo apresentar a ideia de negdcio para potenciais investidores e/ou outras partes que
tenham interesse no negécio (Schwetje & Vaseghi, 2007). Nunn (2010) acrescenta que o plano
de negdcios é um instrumento importante para o planeamento do empreendimento, isto &, um

documento que orienta o empreendedor sobre como desenvolver e gerir sua empresa.

Cade ressaltar que o plano de negécios ndo é sinénimo de modelo de negdcio. O
primeiro, como definido anteriormente, tem por principal objetivo atrair investimentos e
orientar o desenvolvimento e gestdo da empresa, a partir do detalhamento da estratégia da
empresa, de seus objetivos e metas, analise de mercado, estrutura organizacional, plano
financeiro, entre outros. Ja 0 modelo de negdcios constitui-se como uma ferramenta de gestao
estratégica que tem por objetivo fornecer um conjunto de descritores de nivel genérico de como
uma empresa se organiza para criar e distribuir valor de forma rentavel (Baden-Fuller &
Morgan, 2010; DaSilva & Trkman, 2014).

A definicdo do modelo de negdcios encontra no Canvas Business Model uma das
ferramentas mais utilizadas para sistematizar as principais funcdes de um modelo de negocios.
O modelo de negdcios Canvas € uma ferramenta concetual que “contém um conjunto de
elementos e respetivas relacdes e que permite expressar a légica empresarial de uma empresa
especifica. Trata-se de uma descricdo do valor que uma empresa oferece a um ou varios
segmentos de clientes e da arquitetura da empresa e da sua rede de parceiros para criar,
comercializar e fornecer este valor e capital de relacdes, a fim de gerar fluxos de receitas

rentaveis e sustentaveis” (Osterwalder et al., 2005, pp. 17-18).

O Canvas esta organizado em um diagrama dividido em nove blocos relacionados, que
permite descrever as principais funcdes de um negocio ou uma atividade empresarial (figura
3).
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Figura 3 - Modelo de Negdcios Canvas

O Business Model Canvas

Parceiros =z Atividades _;1 Propostas ‘e Relacionamento ~ Segmentos Al
Chave -— Chave Hae de Valor ~F com os Clientes \_Z de Clientes I
Recursas & Canals "‘-:J
Chave -
Estrutura de Custo J Fluxo de Receita 2 r
wwwbusinessmodelgeneration.com _————————A 1l 1 0)

Fonte:https://giovannabaccarin.com.br/wp-content/uploads/2019/08/Business-Model-Canvas-
Completo-em-Portugu%C3%AAs.pdf

O Canvas propicia uma forma préatica de visualiza¢do do ciclo de processos de uma
empresa, ajudando a manter o foco e a organizacdo, a desempenhar e engajar a meta ou plano
de trabalho (Santos et al., 2020).

Em relagdo ao plano de negdcios, um outro destaque concetual a ressaltar é sua distin¢ao
em relacdo a estratégia definida para o sucesso de uma empresa. Porter (1996), em um artigo
considerado seminal, define a esséncia do conceito de estratégia aplicado aos negdcios, qual
seja, estratégia seria a opcdo de realizar as atividades de forma diferente das empresas
concorrentes. Segundo Collis & Rukstad (2008), os componentes criticos de “uma boa
declaracdo de estratégia” seriam o objetivo ao qual a empresa pretende chegar; o ambito de
atuacdo da empresa e a vantagem competitiva que possui em relagdo & concorréncia. Este Gltimo
componente tem sido cada vez mais valorizado pelas empresas em um mercado altamente
competitivo. Como ressaltado por Kernez (2024), a vantagem competitiva seria 0 que torna

uma organizagdo unica, convincente e mais bem-sucedida do que 0s seus rivais.

O diagrama proposto por DaSilva & Trkman (2014, p. 384) faz uma sintese dos
propdsitos que uma estratégia almeja. Note-se que a estratégia esta associada a uma perspetiva

de futuro.
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Figura 4 — Estratégia, Capacidades Dinamicas e Modelo de Negdcios: uma proposta de

enquadramento conceptual
How the company Strategy
aims to operate

Business

Model

How the company
operates today

Fonte: DaSilva & Trkman, 2014, p. 384

Um plano de negdcios, entretanto, devera alinhar os objetivos de curto prazo aos
objetivos de longo prazo, em consonancia com a estratégia previamente definida. Schwetje &
Vaseghi (2007, p. 1) acrescentam mais dois elementos essenciais necessarios a um plano de
negocios que visa ser bem-sucedido. Sao eles:

a) descricdo cuidadosa da forma como os objetivos podem ser alcangcados em
condigOes gerais realistas e

b) descricdo de como a realizagdo do plano ird satisfazer as expetativas dos
investidores.

A elaboracdo do plano de negdcios relativamente ao projeto de retiro holistico em
contexto de alojamento local contemplara as seguintes etapas:

1.3.1 - Sumario Executivo

O sumario executivo, como o proprio nome designa, deve conter 0s principais aspetos
do plano de negdcios. Sua leitura visa capturar o interesse do leitor sobre a proposta de negocio,
de tal maneira que o faga avancar na leitura integral do plano. Como destaca Nunn (2010), o
sumario executivo deve possibilitar a quem o 1€, perceber claramente em apenas alguns

minutos, o que se pretende fazer, como o pretende fazer e porque o pretende fazer dessa forma.

1.3.2 - Andlise do Envolvente (PESTAL)

A andlise do envolvente ou ambiente externo ao qual a empresa esta inserida é uma das
etapas da elaboracdo do plano de negocios. A ferramenta mais utilizada para este fim € a
PESTEL, um acronimo em inglés com as palavras Political; Economic; Social; Technological;
Enviromental; Legal Factors. A utilizacdo desta ferramenta auxilia a empresa a determinar
como varios tipos e categorias de fatores influenciam o seu mercado. A ideia subjacente ao

PESTEL é que a empresa precisa reagir as constantes mudangas no seu ambiente externo
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(Gupta, 2013; Hassan et al., 2019). Utilizamos em nosso trabalho o acronimo em portugués —
PESTAL.

Quadro 6 — Descricdo dos Fatores do PESTAL
AMBIENTE DESCRICAO

Politico Avaliacéo sobre em que medida o governo e a politica governamental podem
ter impacto numa organizacdo ou num sector especifico. Isto inclui a
estabilidade politica, e as politicas comercial, fiscal e tributaria assumidas em
determinado periodo no pais.

Econdmico Os fatores econdémicos impactam diretamente a economia e, por sua vez,
produzem consequéncias diretas na organizagdo e a sua rentabilidade. Os
fatores incluem as taxas de juro, as taxas de emprego ou desemprego, 0s
custos das matérias-primas e as taxas de cambio.

Social A anédlise do ambiente social possibilita a identificacdo de tendéncias
emergentes. Isto ajuda os tomadores de decisdo em uma empresa a
compreender melhor as necessidades e desejos dos consumidores num
contexto social. Os fatores incluem a alteracdo da demografia familiar, os
niveis de educacdo, as tendéncias culturais, as mudancas de atitude e as
alteracGes nos estilos de vida.

Tecnoldgico | A analise do ambiente tecnoldgico considera a taxa de inovacgdo e o atual
estadgio de desenvolvimento tecnologico que pode afetar um mercado ou
industria. Os fatores podem incluir avangos na tecnologia, desenvolvimentos
em Inteligéncia Artificial (1A), automagéo, investigacédo e desenvolvimento.

Legal A legislacdo é importante para a empresa conhecer o que € permitido nos
territdrios em que opera. A analise deve ter em conta que qualquer alteracdo
na legislacdo pode ter impacto nas operagdes comerciais. Os fatores incluem
a legislacdo laboral, o direito do consumidor, a saude e a seguranca, a
regulamentacéo e as restri¢cOes internacionais e comerciais.

Ambiental A andlise dos fatores ambientais tem cada vez mais importancia devido a
crescente atencdo dada a responsabilidade social das empresas e dos aspetos
de sustentabilidade ambiental. As alteragcdes climaticas, as politicas e
iniciativas ambientais governamentais, a pegada de carbono, a eliminacéo de
residuos e as praticas de sustentabilidade sdo exemplos da agenda de anélise
nesta dimenséo.

Fonte: (Bush, 2016; Oxford, 2023)
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1.3.3 - Matriz SWOT

Outro instrumento largamente utilizado na area dos negécios € a matriz SWOT, um
acronimo em inglés das palavras Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas). As duas primeiras estdo relacionadas ao ambiente
interno da empresa e por ela podem ser controladas. As oportunidades e ameagcas, por sua vez,
estdo relacionadas ao ambiente externo e estdo fora da governacdo da empresa (Leite &
Gasparotto, 2018; Namugenyi et al., 2019). Segundo Benzaghta et al. (2021) a analise SWOT
é usada com mais frequéncia do que qualquer outra técnica de gestdo e tem por objetivo auxiliar

0s gestores a formular estratégias competitivas nos seus ambientes empresariais.

A anélise interna da organizacdo é importante pois busca identificar os recursos que
precisam ser desenvolvidos e/ou sustentados para que a empresa se mantenha competitiva. Os
recursos sdo definidos como os fatores de producgdo tangiveis e/ou intangiveis necessarios para
produzir um produto ou servigo. Os recursos tangiveis incluem matérias-primas, instalacoes,
maquinaria e equipamento. Os recursos intangiveis dizem respeito ao financiamento, a
tecnologia, ao capital humano, as redes de fornecedores, as estruturas da forca de vendas, as
redes de distribuicéo, as patentes, as marcas registadas, a base de clientes, o valor da marca e a
reputacdo da empresa (Sammut-Bonnici & Galea, 2015, p. 1). Os autores destacam que, uma
vez identificado o conjunto de recursos internos que a empresa possui, deve-se selecionar
aqueles que tém relacdo direta com a fonte final da vantagem competitiva que a organizacao

esta a tentar alcancar.

A andlise das ameacas e oportunidades dizem respeito ao ambiente externo. No
ambiente externo, as variaveis em analise sdo incontrolaveis por parte da empresa e podem
representar oportunidades que podem ser exploradas pela empresa ou, ao contrério, ameacas

que poderdo causar situacdes desfavoraveis.

A andlise das “Oportunidades” ajuda a identificar e avaliar os fatores externos que
podem apresentar oportunidades de crescimento, expansdo ou melhoria. Estes podem incluir
mercados emergentes, avangos tecnoldgicos, mudangas no comportamento dos consumidores

etc.

As “Ameagas”, por sua vez, estdo relacionadas aos fatores externos que podem
representar ameagcas ou riscos para a entidade a ser analisada. Estes podem incluir concorrentes,

alteracdes de regulamentos, recessfes econémicas etc.

25



O objetivo de analisar e avaliar estes quatro elementos é o de obter uma compreensdo
mais abrangente do negdcio pretendido e ajuda no desenvolvimento de estratégias que podem
potenciar os pontos fortes, abordar os pontos fracos, capitalizar as oportunidades e mitigar as

ameacas.

1.3.4 - Matriz “5 Forcas de Porter”

O modelo das Cinco Forgas Competitivas foi desenvolvido por Michael E. Porter no seu
livro "Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors™ em 1980
(Porter, 1998). O modelo proposto das 5 forcas tem por objetivo compreender as forgas
competitivas e as suas causas subjacentes no sentido de fornecer um cenério para antecipar e
influenciar a concorréncia (e a rentabilidade) ao longo do tempo (Porter, 2008). As 5 forcas sao

representadas na figura 4.

Figura 5 - As cinco forgas que moldam a concorréncia no mercado
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Fonte: Porter, 2008:80
A configuracdo das 5 forcas varia de acordo com o tipo de negdcio. Como destaca Porter
(2008, p. 80), a estrutura industrial resultaria “de um conjunto de caracteristicas econémicas e
técnicas que determinam a for¢a de cada forga competitiva”. O modelo das 5 forgas busca fazer
com que o gestor analise os atores envolvidos (concorrentes, fornecedores, compradores, novos
entrantes e substitutos), como eles se relacionam e como influenciam o posicionamento que

uma determinada empresa almeja no mercado®.

® Sobre a critica as teorias desenvolvidas por Michael E. Porter, ver principalmente: Aktouf, O.. (2002).
Governanga ¢ pensamento estratégico: uma critica a Michael Porter. Revista De Administragdo De Empresas,
42(3), 1-11. https://doi.org/10.1590/S0034-75902002000300005
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1.3.5 — Estratégia
As diretrizes estratégicas de uma empresa sdo definidas pela sua missdo, visao e valores.
A figura 6 ilustra a relacdo da missdo, visdo e valores com a estratégia do negdcio.

Figura 6 — Relacdo da Misséo, Valores e Visdo com a Estratégia
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Fonte: Adaptado de Domingues, 2022

Para que uma empresa seja bem-sucedida, € essencial que tenha uma declaracdo de
missao claramente definida e que estabeleca o seu objetivo. Esta declaracdo de missao é de
grande importancia para prever o desempenho futuro da empresa. Fornece a empresa uma
identidade unica, descrevendo a razdo da sua existéncia, a necessidade que esta a satisfazer e o
produto ou servigo que esta a oferecer ao mercado. Uma declaracdo de missdo bem-criada e
devidamente implementada em uma empresa, segundo Alegre et al (2018), tem o potencial de
causar impacto positivo na motivacao e no comportamento de seus trabalhadores, na ética e nos
valores da organizacéo e, ainda, quando utilizada como instrumento de comunicagéo, melhorar
0 desempenho organizacional e a relagdo com os parceiros externos.

Os valores, por sua vez, uma vez estabelecidos, irdo compor a identidade da empresa.
Carnevale (2023, p. 3) define os valores de uma empresa como sendo o “conjunto de principios
éticos e profissionais que as empresas identificam como seus e que regem todas as acdes e
comportamentos que tém com seus publicos interno e externo”. Neste sentido, é crucial que as
empresas identifiqguem e articulem um conjunto de valores, prioridades e orientagdes que sejam
amplamente aceites, promovendo um sentido de objetivo coletivo.

A visdo da empresa representa o olhar para o futuro, isto é, o que a empresa almeja
alcancar no futuro a partir de sua missdo e de seus valores. Ela representa o guia que dara

sentido as multiplas acdes e decisGes tomadas ao longo do tempo (Carnevale, 2023).

27



1.3.6 - Plano de Marketing

No processo de planeamento do negdcio, tem destaque o Plano de Marketing que tem
por funcdo condensar e delinear as estratégias de marketing destinadas a um periodo especifico.
Trata-se de uma ferramenta essencial para direcionar as a¢Ges e alocacéo de recursos, visando
o0 alcance efetivo dos objetivos comerciais e o fortalecimento da presenca da empresa no
mercado. A elaboracdo de um plano de marketing teria como objetivos: a) definir o(s)
mercado(s) ao(s) qual(is) a empresa quer se inserir; b) quantificar as necessidades dos grupos
de clientes (segmentos) dentro desse(s) mercado(s); c¢) determinar as propostas de valor para
satisfazer estas necessidades; d) comunicar estas propostas de valor a todas as pessoas na
organizacdo responsaveis pela sua entrega e obter a sua adesdo; e) monitorizar o valor

efetivamente entregue aos clientes (McDonald, 2007).

Duermyer (2022) propde 6 etapas para a elaboragdo de um plano de marketing. A
primeira etapa é detalhar a situacdo da empresa, isto é, quais sdo as caracteristicas do produto
ou servigo que a empresa oferta. A segunda etapa € deixar claro qual ou quais segmentos de
mercado quer atingir. Conhecer estes segmentos e as suas necessidades é¢ fundamental para criar
mensagens especificas e posiciona-las nos locais nos quais havera maior eficacia. A terceira
etapa € definir os objetivos, preferencialmente quantificaveis, em um determinado periodo com
a perspetiva de medir a eficacia do plano de marketing. A quarta etapa € a elaboracao das taticas
de marketing que serdo utilizadas para atingir os objetivos propostos. O custo do plano é a
quinta etapa e deve estar previsto o investimento nesta area quando da elaboracdo do plano
financeiro. Por Gltimo, deve-se ter planeado como as estratégias de marketing definidas no

plano irdo integrar as atividades comerciais no cotidiano da empresa.

O Plano de Marketing orienta as estratégias e acGes da area para que cumpra seus
objetivos e contribua para o crescimento da empresa. Note-se que algumas das etapas propostas
acima encontram relagdo estreita com os resultados da anélise de mercado através dos
instrumentos que constam no plano de negocios. Ayub et al. (2013) destacam a analise SWOT
como importante fonte de informac6es para a elaboragéo do plano de marketing, em especial,

sobre as competéncias-chave da organizacao.

1.3.7 - Plano Operacional
A formulacdo do plano operacional do negdcio representa uma etapa importante do
processo de planeamento e execucdo dos objetivos estratégicos aos quais a empresa pretende

chegar. Trata-se de um documento essencial que detalha as agdes e atividades especificas e
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serve como um guia pratico que fornece uma descricdo precisa de como 0S recursos serao
alocados e como as tarefas serdo executadas.

Este plano deve ser elaborado de forma clara, concisa e objetiva no sentido de garantir
que todos os membros da equipa envolvida diretamente nas atividades da empresa
compreendam suas responsabilidades e 0s passos necessarios para atingir as metas
estabelecidas. A clareza na redacdo do plano operacional facilita a comunicagéo interna,
minimiza ambiguidades e garante que todos estejam alinhados em relagdo aos objetivos e
métodos de trabalho.

Chiavenato (2021) destaca pelo menos 6 atributos indispensaveis que deve conter um
plano operacional: a) objetivos; b) acOes e atividades relacionadas aos objetivos; c)
responsabilidades definidas para a execucdo das acdes e atividades; d) recursos necessarios para

a execucdo do plano; e) cronogramas e; f) indicadores de monitorizacéo.

1.3.8 - Plano Econdmico-Financeiro.

O plano econdmico-financeiro consiste em um roteiro estratégico que visa projetar
cenarios futuros da situacdo financeira de um negdcio ou empresa com base em analises
detalhadas e previsdes fundamentadas na sua realidade atual e expetativas futuras.

Este processo envolve a definicdo de metas financeiras claras e alcangaveis, a avaliacdo
das condic¢Bes econdmicas internas e externas, e a identificacdo das fontes de receita e despesas.
O plano financeiro deve ndo sO considerar os aspetos contabeis e fiscais, mas também
incorporar a gestdo de riscos e a otimizagdo de recursos para garantir a sustentabilidade e
crescimento do negaocio.

A permanéncia de uma empresa em ambiente altamente competitivo esta a exigir uma
gestdo financeira altamente qualificada. A figura 7 mostra os 3 principais objetivos aos quais a
administracdo financeira esta subordinada

Figura 7 — Objetivos da Administragdo Financeira
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Fonte: (Herling et al., 2014)
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Nesta perspetiva, o planeamento financeiro torna-se peca fundamental para o sucesso

de um empreendimento empresarial.

Capitulo 2 — Metodologia
Trata-se de um estudo aplicado ao desenvolvimento de um negocio no Concelho de
Palmela com foco no desenvolvimento de retiro holistico em contexto de alojamento local ja

existente na regido.

A aplicacdo das ferramentas proprias para a formulagéo do plano de negocios tera por
base informagfes oriundas de documentos oficiais e pesquisa bibliografica de fontes

secundarias.

A andlise concorrencial tem por referéncia a Matriz das 5 Forgas proposta por Michael
E. Porter. Para esta andlise foi realizada busca por retiros potencialmente concorrentes no
territorio de Portugal Continental e Regibes Auténomas (arquipélagos da Madeira e Agores).
Consideram-se 0s retiros com potencial de concorréncia aqueles que ndo possuem equipas
proprias de profissionais especializados em terapias alternativas e complementares e que tém

como negocio o aluguer de espacos para a realizacdo de retiros holisticos.

Foram utilizadas como fontes de informacdo plataformas de busca disponiveis na
internet. Na medida em que o projeto de retiro holistico estd situado em uma unidade de
alojamento local e busca ser referéncia para aluguer de espaco com possibilidade de alojamento,
para efeito de analise concorrencial, sdo listados apenas os retiros que também visam alugar

seus espacos para as atividades de retiro.

A segunda etapa foi enviar email as empresas identificadas a solicitar as seguintes
informacdes: a capacidade maxima de alojamento (para realizacdo de retiro) e o preco da diaria

simples (sem alimentacéo).

Na terceira etapa foi utilizado o método de survey, com aplicacao de questionario online
por meio de formulario google forms (Anexo 2) dirigido as pessoas que organizam retiros e

buscam locais para a realizac¢ao de seus eventos.

A amostra dos sujeitos é de conveniéncia e fazem parte do circulo de contatos de nosso
trabalho. O critério de inclusdo é que as pessoas ou grupos de profissionais tenham de alugar
espacos para a realizagdo de suas atividades de retiro. Foi utilizado o método “bola de neve”.
Trata-se de uma abordagem ndo-probabilistica na qual “informantes-chave” sio identificados e
solicita-se a estes contatos que se adequem ao objetivo da investigacdo. Uma vez feito 0s novos

contatos, a estes repete-se a solicitacdo de outros contatos e assim por diante (Vinuto, 2014).
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Capitulo 3. Plano de Negocio do Retiro Holistico PRANA

A proposta de negdcio Quinta Prana: retiros holisticos em contexto de alojamento local
obriga-nos, na analise de mercado, duas vertentes: o mercado do turismo holistico e 0 mercado
de alojamento local. Dada a infraestrutura instalada na Quinta, em especial o espa¢o da piscina,
ha a hipotese de maior rentabilidade no formato de alojamento local e/ou eventos de curta
duracdo (como casamentos, festas de aniversario etc.) no periodo do verdo. Tal hipotese implica
avaliar a proposta de negdcio na perspetiva da sazonalidade. Espera-se que tal hipotese possa

ser verificada em especial quando avangarmos na analise SWOT.

3.1 Localizacao da Quinta Prana

A Quinta insere-se em Asseiceira, no concelho de Palmela que é o mais extenso da Area
Metropolitana de Lisboa com 461 km2. O Concelho de Palmela esté localizado numa posi¢éo
central da Peninsula de Setubal, entre trés das mais importantes areas protegidas nacionais — 0
Parque Natural da Arrabida (PNA), a Reserva Natural do Estuario do Sado (RNES) e a Reserva
Natural do Estuério do Tejo (RNET).

Asseiceira pertence a Unido das Freguesias de Poceirdo e Marateca e € uma zona rural
onde prevalecem, além da agricultura familiar, vinhas e adegas que apostaram na criacdo de
marcas proprias e se tornaram referéncias pela qualidade dos produtos que apresentam.

Asseiceira pode-se chegar, vindo de Lisboa, pela Ponte 25 de Abril e depois pela A2
sdo 69 Km. Outra alternativa vinda de Lisboa é através da Ponte Vasco da Gama e depois pela
Al12 até Sarilhos Grandes quando toma-se a Nacional 5 em um total de 51 Km. A Serra da
Arrébida esta a 31 Km de distancia, a cidade de Setubal estd a 20 Km e o Castelo de Palmela a
23 Km.

O clima da regido inclui-se no dominio bioclimatico pré-mediterraneo litoral. As
temperaturas sdo tipicas do clima temperado com verdo quente e seco.

Na Figura 4 ilustra-se, para a estacdo climatolégica de Setubal (normal climatoldgica
1981/2010), a distribuicdo mensal das temperaturas media, maxima média, minima média e
temperaturas extremas (maior valor de temperatura maxima e menor valor de temperatura

minima). Note-se que as temperaturas no verdo podem ultrapassar os 40C° (IPMA, 2024).
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Figura 8 — Temperatura do Ar Normal Climatoldgica — Setubal/Estacédo de Fruticultura,
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Fonte: PMA, 2024
No inverno a média das temperaturas minimas ndao chegam ao 0C°. Sdo nos meses de

setembro a fevereiro que séo verificados os maiores indices pluviométricos, sendo o més de
dezembro o mais pluvioso.

Como é uma regido essencialmente agricola e de criagdo de pequenos animais, no
periodo do verdo verifica-se proliferacdo de insetos, em especial moscas durante o dia e

mosquitos a noite.

3.2. O Conceito da Quinta Prana

A proposta de elaborar o projeto de retiro holistico PRANA em contexto de alojamento
local vem no sentido de integrar a infraestrutura ja existente de alojamento em um negocio de
turismo holistico. Como discutido anteriormente, o turismo holistico tem atraido pessoas que
buscam atividades produtoras de bem-estar fisico, mental e espiritual.

Nesta perspetiva, 0 espaco no qual encontra-se a infraestrutura de alojamento local
devera sofrer adaptacdes que permitirdo, além da possibilidade de pernoites, um local de
relaxamento e comunhdo com a natureza circundante através de praticas terapéuticas holisticas
como Yyoga, reiki, ayurveda dentre outras. Integrado a estas atividades terapéuticas ha a
possibilidade de oferecer refeigdes vegetarianas.

O termo Prana deriva do sanscrito e significa “energia vital” ou “forga vital”. O conceito
de Prana € utilizado na filosofia hindu e iogue para fazer referéncia a uma energia primaria e
universal que permeia tudo” (Makwana et al., 2017). De acordo com essas tradi¢6es, o Prana é
absorvido pelo corpo através da respiracao e é fundamental para o equilibrio fisico, mental e
espiritual. O conceito de prana esta relacionado ao entendimento da interconexdo entre mente,

corpo e espirito na busca do bem-estar holistico.
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O conceito “Prana” aplicado a proposta de negdcio busca trazer uma identidade coerente
com a infraestrutura, a localizacdo privilegiada da quinta e as atividades que serdo

desenvolvidas.

3.3 — Infraestrutura da Quinta PRANA
A quinta esta situada na localidade de Asseiceira, no concelho de Palmela, Setibal. Em

um terreno de 11.000 metros, a infraestrutura instalada consta:

e (Casa Principal (fotos em anexo)
o Ano Construgao — 2008
Camas licenciadas para AL — 8 camas
N° de quartos — 03 (1 suite)
N° de casas de banho — 02
Saldo com lareira
Cozinha equipada
Area da construida
= Area bruta privativa (espago disponivel dentro da habitag¢io) — 246,69
m2
= Area bruta dependente — 93,95 m2
» Area de implantacio do prédio — 394,64 m2
e (Casa de Apoio (casa tipica alentejana)
o Ano de construgio — por volta do inicio do século XX
o N°de camas - 04
o N°de quartos — 02
o N°de casa de banho — 01
o Sala com cozinha integrada
e Saldo de Atividades
o Area construida — 50 m2
o Bancada com pia, frigorifico, placa elétrica e micro-ondas
o Casa de banho
e Area Externa
o Piscina com 8x5 metros com tratamento por sal, entorno com relva sintética e
com casa de banho
o Pomar de frutas
o Jardim com relvado e lareira de chao

0O O O O O O

3.4 — Sumério Executivo

No mercado de turismo de salde e bem-estar tem destaque crescente a busca de espagos
para a realizacdo de retiros holisticos nos quais se aliam o contacto com a natureza as praticas
terapéuticas alternativas e complementares. O mercado de oferta de espagos, em geral, se
carateriza por instalacbes de luxo com custos elevados que atendem uma parcela de

organizadores de retiros que ja tém uma clientela cativa e com alto poder aquisitivo.
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O objetivo do plano de negécios da Quinta Prana: retiros holisticos em contexto de
alojamento local é contemplar grupos emergentes de organizadores de retiros que buscam
espacos exteriores e instalacbes adequadas aliadas a precos acessiveis. Localizada em uma
regido privilegiada de paisagens naturais e proximas de grandes centros urbanos, a Quinta Prana
oferece o que ha de melhor para esta clientela especifica com possibilidades diferenciadas de
OCupacao e precos.

A andlise e projecBes de mercado realizadas permitiram concluir que o negdécio de
aluguer do espaco da Quinta Prana para organizacdo de retiros holisticos em contexto de
alojamento local é viavel e apresenta indicadores econdmico-financeiros bastante positivos a
curto prazo o que potencializa novos investimentos para possibilidade futura de ampliacéo do
negocio. Ao longo do periodo de desenvolvimento do projeto (2025-2030), tanto o ativo
corrente como o capital proprio estdo com tendéncia crescente de valores o que, por sua vez,
ira refletir no resultado liquido que, em 2025 estava previsto para 66.135,00€ e a projecao para
2030 mais que dobra, chega ao valor de 140.390,00€. Tais resultados implicam em uma
projecao de retorno do investimento em torno de 5 anos.

A entrada da Quinta Prana no mercado de aluguer de espacos para retiros holisticos ira
contemplar um segmento de clientela que esta a crescer em Portugal, o que permite perspetivas

promissoras de ampliacdo do neg6cio nesta area.

3.5 - Anélise de Mercado
3.5.1 - Analise do Envolvente (PESTAL)

A analise PESTAL, como foi visto anteriormente, tem por objetivo analisar o contexto
externo tendo por referéncia as cinco dimensdes principais que circundam qualquer empresa e

que, de algum modo, tém influéncias sobre essa.

A anélise PESTAL tera como referéncia o contexto nacional de Portugal e, quando
aplicavel, o contexto do Concelho de Palmela, Setubal. A fonte de dados serd composta pelos
documentos oficiais de governo; legislacdes aplicaveis ao estudo e outras investigacfes que

tenham como referéncia as questdes propostas pelo instrumento PESTAL.

3.5.1.1 — Envolvente Politica

No ambito do turismo, Portugal situa-se entre os primeiros paises do mundo a adotar
acOes legislativas e organizativas nas primeiras décadas do século XX para o desenvolvimento

da atividade em territério nacional (Cunha, 2010). Como veremos na andlise da envolvente
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econdmica, o turismo no contexto atual assume importancia estratégica para o desenvolvimento
do pais.

A Autoridade Turistica de Portugal é denominada Turismo de Portugal. Esta integrado
ao Ministério da Economia e do Mar e é responsdvel pela promocdo, valorizacdo e
sustentabilidade da atividade turistica (Turismo de Portugal, 2022b). Em 2007 foi publicado o
Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) sob a responsabilidade do Ministério da
Economia e da Inovacdo, para servir de base a concretizacdo de acdes definidas para o
crescimento sustentado do Turismo nacional. Este documento tinha um horizonte temporal de
sete anos (2007-2015) e estabelecia um conjunto de objetivos, politicas e iniciativas com o
objetivo de prosseguir o crescimento sustentado do turismo nacional (Turismo de Portugal,
2007). Um dos cinco eixos estratégicos definidos no Plano é o desenvolvimento de novos
mercados. No ano de 2015, foram publicados dois documentos complementares: Turismo 2020:
Plano de Acéo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal (Turismo de Portugal, 2015b)
e Turismo 2020: Cinco Principios para uma Ambicgéo (Turismo de Portugal, 2015a).

A atual referéncia para o Turismo em Portugal € o documento intitulado Estratégia para
0 Turismo 2027, publicado em 2017. Este plano "assenta numa visdo de longo prazo,
combinada com ac¢des de curto prazo, permitindo uma atuacdo mais estratégica no presente e
fazendo parte do futuro quadro europeu de apoio 2021-2027" (Turismo de Portugal, 2017, p.
9). Outro documento referéncia foi lancado em 2021, em plena crise da pandemia de Covid19,
intitulado Plano Turismo +Sustentavel 20-23 (Turismo de Portugal, 2021).

Cabe destacar que, com a exce¢do do PENT, lancado em 2007, a participacdo de
diferentes stakeholders, tais como entidades regionais de turismo, agéncias regionais de
promogdo turistica, associacGes setoriais, comunidades intermunicipais, escolas e agentes
académicos e particulares, através do mecanismo de consulta publica foi a tonica de construcéo
dos documentos subsequentes em 2015, 2017 e 2021 (Pato & Duque, 2023).

O arrendamento de curta duracdo, denominado pela legislacio em Portugal de
Alojamento Local (AL), tem tido contribuicdo significativa para o incremento do turismo no
pais, em especial nas cidades de Lisboa e Porto.

Este tipo de alojamento refere-se geralmente a estabelecimentos de pequena dimenséo,
como apartamentos, moradias ou quartos, que sdo disponibilizados a turistas por curtos
periodos.

O sucesso do arrendamento de curta duracéo deve-se sobretudo a diversidade de oferta;
e maior potencial de rentabilidade e flexibilidade para o0s proprietarios e/ou investidores; (e.g.

disponibilidade para venda, usufruto, transferéncia temporaria para arrendamento a médio
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prazo) relativamente ao arrendamento de longa duracdo. Ao mesmo tempo, as agéncias de
gestdo de apartamentos turisticos utilizam tecnologias que permitem anunciar simultaneamente
em diferentes plataformas e adaptar os valores a procura (Pavel et al., 2022).

O fendmeno do crescimento expressivo desta modalidade de arrendamento nos grandes
centros urbanos do continente europeu tem causado algumas preocupagdes, nomeadamente no
que diz respeito ao impacto no mercado imobiliério e a pressao sobre os pregos das habitacdes
em algumas areas. Como ressaltam Cocola-Gant et al (2021, p. 10), a conjugacdo entre a
profissionalizacdo dos servicos de arrendamento de curta duragdo, os anfitrides corporativos e
a distribuicdo geogréafica desigual das unidades habitacionais destinadas ao arrendamento nos
principais destinos urbanos tém conduzido a “processos de turistificacdo e gentrificacdo
transnacional”. Tal facto levou o governo portugués a estabelecer, entre outras medidas, a
suspensdo de abertura de novas unidades habitacionais para alojamento local em todo o
territorio nacional (com excecéo do interior e dos arquipélagos) através do Programa Nacional
de Habitacdo 2022-2026 (Lei n.2/2024 - Programa Nacional de Habitagdo 2022-2026, 2024).

Ressalta-se que esta legislacdo ndo afetara o desenvolvimento do projeto de retiro
holistico na medidaem que: 1) a inscri¢do do alojamento local na Camara Municipal de Palmela
foi realizada em 2022 e deveré ser renovada, conforme exigéncia da Lei supracitada em 2027,
e 2) a unidade habitacional esta localizada em area rural ndo abrangida pelas restri¢oes inscritas
na Lei n°2/2024.

Em sintese, as atividades inerentes ao turismo tém sido abrangidas positivamente pelas
politicas governamentais configurando-se um cenério bastante favoravel a abertura de novos
empreendimentos turisticos.
3.5.1.2 — Envolvente Econémica

O contexto econdmico global e nacional pode ter impactos positivos e/ou negativos nas
atividades turisticas dos paises. Situagdes como a desaceleracao do crescimento das economias
devido a contextos especificos, como o verificado ao longo do periodo pandémico de COVID
19, produzem impactos significativos nas atividades do turismo internacional. Entretanto, uma
vez superada a situacdo critica, o turismo demonstra rapida capacidade de recuperacéo e, ainda,
de também trazer expressiva contribuicdo para a retomada do crescimento econémico, ao gerar
empregos e trazer divisas para 0s paises.

No contexto europeu, a guerra na Ucrania a partir da invasao da Russia em meados de
fevereiro de 2022 trouxe muitas incertezas econdémicas para 0 mundo e, em especial, para 0s
paises da Unido Europeia (UE). De facto, em funcdo de RuUssia e Ucrania desempenharem

significativa importancia na cadeia de abastecimento de matérias-primas em nivel global, o
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comeércio internacional foi bastante afetado. Em destaque, neste contexto, estdo os mercados de
energia a base de combustiveis fésseis e os de alimentos, principalmente gréos e 6leos vegetais
(Lopes & Santos, 2023a). O resultado foi a subida das taxas de inflacdo e a consequente subida
das taxas de juros por parte do Banco Central Europeu.

Como bem destaca Prohorovs (2022), em ambito internacional, a diminuicdo dos
volumes de vendas e o aumento significativo dos custos de producdo produzirdo impacto
negativo a longo prazo na maioria das empresas e economias, em especial nos paises da UE.

Foram identificadas trés tendéncias negativas para economia mundial em 2023: a)
trajetorias de recuperacgdo divergentes no contexto de um crescimento mais lento nas principais
regides; b) aprofundamento das desigualdades de rendimento e de riqueza e; c) pressoes
crescentes de endividamento e diminuicdo da autonomia politica nas economias em
desenvolvimento (UNCTAD, 2024). O Relatério da UNCTAD publicado em 2024 aponta que
o ano de 2023 pode ser “visto como um ponto de inflexdo numa recuperacdo mundial fragil e
desigual, p6s-pandemia” (2024:xvii).

Em Portugal, a guerra na Ucrania impactou de forma diferente quando comparado com
as economias da area do euro. Em 2023, o consumo privado e o investimento em Portugal foram
negativamente afetados, com a queda do investimento sendo mais significativa. No entanto, o
comeércio externo portugués pareceu mais resiliente, com as exportacdes mantendo-se acima da
tendéncia pré-guerra. Em relacao a inflacédo, as previsdes foram revisadas em alta desde o inicio
da guerra, convergindo para valores muito acima do objetivo de inflagdo do Banco Central
Europeu (Lopes & Santos, 2023b). Em Portugal, no més de agosto de 2023, a taxa de inflagdo
teve seu valor maximo em 5,3% com forte subida de juro por parte do Banco de Portugal. A
taxa de inflagdo ao longo deste periodo teve variagGes de acordo com as incertezas no plano
internacional e, no més de agosto de 2024, verificou-se a taxa de 1,8% (Banco de Portugal,
2024).

Como mencionado anteriormente, uma situacdo economica desfavoravel de um pais ou
de uma regido pode afetar negativamente o desenvolvimento/crescimento das atividades de
turismo, como foi verificado ao longo da pandemia de COVID19. Entretanto, o turismo tem o
potencial de contribuir, logo apds a superacdo da situacdo de crise, para a retomada do
crescimento das economias globais, nacionais e locais. Além de demonstrar grande capacidade
de resiliéncia ao se recuperar de forma rapida e sustentada em situa¢Ges de grande impacto.

O turismo mundial tem-se expandido de forma quase ininterrupta, tendo mesmo
recuperado de forma répida e sustentada em situacdes de crises de grande impacto. No ano de

2023, o setor das viagens e turismo contribuiu com 9,1 % para o PIB mundial; um aumento de
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23,2 % em relacdo a 2022 e apenas 4,1% abaixo do nivel de 2019. No que tange a criacdo de
novos empregos, em 2023 foram registados 27 milhdes de novos postos de trabalho em ambos
0s setores, representando um aumento de 9,1 % em relacdo a 2022, e apenas 1,4 % abaixo do
nivel de 2019 (WTTC, 2023).

Os dados disponiveis para o turismo em Portugal também acompanham a tendéncia
internacional de forte recuperacéo pos periodo da pandemia. Em dezembro de 2023, as receitas
e as despesas de servicos de turismo registaram um acréscimo de 34,80% e 27,20%
respetivamente, face a dezembro de 2019 (Turismo de Portugal, 2024).

A forte recuperacdo do setor do turismo vem acompanhada de mudancas no perfil das
motivagdes principais que fazem as pessoas viajarem. O turismo “classico” de lazer e de recreio
esta a progredir para a inclusdo de areas como conhecimento, educacao, tecnologia, salde e
bem-estar, compras e negdcios. Como destacam Costa et al. (2023, p. 18), o “que conta
verdadeiramente é a qualidade das experiéncias e a qualidade de vida que as pessoas conseguem
obter a partir do setor do turismo e dos produtos conexos que lhe estdo associados” o que leva
o setor a “revelar-se com um potencial muito maior em termos de interagir com as economias
locais e a funcionar como combustivel para acionar o desenvolvimento local”.

Nesta perspetiva, a oferta de retiro holistico na regido de Palmela tem o potencial de
aliar a busca por salde e bem-estar aos atrativos que a economia da regido tem a oferecer.
3.5.1.3 — Envolvente Social/Cultural

O crescimento do segmento do turismo de bem-estar ja foi destacado anteriormente e
esta diretamente ligado a varias tendéncias socioculturais contemporaneas.

H4, por parte do publico, uma crescente consciencializacdo sobre a importancia da satde
mental e fisica. As pessoas estdo buscando formas de cuidar de si mesmas, tanto mentalmente
quanto fisicamente e o setor do turismo tem aproveitado esta tendéncia no sentido de ofertar
diferentes produtos e servicos que visam atender esta procura por salde e bem-estar. As
atividades de turismo de bem-estar podem ter impactos muito positivos na qualidade de vida
do individuo. Como ressaltam Dini & Pencarelli (2022), as experiéncias de turismo de bem-
estar, que tradicionalmente centram-se no relaxamento, nos prazeres sensoriais e no
entretenimento, tem se diversificado nos ultimos anos no sentido de ofertar experiéncias mais
envolventes e auténticas, centradas no crescimento pessoal dos turistas.

A pandemia de Covid-19, por sua vez, teve como um dos efeitos a sensibilizacdo da
opinido publica para a necessidade de bem-estar mental, fisico e espiritual. Neste sentido, a
proposta de retiro holistico tem o potencial de abarcar esta parcela de turistas que visa o

aprimoramento de sua saude em uma perspetiva mais ampliada.
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3.5.1.4 — Envolvente Tecnologica

O periodo da pandemia de COVID-19 provocou mudancgas significativas em
praticamente todos os aspetos da vida em sociedade com consequéncias diretas e indiretas no
setor do turismo. Como mencionado anteriormente, as pessoas reavaliaram seus estilos de vida
e modos de trabalho o que trouxe a urgéncia de inovacao por parte das empresas ligadas ao
setor para atender as novas exigéncias dos clientes e garantir a seguranca de todos 0s
envolvidos. A forma como os turistas escolhnem seus destinos, experiéncias e servi¢os também
sofreu uma transformacdo radical a partir da importancia da internet como canal de
comunicacdo, informacdo e comercializacdo dos produtos e servicos.

A utilizacdo das tecnologias em viagem através das plataformas digitais para consulta
de informacdo e compra de produtos turisticos e culturais online acabou por trazer um maior
poder de controlo por parte dos turistas muito em fungdo da crescente possibilidade de
comparacdo de precos e produtos. Como destacado por Li et al (2023, p. 311) “a chave para o
sucesso na industria das viagens € identificar prontamente as necessidades dos clientes e acolher
0s potenciais clientes com disposicdes tdo diversificadas, personalizadas e atualizadas quanto
possivel, dadas as condi¢des”.

Neste contexto de inovacdo na relacdo com seus clientes, muitas empresas se viram
obrigadas a rapidamente adotarem tecnologias digitais para oferecer experiéncias virtuais, tours
online e servigos de reserva flexiveis, possibilitando aos viajantes explorarem destinos de forma
segura, conveniente e consonante as suas necessidades e desejos.

As plataformas digitais assumiram papel relevante na escolha dos destinos e
experiéncias por parte dos turistas. A busca por retiros com atividades especificas que
promovem a saude e 0 bem-estar é proporcionada por diferentes plataformas digitais e, ainda,
as experiéncias podem ser compartilhadas proporcionando, de um lado, maior capacidade de
informagdo por parte do turista antes de escolher seu destino e, por outro lado, maiores
exigéncias na prestacdo dos servicos por parte das empresas envolvidas.
3.5.1.5 — Envolvente Legal

A regulacdo juridica é um dos pilares para a garantia da sustentabilidade, da seguranca
e da qualidade dos servicos e produtos ofertados pelo setor do turismo. Em Portugal, desde
2008, o setor é regulado pelo Decreto-Lei n® 39/2008 que “consagra 0 novo regime juridico da
instalacdo, exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos”(Decreto-Lei n°.
39/2008, 2008, p. 1). Esta legislacdo busca agilizar o licenciamento dos empreendimentos
turisticos através da ‘“‘simplificacdo dos procedimentos, acompanhada de uma maior

responsabilizacdo dos promotores e de uma melhor fiscalizagdo por parte das entidades
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publicas” (Decreto-Lei n°. 39/2008, 2008). Esta legislacdo, ainda, traz para o ambito de sua
regulagdo a definicdo dos estabelecimentos de alojamento local que sdo ‘“moradias,
apartamentos e estabelecimentos de hospedagem que, dispondo de autorizacdo de utilizacdo,
prestem servicos de alojamento temporério, mediante remunera¢do, mas ndo retnam 0s
requisitos para serem considerados empreendimentos turisticos” (Decreto-Lei n°. 39/2008,
2008).

Cabe destacar que o crescimento de unidades residenciais destinadas a arrendamento de
curta duracéo (alojamentos locais), principalmente nos grandes centros urbanos como Lisboa e
Porto, levou o Governo de Portugal a estabelecer medidas restritivas com a suspensao de
emissdo de novos registos de estabelecimento de alojamento local até 31 de dezembro de 2030.
Esta medida ndo se aplica as zonas para alojamento rural e as Regibes Autonomas (Turismo de
Portugal, 2023).
3.5.1.6 — Envolvente Ambiental

As alteragBes climaticas e as questdes que envolvem a sustentabilidade entraram de vez
na agenda internacional. Um dos exemplos é o Pacto Ecologico Europeu, apresentado pela
Comissdo Europeia em dezembro de 2019 como parte integrante da estratégia da Comisséo
Europeia para executar a Agenda 2030 e concretizar os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel das Nag¢bes Unidas langcado em 2015. O Pacto Ecologico visa “transformar a UE
numa sociedade justa e prospera, com uma economia moderna, competitiva e eficiente em
termos de recursos” com a pretensdo de “eliminar, até 2050, a emissdo de gases com efeito de
estufa, bem como salvaguardar, conservar e reforcar o capital natural da UE e proteger a satde
e 0 bem-estar dos cidaddos contra os riscos e impactes relacionados com o ambiente”(Turismo
de Portugal, 20224, p. 1).

Em 2021, Turismo de Portugal estabelece o Plano Turismo + Sustentavel 20-23 que
pretende “contribuir para estimular a economia circular no Turismo, fomentando a transicéo
para um modelo econdmico assente na prevencdo, reducdo, reutilizacdo, recuperacdo e
reciclagem de materiais, agua e energia” (Turismo de Portugal, 2021, p. 9).

A proposta do retiro holistico em contexto de alojamento “Quinta Prana” esta alinhada
com as diretrizes mais gerais de sustentabilidade ambiental com forte componente educativo,
através das praticas terapéuticas holisticas, no sentido de mudancas de habitos e exemplos de

boas praticas ambientais.

40



Quadro 7 - Sintese PESTAL.: Retiro Holistico Prana

cultura da saude

Fatores Destaques Descricédo

Politicos Incentivos As atividades inerentes ao turismo tém sido abrangidas
Governamentais | positivamente pelas politicas governamentais

configurando-se um cenario bastante favoravel a abertura
de novos empreendimentos turisticos.
Estabilidade Existéncia de ambiente politico estdvel e favoravel ao
Politica investimento com  seguranga  juridica para O
desenvolvimento de negdécios.

Econdmicos Crescimento do | O mercado global de turismo, em especial sua componente
turismo de | de salde e bem-estar apresenta um crescimento constante,
salde e bem- | 0que representa uma oportunidade para o negdcio de retiros
estar holisticos.

Sociais Valorizagdo da | Crescente conscientizagdo sobre a importancia da salde

mental e fisica. As pessoas estdo buscando formas de cuidar

e bem-estar de si mesmas, tanto mentalmente quanto fisicamente

Tecnoldgicos | Plataformas Utilizacdo de plataformas digitais para divulgacgéo, reserva
Digitais de experiéncias e vendas online

Legal Legislacdo Seguranca juridica com incentivo a desburocratizacdo de
favoravel processos de licenciamento.

Ambiental Turismo Sustentabilidade ambiental com forte componente
sustentavel educativo, através das praticas terapéuticas holisticas, no

sentido de mudancas de hébitos e exemplos de boas praticas
ambientais.

3.5.2 — Analise SWOT
A analise SWOT, como mencionado anteriormente, é utilizada com o objetivo de

Elaboracdo propria

auxiliar os gestores a formular estratégias competitivas nos seus ambientes empresariais.

Na medida em que o projeto da Quinta Prana tem como pressuposto a utilizacdo de

dormidas na modalidade de alojamento local, foram considerados dois cenarios para a analise

SWOT. O primeiro refere-se a proposta de retiro holistico, no qual serdo analisadas as variaveis

préprias ao desenvolvimento deste negdcio. O segundo cenario diz respeito ao alojamento local

propriamente dito, independente de estar alocado para a préatica de retiro. Tal analise parte do

pressuposto que a procura por cada uma destas modalidades tem estreita relacdo com a

sazonalidade, tanto em funcéo das infraestruturas da Quinta quanto pela propria localizagéo.

Para efeito do desenvolvimento do plano de negdcios da Quinta Prana, utilizar-se-a o

quadro de sintese da analise SWOT de acordo com o quadro 7.
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Quadro 8 — Sintese da Analise SWOT
FATORES INTERNOS

PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS (-)

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+) AMEACAS (-)

Os dados para a realizacdo da analise utilizando-se 0 modelo SWOT serdo obtidos
através de documentos oficiais e de bibliografia que trata especificamente das questdes
diretamente envolvidas no projeto de retiro no Concelho de Palmela.

Quadro 9 — Anélise SWOT Retiro Holistico Quinta Prana

FATORES INTERNOS
PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS (-)

Espaco fechado com climatizagdo para atividades = Limite de até 12 dormidas;
terapéuticas;

Acomodac0es para dormidas;
Instalacdes para preparo de alimentos;
Privacidade;

Infraestrutura externa — jardim, piscina, casa de
banho externa;

Localizacao e acesso.

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+) AMEACAS (-)

Crescente procura por terapéuticas alternativas e = Impossibilidade de ampliacdo por

complementares; limites legais a construcdo de novas

Valorizacdo da saude e do autocuidado; Instalagbes no terreno da Quinta;
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Produtores locais, em especial adegas da regiéo; Verdo muito quente com proliferagcdo
Proximidade de atracBGes turisticas (Serra da de insetos (Moscas & Mosquitos);
Arrabida, Setubal; Praias e Castelo de Palmela); Escassez de transportes publicos
Acesso facil pelas principais vias rodoviarias;

Clima ameno no inverno;

Grupos emergentes de organizacdo de retiros
holisticos

Quadro 10 — Anélise SWOT Alojamento Local Quinta Prana

FATORES INTERNOS
PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS (-)

Alojamento Local devidamente legalizado junto a = Auséncia de climatizacdo em toda a
camara Municipal de Palmela; casa;

Privacidade;

Infraestrutura externa — jardim, piscina, casa de
banho externa, janelas com rede de protecéo,
churraqueira;

Inscrigéo nas plataformas Booking.com e Airbnb;

Endereco eletronico proprio para realizar as
reservas;

Presenca nas redes sociais (Instagram e Facebook);
Localizacao e acesso.

FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES (+) AMEACAS (-)

Produtores locais, em especial adegas da regido @ Impossibilidade de ampliagdo por
propicio ao enoturismo; limites legais a construcdo de novas
Proximidade de atracBGes turisticas (Serra da Instalagbes no terreno da Quinta;
Arrébida, Setubal; Praias e Castelo de Palmela); Escassez de transportes publicos;
Acesso facil pelas principais vias rodoviérias;

Clima ameno no inverno e calor no veréo;

Proximidade de supermercados em Poceiréo e em
Palmela.

43



A anéalise SWOT permite identificar fatores internos e externos que podem contribuir
ou dificultar a empresa a se manter no mercado. A partir desta analise é possivel tragar
estratégias que potencializem os pontos fortes e as oportunidades identificadas, bem como
minimizar as fraquezas e as ameagas.

Utilizamos o esquema proposto de andlise cruzada da SWOT para a defini¢do das
potenciais estratégias a serem incorporadas no plano de negdcios e que estdo descritas a
sequir.

Forcas x Oportunidades
e Forgas - Espaco fechado com climatizacdo para atividades terapéuticas com
acomodacdes para dormidas e amplos espacos externos.
e Oportunidades - Valorizacdo da saude e do autocuidado com crescente procura por
terapéuticas alternativas e complementares.
e Estratégia— destacar no marketing da empresa as vantagens da infraestrutura instalada
e dos espacos externos amplos e disponiveis para a pratica de atividades ao ar livre.

Forcas x Ameagas
e Forcas - Acesso facil pelas principais vias rodoviarias com proximidade de atragdes
turisticas (Serra da Arrabida, Setubal; Praias e Castelo de Palmela);
e Ameacas - Escassez de transportes publicos.
e Estratégia —ressaltar junto aos organizadores de retiros a facilidade de acesso e a
proximidade com atragdes turisticas e das cidades que compdem o distrito de Lisboa.

Fraquezas x Oportunidades
e Fraquezas — Limite de até 12 dormidas
e Oportunidades - Grupos emergentes de organizacao de retiros holisticos
e Estratégia — definir o segmento de clientela composto por grupos emergentes de
organizacdo de retiros e ofertar diferentes pacotes de retiros com precos acessiveis.

Fraguezas x Ameacas
e Fraquezas - Limite de até 12 dormidas;
e Ameacas - Impossibilidade de ampliacdo por limites legais a construcdo de novas
instalacdes com ligacao a agua, esgoto e eletricidade no terreno da Quinta;
e Estratégia — ofertar as instala¢Ges para a organizacdo de retiros com dura¢do de um dia
sem necessidade de alojamento.

3.5.3 - Analise Concorrencial

A andlise competitiva € uma componente essencial de um plano de neg6cios, pois ajuda
a compreender o cenario do mercado, identificar concorrentes e desenvolver estratégias para
obter uma vantagem competitiva. O mercado de turismo de saude e bem-estar, como abordado

anteriormente, estd em uma fase de grande crescimento com indimeras ofertas. Na area dos
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retiros de bem-estar e, em particular, os retiros holisticos nédo é diferente, com crescente oferta
de terapias alternativas e complementares em ambientes de imersdo que buscam proporcionar

bem-estar e mudancas de habitos de vida.

3.5.3.1 — Oferta de Aluguer de Espacos para Organizagéo de Retiros Holisticos em Portugal

Na primeira etapa da pesquisa, foram identificadas 22 empresas que tem como objeto
de negdcio, além do turismo de bem-estar, o aluguer de espagos para realizacdo de retiros
holisticos (tabela 1). Todas as empresas identificadas foram contactadas atraves de correio
eletronico no periodo de 10 de agosto a 01 de setembro de 2024 (22 etapa da pesquisa). Foram
solicitadas as seguintes informacOes: a capacidade maxima de alojamento (para realizagdo de
retiro) e o preco da diaria simples (sem alimentacdo). Do total das 22 empresas, obtivemos 7
respostas (tabela 2).

Em relacdo a capacidade maxima para alojamento, os valores variaram de 30 pessoas a
8 pessoas. Em relacdo aos valores da diaria, a média foi de 793,33 sendo que o maior valor foi
de 1.550,00€ e o menor valor foi de 175,00€ (em quarto quadruplo). Estes valores ndo foram
obtidos através de reserva em plataformas como o Booking e/ou Airbnb, na medida em que o
foco foi saber sobre os valores cobrados para realizacéo de retiro com alojamento. Certamente,
se a pesquisa fosse restrita apenas ao alojamento, encontrariamos diferentes valores de acordo
com as instalacdes de cada empresas em tela.

Tabela 1 — Relacdo dos Retiros Identificados e se houve resposta ou ndo a solicitacao de
informacdes

Nome do Espago Localizacéo Resposta
1. The Shanti Space Mafra Né&o
2. Figs on the Funcho Algarve Né&o
3. Maverick Surfvillas Lourinhd Sim
4. Secluded 17th Century Boutique | Aponta Delgada - Acores N&o

Getaway, Portugal
5.  Quinta Marugo Retreats Serpa Né&o
6. Altanure - Casa Terra Ecological | Tavira Sim
Country House
7. Quinta Carvalhas - The Green Farm | Santarém Sim
Retreat Venue
The Casa Colab Retreat Venue Setubal Né&o
. Mountain View Retreat Algarve Algarve Né&o
10. Alta Vista Lodge Praia da Luz - Algarve Sim
11. Cara Creek Eco Logde Coimbra N&o
12. The Farm End Surf House Lourinha Sim
13. Quatro Anas Aveiro Nao
14. Centro 4 Ventos Mafra N&o
15. Awake Land Portiméo - Algarve Né&o
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16. Casa do Limoeiro Alenquer N&o
17. Casa Fajara Aljeruz Sim
18. Quinta Mimosa Fajarda - Coruche N&o
19. Quinta Sao José dos Montes Tomar Sim
20. Vale de Moses Amieira Né&o
21. Casa Raiz - Guest House Ferreira do Zézere Sim
22. Brejo Fundeiro Cernache do Bom Jardim - Sertd Sim

Tabela 2 — Relagdo dos Retiros que Forneceram as Informaces Solicitadas (capacidade
de alojamento para retiro e prego da didria por pessoa)

Nome do Espaco Localizacdo Capacidade Méxima Preco p/

de pessoas pessoa ()
Alta Vista Lodge Algarve 22 1.000,00
Altanure - Casa Terra Ecological Country House Algarve 8 760,00
Casa Raiz - Guest House Ferreira do 16 sfinf

Z8zere

Maverick Surfvillas Lourinha 8 800,00
Quinta Carvalhas - The Green Farm Retreat Venue | Santarém 30 1.550,00*
Quinta S&o José dos Montes Tomar 26 175,00%*
The Farm End Surf House Lourinha 30 475,00

*Quarto duplo
** Quarto quadruplo

3.5.3.2 - Atributos e Qualidades quando se Aluga um Espaco para Retiros Holisticos

Na terceira etapa de nossa pesquisa concorrencial, foi aplicado um questionario online
(apéndice 2) a pessoas que organizam retiros e buscam espacgos para a realizacdo de seus
eventos, conforme descrito no capitulo de metodologia.

Foram obtidas 8 respostas (anexo 3). Em relagdo ao tipo de atividade desenvolvida no
retiro, a Meditacéo (75%), o Reiki (62,5%) e a Yoga (50%) foram as atividades mais citadas
(Gréfico 1 em apéndice).

Em relacéo aos distritos nos quais sé@o realizados os retiros, foram citados 0s seguintes
distritos: Setubal (5 respondentes), Lisboa (4 respondentes), Faro e Porto (1 respondente cada).
A maior concentracdo em Settbal e Lisboa certamente deveu-se ao facto de o circulo inicial de
pessoas conhecidas pelo investigador ser residente maioritariamente em Settbal.

A tabela 3 apresenta o perfil das pessoas que buscam os retiros. Nota-se que a mulheres
na faixa etaria dos 35 aos 55 anos, seguida daquelas acima de 55 anos e as que estdo entre 0s
18 e 0s 35 anos. Ha, portanto, a predominancia das mulheres nos retiros holisticos organizados
pelos respondentes. Este perfil feminino estd em correspondéncia com o perfil encontrado em

investigacdo realizada em Portugal sobre retiros holisticos (Nunes, 2018).
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Tabela 3 — Perfil das Pessoas que Buscam os Retiros segundo Sexo e Faixa Etaria

Perfil das Pessoas que Buscam Retiros  N° de Respostas

Mulheres com idade entre 18 e os 35 anos
Mulheres com idade entre 35 e 0s 55 anos
Mulheres com idade acima dos 55 anos
Homens com idade entre os 18 e 35 anos
Homens com idade entre os 35 e 0s 55 anos
Homens com idade acima dos 55 anos
Criancas de ambos 0s sexos

P O Pk W = b~ 00 W

Adolescentes de ambos 0s sexos

Em relagéo aos aspetos que o organizador de um retiro mais valoriza para fechar o
contrato de aluguer, o preco, 0s espacos interiores adequados para a realizacdo das atividades e
a disponibilidade de espaco externo (jardim ou relvado) para as atividades ao ar livre foram os
mais citados em ordem de importancia (Grafico 5 em apéndice). Como visto anteriormente, as
empresas que responderam a nossa pesquisa (22 etapa) possuem precos talvez um pouco acima
das expetativas de organizadores de retiros que estdo a se iniciar no mercado. Tal aspeto deve
ser levado em consideracdo no plano de negécios da Quinta Prana. Em relacdo aos espagos
interiores e exteriores citados no questionario, as instalagdes da Quinta Prana (apéndice 1)
preenchem os requisitos basicos para a realiza¢ao das atividades afeitas a retiros holisticos.

Em relacdo ao ponto de vista dos clientes sobre as comodidades mais valorizadas
quando estdo no retiro, foram ressaltadas a distancia de deslocamento, 0s espagos interiores
adequados para a realizacdo das atividades e a disponibilidade de espaco externo (jardim ou
relvado) para as atividades ao ar livre (Grafico 6 em apéndice).

A localizacdo da Quinta Prana, como destacado anteriormente, pode ser um atrativo a
ser explorado no plano de marketing voltado aos organizadores de retiros, assim como a

infraestrutura ja instalada, conforme descrita em imagens no anexo 1.

3.5.4 — Andlise das 5 Forcas de Porter Aplicada a Proposta da Quinta Prana

Como ja ressaltado no capitulo de metodologia, a analise das 5 Forcas de Porter € uma
ferramenta que ajuda a entender o ambiente competitivo de um setor. Ao aplicar esse modelo a
proposta da Quinta Prana e, tendo em consideracdo os dados até aqui analisados, podemos
identificar os principais fatores que influenciam a competitividade e o sucesso em um mercado
de retiros holisticos. A proposta de desenvolver o retiro holistico Prana devera analisar cada

uma das forgas competitivas tendo por referéncia a especificidade deste mercado.
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3.5.4.1 — Ameaca de produtos substitutos

No caso de aluguer de espacos para a realizacdo de retiros holisticos, existe o desafio de
lidar com outros modelos de negdcios que oferecam servigos similares. Nosso levantamento
sobre as empresas que oferecem estes servigos, apesar da amostra de respondentes ter sido
pequena, possibilitou apreender algumas caracteristicas, em especial 0s precos relativamente
altos correspondentes a instalacbes de padrdo elevado. Tais caracteristicas podem ser um
obstaculo para aqueles organizadores de retiros que estdo a iniciar seus negocios. Este publico
especifico pode ser o segmento a ser explorado pelo negécio da Quinta Prana seja pela
facilidade de acesso relativamente as distancias de distritos importantes como Setubal e mesmo
Lisboa, seja por uma politica de pregos acessiveis de aluguer e de alojamento.

A intensidade da ameaca de produtos substitutos na regido é baixa na medida em que a
proposta da Quinta Prana é a de atingir um segmento emergente de organizadores de retiros a
partir de precos acessiveis, diferentemente da maioria da concorréncia nesta area negocial que

pratica precos mais elevados.

3.5.4.2 — Ameaga de Entrada de Novos Concorrentes

A ameaca de entrada de novos concorrentes esta relacionada, no caso dos retiros de
bem-estar e holisticos, a um mercado em franco crescimento. Portanto, trata-se de uma ameaca
presente. Lidar com esta ameaca imp&e uma politica de marketing estruturada para o segmento
de organizadores de retiros emergentes no mercado na qual devam ser destacados tanto os
aspetos favoraveis da infraestrutura instalada como a politica de precos. Além disso, dado que
0 publico que busca os retiros é predominantemente feminino, as comodidades devem estar
adequadas a este publico, oferecendo produtos de higiene e cuidados com o corpo, por exemplo,
que sejam um diferencial com a concorréncia.

A intensidade da ameaca de entrada de novos concorrentes é alta devido as
caracteristicas do mercado em franca expansdo. A monitorizacdo desta ameaca, em especial na
regido da Quinta Prana, sera essencial para buscar estratégias de diferenciacdo em relacdo aos

potenciais novos concorrentes.

3.5.4.3 —Poder de Negociacao com os Clientes

A capacidade dos clientes para colocar 0 negocio sob pressao e negociar condicdes e
pagamentos, no caso dos retiros holisticos, deve levar em consideragdo o nimero de ofertas
neste segmento. Destacamos, anteriormente, que ha um mercado de oferta que se caracteriza

pelos precos e instalagbes compativeis com grupos e empresas de organizagdo de retiros que
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tém capacidade de arcar com 0s custos. Em outras palavras, a oferta de instalacGes esta
estruturada, em sua maior parte, para atingir um segmento de organizadores de retiros que ja
estd com uma clientela estabelecida e com poder aquisitivo diferenciado.

A Quinta Prana devera estabelecer uma estratégia junto ao seu segmento alvo, composto
por empresas e/ou empreendedores individuais emergentes na organizacdo de retiros, no
sentido de ressaltar as vantagens de sua localizacdo e de suas instalagdes/ambiéncia evitando-
se, 0 maximo possivel, entrar em uma guerra de precos que desvalorize e, mesmo, ponha a
sustentabilidade do negdcio em risco.

A intensidade do poder de negociacdo com os clientes € baixa em virtude de ainda existir
uma concorréncia na regido que busca atingir um publico-alvo de maior poder aquisitivo. Os
precos e as instalacOes ofertadas pela Quinta Prana deverdo ser os principais vetores de captacao

desta clientela especifica.

3.5.4.4 —Poder de Negociacao dos Fornecedores

O poder de negociacdo dos fornecedores € diretamente proporcional a concentracédo de
oferta de produtos/servicos. Isto €, quanto menor for o nimero de fornecedores, maior seu poder
de barganha. Na perspetiva de alugar o espaco para a organizacao de retiros holisticos, a Quinta
Prana devera estabelecer parcerias para o fornecimento de produtos naturais locais. Os
fornecedores propriamente de servigos, como por exemplo catering de alimentacdo natural,
ficardo ao encargo dos organizadores de retiros, ou seja, os clientes da Quinta Prana.

A intensidade do poder de negociacdo dos fornecedores é baixa uma vez que a gestao
da Quinta Prana devera estabelecer relaces de parcerias com produtores locais de produtos

naturais que nao trardo custos para a Quinta Prana.

3.5.4.5 — Rivalidade entre os Concorrentes

A rivalidade entre concorrentes € a ultima das 5 forcas de Porter a ser considerada,
referindo-se ao grau de competigdo entre os participantes do mercado. Quando ha muitos
competidores, a rivalidade tende a ser intensa. Na proposta de negécio da Quinta Prana, o
segmento a ser considerado é aquele composto por players emergentes, com insercao
relativamente recente no mercado de organizacdo de retiros. A oferta de aluguer de espagos
para este segmento especifico deve enfrentar crescente rivalidade entre os concorrentes na
medida em que ha crescente procura por este tipo de atividade. Neste cenario, as melhorias na

ambiéncia voltada para o publico feminino e uma politica incisiva de marketing digital pode
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ser um diferencial importante junto a concorréncia. Neste sentido a intensidade desta forca

concorrencial € moderada.

3.6 — Estratégia Retiros Holisticos Quinta Prana
3.6.1 — Missdo, Visdo e Valores
Missdo do Retiro Quinta Prana

Nossa missdo € proporcionar um espaco privilegiado onde individuos possam
reconectar-se com sua esséncia interior, promovendo bem-estar integral e o
autodesenvolvimento através do fomento de praticas holisticas

Visado do Retiro Quinta Prana

Ser um centro de exceléncia para a promogdo do bem-estar holistico, onde cada
coordenador de retiro encontre um espaco Unico para a promocao do crescimento
pessoal e a paz interior de seus clientes.

Valores do Retiro Quinta Prana
Sustentabilidade - Respeitar e proteger o meio ambiente, implementando praticas

ecoldgicas e sustentaveis em nosso espaco para retiros;

Comunidade e Conexao - Fomentar um senso de comunidade e conexao entre n0ssos
participantes, criando um espaco acolhedor e inclusivo;

Paz e Tranquilidade - Oferecer um ambiente de paz e tranquilidade onde os grupos
possam se desligar do estresse diario e encontrar serenidade.

Inovacdo e Aprendizado Continuo - Inovar continuamente em nossas instalagdes e
praticas buscando a melhoria constante da experiéncia de nossos clientes.

3.6.2 — Objetivos e Segmentacao do Negdécio

A proposta do retiro holistico Prana em contexto de alojamento local tem por objetivo
alugar o espaco para organizadores de retiros que tém em seus portfolios praticas terapéuticas
alternativas e complementares. O Retiro Holistico Prana organizar-se-a para prover espacos
internos e externos adequados a estas praticas com foco nos valores estabelecidos para o
negocio.

O foco do Retiro Holistico Prana sdo organizadores de retiros que buscam um espaco
adequado e com custo de aluguel acessivel, se comparado com a concorréncia identificada neste

trabalho.

3.6.3 — Modelo de Negdcio do Retiro Holistico Quinta Prana

A definicdo do modelo de negdcio da proposta do retiro holistico Prana em contexto de
alojamento local baseia-se no Canvas Business Model, como descrito na parte da revisdo de
literatura.

1) Parcerias Chave
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2)

3)

4)

)

6)

7

8)

9

e Produtores locais de comestiveis naturais como ovos de galinhas criadas no
terreno; compotas de geleia; mel e derivados etc.
e empresas de catering de comida saudavel;
e chefs de cozinha vegana/natural/macrobidtica/vegetariana;
e Empresas de limpeza e lavandaria.
Atividades Chave
e Divulgacdo do Retiro Holistico Prana nas redes sociais e junto a organizadores
de retiros no pais;
e Provimento da melhor hospitalidade para os grupos organizados;
e Adequacdo constante e sistematica dos espagos interno e externo conforme as
atividades previstas em cada retiro.
Proposta de Valor
e Profissionalizagdo dos servigos prestados aos organizadores de retiros;
e Sustentabilidade ambiental na prestacdo dos servigos;
Recursos Chave
e (Canais de comunicac¢ao com os clientes;
e Pessoal profissionalizado para rece¢ao dos clientes e acompanhamento das
atividades desenvolvidas;
e Manutenc¢ao sistematica do ambiente externo e dos equipamentos disponiveis.
Relacionamento com o Cliente
e Personalizado e profissional
Segmento de Clientes
e Organizadores de retiros holisticos que buscam espacos adequados e com custo
de aluguel acessivel
Canais
e Marketing digital: redes sociais, trafego pago, newsletter, marketing de
conteudo
Estrutura de Custo
e Marketing
e Manutencao da infraestrutura
e Pessoal contratado
Fontes de Receita
e Aluguer para organizagdo de retiros
e Alojamento Local

3.7 — Plano de Marketing

3.7.1-

Marketing Digital
Desenvolvimento de um website com o objetivo de propiciar ao cliente potencial uma

imagem mais fidedigna dos espagos disponiveis para as atividades holisticas e das instalacdes

do alojamento. No website constara o calendario com as datas disponiveis e um motor para que

o cliente faga no préprio website a reserva. Além disso, terd os contactos via WhatsApp para

comunicacdo direta com o gestor do Retiro Quinta Prana.

Atuacdo nas varias redes sociais: WhatsApp, Facebook, Instagram, Youtube, Pinterest,

Twitter. Como estas redes sociais séo as que 0s potenciais clientes tém acesso.

51



Através das redes sociais Facebook, Instagram e Google (Ads), ha a possibilidade,

ainda, de recorrer a utilizacdo de publicidade paga (anuncios) com o principal objetivo de
divulgar e dar a conhecer o Retiro Quinta Prana ao publico-alvo.

3.7.2 - Objetivos de Marketing

Curto Prazo (6 meses):
o Aumentar a visibilidade do espaco para organizagdo de retiros holisticos;
o Gerar 30% de reservas para 0s proximos eventos.
o Criar parcerias com influenciadores e especialistas em bem-estar para
divulgacéo do espaco.
Meédio Prazo (1 ano):
o Fidelizar 30% dos clientes que participaram do primeiro evento;
o Estabelecer o espaco de retiro como uma referéncia na regido;
o Aumentar o numero de retiros oferecidos por ano.
Longo Prazo (3-5 anos):
o Expandir a oferta de servigos;
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3.8 - Plano de Operacdes e Processos

O plano de operaces e processos para o desenvolvimento do negécio da Quinta Prana
é relativamente simples na medida em que seréo 0s seus proprietarios a gerir o negécio (quadro
11)

Quadro 11 — Demonstrativo do Plano de Operacdes e Processos da Quinta Prana

Operacgao/Processo Responsavel

Recec¢do e contactos com os clientes gestor da Quinta Prana

Acompanhamento das atividades em retiro gestor da Quinta Prana

Limpeza interna e externa empresa contratada

Servicos de lavandaria empresa contratada

Marketing digital profissional contratado por
Servico

Manutencdo preventiva dos equipamentos e empresa contratada

infraestrutura

3.9 — Plano Econdmico-Financeiro

O plano financeiro foi realizado utilizando-se o "Modelo Financeiro do Plano de
Negdcios" disponibilizado pelo IAPMEI. Trata-se de um exercicio que tem por objetivo avaliar
a viabilidade do negodcio proposto. Como a “Ferramenta de Avaliacdo de Projetos de
Investimento a 6 anos” do IAPMEI sé permite a projecdo a partir do ano de 2025, os
investimentos realizados em 2019 e 2020 foram transferidos para 2025. Desde 2022, os
proprietarios da Quinta estdo autorizados a explorar a propriedade na modalidade de alojamento
local. Desde entéo, melhorias foram realizadas para melhor servir os hdspedes.

No plano financeiro-econdémico foram considerados os seguintes elementos:

3.9.1 — Pressupostos Gerais

3.9.1.1 - Periodo de projecéo da realizacédo do negécio

Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Meses 11 11 11 11 11 11

= Os rendimentos e os custos foram calculados teve por base o balango da
exploracdo do alojamento local nos anos de 2023 e 2024, a andlise de empresas
jé estabelecidas no mercado de arrendamento de instalagdes para organizacao de
retiros holisticos;

= Qs valores de venda de servigos apresentados estdo isentos de cobranga de IVA;

= A taxa de IRC aplicada foi de 21%.

= Os prazos de recebimento por parte dos clientes finais foram considerados como
pagamento imediato;

= Remuneragdo dos funciondrios estd prevista para até o quinto dia util de cada
mes;
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= Encargos da Seguranga Social: Pagos entre os dias 10 e 20 do més subsequente.
3.9.1.2 - Venda de Servicos

Os valores dos servicos estdo baseados no tipo de cada servico previsto:

a) Alojamento Local (tabela 4) — os valores das diarias tém como referéncia a média de
precos firmados nos anos de 2023 e 2024. Foi calculada a média na medida em que o
valor das didrias varia de acordo com o n° de hospedes. As reservas de hospedagem
dizem respeito a alocagdo da casa inteira. A unidade de medida ¢é diaria’. A meta ¢ atingir
80 diarias no ano de 2025;

b) No pacote Retiros 1 (tabela 5) - esta prevista a realizagdo de retiros com duragdo de 1
dia, isto é, com arrendamento das areas externas e do saldo de atividades. As instalagoes
para dormidas ndo estdo previstas. Nesta modalidade ndo havera custo de lavandaria
para as roupas de cama e toalhas. O valor ¢ de 350,00 por evento realizado. A unidade
de medida é n° de eventos. A meta para 2025 ¢ realizagdo de 80 eventos;

c) No pacote Retiros 2 (tabela 6) - esta prevista a organizacao de retiros por duas noites (3
dias) com no minimo 10 pessoas a 1 400,00€ p/evento. A unidade de medida é n° de
eventos. A meta para 2025 ¢ a realizagdo de 30 eventos no ano;

d) No pacote de Retiros 3 (tabela 7) - esta prevista a organizagao de retiros por 5 noites (6
dias) com no minimo 10 pessoas a 3 500,00€ p/evento. A unidade de medida é n° de
eventos. A meta € a realizagao de 6 eventos no ano de 2025.

Cabe destacar, como ja descrito anteriormente, que os proprietarios do negocio nao
serdo responsaveis pelo fornecimento de alimentacdo. Esta ficar4 ao encargo dos proprios
organizadores dos retiros.

Tabela 4 — Projecéo de Vendas Modalidade Alojamento, 2025-2030 (em €)

Taxa crescimento 0,00% 10,00% 10,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Alojamento 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Vendas ‘ 15 200,00 17 071,00 19 154,00 20 514,00 21 970,00 23 530,00
Quant. vendida ‘ 80 88 97 102 107 112

Preco diaria ‘ 190 194 198 202 206 210
|

7 A didria diz respeito ao n? de noites dormidas o que n3o corresponde ao n? de dias ocupados. Por exemplo: ha
uma reserva na qual os hdospedes entram em uma sexta feira (check in a partir das 16:00h) e saem no domingo
(check out até as 11.00h). Neste exemplo, temos duas diarias (duas noites dormidas) mas ocupacdo de 3 dias.
No dia do check out, em geral, é realizada a limpeza e troca de roupas de cama.
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Tabela 5 — Projecéo de Vendas Modalidade Retiros 1, 2025-2030 (em €)

Retiros 1 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Vendas 2800000 3144700 3528300 3778800 4047100 4334500
Quant. vendida | g, 88 97 102 107 112
Precoevento | 350,00 357,00 364,00 372,00 379,00 387,00

Taxa crescimento 0,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Tabela 6 — Projecéo de Vendas Modalidade Retiros 2, 2025-2030 (em €)

Retiros 2 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Vendas 42 000,00 47 170,00 52 925,00 56 683,00 60 707,00 65 017,00
Quant. vendida 30 33 36 38 40 42
Prego evento ‘ 1 400,00 1 429,00 1 458,00 1 487,00 1517,00 1 547,00

Taxa crescimento ‘ 0,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Tabela 7 — Projecéo de Vendas Modalidade Retiros 3, 2025-2030 (em €)

Retiros 3 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Vendas 21 000,00 2358500 26462,00 2834100 30354,00 32509,00
Quantidade vendida | 6 7 7 8 8 8

Preco ‘ 3500,00 3574,00 364500 371800 3792,00 3868,00

Taxa crescimento ‘ 0,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

3.9.1.3 - Capital Proprio e Financiamento Externo

Com o objetivo de iniciar o negocio, recorreu-se ao financiamento bancario com o
objetivo de adquirir a propriedade agora denominada Quinta Prana. O valor total do
investimento previsto em 2025 foi de 312.713,00€. Destes, 20% foi com capital proprio, o que
correspondeu a 62.543,00€ e o restante recorreu-se ao financiamento bancario no valor total de
250.171,00€, com capital contratualizado no valor de 243.000,00€.

Tabela 8 —Financiamento Bancario da Quinta Prana - 2025

Financiamento Bancario

Ano do contrato 2025
Capital contratualizado 243.000,00€
Periodo de reembolso de capital (anos) 16

Taxa de juro anual 5,07
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N&o ha previsdo, em principio, de novos investimentos no periodo de 2026 a 2030.
Abaixo estdo discriminados os ativos fixo tangiveis previstos para aquisicdo em 2025 com seus
respetivos valores.

e Ativos Fixo Tangiveis
o Edificio e outras construgdes —291.600,000€
o Equipamentos basicos (maquindrio da piscina e mobilidrio) — 12.000,00€
o Equipamento ligeiros (eletrodomésticos) — 3.000,00€
o Total do Investimento — 306.600,00€

3.9.1.4 - Custos de Servigos Externos

Os custos de fornecimento e servigos externos na Quinta, tendo por referéncia os valores
praticados na modalidade de alojamento local e eventos sdo 0s seguintes:
I.  Fornecimentos e Servigos Externos
a. Trabalhos Especializados
i. Jardinagem — 120,00/més
ii. Trator (limpeza do terreno) — 90,00€ trimestralmente
iii. Contabilista — 100,00€/més
b. Publicidade e Propaganda — 150,00€/més
c. Conservagdo/Reparagdo — 200,00 €/més (limpeza de chaminés, reparacdo de
eletrodomésticos; pintura da casa; reparacéo hidraulica; manutencéo da piscina
etc.)
Il.  Materiais
a. Artigos para Oferta (higiene pessoal) — 40,00€/més
b. Ferramentas e utensilios de desgaste rapido — 50,00€/més
1. Energia e Fluidos
a. Eletricidade — 322,22€/més
b. Gas— 110,00€/trimestralmente
IV.  Servicos Diversos
a. Seguros — 105,00€/ano
b. Limpeza, Higiene e Conforto
i. Limpeza casa — 150,00€/més
ii. Lavandaria— 150,00€/més
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Tabela 9 — Custos de Servicos Externos

Servicos Externos/Ano Valor 2025 2026 2027 2028 2029 2030
mensal

Trabalho Especializado 310,00€ 4 558,00 4654,00 474700 4842,00 4939,00 5038,00
(trator, jardinagem e
contabilista)
Publicidade/Marketing 150,00 1709,00 174500 1780,00 1816,00 1852,00 188900
Ferramentas e utensilios 50,00 570,00 582,00 593,00 605,00 617,00 630,00
de desgaste rapido
Artigos para oferta 10 114,00 116,00 119,00 121,00 123,00 126,00
Eletricidade 322,72 3678,00 375500 3830,00 3907,00 398500 4064,00
Gas 37,00 171,00 175,00 178,00 182,00 185,00 189,00
Seguro Obrigatério AL 8,75 100,00 102,00 104,00 106,00 108,00 110,00
Limpeza da casa e 300,00 3419,00 349100 356000 3632,00 370400 3778,00
Lavandaria
Deslocamentos 60,00 684,00 698,00 712,00 726,00 741,00 756,00

3.9.1.5 - Gastos com Pessoal

A Quinta vai operar com o trabalho de seus proprietarios nas funcdes de geréncia e de
operagdes comerciais. O gerente é responsavel pela supervisdo dos servicos relativamente a
manutencgéo e limpeza da casa e do ambiente externo, além de fazer a rececdo dos hdspedes e
dos organizadores de eventos/retiros. A pessoa responsavel pelas operacdes comerciais iré fazer
a supervisao do trabalho de marketing, contacto com os clientes atraves das plataformas digitais
e supervisao e acompanhamento das finangas da Quinta.

Os valores estipulados para efeito de remuneracgdo foram a referéncia do salario minimo
para a area comercial (820,00€) e de 900,00€ para a geréncia, conforme tabela 10.

Tabela 10 — Bases Salariais dos Postos de Geréncia e Comercial, 2025-2030

Remuneragéo Base 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Total/Ano

Gerencia (1) ‘ 11550,00€ 12 128,00 € 12734,00€ 13371,00€ 14039,00€ 14 741,00 €

Comercial (1) ‘ 10 523,00 € 11 050,00 € 11 602,00€ 12182,00€ 12791,00€ 13431,00€

3.9.2 - Demonstracgao de Resultado

Na tabela 11 estdo alguns indicadores de resultados do projeto Retiros Holisticos Quinta
Prana. Note-se que ha valores crescentes de venda de servigos, que engloba tanto a modalidade
de alojamento local quanto os diferentes pacotes previstos para o aluguer do espaco para a
realizacdo de retiros.

Os gastos com pessoal, por sua vez, constituem a maior parte dos custos fixos o que,

entretanto, ndo compromete tanto o resultado operacional quanto o resultado liquido. Estas
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projecdes incentivam os proprietarios a apresentar propostas de investimento a financiadores

externos no sentido de, havendo maior procura de clientes, expandir as suas instalacdes fisicas

e, por conseguinte, ampliar sua carteira de clientes.

Tabela 11 — Indicadores de Resultados da Quinta Prana, 2025-2030 (em €)

Indicadores de Resultados/Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Vendas e Servigos prestados 106200 119273 133825 143326 153502 164401
FSE -16678  -17028 -17368 -17716 -18070 -18432
Gastos com o Pessoal -32053 -33656 -35338 -37105 -38961 -40 756
EBITDA (Resultado antes de
DepreciagOes, Gastos de Financiamento | 57 469 68919 81827 89665 98151 107482
e Impostos)
EBIT (Resultado Operacional) 28677 40126 53034 60873 69796 79377
EBT (Resultado Antes de Impostos) 15861 27311 41020 49659 59383 69766
Resultado Liquido 12293 21166 31790 38486 46022 54068

3.9.3 - Balango da Empresa

Elaborado a partir de projecdes anteriores, 0 balanco previsional oferece um retrato

completo da situacdo patrimonial do projeto. Essa ferramenta é fundamental para avaliar a

condicdo econdmica e financeira da empresa, indicando claramente de onde vém os fundos e

como estdo sendo investidos. Na tabela 12 apresenta-se uma sintese do balango da Quinta Prana.

Os itens dignos de nota estdo em negrito. Nota-se que ao longo do periodo, tanto o ativo corrente

como o capital préprio estdo com tendéncia crescente de valores o que, por sua vez, ira refletir

no resultado liquido que, em 2025 estava previsto para 12.293,00€ e a projecdo para 2030 mais

que dobra, chega ao valor de 54.068,00€.

Tais resultados ndo colocam em risco o pagamento do financiamento bancéario da

propriedade, no qual os valores estdo em tendéncia decrescente. Por Gltimo, cabe destacar o0s

valores crescentes relativamente ao total do capital préprio acrescido do total do passivo.
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Tabela 12 — Balanco Quinta Prana, 2025-2030 (em €)

Ativo/Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ativo ndo corrente 278012,00 24943400 22086600 192310,00 16420300 136 359,00
Ativos fixos tangiveis 27780800 24901500  220223,00 191430,00 16307500 134 970,00
Outros investimentos 204,00 419,00 644,00 880,00 1 128,00 1389,00
financeiros
Ativo corrente 41522,00 76 166,00 121429,00 173380,00  232423,00 299 254,00
EOEP 7 623,00 4 272,00 4 370,00 4 470,00 4573,00 4 679,00
Caixa e depositos
bancarios 33 899,00 71 894,00 117 059,00 168910,00 227 850,00 294 576,00

Total do Ativo
Capital Proprio

319 534,00 325 599,00 342 295,00 365 690,00 396 626,00 435 613,00

74 788,00 95 954,00 127 745,00 166 232,00 212 254,00 266 323,00

Prestag0es suplementares 62 495,00 62 495,00 62 497,00 62 498,00 62 498,00 62 498,00

Resultados Transitados 12 293,00 33 458,00 65 248,00 103 734,00 149 756,00

Resultado Liquido 1229300 2116600 3179000 3848600 4602200 54 068,00
Passivo

Passivo ndo corrente | 22781300 21262500 19743800 182250,00 167 063,00 167 063,00
Financiamentos obtidos 22781300 21262500 19743800 182250,00 16706300 167 063,00

(MLP)

Passivo corrente 1693300  17021,00 1711200 1720800 1731000 2 228,00
EOEP 1746,00 1833,00 192500 202100 212200 222800
Financiamentos obtidos 15 188,00 15 188,00 15 188,00 15 188,00 15 188,00 15 188,00
(CP)

Total Passivo 20474600 22964600 214550 19945800  184372,00 169 291,00
Total Capital Proprio +

Passivo 31953400 32559900 34229500 36569000 39662600  435613,00

3.9.4 - Avaliacdo Economico-Financeira

A avaliacdo economico-financeira € uma etapa importante quando se inicia uma
empresa ou empreendimento. A partir de diferentes metodologias, é possivel avaliar a
viabilidade ou ndo da empresa ao longo de um determinado periodo.

A quantificacdo e qualificacdo da viabilidade de um projeto de investimento s&o
baseadas em diferentes métricas, dentre as quais destacam-se Valor Atual Liquido (VAL), a
Taxa Interna de Rendibilidade (TIR), o Custo Médio Ponderado do Capital (WACC), o indice
de Rendibilidade (IR) e o Periodo de Recuperacdo do Investimento (PRI) (Fragoso, 2024).

Note-se na tabela 13 que o valor atual liquido além de ser positivo, com o valor residual
em 237.768€. Este resultado significa que 0 ativo da empresa ao final do periodo (2030) tera
um valor significativo frente ao investimento realizado.

A taxa interna de rendibilidade com valor residual demonstra que os rendimentos do

empreendimento Quinta Prana sdo da ordem de 22% do custo de capital investido. Tal resultado
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implica em uma projecao de retorno do investimento em 5 anos, o que parece ser razoavel dada
a natureza do negdcio.
Tabela 13 — Analise de Viabilidade da Quinta Prana

Analise de Viabilidade C/ Valor C/
Residual Perpetuidade
VAL 237 768,00 8 178 096,00
TIR 22% 111%
Payback emanos | 4,72 4,72

3.9.5 — Rentabilidade da Quinta Prana

As projecdes de rentabilidade no periodo de 2025 a 2030 estdo positivas. Chama a
atencdo que a rentabilidade tendo como referéncia a margem operacional supera 0s 50% ao
longo do periodo e chega a 65% em 2030. A rentabilidade do ativo, por sua vez, apesar de
pequenas flutuacdes no periodo, estdo bem acima das taxas de juro aplicadas ao financiamento
bancério (5,07%/ano).
Tabela 14 — Rentabilidade da Quinta Prana, 2025-2030

Rentabilidade do 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Negdcio/Ano

Margem Operacional 549 58% 61% 63% 64% 65%
Margem liquida 12% 18% 24% 27% 30% 33%
Rentabilidade do Ativo 404 7% 9% 11% 12% 12%

O conjunto de indicadores que constam nas projecdes do plano financeiro demonstram
que 0 negdcio ndo soO é vidvel como possibilita um retorno do investimento no curto prazo.
Como mencionado anteriormente, ndo ha previsdo de novos investimentos no periodo em tela.
Entretanto, na medida em que ha uma tendéncia de crescimento na busca de retiros de bem-
estar, em especial aqueles com uso de terapias holisticas, os resultados financeiros da Quinta
Prana permitem colocar no horizonte de curto prazo a possibilidade de ampliar suas instalagdes

fisicas no sentido de possibilitar aumento de clientela.

Conclusao

O mercado mundial de turismo de saude e bem-estar tem tendéncia de crescimento e
esta a abrir novas possibilidades de negdcios que visam uma clientela cada vez mais informada
e exigente. Destacamos em nosso trabalho o segmento de retiros de saude e bem-estar, aqui
denominado de retiros holisticos, que incorporam em suas ofertas praticas terapéuticas
alternativas e complementares e que proporcionam experiéncias Unicas de imersdo & sua

clientela.
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Neste contexto, surge a proposta de aproveitar as instalacdes de uma quinta que ja atua
como alojamento local para oferecer seus espacos a grupos que organizam retiros holisticos.
Localizada no concelho de Palmela, possui amplos espacos externos e uma infraestrutura
interna adequadas as praticas desenvolvidas em retiros holisticos. Na perspetiva de desenvolver
retiros holisticos, apresentamos o conceito da Quinta Prana, baseada na filosofia hindu e iogue
para fazer referéncia a uma energia primaria e universal que permeia tudo.

Apresentamos analise de mercado baseado em levantamento na internet de empresas
que alugam espacos para a realizacdo de retiros holisticos. As empresas identificadas estdo
voltadas para uma clientela de maior poder aquisitivo que podem arcar com custos mais
elevados de aluguel. A andlise de mercado teve, ainda, por base um inquérito voltado a
organizadores de retiros. Apesar do n° de respondentes ndo ter sido significativo, os resultados
permitiram algumas pistas sobre o perfil da clientela, maioritariamente feminina e as
preferéncias tanto de quem aluga quanto da clientela.

Com este objetivo, elaborou-se um plano de negécios a partir de analise situacional
abrangente que considerou fatores econdmicos, sociais, politicos, tecnologicos, ambientais e
culturais, além do microambiente e da concorréncia no mercado de aluguer de espagos para
organizacao de retiros holisticos. A andlise foi complementada com a elaboragdo de um plano
economico-financeiro utilizando-se planilha disponibilizada pelo Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo (IAPMEI).

Estas analises e projecdes de mercado permitiram concluir que o negdcio de aluguer do
espaco da Quinta Prana para organizacao de retiros holisticos em contexto de alojamento local
tem viabilidade econémico-financeira e apresenta indicadores bastante positivos a curto prazo

0 que potencializa novos investimentos para possibilidade futura de ampliagdo do negdcio.
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Apéndice 1 - Fotos da Quinta Prana

e Casa Principal
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1- Entrada pela Rua Constantina Fernandes

2- Casa Principal
3- Casa 2 (Alentejana)
4- Saldo de eventos
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Apéndice 2 — Questionario Online
Atributos e Qualidades quando se Aluga um Espaco para Retiros Holisticos

Trata-se de uma investigacdo que tem por objetivo avaliar quais 0s componentes que Sao
valorizados quando se busca um local para o desenvolvimento de atividades em retiro holistico.
Sua participacdo é voluntaria, anénima e ndo tem qualquer 6nus a si a ndo ser o tempo para
responder as perguntas deste questionario.

* Indica uma pergunta obrigatoria

Concorda em participar deste questionario? *
Sim

Néo

Quais as atividades que realiza quando organiza um retiro?*
Assinale uma ou mais opcoes

Yoga

Meditacédo

Ritual com Ayahuasca

Massagem

Acupuntura

Constelacdo Familiar

Reiki

Aromaterapia

Sound Healing

Atividades religiosas

Outro:

Héa quanto tempo realiza estas atividades?*
Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 3 e 5 anos

entre 5 e 10 anos

Mais de 10 anos

Em qual(ais) DISTRITO(S) realiza seus retiros?*
Assinale uma ou mais opcdes
= Aveiro

= Beja

= Braga

= Braganca

= Castelo Branco

<« Coimbra

= Evora

= Faro

= Guarda

e Leiria

= Lisboa

= Portalegre

= Porto

= Santarém

< Setubal
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< Viana do Castelo
< Vila Real
< Viseu

Em geral, qual o perfil das pessoas que buscam seus retiros?*

Assinale uma ou mais opcoes

Mulheres com idade entre 18 e 0s 35 anos

Mulheres com idade entre 35 e 0s 55 anos

Mulheres com idade acima dos 55 anos

Homens com idade entre os 18 e 35 anos

Homens com idade entre os 35 e 0s 55 anos

Homens com idade acima dos 55 anos

Criancas de ambos 0s sexos

Adolescentes de ambos 0s sexos

Quando busca um local para a realizacdo do retiro, quais sdo 0s aspetos que mais
valoriza para fechar o contrato de aluguer?*

Preco

Distancia de deslocamento

Espacos interiores adequados para a realizacdo das atividades

Acomodag0es individuais e coletivas para dormidas

Instalacdes adequadas para preparo e fornecimento de alimentacéo
Disponibilidade de espaco externo (jardim ou relvado) para as atividades ao ar livre
Proximidade de praias

Proximidade de areas florestais

Facilidade para reservar o local (whatsapp, site, contacto telefénico, redes sociais)
Outro:

Na vossa perspetiva, quais as comodidades que os seus clientes mais valorizam nos locais

onde se desenvolvem seus retiros?*

Distancia de deslocamento

Espacos interiores aamplos e arejados para a realizacéo das atividades
Acomodac0es individuais para dormidas

Disponibilidade de espaco externo (jardim ou relvado) para as atividades ao ar livre
Proximidade de praias

Proximidade de areas florestais

Instalagbes como piscinas ou saunas

Outro:

Muito obrigado por sua participacao
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Apéndice 3 — Respostas do Questionario (Google Forms)

Grafico 1 — Atividades que realiza quando organiza um retiro

Quais as atividades que realiza quando organiza um retiro?

8 respostas

Yoga

Meditagéo

Ritual com Ayahuasca
Massagem

Acupuntura

Constelagdo Familiar|

Reiki

Aromaterapia

Sound Healing

Atividades religiosas
vaporizagéo do dtero, benga...
Sagrado Feminino e Xamani...

0(0%)

0(0%)

Astrologia, Ayurveda, Terapi...
Intimidade consciente
"relational contemplative pra...

4 (50%)

2 (25%)

5 (62,5%)

1(12,5%)
3 (37,5%)

1(12,5%)
1(12,5%)
1(12,5%)
1(12,5%)
1(12,5%)
1(12,5%)

Grafico 2 - Tempo em que realiza estas atividades

Ha quanto tempo realiza estas atividades?

8 respostas

Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 3 e 5 anos

entre 5 e 10 anos

Mais de 10 anos

1(12,5%)

2 (25%)

1(12,5%)

1(12,5%)

Grafico 3 — Distritos em que realiza os retiros

Em qual(ais) DISTRITO(S) realiza seus retiros?

8 respostas

Aveiro 0 (0%)
Beja |0 (0%)
Braga 0 (0%)
Braganga 0(0%)
Castelo Branco 0 (0%)
Coimbra |0 (0%)
Evora |0 (0%)

Faro
Guarda 0 (0%)
Leiria 0(0%)

Lisboa
Portalegre 0 (0%)

Porto

Santarem

Setubal
Viana do Castelo 0(0%)

Vila Real
Viseu

0 (0%)
0 (0%)

1(12,5%)

4 (50%)
1(12,5%)

5(62,5%)

6 (75%)

3 (37,5%)
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Grafico 4 - Perfil das pessoas que buscam os retiros

Em geral, qual o perfil das pessoas que buscam seus retiros?
8 respostas

Mulheres com idade entre 18 e... 3(37,5%)

Mulheres com idade entre 35 e... 8 (100%)
Mulheres com idade acima dos...

Homens com idade entre os 18... 1(12,5%)

Homens com idade entre os 35... 3(37,5%)
Homens com idade acima dos... 1(12,5%)
Criangas de ambos os sexos|—0 (0%)
Adolescentes de ambos os sexos 1(12,5%)
0 2 4 6 8

Grafico 5 - Aspetos que mais valoriza para fechar o contrato de aluguer

Quando busca um local para a realizagdo do retiro, quais sdo os aspetos que mais valoriza para
fechar o contrato de aluguer?

8 respostas
Prego 5 (62,5%)
Distancia de deslocamento
Espagos interiores adequados... 5 (62,5%)
Acomodagdes individuais e col... 1(12,5%)
Instalagbes adequadas para pr... 1(12,5%)
Disponibilidade de espago exte... 5 (62,5%)
Proximidade de praias
Proximidade de areas florestais
Facilidade para reservar o local... 1(12,5%)
Tudo um pouco anteriormente... 1(12,5%)
servigo, atendimento, "alinham... 1(12,5%)
0 1 2 3 4 5

Grafico 6 - As comodidades que os clientes mais valorizam nos locais onde se desenvolvem
seus retiros

Na vossa perspetiva, quais as comodidades que os seus clientes mais valorizam nos locais onde

se desenvolvem seus retiros?
8 respostas

6 (75%)
6 (75%)

Distancia de deslocamento
Espacos interiores aamplos € a...

1(12,5%)

Acomodagdes individuais para...

Disponibilidade de espaco exte...

0 (0%)
0 (0%)

Proximidade de praias

Proximidade de éreas florestais
Instalagbes como piscinas ou s... 1(12,5%)

acomodagdes confortaveis e al... 1(12,5%)
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Apéndice 4 — Ferramenta de Avaliacdo de Projetos de Investimento a 6 anos

Quinta Prana

Ferramenta de Avaliagdo de Projetos de Investimento a 6 anos

Quinta Prana: retiros holisticos em contexto de alojamento local

<Versdo, Localidade,Data>

() \APMEI

Cofinanciado por:

C 1._\\ M PETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
2020 ‘6"2020 B
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Mo corrente 41522 76 166 121 429 173 380 232423 299 254
Inven thrias - - - - - -
Chentes = = = = = =
EQEP 7623 4272 4370 4470 4573 4679
Caincs @ depdsitos bancrios 33 899 T1a94 117 059 168910 227850 294576
Total do Mive 319534 325 599 342 295 365 690 396 626 435 613
Capital Préprio 74788 95 954 127 748 166 232 F12354 266 323
Capital Social - - - - - -
Prestagies §uplermen tanes 62 495 62495 62 497 62 493 62493 62 493
Resultadas Transitados - 12 293 33458 65 248 103 734 143 756
Res ervas legas = = = = = =
I Resultada Liquida 12 293 21 166 31790 38 486 46022 54 l}ﬁﬂ.l
Outras varisghes Capital Prdprio - - - - - -
Passive
Paisivo ndo cormente 227 813 F1¥ 625 147 438 182 250 167 063 167 063
Financiamantas obtidos (MLP] 227813 212625 197 438 182 250 167 063 167 063
Passivo corrente 161933 17021 17112 17 208 17 310 2228
Farnecedares - - - - - -
EQEP 1745 1833 1325 2021 2122 Z228
Financimentas abtidas (CP) 15 188 15 188 15 188 15 188 15 188 =
Cutras dividas a pagar = = = = = =
Total Passivo 244746 279 646 214 550 139 458 134 372 169 291
Total Capital Proprio + Passive 319534 325599 342 295 365 690 396 626 435613




3. Avaliagio Financeira "3 métodos"

Cuinta Prana: retiros holisticos em contexto de alojamento log

2025 2026 2027 2028 2029 2030

— T
1. Projeto

Cash Flows [FCFF) atualizados pelo Custo Médio
Ponderado do Capital (WACC)

+EBIT

- Impaosto

+ Depreciagbes e Amortizaghes
-Variagdo Fundo de Maneio

- CAPEX

Cash Flow Operacional
Walor residual

FCFF com VR
Perpetuidade

FCFF com perpetuldade
FCFF descontado VR

FCFF descontado acumulado VR

FCFF descontado perpetuidade

FCFF o o o

ANALISE DE VIABILIDADE
VAL

TIR

Payback

Valor Residual
Valor da perpetuldade

2. Investimento [Pré-financlamento)
Cash Flows (FCFF) atualizados pelo CAPM

+EBIT
- Imposto
+ Depreciaghbes e Amortizaghes
-Wariagio Fundo de Maneio
- CAPEX
Cash Flow Operacional
Valor residual
FCFF com VR
Perpetuidade
FCFF com perpetuldade

FCFF descontado VR
FCFF descontado acumulado VR

FCFF descontado perpetuldade
FCFF

ANALISE DE VIABILIDADE
VAL

IR

Payback

Valor Residual (V)

Valor da perpetuidade

O método dos FCFF [Free Cash Flows to the Firm), na dtica do capital {Investimento pés-financiamento) incorpora os efeftos do capital
alheio refletidos na taxa de atualizagio.

Taxa de atualizagio = wacc [custo médio ponderado do capital) = Rep*CP f{CP+CAM Rca *[1-t)*CAS [CP4CA).

com Rop = re = Rf + Bu* (Rm-Kf) & Rca = Taxa de remuneragio (jure efetiva) do capital alheio.

M taxa de atualizacio no ano O & considerada constante para todos o periodos.

28677 20126 53034 BOET3 &9 796 79377
(6452) (9 028) {11933) (13 696] 115 704) (17 860}
28793 793 28793 793 28355 ®105
(5877) 3438 ] 1) 2 0

{306 600} - - - - -

(261 460} 63329 co888 75965 82445 #9623

137421

(261 460} 63329 60888 75965 82445 227 043

505 021

(261 460} 63329 so888 75965 82445 8594 644

(261 480} &2 668 sa438 73613 79058 215 450

(261 460} (198 792) (130 354) (56 741) 22318 237768

(261 460} 62668 s8a38 73613 79059 8155778

(261 460) (196 792) (130 354) (56 741) 22318 817809

€/ Valor Residual €/ Perpetuldade

237 768 8178096
% 111%
4,72 4,72 anos

137421 Nota: CAPEX +FM no ditimo ano de investimento
8505021

0 método dos FCFF, na ética do investimento, ignora a forma de financlamento, o gue equivale a considerar 100% Capital Préprio.
Taxa de atualizacio (Capital Asset Pricing Model) = Rcp = re = Rf + Bu*(Rm-Rf).
A taxa de atualizacio no ano O € considerada constante para todos o perlodos.

28677 40126 53034 60873 69796 79377
(6452) {9028) (11933 (13 696) (15 704) (17 850}
28793 28793 28793 28793 28355 28105
(5877) 3438 [G] 2] 2 0

{306 600) - - - - -

(261 460) 63329 69888 75965 82445 89623

137421

(261 460) 63329 69888 75965 82445 227043

2240571
(261 460) 63320 69888 75965 82445 2330193
1,00 056 052 089 0,85 082

(261 460) 60893 64615 67533 70474 186613

(261 460) (200 568) (135 952) (68 420) 2054 188 667

(261 460) 60893 64615 67533 70474 1915 249

(261 460) (200 568) (135 952) (68 420) 2084 1917303

C/Valor Residual ¢/ Perpetuidade

188 667 1817 303
22,07% 68,24%
4,97 2,97 Ancs

137421 Nota: CAPEX +FM no dltimo ano de investimento
2240571
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3. Avaliagio Financeira "3 métodos"

Cluinta Prana: retiros hollsticos em contexto de alojamento

2025 2026 2027 2028 2029 2030

3. Investidor /Capital Préprio:
Cash Flows [FCFE ) atualizades pelo Custo do Capital CAPM

+EBIT
- Imposto
+ Depreciaghes e Amortizaghes
-Variagio Fundo de Maneio
- CAPEX
Cash Flow Operacional
Jures e Gastos Similares Suportados
Financiamentos obtidos
Amartizagdo de financiamentos
FCFE
Walor residual
FCFE com VR
Parpetuidade
FCFE com perpetuldade
FCFE descontado VR
FCFE descontado acumulado VR
FCFE descontado
FCFE descontado acumulado

ANALISE DE VIABILIDADE
VAL

TIR

Payback

Valor Residual
Valor da perpetuldade

Avaliagiona Otica do Investidor (ou do Capital Prépric) (Free Cash Flow to Equity).

No método de avaliagio pelo desconto de fluxes de caixa liguido do aclonista [FCFE - Free Cashflow to Equity), o objetivo € avaliar
directamente o valor liguido e a remuneragio do capital do investidor (ou do acionksta da empresa).

0s Cash Flows [FCFE) = Cash flows na ética do Investimento + Cash Flows de financlamento em cada ano.

28677 20126 53034 60873 69796 79377
(6452) 19 028) (11933) (13 696) (15 704) (17 880)
28793 28793 28793 28793 28355 28105
(5877) 3438 [C] (@) 12 0

{306 600) - - - - -

(261 460) 63329 69888 75965 82445 89623

(12815) (12 815) (12014 [11214) (10413) 9612)
- (15 188) (15 188) (15 188) (15 188) (15 188)
(31276) 35326 421686 49564 56845 64824
137421

(31276) 35326 42686 49564 56845 202204
1620594

(31276) 22686 49564 56845 1685418
1,00 0952 089 085 082
(31276) 33967 39465 44062 48591 166230
(31276) 2691 22157 86219 134810 301 040
(31276) 33967 39465 44062 48591 1385290
(31276) 2691 42157 86219 134810 1520100

€/ Valor Residual ¢/ Perpetuidade

301040 1520 100
134,97% 179,20%
1,92 1,92 anos

137421 Nota: CAPEX +FM no ditime ano de investimento
1620594
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i
|

L Pés Financamenta — R
WAL {Valor atualizads Liquids) 137 TEE 2178 09
TR (Taa Interra Rentabilidade] %) 111%
Payback (Perioda de Recuperacia de Capital) 47 47
Valor Resichal (V) 137471
valor da perpetudade ssos o
2 Pré Finandamenta ::'_f‘_‘ e
WAL (Valor atualizado Liquids) P 1317 208
THR (s Interra Rertabilidace] 1% o
Payhack (Periodo de Reauperagia de Capital) 50 50
Valaor Resichal {VF) 137421
walor da perpetuidade 2240571
1. Ivestidar — R
WAL (Valor atualizado Liguids) 201040 1520 100
THR {Faa Interra Rertabilidace] 138% 17
Faykack {Periada de Recuperagia de Capital] 19 19
alor Resickal (U] 1741
valor da perpetudade 1emsas
IPONbO CrtROS (Al o 6o cein definkda e ‘Prompoto’) friirsd frisr 2T fricr: ] friorl] 2030
Total custos Fines & Varkivels 48731 50 584 52707 = E 57031 59187
Totad custos fiuos 35575 3BT 39593 41198 47 =TS 44478
Total custos varkivels 12155 1T EXE 13114 13 a3 14 154 14710
Vendas anuais 108 200 119373 133825 143 335 153 503 154 401
Porito Crithon de Vendas falor] 4130 42553 43E94 45515 o] FEETE]
Margem de seguranga fealor] 54 597 76 710 =50 o7 =01 105 271 115553
Cmkemmeo
do Negécia
Margem O | E =R s1% % = %
Margem liquick % 1= 4% ) e %
F— ™ £ = 1% 2% %
Turrawer da ativa e | = | e
Retomno
[ de da Capital = 1% [ 1% 4% [ 14% 5%
ROE de do Cagital Prdgeia) 15% prid | P n% | % Fi
Liguider
Licuidez geral P um | nm e | 1w 134
Bunonamia Finareira % = TR 45 e s1%
T % % 3% 455 =%
Sobvabilicade 121% 4% 150% 1% 5% For)

88



Quinta Prana: retires holisticos em cantexta de 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Necessidades de Fundo de Maneio 7623 4272 4370 4470 4573 4679
Chentes - - - - - -
lInventarias = = = = = =
[EOEP |Estada & Qutrod Entes PabBoos) 7623 4272 4370 4470 4573 4679

ia 7623 4272 4370 4470 4573 4679
Outras créditas a receber
Recursos de Fundo de Maneio 1746 1833 14925 2021 2122 2228
Farnecedares - - - - - -
[EOEP |Estada & Qutrod Entes PabBoos) 1746 1833 14925 2021 2122 2228
1A 516 542 569 597 627 659
s a a a a a a
T 1145 1255 1318 1384 1453 1526
FET 34 36 38 40 42 44
Outras dividias & pagar
Fundo de Maneio 5877 2439 2445 2449 2451 2451
Variagio Fundo de Maneio 5877 {3 438) [ 4 2 (3]
T, (7 623) (4272) (4370) (4 470) (4573) (4679)
A quidada - - - - - -
A dedutivel 7623 4272 4370 4 470 4573 4679

Quinta Prara: retings holistioos em contexto de aloamento locl puorsd puorid puorag puor: puors 2030
CAPEX, jimwestim ento] 306 500 - - - . .
e Maturais . . . . . .

& CUras : 191600 0 . . . .
uip =B 12 000 - - - - -
Outros Ativos Fleos Wi - - - - - -
Aithos W - - - - - -
Prog ke Comprutach . . . . . .
Prog {3k 4 1 - - - - - -
Ot Atiios oy B B . . . .
CAPEX |Balanga] 7T = 45 015 pricfrrc] 150 430 183 075 134 570
Atiwo fixo tanghoek 77 =E 245 15 il 131 430 163 075 134 570

e Maturais . . . . . .
Eddicos e outras o 354 ET0 3% 140 111410 124 520 157 950 131230
i i 10 615 9250 TETS & 500 5125 3750

i ligeira 1313 165 38 =0 . .

i de ¥ - - - - - -

Frojetos de . . . . . .

e O rack - - - - - -

F . {3k 4 . 1 - - - - - -
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g9

98

o oo o

o oo o

AN

343 000

343 000

T EI

F1F &I

15T 432

152 FE0

15 128

15158

15 128

15158

15 128

243 000

T E1R

1T EIS

197 438

15T I=0

167 063

12 515

12 515

12014

11214

10413

FELT

Periodo de reembolso de capial

Perioda de cardncia de capital fanos)

Taxa de puro aral

§lallole

Serigo da dhvida

Capital em divid o Inidia do perioda

Amortizacio de divida

Capital em divich o fral da perioda

Jurgs & Gastos Shmlares
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Quinea Prana: retires. wm du 2025 2026 2027 2028 2029 2080
Caih Aaw s1269 6599 72366 78 252 84533 a1 525
[rr— 106 200 | 127 225 | 138 ane | 143 as? | 159 652 | 174 243
Ans
Clinnnas 106 200 119 273 133 A25 143 326 153 502 164 400
[a— [r— B aza Fea 1 161 679 2 268
Brvaz aan B e
i - - - - - -
e B 7 623 4272 4370 4470 4573
Dhusns. @ racalar - - - - - -
54931 61 228 66 440 70 605, 75 112 73 718
Ane
22 a3t 23 379 23 921 24 473 25 050 25 537
Garinos, eom Pukdod 19 075 20 029 21 0an 22 a2 23 1as 24 893
EaE
e
s 2 795 2 935 3 nay 3 236 3397 3567
a, R R R - - R
TSU & 475 & 799 7 139 7 496 7ary a 264
FCT 485, 196, 205 246 236 234
Dumres Gaes - - - - - -
Brvaz aan B e
Charabes, o Paksodal
EaEr
e 3 569 & 145 9 229 18 8473 13 361 15 697
s B S16. 542 569 597 627
e = o o > o )
TSU = 1 195 1 255 & 3ia & aa4 1 453
FET B 34 ) aa a0 42
Gumres Gnres - - - - - =
Sk Flw da 292 san @28 ooa) @7 200) @s ana) @5 soa) @a vam
[T 305 495 L] ' ] > o
Copina @ Sy el ey st i 52 4495 L] 4 4 (] [
i anci arm anios 243 Qo0 - - - - R
12 815 23 pea 27 202 26 401 25 GO0 24 799
Ame nacle da divida - 15 188 15 18d 15 18d 15 1aa 15 1aa
DN dandios & junss
Diridundios. - - - - - -
[—— 12 815 12 815 12 pra 18 214 10 413 9 622
Tk Flew da P10 05w - - - - -
[T e
Subsidio nEo. rmarn bol sl | | | | | -
A, fimas 310 oso| | | | | -
[ e [ @ | @ I @ I @ I @ I @

Cuinta Prana: retinos holistioos em contesto de alo@amento ko oIS 06 a7 e poirs) a0
Cagital Prépria
Capital Sadal . . . . . .
Resuitads Liquids 12793 1185 3170 38 435 L rrd 54 068
Besultades Trarsitados 1223 33458 &5 348 103 T34 143 T35
Do . . . . . .
Reseras legais - - - - - -
Outras Variaghes Capital Prégrio N - N - N -
Variaghes Capital Prégrio jsem Frestaghes suplemeita 12293 71168 11790 maze a5 0 54062

Quinta Prana: retires halisticos em contesto de lacal 2025 2006 2027 2028 2009 2030

f | empema f252) 6 145) ems giwm 3 gsen
el e ) e 73) mee  posm  pzem)|  peesy
t+ | Derrama Municipat 2 [ 15) trasi =1 o4
Resultada Liquido i 21168 3170 IR AEG 45 54 DEE
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