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RESUMO

Palavras-chave: Auditoria Interna; Prevencédo; Fraude; Setor Segurador.

O principal objetivo desta investigacdo consiste em perceber se a auditoria interna é
importante relativamente a prevencdo de fraudes no setor segurador em Portugal.
Pretende-se averiguar também sobre o contributo da auditoria interna no setor segurador

e apreciar a relacdo entre a auditoria interna e o risco e a prevengéo da fraude.

A auditoria interna € uma funcdo independente destinada a acrescentar valor as
organizagOes. Esta, com base na avaliacdo do risco, procede a otimizagdo dos controlos
internos. A auditoria interna é também uma ferramenta Gtil no que respeita a prevencao
de fraudes nas organizagBes. Dada a crise econémica consequente da pandemia de
COVID-19 a fraude dispde de um ambiente favoravel ao seu florescimento. Também o

setor segurador esta vulneravel a pratica da fraude, dadas as pressdes financeiras atuais.

Neste contexto, realiza-se um estudo empirico do tipo exploratério utilizando métodos
quantitativos, nomeadamente a realizacdo de inquéritos por questionario para recolha de
informacdo. Os questionarios dirigiram-se ao departamento de auditoria interna e anti-
fraude de 47 grupos do setor segurador. Relativamente ao tratamento de dados recorreu-

se a métodos de estatistica descritiva e a analise bivariada.

Os resultados e as conclusGes mais relevantes foram: em primeiro lugar, a auditoria
interna mostrou-se muito importante no setor dos seguros. Em segundo lugar,
demonstrou-se uma relacdo clara entre a auditoria interna, o risco de fraude e a sua
prevencdo. Por fim, comprovou-se que o contributo da auditoria interna é considerado
fundamental no setor segurador no que respeita a prevencao da fraude tendo-se verificado
também que organizagdes com departamento de auditoria interna tém maior
probabilidade de prevencdo da fraude. Foram evidénciadas algumas limitacGes e

apresentadas algumas pistas de investigac6es futuras.



ABSTRACT

Keywords: Internal Audit; Prevention; Fraud; Insurance Sector.

The main objective of this research is to understand whether internal audit is important in
fraud prevention in the insurance industry in Portugal. It is also intended to investigate
the contribution of internal audit in the insurance industry and to assess the relationship

between internal audit and risk and fraud prevention.

Internal audit is an independent function designed to add value to organizations. Based
on risk assessment, it optimizes internal controls. Internal auditing is also a useful tool
when it comes to fraud prevention in organizations. Given the economic crisis resulting
from the COVID-19 pandemic, fraud has a favorable environment in which to flourish.

The insurance industry is also vulnerable to fraud, given the current financial pressures.

In this context, an empirical study of exploratory type is carried out using quantitative
methods, namely questionnaire surveys to collect information. The questionnaires were
addressed to the internal audit and anti-fraud departments of 47 groups in the insurance
industry. Descriptive statistical methods and bivariate analysis were used for data

processing.

The most relevant results and conclusions were: first, internal audit was shown to be very
important in the insurance industry. Second, a clear relationship was demonstrated
between internal audit, fraud risk, and fraud prevention. Finally, it was shown that the
contribution of internal audit is considered crucial in the insurance industry with regard
to fraud prevention and it was also found that organizations with an internal audit
department are more likely to prevent fraud. Some limitations were evidenced and some

avenues for future research were presented.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/internal
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/audit
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/fraud
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/insurance
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/sector
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A importancia da Auditoria Interna na prevencao da Fraude no setor Segurador em
Portugal

INTRODUCAO

Nesta dissertacdo sera abordada a importancia da auditoria interna relativamente a
prevencdo da fraude no setor segurador em Portugal. A auditoria interna € uma funcéo
com importancia justificada pelo seu objetivo que €, proporcionar valor as organizacées.
De forma a atingir o seu objetivo esta participa tanto na gestdo dos riscos como nos
controlos internos das empresas, avaliando-os e procurando a sua otimizacdo. Desta
forma, o risco de fraude e a sua prevencao fazem parte do seu ambito. Quando a fraude,
todas as organizacOes de todos os setores a enfrentam e preveni-la € uma forma inteligente
de o fazer. O setor segurador ndo é excecdo, também este € ameacado pela fraude. Neste
quadro, surgiu o tema desta investigacdo procurando-se entender qual o contributo da
auditoria interna na prevencdo da fraude, escolhendo-se abordar o setor segurador uma
vez que, com base nas minhas investigacOes, ndo existem em portugal, estudos

academicos sobre este tema aplicados a este setor.

Os objetivos especificos deste estudo foram: a compreensdo da importancia da auditoria
no setor segurador, a relacdo entre a auditoria interna e o risco e prevencdo da fraude e
entender a percecdo acerca da fraude no setor segurador. Para tal, optou-se para a
realizacdo de um estudo empirico do tipo exploratério recorrendo a métodos
quantitativos, nomeadamente realizacdo de inquéritos por questionario para recolha de
informacdo. Os questionarios dirigiram-se ao departamento de auditoria interna e anti-
fraude das setenta empresas de seguros associados da APS. Relativamente ao tratamento

de dados, recorreu-se a métodos de estatistica descritiva e a analise bivariada.

O trabalho esta dividido em dois capitulos, sendo o primeiro dedicado a revisdo de
literatura e o segundo & investigagdo empirica. Primeiramente abordam-se os temas:
auditoria interna, fraude, setor segurador em portugal e a importancia da auditoria interna
no setor segurador em portugal. Explaram-se os conceitos considerados mais importantes
e apresentaram-se as investigagdes empiricas e descritivas relevantes. Na investigacao
empirica procedeu-se primeiramente & apresentacdo da metodologia utilizada,
apresentando-se 0s objetivos, as hipoteses e 0 método de recolha e tratamento dos dados.

Posteriormente apresentou-se e interpretou-se os resultados.
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1 Revisao de Literatura

1.1 Auditoria Interna
1.1.1 Conceito e evolucao

Para comecar, auditoria interna € uma das variadas vertentes da auditoria, assim sendo é
importante comecgar por explanar o conceito de auditoria. A auditoria € um processo
sistematico que consiste na obtencdo e avaliacdo objetiva de prova no que diz respeito a
correspondéncia entre critérios preestabelecidos e situacdes, informacbes e
procedimentos, para posteriormente retirar conclusbes e comunicé-las as partes

interessadas (Silvoso, 1972).

Aprofundando um pouco mais a ideia de auditoria, Morais & Martins (2013, p.19-20)

apresentam uma clarificacdo dos conceitos base da definicdo anterior:

e “Processo sistematico — consiste numa sequéncia de procedimentos légicos,
estruturados e organizados (devidamente, planeados);
e Objetivamente:
o atitude objetiva — sem preconceitos; conclusbes baseadas em
procedimentos;
o independente — examinar as informag6es com independéncia e isencao;
e Prova - esséncia da auditoria;
e Correspondéncia — € a medida qualitativa e, ou, quantitativa da conformidade
das informacGes, situacdes ou procedimentos com critérios preestabelecidos;
e Critérios preestabelecidos — referem-se a leis, normas, regras regulamentos
(internos e externos), contratos e principios corporativos;
e Comunicar — consiste em divulgar, através dum relatério escrito, com um
determinado grau de confianca, as conclusdes do trabalho efetuado;
e Interessados — s&o todos os que necessitam da informacao do auditor, quer sejam
internos ou externos a entidade, tais como: 6rgaos de diferentes niveis hierarticos
de gestdo, trabalhadores, accionistas ou sécios, investidores, Estado e publico em

geral, etc.”

Passando a origem e evolucdo da auditoria, considera-se que a profissdo tem raizes
antigas, uma vez que existem indicios que sugerem a préatica de certas formas de auditoria

nas antigas civilizagfes (Morais & Martins, 2013; Moeller, 2016).
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Continuando, Morais & Martins afirmam que, “em 1164, existiam, em Italia, auditores
profissionais ao servico da Catedral de Mildo, e, em 1581, foi criada em Veneza a primeira

associacdo de auditores profissionais com carater oficial” (2013, p.89).

Avancando até inicios do séc. XIX, a Revolugdo Industrial e o desenvolvimento das
sociedades anonimas deram origem a uma figura de auditor que se aproxima da atual
(Morais & Martins, 2013). Note-se que, naquela época, a auditoria consistia num trabalho
de vigilancia, tendo como objetivo a detecdo de erros, fraudes e irregularidades
analisando ao pormenor as transac¢6es da organizacdo em causa (Morais & Martins, 2013;
Moeller, 2016).

Prosseguindo, Moeller refere que a importancia da auditoria interna foi reconhecida pelas
empresas e seus auditores externos apenas a partir da década de 1930, mais precisamente
no momento em que a Comissao de Valores Mobiliéarios dos Estados Unidos (SEC) exigiu
demonstragdes financeiras certificadas por auditores independentes a todas as empresas
com ela registadas, delimitando assim os objetivos da auditoria externa e dando lugar ao

desenvolvimento da auditoria interna (2016).

O crescimento das organizacdes trouxe a necessidade de criacdo de controlos (Moeller &
Witt, 1999) posteriormente definidos como controlos internos e, desta forma, os objetivos
da auditoria interna foram-se expandindo (Morais & Martins, 2013; Moeller, 2016). Mais
precisamente, por volta dos anos 40/50, o principal objetivo da auditoria interna passou a

ser a melhoria do sistema de controlo interno (Morais & Martins, 2013).

Segue-se uma passagem histérica resumida e com foco nas datas consideradas mais

relevantes na evolucdo da auditoria interna:

Quadro 1.1 Datas marcantes na evolucédo da Al

Data | Acontecimento

1941 | Fundacdo do Institute of Internal Auditors (I11A), uma associacdo profissional internacional,
com sede em Lake Mary, Fldrida, Estados Unidos da América reconhecida como a principal
voz da profissdo de auditor interno (11A, 2021).

1947 | Surgimento do Statement of Responsibilities of the Internal Auditor do I1A o qual especificava
0 dmbito de trabalho dos auditores internos: financeiro e operacional (Ramamoorti, 2003).

1957 | Revisdo das normas e acréscimo de servicos de gestdo (Ramamoorti, 2003).

1978 | Aprovacdo formal pelo 1A dos Standards for the Professional Practice of Internal Auditing
(Standards) que pretendiam “auxiliar na comunicagdo a outros sobre a funcdo, ambito,
desempenho e objetivos da auditoria interna, unificar a auditoria interna em todo o mundo,
incentivar a melhoria da auditoria interna, estabelecer uma base para medic8o consistente das
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operacBes de auditoria interna, fornecer um meio pelo qual a auditoria interna possa ser
totalmente reconhecida como uma profissdo™ (Ramamoorti, 2003, p.6).

1992 | Fundacéo do Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI) responsavel por representar o 1A
e 0s auditores internos em Portugal (IPAI, 2021).

1993 | Acréscimo ao ambito da auditoria interna de funcfes de andlise e avaliacdo da adequacdo e
efetividade so sistema de controlo interno através dos Standards for the Professional Practice
of Internal Auditing (Ramamoorti, 2003).

1999 | Atualizacdo do conceito de auditoria interna, com inclusdo de duas novas funcdes: gestdo de
riscos e processos de governance (Morais & Martins, 2013).

2000 | Atualizacdo do Codigo de Etica (Morais & Martins, 2013).

2001 | Inicio da reforma a estrutura e contetido das normas (Morais & Martins, 2013).

Fontes: Adaptado de 1A, 2021; Ramamoorti, 2003; IPAI, 2021; Morais & Martins, 2013

Atualmente, em Portugal, a profissdo de auditor interno rege-se pelas normas emitidas
pelo 1A e traduzidas pelo IPAI, nomeadamente as International Professional Practices
Framework. As respetivas normas incluem uma definicdo de auditoria interna, um codigo
de ética (que compila principios e regras de conduta) e as Normas Internacionais para a
Prética Profissional de Auditoria Interna (IPAI, 2009).

1.1.2 Obijetivos e valor da Auditoria Interna

Comecando com uma retrospecgéo no que diz respeito aos objetivos da Auditoria Interna,
segue-se uma definicdo fornecida pelo 1A em 1999: “a auditoria interna ¢ uma fungio
de avaliacdo independente estabelecida dentro de uma organizacdo para examinar e

avaliar suas atividades como um servigo para a organizagao” (Moeller & Witt, 1999, p.1).
Atualmente a auditoria interna é definida pelo I1A (2021) da seguinte forma:

“A auditoria interna é uma actividade independente, de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operag0es de uma organizacao.
Assiste a organizagdo na consecucdo dos seus objectivos, através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, para a a avaliacdo e melhoria da eficacia

dos processos de gestdo de risco, controlo e governagao.”

Observe-se gue inicialmente a profissdo era muito limitada no que diz respeito as suas
fungdes, como ja visto no capitulo anterior, e em contraste, atualmente participa de forma
ativa nos varios processos da organizagdo acima apresentados, com o fim de acrescer

valor a organizacdo em causa.

De acordo com Morais & Martins (2013, p.91):
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“A Auditoria Interna é uma fungdo continua, completa ¢ independente,
desenvolvida na entidade, por pessoal desta ou ndo, baseada na avalia¢do do risco,
que verifica a existéncia, o cumprimento, a eficacia e a optimizacéo dos controlos
internos e dos processos de Governance, ajudando-a no cumprimento dos seus

objectivos”.
Na perspetiva de Almeida (2017, p.19-20):

“A auditoria interna € uma funcédo de avaliacdo independente, tradicionalmente
efetuada por profissionais que sdo funcionarios da organizacdo, estabelecida
dentro da mesma com o intuito de examinar e avaliar as suas atividades. Como
parte de uma organizacao, o objetivo de uma auditoria interna é assistir 0s seus
membros no desempenho efetivo das suas fungdes, sendo-lhes fornecido analises,
avaliagOes, recomendacgfes, conselhos e informacGes relacionadas com as

atividades analisadas.”

Passando ao valor da Al nas organizagdes, ap0s uma analise da literatura, observou-se
que este tema foi abordado sob varias perspectivas, tendo estas, por um lado, um ponto
de partida comum e, por outro lado, convergindo nas suas conclusdes. A literatura
existente consiste numa extenséo dos objetivos da Al presentes na sua definicdo acima
apresentada fornecida pela IlA. Desta forma, é abordado o valor acrescido pela Al nas
organizacg0es e a sua importancia nestas (Mascarenhas, 2010; Pinheiro, 2013; Silva, 2020;
Moreira & Baran, 2018), o impacto da Al no desempenho organizacional (Martins, 2013;
Barreto, 2017) ou na criacdo boas préaticas contabilisticas (Rocha, 2016). Encontram-se
investigacOes que aprofundam temas como a participacdo da Al na gestdo (Teixeira,
2006; Rodrigues, 2013; Duarte, 2017; Ribeiro, 2019) e outras que se focam
especificamente na gestao dos riscos (Wernli, 2013; Soares, 2018; Ribeiro, 2020; Pereira,
2021).

Também existe uma vasta revisao de literatura que incide na Al e no controlo interno
como utensilios usados na prevencéo e detecdo da fraude (Coram, Ferguson, & Moroney,
2006; Petrascu & Tieanu, 2014; Zanger, Malis, & Novak, 2016; Vousinas, 2016;
Westhausen, 2017; Lascano, 2018; Cerqueira, 2019; Teofilo, 2019). O papel da auditoria

interna na prevencdo da fraude serd melhor desenvolvido mais adiante.

Com o intuito de melhor explanar o valor que a Auditoria Interna tem no que diz respeito

ao combate a fraude, serdo apresentadas algumas conclusdes pertinentes retiradas de um
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estudo feito pela Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), que é atualmente a

maior organizacéo antifraude do mundo (ACFE, 2021).

O Report to the Nations - Global Study on Occupational Fraud and Abuse é o mais
recente estudo feito pela ACFE sobre 0s custos e os efeitos da fraude. Este incidiu sobre
125 paises resultando num total de perdas de mais de 3,6 Mil milhdes de Doélares. A
fraude foi neste estudo categorizada em trés grupos: apropriacdo indevida de ativos,
corrupcdo e fraude nas demonstracdes financeiras. Fazendo uma sintese das conclusdes
do estudo tem-se que (ACFE, 2020):

e O tipo de fraude mais comum no setor segurador é a corrupgao;

e A inexisténcia, desrespeito ou falta de revisdo dos Cl sdo fragilidades que
permitem a ocorréncia de fraude;

e A fraude é responsavel por perdas que atingem valores muito elevados;

e A existéncia de um departamento de auditoria interna ndo s6 é capaz de reduzir
as perdas causadas pela fraude em 50%, mas também é um utensilio muito eficaz

da detecdo da mesma.

Por fim, note-se que a ACFE, reconhece o valor da Auditoria Interna na luta contra a
fraude considerando-a como um dos métodos mais eficazes na reducdo das perdas por
esta causada (2020).

1.1.3 Tipos

Referiu-se no sub-capitulo 1.1.1. Conceito e evolucdo que auditoria interna é apenas uma
vertente dos variados tipos de auditoria. Segue-se uma descri¢do da auditoria: financeira,

de conformidade, operacional, de gestdo, estratégica e forense, no quadro abaixo.

Quadro 1.2 Tipos de Auditoria

Tipo Definicéo
Auditoria “Consiste num exame as demonstracfes financeiras com o objetivo de expressar uma
Financeira opinido sobre conformidade, ou ndo, de acordo com os critérios preestabelecidos, os

principios contabilisticos geralmente aceites e normas de contabilidade” (Morais &
Martins, 2013, p.20).

Auditoria de | “Consiste na verificacdo do cumprimento, pela entidade auditada, das condicdes, regras
Conformidade | e regulamentos especificados por diversas fontes, externas ou internas” (Morais &
Martins, 2013, p.20).

Auditoria “Consiste nu revisdo sistematica das areas operacionais da entidade, com o objetivo de
Operacional avaliar a economia, eficiéncia e eficacia das actividades e, ou, operacfes” (Morais &
Martins, 2013, p.20).
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Auditoria de | A sua funcdo traduz-se na avaliagdo do desempenho que 0s gestores apresentam e na
Gestdo avaliacdo da performance da organizagéo (Morais & Martins, 2013).
Auditoria Foca-se em analisar a conformidade das decisdes tomadas dentro da organizagéo com
Estratégica as politicas estratégicas da mesma (Morais & Martins, 2013).
Auditoria “E o processo de detegdo, prevengio e correcio de atividades fraudulentas perpetradas
Forense pelo orgdo de de gestdo, por trabalhadores ou por terceiros” (Almeida, 2017, p.20).

Fontes: Adaptado de Morais & Martins, 2013 e Almeida, 2017

E importante referir que a auditoria interna agrega em si o poder de desenvolver varios
outros tipos, tais como: a auditoria das demonstracdes financeiras, de conformidade, a

operacional, de gestdo e estratégica acima explanados (Morais & Martins, 2013).

1.2 Fraude
1.2.1 Conceito e evolucao
Para comegar, segue-se uma defini¢do do conceito de fraude (IPAI, 2009, p.39):

“Quaisquer actos ilegais caracterizados pelo engano, encobrimento ou violacao da
confianca. Tais actos ndo dependem de ameaca de violéncia ou de forca fisica. As
fraudes sdo perpetradas por individuos e organizacGes para se apropriarem de
dinheiros, bens ou servicos; para evitarem o pagamento ou perda de servicos; ou

para obterem vantagens pessoais ou comerciais.”

O American Institue of Certified Publics Accountants define a fraude na norma AU-C,
seccdo 240 Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit (2012, p.163) da
seguinte forma: “um ato intencional por um ou mais individuos entre a administragéo, os
responsaveis pela governanca, funcionarios ou terceiros, envolvendo o uso de engano que
resulta em uma distor¢do nas demonstracdes financeiras que sdo objeto de auditoria”. O
mesmo instituto ainda fornece uma defini¢do de fatores de risco de fraude: “eventos ou
condi¢des que indicam um incentivo ou pressdo para perpetrar fraude, fornecer uma
oportunidade para cometer fraude, ou indicam atitudes ou racionaliza¢des para justificar
uma acao fraudulenta” (AICPA, 2012, p.163).

A fraude ¢é definida pela ACFE (2020, p.6) da seguinte maneira: “fraude ocupacional -
fraude cometida por individuos contra as organizagdes que 0os empregam - é dos crimes
financeiros que provocam maiores perdas monetarias para a organizagdo” e ainda “fraude

ocupacional é formalmente definida como o uso de uma ocupacao para enriquecimento
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pessoal por meio do uso ou aplicagdo indevida deliberada dos recursos ou ativos da

organizagao empregadora”.
Brasiliano define fraude da seguinte forma (2015,p.19):

“A fraude caracteriza-se pela acdo intencional e com dolo praticada por agentes
internos ou externos, sejam colaboradores diretores da empresa como Seus
prestadores de servicos alocados no abiente empresarial, de forma ndo autorizada

com vistas a atentar contra os ativos empresariais suprimindo destes seus resultados”
O mesmo autor acrescenta ainda que (Brasiliano, 2015, p.20):

“Fraude ndo ¢ apenas o furto comum, pela subtracdo direta de bens, mas toda forma
de lesdo ao direito de terceiros, tramada por artificios executados por meio de
métodos e praticas desonestas. Ou seja, a fraude é todo o ato intencional destinado a
assegurar ganhos ilegais. E uma conduta impropria, infringindo os principios da ética

e dos valores morais”.

Passando a origem e evolucdo da fraude, pode voltar-se atras no tempo até
aproximadamente 1800A.C., quando, conforme o Cddigo de Leis Babilonico de
Hammurabi, a fraude ja era praticada e mais, ja era considerada um problema e ja se
tentavam encontrar modalidades para punir o defraudador (Brasiliano, 2015). Desta
forma, Brasiliano defende que “as fraudes ndo sdo privilégios somente desta época ou da
sociedade atual. S8o tristes fatos que vém-se perpetuando pela histéria do homem e de

suas civilizagdes” (2015, p.19).

Mais tarde, a globalizacdo foi um acontecimento marcante para as organizacgdes e seu
funcionamento, resultando esta numa concorréncia mundial entre as mesmas. A
globalizagdo econdmica agregada as atuais tencnologias deram origem a fraudes cada vez
mais sofisticadas (Brasiliano, 2015). No que respeita a globalizacéo, Lakis concluiu, apds
a sua investigacdo, que esta contribuiu para que a fraude se tornasse uma ameaca séria
para o sistema financeiro global, focado-se na fraude que diz respeito as demonstragdes
financeiras (2008). MackevicCius apresenta alguns fatores que, no contexto da
globalizagdo, fomentam a préatica de fraude: "fluxos e mercados financeiros, uso da
Internet, faléncias corporativas conscientes, fusao e divisdo de empresas, competicdo em

constante crescimento, fatores politicos e econdmicos” (2012, p.52).
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Repare-se que a fraude ndo é algo exclusivo de determinados ramos de negocio ou
entidades, uma vez que esta acontece independentemente do tipo de organizagdo “seja
ocidental ou oriental; nacional ou multinacional; pablica, mista ou privada; micro,
pequena, média ou grande; sociedade anonima, limitada ou cooperativa; profissional ou
familiar; rural ou urbana; com ou sem fins lucrativos; da area produtiva, comercial ou de

servigos” (Brasiliano, 2015, p.19).
E interessante observar que se foram desenvolvendo

“atitudes publicas que favorecem uma tendéncia para a fraude de seguros, estas
incluem crengas de que: (a) fraude de seguros € um ‘crime sem vitimas', (b) o risco
de ser pego € baixo, e se pego, a punicdo é modesta, e (c) falta de estigma social
ligado ao crime. Na realidade, todos os consumidores de seguros se tornam vitimas
quando ocorre fraude de seguro. As empresas repassam o custo da fraude aos atuais
e futuros segurados sob a forma de prémios mais altos” (Dean, 2004, p.68).

No que diz respeito a fraude, Brasiliano refere ainda que:

“Nao se pode esquecer que o maior problema do homem como ser humano é sua
eterna luta entre a ética pessoal e a ética civil, a escolha entre o individual e o
coletivo” (2015, p.20).

Por fim, desde 1800A.C. até aos dias de hoje ja se passaram muitos séculos, no entanto,
a fraude continua de facto a afetar organizacdes impactando-as de forma cada vez mais
negativa. Pode até dizer-se que a evolucdo da humanidade e das ferramentas de prevencao
e detecdo da fraude foi acompanhada por uma evolucdo das préticas e esquemas
fraudulentos. No contexto atual, de uma pandemia que impactou negativamente a
economia, é mais importante ainda o papel dos que conseguem prevenir a fraude —

auditores internos.

1.2.2 O Triangulo da Fraude

Para comecar, o tridngulo da fraude é utilizado para explanar os motivos que originam a
fraude sendo, desta forma, interessante neste estudo. Este tridngulo teve origem na

hipotese de Donald Cressey's:

“Pessoas de confianga tornam-se violadores de confianga quando estes

consideram ter um problema financeiro que ndo é compartilhavel, estando estes
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cientes de que esse problema pode ser resolvido secretamente pela violagdo da
posicdo de confianca financeira e sdo capazes de aplicar a sua prépria conduta,
nessa situacdo, verbalizacdes que lhes permitem ajustar suas concegdes de si
mesmos como pessoas de confianga com suas concegfes de si mesmos como
usuarios dos fundos ou propriedades confiadas”(ACFE, 2021 apud Cressey, 1973,
p.30).

Continuando, o triangulo da fraude € constituido por trés elementos que agregados levam

a comportamentos fraudulentos nomeadamente: presséo, oportunidade e racionalizacao.

Quanto a pressao, a ACFE explica que € a primeira a motivar a pratica da fraude, uma
vez que, um individuo pode encontrar-se com problemas financeiros (pessoais ou
profissionais) e ndo encontrando solucdes legais para os ultrapassar, resolve ponderar
suprir essas necessidades financeiras atraves de meios menos legais (2021). Videnovic e
Hani¢ apud Cressey explanam que por entre 0s motivos pessoais para cometer fraude
encontra-se “dividas, vicios, ganancia, forte vinganga contra o sistema, insatisfacdo com
o salario, necessidade de continuar com o estilo de vida ao qual estamos habituados”
(2021, p.102), por outro lado, por entre os motivos profissionais tem-se a “necessidade
de cumprir determinadas metas para manter a confianga dos investidores, necessidade de

cumprir com objetivos de produtividade estabelecidos no trabalho (ACFE, 2021).

Quanto a oportunidade, como a propria palavra o diz, o defraudador apercebe-se da sua
posicdo na organizacdo como elemento de confianca que podera ajuda-lo a resolver os
seus problemas financeiros com um risco baixo de ser apanhado (ACFE, 2021). O
defraudador deve ser capaz de cometer a fraude em segredo e sem ser apanhado, porque
isso traz consequéncias que podem acabar por ser maiores do que 0s problemas que este
tenta resolver (ACFE, 2021). Um exemplo dado pela ACFE: um funcionario que tem
acesso a cheques em branco e esse mesmo funcionario é responsavel pelas reconciliagdes
bancarias, tem a oportunidade de escrever um cheque a si mesmo com baixa
probabilidade de ser apanhado (2021). Falta de segregacdo de funcgdes, um controlo
interno deficiente ou inexisténcia de auditorias periodicas s@o também consideradas

oportunidades para cometer fraude (Videnovi¢ & Hani¢, 2021).

No que diz respeito a racionaliza¢do, a ACFE defende que a maioria do defraudadores

ndo se consideram criminosos, apenas pessoas comuns, honestas que se encontram em
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circunstancias desfavoraveis (2021), desta forma estes justificam os seus crimes da

seguinte forma:

e “Eu estava apenas a usar o dinheiro emprestado;

e Eutinha direito a esse dinheiro;

e Eu tive de roubar para a minha familia;

e Eu estava a ser mal pago; o0 meu empregador enganou-me;

e O meu empregador nao ¢ honesto ¢ merece ser enganado” (ACFE, 2021).

Por fim, Mackevicius ¢ Giritinas defendem que, apesar de o tridngulo da fraude apresentar
os trés pilares que levam a préatica da fraude, é o sistema de controlo interno que deve ser
utilizado para concluir acerca do nivel de risco de fraude, uma vez que “quanto mais forte
é o0 controlo interno de uma empresa, menor ¢ o risco de manifestacao de fraude” (2013,

p.161).

1.2.3 Perfil das Organizages vitimas de fraude

Videnovi¢ e Hani¢ consideram de extrema importancia o estudo das organizacées alvo
de fraude, uma vez que, os “crimes de colarinho branco detetados até agora, sdo apenas a
ponta do iceberg” e “adicionando uma posivel conexdo com outros tipos de crimes tais
como suborno, abuso de poder, falsificacdo de documentos, lavagem do dinheiro, tona-

se mais claro ainda que este problema precisa de ser mais abordado” (2021, p.97).

A KPMG também tem preocupacdo no que respeita a fraude e desta forma, realizou uma
pesquisa mundial da qual resultou o Global profiles of the fraudster: Technology enables
and weak controls fuel the fraud (2016). Por entre as conclusdes retiradas encontram-se
0os considerados maiores facilitadores da fraude: fracos controlos internos (61%),
desonestidade imprudente em relagdo aos controlos internos (21%), conluio e contorno
dos bons controlos (11%) e outros (5%) (KPMG, 2016). Note-se que, 61% dos
defraudadores, consideravam os controlos internos fracos uma oportunidade para a
fraude. Noutra perspetiva, ao ter e manter controlos internos eficazes, atualizados e
respeitados, a organizagdo conta com uma forte prevencdo da fraude e de prejuizos

financeiros e de imagem que desta resultam (KPMG, 2016).

Além dos acima apresentados, a tecnologia também foi considerada um grande facilitador
a pratica de fraude, com inclusdo pela primeira vez na investigacdo, de ciber

defraudadores (KPMG, 2016). A tecnologia é também vista como uma ferramenta util no
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que respeita aos controlos internos (KPMG, 2016). Note-se que gerir o risco de fraude é
uma responsabilidade cada vez mais complexa, uma vez que a além da fraude
convencional, atualmente tem-se a fraude cibernética que se tornou uma ameaca
significativa (KPMG, 2016).

Nas organizacgdes vitimas de fraude a apropriacdo indevida de ativos € o tipo de fraude
mais praticada e a segunda mais comum & a fraude nos relatérios financeiros (KPMG,
2016).

Retire-se do estudo efetuado pela KPMG que os fracos controlos internos séo o principal
factor que facilita a ocorréncia de fraude, sendo este factor considerado pelos
defraudadores uma oportunidade para a realizacdo da fraude. As percentagens deste
estudo sdao impressionantes, mas sao também importantes para compreender a
importancia de um bom sistema de controlo interno e com isso sublinhar a importancia
da funcdo da auditoria interna numa organizagédo que poderia consolidar bons controlos

internos, reduzindo a percentagem do respetivo facilitador (61%).

Mackevicius também investigou fatores presentes nas organizagdes que aumentam o risco
de fraude, compilando sete condi¢fes que este considerava as que mais elevam o risco de

fraude e que, mais tarde, haviam de ser melhor desenvolvidas no seu estudo com Giritinas:

“Honestidade, competéncia e forma de agir da gestao;
Pessoal e seus niveis de habilidade;

Estrutura organizacional da empresa;

Situacgéo financeira da organizacao;

Operacdes da organizacao e execucao;

Sistema de contabilidade, auditoria e controlo interno;

N o g s~ w D Pe

Fatores economicos externos” (Mackevicius & Giritinas, 2013, p.156).

Mackevicius considerou que uma auditoria e um controlo interno inadequados tornam-se
fraquezas que facilitam a pratica da fraude, considerando fraquezas: “controlo interno
fraco e incapaz de garantir a detegéo e prevencédo da fraude; desconsideracdo do sistema
de controlo interno pela gestdo; uma falha permanente na correcdo de deficiéncias no

sistema de controlo interno, a eliminagdo das quais seria eficaz” (2012, p.54).

Por outro lado, Videnovi¢ e Hani¢ consideram a cultura organizacional um fator que
influencia aquando da pratica da fraude, afirmando que o lider da mesma organizagao

deve inspirar confianca e deve ser um exemplo tomando decisdes éticas e corretas (2021).
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Este afirma que ““se o funcionario nao sente que o lider e a organizagdo sdo de confianga,
ele ira considerar a fraude uma coisa bastante legitima a fazer” (Videnovi¢ & Hani¢, 2021,
p.100). Handayania & Kawedar (2021) e Gbegi & Adebisi (2015) consideram que a

integridade da gestdo e as politicas por este adotadas afetam a fraude e sua prevencéo.

KneZevié, Zivkovié¢, & Milojevié (2021 p.83 apud Bologna, 1993) mencionam outros

fatores que consideram ser fragilidades que deixam espaco a préatica da fraude:

e “Recompensas inadequadas;

e Controlos internos inadequados;

o Falta de segregacdo de funcdes;

e Ambiguidades nas funcdes de trabalho, deveres, responsabilidades e areas de
responsabilidade;

e Falha em aconselhar e tomar medidas administrativas quando os niveis de
desempenho ou conduta pessoal caem abaixo dos niveis aceitaveis;

e Revisdo operacional inadequada;

e Faltade revisdes oportunas ou periddicas, inspecdes e monitorizagao para garantir
0 cumprimento dos objetivos, prioridades, politicas, procedimentos e
regulamentos governamentais da empresa;

e Falha em monitorizar e fazer cumprir politicas de honestidade e lealdade.”

Importa neste contexto introduzir o conceito de risco e gestdo de risco, em primeiro lugar
porque a fraude € um risco e em segundo lugar porque, no perfil das organizagdes vitimas

de fraude encaixa-se a falta de uma boa gestéo dos riscos.

Comecando pelo conceito de risco, nas palavras de Borge “risco significa estar exposto a
possibilidade de um resultado negativo” (2001, p.4). A fraude é um risco ao qual todas as
organizagOes estdo expostas. O risco é definido ainda como sendo a possibilidade da
ocorréncia de um evento que possa impactar negativamente a consecucao dos objetivos
planeados pela organizagao (IPAI, 2009). “O risco ¢ medido em termos de impacto e

probabilidade de ocorréncia” (IPAI, 2009, p.40).

Passando a gestdo dos riscos, 0s riscos devem ser geridos de forma a obter uma seguranca
razoavel no que diz respeito ao alcance dos objetivos da organizacéo e, para isso, devem
ser identificados, avaliados, geridos e controlados potenciais eventos ou situacdes (IPAI,

2009). Como ja foi visto, o auditor participa na gestdo dos riscos, neste caso, do risco de
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fraude, através da “avaliacdo e melhoria da eficicia dos processos de gestdo de risco”

(1A, 2021).

Como referido, o auditor participa na gestao dos riscos, no entanto, o responsavel por esta

funcio ¢ o Orgéo de GestAo, tal é exposto de forma simples e clara por Morais & Martins:

“E da responsabilidade do Orgio de gestdo a gestdo do risco, incluindo a
concepcao e manutencdo do processo de gestdo de risco. E da responsabilidade da
actividade de Auditoria Interna avaliar a adequacao do processo de gestdo de risco.
Em entidades que ainda ndo tenham este processo implementado, a actividade de
Auditoria Interna pode assumir um papel de consultoria, proativamente” (2013,
p.124).

Nas palavras de Borge “gestao do risco significa tomar ac¢des deliberadas para mudar as
probabilidades em favor préprio — aumentando as probabilidades de resultados positivos
e reduzindo as probabilidades de resultados negativos” (2001, p.4).

Por fim, e para consolidar o raciocinio, um elemento muito importante aquando da
mitigacdo do risco de fraude, € o controlo interno. No perfil das organizacGes vitimas de
fraude estdo controlos internos deficientes. Atualmente existem varias definices de
controlo interno, tendo sido definido pela primeira vez pelo AICPA em 1934, conforme

0 estudo realizado por Morais & Martins que cita:

“Controlo interno compreende um plano de organizacao e coordenacgdo de todos
0s métodos e medidas adaptadas num negdcio a fim de garantir a salvaguarda de
ativos, verificar a adequacdo e fiabilidade dos dados contabilisticos, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a adeséo as politicas estabelecidas pela gestao”
(2013, p. 28).

O controlo interno é definido pela Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission como sendo “um processo, efetuado pelo Conselho de
Administracdo, Direcdo e outros membros da organizagdo com o objetivo de prover
seguranga razoavel acerca da realizacdo dos objetivos a nivel operacional, de relato de
informacdes e de conformidade” (COSO, 2020, p.4). O auditor tem um papel importante
no que diz respeito aos controlos internos de uma organizacdo, este deve avaliar e

contribuir para a melhoria da eficacia do processo de controlo (11A, 2021).

14



A importancia da Auditoria Interna na prevencao da Fraude no setor Segurador em
Portugal

Por fim, os controlos podem ser: preventivos, detetivos, diretivos ou orientativos,

corretivos ou compensatérios, como na tabela que se segue, estdo explanados.

Quadro 1.3 Tipos de controlos

Tipos de | Definicdo
Controlos
Preventivos Servem para impedir que factos indesejaveis ocorram. Sdo considerados controlos a

priori, que entram imediatamente em funcionamento, impedindo que determinados
factos indesejaveis se processem.

Detentivos Servem para detetar ou corrigir factos indesejaveis que ja tenham ocorrido. S&o
considerados controlos a posteriori.

Diretivos ou | Servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de um facto desejavel, isto €, para
Orientativos produzir efeitos “positivos”, porque boas orienta¢des previnem que mas acontegam.

Corretivos Servem para retificar problemas identificados.

Compensatérios | Servem para compensar eventuais fraquezas de controlo noutras areas da entidade.

Fonte: Adaptado de Morais & Martins, 2013, p.32

1.2.4 Perfil do Defraudador e motivagao da fraude

Quanto ao perfil do praticante da fraude, tende a ser do sexo masculino (79%), com idade
compreendida entre 0s 36 e 55 anos (68%), trabalhador na organizacdo vitima (65%) ha
mais de 6 anos (38%) e que ocupa cargos como executivos ou diretores ndo executivos
(34%), gerentes (32%) ou outros membros da equipa (20%). A fraude muitas vezes
resulta de conluio (62%) e os defraudadores geralmete tém uma boa reputacédo (38%)
(KPMG, 2016).

Relativamente aos motivos que levam a um comportamento fraudulento sdo os mais
comuns: o ganho financeiro pessoal e a ganancia (66%) e o simples facto de que podem
fazé-lo (27%) (KPMG, 2016). Tenha-se em consideragdo também o triangulo da fraude

abordado no subcapitulo 1.2.2.

1.2.5 Auditoria Interna na Fraude

Quanto a relacéo existente entre a Auditoria Interna e a Fraude, serdo apresentadas as

IPPF, normas emitidas pelo 11A e traduzidas pelo do IPAL.

A norma de atributo 1210 dita que os auditores devem deter conhecimentos, técnicas e
outras competéncias necessarias para poder fazer face as suas responsabilidades
profissionais de forma eficaz e caso carecam dos respetivos requisitos, a norma 1210.A1

dita que devem pedir aconselhamento e assisténcia (IPAI, 2009). Na sequéncia da
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anterior, a norma 1210.A2 informa que os auditores internos devem ter conhecimento
adequado no que diz respeito a avaliacdo do risco de fraude e da maneira como 0 mesmo
é gerido dentro da organizacdo, no entanto “ndo se espera que disponham da pericia de
uma pessoa cuja responsabilidade principal seja a detecgdo e a investigagdo da fraude”
(IPAI, 2009, p.20). Pela norma 1210.A3, o Al deve possuir conhecimento acerca dos
riscos e controlos-chave das tecnologias de informacdo e também das técnicas de

auditoria com base tecnoldgica (IPAI, 2009).

Passando a norma de atributo 1220, esta exige dos auditores internos um cuidado
profissional adequado, tendo estes de ser prudentes e competentes, sendo que, na norma
1220.A1 é referido que estes devem agir tendo em consideracdo “a adequacéo e eficacia
dos processos de governacao, de gestdo do risco e de controlo” e “a probabilidade de erros

materiais, fraude ou ndo conformidade” (IPAI, 2009, p.21).

A norma de desempenho 2060 diz respeito ao reporte aos gestores superiores e ao
conselho e menciona que “o responsavel pela auditoria tem que relatar periodicamente

13

aos gestores superiores € ao Conselho” tendo o “ reporte que incluir as exposicdes
significativas ao risco e questdes de controlo, incluindo riscos de fraude” (IPAI, 2009,

p.26).

A norma de desempenho 2120 faz a introduc¢éo a gestao do risco dizendo que “a atividade
de auditoria interna tem que avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria da gestédo do
risco” (IPAI, 2009, p.26). Concluir sobre a eficacia dos processos de gestdo do risco
baseia-se na avaliagéo feita pelo Al acerca de:

e “Os objectivos da organiza¢do sustentam e estdo alinhados com a missdo da
organizacéo;

e Os riscos significativos sdo identificados e avaliados;

e S&o seleccionadas as respostas adequadas que alinham os riscos com o apetite de
risco da organizacdo, e

e A informacdo relevante sobre o risco, é identificada e comunicada em tempo
oportuno transversalmente pela organizacéo, permitindo que o staff, os gestores e

0 Conselho cumpram com as suas responsabilidades” (IPAI, 2009, p.27).
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Em seguimento do anterior, a norma 2120.A2 explana que “a atividade de auditoria
interna tem que avaliar a possibilidade da ocorréncia de fraude e a forma como a

organiza¢ao gere o risco de fraude” (IPAI, 2009, p.27).

A norma de desempenho 2130 dita que a Al “tem que assistir a organizagdo na
manutencdo de controlos eficazes, atraves da avaliacdo da sua eficacia e eficiéncia e
promovendo uma melhoria continua” (IPAI, 2009, p.27)”

Interessa explanar que a Al avalia a exposicao ao risco (norma 2120.A1l) e a adequacéo e
eficadcia dos controlos (norma 2130.Al) quanto a: “fiabilidade e integridade da
informacdo financeira e operacional; eficiéncia e eficacia das operacGes; salvaguarda dos

activos; conformidade com as leis, regulamentos e contratos” (IPAI, 2009, p.27).

A norma de desempenho 2210 aborda os objetivos do compromisso* dizendo que todos
0os compromissos devem ter objetivos associados. Conforme a norma 2210.A2 “os
auditores internos tém que considerar a probabilidade de erros, fraudes, incumprimentos

e outras exposi¢des relevantes, ao desenvolverem os objectivos do compromisso” (IPAI,

2009, p.29).

Pode-se retirar do acima apresentado que a fraude esta prevista nas IPPF. De uma forma
resumida, o auditor interno deve: deter conhecimento adequado no que diz respeito a
avaliacdo e gestdo do risco de fraude, manter o cuidado profissional adequado e agir tendo
em consideracado a possibilidade de fraude, reportar ao concelho riscos de fraude, avaliar
a possibilidade de fraude e a forma como este risco é gerido e, ter em consideracao a
probabilidade de fraude aquando do desenvolvimento dos objetivos do compromisso.

1.3 Setor segurador em Portugal

Para comecar, na otica de Gilberto, uma das necessidades basica do ser humano é o
sentimento de seguranga e como tal, desde cedo, sentiu-se a necessidade de criar
utensilios que diminuissem prejuizos resultantes de acidentes ou perdas diversas (2021).
Desta forma, “os mecanismos mais antigos conhecidos remotam a quase 1800 a.C.,

assentes em Codigos, fundamentalmente associados ao Direito Mercantil” (Gilberto,

! “Um trabalho especifico de auditoria interna, tarefa ou analise, tal como a realizagdo de uma auditoria
interna, uma andlise de auto-avaliacdo do controlo, uma investigacdo de fraude ou um 36 trabalho de
consultoria. Um compromisso pode incluir maltiplas tarefas ou actividades destinadas a satisfazer um
conjunto especifico de objectivos relacionados” (IPAI, 2009, p.35-36).
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2021, p.3). Também em Portugal, a atividade maritima foi um ponto de comeco para a
atividade seguradora. A este propdsito sdo a seguir apresentados algumas datas e

acontecimentos marcantes:

Quadro 1.4 Datas marcantes na evolucéo do Setor Segurador

Data | Acontecimento

1293 | Aprovacdo, por Carta Régia, da constituicdo da Sociedade de Mercadores Portugueses.

1375 | Declaragéo da obrigatoriedade do seguro maritimo e criagdo da Companhia das Naus?.

1529 | Criagdo, por Carta Régia, do cargo de escrivao de seguro e estabelecimento das primeiras normas
e condigdes de comercializagio de seguros.

1552 | EdicAo do primeiro tratado de seguro : Tractatus de Assecurationibus & Sponsinibus
Mercatorum (Tratado dos Seguros & Promessas dos Mercadores).

1791 | Sugimento da primeira companhia de seguros portuguesa — Companhia Permanente de seguros
de Lisboa.

1888 | Criagdo do Codigo Comercial Portugués, a legislacdo sobre a atividade seguradora, substituida
pela Lei de 1907 que posteriormente alterada em 1916.

Fonte: Adaptado de Gilberto, 2021, p.6-8

Agora que j& se fez uma passagem histérica da origem e evolucdo da atividade
seguradora, interessa saber sobre este ramo atualmente. A este proposito, serd apresentada

uma visdo sobre o mercado segurador em Portugal em 2019.

No que diz respeito a ranking das seguradoras em Portugal (ramo vida e ndo vida), ocupa
o primeiro lugar a Fidelidade, estando em segundo lugar a Ocidental Vida e em terceiro
as Seguradoras Unidas, por fim, em quarto e quinto lugar tem-se a BPI Vida e Pensdes e
a Santander Totta Vida respetivamente (Gilberto, 2021).

No que refere a supervisdo da atividade seguradora, esta é efetuada pela Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes — ASF. Também cabe a esta a

elaboracdo das normas técnicas e outros diplomas legais (Gilberto, 2021).

No que respeita as Associacdes Socioprofissonais tem-se Associacdo Portuguesa
de Seguradoras e a Agéncia Nacional de Agentes e Corretores de Seguros. Quanto
a primeira, surgiu em 1982, “é uma associa¢do sem fins lucrativos, constituida nos

termos da lei para defesa e promocao dos interesses das empresas de seguros e

2 “Uma sociedade mutua constituida por proprietarios de embarcagdes sueriores a 50 toneladas” € na qual
0s proprietéarios deveriam contribuir com 2% de todo o seu lucro para a Comapnhia das Naus de forma a
fazer face a ocorréncias de perda do navio (Gilberto, 2021, p.6).
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resseguros” (APS, 2021). A APS tem 70 associados que representam “atualmente
mais de 99% do mercado segurador, quer em volume de negécios, quer em efetivos
totais empregados” (APS,2021). Quanto a segunda, “foi fundada em 1976 e
representa os mediadores de seguros, corretores e agentes profissionais” sendo
“uma associacdo empresarial cujos associados estdo legitimados pela ASF para o

desenvolvimento da sua atividade” (Gilberto, 2021, p.17).

Relativamente aos seguros, estes podem ser divididos em dois grandes grupos:
seguros do ramo vida e do ramo ndo vida. Quanto aos primeiros, consistem
essencialmente nos seguros de vida em caso de morte (cobrindo situacdes de morte
ou invalidez) e os seguros de vida em caso de vida (Planos de Poupanca Reforma
e outros). Quanto aos segundos, sdo todos 0s outros, tais como o seguro de
acidantes de trabalho, o de acidentes pessoais, o de responsabilidade civil, o de
incéndio e o de assisténcia, note-se que 0s anteriores sdo apenas 0S Seguros

obrigatorios, havendo outros (Gilberto, 2021).

Por fim, interessa explanar o capital de solvéncia minimo exigido as empresas do ramo
segurador que deve cobrir uma série de riscos a seguir apresentados. Desta forma,
consoante a diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a actividade de seguros e resseguros e ao seu
exercicio (Solvéncia Il), mais precisamente o artigo 100.°, é exigido as empresas de
seguros pelos Estados-Membros, que possuam fundos préprios elegiveis suficientes para
cumprir o requisito de capital de solvéncia. O artigo 101.° do mesmo decreto explana o
calculo do requisito de capital de solvéncia. Retenha-se que o respetivo requisito é
calculado com base no principio da continuidade e deve cobrir, no minimo, 0s seguintes
riscos: o de subscri¢do do seguro ndo vida, o risco de subscricdo do seguro de doenga, 0
de mercado, o de crédito e o operacional. Neste calculo tem-se em vista também os efeitos
das técnicas de mitigacdo. Por fim, consoante referido na diretiva 2009/138/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009 (p.51), este requisito
“corresponde ao valor em risco (Value-at-Risk) dos fundos proprios de base da empresa
de seguros ou de resseguros, com um nivel de confianca de 99,5 %, durante um periodo

de um ano”.
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1.3.1 Fraude no setor segurador

Para comecar, a fraude no setor segurador é considerada cada vez mais relevante, desta
forma “algumas seguradoras ja dispdem de departamentos que se dedicam
exclusivamente a analise e combate a este flagelo” (Gilberto, 2021, p.183). A este
propdsito foi criada uma comissdo técnica na APS com foco exclusivo na analise e
combate da fraude (Gilberto, 2021).

Prosseguindo, de acordo com a Norma Regulamentar n.°10/2009-R, de 25 de junho
(Instituto de Seguros de Portugal), alinea b) do artigo 3.° do capitulo I, a fraude no setor

segurador consiste na:

“pratica de atos ou omissodes intencionais, ainda que sob a forma tentada, com
vista a obtencdo de vantagem ilicita para si ou para terceiro, no ambito da
celebracéo ou da execucao de contratos de seguro ou da subscricdo de operacoes
de capitalizacdo, designadamente os que visem uma cobertura ou pagamento

indevido.”

Segundo Gilberto, a fraude nos seguros acontece quando “é participado um sinistro em
que, de forma deliberada, as informacGes indicadas na participacdo ndo correspondem a
veracidade dos factos, tendo como objetivo obter uma vantagem financeira ou outro tipo
de ganho ilicito” (2021, p.184). Este refere ainda que a fraude nos seguros descreve
geralmente “situagcdes em que os danos reclamados sdo sobrevalorizados ou os bens
danificados ndo estdo discriminados nas condi¢des particulares da apolice” (Gilberto,
2021, p.184). A este propdsito, Gilberto acrescenta ainda que, a ocorréncia da fraude
também se verifica na subscri¢do do seguro, quando “os dados fornecidos a seguradora
sdo, de forma premeditada, incorretos, o que levarad a uma deficiente avaliagcdo do risco
em causa e a consequente pratica de premios inferiores aos que deveriam ser efetivamente
cobrados” (2021, p.184).

No que respeita aos tipos de fraude, Gilberto explana que esta pode ser classificada em
fraude grave e fraude leve (2021). Quanto a fraude grave, 0 mesmo esclarece que esta
ocorre quando um sinistro € planeado ou inventado, de forma deliberada e com o objetivo
de receber uma indemnizagéo de forma indevida, dando como exemplos: uma coliséo,
um incéndio ou o furto de um automdvel. Quanto a fraude leve, na ética de Gilberto, é

mais comum e normalmente trata-se de uma acdo oportunista (2021).
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Passando aos seguros mais afetados pela fraude: seguros de saude, seguros automovel,
seguros de vida e seguros de acidentes de trabalho (Brasiliano, 2015; Gilberto, 2021).
Brasiliano considera ainda o seguro de incéndio (2015). Seguem-se exemplos de fraude

nestes seguros:

Quadro 1.5 Fraudes praticadas por tipo de seguro

“Seguro de Salde

Omissdo de factos relevantes aquando do preenchimento da proposta de seguro como, por exemplo,
doencas preexistentes da pessoa segura;

No mesmo momento, fornecimento de dados falsos relativamente ao estado de salide da pessoa segura;

Empréstimo do cartdo de seguro a uma pessoa que nao se encontra incluida na apolice;

Apresentacdo de despesas ndo efetuadas como, por exemplo, consultas, exames, etc.;

Sobrefaturacdo de medicamentos ou outros tratamentos médicos.

Seguros Automovel

Participacdo de um sinistro inexistente ao abrigo de uma das coberturas incluidas na apolice, como por
exemplo, furto ou roubo, incéndio, raio e exploséao, choque, colisdo e capotamento, atos de vandalismo,
entre outras;

Participagdo de um acidente provocado intencionalmente, possibilitando ao tomador do seguro o arranjo
de danos anteriores ao sinistro;

Subscricdo do seguro depois da ocorréncia do acidente, para de seguida o participar, informando uma
data falsa e recebendo, assim, uma indemnizagéo indevida;

Declarar informacdes falsas aquando da subscri¢éo do seguro como, por exemplo, dados incorretos sobre
o condutor, ou mesmo relativos a caracteristicas do préprio veiculo, tendo como objetivo a redugdo
ilegitima do prémio;

No caso das oficinas automoveis, sobrevalorizagdo do valor das repara¢des dos veiculos, sempre mais
onerosas para as seguradoras do que para os restantes clientes.

Seguros de Vida

Omissdo de factos relevantes aquando do preenchimento da proposta de seguro como, por exemplo,
doencas preexistentes da pessoa segura;

Declaracdo de dados falsos relativamente ao estado de salde da pessoa segura na fase da subscri¢ao do
seguro;

Automutilacdo de membros do corpo para poder ser indemnizado pela cobertura de invalidez.

Seguros de Acidentes de Trabalho

Participacdo de acidentes que ocorreram fora do &mbito da atividade profissional;

Né&o identificar corretamente a atividade da empresa para pagar prémios mais reduzidos;

Extensdo dos periodos de incapacidade sem que haja necessidade. Neste caso, o trabalhador (é ele o
defraudador) vai prejudicar a empresa em que trabalha, a seguradora e a Seguranca Social;

Declaracdo de salarios mais reduzidos do que os realmente pagos para, desta forma, ter prémios mais
reduzidos.” (Gilberto, 2021, p.186-187)

Seguro de Incéndio

Realizacdo de seguros com o objetivo de provocar um incéndio propositadamente e assim ser
indemnizado. (Brasiliano, 2015)
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Fonte: Adaptado de Gilberto, 2021, p. 186-187 e Brasiliano (2015)

Ainda no que respeita aos seguros afetados pela fraude, a APS investigou o0s seguros do
ramo: automovel, acidentes de trabalho, multiriscos, acidentes pessoais e vida-risco
organizando-0s consoante os sinistros com suspeita de fraude e sinistros com fraude

registada (2020) como se pode analisar no quadro 1.6:

Quadro 1.6 Sinistros suspeitos de fraude vs Sinistros com fraude registada (por Ramo)

Ordem | Sinistros Suspeitos de Fraude | Sinistros com Fraude Registada
(Ramo) (Ramo)

1.0 Automavel Automavel

2.° Acidentes de trabalho Multiriscos

3.0 Multiriscos Acidentes de trabalho

4.° Acidentes Pessoais Acidentes Pessoais

5.° Vida-risco Vida-risco

Fonte: Adaptado de APS, 2020, p.6-7

Relativamente a quantificacdo da fraude no setor segurador, comece-se por analisar 0s
valores a nivel mundial. Segundo o relatério Global Insurance Fraud Detection Market
Size, Market Share, Application Analysis, Regional Outlook, Growth Trends, Key
Players, Competitive Strategies and Forecasts, 2019 to 2027 tem-se que, em 2018 a
fraude representou 10% dos prémios emitidos mundialmente, mais precisamente 2,78 mil
milhGes de euros (3,29 mil milhGes de dolares norte-americanos). De acordo com o
relatério Insurance Fraud Detection - Global Market Trajectory & Analytics,
considerando a crise pandémica atual, o mercado global de Insurance Fraud Detection
estimou um valor de 3 mil milhdes de ddlares norte-americanos para o ano de 2020,

atingindo um valor de 12,8 mil milhdes de délares norte-americanos em 2027.

Quanto aos valores da fraude no que diz respeito a Portugal, segundo o0 mais recente
relatorio da APS - Fraude aos Seguros, o custo potencial da fraude ou valor de
indemnizacGes que a empresa pagaria se a fraude ndo fosse detetada, em 2019, ascende a
74 milhdes de euros (2020). Foram pagas indemnizagdes, independentemente dos pedidos
ou recebimentos de reembolso, no valor de 34 milhdes de euros (APS, 2020). Também
em 2019 os sinistros suspeitos de fraude somaram 136 mil, tendo sido averiguados nesse
periodo 79 mil e tendo sido registados 18,5 mil sinistros considerados fraudulentos (APS,
2020). Note-se que de 2018 para 2019 houve um crescimento de quase 50% dos sinistros

suspeitos de fraude, havendo também um crescimento substancial dos sinistros
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averiguados e encerrados com registo de fraude, bem como das indemnizagdes pagas
(APS, 2020). Estes aumentos foram acompanhados de um decrécimo do custo potencial
da fraude (APS, 2020).

1.4 A importancia da Al na prevencéo da fraude

Comece-se com um enquadramento legal, de acordo com a Norma Regulamentar
n.°10/2009, de 25 de junho (Instituto de Seguros de Portugal), artigo 19.° do capitulo V,
0 6rgdo de administracdo deve assegurar a elaboracdo de um relatorio anual sobre: a
estrutura organizacional, os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno da empresa
de seguros em causa. Neste contexto, de acordo com a mesma norma, deve ser assegurada
a monitorizacdo e revisao do controlo interno (artigo 16.°, n.°3) e para este efeito,
“dependendo da dimensdo e complexidade da actividade da empresa de seguros, pode
justificar-se a existéncia de uma funcdo de auditoria interna na sua estrutura
organizacional” (artigo 17.°, n.°1). Desta forma, a existéncia da auditoria interna no setor
segurador é importante para que, com base na avaliagdo do risco, proceda a otimizacao

dos controlos internos.

Passando a uma contextualizacdo da situacdo mundial que estd a decorrer,
nomeadamente, a pandemia, como veremos, esta agrava o risco da fraude, tornando-se
mais importante o papel da auditoria interna em prevenir o respetivo risco. O 1A Global
partilhou um artigo que explana que a pandemia é responsavel pela criacdo de um
ambiente onde a fraude pode prosperar favorecendo um dos trés elementos do triangulo
da fraude — a pressdo, de varias formas, uma vez que o impacto econémico pode afetar o
bem-estar financeiro tanto das organizagdes como dos trabalhadores em todo 0 mundo
(Chambers, 2020).

A pandemia estd também a aumentar outro elemento do tridngulo da fraude — a
oportunidade, de modos que as organizagOes tém feito esforcos para reduzir custos,
muitas vezes ndo considerando os impactos negativos sobre a eficacia dos controlos
internos (Chambers, 2020). A oportunidade de cometer fraude prolifera no ambiente
criado pela pandemia. Bruce Dorris (2020), presidente e CEO da ACFE reforca e suporta
essa ideia com o relatorio “Coronavirus Pandemic Is a Perfect Storm for Fraud” no qual
este expde que, de modo a se adaptarem a nova realidade econdmica, as organizacoes

buscam reducdo dos custos, acabando por incidir esta reducdo primeiramente em
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departamentos que ndo geram receita, tal como a auditoria interna. As empresas que
acabam por fazer cortes no respetivo departamento cometem um erro na perspetiva de
Dorris (2020), uma vez que as organizacGes se tornam assim mais vulneraveis a

probabilidade crescente de fraude. Por fim, Dorris (2020) afirma que:

“conforme as organizaces realizam cortes na tentativa de operar com uma equipa
mais enxuta, elas podem ficar presas numa tempestade perfeita para a fraude: as
pressdes que motivam a fraude por parte dos funcionarios sao altas, a0 mesmo
tempo em que as defesas destinadas a proteger contra fraudes foram

enfraquecidas.”

Além da ACFE também a GRECO (Groupe d Etats Contre la Corruption ) do Conselho
de Europa emitiu uma opinido que reforca as ideias anteriormente expostas,
nomeadamente de que a atual pandemia esta a criar um ambiente perfeito para a fraude e
a corrup¢ao proliferarem. Marin Mrcela, o presidente do GRECO, afirma que o atual e
geral estado de emergéncia em que se encontram o0s paises, aliado a uma determinada
concentracdo de poderes e a uma certa remoc¢do de direitos e liberdades e ainda uma
injecdo de dinheiro na economia, em grandes quantidades com o objetivo de aliviar a
crise, ndo se devem esquecer nem subestimar os riscos de corrupcao (2020). Desta forma,
¢ fundamental que logo a partida a anticorrupcdo seja tratada como uma prioridade
(Mrcela, 2020).

Jé foi visto que existe um ambiente propicio a prética da fraude, vamos agora analisar de
que forma a auditoria interna é uma ferramenta importante na luta contra esta,
nomeadamente, na prevencéo da fraude. Matthew Weitz (2020) afirma que, a participacao
da Al na gestdo da fraude torna este processo mais eficaz e que a Al participa de forma
ativa na prevencao, detecao e resposta a fraude. Ruse, Susmanschi, & Spineanu expdem
que um dos objetivos dos auditores internos € assistir a organizacdo na mitigacdo do risco
de fraude, através de propostas e recomendagdes das quais resultem controlos eficazes e
eficientes (2013). Knezevi¢ et al. exploram a responsabilidade que a auditoria interna tem
no que respeita a prevencdo da fraude na medida em que sdo estes que promovem uma
melhoria continua do controlo interno (2021). Dalmolin defende que “nenhuma empresa
estd imune a fraude” e, portanto, ¢ “importante implantar medidas e controlos internos
eficazes, que acompanhem as inimeras transformacoes culturais e tecnoldgicas, e que as

possam prevenir e rapidamente identificar os erros e as fraudes nas organizagdes” (2014,
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p.72). Na Gtica de Oliveira, a Al € um instrumento Gtil na prevencdo das fraudes referindo
que durante a execucdo das suas tarefas, este deve considerar a possibilidade da
ocorréncia da mesma e assim, fazer um planeamento baseado no risco (2017). Dantas,
Queiroz, Almeida, Valdevino, & Oliveira (2020) e Souza (2019) defendem que a Al além
de avaliar a adequacdo e eficacia dos Cl também é responsavel por apoiar na prevencao
de fraudes. Lima, Silveira, Barbosa, & Batista (2014) consideram que a Al se tornou um
instrumento Gtil na minimizacgéo da probabilidade de ocorréncia de fraude, erros ou falhas
nas organizacdes. Moura, Lopes, & Barbosa (2017) e Rossil, Silva, & Lopes (2016)
julgam a Al importante devido ao seu papel no que respeita a eficacia dos ClI,

considerando o Cl uma ferramenta eficaz na prevencéo da fraude.

De acordo com Monteiro existe uma relacdo entre a prevencdo/ detecdo da fraude e a
existéncia de um departamento de auditoria interna numa organizagao, inferindo que a Al
é considerada uma funcdo que concede um contributo consideravel relativamente a
prevencdo da fraude nas organizagdes (2014). Segundo Monteiro (2014) e Monteiro,
Rodriguez, Leal, & Villar (2015), no entendimento dos Al, verifica-se que organizacdes
que dispdem de Al tém uma probabilidade maior no que diz respeito a prevencdo da
fraude, compravando-se que a Al tem um contributo relevante diante da fraude.

A ACFE (2020) averiguou que a existéncia de um DAI e a revisdo regular dos CI sdo 0s
instrumentos anti-fraude mais eficazes, reduzindo as perdas por esta causadas e a duracao
da mesma. Salameh, Al-Weshah, Al-Nsour, & Al-Hiyari (2011) comprovaram que a
existéncia da funcdo de Al é considerada eficaz na prevencdo da fraude e na reducgéo de
perdas por esta causadas. Salameh et al. (2011) e Coram et al. (2008) verificaram que
entre o in-house FAI e o out-sourced FAI, o mais eficaz na prevencao da fraude é o
primeiro, dado que os profissionais do primeiro conhecem muito melhor a organizagéo
em causa. Coram et al. (2008) também apuraram uma relacéo positiva entre organizagoes
com FAI e o nimero de relatos de fraude. Gbegi & Adebisi (2015) concluiram sobre a
eficacia dos métodos de prevencdo e detecdo utilizados pelos Al no que respeita a fraude.
A revisdo continua dos CI verificou-se fulcral na reducéo da probabilidade de ocorréncia
da fraude (Zamzami, Nusa, & Timur, 2016; Othman, Arisb, Mardziyaha, Zainanb, &
Aminb, 2015; Bierstaker, Brody, & Pacini, 2006) assim como a existéncia de um ClI
eficaz (Handayania & Kawedar, 2021; Sari & Kamayanti, 2020). Kashona (2019)

comprovou a eficacia do Cl e da Al na prevencéo da fraude, detetando que organizagdes
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que possuem bons Cl e Al fazem frente a um baixo nimero de fraudes. Koivisto (2019)

concluiu que a problematica da fraude pode ser limitada com um forte e eficaz ClI.
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Quadro 1.7 Estudos empiricos

Autor/Ano | Amostra Forma de | Fatores investigados Resultados

pesquisa

Handayania | 79 auditores internos | Questionario | -Relagdo entre os métodos de | -Os métodos utilizados para prevenir e detetar fraude ndo reduzem a fraude;

& Kawedar | e externos (Indonésia) prevencdo e detecao da fraude e a | _um Cl eficaz reduz a probabilidade da ocorréncia de fraude;

(2021) pratlcaNda fraude; -A integridade da gestdo, ou falta desta, ndo influencia a pratica da fraude na

-Relagéo entre o Cl e a fraude; organizagéo.
-Relagdo entre a integridade do
Orgdo de gestdo e a fraude.

APS (2020) | 85,5% da produgdo | Reporte de | -Estrutura de sinistros suspeitos de | -Os sinistros suspeitos de fraude estdo ordenados, por ordem decrescente, da
(com base na | dados fraude; seguinte forma: automovel, acidentes de trabalho, multiriscos, acidentes
produgdo dos ramos: -Estrutura de sinistros que tém | PESSOAIS,
vida-risco, acidentes fraude registada. -A ordem dos sinistros com fraude registada, por ordem decrescente: automovel,
de trabalhoacidentes vida, multiriscos, acidentes de trabalho, acidentes pessoais e vida-risco.
pessoais,automovel,
multiriscos)

ACFE 2504 investigadores | Questionario | -Tipo de fraude mais comum por | -A corrupcéo € o tipo de fraude mais comum no setor segurador;

(2020) de fraude, auditores setor; -Os controlos anti-fraude considerados mais eficazes que resultam numa redugéo

internos e outros de
125 paises

-Eficadcia dos controlos anti-

fraude;

-Fraquezas do CI que permitem a
ocorréncia de frade;

-Relagdo entre o defraudador e o
nivel de autoridade na
organizacao.

das perdas causadas pela fraude e duragdo da mesma em 50% foram: DAI e
revisdo regular dos ClI;

-Permitem a ocorréncia de fraude: a inexisténcia de CI, desrespeito dos ClI
existentes e falta de reviséo dos Cl;

-Os defraudadores tendem a ser funcionarios da organizacéo (40%) sendo que as
fraudes cometidas por executivos resultam nas maiores perdas financeiras.
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Matthew Auditores internos Questionario | -Relacdo entre a participacdo da | -O envolvimento da Al na gestdo estratégica da fraude resulta num processo de

Weitz Al na gestdo do risco de fraude e a | gestdo do risco de fraude mais eficaz.

(2020) eficacia do respetivo processo; -A equipa de Al mostrou-se o principal lider em matéria de gestdo do risco de
-Determinar sobre quem recai a | fraude (41%), ndo participando no entanto aquando da tomada de decisGes
responsabilidade  pela  gestdo | estatégicas nesta matéria. A Al tem um forte envolvimento na prevencéo,
estratégica do risco de fraude e | detecdo e resposta a fraude.
qual o papel da Al na prevencéo, | _Considerou-se que existiam berreiras ao envolvimento da Al na gestao do risco
detedo e resposta a fraude; de fraude (80%). As mais comuns foram a falta de recursos adequados, potencial
-Desafios e barreiras a | conflito de interesses e falta de mandato.
participagdo da Al na gestdo do
risco de fraude.

Sari& 38 funcionérios no | Questiondrio | -Relacdo entre a moralidade de | -A moralidade individual afeta positivamente a préatica da fraude contabilistica;

Kamayanti | distrito de Kesamben cada individuo e a fraude; -A assimetria da informacao afeta de forma positiva a pratica da fraude no setor

(2020) (Indonésia) -Relacdo entre a assimetria de | contabilistico;
informagao e a fraude; -A eficacia do controlo interno tem uma relagdo negativa com a fraude
-Relacéo entre o Cl e a fraude. contabilistica.

KPMG 750 profissionais de | Questionario | -Facilitadores da fraude; -O maior facilitador da fraude séo os fracos controlos internos (61%), a este

(2016) forensic de 81 paises -Perfil dos defraudadores; segue-se a desonestidade em relagéo aos Cl (21%) e o conluio e contorno dos

. bons CI (11%). Considerou-se também facilitador a tecnologia;
-Motivos que conduzem a um ) . .
comportamento fraudulento. -O praticante da fraude tende a ser do $ex0 maﬁsculrlr)o (79%), com |d:_;1de entre 0s
36 e 55 anos (68%), trabalhador na organizacdo vitima (65%) ha mais de 6 anos
(38%), ocupa cargos altos (66%) e geralmente tém boa reputagéo (38%);
-0 ganho financeiro pessoal e ganancia (66%) e o simples facto de que podem
fazé-lo (27%) s&o os motivos mais comuns que conduzem & pratica da fraude.
Zamzami et | 44 auditores internos | Questionario | -Mecanismos de prevengdo e | -Osprocedimentos considerados mais eficazes na prevencéo e detecdo da fraude:
al (2016) de 20 universidades detecdo da fraude. auditorias operacionais, controlo interno em permanente melhoria, cash review,
(Indonésia) cddigo de san¢des contra fornecedores/contratantes e agentes de ética.

Gbegi & | 350 contabilistas, | Questionario | -Relacdo entre as politicas de | - Existe uma relagdo positiva entre as politicas de gestdo e a fraude;

Aé%‘ig's' auditores e CEO de ﬁS gestdo e a fraude; - Os métodos de detegéo e prevencdo tém influencia na fraude;

(2015) KI].Im,St.e“OS a -Influéncia de métodos de detecdo | . A integridade da gestdo tem influencia na prevengéo da fraude.

1gera. e prevencdo na fraude;
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-Influencia da integridade da
gestdo na prevencdo da fraude.

Othman et | 51 contabilistas e | Questionario | -Mecanismos de prevencdo e | -Os mecanismos de prevencao da fraude considerados mais eficazes foram:
al. (2015) auditores internos do detecéo da fraude. auditorias operacionais, comités de auditoria reforgados, melhoria dos Cl,
setor publico da implementacédo de uma politica de reporte da fraude e rotagdo do pessoal.
Maléasia
Monteiro 146 membros do IPAI | Questionario | -Importancia da fungdo de | -A funcédo de Al foi considerada muito importante no que respeita a prevengao
(2014) auditoria interna na fraude; da fraude (70,5%);
-Probabilidade das entidades com | -Entidades com FAI tém mais probabilidade para prevenir fraude (54,1%);
FAI prevenirem a fraude; -A prevengcao da fraude é objetivo da Al (32,9%);
-Objetivo da Al relativo a fraude; | -Os métodos mais adequados aquando da prevenco da fraude so CI (41,1%) e
-Procedimentos mais adequados | avaliagéo do risco (27,18%).
para a prevencéo da fraude.
Salameh et | 45 gestores de topo do | Questionario | -Relacdo entre a FAl e a prevencgdo | -A existéncia de FAI é considerada eficaz na prevencéo da fraude reduzindo as
al. (2011) setor bancério de da fraude. perdas causadas por esta;
Jordanea -Detetar a eficécia da in-house FAI | -A in-house FAI é considerada mais eficaz na prevencéo da fraude do que a out-
e da outsourced FAI na prevencdo | sourced FAI.
da fraude.
Coram et al. | Chief Financial | Questionario | -Compreender se a existéncia de | - Existe uma relacdo positiva entre uma entidade com FAI e o nimero de relatos
(2008) Officer da Australia e FAIl afeta a probabilidade de | de fraude.
Nova Zelandia (324 detecdo da fraude; -Organizagdes com FALI in-house sdo mais eficazes na detecéo e relato da fraude
organizacdes) -FAI in-house e FAI out-sourced | do que as que recorrem a FAI out-sourced.
na dete¢do da fraude.
Bierstaker, | 86 contabilistas, | Questionario | -Métodos de prevencdo e detecdo | -Firewalls, prote¢do contra virus e uso de palavra-passe e revisdo e melhoria do
Brody, & | auditores internos e da fraude e sua eficacia. Cl sdo os métodos mais adotados para a prevengdo da fraude, sendo todos
Pacini certified fraud considerados muito eficazes.
(2006) examiners

Fonte: Elaboracéo propria
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2 Investigacdo Empirica
2.1 Metodologia

2.1.1 Enquadramento metodologico

Neste momento de pandemia mundial e consequente impacto econémico, emerge um
ambiente préspero a pratica de fraude. Contudo, a auditoria interna € uma ferramenta que
pode ser utilizada na prevencdo desta. O valor da auditoria interna na luta contra a fraude
é reconhecido pela ACFE que a considera muito eficaz na reducdo de perdas por esta
causadas (2020). Dorris também reconhece a importancia da auditoria interna no atual

ambiente que ele compara com uma “tempestade perfeita para a fraude” (2020).

Neste contexto, realiza-se um estudo empirico do tipo exploratério com o qual se pretende
concluir sobre o contributo da auditoria interna no que respeita a prevencdo da fraude no
setor segurador. Entenda-se por investigacdo exploratoria, aquela através da qual se
pretende explorar uma questdo de forma genérica (Santos, 2020). No que respeita as
etapas da investigacdo, antes de tudo procedeu-se a definicdo do objetivo geral, seguindo-
se pela definicdo clara e sucinta dos objetivos especificos e, por fim, a formulacdo das
hipGteses de investigacdo. Relativamente a fonte de informacédo utilizou-se uma fonte
primaria, uma vez que a informacao utilizada ndo esta diponivel para consulta e exige a
recolha através de métodos qualitativos ou quantitativos (Santos, 2020). Neste caso o
método utilizado foi o quantitativo, uma vez que se “deseja conhecer a extensao do objeto
de estudo em termos estatisticos” (Santos, 2020, p.40) e com este se pretende gerar
resultados numéricos ou estatisticos (Santos & Henriques, 2021). Como tal, utilizou-se o
inquérito por questiondrio, que deve permitir a coleta de informacédo relevante para 0s
objetivos (Santos, 2020). Relativamente ao questionario, foi aplicado um questionario
pré-teste e com base nas respostas, elaborou-se a versdo definitiva do mesmo (Santos,
2020). Ja no que respeita ao tratamento dos dados recorreu-se a métodos de estatistica
descritiva e de andlise bivariada, pretendendo-se estudadar as caracteristicas observadas
(Santos, 2020).

2.1.2 Objetivos

O principal objetivo do presente estudo é compreender o contributo da auditoria interna
na prevencdo da fraude no setor segurador em Portugal. Desta forma, definiram-se os

seguintes objetivos especificos:
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Primeiro objetivo: Averiguar o contributo da auditoria interna no setor segurador.

Com este objetivo pretende-se analisar de que forma a auditoria interna € considerada
importante no setor dos seguros. Procurando-se identificar a existéncia ou auséncia da

funcgéo de auditoria interna no respetivo setor.

Segundo objetivo: Apreciar a relagéo entre a auditoria interna e o risco e prevengédo da

fraude.

Pretende-se investigar de que forma o risco e a prevencéo da fraude se relacionam com a
atividade da auditoria interna, ou seja, se a prevencdo da fraude é um dos objetivos da

auditoria interna.
Terceiro objetivo: Averiguar sobre a ocorréncia de fraude no setor dos seguros.

Procura-se saber a percepcdo dos inquiridos sobre a existéncia de fraude no setor

segurador e compreender quais as praticas mais comuns.

Quarto objetivo: Verificar a importancia da auditoria interna na prevencéo da fraude no

setor dos Seguros.

Com este objetivo pretende-se analisar a importancia atribuida a auditoria interna no que
consta a prevencado da fraude no setor segurador. Neste contexto tem-se como objetivo se
o risco de fraude é tido em conta e se existem processos a este respeito.

2.1.3 Hipoteses em estudo

Com base nos objetivos acima definidos e na revisao de literatura apresentada no primeiro

capitulo, procedeu-se a elaboracdo das seguintes hipoteses:
Hipotese 1: A auditoria interna € importante no setor segurador.

Para comegar, consoante 0 Regulamento n.° 83/2005, Norma n.°14/2005-R artigo 17.°,
n.°1, nas empresas de seguros de maior dimensdo e complexidade, pode justificar-se a
existéncia da funcdo de auditoria interna com o objetivo de apoiar na otimizagédo e

melhoria dos sistemas de controlos internos.

Cotinuando, a auditoria interna é definida pelo 1A como sendo uma atividade destinada
a acrescentar valor a organizacdo, a aprimorar as operacdes da mesma, a auxiliar a
organizacéo a alcancar os seus objetivos e a participar na avaliacdo e melhoria da eficacia

dos processos de controlo, gestéo de risco e governance (l1A, 2021).
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Mascarenhas (2010) e Pinheiro (2013) concluiram que a existéncia de auditoria interna é
acompanhada por um acréscimo de valor as organizacdes, contribuindo também para
controlos internos eficazes e permanente melhoria da gestdo dos riscos. Ribeiro (2020)
comprovou que o CI interfere na gestdo de risco que por sua vez interfere no
melhoramento dos objetivos e estratégias da organizacdo. Também Soares (2018) testou
0 impacto que a Al tem aquando da melhoria no CI que por sua vez impacta a analise e
gestdo do risco que por ultimo resulta em criacdo de valor para a organizacdo. Silva
(2020), Ribeiro (2019), Teixeira (2006) e Lima (2014) inferiram sobre a importancia que
as informac6es fornecidas pelo Al ao 6rgao de gestdo representam aquando do processo
de tomada de decisdo e o impacto sobre os resultados da organizacdo. Rodrigues (2013)
também concluiu sobre a importancia e utilidade da informacéo transmitida pela Al a
gestdo. Duarte (2017) acrescenta que a Al contribui para uma gestdo eficaz e eficiente
ndo so através da avaliagdo do Cl mas também do cumprimento de normas. Além de
todos os motivos até agora apresentados, foi também comprovada a importancia da Al no

que respeita a minimizacao da ocorréncia de fraude (Pereira, 2021).

Hipdtese 2: O risco de fraude e a sua prevencao estdo relacionados com a auditoria

interna.

Antes de tudo, a funcdo de Al é definida pelo I1A como sendo responsavel por assistir a
organizacdo na realizacdo dos seus objetivos devendo contribuir para a melhoria do
processo de gestdo de risco e eficécia dos controlos (2021). Dando apoio na gestdo dos
riscos, participa na gestdo do risco de fraude e participando na melhoria dos controlos
internos, dos quais 0s preventivos, torna-se claro que a prevencdo do risco de fraude
considera-se uma das fun¢des da auditoria interna. A responsabilidade da Al no que diz
respeito a fraude esta melhor explanada nas IPPF ja apresentadas no subcapitulo 1.2.5 da
presente dissertacdo. Estas referem que o auditor deve ter conhecimentos adequados para
proceder & avaliacdo do risco de fraude e da gestdo do mesmo. Este é também responsavel
por reportar exposicdes significativas ao risco de fraude e questdes de controlo deste, por
fim, este deve sempre considerar a probabilidade de fraude ao longo do seu trabalho
(IPAL, 2009).

Monteiro (2014) verificou que a prevencao da fraude é um dos objetivos da auditoria
interna, embora ndo seja o seu objetivo primordial. Ruse et al. consideram por entre 0s

objetivos dos Al encontra-se a mitigacao do risco de fraude (2013). Knezevi¢ et al. (2021)

32



A importancia da Auditoria Interna na prevencao da Fraude no setor Segurador em
Portugal

tracam uma relagéo direta entre a auditoria interna e a prevencao da fraude ressaltando
que esta responsabilidade ndo € exclusiva da Al, mas também do conselho executivo e do
comité de auditoria. Petrascu & Tieanu (2014) e Vousinas (2016) explicam que a Al
exerce um papel importante tanto na monitorizagdo de riscos como na prevencao da
fraude, afirmacdo comprovada por Zanger et al. (2016). Lascano (2018) exprime que que
a Al deve garantir sobre se os controlos antifraude séo eficazes relativamente aos riscos
de fraude assinalados. Teofilo (2019) prova que a auditoria interna € relevante no combate

da fraude.
Hipdtese 3: A auditoria interna é importante na prevencao da fraude

Monteiro et al. (2015) e Monteiro (2014) verificaram que a funcdo de auditoria interna é
considerada deveras importante relativamente a prevencdo da fraude, apurando também
que a existéncia de FAI permite reduzir a probabilidade da ocorréncia de fraude e que o
controlo interno e a avaliacdo do risco, sdo 0os métodos mais apropriados de prevencgdo da
fraude. Pereira (2021), Teofilo (2019) e Zanger et al. (2016) comprovaram que a Al é
considerada importante no que diz respeito a reducdo da incidéncia da fraude. Knezevié¢
et al. (2021), Petrascu & Tieanu (2014) e Vousinas (2016) também reconhecem a
importancia da Al relativamente a prevencdo da fraude. Também Salameh et al (2011)
comprovaram que a existéncia de FAI é encarada como eficaz na prevencdo da fraude e
reducdo das perdas por esta provocadas. A ACFE (2020) verifica que a Al é eficaz na
prevencdo da fraude frisando que esta reduz substancialmente ndo s6 as perdas geradas
pela fraude, mas também a duracdo desta. Gbegi & Adebisi (2015) concluiram sobre a
eficacia dos métodos de prevencao e detecdo utilizados pelos Al no que respeita a fraude.
Kashona (2019) comprovou a eficicia do Cl e da Al na prevencédo da fraude, detetando

que organizacOes que possuem bons Cl e Al fazem frente a um menor nimero de fraudes.

A funcdo de auditoria interna considera-se fundamental na avaliagdo da eficicia dos
controlos internos e aprimoramento dos mesmos e também na avaliagdo da eficacia da
gestdo dos riscos e melhoramento destes. Neste contexto, Handayania & Kawedar (2021)
e Sari & Kamayanti (2020) apuraram que as organiza¢6es com um controlo interno eficaz
séo capazes de reduzir a probabilidade da ocorréncia de fraude. Também Kaoivisto (2019)
concluiu que a problematica da fraude pode ser limitada com um forte e eficaz CI. Por
outro lado, a ACFE (2020), Zamzami et al. (2016) e Othman et al. (2015) e Bierstaker,

Brody, & Pacini (2006) verificaram que a revisdo e melhoramento regular dos CI é um

33



A importancia da Auditoria Interna na prevencao da Fraude no setor Segurador em
Portugal

dos controlos antifraude mais eficaz. A KPMG (2016) e a ACFE (2020) também
concluiram que um controlo interno inexistente ou ineficaz € o maior facilitador da

fraude.

2.1.4 Método de recolha e tratamento dos dados

O instrumento de recolha de informacéo utilizado foi o inquérito por questionario que se
fez chegar aos inquiridos através do envio deste aos mesmos por e-mail. Santos &
Henriques (2021) afirmam que esta técnica de recolha de dados apresenta vérias
vantagens a seguir enumeradas. Para comecar, na Otica destes, as respostas aos
questionarios sdo feitas por escrito, ultrapassando assim a inibicdo do inquirido que se
verifica na técnica de inquérito por entrevista. Outra vantagem desta técnica por estes
referida encontra-se aquando da andlise dos resultados, uma vez que sdo utilizadas
técnicas de analise estatistica que permitem detetar correlagbes entre variaveis e
determinar relacGes de influéncia. Além das anteriores, os autores referem ainda que,
quando as questdes do questionario sao de resposta fechada, ndo permitem enviesamentos
ou interpretacOes incertas. Por fim, o questiondrio permite também a existéncia de
amostras de grande dimensdo num curto espaco temporal e, por fim, este comporta

menores custos (Santos & Henriques, 2021).

E importante referir que o questionério tem também as suas desvantagens, destacando-se
a dificuldade de incentivar os inquiridos a colaborar, tendo o investigador de estar ciente
da possibilidade de ndo obter um numero suficiente de respostas e disposto a realizar
varias tentativas de obtecdo das respostas necessarias (Santos & Henriques, 2021). Tem-
se também uma probabilidade de respostas de pouco rigor por parte dos inquiridos dada
a impossibilidade de esclarecimento de diavidas e por fim uma baixa taxa de resposta
(Santos & Henriques, 2021).

O questionario elaborado foi do tipo fechado, uma vez que as questdes eram de resposta
fechada, ou seja, os respondentes devem escolher de entre um conjunto de opgdes de
resposta fornecidas pelo autor do questionario (Santos & Henriques, 2021 apud Hill &
Hill, 2008). As perguntas fechadas s&o de facil tratamento e também fornecem respostas

objetivas sem necessidade de grandes interpretacGes (Santos, 2020).
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Relativamente as escalas utilizadas nas questdes, estas sdo relevantes uma vez que déo

indicios sobre as formas de andlise quantitativa da informacéo (Santos, 2020). As escalas

utilizadas estéo apresentadas no quadro 2.1:

Quadro 2.1 Tipo de escalas

Tipo de escalas

Descricao

Dicotémicas e

As observacfes sdo repartidas em categorias consoante um ou mais atributos.

Escolha maltipla

Nominais Facultam duas respostas possiveis.
(Exemplo de resposta: “Sim_; Nao_”.)
Ordinal ou | Os objetivos de estudo sdo ordenados ou categorizados.

Likert

O respondente transmite a intensidade de discordéncia ou concordancia.

(Exemplo de resposta: 5.Concordo plenamente, 4.Concordo, 3.Indiferente,
2.Discordo, 1.Discordo totalmente.)

Escala de
Importéncia

Aprecia a importancia de atributos.

(Exemplo de resposta: 5.Fundamental, 4.Muito Importante, 3.Importancia, 2.Pouco
Importante, 1.Sem Importancia.)

Fonte: Adaptado de Santos, 2020, p. 46-50

Relativamente ao questionario, é importante mencionar que este deve ser previamente

testado, enviando um pré-teste a um pequeno grupo de inquiridos de forma a aperfeicoar

0 questionario (Santos & Henriques, 2021 apud Moreira, 2007). Como tal, elaborou-se

um questionario pré-teste e realizou-se o procedimento anteriormente explanado. O

questionario pré-teste contemplava as seguintes perguntas de reflexdo (Monteiro, 2014,

p.56) :

e “As questdes sdo claras?

e As instrucdes sdo claras?

e As questdes sdo relevantes?

e Eliminaria alguma questao do questionario? Qual?

e Acrescentaria alguma questao ao questionario? Qual?

e Foi omitido algum topico relevante no questionario?”

O questionario sofreu correcbes e alteracbes consoante as respostas as questOes

anteriores, dando-se por finalizado e pronto a enviar aos destinatarios.
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No que respeita ao questionario® definitivo aplicado nesta investigacdo, as questdes
colocadas foram suportadas pela revisao de literatura (Quadro 1.7) e foram construidas
de acordo com as hipoteses a serem testadas, tendo sido adaptado dos autores: Monteiro
(2014) e Gilberto (2021). Escolheu-se a realizacdo de um questionario on-line, utilizando

a ferramenta LimeSurvey por forma a facilitar o processo de obtencédo de respostas.

Importa ainda referir que o questionario € constituido por trés grupos. No primeiro grupo
pretende-se realizar uma caracterizacao do perfil académico e profissional do inquirido,
bem como, recolher informacdes que dizem respeito as organizagdes onde desenvolve a
sua atividade. O segundo grupo é dedicado a compreender a relacdo entre a auditoria
interna e o setor segurador, descobrindo a opinido dos inquiridos sobre a importancia do
papel desenvolvido pela auditoria interna neste setor. Por fim, no terceiro grupo pretende-
se primeiro entender a relacdo entre a auditoria interna e o risco e prevengéo da fraude
para depois inferir sobre a importancia da auditoria interna relativamente a prevencgdo da

fraude.

O questionario deve ser utilizado para testar as hipéteses, desta forma, no seguinte quadro

é feita a relacdo entre as perguntas da investigacado e as hipéteses criadas:

Quadro 2.2 Relagdo entre H1 e as questdes de investigacdo.

Hipdteses Questdes

H1l: A auditoria | Q10: A entidade em que colabora possui fungdo de Auditoria Interna?
interna é importante
no setor segurador.

Q15: Classifique o grau de importancia da Auditoria Interna no setor segurador.
(1- Nada Importante; 5 — Muito Importante)

Q17: Nasua opinido, qual a importancia da Auditoria Interna nas seguintes areas:
Controlo interno; Gestdo de riscos; Governance; Desempenho organizacional.
(1- Nada Importante; 5 — Muito Importante)

Fonte: Elaboragdo propria

Com a hipoteses 1 procura-se averiguar sobre a importancia da auditoria interna no setor
dos seguros. Neste sentido, com a questdo 10 pretende-se saber se as organizagdes do

setor dos seguros possuem funcédo de auditoria interna. Com a questao 15 espera-se aferir

3 Apéndice 1
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sobre a importéncia da auditoria interna no setor e com a 17 procura-se concluir acerca

das areas nas quais a participacdo da Al é considerada importante.

Quadro 2.3 Relagéo entre H2 e as questdes de investigacéo.

Hipdteses Questoes

H2: O risco de | Q18: Na sua opinido, qual o grau de importancia da funcéo de Auditoria Interna
fraude e a sua | no que respeita a prevencdo da fraude? (1- Nada Importante; 5 — Muito
prevencdo estdo | Importante)

relacionados com a
auditoria interna.

Q23: Qual o seu grau de | O contributo paraa prevencdo da fraude é um dos
concordancia relativamente | objetivos da Auditoria Interna.

as afirmacdes subsequentes?
(1~ Nada Importante; 5 —
Muito Importante) As entidades que possuem um departamento de
Auditoria Interna tém mais probabilidade de
prevenir a fraude do que aquelas que néo
possuem;

A Auditoria Interna mitiga o risco de fraude.

Fonte: Elaborag8o propria

A hipotese 2 foi formulada com o objetivo de entender se o risco de fraude e a sua
prevencdo dizem respeito a auditoria interna. Com a questdo 18 pretende-se averiguar
sobre a importancia da funcdo de Al relativamente a prevencao da fraude. Com questao
23 deseja-se compreender se a prevencdo da fraude encontra-se entre os objetivos dos
auditores internos, se a auditoria interna mitiga o risco de fraude e se entidades que
possuem um departamento de Auditoria Interna tém mais probabilidade de prevenir a

fraude do que aquelas que ndo possuem.

Quadro 2.4 Relacéo entre H3 e as perguntas de investigagéo.

H3: A auditoria | Q18: Na sua opinido, qual o grau de importancia da funcéo de Auditoria Interna
interna é importante | no que respeita a prevencdo da fraude? (1- Nada Importante; 5 — Muito
na prevencdo da | Importante)

fraude

Q19: Ordene os seguintes tipos de fraude do mais comum para 0 menos comum:
Corrupgdo; Apropriacdo lIdevida de Ativos; Fraude nas Demonstracfes
Financeiras (sendo 1 o mais comum e 3 0 menos comum).

Q20: Na sua opinido, quais dos esquemas/ processos fraudulentos indicados,
ocorrem com mais frequéncia no setor segurador?

Esquemas de faturacdo; Reembolso de despesas; Non-cash; Falsificacdo de
cheques e pagamentos; Skimming; Fraudes em ambientes informatizados.

Q21: Na sua opinido, dos tipos de seguro abaixo apresentados, quais Sdo 0s mais
propensos a esquemas de fraude?

Automavel; Multirisco; Acidentes de trabalho; Acidentes pessoais; Vida

Q22: Selecione, das seguintes praticas fraudulentas, a/as que considera mais
comuns:

e Declaracdo de informacdes falsas aquando da subscri¢do do seguro;
e Omissdo de factos relevantes aquando do preenchimento da proposta de
seguro;
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e Participacdo de sinistros inexistentes;

e Participacdo de um acidente provocado intencionalmente;

e Participacdo de um acidente como se tivesse ocorrido no ambito da
atividade profissional, sem ter ocorrido de facto;

Subscricdo do seguro ap6s a ocorréncia do acidente.

Q23: Qual o seu grau de | As entidades que possuem um departamento de
concordancia relativamente | Auditoria Interna tém mais probabilidade de
as afirmacdes subsequentes? | prevenir a fraude do que aquelas que néo
(1- Nada Importante; 5 — | possuem

Muito Importante)

As entidades que possuem um departamento de
Auditoria interna reduzem as perdas causadas
pela fraude

As entidades que possuem um departamento de
Auditoria interna reduzem a duracédo da fraude

Um controlo interno eficaz reduz a probabilidade
de ocorréncia de fraude

Fonte: Elaborag&o propria

A hipotese 3 foi desenvolvida para concluir acerca da importancia da auditoria interna na
prevencdo da fraude no setor segurador em Portugal, nesse sentido, procura-se
inicialmente entender a visdo acerca da préatica da fraude no setor segurador, se esta
acontece e quais o0s tipos mais comuns (questdo 19), quais 0s esquemas/ pProcessos
fraudulentos mais frequentes (questdo 20), quais 0s tipos de seguro mais propensos a
praticas fraudulentas (questdo 21) e quais as praticas fraudulentas mais comuns (questao
22). Com a questdo 18 procura-se entender a perspetiva dos inquiridos acerca da
importancia da auditoria interna na prevencao da fraude. Seguidamente, com a questao
23 pretende-se everiguar se a existéncia de um departamento de auditoria interna aumenta
a probabilidade de prevencdo da fraude, se com DAI sdo reduzidas as perdas causadas

pela fraude, a duracdo desta e a probabilidade de ocorréncia.

Como acima explanado, o principal objetivo desta investigacao € entender a importancia
dos profissionais de auditoria interna na prevencdo da fraude no setor segurador em
Portugal, deste modo, a populagdo-alvo foi identificada com base nos associados da APS
que representam mais de 99% do mercado segurador em Portugal , a lista recolhida conta
com 70 associados (APS, 2021) que foram agregados conforme os 48 grupos existentes
(anexo 1). Apds investigacdo sobre os grupos de seguradoras, nomeadamente, apos a
analise dos Relatorios destas (Relatorios e Contas, Relatérios de Sustentabilidade,
Relatorios sobre a solvéncia e a situacdo financeira) percebeu-se que empresas do mesmo
grupo tém o mesmo grupo de auditores internos, desta forma, a populacdo considerada

foram os 48 grupos de seguradoras. Dos 48 grupos, a Munich Re foi retirada uma vez que
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ndo existe infomacdo ou contactos validos desta organizacdo em portugal e esta ndo
aparece na lista das entidades autorizadas pela ASF para operar em Portugal. Assim, a

populacdo passa a ser composta por 47 elementos.

Como ja foi visto, 0 questionario enquanto método de recolha de informagdo tem uma
desvantagem, nomeadamente, a baixa taxa de respostas e como tal, efetuaram-se trés

envios do questionario como apresentado na tabela 2.1.:

Tabela 2.1 Nimero de envios do quesntinario

N.° do envio | NUmero de respostas
1.°envio 6

2.°envio 3

3.2envio 10

Total: 19

Fonte: Elaborag&o propria

No que respeita a taxa de respostas, segue-se uma tabela resumo sobre a populagéo, o

namero de questionarios respondidos e a taxa de respostas:

Tabela 2.2 Populacéo e taxa de respostas

Populagéo 47

Questionarios respondidos | 19

Taxa de respostas 40,4%

Fonte: Elaboragdo propria

2.2 Apresentacao e interpretacdo dos resultados
2.2.1 Andlise descritiva dos resultados

O questionario € constituido por trés partes, na primeira parte trata-se a caracterizacao do
perfil académico e profissional do inquirido bem como a caracterizacdo da empresa. A
segunda parte do questionario destinou-se a compreender a importancia da auditoria
interna no setor segurador e, por fim, a terceira parte aborda a auditoria interna e a

prevencéo da fraude.
I. Caracterizacéo do perfil académico e profissional do inquirido e da empresa

Como ja visto, a primeira parte do questionario destinou-se a caracterizacao do inquirido
e da organizacdo onde este colabora. Desta forma serdo apresentadas algumas

informagdes sobre os inquiridos: a idade, o grau académico, a area de formacéo,
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certificacbes profissionais possuidas, area profissional em que atuam, experiéncia
profissional e posicdo na entidade. Em relagéo a caracterizacao da entidade: o nimero de
colaboradores, a existéncia de comité/ comisséo de auditoria, a existéncia de funcdo de
Al, o numero de colaboradores adstritos a funcdo de Al, a subordinacdo hierarquica da
funcdo de Al na estrutura organizacional, a existéncia de processos formalizados de

controlo interno e de gestao de riscos.

Gréfico 2.1 ldade do Inquirido (questdo 1)

Idade

Yo

21%
21%

47%

Menos de 25 anos = de 25 a 34 anos de 35 a 44 anos

de45a54anos = mais de 55 anos

Fonte: Elaboragdo propria

Para comegcar, relativamente a faixa etaria, observa-se no grafico 2.1 que o nimero de
inquiridos com menos de 25 anos foi nulo. Enquadram-se entre 0s 25 e 34 anos 21% dos
inquiridos (4 respondentes). Inserem-se entre os 35 e 44 anos 9 inquiridos, que
correspondem a 47% dos respondentes. Verificam-se 4 respostas entre os 45 e 54 anos,
que correpondem a 21% das respostas e, por fim, 2 inquiridos enquadram-se nos mais de
55 anos, que representa 11% das respostas obtidas. Ao observar o gréafico, verifica-se que
a maioria dos respondentes tém idade compreendida entre os 35 e 0s 44 anos com uma

percentagem de 47% dos inquiridos.
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Gréfico 2.2 Grau académico do inquirido (questdo 2)

Grau académico:

= Licenciatura = Mestrado

Fonte: Elaboracéo prépria

No que respeita ao grau académico dos inquiridos, observa-se no gréfico 2.2 que 63%
destes possuem mestrado, ou seja, 12 respondentes e 37% possuem licenciatura, ou seja,
7 respondentes. Ao analisar o grafico observa-se que a maioria dos respondentes possuem
mestrado (63%).

Gréfico 2.3 Area de formagéo do inquirido (quest&o 3)

Area de formac3o:

80% 74%

70%

60%

50%

40% 37%

30% 21%

0,

20% - 11% 11%

10% 0

o = E B
Economia Auditoria Gestao Direito  Contabilidade Outro

Fonte: Elaboracéo propria

Relativamente a area de formacao dos inquiridos, observa-se no grafico 2.3 que 21% sdo
formados em Economia (4 inquiridos), 37% sdo formados em Auditoria (7 inquiridos),
74% em Gestdo (14 inquiridos), 5% em Direito (1 inquirido), 11% em Contabilidade (2
inquirido) e por fim, 11% sdo formados noutras areas (2). Observa-se que a maior parte
dos inquiridos tém formacdo em gestdo (74%), havendo também uma percentagem
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substancial de respondentes formados em Auditoria (37%) e Economia (21%). Importa

salientar que alguns dos inquiridos eram formados em mais do que uma area.

Gréfico 2.4 Certificagbes profissionais dos inquiridos (questdo 4)

CertificacOes Profissionais
70%
60% 58%
50%
40%

30%
21%

20% 16%
11%
. ]
0%
Certified Internal Contabilista Outra Nenhuma

Auditor (CIA) Certificado (CC)

Fonte: Elaboragdo prdpria

No que diz respeito as certificagdes profissionais dos inquiridos, observa-se no grafico
2.4 que 16% possuem Certified Internal Auditor (CIA), que corresponde a 3
respondentes. Observa-se que 4 respondentes (21% dos respondentes) sdao Contabilistas
Certificados (CC), 11% dos respondentes possuem outros certificados profissionais (2
inquiridos) e por fim, a maioria dos respondentes - 58%, ndo possuem nenhum certificado

(11 respondentes). Importa salientar que 1 dos inquiridos possui 2 certificados.

Gréfico 2.5 Area profissional do inquirido (questdo 5)

Area Profissional

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

79%

10% 5% 5% 5% 5%
0% [ [ | [ [
Administracdo Auditoria Auditoria Controlo de Outro
Externa Interna Gestédo

Fonte: Elaboragéo prdpria
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Relativamente a area profissional dos inquiridos, observa-se no gréafico 5 que 5% atuam
na area Administrativa (1 inquirido), 5% desenvolvem a sua atividade na area da
Auditoria Externa (1 inquirido), 79% atuam na area da Auditoria Interna (15 inquiridos),
5% desempenham fungdes de Cotrolo de Gestdo (1 inquirido) e 5% exercem fungdes
noutras areas profissionais (1 inquirido). Ao observar o grafico constata-se que a maior
parte dos respondentes atuam na area profissional de Auditoria Interna com uma

percentagem de 79% dos inquiridos.

Graéfico 2.6 Experiéncia profissional do inquirido (questao 6)

Experiéncia Profissional

9
e 47%

= Até 5 anos Entre 11 e 20 anos = Entre 21 e 30 anos

Entre 6 e 10 anos = Mais de 30 anos

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito a experiéncia profissional dos respondentes, observa-se no grafico
2.6 que 11% tém experiéncia de até 5 anos (2 inquridos). Observa-se que possuem entre
0s 6 e 10 anos de experiéncia 11% dos inquiridos, ou seja, 2. Entre 0s 11 e os 20 anos de
experiéncia observa-se uma percentagem de 47% dos respondentes (9 inquiridos).
Situam-se entre os 21 e 30 anos de experiéncia 21% dos inquiridos (4 inquiridos). Por
fim, existem por entre os inquiridos, 11% com expiriéncia superior a 30 anos (2
inquiridos). Com a apreciacdo do grafico nota-se que uma parte significativa dos
respondentes possuem uma esperiéncia que varia entre os 11 e os 20 anos (47% dos

inquiridos).
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Gréfico 2.7 Posic¢ao dos inquiridos na enntidade (questdo 7)

Posicédo na Entidade

30% 26%
25% 21% 21%
20% 16% 16%
15%
10%
5%
0%

Auditor Auditor Diretor Executivo  Manager de Outro

Sénior/Supervisor  Staff/Junior de Auditoria Auditoria
(CAE)

Fonte: Elaboracéo prépria

Com a analise do grafico 2.7, observa-se que, relativamente a posicao dos respondentes
na entidade, 21% possuem cargos de Auditor Sénior/ Supervisor (4 inquiridos), 16%
possuem cargos de Auditor Staff/ Junior (3 inquiridos), 21% assumem postos como
Diretor Executivo de Auditoria (CAE) (4 inquiridos), 26% detém posicao de Manager de
Auditoria (5 inquiridos) e 16% ocupam outras posi¢des na entidade (3 inquiridos). Apos
a andlise do gréfico, retira-se que os cargos da amostra estdo bastante distribuidos, ndo

havendo um que se salientasse fortemente.

Gréfico 2.8 NUmero de colaboradores da entidade (questdo 8)

NuUmero de colaboradores da entidade

mais de 250 colaboradores _
de151a250 [BR
de101a150 [BER
Até 50 colaboradores _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Fonte: Elaboracao proépria

Observe-se o gréfico 2.8 que respeita ao numero de colaboradores da entidade na qual os
respondentes atuam. Note-se que uma grande maioria possui mais de 250 colaboradores
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e que corresponde a 63% das entidades (12 inquiridos). Observe-se que 26% dos
respondentes (5 inquiridos) desenvolvem funcGes em entidades com até 50
colaboradores. Por fim, entre 151 a 250 colaboradores situa-se 1 respondente, que
correponde a 5% dos respondentes assim como entre 101 a 150 colaboradores. Apos
observacgdo do grafico retira-se que a grande maioria dos respondentes colaboram com
organizagOes de grande dimensdo, neste caso, com mais de 250 colaboradores (63% dos

inquiridos).

Gréfico 2.9 Existéncia de Comité/Comissdo de Auditoria (questdo 9)

Existe Comité/Comissao de Auditoria

= Sim = Ndo

Fonte: Elaboracao propria

Com a observacdo do grafico 2.9, retira-se que 42% das organizacdes ndo possuem
Comité/ Comissdo de Auditoria Interna, enquanto que 58% possuem. As percentagens
ateriores resultam de 8 respostas e 11 respostas, respetivamente. Com a andlise do grafico
retira-se que a maioria dos respondentes colabram em organizagdes com Comité/

Comisséo de Auditoria Interna (58% dos inquiridos).

Gréfico 2.10 Existéncia de funcdo de auditoria interna (questdo 10)

Funcdo de Auditoria Interna

= Sim = Nao
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Fonte: Elaboracéo prépria

Ao observar-se o gréfico 2.10, retira-se que 100% das organizagfes inquiridas detém

funcdo de auditoria interna (19 inquiridos).

Grafico 2.11 Colaboradores adstritos a funcéo de auditoria interna (questéo 11)

Colaboradores adstritos a funcéo de
Auditoria Interna

mDelab =de6all Mais de 15

Fonte: Elaboragdo prdpria

No que respeita aos colaboradores adstritos a funcdo de auditoria interna, e dando
seguimento a questdo anterior, apds a observacdo do grafico 2.11, reparou-se que 53%
dos inquiridos trabalhnam em entidades que possuem de 1 a 5 colaboradores adstritos a
funcdo de Al (10 inquiridos). Entre 6 a 10 colaboradores adstritos a FAI, verificam-se em
16% das organizagdes (3 inquiridos) e com mais de 15 colaboradores adstritos & fungéo
de Al encontram-se 31% das entidades (6 inquiridos). Apos observagéo do grafico retira-
se que a maioria das organizacfes onde os respondentes atuam, possuem entre 1 a 5

colaboradores adstritos a funcdo de Al (53% das organizacoes).

Tabela 2.3 Colaboradores totais da entidade vs colabores adstritos a funcéo de auditoria interna na

entidade
Colaboradores adstritos a fungédo Delab de6al0 Mais de 15 Total
de Al / colaboradores totais colaboradores colaboradores  colaboradores percentual
Até 50 colaboradores 100 0 0 100
de 101 a 150 colaboradores 100 0 0 100
de 151 a 250 colaboradores 100 0 0 100
mais de 250 colaboradores 25 25 50 100

Fonte: Elaboracao proépria

Antes de mais, a tabela 2.3 relaciona o nimero de colaboradores totais das entidades

inquiridas (primeira coluna da tabela) com o nimero de colaboradores adstritos a funcao
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de auditoria interna nessas mesmas entidades (primeira linha da tabela). Com a analise da
tabela observa-se que a totalidade das entidades que possuem até 50 colaboradores (5
entidades), possuem de 1 a 5 colaboradores adstritos a funcdo de auditoria interna. A
empresa inquirida que possui de 101 a 150 colaboradores totais, dispde de 1 a 5
colaboradores afetados a funcéo de auditoria interna assim como a empresa que possui de
151 a 250. Por fim, das empresas com mais de 250 colaboradores (12 empresas), 25%
detém de 1 a 5 colaboradores na area da auditoria interna, 25% detém de 6 a 10
colaboradores e 50% detém mais de 15 colaboradores adstritos a fungdo de Al. Repare-
se que das organizacgdes inquiridas, aquelas que tém até 250 trabalhadores tém apenas de
1 a5 afetados a FAI e, mesmo das que possuem mais de 250 colaboradores 25% detém o
mesmo numero de colaboradores destinados a FAI. No entanto, das organizacdes com
mais de 250 trabalhadores, existem 50% que possuem mais de 15 trabalhadores, e 75%
que possuem mais de 6 trabalhadores afetados & FAL. Importa sublinhar que ndo se podem

extrapolar estes resultados, dada a taxa de respostas reduzida.

Gréfico 2.12 Subordinagdo hierarquica da funcéo de auditoria interna na estrutura organizacional
(questdo 12)

Subordinacéo hierarquica da funcéao de
Auditoria Interna na estrutura organizacional

10%
32%

58%

Comité de Auditoria = Conselho de Administragdo = Presidente/Diretor Geral

Fonte: Elaboragdo propria

Com a analise do grafico 2.12 que diz respeito a subordinacédo hierarquica da funcéo de
auditoria intrna na estrutura organizacionar, retira-se que em 32% dos casos, 0s auditores
internos sdo subordinados ao Comité de Auditoria (6 inquiridos), em 58% dos casos ao
Conselho de Administragdo (11 inquiridos) e em 10% dos casos ao Presidente/ Diretor
Geral (2 inquiridos). Com a observacéo do gréafico, retira-se também que a grande maioria
dos auditores internos inquiridos, sdo subordinados ao Conselho de Administragéo (58%

dos respondentes).
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Gréfico 2.13 Existéncia de processos formalizados de controlo interno e/ou estrutura de controlo interno
(questdo 13)

Processos formalizados de controlo interno e/
ou estrutura de controlo interno

= Sim = Nao

Fonte: Elaboracéo prdpria
De acordo com os resultados obtidos no gréfico 2.13, observa-se que todos os 19
inquiridos (100% dos respondente) afirmam existirem processos formalizados de
controlo interno e/ou estruturas de controlo interno nas organizacdes onde estes

colaboram.

Gréfico 2.14 Existéncia de processos formalizados de gestdo do risco e/ou estrutura de gestdo de risco
(questdo 14)

Processos formalizados de gestédo do risco
e/ ou estrutura de gestdo de risco

= Sim = Nao

Fonte: Elaboracao propria

De acordo com os resultados obtidos no grafico 2.14, observa-se que todos os 19
inquiridos (100% dos respondente) confirmaram a existéncia de processos formalizados
de gestdo de risco e/ou estruturas de gestdo de risco nas organizagdes onde estes

colaboram.

I1. A Auditoria interna no setor segurador
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A segunda parte do questionario destinou-se a compreensdo da funcdo de Al no setor

segurador. Desta forma, avalia-se a perspetiva dos inquiridos no que diz respeito ao grau

de importancia da Al no respetivo setor, a importancia de determinadas areas de

conhecimento para o bom desempenho da FALI e, por fim, a importancia da atuacéo da Al

em determinadas &reas na organizagao.

Gréfico 2.15 Grau de importancia da Auditoria Interna no setor segurador (questao 15)

Grau de importancia da Auditoria Interna no
setor segurador
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Fonte: Elaboracéo propria
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Com a observagéo do grafico 2.15 torna-se evidente que, na perspetiva dos inquiridos, a

Auditoria Interna representa um alto grau de importancia no setor segurador uma vez que,

de uma forma geral, o grau de importancia localiza-se na sua totalidade nos dois niveis:

“Muito Importante” e “Alguma Importancia”. Observa-se que 95% dos inquiridos

consideram a Al muito importante no setor segurador (18 respondentes) e 5% dos

inquiridos consideram que a auditoria interna tem alguma importancia no setor segurador

(1 respondente).

Tabela 2.4 Importancia das areas de conhecimento para o0 desempenho da funcdo de auditoria interna
(questdo 16)

Areas de Nada Pouco : Alguma Muito Total
conhecimento Importante | Importante Il ETeiE
Contabilidade 0,0 0,0 21,1 68,4 10,5 100,0

Auditoria 0,0 0,0 53 53 89,5 100,0
Gestéo de risco 0,0 0,0 53 26,3 68,4 100,0

Controlo interno 0,0 0,0 0,0 26,3 73,7 100,0
Financas empresariais 0,0 0,0 36,8 63,2 0,0 100,0
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Corporate Governance 0,0 0,0 53 63,2 31,6 100,0
Fraude 0,0 0,0 10,5 15,8 73,7 100,0
remElEgis ot 0,0 5,3 53 63,2 26,3 100,0
informacéo
Média Percentual 0,0 0,6 9,9 38,6 50,9 0,0

Fonte: Elaboracéo propria

A tabela 2.4 representa a avaliacdo percentual numa escala de importancia (apresentada
na primeira linha) das areas de conhecimento (apresentadas na primeira coluna) para o
bom desempenho da FAI e a média percentual das respetivas avaliagcbes. Com a analise
da tabela, mais precisamente, ao olhar as percentagens da avaliagdo “Muito Importante”,
observa-se que a area de conhecimento considerada mais importante no desempenho de
funcBes Al foi a Auditoria (89,5% dos inquiridos), a esta segue-se o0 conhecimento das
Normas Profissionais de Auditoria Interna (84,2% dos respondentes). Em seguida situa-
se 0 conhecimento em matéria de Fraude e Controlo Interno (73,7% dos inquiridos).
Encontra-se ainda o conhecimento em Gestdo de Risco como relevante (68,4% dos
respondentes). Note-se que, existe uma percentagem assinalavel de respondentes (73,7%
a considerar os conhecimentos em matéria de fraude “Muito Importantes” para o bom
desempenho da FALI). Por outro lado, se agregar-mos as avaliagdes “Muito Importante” e
“Alguma Importancia”, consideram-se como mais importantes 0s conhecimentos em
Controlo Interno e as Normas Profissionais de Auditoria Interna (100%), seguidos pelos
conhecimentos em Auditoria, Corporate Governance e Gestdo do Risco (94,7%), aos

quais se seguem os conhecimentos em Fraude e Tecnologias de Informacdo (89,5%).

Ao analisar-se a média percentual, observa-se que 50,9% dos inquiridos consideram as
areas de conhecimento acima apresentadas, de uma forma geral, muito importantes para
um bom desempenho da fungdo de auditoria interna e 38,6% dos respondentes
consideram-nas de alguma importancia. Por fim, agregando os valores, conclui-se que a
maioria dos inquiridos (89,5%) consideram as areas de Contabilidade, Auditoria, Gestao
de risco, Controlo interno, Finangas empresariais, Normas Profissionais de Auditoria
Interna, Corporate Governance, Fraude e Tecnologias da Informagdo importantes no

desempenho da funcéo de auditoria interna.
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Gréfico 2.16 A importancia média das &reas de conhecimento no desenvolvimento da funcdo de auditoria
interna (questdo 16)
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Fonte: Elaboracéo prdpria

Antes de mais, as areas apresentadas no grafico foram avaliadas pelos inquiridos numa
escala de importancia (1- Nada Importante e 5- Muito Importante) para o bom
desempenho da funcdo de Al. Com a analise do grafico 2.16 sobre a importancia média
das areas apresentadas para o desempenho da funcéo da auditoria interna, observa-se que
as que tém média mais elevada sdo a Auditoria e as Normas Profissionais de Auditoria
Interna (média 4,8), seguidas pelo Controlo Interno (média 4,7) e pela Gestdo do Risco e
Fraude (média 4,6). As areas consideradas menos importantes para o desempenho de
fungdes de auditoria interna foram as Finangas Empresariais (média 3,6), seguidas pela
Contabilidade (média 3,9) e Tecnologias de Informacdo (4,1). Por fim, importa realcar
uma vez mais que 0s conhecimentos em termos de fraude sdo considerados relevantes

para o desempenho da FAI tendo uma média de concordancia muito elevada (4,6).

Tabela 2.5 A importancia da Auditoria Interna nas areas (questdo 17)

Nada Pouco Alguma Muito Total
Importante Importante  Indiferente Importancia Importante | Percentual

Controlo 0,0 0,0 0,0 15,8 84,2 100,0
interno
Gestdo de 0,0 0,0 0,0 15,8 84,2 100,0
riscos
Governance 0,0 0,0 0,0 31,6 68,4 100,0
Desempenho 0,0 0,0 5,3 36,8 57,9 100,0
organizacional
Média 0,0 0,0 1,3 25,0 73,7
Percentual
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Fonte: Elaboracéo propria

Ao observar-se a tabela 2.5 que apresenta informacao acerca da perspetiva dos inquiridos
acerca da importancia que atuacdo da auditoria interna possui nas areas de Controlo
interno, Gestao de riscos, Governance e Desempenho organizacional, constata-se que as
areas onde a participagdo da auditoria interna é considerada “Muito Importante” sdo as
areas do Controlo Interno e Gestdo dos Riscos (84,2% dos inquiridos), a estas segue-se a
area de Governance (68,4% repondentes) e a esta 0 Desepenho organizacional (57,9%
repondentes). Ao olhar a média percentual, constata-se que 73,7% dos respondentes
consideram a atuacdo da Al muito importante em todas as areas e 25% consideram-na
com alguma importancia. Assim, tem-se um total de 98,7% respondentes a reconhecerem
a importancia da Al no Controlo Interno, na Gestdo de riscos, no Governance e no

Desempenho organizacional.

Gréfico 2.17 A importancia média da auditoria interna nas areas (questio 17)
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Fonte: Elaboracéo propria

Com a observacdo do grafico 2.17 que apresenta a importdncia média (1- Nada
Importante e 5- Muito Importante) da auditoria interna nas areas apresentadas, observa-
se uma vez mais que a auditoria interna é considerada bastate importante em todas elas,

especialmente na area do Controlo Interno e Gestdo de Riscos com uma média de 4,8.
I11. A Auditoria interna e a prevencéo da fraude

A terceira parte do questionario destina-se a compreensdo da importancia da Al na
prevencdo da fraude. Assim, antes de mais, avalia-se a importancia da FAI no que diz
respeito a prevencao da fraude, seguindo-se uma classificacéo dos tipos de fraude do mais

comum a menos comum. Apresenta-se também os esquemas/ processos fraudulentos
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considerados pelos inquiridos mais frequentes no setor, os tipos de seguro considerados
mais propensos a esquemas de fraude, as praticas fraudulentas vistas como mais comuns

e, por fim, o grau de concordancia dos respondentes relativamente a 10 afirmacoes.

Gréfico 2.18 Grau de importancia da funcéo de Auditoria Interna no que respeita a prevencao da fraude
(questdo 18)

Grau de importancia da funcdo de Auditoria
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Fonte: Elaboracéo propria

Com a andlise do gréafico 2.18 relativo ao grau de importéncia da funcdo de auditoria
interna no que respeita & prevencdo da fraude, observa-se que 89% dos inquiridos (17
inquiridos) consideram a auditoria interna ‘“Muito importante” e 11% dos respondentes
(2 respondentes) consideram que a mesma tem “Alguma Importancia”. De uma forma
geral, todos os respondentes consideram a auditoria interna importante no que respeita a

prevencao da fraude (100% dos respondentes).

Gréfico 2.19 Tipos de fraude da mais comum (1) @ menos comum (3) (questdo 19)
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Fonte: Elaboracéo propria

O grafico 2.19 apresenta trés tipos de fraude, nomeadamente: a corrupcéo, a fraude nas
demonstracdes financeiras e a apropriacdo indevida de ativos e pretende ordena-los da
fraude mais comum a menos comum, consoante a perspetiva dos respondentes,. Ao
observar o grafico, constata-se que a apropriacao indevida de ativos foi considerada como
o tipo de fraude mais comum, com 47% dos inquiridos (8 inquiridos) a classifica-la como
tal. Em segundo lugar foi colocada a fraude nas DF’s por 42% dos respondentes (8
respondentes). Relativamente ao tipo de fraude menos comum, a corrupcéo foi escolhida

por 42% dos inquiridos (8 inquiridos).

Graéfico 2.20 Esquemas/ processos fraudulentos mais frequentes no setor segurador (questio 20)

Esquemas/ processos fraudulentos mais
frequentes no setor segurador
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Esquemas de faturagéo
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Fonte: Elaboragdo propria

Com a observacao do grafico 2.20 constata-se que o reembolso de despesas foi 0 processo
fraudulento considerado mais frequente por 17 dos inquiridos (89% dos inquiridos). Os
esquemas de faturagdo foram considerados frequentes por 53% dos respondentes (10
respondentes), a estes seguem-se as fraudes em ambietes informatizados com 26% dos
inquiridos (5 inquiridos), a falsificagdo de cheques e pagamentos com 21% dos
respondentes (4 respondentes), as fraudes non-cash por 11% dos respondentes (2

repsondentes) e, por fim, o skimming por 5% (1 respondente).
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Graéfico 2.21 Tipos de seguro mais propensos a esquemas de fraude (questdo 21)
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Fonte: Elaboracéo prépria

Ao apreciar o grafico 2.21 constata-se que o tipo de seguro mais propenso a esquemas de
fraude é o seguro automével com 89% dos inquiridos (17 inquiridos) a considera-lo como
tal, a este segue-se 0 seguro multiricos que é também considerado suscetivel a pratica da
fraude por grande parte dos inquiridos, mais precisamente, 63% destes (12 inquiridos). O
seguro de acidentes de trabalho é considerado propenso a fraude por 58% dos repondentes
(11 respondentes). Importa referir que o seguro de acidentes pessoais também é
considerado suscetivel a fraude por 47% dos respondentes (9 respondentes) encontrando-
se, diga-se, em ultimo lugar, o seguro de vida, que ainda assim considera-se propenso a

fraude por 21% dos inquiridos (4 inquiridos).
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Gréfico 2.22 Préticas fraudulentas mais comuns (questao 22)
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Fonte: Elaboragéo propria

Com a analise do grafico 2.22 observa-se que as duas praticas fraudulentas consideradas
mais comuns por 84% dos repondentes (16 respondentes) sdo a participacao de sinistros
que ndo existem e omisséo de dados relevantes aquando do preenchimento da proposta
de seguro. Seguem-se como praticas mais comuns com 58% dos inquiridos (11
inquiridos) a considera-las como tal, a participacdo de acidentes como se tivessem
decorrido no &mbito da atividade profissional, sem ter ocorrido de facto, a participacéo
de acidentes provocados de forma intencional e participagdo de sinistros que ndo existem.
A subscricdo do seguro depois da ocorréncia do acidente foi considerada uma pratica
fraudulenta comum por 42% dos respondentes (8 respondentes). Analisando o gréafico de
uma forma geral, constata-se que todas as praticas fraudulentas sdo consideradas bastante

comuns pelos respondentes.

Relativamente ao grafico 2.23 e 2.24, seguem-se na tabela 2.6, dez afirmacgdes e sua

numeragéo:

Tabela 2.6 AfirmacGes questdo 23

1 | O contributo para a prevengéo da fraude € um dos objetivos da Auditoria Interna;

2 | A Auditoria Interna mitiga o risco de fraude
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3 | As entidades que possuem um departamento de Auditoria Interna tém mais probabilidade de
prevenir a fraude do que aquelas que ndo possuem;

4 | Asentidades que possuem um departamento de Auditoria interna reduzem as perdas causadas pela
fraude;

5 | Asentidades que possuem um departamento de Auditoria interna reduzem a duragdo da fraude,

6 | Um controlo interno eficaz reduz a probabilidade de ocorréncia de fraude

7 | A Auditoria Interna tem maior probabilidade de prevenir a fraude nas entidades se for realizada por
pessoal da entidade (In-house);

g | A Auditoria Interna tem maior probabilidade de prevenir a fraude nas entidades se for realizada em
regime de Outsourcing;

9 | As Tecnologias de Informagéo auxiliam na mitigagdo do risco de fraude;

10 | A Auditoria Interna que utiliza ferramentas de Tecnologias de Informagdo tem mais eficacia na
prevencao do risco de fraude do que aquela que ndo utiliza.

Fonte: Elaboragdo propria

Gréfico 2.23 Grau de concordancia relativamente as afirmaces (questdo 23)
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Fonte: Elaboragdo propria

Com a analise do gréafico 2.23, observa-se que a maioria dos respondentes - 68% (13
respondentes) concordam totalmente que as T1 auxiliam na mitigacéo do risco de fraude
e que a Al que utiliza ferramentas de TI tem maior eficicia na prevengdo do risco de
fraude (afirmacdes 9 e 10 respetivamente). Constata-se que 63% dos inquiridos (12
inquiridos) concordam totalmente que o contributo na prevencdo da fraude ¢ um dos

objetivos da Al e que um CI eficaz reduz a probabilidade de ocorréncia de fraude
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(afirmac0es 1 e 6 respetivamente). Observa-se que 58% dos respondentes (11 inquridos)
consideram que as entidades que dispem de um DAI tém mais probabilidade no que
respeita a prevencao da fraude do que as que ndo possuem (afirmacédo 3). Observa-se que
47% dos respondentes (9 respondentes) concordam totalmente que a Al mitiga o risco de
fraaude e que entidades com DAI reduzem as perdas consequentes da fraude (afirmacoes
1 e 2 respetivamente). Constata-se que 32% dos inquiridos (6 inquiridos) concordam
totalmente que as entidades que se encontram na posse de um DAI reduzem a duracédo da
fraude e a Al tem uma maior probabilidade de prevencgéo da fraude nas entidades se for
realizada por pessoal da entidade (In-house) (afirmages 5 e 7 respetivamente). Por fim
11% dos respondentes (2 inquiridos) consideram que a Al tem maior probabilidade de

prevencdo da fraude nas entidades em regime de Outsourcing (afirmacéo 8).

Gréfico 2.24 Grau de concordancia médio relativamente as afirmacées (questdo 23)
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Fonte: Elaboragdo propria

Antes de mais, as afirmacdes foram classificados consoante o grau de concordancia (1-
Discordo Totalmente e 5- Concordo Totalmente). Desta forma, com a analise do gréafico
2.24 observa-se que a afirmacédo 9 salienta-se, tendo a meédia mais elevada - 4,7, assim
0s respondentes consideram que as TI auxiliam na mitigagdo do risco de fraude.
Destacam-se também as afirmacdes 1, 3, 6 e 10 com uma média de 4,6, retirando-se assim
que os inquiridos consideram que um dos objetivos da Al é a prevengdo da fraude, que as
entidades com DAI tém mais probabilidade de prevencéo da fraude do que as que ndo
tém, que um CI eficaz reduz a probabilidade de ocorréncia de fraude e que a Al que faz
uso de TI tem mais eficacia na prevencao do risco de fraude do que aquela que ndo utiliza.

Observou-se que os respondentes consideram que a Al mitiga o risco de fraude obtendo
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esta afirmacdo uma concordancia média de 4,5. Observou-se que existe uma visdo de que
entidades com DAI reduzem perdas causadas pela fraude (média de concordancia 4,4) e
a duracdo da fraude (média de concordancia 4). Relativamente as afirmacbes 7 e 8,
observa-se que tem maior grau de concordancia médio (3,6) a afirmacdo 7 (a Al tem
maior probabilidade de prevendo da fraude quando é realizada por pessoal da entidade)
do que a afirmacéo 8 (2,8) (a Al tem maior probabilidade de prevencéo da fraude quando
é realizada em regime Outsourcing). De uma forma geral, existe um grau de concordancia

bastante elevado para a maioria das afirmagdes.

2.2.2 Andélise bivariada dos resultados

Neste subcapitulo sera realizada uma analise bivariada que € utilizada para estabelecer
relacfes entre duas variaveis (Pestana & Gageiro, 2005), neste caso, as variaveis sdo as
10 afirmacOes apresentadas na tabela 2.6 e que sdo apresentadas na primeira coluna e
primeira linha da tabela. Utiliza-se o coeficiente de correlagdo R de Pearson que “é uma
medida de associacdo linear entre varidveis quantitativas e varia entre -1 e +1” (Pestana
& Gageiro, 2005, p.179). Desta forma quando o coeficiente € igual a zero significa que
ndo ha relacdo linear entre as variaveis, quando € igual a +1 “as duas variaveis tém uma
correlacdo perfeita positiva, e assim quando uma aumenta a outra também aumenta em
média num valor proporcional” (Pestana & Gageiro, 2005, p.179) e “ quando ¢ igual a -1
significa que existe uma relagdo linear negativa perfeita entre ambas” (Pestana & Gageiro,
2005, p.179). Importa referir que “por concengdo em ciéncias exatas sugere-se que R
menor que 0,2 indica uma associacao linear muito baixa; entre 0,2 e 0,39 baixa; entre 0,4
e 0,69 moderada; entre 0,7 e 0,89 alta; e por fim entre 0,9 e 1 uma associagdo muito alta”

(Pestana & Gageiro, 2005, p.179).

Tabela 2.7 Correlacdo entre as afirmagfes da Tabela 2.6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1,00
2 071 1,00
3 055 045 1,00
4 053 067 061 1,00
5 008 040 006 054 1,00
6 02 037 027 023 053 1,00
7 016 033 005 014 048 013 1,00
8 -021 -010 -047 000 -002 -022 -048 1,00
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9 025 0,24 008 000 020 0,46 062  -064 1,00
10 0,13 0,28 017 005 035 0,61 055 -028 073 1,00
Fonte: Elaboracéo propria

Com a analise da tabela acima conclui-se que existe uma correlagdo positiva elevada
entre: as afirmacgdes 1 (O contributo para a prevencdo da fraude € um dos objetivos da
Auditoria Interna) e 2 (A Auditoria Interna mitiga o risco de fraude) com o0 R=0,71 e as
afirmacdes 9 (As Tecnologias de Informacéo auxiliam na mitigacéo do risco de fraude) e
10 (A Auditoria Interna que utiliza ferramentas de Tecnologias de Informagéo tem mais

eficacia na prevencao do risco de fraude do que aquela que néo utiliza) com R=0,73.

Passando as correlacbes moderadas, existe entre a afirmacdo 1 (O contributo para a
prevencdo da fraude € um dos objetivos da Auditoria Interna) e as afirmacdes: 3 (As
entidades que possuem um departamento de Auditoria Interna tém mais probabilidade de
prevenir a fraude do que aquelas que ndo possuem) com R=0,55 e 4 (As entidades que
possuem um departamento de Auditoria interna reduzem as perdas causadas pela fraude)
com R=0,53. Existe também uma relacdo moderada entre a afirmacdo 2 (A Auditoria
Interna mitiga o risco de fraude) e as afirmacfes: 3 (As entidades que possuem um
departamento de Auditoria Interna tém mais probabilidade de prevenir a fraude do que
aquelas que ndo possuem) com R=0,45; 4 (As entidades que possuem um departamento
de Auditoria interna reduzem as perdas causadas pela fraude) com R=0,67 e 5 (As
entidades que possuem um departamento de Auditoria interna reduzem a duragdo da
fraude) com R= 0,4. Observa-se uma correlagdo moderada entre a afirmagéo 3 (As
entidades que possuem um departamento de Auditoria Interna tém mais probabilidade de
prevenir a fraude do que aquelas que ndo possuem) e as afirmacdes: 4 (As entidades que
possuem um departamento de Auditoria interna reduzem as perdas causadas pela fraude)
com R=0,61 e 8 (A Auditoria Interna tem maior probabilidade de prevenir a fraude nas
entidades se for realizada em regime de Outsourcing) com R=-0,47. Encontra-se uma
relagdo moderada entre a afirmacdo 4 (As entidades que possuem um departamento de
Auditoria interna reduzem as perdas causadas pela fraude) e 5 (As entidades que possuem
um departamento de Auditoria interna reduzem a duracdo da fraude) com R=0,54. Existe
uma relacdo moderada entre a afirmacdo 5 (As entidades que possuem um departamento
de Auditoria interna reduzem a duragéo da fraude) e as afirmagdes: 6 (Um controlo
interno eficaz reduz a probabilidade de ocorréncia de fraude) com R= 053 e 7 (A

Auditoria Interna tem maior probabilidade de prevenir a fraude nas entidades se for

60



A importancia da Auditoria Interna na prevencao da Fraude no setor Segurador em
Portugal

realizada por pessoal da entidade (In-house)) com R=0,48. Existe uma relagdo moderada
entre a afirmacdo 6 (Um controlo interno eficaz reduz a probabilidade de ocorréncia de
fraude) e as afirmacdes: 9 (As Tecnologias de Informacao auxiliam na mitigacéo do risco
de fraude) com R=0,46 e 10 (A Auditoria Interna que utiliza ferramentas de Tecnologias
de Informag&o tem mais eficacia na prevencdo do risco de fraude do que aquela que ndo
utiliza) com R=0,61. Existe uma relacdo moderada entre a afirmacdo 7 (A Auditoria
Interna tem maior probabilidade de prevenir a fraude nas entidades se for realizada por
pessoal da entidade (In-house)) e as firmacdes: 8 (A Auditoria Interna tem maior
probabilidade de prevenir a fraude nas entidades se for realizada em regime de
Outsourcing;) com R=-0,48; 9 (As Tecnologias de Informacdo auxiliam na mitigacéo do
risco de fraude) com R= 0,62 e 10 (A Auditoria Interna que utiliza ferramentas de
Tecnologias de Informacdo tem mais eficacia na prevencao do risco de fraude do que
aquela que nédo utiliza) com R= 0,55. Por fim existe uma relagdo moderada entre as
afirmacdes 8 (A Auditoria Interna tem maior probabilidade de prevenir a fraude nas
entidades se for realizada em regime de Outsourcing) e 9 (As Tecnologias de Informacéo

auxiliam na mitigacao do risco de fraude) com R= -0,64.

E importante destacar a correlagio elevada positiva (R=0,71) entre as afirmacdes 1 e 2
desta forma, quando a varidvel 1 aumenta a segunda também, ou seja, com base na
opinido dos inquiridos, tem-se que quando o contributo na prevencao da fraude é um dos
objetivos da Al esta mitiga o risco e fraude. Importa destacar também, a correlacdo
moderada positiva entre a afirmacao 1 com as afirmacées 3 (R=0,55) e 4 (R=0,53), retira-
se que quando a Al tem como objetivo contribuir na prevencdo da fraude, as entidades
com DAI tém maior probabilidade de prevencdo de fraude e reduzem as perdas por esta
causadas. Importa salientar as correlagdes positivas moderadas da afirmacdo 2 com as
afirmacgdes 3 (R=0,45), 4 (R=0,67) e 5 (R=0,4). Quando a Al mitiga o risco de fraude, as
entidades com DAI tém maior probabilidade de prevencdo da fraude, reduzir perdas por
esta causadas e a duracdo da mesma. Por fim, importa sublinhar também que exise
correlagdo moderada positiva entre a afirmacao 3 e 4 (R=0,61), assim entidades composse
de DAI tém maior probabilidade de prevenir fraude e perdas por esta causadas.
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2.2.3 Discussdo dos resultados

Serdo a seguir analisados os resultados da analise descritiva acima realizada, da analise
bivariada com introducdo de graus de importancia/ concordancia totais, de forma a tirar
conclus@es sobre as hipdteses deste estudo.

Hipotese 1: A auditoria interna é importante no setor segurador.

A totalidade dos inquiridos trabalha em enitdades que possuem funcdo de auditoria

interna.

A totalidade dos respondentes consideram que a funcdo de auditoria interna é importante
no setor segurador sendo que, 95% dos inquiridos a avaliam como sendo “Muito

4 ¢ 0s restantes 5% avaliam como sendo de “Alguma Importancia”. A funcdo

Importante
de auditoria interna no setor segurador foi considerada de uma importancia média de 4,95
em 5 e de uma importancia total de 94 em 95 (99%). Com as respostas a esta questdo
torna-se evidente que os inquiridos consideram a funcdo de auditoria interna deveras

importante no setor dos seguros.

No que concerne a importancia da auditoria interna nas areas: Controlo interno, Gestéo
de riscos, Governance, a totalidade dos inquiridos consideram importante que o auditor
interno participe nelas. Relativamente as areas Controlo interno, Gestdo de riscos,
Governance e Desempenho Organizacional olhando a média percentual, 73,7% dos
inquiridos consideram a atuacdo da Al nestas “Muito Importante” ¢ 25% consideram-na
com “Alguma Importancia”, tendo-se em média 98,7% respondentes a reconhecerem a
importancia da Al. A importancia média da atuacdo da Al nas areas de Controlo interno,
Gestdo de riscos, Governance e Desempenho Organizacional é de 4,7 em 5, realgando-se
as primeiras duas areas com uma importancia média de 4,8 em 5 e uma importancia total
de 184 em 190 (97%). A importancia total da acdo da Al nas respetivas quatro areas € de
359 em 380 (94%). Com base nesta questdo, refor¢a-se uma vez mais a importancia da
auditoria interna nas organizacdes, sublinhando a relevancia e o valor que esta acrescenta
nas areas de controlo interno, gestdo dos riscos, governance e até no desempenho

organizacional em geral.

41— Nada Importante; 2 — Pouco Importante; 3 — Indiferente; 4 — Alguma Importancia; 5 — Muito
Importante
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Por fim, valida-se a H1 - a auditoria interna é considerada importante no setor segurador

com uma importancia total da Al no setor segurador de 94 em 95 (99%).

Hipotese 2: O risco de fraude e a sua prevencao estdo relacionados com a auditoria

interna.

Os respondentes reconheceram na sua totalidade a importancia da auditoria relativamente
a prevencdo da fraude, 89% destes considerando a auditoria interna “Muito Importante”
e 11% com “Alguma Importancia”. A importancia total atribuida foi de 93 em 95 (98%).
Da importancia muito elevada atribuida a auditoria interna relativamente a prevencéo da
fraude no setor dos seguros, pode-se retirar que os inquiridos consideram a existéncia de

uma relacdo entre o risco de fraude, a sua prevencao e a auditoria interna.

Grande parte dos inquiridos consideram que para o bom desempenho da funcdo de
auditoria é importante dominar-se 0s conhecimentos sobre controlo interno (100% dos
inquiridos), gestdo de riscos (94,7% dos inquiridos), e fraude (89,5% dos inquiridos). Os
respondentes também avaliaram a importancia do conhecimento das areas anteriores,
resultando uma média de 4,7 em 5 (4,6 para conhecimentos em gestdo de riscos, 4,6 para
os conhecimentos em matéria de fraude e 4,7 para os conhecimentos em matéria de
controlo interno). A importancia total atribuida a posse de conhecimentos nas trés areas
referidas foi de 266 em 285 (93%). Desta forma, com o facto dos respondentes
considerarem que o auditor interno deve ter conhecimentos consistentes no que respeita
as anteriores areas, entende-se que seja com o intuito de apoiar na gestdo do risco de
fraude e prevencao deste através dos controlos internos.

Todos os respondentes concordam que um dos objetivos da auditoria interna é o
contributo para a prevencgéo da fraude, havendo um grau de concordancia médio com esta
afimacdo, de 4,6 em 5. Todos os inquiridos concordam que a auditoria interna mitiga o
risco de fraude, havendo um elevado grau de concordancia médio com esta afimagéo,
nomeadamente 4,5 em 5. Todos os respondentes concordam que entidades que possuem
um DAI tém uma probabilidade superior de prevengdo da fraude do que as que ndo
possuem, havendo uma meédia de concordancia com esta afirmacdo de 4,6 em 5.
Relativamente a totalidade das afirmacges, receberam um grau de concordancia total de
260 em 285 (91%). Desta forma, clarifica-se a opinido dos inquiridos relativamente a H2,

uma vez que estes consideram que um dos objetivos da Al é o apoio em matéria de
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prevencdo da fraude, que Al mitiga o risco de fraude e que entidades com DAI tém uma

probabilidade superior de prevencédo da fraude.

Por fim, valida-se a H2 - o risco de fraude e a sua prevencdo estdo relacionados com a
auditoria interna, uma vez que todos os respondentes concordaram que um dos objetivos

da auditoria interna é o contributo para a prevencao da fraude.
Hipotese 3: A auditoria interna é importante na prevencao da fraude

Primeiramente, com o objetivo de entender a importancia da auditoria interna na
prevencéo da fraude, procurou-se entender a perspetiva dos inquiridos sobre a existéncia,
0s tipos, 0s esquemas, 0s processos e praticas fraudulentas do setor segurador. Na 6tica
dos respondentes, no que respeita aos tipos mais comuns de fraude, a apropriacdo
indevida de ativos é elegida a mais comum (47% dos respondentes). Desta forma, pode-
se formar uma ideia acerca do tipo de fraude mais comum no setor e de forma inerente,
deduzir a existéncia desta no setor. Quanto aos esquemas/ processos fraudulentos mais
frequentes no setor dos seguros, o reembolso de despesas foi escolhido por 89% dos
respondentes. Desta forma, forma-se uma imagem um pouco mais detalhada
relativamente a existéncia de fraude, nomeadamente no que toca ao esquemas mais
comuns. O seguro mais propenso a esquemas de fraude é o automoével com 89% dos
respondentes a considerd-lo como tal, sendo que a totalidade dos seguros sdo
considerados propensos a esquemas fraudulentos com uma média percentual de 56%. Por
fim, as préaticas fraudulentas consideradas mais comuns pelos inquiridos sdo a
participacdo de sinistros que ndo existem e a omissdo de informagfes importantes
aqguando do preenchimento da proposta de seguro (84% dos respondentes). Entende-se
assim que o setor dos seguros é bastante propenso a fraude e existem inimeros esquemas,

processos e praticas fraudulentas neste setor.

Passe-se agora a perspetiva dos respondentes no que toca a importancia da auditoria
interna relativamente a prevencao da fraude no setor dos seguros. Antes de mais, todos
os inquiridos consideram importante a Al no que respeita a prevencao da fraude no setor
dos seguros obtendo-se uma importancia total de 93 em 95 (98%). Além disso, todos 0s
inquiridos concordam que: a auditoria interna tem por entre os seus objetivos, o contributo
para a prevencao da fraude, a Al mitiga o risco de fraude e entidades com DAI tém maior
probabilidade de prevenir a fraude tendo-se um grau de concordancia total de 260 em 285

(91%). Uma parte consideravel dos inquiridos concordam que as entidades com DAI
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reduzem as perdas causadas pela fraude (89%) e também a duracdo desta (79%) tendo-se
um graude de concordancia total de 159 em 190 (84%). Pode-se retirar das respostas que
os inquiridos consideram a Al uma grande mais valia reconhecendo o seu valor e

contributo no que toca a prevencdo da fraude.

Pode-se ainda aqui acrescentar as conclusdes retiradas da andlise bivariada,
nomeadamente que: quando o contributo na prevencao da fraude é um dos objetivos da
Al esta mitiga o risco e fraude (R=0,71), quando a Al tem como objetivo contribuir na
prevencdo da fraude, as entidades com DAI tém maior probabilidade de prevencéo de
fraude (R=0,55) e reduzem as perdas por esta causadas (R=0,53), quando a Al mitiga o
risco de fraude, as entidades com DAI tém maior probabilidade de prevencédo da fraude
(R=0,45), reduzir perdas por esta causadas (R=0,67) e a duracdo da mesma (R=0,4) e,
por fim, entidades composse de DAI tém maior probabilidade de prevenir fraude e perdas
por esta causadas (R=0,61). A analise bivariada reforca o contributo que a auditoria

interna tem na prevencdo da fraude e a importancia desta.

Por fim, pode-se validar a H3 - A auditoria interna é importante na prevencdo da fraude,
uma vez que, todos os inquiridos consideram importante a Al no que respeita a prevengdo

da fraude no setor dos seguros

Segue-se a tabela 2.8, na qual estdo apresentadas as questdes e as variaveis escolhidas

para o céalculo dos graus de importancia® e concordancia® totais apresentados acima:

Tabela 2.8 Questdes para avaliagdo do grau de importancia total (Tabela 2.8) e concordéncia total

(Tabela 2.9)
Questdo | Dados
15 Grau de importancia da Auditoria Interna no setor segurador.
16 importancia das seguintes areas de conhecimento para o desempenho da atividade de Al:

controlo interno gest&o de riscos ,fraude.

17(a) Importancia da Auditoria Interna nas seguintes areas: Controlo interno, Gestéo de riscos
Governance e Desempenho Organizacional

17(b) | Importéncia da Auditoria Interna nas seguintes areas: Controlo interno, Gestdo de riscos

18 Grau de importancia da funcdo de Auditoria Interna no que respeita a prevencdo da fraude

23(a) | Grau de concordancia relativamente as afirmacdes:

1-O contributo para a prevencédo da fraude é um dos objetivos da Auditoria Interna

> 1- Nada Importante; 2 — Pouco Importante; 3 — Indiferente; 4 — Alguma Importancia; 5 — Muito
Importante
6 1 Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Indiferente; 4 — Concordo; 5 — Concordo Totalmente
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2-A Auditoria Interna mitiga o risco de fraude

3-As entidades que possuem um departamento de Auditoria Interna tém mais probabilidade
de prevenir a fraude do que aquelas que ndo possuem

23(b) | 4-As entidades que possuem um departamento de Auditoria interna reduzem as perdas
causadas pela fraude

5-As entidades que possuem um departamento de Auditoria interna reduzem a duragdo da
fraude

Fonte: Elaboracéo propria

No caso das questdes 17 e 23, foram subdivididas consoante as variaveis escolhidas para
o célculo dos respetivos graus.

Tabela 2.9 Grau de Importancia total atribuida (Q15,016,Q17,Q18)

Questao Importéancia total Importéncia total Grau de Importéncia
atribuida total atribuida
15 94 95 99%
16 266 295 93%
17(a) 184 190 97%
17(b) 359 380 94%
18 93 95 98%

Fonte: Elaboragdo propria

A tabela 2.9 apresenta os resultados dos graus de importancia total atribuidos as questdes
15, 16, 17(a), 17(b) e 18 ja acima apresentados na discussao dos resultados no ambito das
hipoteses. O grau de importancia total atribuida, pode-se considerar a forca de cada

assercéo.
Tabela 2.10 Grau de Concordéancia total atribuida (Q23)
Questao Concordancia total Concordancia Grau de Concordancia
atribuida total total atribuida
23(a) 260 285 91%
23(h) 159 190 84%

Fonte: Elaboragdo propria

A tabela 2.10 apresenta os resultados dos graus de concordancia total atribuidos as
questdes 23(a) e 23(b) ja acima apresentados na discussao dos resultados no ambito das
hipoteses. O grau de concordancia total atribuida, pode-se considerar a forca de cada

assercao.
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CONCLUSAO

Antes de mais, considera-se relevante referir que o tema tratado ao longo desta dissertacéo
é inedito, dado que, do que se tem conhecimento, a importancia da auditoria interna na
prevencdo da fraude no setor segurador em Portugal, nunca foi antes abordado. Desta

forma, levanta-se assim um novo tema interessante de pesquisa.

No que respeita ao cumprimento dos objetivos propostos, todos eles foram cumpridos.
Assim, em primeiro lugar, da presente investigacdo resulta que a auditoria interna €
considerada importante no setor segurador, verificando-se a existéncia desta funcdo em
todas as organizacOes inquiridas e sendo valorizada pelos inquiridos a participagdo da
auditoria interna, principalmente nas areas de controlo interno e gestdo dos riscos. Em
segundo lugar, comprovou-se que o risco de fraude e sua prevencdo estdo relacionados
com a auditoria interna uma vez que os respondentes valorizam o papel da Al na
prevencao da fraude, considerando que a prevencao da fraude é um dos objetivos desta e,
como tal, deve possuir conhecimento em matéria de controlos internos, gestéo de riscos
e fraude, para poder contribuir na prevencdo deste risco através de controlos internos. Em
terceiro lugar, na 6tica dos inquiridos a auditoria interna € muito importante na prevencao
da fraude trazendo também grande contributo na reducédo da sua duracdo, das perdas desta
consequentes e na mitigacdo deste risco. Observou-se também que os respondentes
consideravam que entidades que possuiam um departamento de auditoria interna
detinham uma probabilidade superior de prevencdo da fraude. Por fim, no que respeita a
perspetiva dos inquiridos sobre a fraude no setor, constatou-se que o tipo de fraude visto
como mais comum é a apropriacdo indevida de ativos, o processos fraudulentos
considerado mais frequente foi o reembolso de despesas, 0 seguro mais propenso a
esquemas de fraude é o automdvel e as praticas fraudulentas consideradas mais comuns
pelos inquiridos sdo a participacdo de sinistros que ndo existem e a omissdo de

informacdes importantes aquando do preenchimento da proposta de seguro.

No que diz respeito as limitacfes do estudo realizado, como ja referido acima, uma das
desvantagens da utilizacdo de questionarios na recolha da informacdo encontra-se na
baixa taxa de respostas. Assim, a baixa taxa de respostas considerou-se uma limitagdo ao

estudo e também das conclusOes deste extraidas.
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Apresenta-se como sugestdes de pesquisas futuras, a utilizacdo de outros métodos na
recolha de dados e um aprofundamento relativamente a estatistica descritiva e indutiva,

com utilizacdo de novos testes estatisticos.
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APENDICE 1. Questionario

O presente quesBonano, dﬂ:uadunoani}ﬂndadrsserbpaudenﬂshadoemhmmoruEmanajePuhlm do Institute Superior
deCﬂﬂihdadeeMntlslagaodeGmmammmohjenwanalﬁaalmpmanmadahmmmhmamaprmnwde
fra.}denaﬁu'galzaplﬁ Todos os dados recolhidos s3o confidenciais e anonimos, sendo ulilizados wnicamente para fins
academicos. A previsac de anudereq}nshedeﬂmnﬂusechmaﬂengmpaﬁalmmﬂque este questionanc
tem para o cumprimento do propasite do nosso estudo, que entendemos ter tamb<m wm interesse pratico significative para todos

s profissionais de auditoria intema, pele que agradecemos a sua cooperag3o.
Existern 23 perguntas neste inquérnito

I. Caracterizacao do perfil académico e profissional do inquirido e da
empresa

1[I.1.]
Idade: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgies:

(1 Menos de 25 anos
2} de 25 a 34 anos
f:,." de 35 a 44 anos
lf:.l de 45 a 54 anos

C.\ mais de 55 anos

2[r.2.]

Grau académico: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opedes:
1 Até 1220 Ano

"' Bacharelato

) Licend

21 Mestrado

{2} Doutoramento

3 [L.3.]

Area de formacdo: *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:
] Economia

[ Auditoria

[ Gestio

[ Direito

[ contabilidade

M| Dutm:|

80



A importancia da Auditoria Interna na prevencdo da Fraude no setor Segurador em
Portugal

4[1.4.]
Das certificacoes profissionais abaixo indicadas, se aplicavel, indique as que possui:
Paor favor, seleccione todas as que se aplicam:

[] Ceriified Internal Auditor (C1A)

] certified in Control Self-Assessment (CCSA)

[[] certified Fraud Examiner (CFE)

[ Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
[1 Revisor Oficial de Contas (ROC)

] contabilista Certificada {CC)

DDutm:|

5 [L.5.]

Indigue a area profissional atual: *

Por faver, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
(21 Auditoria Intermna

{2} Auditoria Externa

{1 Contabilidade

O A I . . -

c'.l Recursos Humamnos

2} Controlo de Gestio

1 Ouiro

6 [L.6.]

Indigue o nimero de anos de experiéncia profissional: *
Por fawor, seleccione apenas uma das seguintes oppdes:

(1 Até 5 anos

! Entre 6 e 10 anos

{4 Entre 1120
3 Enfre 21 e 30

1 Mais de 30 anos

7 [1.7.]

Que posicao ocupa na entidade em que trabalha? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(' Diretor Executivo de Auditoria (CAE)

(' Direg3o Anti-fraude

(1 Manager de Auditoria

* Auditor Sénior/Supenvisor

' Auditor Staff/Junior

C* Outro
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8 [L.8.]

Quantos colaboradores possui a entidade em que trabalha? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgies:

2! Até 50 colaboradores

{1 de 51a 100

71 de 101 a 150

1 de 151 a 250

' mais de 250 colaboradores

9 [L.9.]

A entidade em que colabora possui ComitéfComissdao de Auditoria? *
Por fawor, seleccione apenas uma das seguintes opges:

1 sim

) Nio

10 [1.10.]

A entidade em que colabora possui funcdo de Auditoria Interna? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgies:

21 Sim

b Nae

11 [L.11.]

Na entidade onde trabalha, quantos colaboradores estdo adstritos a funcdo de
Auditoria Interna (considerar auditores e trabalhadores da area de auditoria
interna)? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:
* Resposta era Y'Sim’ na pergunta "10 [1.10.] ( A enidade em que colabora possui fung3o de Auditoria Intema? )

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
C De1a5s

Cr deBa10

Cr det11at1s

Cr Mais de 15
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12 [L.12.]

Na entidade onde trabalha, qual & a subordinacao hierarquica da funcido de
auditoria interna na estrutura organizacional? *

Respuid.aaes-tapﬂwntaapﬂusse as sequintes condigies s3o verdadeiras
* Resposta era Y"5im’ na pergunta "10 [L10] | Aenidadeemq.}emldmmpussmfungaodEMM Interna? )

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
"1 Comité de Auditoria

(1 Conselho de Administragio

(1 Conselho Fiscal

' Presidente/Diretor Geral

(2} Outro

13 [L.13.]

A entidade em que colabora possui processos formalizados de controlo interno e/f
ou estrutura de controlo intermo? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

1 Sim
21 Mo

14 [1.14.]

A entidade em que colabora possui processos formalizados de gestdo do risco ef
ou estrutura de gestdo de risco? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opodes:
1 Sim
1 Nao

I1. A Auditoria interna no setor segurador

15 [11.1.]

Classifique o grau de importancia da Auditoria Interna no setor segurador. *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O

Q
s W N

1- Nada Importante; 2 — Pouco Importante; 3 - Indiferente: 4 — Alguma Importancia; 5 — Muito Importante
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16 [11.2.]

Na funcao de Auditor Interno indigue, na sua opiniao, qual a importancia das areas
de conhecimento, abaixo indicadas, para o desempenho da sua atividade: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Contabilidade O I
Auditoria O O O O O
Gestio de risco L I I I B
Controlo interno [ T A T o T o R
Finangas empresariais C}I C}I C}I C}I C}I
Nommas Profissionais de Auditoda Intema () (0 O (O (O
Fraude O O QO O O
Tecnologias da informagio T T O R o

1- Nada Importante; 2 — Pouco Importante; 3 — Indiferente; 4 — Alguma Importancia; 5§ — Muito Importante

17 [I1.3.]
Na sua opinidao, qual a importincia da Auditoria Interna nas seguintes areas: *
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5§
Controlo intemo o 0 O O O
Gestdo de riscos LI T I B
Governance o O O O O

1— Nada Importante; 2 — Pouco Importants; 3 — Indiferente; 4 — Alguma Importancia; 5 — Muito Importante

II1. A Auditoria interna e a prevencao da fraude

18 [II1.1.]

Na sua opinido, qual o grau de importancia da funcdo de Auditoria Interna no que
respeita a prevencao da fraude? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O
C-
O
C
@

O b WN -

1- Nada Importante; 2 — Pouco Importante; 3 — Indiferente; 4 — Alguma Importancia; 5 — Muito Importante
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19 [IIL.2.]

Ordene os seguintes tipos de fraude do mais comum para o menos comum (sendo 1
o0 mais comum € 3 0 menos comum ). *

Por favor, numers cada caixa pela ordem da sua preferénciade 133

Comupgao

Apropriagso Indevida de Afivos

I:I Fraude nas Demaonstragies Financeiras

20 [IIL.2.]

Na sua opinidao, quais dos esquemas/ processos fraudulentos indicados, ocorrem
com mais frequéndcia no setor segurador? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ Esquemas de faturagio

D Reembolso de despesas

[] Mon-cash

[ Falsificagiio de cheques e pagamentos
[ Skimmi

D Fraudes em ambientes informatizados

d nm:|

21 [111.3.]

Na sua opinido, dos tipos de seguro abaixo apresentados, quais sao os mais
propensos a esquemas de fraude? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[] Automével

] Multirisco

[C] Acidentes de trabalho

[:] Acidentes pessoais

] vida

Dom:[
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22 [IIL5.]

Selecione, das seguintes praticas fraudulentas, afas que considera mais comuns. *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ Declaragio de informagfes falsas aquando da subscrigio do seguro

[] omissdo de factos relevantes aquando do preenchimento da proposta de seguro

[] Participagio de sinistros inexistentes

(] Participagio de um acidente provocado intencionalmente

| Participagio de um acidente como se tivesse ocormido no dmbito da atividade profissional, sem ter ocomido
de facto

| Subscricdo do seguno apds a ocoméncia do acidents

| Dutm:|

23 [1IL.4.]

Qual o seu grau de concordanda relativamente as afirmacoes subsequentes? *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada ibem:

O contributo para a prevengio da fraude & um dos cbjetivos da Auditoria Intema
A Auditoria Interna mitiga o risco de fraude

As entidades que possuem um departamento de Auditoria Interma tém mais
probabilidade de prevenir a fraude do que aquelas que n3o possuem

As entidades que possuem um departamento de Auditoria intema reduzem as
perdas causadas pela fraude

As entidades que possuem um departamento de Auditoria intema reduzem a
duragdo da fraude

Um controlo interno eficaz reduz a probabilidade de ccoméncia de fraude

A Auditoria Interna temn maior probabilidade de prevenir a fraude nas entidades.
se for realizada por pessoal da entidade (in-houwse)

A Auditoria Interna termn maior probabilidade de prevenir a fraude nas entidades.
se for realizada em regime de Owfzourcing

As Tecnologias de Informagdo awdliam na mitigagdo do risco de fraude

A Auditoria Interna que ufiliza ferramentas de Tecnologias de Informagdo tem
mais eficicia na prevengio do risco de fraude do que aquela que ndo utiliza.

QOO OO0 O O QD=
QOO QOO0 O O Qhw
QOO OO0 O O OQDw
QOO OO0 O OOl
QOO QD0 O O QD

1— Discordo Totalmente; 2 — Discordo: 3 — Indiferente; 4 — Concordo; 5 — Concordo Totalmente
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ANEXO 1. Populagéo em estudo agrupada

N.© Instituicdes de Seguro associadas da APS
1. Abarca - Companhia de Seguros, S.A.
2. ACP Mobilidade - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.
3. Ageas Portugal - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A.
Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Salde, S.A.
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
4. AIG Europe S.A. — Sucursal em Portgal
5. Allianz Portugal — Companhia de Seguros, S.A.
AWP P&C, S.A — Sucursal em Portugal
6. Arag SE — Sucursal em Portugal
7. Asisa, Assistencia Sanitaria Interprovincial de Seguros, S.A.U.
Asisa, Vida Seguros, S.A.U
8. Atradius Crédito y Caucion, S.A. de Seguros y Reaseguros — Sucursal em Portugal
9. Axa France lard - Sucursal em Portugal
Axa France Vie - Sucursal em Portugal
10. Axeria Prevoyance, S.A.
11. Bankinter Seguros de Vida S.A de Seguros e Reaseguros - Sucursal em Portugal
12. BBVA Seguros e Reaseguros, S.A.
13. BNP Paribas Cardif Assurances Vie
14, BPI Vida e PensGes - Companhia de Seguros, S.A.
15. Caravela - Companhia de Seguros, S.A.
16. Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal
17. Coface - Compagnie Frangaise d’ Assurance pour le Commerce Exterieur, Sucursal em Portugal
18. Compaiiia Espafiola de Seguros de Credito a la Exportacion, S.A. - CESCE
19. COSEC - Companhia de Seguro de Créditos, S.A.
20. Crédito Agricola Vida - Companhia de Seguros, S.A.
Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.
21. Espafia, S.A. — Compafiia Nacional de Seguros
22. Euro Insurances dac
23. Europ Assistance, S.A. - Sucursal em Portugal
24. Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A.
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A.
Multicare - Seguros de Saude, S.A.
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A.
25. GamaL.ife - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
26. Generali Seguros, S.A.
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217. GNB - Companhia de Seguros, S.A.
28. Greenval Insurance dac
29. IMA lberica Seguros y Reaseguros S.A.
30. Inter Partner Assistance, S.A. - Sucursal em Portugal
31. Liberty Seguros, Compafiia de Seguros y Reaseguros SA
32. Lloyd’s Insurance Company SA
33. Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.
Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A.
34. Mapfre Assisténcia, Compafiia Internacional de Seguros e Reaseguros S.A.
Mapfre Re — Compafiia de Reaseguros, SA.
Mapfre Seguros de Vida, S.A.
Mapfre Seguros Gerais, S.A.
Mapfre Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A.
35. Metlife Europe d.a.c. - Sucursal em Portugal
36. Muniche RE
37. Mutua de Riesgo Maritimo, Sociedad de Seguros e Prima Fija
38. Mutua dos Pescadores, Mutua de Seguros, C.R.L.
39. Prévoir — Vie Groupe Prévoir
40. QIC - Europe Limited
41. Real Vida Seguros, S.A.
42. RNA Seguros, S.A.
43. Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A.
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
44, Swiss Re Europe, S.A. — Sucursal en Espafia
45, Una Seguros de Vida, S.A.
Una Seguros, S.A.
46. Victoria - Seguros de Vida, S.A.
Victoria - Seguros, S.A.
47, XL Catlin Insurance Company UK Limited
48. Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A.

Zurich Insurance PLC - Sucursal em Portugal
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