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PENSAMENTO

A inovacao distingue um lider de um seguidor (Steve Jobs).
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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo identificar e descrever as inovagdes organizacionais mais
relevantes implementadas na Universidade Federal do Maranhao no periodo de 2019 a 2023.
Sao analisadas seis inovacoes: Almoxarifado Virtual, Sistema Eletronico de Informacdes,
Programa de Gestao e Desempenho, Votacao Eletronica, Novo Modelo de Gestao e Central
de Atendimento, estabelecendo relagdes com cinco categorias de inovagdo: vertente,
tipologia, difusdo, impacto e modelo. A investigagdo adota uma abordagem qualitativa,
utilizando a anélise bibliografica e o estudo de caso como metodologia, centrando-se na
inovacdo organizacional — compreendida como a introdu¢do de novidades ou mudangas
significativas em métodos organizacionais na Universidade Federal do Maranhdo —
instituicdo publica de ensino superior cuja missdo ¢ gerar e disseminar conhecimento por
meio do ensino, pesquisa e extensdo. Este estudo revela que o Sistema Eletronico de
Informacdo e o Programa de Gestdo e Desempenho foram as inovagdes que demonstraram
uma maior influéncia na instituigdo, seguido pelo Almoxarifado Virtual, a Votagao
Eletronica, a Central de Atendimento e o Novo Modelo de Gestdao. As inovagdes observadas
e implementadas evidenciam a revitalizacao dos sistemas internos, o aumento da eficiéncia
operacional, uma maior celeridade e transparéncia nos procedimentos administrativos e o
forte interesse na digitalizagdo dos servigos. As principais conclusdes do estudo ressaltam
que as inovacodes ¢ a sua relagdo com os objetivos estabelecidos, classificando-as de acordo

com as categorias definidas, demonstram a sua relevancia para a universidade.

Palavras-chave: inovacdo organizacional; Universidade Federal do Maranhdo.
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ABSTRACT

This dissertation aims to identify and describe the most relevant organisational innovations
implemented at the Universidade Federal do Maranhdo (Federal University of Maranhao)
between 2019 and 2023. Six innovations are analysed: the Almoxarifado Virtual (Virtual
Warehouse), the Sistema Eletronico de Informagoes (Electronic Information System), the
Programa de Gestao e Desempenho (Management and Performance Programme), the
Votagao Eletronica (Electronic Voting), the Novo Modelo de Gestdo (New Management
Model), and the Central de Atendimento (Service Centre), establishing relationships with
five innovation categories: strand, typology, diffusion, impact, and model. The research
adopts a qualitative approach, using bibliographical analysis and the case study method,
focusing on organisational innovation — understood as the introduction of novelties or
significant changes in organisational methods at the Universidade Federal do Maranhdo —
a public higher education institution whose mission is to generate and disseminate
knowledge through teaching, research, and outreach. This study reveals that the Sistema
Eletronico de Informagoes and the Programa de Gestdo e Desempenho were the innovations
that exerted the greatest influence on the institution, followed by the Almoxarifado Virtual,
Votacdo Eletronica, the Central de Atendimento, and the Novo Modelo de Gestdo. The
innovations observed and implemented demonstrate the revitalisation of internal systems,
increased operational efficiency, greater speed and transparency in administrative
procedures, and a strong commitment to the digitalisation of services. The main conclusions
of the study highlight that the innovations and their relationship with the established
objectives, when classified according to the defined categories, demonstrate their relevance

to the university.

Keywords: organisational innovation; Universidade Federal do Maranhdo.
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RI - Representagdo Institucional
SCE - Superintendéncia de Comunicac¢ao e Eventos
SEI - Sistema Eletronico de Informagao
SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
SIGRH - Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos
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SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos
SISGP - Sistema Programa de Gestao

STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados

TRF4 - Tribunal Regional Federal da 4* Regido

UFMA - Universidade Federal do Maranhao

USP - Universidade de Sao Paulo

XixX
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac  COIMBRA BUSINESS 100, | since

ANOS

A influéncia da inovagdo organizacional na Universidade Federal do Maranhdo

INTRODUCAO

A inovacdo, além de ser um dos principais motores do progresso na sociedade
contemporanea, ¢ uma for¢a poderosa, impulsionada, em grande parte, pela interse¢ao
entre a dinamica do mercado e os avangos tecnologicos. Inovar € uma competéncia central
€ necessaria ao sucesso, seja ele no contexto empresarial, social, tecnologico ou cientifico.
Para Drucker (2005, p. 114) “todas as organiza¢des — ndo apenas empresas — necessitam

de uma competéncia central: inovacao”.

Atualmente, a ideia de inovagdo ¢ um conceito amplamente utilizado por organizagdes ao
redor do mundo por proporcionar diversos beneficios ao desenvolvimento de suas
atividades como o aumento de produtividade, a redugdo de custos, a agilidade no

atendimento das necessidades, a resolugao de problemas, entre muitos outros aspetos.

Segundo Chiavenato (2002, p. 185), “o mundo atual se caracteriza por um ambiente
dindmico em constante mudanga e que exige das organiza¢des uma elevada capacidade
de adaptacdo como condicao basica de sobrevivéncia”. Essa afirmacgdo reflete um aspeto
fundamental da natureza: a capacidade de transformacgao continua, dando origem a novas
realidades e, consequentemente, a novas necessidades que exigem novas ideias para
serem satisfeitas. Nesse contexto, a inovagao surge como uma ferramenta indispensavel,
pois € por meio dela que se encontram solugdes para os desafios gerados pelas mudangas

no ambiente, garantindo, desta forma, a sobrevivéncia e o crescimento das organizagdes.

Comparado ao século passado, quando o desenvolvimento tecnoldgico e informacional
era restrito a algumas regides do planeta, as inovacdes hoje podem ser facilmente e
rapidamente difundidas, sendo desenvolvidas e utilizadas a escala global. Esse avanco ¢
resultado de diversas transformagdes politicas, sociais € econdmicas, como a abertura de
mercados e o aprimoramento dos meios de comunicagdo, que permitiram a transferéncia
de conhecimentos e a partilha de informagdes entre individuos, organizacdes e nagdes,

promovendo uma maior integragdo e colaboracao mundial.
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A ideia geral que muitas pessoas associam a inovagao ¢ a de “algo novo”. No entanto,
este conceito ¢ mais complexo e envolve diversas nuances a serem exploradas e

compreendidas. Por exemplo:

1. A inovagdo seria um fenomeno absoluto — uma novidade reconhecida

universalmente, em qualquer tempo ou lugar?

ii. Ou seria um conceito relativo, de modo que algo considerado inovador no Brasil

talvez ndo o seja em Portugal?

iii. E quanto a temporalidade — serd que uma inovagdo permanece sempre como tal, ou

pode ser vista como novidade em 2025, mas ja ndo em 2030?

Essas reflexdes destacam a dimensao espacial e temporal da inovagao, mostrando que sua
definicdo e impacto podem variar de acordo com o contexto cultural, geografico e

historico.

Conscientes desta complexidade e da importincia que a inovacdo tem na resposta as
constantes mudancgas, a capacidade de adaptagdo as novas realidades e as crescentes
dindmicas — tendo em vista a competividade cada vez maior neste mundo globalizado; e
no sentido de contribuir para uma melhor percecdo e preocupacdo desta tematica,
pretende-se analisar as principais inovagdes organizacionais implementadas na

Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) entre os anos de 2019 e 2023.

A presente dissertacdo encontra-se estruturada, fundamentalmente, em oito capitulos,

nomeadamente:

i.  Capitulo 1 - Enquadramento da Investigagdo apresenta: (1.1) a Apresentacdo do
capitulo, seguida pela (1.2) Justificagdo do tema, (1.3) Escolha e Delimitagdo do
Tema, (1.4) Questao de Investigacao, (1.5) Objetivos da Investigacao, que incluem:
(1.5.1) o Objetivo Geral e (1.5.2) os Objetivos Especificos. O capitulo conclui-se

com (1.6) a Sintese Conclusiva.
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11.

1il.

iv.

V1.

Capitulo 2 - Metodologia descreve: (2.1) a Apresentacao do capitulo, (2.2) o Tipo de
Investigacao, (2.3) os Procedimentos Adotados — cujas subsecgdes estdo divididas
em: (2.3.1) Pesquisa Bibliografica e (2.3.2) Estudo de Caso. O capitulo ¢ finalizado

com (2.4) a Sintese Conclusiva.

Capitulo 3 - Inovagdo aborda: (3.1) a Apresentacdo do capitulo, (3.2) Etimologia do

termo e (3.3) sua Definicdo, e ¢ encerrado com (3.4) a Sintese Conclusiva.

Capitulo 4 - Categorias de Inovacdo apresenta: (4.1) a Apresentagdo do capitulo,
além das classificagdes: (4.2) Categoria Vertente, dividida em (4.2.1) Inovagao
Tecnoldgica e (4.2.2) Inovagdo Organizacional; (4.3) Categoria Tipologia, com
(4.3.1) a Inovacao de Produto e (4.3.2) a Inovagdo de Processo; (4.4) Categoria
Difusao, abrangendo (4.4.1) a Inovagdo para a Empresa, (4.4.2) a Inovagao para o
Mercado e (4.4.3) a Inovagao para o Mundo; (4.5) Categoria Impacto, que distingue
(4.5.1) a Inovagdo Incremental e (4.5.2) a Inovagdo Radical; e (4.6) Categoria
Modelo, dividida entre (4.6.1) Inovacdo Fechada e (4.6.2) Inovacdo Aberta. O

capitulo encerra-se com (4.7) a Sintese Conclusiva.

Capitulo 5 - Caracterizagdo do Ator consagra: (5.1) a Apresentagdo do capitulo e
(5.2) Universidade Federal do Maranhao, dividida nas seguintes subsecg¢des: (5.2.1)
Fundacao, (5.2.2) Natureza Juridica, (5.2.3) Localizacdo, (5.2.4) Missdo, (5.2.5)
Visdo, (5.2.6) Objetivos e (5.2.7) Atuagdo, (5.2.8) Estrutura e (5.2.9) Areas de

Inovacao Organizacional. O capitulo finaliza-se com (5.3) a Sintese Conclusiva.

Capitulo 6 - Analise de Dados Organizacionais aborda: (6.1) a Apresentacdo do
capitulo, e apresenta e analisa as seguintes inovagdes: (6.2) Almoxarifado Virtual,
(6.3) Sistema Eletronico' de Informacdes, (6.4) Programa de Gestido e Desempenho,
(6.5) Votacdo Eletronica', (6.6) Novo Modelo de Gestdo, e (6.7) Central de

Atendimento. O capitulo termina com (6.8) a Sintese Conclusiva.

! Por se tratar de uma inovagio implementada no Brasil, o0 nome serd mantido com o uso do acento
circunflexo, conforme a norma ortografica do portugués brasileiro.
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vii. Capitulo 7 - Discussdo de Resultados Organizacionais apresenta: (7.1) a
Apresentacdo do capitulo, e correlaciona as inovagdes da UFMA com as categorias:
(7.2) Vertente, (7.3) Tipologia, (7.4) Difusdo, (7.5) Impacto, e (7.6) Modelo,
detalhando os atributos de cada inovagdo dentro dessas categorias. A sec¢do ainda
descreve: (7.7) as Implicacdes das Categorias de Inovagao na UFMA, (7.8) o Ranking
das Inovacdes Analisadas, (7.9) a relagdo entre Inovagao e Sistemas de Informacao,
e (7.10) os Impulsionadores da Inovagdo na UFMA. O capitulo ¢ finalizado com

(7.11) a Sintese Conclusiva.

viil. Capitulo 8 - Consideracdes Finais que apresenta: (8.1) a Apresentagdo do capitulo,
(8.2) as Principais Conclusdes da investigacdo, (8.3) as Propostas de Investigacdao

Futuras, e (8.4) as Limita¢des da investigagao.
No fim deste trabalho encontram-se:
1. Referéncias Bibliograficas.
ii. Apéndices, a saber:
= Apéndice 1 - Solicitagdao de Indicacao de Inovacgdes.

= Apéndice 2 - Indicagao de Inovacgdes.
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO DA INVESTIGACAO

1.1 Apresentacio

Este capitulo tem como finalidade enquadrar a presente investigacao, introduzindo o tema
“inovacao”, com énfase, conforme mencionado anteriormente, nas inovagoes
organizacionais implementadas na UFMA no periodo de 2019 a 2023. Para isso, este

capitulo esta organizado nas seguintes sec¢oes:

i.  Justificacdo do tema — destaca a relevancia da inovagdo no contexto organizacional
global e seu papel essencial para a competitividade, eficiéncia e sustentabilidade das

organizagoes.

ii. Escolha e delimitacdo do tema — explica a pertinéncia do estudo, considerando tanto

os interesses do investigador quanto a viabilidade da investigagao.

iii. Questdo de investigagdo — define o problema que orientou a condugdo do estudo,

estabelecendo a base para sua elaboragao.

iv. Objetivos da investigacdo — descreve o objetivo geral e os objetivos especificos da

investigacao.
v. Sintese conclusiva — resume os principais pontos abordados.

1.2 Justificag¢ao do tema

Nas ultimas décadas, a globalizagdo tem impulsionado transformacdes profundas e de
grande complexidade na sociedade, nas organizacdes e no mercado global. A
instabilidade, a velocidade da mudanca, o aumento da competitividade, a turbuléncia dos
mercados financeiros, o aparecimento de mercados emergentes € o choque de diferentes
forgas em presenga, por exemplo, potenciam uma clara necessidade de novos modelos de

gestao, de um forte e rigoroso planeamento estratégico e de proatividade.

Nesse cendrio, exige-se que a inovagao seja constante, uma vez que ela ¢ fundamental

para a adaptagdo das organizagdes a um ambiente cada vez mais dinamico e desafiador,
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€ para o seu sucesso a longo prazo. As organizagdes precisam adotar uma mentalidade
inovadora para prosperar, garantindo que suas estratégias e operagdes acompanhem as

rapidas mudangas e atendam as necessidades emergentes de um mercado globalizado.

O olhar voltado para o futuro, o surgimento de novas visdes e aspiragdes, ¢ uma tarefa
coletiva, cujo proposito esta no sucesso da economia e das organizagdes fundamentadas

na inovacao.

Criar ambientes inovadores, promover espacos envolventes e criativos, desenvolver a
capacidade de adaptacdo as mudangas, enfrentar novos ciclos de transformacao, pensar
globalmente e agir localmente, assim como pensar localmente e atuar globalmente, sdo

passos essenciais neste mundo industrializado e tecnologico.

Essas diretrizes evidenciam a necessidade de as organizagdes ndo apenas se adaptarem,
mas também se anteciparem as mudangas, cultivando uma mentalidade flexivel, pro-ativa
e de constante vigilancia que possibilite: a) a antecipacdo e o desenvolvimento de
solugdes inovadoras, b) a ampliacdo de sua presenca no mercado, e ¢) a geragdo de valor
sustentavel, tornando a inovacdo ndo apenas um diferencial competitivo, mas uma

verdadeira forga propulsora da evolucao das organizagdes, mercados e economias.

Assim, a inovagdo organizacional surge como um tema de crescente importancia no
contexto atual das organizagdes. Sua relevancia pode ser atribuida a diversos fatores,
entre os quais se destacam: a) o ambiente competitivo, b) os avangos tecnoldgicos e a
globalizagdo, ¢) o aumento da eficiéncia e da produtividade, d) a satisfacdo do cliente, e

e) a sustentabilidade e a responsabilidade social.

Em relagdo ao ambiente competitivo, atualmente, as organizagdes se deparam com uma
concorréncia intensa, tornando a capacidade de inovar fundamental para: a) garantir a
diferenciagdo, b) responder de maneira agil as mudangas do mercado, € ¢) manter uma

posi¢do solida e competitiva.

Quanto a tecnologia e a globalizagdo, os avancos nessas areas tém transformado

profundamente a maneira como as organizagdes operam. A implementacao de inovagdes
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organizacionais torna-se, portanto, crucial para o aproveitamento eficaz das novas
tecnologias e a conquista de novos segmentos de mercado, permitindo que as
organizagdes se adaptem e prosperem num ambiente cada vez mais competitivo,

dindmico e inter-conectado.

Relativamente a eficiéncia e a produtividade, a inovagao tem o potencial de promover
melhorias substanciais nos processos internos das organizagdes, resultando: a) na reducao
de custos, b) na otimizagao de recursos e capacidades, e ¢) no aumento da qualidade dos
bens e servigos oferecidos, contribuindo diretamente para a competitividade da

organiza¢do no mercado.

No que se refere a satisfagcao do cliente, a capacidade de inovar estd intimamente ligada
a habilidade de atender de forma mais eficaz as necessidades e expectativas dos
consumidores. Organizag¢des inovadoras sdo capazes de antecipar tendéncias e oferecer
solucdes personalizadas, melhorando, de forma continuada, os produtos (bens ou
servicos) disponibilizados ao cliente final no intuito de promover e fortalecer a satisfagao

e a sua consequente fidelizag3o.

Por fim, no que respeita a sustentabilidade e a responsabilidade social, a inovacdo
organizacional desempenha um papel importante no desenvolvimento de praticas
ambientais e éticas, que sdo cada vez mais valorizadas quer pelos consumidores quer pela

sociedade em geral, contribuindo para o fortalecimento da imagem da organizagao.

A relevancia da inovagao organizacional € sustentada por diversos fatores, entre os quais

se destacam:

1. A adaptabilidade — organizacdes que incentivam a inovagdo em sua cultura
organizacional sao mais flexiveis diante de mudancas e imprevistos, possuindo uma
capacidade de resposta 4agil, o que garante uma maior seguranga para sua

sobrevivéncia e sucesso a médio e longo prazo.

ii. O desenvolvimento de novos produtos — a inovac¢do permite o desenvolvimento

constante de novos bens e servigos, atendendo as necessidades emergentes do
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iii.

iv.

mercado e explorando novas oportunidades de negocio, o que fortalece a

competitividade e a relevancia da organizagdo no setor.

A atragdo e retengdo de talentos — organizagdes que valorizam a inovagdo destacam-
se na capacidade de atrair e reter profissionais talentosos, criativos e motivados, que
procuram ambientes de trabalho dindmicos, desafiadores e propicios ao

desenvolvimento pessoal e profissional.

O fortalecimento da marca — organiza¢des inovadoras tendem a construir uma
imagem de marca solida e positiva, associada a modernidade, criatividade e lideranca

no mercado, o que fortalece sua reputagdao e competitividade.

O crescimento econdmico — a inovacdo organizacional desempenha um papel
fundamental no impulso ao crescimento econémico, fomentando o desenvolvimento
de novas industrias, estimulando a competitividade e contribuindo para a geragao de

empregos, o que beneficia tanto as economias locais quanto globais.

Em suma, a inovagdo organizacional ndo ¢ apenas uma necessidade, conceptualiza-se

numa estratégia fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento das organizagdes no

contexto em que elas operam. Deste modo, compreender e implementar praticas de

inovagdo organizacional permite as organizagdes ndo apenas manter sua relevancia no

mercado, mas também alcancar niveis elevados de competitividade e prosperidade em

um cendario de negdcios cada vez mais complexo e competitivo.

1.3 Escolha e delimitacao do tema

Segundo Vilelas (2017), o tema representa o assunto a ser estudado, devendo:

ii.

1il.

1v.

Ser selecionado com base nas preferéncias, habilidades e interesses do investigador.
Estar inserido em uma area de conhecimento na qual o investigador possua dominio.
Ser devidamente justificado e delimitado para atender aos objetivos da investigagao.

Ser exequivel e compativel com os fatores externos e internos (pessoais).
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Dessa forma, a escolha do tema “inovag¢do” para o desenvolvimento da presente
investigacdo justifica-se pelo facto de ser uma area de interesse deste aluno, que possui
conhecimento prévio sobre o assunto devido a realiza¢do de uma investigagdo anterior na
tematica e a participacao nas aulas de Inovacao e Criatividade do Mestrado em Gestao

Empresarial (MGE) do Instituto de Contabilidade e Administragdo de Coimbra (ISCAC).

No entanto, ainda havia dois pontos destacados por Vilelas (2017) que, preliminarmente,

precisavam ser atendidos:
i. A delimitagdo do tema para alinhar-se aos objetivos da investigagao.
ii. A verificacdo da viabilidade e adequacao do tema aos fatores externos e internos.

Ao analisar a literatura especializada, constatou-se a existéncia de demasiados tipos de
inovagao, o que tornou necessaria a delimitagdo do tema para assegurar a viabilidade da

investigagao.

Para Vilelas (2017, p. 79), “delimitar um tema significa eleger uma determinada parcela
de um assunto, estabelecendo limites ou restricdes para o desenvolvimento da pesquisa

pretendida”.

Nesse contexto, Andrade (2007) sugere que a delimitagdao do tema deve ser feita por meio
da definicdo de sua extensdo e profundidade, ja que, quanto mais especifico for o tema,

mais fécil serd aprofundar a sua abordagem.

Deste modo, o tema da investigagcdo foi delimitado para “inovagdo organizacional”, por
ser um tipo de inovacdo comum em organizacdes de diversos segmentos. Além disso,
para garantir a exequibilidade e adequagdo da investigagdo, foi necessario definir a

organizagdo de estudo e o periodo de anélise.

Relativamente a organizagao de estudo, optou-se pela Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), uma institui¢do publica de ensino superior do Brasil, na qual este aluno exerce

suas fungdes laborais, o que proporcionou a obtencdo de um conhecimento profundo
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sobre o funcionamento da organizagao, contribuindo significativamente para a elaboragao

da investigagao.

Quanto ao periodo de andlise, foi escolhido o ultimo periodo de gestdo completo da
universidade (2019 a 2023) que antecedeu a elaboragao deste trabalho, com o objetivo de
identificar e descrever as inovagdes organizacionais implementadas durante essa fase,
proporcionando uma visdo abrangente e atualizada das transformacgdes ocorridas na

instituicao.

Ap6s a escolha do tema, da organizagdo e do periodo de andlise, verificou-se que o objeto
de estudo ainda estava demasiado amplo. Para restringi-lo, tomou-se a decisdo de solicitar
ao gestor maximo da institui¢do no periodo estudado, nomeadamente o reitor, que

indicasse as inovagdes organizacionais mais relevantes para a sua gesto.

Essa abordagem visou garantir foco na investigagdo, identificando as inovagdes que de
facto tiveram impacto significativo no funcionamento da institui¢do durante o periodo
analisado, o que permitiu delimitar e clarificar o objeto de estudo patenteado na presente

dissertagao.

A estratégia de consulta ao reitor realizada, numa primeira abordagem, de maneira
informal, mas posteriormente formalizada por meio dos documentos apresentados nos
Apéndices 1 e 2 desta investigacdo, foi essencial para delimitar e direcionar a
investigacao, assegurando que o estudo se concentrasse nas inovagdes mais relevantes,
representando um contributo valioso para o entendimento da influéncia dessas mudancas

na gestdo da universidade.

O foco nas inovagdes mencionadas e reconhecidas pelo gestor maximo da instituigdo
permitiu que a presente investigacdo identificasse as transformacdes de maior
importancia, implementadas no quadriénio de 2019 a 2023, proporcionando, desta forma,
uma andlise real e mais aprofundada sobre como essas inovagdes contribuiram para a
melhoria da eficiéncia organizacional e para o alcance dos objetivos estratégicos da

universidade.
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1.4 Questao de investigaciao

Gil (2002) argumenta que, para iniciar uma investigacao, ndo basta apenas escolher um
tema e definir seu enfoque, sendo necessario problematizar esse tema, formulando
questdes que orientem a procura de solucdes. Nesse sentido, sugere-se que essa
problematizagdo seja apresentada como uma pergunta, de modo a direcionar e

fundamentar a investigacao.

Para Vilelas (2017, p. 93), a pergunta de partida “¢ um enunciado interrogativo de extrema
importancia que ird conduzir toda a investigagdo, [sendo que] todos os trabalhos de
investigacdo devem ser iniciados com uma pergunta de partida, [...] [que] deve ser clara,
concisa e precisa [...] de modo que com o estudo se consigam os elementos para dar-lhe

resposta”.
Com base nessa reflexao, propde-se a seguinte questao:

1. “Qual a releviancia da inovagdo organizacional para a sobrevivéncia de uma

organiza¢do em uma sociedade em constante transformagao?”’.

Para responder adequadamente a essa pergunta, seria necessaria uma investigacao ampla,
envolvendo a avaliagdo da imprescindibilidade da inovagdo em organizagdes de
diferentes regides do mundo e ao longo de diversos periodos. Contudo, isso exigiria uma
quantidade significativa de tempo e recurso. Assim, para viabilizar a investigacdo, optou-
se por delimitar o problema no tempo e no espago, definindo um periodo, o quadriénio

de 2019 a 2023, e uma organizagao de analise, a Universidade Federal do Maranhao.

Assim, a problematica da investigacdo foi definida e expressa por meio da seguinte

pergunta de partida:

1. “Qual a relevancia da inova¢do organizacional para a Universidade Federal do

Maranhdo no periodo de 2019 a 2023?”.
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1.5 Objetivos da investigacio

De acordo com Vilelas (2017, p. 86), “uma vez selecionado um problema que merega a
atencdo do investigador e que em principio resulte acessivel, ¢ imprescindivel formular a

seguinte pergunta: qual ¢ o objetivo do estudo?”.

Vilelas (2017) complementa esse raciocinio ao afirmar que a defini¢do dos objetivos
estabelece uma meta, ou seja, um fim a ser alcangado, indicando o que o investigador

deseja atingir com a realizagdo do trabalho de investigagao.

Para Gil (2002, p. 89), “o problema pode também ser apresentado sob a forma de
objetivos, 0 que representa um passo importante para a operacionalizac¢do da investigacao
e também para esclarecer o publico interessado acerca do que se pretende com a

pesquisa”.

Marconi e Lakatos (2007) defendem que toda investigagao necessita de um objetivo claro
para orientar a investigagdo e os seus resultados. Isso implica em explicitar o problema,
ampliando a compreensao sobre o tema em questdo, e em definir, conforme Cervo (1978,
citado por Marconi e Lakatos, 2007), a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser

investigado e o material a ser coletado.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o objetivo define a proposta da investigacao, isto &,
os resultados que se pretende alcangar ou os contributos que a investigag¢ao proporcionara.
Esse objetivo deve ser formulado com um verbo no infinitivo de forma a indicar uma

acdo passivel de ser mensurada, podendo ser classificado em objetivo geral e especifico.

1.5.1 Objetivo geral

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), o objetivo geral representa a sintese do que se
deseja alcangar e, conforme explica Gil (2002), € o ponto de partida que indica uma

direcdo a ser seguida, abordando conceitos relativamente abstratos.
Segundo Vilelas (2017), o objetivo geral deve refletir:

1. A esséncia do planeamento do problema.
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ii. A ideia central expressa no titulo do projeto de investigacao.
iii. O objeto que se pretende estudar.

Dessa forma, considerando a pergunta de partida e as citagdes apresentadas

anteriormente, o objetivo geral desta investigagao sera:

1. Identificar e descrever as inovagdes organizacionais mais relevantes implementadas
na Universidade Federal do Maranhao (UFMA) no periodo de gestdo compreendido
entre os anos de 2019 a 2023.

1.5.2 Objetivos especificos

Gil (2002) esclarece que, enquanto o objetivo geral estabelece o ponto de partida de uma
investigagdo, indicando de maneira ampla e abstrata um caminho a ser seguido, os
objetivos especificos tém a fungdo de redefinir, esclarecer e delimitar esse caminho,
tentando descrever de forma mais precisa os resultados da investigacdo. Assim, com o

intuito de atender a este critério, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
1. Conhecer as caracteristicas das inovagdes organizacionais analisadas.

i1. Examinar o grau de difusdo das inovacOes identificadas, verificando se
representaram uma novidade apenas para o ator objeto de estudo ou se sdo inéditas

para o mercado ou cenario global.
ii1.  Avaliar o impacto das inovagdes examinadas, observando o seu grau de novidade.

iv. Investigar a transferéncia de conhecimentos no processo de desenvolvimento e

implementa¢do das inovagdes pesquisadas no ator objeto de estudo.

1.6 Sintese conclusiva

A inovacdo ¢ um dos principais motores do progresso, resultante da interacdo entre
mercado e tecnologia, constituindo uma competéncia essencial para o sucesso
organizacional em diversos contextos. Ela proporciona beneficios fundamentais para a

sobrevivéncia e o crescimento das organizagdes em ambientes dinamicos, sendo decisiva

13de 126
Mods5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |-

ANOS

A influéncia da inovagdo organizacional na Universidade Federal do Maranhdo

para a adaptacdo, diferenciacdo, eficiéncia, satisfacdo do cliente, sustentabilidade e

responsabilidade social.

Assim, a inovagao deve ser entendida como um elemento estratégico e ndo apenas como
a introducao de algo novo. Trata-se de um conceito multifacetado, influenciado por
variaveis espaciais e temporais, cuja expressao varia conforme a cultura, o contexto e o

momento historico da organizacao.

Além de apresentar um breve panorama sobre a inovagdo, este capitulo teve como
objetivo justificar a escolha do tema “inovagdo organizacional”, com énfase nas

transformagdes promovidas na UFMA entre os anos de 2019 e 2023.

A tematica foi selecionada com base no interesse pessoal e no conhecimento prévio do
investigador e para garantir a viabilidade do estudo, delimitou-se o recorte temporal ao
periodo de 2019 a 2023 e o foco analitico as inovacdes consideradas mais relevantes pelo
reitor da instituicdo durante esse intervalo. Esta delimitacdo permitiu concentrar a

investigacdo em um caso especifico, tornando o estudo factivel.

Além disso, este capitulo também apresentou: a) a questdo de investiga¢dao; € b) os
objetivos geral e especificos do estudo — com a finalidade de orientar o seu

desenvolvimento e esclarecer ao publico o propdsito da investigacao.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

2.1 Apresentacio

Segundo Campenhoudt, Marquet ¢ Quivy (2019, p. 17), “a investigagdo em ciéncias
sociais segue um procedimento analogo ao do pesquisador de petroleo. Nao ¢ perfurando
ao acaso que este encontrara o que procura. Pelo contrario, o €xito de um programa de
prospecao petrolifera depende do procedimento seguido. Primeiro o estudo dos terrenos,

depois a perfuragdo”.

Conforme Fonseca (2002, p. 10), “o homem ¢, por natureza, um animal curioso”, que
para ter a sua curiosidade satisfeita utiliza-se de meios especificos de obtencao de
conhecimentos, que podem ser representados por um simples questionamento sobre algo

ou por métodos mais complexos de investigacdo, caracterizando uma investigagao.

Para Gil (2002, p. 17), a investigacdo ¢ definida como o “procedimento racional e
sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos, [sendo] requerida quando ndo se dispde de informagdo suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando a informagdo disponivel se encontra em tal

estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema”.

Para obter respostas com fundamentag¢ao mais fidvel, utiliza-se a investigagao cientifica,
descrita por Fonseca (2002, p. 20) como “o resultado de um inquérito ou exame
minucioso, realizado com o objetivo de resolver um problema, recorrendo a

procedimentos cientificos”.

O conjunto dos procedimentos cientificos utilizados em uma investigagdo ¢ denominado
metodologia, que, segundo Gerhardt e Souza (2009, p. 12), representa “o estudo dos

caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica”.

Conforme Vilelas (2017, p. 94), a metodologia ¢ a “parte onde o investigador insere as
suas atividades e decisdes, com vista a dar respostas para as questdes de investigacao
anteriormente formuladas, [...] [sendo] a explicagdo minuciosa, pormenorizada, rigorosa
e exata de toda a agdo desenvolvida (caminho) do trabalho de pesquisa”.
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De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 48), “a pesquisa cientifica ¢ uma atividade

humana, cujo objetivo ¢ conhecer e explicar os fendmenos, fornecendo respostas as

questdes significativas para a compreensao da natureza”.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 49) ela “visa conhecer cientificamente um ou mais
aspectos de determinado assunto, [sendo], para tanto, sistematica, metodica e critica, |...]

[devendo] contribuir para o avanco do conhecimento humano”.

Assim, conforme exposto, o presente capitulo tem como intento abordar a metodologia
utilizada na elaboracao deste estudo, estando dividido em trés sec¢des, designadamente:

a) tipo de investigacao; b) procedimentos adotados; e c) sintese conclusiva.

2.2 Tipo de investigacao

De acordo Silveira e Cordova (2009), seguindo o critério da abordagem, a investigacao

cientifica pode ser classificada como:

1. Pesquisa qualitativa — preocupa-se com aspetos da realidade que ndo podem ser
quantificados, priorizando a compreensdo e a explicacdo da dindmica das relagdes

sociais (Silveira e Cérdova, 2009).

1. Pesquisa quantitativa — pressupoe que a realidade s6 pode ser compreendida por meio
da anélise de dados brutos, coletados com o auxilio de instrumentos padronizados e
neutros, utilizando a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendmeno, as relacdes entre variaveis, entre outros aspetos (Fonseca, 2002, citado

por Silveira e Cordova, 2009).

Segundo Silveira e Cordova (2009), uma das principais caracteristicas da pesquisa
qualitativa ¢ a hierarquizacdo das agdes de descrever, compreender e explicar os

fendmenos estudados.

r

Acresce ainda salientar que a metodologia qualitativa ¢, segundo Yin (2016), uma
abordagem bastante abrangente, que pode ser realizada em diversas areas, sendo dotada

de uma diversidade de estratégias possiveis para realizar o estudo em causa.
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Com base nessas perspetivas, a presente dissertagdo enquadra-se no tipo de pesquisa
qualitativa, pois destina-se a identificar e descrever os tipos de inovagdo que ocorreram

na UFMA num determinado periodo, no caso em apreco, entre 2019 e 2023.

2.3 Procedimentos adotados

Silveira e Cordova (2009, p. 36) afirmam que “para se desenvolver uma pesquisa, ¢

indispensavel selecionar o método de pesquisa a utilizar”.

Dentre os diversos métodos existentes, esta investigacao adotou dois procedimentos: a) a

pesquisa bibliografica; e b) o estudo de caso.

2.3.1 Pesquisa bibliografica

Conforme Gil (2002), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material
previamente elaborado, constituida principalmente por livros de leitura corrente ou de
referéncia, além de artigos cientificos. Sua principal vantagem ¢ proporcionar ao
investigador uma abrangéncia informacional maior do que aquela que ele poderia

alcancar se realizasse a pesquisa diretamente.

Dessa forma, para a elaborag¢do desta dissertacdo, foram realizadas consultas a diversas
fontes bibliograficas, com o objetivo de obter informagdes relevantes sobre o tema em

questdo e o ator objeto de estudo.

No que se refere ao ator objeto de estudo, optou-se prioritariamente pela obtengdo de
informagdes disponiveis no sitio oficial da UFMA, tendo em vista a facilidade de acesso

e a fiabilidade das fontes.

Nesse contexto, Andrade (2007) destaca que a consulta a sitios eletrénicos vinculados a
area de interesse pode representar uma economia significativa de tempo e recursos para
o investigador, uma vez que diversas organizacdes e individuos disponibilizam
informacdes de forma gratuita na Internet. No entanto, ¢ imprescindivel adotar uma
postura critica diante dessas fontes, atentando-se a verificagdo da precisdo e da

fidedignidade das informacdes utilizadas.
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2.3.1 Estudo de caso

De acordo com Yin (2001, p. 32), “um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que
investiga um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,

especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente

definidos”.

Para Gil (2002, p. 54), o estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um

ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Segundo Yin (2018), a credibilidade de um estudo de caso e a consisténcia da informacao
sdo construida através da convergéncia de multiplas fontes de informacao e de diferentes
perspetivas, no sentido de solidificar um conhecimento mais profundo e fidvel para
reduzir incertezas e alcancar um conjunto de resultados que visem realizar uma analise
precisa, consistente, objetiva, real e contextual. As Figura 1 e Figura 2 ilustram esta

convergéncia.

Figura 1 - Convergéncia de evidéncias (estudo tnico)

Registos de Arquivo

Documentos \ /

DESCOBERTAS
Observacdo direta e /

participativa

Entrevistas Abertas

Entrevistas focadas

Entrevistas
estruturadas e
pesquisas

Fonte: Yin (2018)
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Figura 2 - Convergéncia de evidéncias (estudo separado)

Visitadesites ——  » Descoberta — »  Conclusdes

Pesquisa —— »  Descoberta —  »  Conclusdes
Analise de — >  Descoberta — »  Conclusdes
Documentos

Fonte: Yin (2018)

Ainda de acordo com Yin (1994, 2001, 2003, 2010), ha seis fontes de evidéncias que
podem ser aplicadas num estudo de caso: a) a documentagdo, b) os registos em arquivo,
c) a entrevista, d) a observagao direta, €) a observagdo participante, ¢ f) os artefactos
fisicos. Neste ambito, torna-se relevante dar a conhecer as forgas e as fraquezas de cada

uma das técnicas indicadas por Yin (2003), as quais estdo elencadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Seis fontes de evidéncia: forgas e fraquezas

Fontes Forcas Fraquezas
» Estavel: pode ser revisto » Recuperagdo: pode ser lenta.
repetidamente. * Preconceito na selegdo, se a colegdo
= Discreto: ndo é criado como o estiver incompleta.
Documentagao resultado de um estudo de caso. » Relato de preconceito: reflete autores
= Ampla cobertura: grande ndo conhecidos.
envergadura, muitos eventos e muitos » Acesso: pode ser deliberadamente
cenarios. bloqueado.

) = As mesmas descritas na
= As mesmas descritas na

Relatorios de . documentac@o.
documentacdo.
Arquivo . o » Acessibilidade oportuna por razdes
= Precisos e qualitativos. .
privadas.
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= Preconceito devido a mediocre

= E objetiva: foca diretamente o topico formulagdo de questdes.

do estudo de caso.
= Respostas cautelosas.

Entrevista = Proporciona conhecimento profundo: )
] = Inexatiddo pela falta de lembranga.
fornece uma compreensido motivada

por inferéncia. = Reflexo: os entrevistados dizem o que

os entrevistadores querem ouvir.

» Necessidade de tempo.

= Cobertura restrita.
= Real: cobertura do evento em tempo

~ = Reflexo: o evento pode direcionar-se
Observagio real. p
Diret de forma diferente derivado a
reta = Contextual: cobertura do contexto do y '
observagdo que esta a ser realizada.
evento.
= Custo: horas necessarias pelo
investigador.
* As mesmas descritas na observagao = As mesmas descritas na observacao
direta. direta.
Observagao
.. * Conhecimento profundo entre os = Preconceitos derivados da
Participante
comportamentos € motivos manipulagdo dos investigadores dos
interpessoais. eventos.
= Conhecimento profundo das
Artefactos caracteristicas culturais. = Seletividade.
Fisicos = Conhecimento profundo das técnicas = Disponibilidade.

de operagio.

Fonte: Yin (2003, p. 86)

Do exposto, elencam-se na Tabela 2 as trés fontes de informagdo utilizadas nesta

investigacao.
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Tabela 2 - Fontes que motivaram a elaboracdo de um estudo de caso

Fontes

Motivo/justificacao

Documentacao

O autor teve acesso a documentos disponibilizados por meio do Sistema Eletronico
de Informacao (SEI) da Universidade Federal do Maranhdo, podendo consulta-los
novamente a qualquer momento, sempre que necessario, assim como a outros
documentos eventualmente disponiveis. Além disso, os documentos acedidos

apresentam informacdes fidedignas, com especial enfoque no ator objeto de estudo.

Observagio

Direta

O autor, na condi¢do de funcionario da organizacdo, atuou como observador das
inovagdes implementadas, sem participar ativamente de seu desenvolvimento ou

difuséo.

Artefactos

Fisicos

O autor, na condi¢do de funcionario da organizagdo, detém um conhecimento
profundo das caracteristicas operacionais, culturais e identitarias da mesma,
permitindo: a) compreender, de forma mais tangivel as suas praticas, condutas e
evolucdo; b) materializar conceitos, no sentido de transformar ideias mais abstratas
em conceitos mais concretos; ¢) comunicar, no sentido de promover a investigagdo
mais envolvente, mais acessivel e mais interativa; e d) ajustar e/ou identificar

melhorias.

Fonte: Elaborado pelo autor

2.4 Sintese conclusiva

A investigagdo cientifica € um procedimento sistematico que visa oferecer respostas a

problemas especificos, por meio de um conjunto de métodos e instrumentos que

constituem a metodologia.

Para a elaboracdo desta investigagdo, utilizou-se uma abordagem qualitativa, pois o

objetivo do estudo ¢ o de “identificar e descrever os tipos de inovagao ocorridos na UFMA

no periodo de 2019 a 2023”. Para isso, foram adotados dois procedimentos

metodologicos: a) a pesquisa bibliografica, e b) o estudo de caso.

Para a elaboracdo da pesquisa bibliografica, foram utilizadas informagdes provenientes

de livros, artigos e sitios eletronicos oficiais. Ja no estudo de caso, foram utilizadas trés

fontes de informacao:
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1.  Documentagdao — o autor teve acesso a documentos disponibilizados por meio do

Sistema Eletronico de Informacgao (SEI) da universidade.

ii. Observagao direta — o autor, na condi¢ao de funcionario da organizacdo, atuou como
observador das inovagdes implementadas, sem participagdo direta em seu

desenvolvimento ou difusdo.

1ii. Artefactos fisicos — o autor, na condi¢do de funcionario da organizacdo, detém
conhecimento profundo das caracteristicas operacionais, culturais e identitarias da
organizagdo, o que lhe permite compreender as praticas institucionais, concretizar
conceitos abstratos, comunicar-se de forma eficaz e ajustar e/ou identificar

melhorias.

Assim, com base na presente sintese, o objetivo do capitulo foi o de apresentar a
metodologia adotada na investigagdo, detalhando a abordagem utilizada, os
procedimentos metodolégicos empregados e as fontes de dados consultadas, para
fundamentar o processo investigativo voltado a identificacdo e descricdo dos tipos de

inovagao ocorridos na UFMA entre 2019 e 2023.
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CAPITULO 3 - INOVACAO

3.1 Apresentacio

A inovagdo, enquanto competéncia central para o desenvolvimento econémico e social,
abrange uma série de definigdes. No cendrio contemporaneo, marcado por transformagoes
constantes que moldam o ambiente competitivo e tecnologico, torna-se fundamental

compreender suas nuances.

De acordo com a Harvard Business School (2007, p. 1) “quando as empresas inovam, a
atividade industrial e até mesmo o sistema econémico como um todo crescem — e aumenta
o padrao de vida da sociedade”. Desta forma, a inova¢ao ndo ¢ importante somente para

a organizacdo, mas para todo o contexto do qual ela faz parte.

Neste ambito, o presente capitulo visa explorar as no¢des gerais de inovagdo, com a
finalidade de permitir uma melhor compreensao do assunto, abordando nas préximas duas
seccoes: a) a etimologia do termo, e b) suas diferentes defini¢cdes. Por fim, este capitulo
apresentara uma sintese conclusiva, na qual serdo destacados os principais pontos

discutidos.

3.2 Etimologia

Conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008), Sakar (2007) e o Dicionario Etimoldgico Online
Origem da Palavra (s.d.), o vocabulo “inovacdo” deriva do termo latino innovare, que
significa “fazer algo novo”, “renovar” ou “mudar”. Esse termo se origina das particulas:
a) in, que significa “em”; e b) novare, que significa “tornar novo”, derivada da palavra

novus, que significa “novo” ou “recente”.

De acordo com Abraham e Bonacorci (2011), a palavra “inovagdo” advém do substantivo
latino innovatio, que significa “renovag¢ao ou mudanca”. Contudo, Aronson (2008) afirma
que o termo innovatio € proveniente do verbo latino innovare, reforcando a teoria dos

autores citados no paragrafo anterior.
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Para Gongalves (2013), a expressao provém do termo latino innovatione. Ja para Grizendi
(2012, p. 87), ¢ “derivada da palavra latina innovatus — in, significando ‘movimento para
dentro’, mais o adjetivo novus, significando ‘novo’. Assim, inovagdo ¢ o movimento em

busca do novo”.

3.3 Definicao

Segundo Trott (2012), a inovagao € um processo central para muitas organizagdes, sendo

um conceito muito amplo, que pode ser interpretado de varias formas.

De acordo com a Organizacdo para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
(2018), a inovagao ¢ um produto ou processo novo ou melhorado (ou uma combinagdo
deles) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade?
(ator responsavel pelas inovagdes) e que foi disponibilizado a potenciais utilizadores ou

colocado em uso pela unidade.

Para a Comissao Europeia (CE) (1996), inovagao ¢ a produgdo, assimilagdo e exploragdo
bem-sucedida de uma novidade nos dominios econdmico e social, proporcionando
solucdes inéditas para problemas de forma a atender as necessidades das pessoas e da

sociedade.

Visto que o ator objeto de estudo ¢ uma organizagdo publica vinculada ao Governo
Federal do Brasil, ¢ importante mencionar também o entendimento da legislagdao do pais
acerca do conceito de inovagdo, descrito, através da Lei n° 10.973/2004, como a
“introducao de novidade ou melhoramento no ambiente produtivo e social que resulte em
novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente que possa

resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho”.

2 Segundo a OCDE (2018), o termo “unidade” refere-se a qualquer unidade institucional em qualquer
sector, incluindo familias e seus membros individuais.
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Schumpeter (1939, p. 84) define a inovagdo como “a criagao de novas funcionalidades de
produgdo, [abrangendo] novos produtos, assim como novas formas de organizagao tais

como fusdes, 0 acesso a novos mercados, ¢ outros”.

Drucker (1997, p. 35) descreve a inovacao como “a ferramenta especifica dos
empresarios, o meio através do qual eles exploram a mudanga como oportunidade para

um negocio ou servigo diferente”.

Kaufmann e Todtling (2000, p. 37) veem a inovagdo “como um processo interativo e
coletivo no qual pode e deve ser suportado por sistemas de inova¢do a nivel nacional

assim como ao nivel regional”.

Dantas (2001, p. 21), por sua vez, aborda a inovagdo como “um processo que, integrando
os conhecimentos cientificos e tecnologicos proprios e alheios e as capacidades pessoais,
conduz ao desenvolvimento e adocdo ou comercializacdo de produtos, processos,
métodos de gestdo e condicdes laborais, novos ou melhorados, contribuindo para a

satisfacao de todos os participantes”.

Conway e Steward (2009, p. 10) conceituam a inovagdo como “a criagdo, aceitacdo e

implementagdo de novas ideias, processos, produtos ou servigos”.

Trott (2012) define a inovagdo como “a gestdo de todas as atividades envolvidas no
processo de geracdo de ideias, desenvolvimento de tecnologias, fabrica¢do e marketing

de um produto novo (ou aperfeicoado) ou de um processo de fabricagdo ou equipamento”.

Para Trott (2021), uma das defini¢des mais abrangentes € proposta por Myers e Marquis
(1969) que afirmam que a inovacdo nao ¢ uma agdo isolada, mas um processo completo
composto por subprocessos interrelacionados, ndo se resumindo apenas a concecao de
uma nova ideia, a invengdo de um novo dispositivo ou ao desenvolvimento de um novo

mercado, mas envolvendo todas essas etapas de forma integrada.
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Trott (2021) ainda conceitua a inovagdo como uma equacao, estruturada da seguinte
forma: inovagcdo = concegdo teorica + invengdo técnica + explorag¢do comercial, pois

segundo o seu entendimento, a inovacao resulta da associacdo de trés elementos:
1. A concecao teorica — envolve a geragao de novas ideias.

ii. A invengdo técnica — refere-se ao processo de transformacdo dessas ideias em

artefactos novos e tangiveis.

iii. A explora¢do comercial — consiste na combinacao desses artefactos com o esforgo
de varias pessoas para converté-los em produtos que melhorem o desempenho da

organizagao.

Villela (2013, p. 61) acredita que a “inovagao ¢ um fenomeno de nao-estabilidade que
visa adaptar um sistema pela introdugdo de algo novo em sua estrutura, que servira como
recurso ¢ modificard a ordem de seus componentes, para poder gerar valor e garantir a

sua sobrevivéncia em um determinado contexto social”.

Souza (2019, p. 6) descreve, resumidamente, a inovacdo como “algo novo ou
significativamente melhorado e que gere valor”, sendo que este valor ndo precisa ser

necessariamente econdmico.

Silva et al. (2021) apresenta a inovagdo como a utilizacdo de tecnologias para: a) a
implantagao de algum produto ou processo novo, b) a criagdo de uma novidade do zero,

ou ¢) a modificacao e renovagao de antigos costumes.
Rocha (2021) entende a inovagdao como:

i.  Um conceito econdémico e social ligado: a) a criacdo de novos produtos; ou b) as
descobertas que possuem viabilidade econdmica de mercado, isto é, suscetiveis de
serem transformadas em negbcios e difundidas no mercado para satisfazer a

necessidade dos consumidores.
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ii. A criagdo de algo novo ou a geracao de uma ideia, método, processo ou objeto que,
uma vez desenvolvido, difere significativamente dos padrdes anteriores e que possui

potencial de exploragdo econdmica.

1ii. A capacidade de fazer mais com menos através de melhorias: a) na produtividade

dos trabalhadores, b) no processo produtivo, ou c) nas técnicas de gestao.

Rizardi e Santos (2022) designam a inovag¢ao como a implementagdo de uma nova ideia

que gera impactos positivos.

Na tentativa de determinar um conceito consensual de inovagdo, Singh e Aggarwal (2022)
analisaram 208 defini¢des e concluiram que a inovagao se refere a operacionalizacdo do
potencial criativo com motivagdo comercial e/ou social, implementando novas solugdes
adaptativas que: a) criam valor, b) aproveitam novas tecnologias ou invengdes, € c)

contribuem para a vantagem competitiva e o crescimento econdémico.

Em seu artigo, Singh e Aggarwal (2022) argumentam que a inovagdo ¢ um processo
multiestagio e multidimensional, ndo se limitando a apenas algumas caracteristicas ou
descritores, sendo uma construgdo organizacional popular observada e definida de varias
maneiras por especialistas, profissionais e leigos e, portanto, embora uma defini¢ao

consensual seja desejavel, ndo ¢ idealmente vidvel.

3.4 Sintese conclusiva

A inovagdo ¢ um fator importante para impulsionar o crescimento da atividade industrial
e o sistema econdmico, elevando o padrao de vida da sociedade. Deste modo, ela ¢
fundamental tanto para as organizacdes quanto para o contexto socioecondémico ao qual

pertencem.

E consensual entre os autores que a palavra “inovacdo” tem origem no latim. No entanto,
ha divergéncias quanto ao vocabulo especifico que deu origem a ela. Alguns autores
acreditam que a palavra deriva da expressao innovare, enquanto outros afirmam que vem

do vocabulo innovatio ou innovatione, e ha ainda quem defenda que provém da palavra
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innovatus. Apesar das diferencas, esses termos partilham o mesmo significado: a acao de

tornar novo.

Relativamente a definicao, ha varios entendimentos sobre o que seja inovagdo. Embora
muitos autores utilizem o conceito da OCDE como referéncia, cada um a descreve de
uma maneira propria, definindo o termo de acordo com os aspetos observados. Todavia,
ha um consenso entre eles de que a inovagao ¢ algo relacionado a acao de introduzir algo
novo ou aprimorado. Assim, para que algo seja considerado uma inovagao, ¢ necessario
que apresente um grau relevante de novidade e que seja efetivamente implementado na

sociedade.

Dessa forma, o objetivo do presente capitulo foi o de explorar os conceitos basicos de
inovacao, visando proporcionar uma compreensao mais aprofundada do tema, abordando

a etimologia do termo e suas diferentes defini¢des.
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CAPITULO 4 - CATEGORIAS DE INOVACAO

4.1 Apresentacio

A inovagdo ¢ um conceito multidimensional, que pode ser compreendido sob diferentes
perspetivas. Entre elas, Souza (2019) identificou cinco categorias, ilustradas na Figura 3,
as quais serdo abordadas nas proximas cinco sec¢oes deste capitulo. Por ultimo, o capitulo
oferecera uma sintese conclusiva, na qual serdo destacados os principais conceitos

analisados.

Figura 3 - Categorias de inovagao

Fonte: Adaptado de Souza (2019)

4.2 Categoria 1: Vertente

A vertente da inovagdo ¢ um pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel e
competitivo das organizagdes. Segundo Saraiva e Rolo (2009, citado por Lavoura e
Teixeira, 2019, p. 47), “a inovagao deixou de estar centrada exclusivamente na vertente
tecnoldgica, para passar a abranger todas as dreas dentro de uma organizagdo”. Deste
modo, para Lavoura e Teixeira (2019), a inovacao abrange duas vertentes: a) a inovacao

tecnologica, e b) a inovagdo nao tecnoldgica.
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No entanto, conforme Lavoura e Teixeira (2019), a inovagao ndo tecnologica refere-se:
a) a inovagdo organizacional ou administrativa, b) as novas formas de organizacdo do
trabalho, ou c) a modificagdo das estruturas organizacionais. Logo, em sintese, as
inovagdes nao tecnologicas correspondem as inovagdes organizacionais. Assim, ao longo
deste trabalho, a expressdo “inovagdo nao tecnologica” sera substituida por “inovagao

organizacional”, a fim de se adequar melhor a visdo de outros autores.

4.2.1 Inovacio tecnologica

Antes de definir a inovagdo tecnoldgica, ¢ fundamental compreender o significado de

tecnologia.

Segundo Trott (2012), a tecnologia € vista frequentemente como a aplicagao da ciéncia,
podendo ser definida como um conhecimento formulado e sistematico que proporciona
informagdes antes desconhecidas. A tecnologia ndo ¢ um acidente da natureza, mas sim
o resultado da acdo deliberada dos seres humanos. Ela representa o conhecimento
aplicado a produtos ou processos de producdo e resulta do uso e da manipulagdo da
ciéncia em conceitos, processos € dispositivos que visam tornar a vida ou o trabalho mais

eficiente, apropriado e eficaz.
Relativamente a inovagdo tecnoldgica, a OCDE (2004, p. 21) define-a como:

1. “A implantagcdo/comercializacao de um produto com caracteristicas de desempenho
aprimoradas de modo a fornecer objetivamente ao consumidor servicos novos ou

aprimorados” (OCDE, 2004, p. 21).

ii. “A implantagdo/adocdo de métodos de produg¢do ou comercializagdo novos ou

significativamente aprimorados” (OCDE, 2004, p. 21).

Segundo Lauria (2013), a definicao da OCDE (2004) baseia-se parcialmente nas ideias
de Schumpeter (1934) que resume a inovagdo tecnoldgica como: a) a implementagao de
novos produtos ou processos, ou b) a implantagdo de mudancas significativas de produtos

Ou processos existentes.
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Ja Teixeira (2019, p. 52) sintetiza a definicdo da OCDE (2004) como um “produto ou

processo que tenha sido implementado e introduzido no mercado”.

A legislacdo brasileira, de acordo com a Lei n° 11.196/2005 e o Decreto n® 5.798/2006,
considera a inovagdo tecnoldgica como “a concepgdo de novo produto ou processo de
fabricagdo, bem como a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto
ou processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou

produtividade, resultando maior competitividade no mercado”.

Por sua vez, Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) apresentam a inovagao tecnoldgica
como: a) a implantacdo de produtos e processos tecnologicamente novos; ou b) a

introducdo de substanciais melhorias tecnoldgicas em produtos e processos ja existentes.

Ainda de acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), para a efetividade de uma
inovacgao tecnoldgica € necessario que ela seja: a) implementada no mercado — no caso
de inovagdo de produto, ou b) usada no processo de produg¢ao — no caso de inovagao de

Pprocesso.

Para Amorim (2005, p. 37), a inovacdo tecnoldgica € “o processo pelo qual se
transformam ideias [e] conhecimentos em novos produtos ou processos para a sua
introduc¢do com €xito no mercado [...]. Neste sentido, a inovagdo tecnoldgica surge como
a aplicacdo de novos conhecimentos tecnologicos, que resulta em novos produtos,

processos ou servigos, ou na melhoria significativa de alguns dos seus atributos”.

4.2.2 Inovacio organizacional

Introdutoriamente, Saraiva e Rolo (2009) argumentam que a inovagdo atualmente
abrange todas as dareas de uma organizagdo, ndo se limitando apenas a vertente
tecnologica, surgindo como uma estratégia capaz de melhorar o desempenho

organizacional.

Hamidi e Benabdeljlil (2015), citando Edquist et al. (2001) e Damanpour e Evan (1984),
destacam que, embora capaz de impulsionar e aumentar a inovacdo tecnolodgica, a

inovagdo organizacional ndo envolve diretamente elementos tecnoldgicos e, geralmente,
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nao ¢ baseada em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D). Assim, esse tipo de inovagao,
também conhecido como inovacdo administrativa, refere-se a todas as mudangas que nao

estdo relacionadas diretamente com a inovagao tecnologica.

Segundo a OCDE (2006), a inovagdo organizacional ¢ a implementa¢ao de um novo
método organizacional: a) nas praticas de negocio da empresa, b) na organizagdo do seu

local de trabalho, ou ainda, ¢) em suas relagdes externas.

Para Grizendi (2012), com base na definicdo da OCDE (2006), a inovacdo organizacional

corresponde a introducao de:

1. Novas técnicas de gestdo para melhorar rotinas, procedimentos de trabalho e trocas

de informagdes e conhecimentos na empresa.
ii. Novas técnicas de gestdo ambiental.

iii. Novos métodos de organizagdo do trabalho para melhor distribuir responsabilidades

e poder de decisao.
iv. Mudangas significativas nas relagdes com outras organizacdes.

Rocha (2021, p. 96) define a inovacao organizacional como a “criacdo de organizagdes
ou alteracdo de processos decisorios ou de gestdo, inclusive mediante a utilizagdo de

laboratdrios de inovacgdo, voltados a processos de aprendizagem e experimentacao”.

Em outro ponto de sua investigacdo, Rocha (2021, p. 28) resume o conceito de inovagdo

organizacional como “a inovagao da gestao e boas praticas na organizagao”.

De acordo com Amorim (2005, p. 15), a inovagdo organizacional ¢ “a introdu¢do de uma
nova forma de relacdo da organizacdo com o seu meio ou de uma nova configuragdo
interna dos seus subsistemas, adoptada ou criada com o proposito de obter uma maior
eficiéncia e/ou eficacia, quer a nivel qualitativo quer quantitativo, no seu posicionamento

no mercado”.
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Em uma definicdo mais sintética, Amorim (2005, p. 27) descreve a inovagao
organizacional como “novas formas de organizar ou gerir a empresa, que se reflete num

aumento do valor acrescentado para a empresa e para os seus trabalhadores”.

Silva et al. (2021) conceituam a inovagao organizacional como a adogao de novidades,
reformas, modernizagdes e atualizagdes que visam: a) reduzir custos administrativos e de
suprimentos, b) estimular a satisfacdo dos colaboradores no local de trabalho, e c)

estabelecer novas praticas nas relagdes externas e nas praticas de negocio.

Por sua vez, Birkinshaw, Hamel e Mol (2008, citado por Hamidi e Benabdeljlil, 2015),
descrevem a inovagdo organizacional como a criacdo e implementacdo de uma pratica,
processo ou técnica de gestdo que seja nova em relagdo ao estado do conhecimento e que

contribua para o sucesso da organizagao.

Para Trott (2012), a inovagdo organizacional pode ser entendida como: a) uma nova
concecdo de negdcios, b) um novo sistema interno de comunicagdo, ou ¢) a introdugdo de

um novo procedimento de contabilidade.

Camison e Villar-Lopez (2012) afirmam que a inovagdo organizacional envolve a
implementa¢do de novos métodos organizacionais para a gestao de negodcios no ambiente

de trabalho e/ou na interacdo entre a empresa e seus agentes externos.

Lavoura e Teixeira (2019), conforme as ideias de Weerawardena (2003) e Damanpour e
Evan (1984), destacam que: a inovagdo organizacional (ou ndo tecnoldgica) € um
processo em que novos conhecimentos sdo incorporados as atividades responsaveis pela
criagdo de valor de uma organizagdo, estando indiretamente ligada a atividade principal

de trabalho da organizacao e influenciando principalmente os seus sistemas de gestao.

Com base nas informacdes apresentadas, constata-se a existéncia de diversas defini¢cdes
para o conceito de inovagao organizacional. No entanto, entre os conceitos analisados,
destaca-se como o mais pertinente para este estudo a defini¢cdo apresentada pela OCDE,
na edi¢ao de 2006 do Manual de Oslo. Essa escolha justifica-se tanto pelo reconhecimento

internacional da OCDE como uma referéncia na area da inovag¢ao, cujas definigdes t€ém
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servido de base para a formulacao de outros conceitos amplamente aceitos, quanto pelo
facto de a defini¢do apresentada oferecer uma compreensao mais abrangente e apropriada
ao escopo da andlise. Realga-se, contudo, que na edi¢do mais recente do Manual de Oslo,
publicada em 2018, a OCDE passou a classificar a inova¢ao organizacional como uma
subcategoria da chamada “inovacao de processo” — tema que sera abordado na proxima

seccao.

4.3 Categoria 2: Tipologia

Segundo Berlato (2019, p. 10), “a tipologia da inovagao diz respeito aos produtos (bens
ou servi¢os), processos, marketing, organizacional e de modelo de negdcio”. Entretanto,
de acordo com a abordagem adotada pela OCDE (2018), que fundamentara a elaboracao
desta seccdo, existem dois tipos de inovagao: a) as que alteram os produtos da empresa —
ou seja, inovagdes de produto; e b) as que alteram os processos de negocio — isto &,

inovagoes de processo.

4.3.1 Inovacao de produto

Para compreender o conceito de inovagdo de produto, € necessario definir primeiro o que

¢ “produto”.

Conforme Oliveira (2021) e a OCDE (2004), o termo “produto” refere-se aos bens e

servigos resultantes da atividade produtiva.

A CE (2009, citado por OCDE, 2018) amplia essa definicdo ao informar que o termo
“produto” abrange tanto bens como servigos, sendo o resultado econdmico das atividades
de producado, podendo ser trocado ou utilizado: a) como insumo na producio de outros
bens e servigos; b) como objeto de consumo final das familias ou dos governos, ou ainda,

¢) aplicado como investimento — como no caso de produtos financeiros.

Portanto, considerando que produtos sdo bens ou servigos, ¢ importante também que se

compreenda o significado destes dois termos.

De acordo com a OCDE (2018):
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1. Bens sdo objetos tangiveis sobre os quais podem ser estabelecidos direitos de
propriedade e cuja propriedade pode ser transferida através de transagdes de

mercado.

ii. Servigos sdo atividades intangiveis que sdo produzidas e consumidas

simultaneamente e que alteram as condigdes (fisicas, psicologicas, etc.) dos usudrios.

Para a OCDE (2018), a distingdo entre bens e servicos nem sempre € clara, uma vez que
alguns produtos apresentam caracteristicas de ambos. Um exemplo disso sdo os
softwares, que, embora possam ser comercializados em midias fisicas (forma tangivel),

realizam fungdes essencialmente intangiveis, proprias de um servico.

No que se refere a inovagdo de produto, a OCDE (2018) a descreve como um bem ou
servigo novo ou melhorado que difere significativamente dos bens ou servigos anteriores

da empresa e que foi introduzido no mercado.

Anteriormente, a OCDE (2006) definia a inova¢ado de produto como: a) a criagdo de um
produto (bem ou servi¢o) completamente novo, b) a descoberta de um novo uso para um

produto, ou ainda, c) o melhoramento de um produto ja existente.

Acresce ainda salientar que a OCDE (2004) classificou a inovacao tecnologica de produto

em dois grupos:

1. Produto tecnologicamente novo — produto inédito, cujas caracteristicas ou usos sao
diferentes dos produtos ja existentes, podendo surgir: a) de tecnologias radicalmente
novas, b) da combinacdo de tecnologias existentes em novos usos, ou c¢) do uso de

novos conhecimentos.

ii. Produto tecnologicamente aprimorado — produto existente cujo desempenho foi
significativamente melhorado por meio: a) da utilizagdo de componentes ou materiais

de melhor desempenho, ou b) de modificagdes em subsistemas técnicos.

Para Amorim (2005), a definicdo de inovagdo de produto consiste na producdo e

comercializacdo de produtos ou servigos novos, ou que tiveram melhorias introduzidas,
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sendo orientados para o mercado e desenvolvidos com novos materiais ou com novas
caracteristicas estruturais e/ou funcionais, podendo ser produtos intermediérios ou ter

propriedades totalmente novas em termos de prego, usudrio e mercado.

Trott (2012), por sua vez, apresenta definigdes mais concisas de inovacao de produto,

descrevendo-a como:
1. O “desenvolvimento de produto novo ou aperfeicoado” (Trott, 2012, p. 17).

ii. O desenvolvimento de produtos novos “que se constituem [em] melhorias genuinas

se comparados com produtos disponiveis no momento” (Trott, 2012, p. 103).

Berlato (2019, p. 10) argumenta que “uma inova¢do de produto ¢ uma nova tecnologia
ou combinacdo de tecnologias introduzidas comercialmente para atender a uma

necessidade do usuario ou do mercado”.

Berlato (2019, p. 11) menciona ainda o entendimento de Tavassoli e Karlsson (2015), que
definem a inovagao de produto como “a introdu¢ao no mercado de um bem ou servigo
novo ou significativamente melhorado em relagdo as suas capacidades, facilidade de uso,

componentes ou subsistemas.

4.3.2 Inovaciao de processo

Segundo Trott (2012), muitos estudos indicam que inovagdes de produto sdo

frequentemente seguidas por novidades no processo, remetendo a outra natureza da

inovagdo: a inovacao de processo.

De acordo com Amorim (2005), a inovacdo de processo €: a) a adocdo de novos

equipamentos, ou b) a introdu¢do de novos processos de producao.

Por sua vez, Rocha (2021) define esse tipo de inovagdo como um método de producao ou
distribuicao novo ou significativamente melhorado. Isso inclui, por exemplo, a introdugao
de equipamentos automatizados em uma linha de producdo, que alteram as caracteristicas

do processo produtivo, mas ndo modificam o produto final.
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E perceptivel que a defini¢io de Rocha (2021) se baseia na antiga defini¢io da OCDE
(2006, p. 58), que considerava a inovagdo de processo como “a implementacdo de um
método de produgao ou distribui¢do novo ou significativamente melhorado, [0 que inclui]

mudangas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares”.

Contudo, antes deste entendimento, a OCDE (2004, p. 56) definia a inovagao de processo
como “a adog¢do de métodos de producdo novos ou significativamente melhorados,

incluindo métodos® de entrega dos produtos”.

Atualmente, a OCDE (2018) considera esse tipo de inovagdo como a implementacao de
r . . ~ e . 4

um processo de negocios novo ou melhorado para uma ou mais fungdes de negdcios” que

difere significativamente dos processos de negdcios anteriores da empresa e que foi

colocado em uso por ela.

Segundo Pereira (2018), uma distingdo importante que se deve fazer para evitar confusao,

¢ entre inovagao de produto (no que se refere a servigo) e inovagao de processo.

Para Pereira (2018), a inovagao de produto ¢ a introducao de novos servigos ou a melhoria
significativa de servigos existentes; enquanto que a inovagao de processo sdo melhorias
significativas nos métodos utilizados para realizar um servi¢o, como a introducao de

novos equipamentos ou habilidades.

Nesse sentido, Pereira (2018) ainda esclarece que, em casos raros, quando um servigo €

significativamente melhorado tanto nos métodos de execugdo quanto nas suas

3 Esses métodos podem: a) envolver mudangas no equipamento, na organizagdo da produgdo ou uma
combinagdo de ambas; b) derivar da aplicagdo de novos conhecimentos; ¢) ter como objetivo a produgio
ou entrega de produtos tecnologicamente novos ou aprimorados, que ndo possam ser obtidos pelos
métodos convencionais de producdo; ou d) visar o aumento da eficiéncia ou da capacidade de producao
de produtos existentes (OCDE, 2004).

4 Fungdes de negdcios sio atividades organizacionais como: a) producio de bens e servigos, b) distribui¢do
e logistica, ¢c) marketing, d) vendas e servicos pds-venda, e) servicos de tecnologia da informagao e
comunicagdo, f) administragdo e gestdo, g) engenharia, e h) servigos técnicos (OCDE, 2018).
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caracteristicas, ele pode ser classificado, simultaneamente, como uma inovag¢ao de

produto e processo.

A explicagdo disso pode ser fornecida por Trott (2012), que afirma que, na area de
servicos, pode ser dificil distinguir a inovagao de processo da inovagao de produto, uma

vez que a produgdo e o consumo dos servigos ocorrem simultaneamente.

4.4 Categoria 3: Difusao

A OCDE (2006, p. 35) define a difusdo como “o meio pelo qual as inovagdes se
disseminam, através de canais de mercado ou nao, a partir da primeira introdu¢ao para

diferentes consumidores, paises, regides, setores, mercados e empresas”.

A difusdo da inovacao pode ser compreendida sob diferentes perspetivas. Luna (2019) e

Souza (2019), por exemplo, consideram que ela ocorre em dois niveis distintos:

i.  Nivel micro — quando o impacto da inovagdo se d4 sobre um individuo ou uma

organizagdo especifica.

ii.  Nivel macro — quando os efeitos atingem organizagdes, mercados ou até mesmo o

mundo como um todo.

Por sua vez, a OCDE (2006) adota uma abordagem centrada apenas no nivel macro,
afirmando que, por definicdo, todas as inovacdes devem conter algum grau de novidade,
seja para a empresa, para o mercado ou para o mundo. Com base nisso, a organizagao
classifica a inovacdo em trés tipos: a) inovag¢do para a empresa, b) inova¢do para o

mercado, e ¢) inovagdo para o mundo.

Dentre as perspetivas mencionadas, adotar-se-a, para a elaboracdo desta seccdo, a visao
da OCDE (2006), por se tratar, conforme destacado anteriormente, de uma organizagao

internacional de referéncia na area da inovagao.

38 de 126
Mods5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac  COIMBRA BUSINESS 100, | since

ANOS

A influéncia da inovagdo organizacional na Universidade Federal do Maranhdo

4.4.1 Inovacao para a empresa

Segundo Trott (2012), algo que € novo para uma organizagdo pode ser antiquado para

outras. Nesses casos, fala-se em inovagao para a empresa.

Sob essa otica, a OCDE (2006, p. 69) afirma que “um método de produgdo,
processamento e marketing ou um método organizacional pode ja ter sido implementado
por outras empresas, mas se ele é novo para a empresa (ou se € o caso de produtos e
processos significativamente melhorados), entdo trata-se de uma inovacdo para essa

empresa’.

Conforme a OCDE (2004, p. 54), para que algo seja considerado inovagdo “a exigéncia
minima ¢ que o produto ou processo deve ser novo (ou substancialmente melhorado) para

a empresa”, ndo precisando ser necessariamente novo para o mercado ou para o mundo.

Nesse contexto, Trott (2012) explica que para que um produto seja percebido como novo,
mesmo que ndo seja para o mundo ou para o mercado, deve ao menos ser considerado

novo por uma empresa.

4.4.2 Inovacgao para o mercado
De acordo com Silva et al. (2021), uma inovagdo para o mercado € a primeira introdugdo

de uma novidade em um setor de atividade.

Nesse sentido, a OCDE (2006, p. 70) considera que “as inovagdes sdo novas para o

mercado’® quando a empresa € a primeira a introduzir a inovagdo em seu mercado”.

4.4.3 Inovag¢ao para o mundo

A OCDE (2006, p. 70) acredita que “uma inovagdo ¢ nova para o mundo quando a
empresa ¢ a primeira a introduzir a inovagdo em todos os mercados e industrias,

domésticos ou internacionais. Assim, uma inovagdo nova para o mundo implica em um

5> Conforme a OCDE (2006, p. 70), “o mercado ¢ definido como a empresa e seus concorrentes e ele pode
incluir uma regido geografica ou uma linha de produto”.
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grau de novidade qualitativamente maior do que uma inovagdo nova somente para o

mercado”.

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011, pp. 36-37), “nos casos em que a
empresa introduz pela primeira vez nos mercados, nacionais € internacionais, ou seja, o
produto/servico ndo existia em outras empresas no pais ou no exterior, ha uma inovagao
para o mundo. Em outras palavras, o produto ou servigo ¢ inédito, havendo uma inovagao
de ambito mundial. Em geral, sdo produtos de maior contetido tecnoldgico e que

necessitam de atividades sistematizadas de P&D”.

Para Trott (2012), produtos novos para 0 mundo representam uma pequena proporcao de
todos os novos produtos langados, sendo os primeiros de sua categoria a criar um novo
mercado. Trata-se de invengdes que, geralmente, envolvem um desenvolvimento
tecnologico significativo, seja por meio de novas descobertas ou pela aplicagao inovadora
de tecnologias ja existentes. O resultado sdo projetos revoluciondrios que transformam

mercados e impulsionam a inovagao.

4.5 Categoria 4: Impacto

Segundo Violada (2019, p.28), “com o impacto, as inovagdes podem ser radicais,
realmente novas, incrementais e imitativas”. No entanto, ao analisar a literatura
especializada, observa-se que, sob o critério do impacto, a maioria dos autores adota uma
classificagdo mais simplificada, que distingue apenas dois tipos: a) a inovagdo
incremental, e b) a inovagdo radical. Assim, seguindo essa perspetiva majoritaria, esta

seccao limitar-se-a a analise apenas desses dois tipos de inovagao.

4.5.1 Inovacao incremental

A 1novagdo incremental € sinonimo de “renovagdo”, definida por Robertson (1967) como
a implementagao de produtos aprimorados, em vez da introdugdo de produtos totalmente

novos.
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De acordo com Freeman (1988), a inovacdao incremental consiste na introdugdao de
melhorias em produtos, processos, ou na organizagdo da producdo de uma empresa, sem

modificar sua estrutura industrial.

Segundo a CE (1996, p. 12), a inovagdo incremental ¢ uma “inovagdo progressiva que

modifica, por avangos sucessivos, os produtos, processos ou servigos”.

Grizendi (2012) compreende a inovacgdo incremental como a melhoria de um bem ou
servigo ja existente, cujo desempenho foi significativamente aprimorado em termos

tecnologicos.

Pereira (2018), por sua vez, define a inovagdo incremental como a incorporagao de
elementos novos e aprimorados em processos, produtos, servicos ou atividades de
produgdo e distribuicdo existentes, nos quais suas fungdes bésicas sdo modificadas,

simplificadas, alteradas ou consolidadas.

Rocha (2021, p. 29) considera a inovagao incremental como “aquela que agrega algo novo
ao produto, processo ou servigo, [consistindo] em melhorias [ou] atualizagcdes que

aprimoram 0S processos ja existentes”.

Silva et al. (2021, p. 18) veem a inovacao incremental como “um processo que consiste
em promover melhorias em um processo, tecnologia, produto ou servigo ja existente,
dando continuidade ao processo de mudanga, ou seja quanto menor for a novidade mais

proximo estd da inovagao incremental”.

Conforme Borges (2019), com base nas ideias de Garcia (2002) e Berggren (2019), as
inovagdes incrementais sdo produtos que oferecem novos recursos, beneficios ou
melhorias na tecnologia disponivel no mercado, podendo ocorrer em bens ou servigos,
promovendo um aprimoramento gradual em seu desempenho, sem modificar suas

fungdes, design basico ou modelo de negdcio existente.
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Villela (2013) descreve este tipo de inovagdao como a introdugdo de alteragdes em
produtos ou processos sem modificar sua base ou estrutura de producdo, com atividades

focadas na eficiéncia da producdo, na diferenciacdo de produto e no marketing.

Para Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) a maioria das inovagdes sdo incrementais,

agregando vantagens sem alterar o padrao de referéncia, ocorrendo em:

1. Produto — quando hd uma melhoria significativa, por meio do acréscimo ou
substitui¢do de novos materiais que tornam o produto mais facil de usar, mais

ergondmico e mais pratico.

ii. Processo — quando h4 melhorias significativas em um processo resultando em um

desempenho notavelmente superior ao desempenho do processo anterior.
Segundo Amorim (2005), a no¢ao de inovagao incremental tem por base trés ideias:

i. A melhoria gradual de produtos, processos e métodos organizacionais ja existentes,
capaz de gerar significativos ganhos de produtividade, sem provocar alteragdes

radicais na economia.

ii. A melhoria de produtos ou métodos de fabricagdo, resultando em melhores

acabamentos, maior qualidade e funcionalidade aprimorada.

ii. A ocorréncia de maneira relativamente continua, embora com ritmos variados entre

as diferentes industrias e paises.

Por representar melhorias continuas em produtos, processos € métodos, a inovagao
incremental também ¢ chamada de inovagdo continua, possuindo, segundo Robertson

(1967), uma menor capacidade de romper padroes estabelecidos.

4.5.2 Inovacio radical

Conforme Freeman (1988), a inovacao radical ¢ o desenvolvimento e a introducdo de

produtos, processos ou métodos de producdo inteiramente novos.
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Violada (2019) considera a inovacgao radical como: a) um produto realmente novo, b) uma

categoria de produto totalmente nova, e/ou ¢) um novo sistema de produgdo e entrega.

Nesse aspeto, Violada (2019), com base em Song (1998), elucida que um produto
realmente novo € uma tecnologia totalmente nova, nunca antes utilizada na industria que
tem um impacto ou provoca mudancas significativas em todo setor, sendo o primeiro de

seu tipo no mercado.

Violada (2019, p. 29) complementa o seu pensamento, citando o entendimento de Chandy
e Tellis (2017), que afirmam que “uma inovagao radical de produtos ¢ um novo produto
que incorpora uma tecnologia substancialmente diferente e fornece beneficios

substancialmente maiores para os clientes em relagao aos produtos anteriores do setor”.

Segundo a OCDE (2006), a inovagao radical é aquela que causa um impacto significativo
no mercado e na atividade econémica das empresas, alterando a estrutura do mercado,

criando novos mercados ou tornando produtos existentes obsoletos.

Para Trott (2012), as inovagdes radicais sdo produtos ou processos significativamente
diferentes dos existentes, que podem abrir caminho para a exploragao de novos mercados

pela empresa.

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011, p. 34), uma inovagao radical ocorre
“quando uma nova ideia resulta em [um] produto ou processo totalmente novo,
inexistente no mercado, surgindo uma nova referéncia [com caracteristica] muito superior

(em qualidade, capacidade, rapidez, etc.) em relagdo a anterior”.

Schumpeter (1997) explica que a inovagdo radical oferece uma tecnologia totalmente
diferente, promovendo grandes mudangas no mundo e provocando rupturas mais intensas,
rompendo com os padrdes estabelecidos. Devido a essas caracteristicas, a inovagao
radical ¢, por vezes, denominada também de “inovacao disruptiva”, “inovacdo de

29 <6

ruptura”, “inovagdo descontinua” ou “inovacao de descontinuidade”.
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4.6 Categoria 5: Modelo

Chesbrough (2003a) introduziu na literatura dois conceitos antagénicos que definem
distintos modelos de desenvolvimento de inovagdes. Cada um apresenta vantagens e
desafios proprios, capazes de influenciar diretamente o sucesso ¢ a competitividade das

organizagdes no mercado.

Segundo Panisson (2019, p. 54), “o modelo da inovagdo pode ser fechado, quando
desenvolvido apenas dentro da organizacao, e aberto, quando se usa recursos externos a

organizacao e a conexao com o mercado para buscar o avango em seus segmentos”.

4.6.1 Inovacio fechada

Conforme Chesbrough (2012), a inovagao fechada ¢ um modelo tradicional de integragao
vertical onde a organizagdo exerce maior controlo sobre o processo. Nesse modelo, as
inovacdes sdo originadas internamente, ¢ os produtos sdo desenvolvidos dentro da

empresa antes de serem disponibilizados ao mercado.

Em uma publicagdo anterior, Chesbrough (2011), descreve a inovagao fechada como um
processo tradicional, caracterizado pela preocupacdo com o sigilo em determinados
negocios, onde pesquisas, ideias e inovacdes sdo desenvolvidas internamente, geralmente

em centros de pesquisa aplicada e desenvolvimento.

De acordo com a OCDE (2006, p. 112), a inovagao fechada, ou 1&D intramuros (interna),
¢ definida como o “trabalho criativo empreendido em uma base sistematica no interior da
empresa com o intuito de aumentar o stock de conhecimentos e usa-lo para projetar novas

aplicacdes”.

Para Silva et al. (2021), a inovagdo fechada ¢ o modelo tradicional de inovagdo onde a
novidade ¢ desenvolvida dentro da empresa, com ideias e solucdes criadas pelos talentos

internos.

Souza (2019) e Gongalves (2013) sintetizam os conceitos abordados descrevendo a

inovagao fechada como:
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1.  “Inovacdo criada dentro dos limites da organizagao” (Souza, 2019, p. 7).

ii. “Inovacdo criada internamente, cujo I&D retrata apenas o recurso as ideias geradas

internamente e aos recursos internos da organizacao” (Gongalves, 2013, p. 55).

Segundo Chesbrough (2003b), o modelo de inovagao fechada ¢ ilustrado conforme a

Figura 4, abaixo representada.

Figura 4 - Modelo de inovacao fechada

Fronteira da empresa

Projetos de

Investigagio

Investigacao Desenvelvimento

Fonte: Chesbrough (2003b, p. 36)

Para explicar a Figura 4, Chesbrough (s.d., citado por Grizendi, 2012), Chesbrough (2003,
2004, citado por Gongalves, 2013), Dantas e Moreira (2011, citado por Gongalves, 2013)
e Panisson (2019) defendem que:

1. “Tradicionalmente os processos de desenvolvimento de novos produtos e de novos
negocios de uma empresa ocorrem dentro do seu funil da inovagdo, em seus limites”

(Chesbrough, s.d., citado por Grizendi, 2012, p. 102).

ii. “O modelo de inovagdo fechada, [...], focaliza a investigagdo, o desenvolvimento e
conhecimento internamente. A empresa controla, internamente, o processo de

inovacdo, desde a geragdo, desenvolvimento e a comercializagdo das suas ideias”
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(Chesbrough, 2003, 2004; Dantas e Moreira, 2011, citado por Gongalves, 2013, p.
49).

iii. “Delimitag@o dos processos internos da empresa demarca a fronteira de inovagao. As
ideias sao geradas, desenvolvidas e conduzidas ao mercado pela propria empresa e
para essa transi¢do os conhecimentos e tecnologias que estdo fora da empresa sao

trazidos para seu interior por meio dos projetos de pesquisa” (Panisson, 2019, p. 56).

4.6.2 Inovacao aberta

Silva et al. (2021) relatam que com o avango da digitalizagdo e o aumento da
conectividade global, tornou-se mais simples e eficaz envolver pessoas externas ao
processo de inovagdo, permitindo que ideias e solugdes venham de fora das fronteiras
organizacionais. Diante dessa nova realidade, o modelo de inovagdo fechada estd
tornando-se cada vez mais insustentavel, abrindo caminho para o paradigma da inovagao

aberta.

A inovagdo aberta ¢ um conceito desenvolvido por Chesbrough (2003a) para descrever
os métodos pelos quais uma organizacao estabelece parcerias com individuos externos ou
outras organizagdes com o objetivo de identificar, desenvolver e comercializar produtos
e processos inovadores. Essa abordagem enfatiza a colaborag¢do externa e a troca de

conhecimentos para impulsionar a inovagao.

Para Silva, Bagno e Salerno (2015, p. 83), o termo “inovagao aberta” refere-se “aos varios
conceitos relacionados a busca de fontes externas de tecnologia e inovagdo para guiar o

crescimento organizacional”.

Rocha (2021) define a inovacdo aberta como o desenvolvimento de um processo de
inovag¢do mais aberto e participativo, envolvendo nao apenas colaboradores internos, mas
também parcerias externas com os diversos atores do ecossistema de inovagdo como
consumidores, fornecedores, clientes, governo, institutos de pesquisa, universidades,

entre outros.
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Conforme Silva et al. (2021), a inovagdo aberta ¢ a utilizacdo de pessoas de fora da
organizagdo no desenvolvimento de projetos inovadores, pois uma inova¢ao nao precisa
necessariamente ser desenvolvida pela propria organizagdo, mas pode ser adquirida de
parceiros externos por meio de cooperacao ou adogao, ampliando a diversidade de ideias,
sugestoes e solugodes, favorecendo a criatividade e otimizando a utilizacao dos recursos

humanos no processo, podendo ser utilizada em qualquer tipo de organizacao ou solugao.

Panisson e Berlato (2019) consideram a inovagdo aberta como um novo paradigma onde
empresas inovadoras se abrem para o ambiente externo e se beneficiam dele, utilizando
recursos internos e externos para alcangar mercados, permitindo o aproveitamento de
conhecimentos intrinsecos e extrinsecos para inovar, reconhecendo a abundancia de
conhecimentos ¢ as relagdes em rede, ¢ incentivando a entrada ¢ a saida de ideias,

permitindo inclusive que outros levem suas ideias ao mercado para criar novos negocios.

De acordo com a OCDE (2006, pp. 112-113), as atividades de inovagdo aberta — ou
extramuro, como denominada pela organizacdo — sdo “as mesmas atividades da P&D
intramuros, mas adquiridas de instituigdes de pesquisa publicas ou privadas ou de outras

empresas”.

Em outras palavras, a OCDE (2006, p. 78) descreve a inovacao aberta como “as atividades
de P&D conduzidas no exterior ou outros conhecimentos novos e tecnologias adquiridos
do mercado externo”. Em outro trecho, a OCDE (2006, p. 106) resume o seu conceito

como “a aquisicao de servigos de P&D”.

Em uma publica¢do mais recente, a OCDE (2018) define a inovagao aberta como o fluxo
de conhecimentos relevantes para a inovagdo através das fronteiras das organizagdes
individuais, incluindo modelos de negdcios proprietarios que utilizam licenciamento,

colaboragdes, joint ventures, entre outras, para produzir e compartilhar conhecimento.

Para a OCDE (2018), a inovagdo aberta ¢ um conceito guarda-chuva util para generalizar
formas existentes e futuras de fluxos de conhecimento através das fronteiras de empresas

ativas em inovagao.
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A Universidade de Sao Paulo (USP) (2014, 2015) resume o conceito de inovacgao aberta
como o compartilhamento de recursos (intelectuais, humanos, estruturais, entre outros)
entre a organizacao e seu ecossistema para o desenvolvimento de produtos e processos,
permitindo um estreitamento da relagdo da organizacdo com seus stakeholders,

nomeadamente, clientes, fornecedores, sociedade e outros.

Trott (2012, p. 26) sintetiza o conceito de inovagao aberta como a “externalizacao do
processo de inovacdo em termos de vinculos com fontes de conhecimento e cooperacao

para explorar resultados de conhecimento”.

Gongalves (2013) sustenta que o modelo de inovagdo aberta retine diversos fatores
externos a organizagdo, como a interacdo com institutos, o uso de parcerias, acordos de
cooperagdo, redes integradas, entre outros, facilitando assim o acesso rapido e eficiente

ao conhecimento, as tecnologias e a outras fontes externas.

Segundo Pereira (2018), esse tipo de inovagdo ¢ considerado aberta, pois incentiva a
abertura da organizacdo para o mundo exterior, através da partilha de ideias por meio de
parcerias ou assisténcia para transforma-las em inovagdes, dispensando a necessidade de

a organizacao inovar sozinha, facilitando o processo de inovagao.

Chesbrough (2006, citado por Pereira, 2018), defende que a inovagdo aberta sugere que
as empresas utilizem tanto ideias internas quanto externas para criar inovagdes, que

podem ser desenvolvidas internamente ou por parceiros externos.

Para ilustrar o modelo de inovagao aberta, Chesbrough (2003b) propds a Figura 5.
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Figura 5 - Modelo de inovagao aberta

Fronteira da empresa MNove mercado

N\

O mercado corrente

Projetos de

Investigagio

Investizagio Desenvolvimento

Fonte: Chesbrough (2003b, p. 37)

Em relacdo a Figura 5:

1. Grizendi (2012) e Panisson e Berlato (2019) explicam que a linha tracejada
representa a porosidade dos limites da empresa, possibilitando a entrada e a saida de
conhecimentos e recursos ao longo de todo o funil de inovagdo, viabilizando e

ampliando os processos de inovagao.

ii.  Silva, Bagno e Salerno (2015, p. 8), esclarecem que “o processo de inovacao ndo tem
uma entrada nem uma saida definida, mas multiplas entradas e saidas ao longo de

todo o funil”.
Em relacdo a inovagdo aberta, a OCDE (2018) descreve a existéncia de dois tipos:

i. Inovagdo de entrada — ocorre quando uma organizagdo adquire e absorve

conhecimento externo para as suas atividades de inovagao.

ii. Inovacdo de saida — ocorre quando uma organizacdo permite intencionalmente que
seus conhecimentos sejam utilizados, combinados ou aprimorados por agentes

externos para o desenvolvimento de inovagdes.
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4.7 Sintese conclusiva

A 1inovacdo ¢ um conceito multifacetado que pode ser compreendido de diversas
maneiras, cada uma abordando diferentes aspetos. Para este trabalho, foram identificadas
cinco categorias de inova¢do, nomeadamente: a) vertente, b) tipologia, c) difusdo, d)

impacto, e €) modelo.
A categoria vertente divide-se em:

i. Inovagdo tecnologica — envolve a criagdo e aplicagdo de novas tecnologias para

transformar produtos, servigos e processos.

ii. Inovacdo organizacional — refere-se a mudangas estruturais e culturais nas

organizagdes, podendo ocorrer em trés dimensdes:

= Praticas de neg6cio — envolvem a implementacdo de novas metodologias para
organizar rotinas e atividades, podendo ser: a) localizada — quando aplicada em
um setor especifico, ou b) sistétmica — quando implementada em toda a

organiza¢ao ou na maioria de seus setores.

= Organizacao do local de trabalho — refere-se a implementagdo de novas técnicas

para distribuir responsabilidades, tomar decisoes e estruturar atividades.

= Relagdes externas — compreendem a adogao de novas formas de interacdo com os

stakeholders.
A categoria tipologia ¢ dividida em:

1. Inovacdo de produto — envolve o desenvolvimento e introducdo de novos bens e

servicos ou a melhoria significativa dos existentes.

ii. Inovagdo de processo — refere-se a implementacdo de novos procedimentos que
melhoram significativamente a eficiéncia e a competitividade da empresa,

abrangendo mudangas em equipamentos, automag¢ao ¢ métodos.
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A categoria difusdo pode ser percebida em trés niveis:

11.

1il.

Inovagdo para a empresa — relaciona-se a implementacao de produtos ou processos

novos para a organizagdo, mas ja conhecidos por outras empresas.

Inovacao para o mercado — refere-se a introdugao de produtos ou processos novos

em um mercado especifico, mas ja utilizados em outros mercados.

Inovacgao para o mundo — corresponde a introdugao pioneira de produtos ou processos

no mundo.

A categoria impacto ¢ classificada em dois tipos de inovagao:

il.

Inovagdo incremental — consiste na melhoria ou modificagdo significativa de

produtos ou processos existentes, sem provocar grandes rupturas.

Inovagdo radical — envolve a introdug@o de produtos ou processos totalmente novos,

causando mudangas profundas.

A categoria modelo, por sua vez, divide-se em:

11.

Inovacdo fechada — refere-se ao desenvolvimento realizado exclusivamente pela

organizag¢ao, sem que haja transferéncia de conhecimento.

Inovacdo aberta — compreende o desenvolvimento de inovacdes de forma
colaborativa, com trocas de conhecimento entre a organizacdo € seus parceiros

externos, podendo ser:

» Inovagdo de entrada — caracterizada pela incorporagdo de conhecimento externo

para o desenvolvimento interno de inovagoes.

* Inovagdo de saida — caracterizada pela transferéncia de conhecimento interno para

o desenvolvimento externo de inovagoes.

Essas categorias evidenciam as implicacdes da inovacdo no contexto organizacional e

mercadologico. Nesse sentido, o objetivo deste capitulo foi o de analisar as diferentes
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categorias de inovagao e detalhar seus principais tipos, com foco na apresentacao de suas
defini¢des e caracteristicas, fundamentais para o desenvolvimento das proximas etapas

desta investigacao.

Para facilitar a compreensdao das ideias apresentadas, os conceitos discutidos neste

capitulo foram sintetizados na Tabela 3.
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Tabela 3 - Conceitos abordados

Categoria Tipo Caracteristica Exemplo Autores de referéncia®
Tecnolégica Novidade ou melhoria de um produto ou 1* lampada. OCDE (2004)
processo.
Novas metodologias para organizar Novo fluxo de controlo de
Localizada rotinas e atividades em um setor . OCDE (2006)
.. . stock no almoxarifado.
Praticas de especifico.
negocio Novas metodologias para organizar
Vertente Sistémica rotinas e atividades em toda a Trabalho remoto. OCDE (20006)
. organizagdo.
Organizacional . A
Novas técnicas de distribui¢ao de Implantacio de um novo
Organizagdo do local de trabalho | responsabilidades, tomada de deciséo e p ¢ OCDE (2006)
~ . organograma.
estruturagdo de atividades.
Novas formas de interag@o com os Sistema de marcago de
Relagdes externas ¢ consultas e exames pelos OCDE (2006)
stakeholders. .
pacientes.
Novo bem ou melhoria de um ja Pléstico biodegradavel. OCDE (2006, 2018)
existente.
Tipologia Produto
Servigo Novo servigo ou melhoria de um j ChatGPT. OCDE (2006, 2018)
existente.

¢ A disposi¢do dos autores segue a ordem cronolégica.
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. . OCDE
7
Processo Novidade ou melhoria de um processo. Fab Lab’. (2004, 2006, 2018)
Empresa Novidade ou melhoria para a empresa. 17 uso do freio ABS pela OCDE (2006)
Volkswagen.
Difusao Mercado Novidade ou melhoria para o mercado. I uso do frello ABS em OCDE (2006)
automovels.
Mundo Novidade ou melhoria para o mundo. 17 uso do freio ABS em OCDE (2006)
aeronaves.
. Eliminacao de etapas numa Carvalho, Reis e
Melhoria de um produto ou processo .
Incremental . linha de montagem para Cavalcante (2011) e
existente. - ~ .
otimizar a produgao. Pereira (2018)
Impacto -
Criacdo de um produto ou processo Carvalho, Reis e
Radical ¢ irf)é dito P 1° avido. Cavalcante (2011) e
’ Trott (2012)
OCDE (2006),
Novidade desenvolvida exclusivamente Chesbrough (2011,
Fechada L Iphone. -
pela organizacgao. 2012) e Silva et al.
Modelo (2021)
Novidade desenvolvida e/ou Vacina contra a Covid-19
Aberta Entrada implementada através da aquisi¢ao de . OCDE (2018)
. (BioNTech e Pfizer).
conhecimento externo.

7 Abreviagdo do termo em inglés fabrication laboratory, trata-se de uma plataforma de prototipagem rapida de objetos fisicos que, com o auxilio de equipamentos especializados,
permite as pessoas projetar, produzir ¢ consumir seus proprios produtos. Essa abordagem inovadora se destaca por proporcionar autonomia aos usuarios, facilitando a criagdo

e personalizacdo de produtos e a materializagdo de suas ideias (Eychenne & Neves, 2013).
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Saida

Novidade desenvolvida e/ou
implementada através da cessdo de
conhecimento interno.

Sistema Android.

OCDE (2018)

Fonte: Elaborado pelo autor
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CAPITULO 5 - CARACTERIZACAO DO ATOR

5.1 Apresentacio

Com os objetivos definidos, a metodologia apresentada no Capitulo 2 devidamente
aplicada, e o ator objeto de estudo identificado, assim como o local de operacionalizagao
do presente estudo, torna-se oportuno caracterizar esse ator: a Universidade Federal do

Maranhao (UFMA).

Assim, o presente capitulo tem como intuito apresentar uma descri¢do geral da UFMA,
abordando os principais aspetos da organizagdo, tais como: a) fundagdo, b) natureza
juridica, c¢) localizacdo, d) missdo, e) visdo, f) objetivos, g) atuagdo, h) estrutura, e 1) dreas
de inovacdo organizacional. Na ultima sec¢do, este capitulo oferecerd uma sintese

conclusiva com um resumo de todos esses pontos.

5.2 Universidade Federal do Maranhao

A Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) ¢ uma institui¢do publica de ensino
superior do Brasil, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) e financiada com

recursos do Governo Federal.

5.2.1 Fundacgao

A universidade foi fundada em 21 de outubro de 1966, por meio da Lei n® 5.152/1966,
com o propdsito de ser uma “instituicdo de ensino superior, de pesquisa e de estudo em
todos os ramos do saber, visando, imediatamente, a contribuir para a solucdo de

problemas regionais de natureza econémica, social e cultural”.

5.2.2 Natureza juridica

A UFMA possui o status de Fundagdo Publica e ¢ juridicamente reconhecida como
Fundagao Universidade Federal do Maranhdo, sendo uma entidade de direito publico

destinada ao ensino, a pesquisa e a extensao.
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5.2.3 Localizacao

A UFMA esta sediada na Cidade Universitaria Dom Delgado, localizada na Avenida dos
Portugueses, n.° 1966 no municipio de Sdo Luis, estado do Maranhdo. Além disso, a
universidade possui campus em outros oito municipios do estado, nomeadamente:

Bacabal, Balsas, Chapadinha, Codo, Grajau, Imperatriz, Pinheiro ¢ Sao Bernardo.

5.2.4 Missao

Segundo a UFMA (2022a, p. 14), sua missdo ¢ “gerar e difundir conhecimento por meio
do ensino, da pesquisa e da extensdo a fim de contribuir para o desenvolvimento

econdémico, social, cultural e ambiental”.

5.2.5 Visao

A visdo da UFMA (2022a, p. 14) ¢ “consolidar-se como uma universidade de exceléncia
no ensino, na pesquisa e na extensao, comprometida com o desenvolvimento humano ¢ a

inclusdo social”.

5.2.6 Objetivos

De acordo com a UFMA (2022a, p. 14), seus objetivos sdo:

1. Ministrar educag¢do em nivel superior.

ii. Produzir, sistematizar e socializar o conhecimento.

iii. Desenvolver, de forma plural, um processo formativo em diferentes campos do saber.
iv. Desenvolver e difundir a pesquisa cientifica.

v. Estimular o melhoramento cultural e profissional.

vi. Desenvolver a extensdo como processo educativo, cultural e cientifico.

5.2.7 Atuacgao
Conforme a UFMA (2022a), a sua area de atuacdo compreende:
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11.

iil.

1v.

Ensino — desenvolve-se através: a) da graduagdo (licenciatura e bacharelato); b) da
poOs-graduacao (stricto-sensu ¢ lato-sensu); c¢) da educacdo bésica, técnica e
tecnologica; d) da educagdo a distancia (graduacdo, pds-graduacao e extensao); e e)

dos programas especiais de formagao de professores.

Pesquisa — desenvolve-se através de grupos de investigagdo atuantes em todas as

areas de conhecimento.

Extensdo — desenvolve-se através de programas e projetos em todas as areas de

conhecimento, especialmente na area da saude.

Satde — desenvolve-se através do Hospital Universitario (HU-UFMA) que retine
acoes de assisténcia a saude e formacgao profissional, associando ensino, pesquisa e

extensao.

5.2.8 Estrutura

Segundo a Resolucdo n® 361-CONSUN, a estrutura organizacional da institui¢do, no

periodo de 2019 a 2023, estava organizada conforme a Tabela 4.
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Tabela 4 - Estrutura organizacional da UFMA

Posicao

Status

Unidade

Orgio Executivo Central

Reitoria

Reitoria

Orgios Executivos de Gestio

Pré-Reitoria

Pro6-Reitoria de Planejamento, Gestdo e Transparéncia (PPGT)

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)

Pro-Reitoria de Ensino (PROEN)

Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC)

Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES)

Agéncia de Inovagdo, Empreendedorismo, Pesquisa, P6s-Graduagao e

Internacionalizagdo (AGEUFMA)

Representagdo Institucional (RI)

Orgaos Executivos Auxiliares

Superintendéncia

Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA)

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI)

Superintendéncia de Comunicagdo e Eventos (SCE)

Superintendéncia de Correicdo (SCOR)

Diretoria de Tecnologias na Educa¢ao (DTED)
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Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB)

Hospital Universitario (HU-UFMA)

Unidade Académica Especial
Institutos Especializados

Centros de Ciéncia

Orgios Académicos Unidades Académicas
Instituto de Energia Elétrica

Coordenagdes Académicas

Subunidades Académicas
Departamentos Académicos

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.2.9 Areas de inovacao

A UFMA possui algumas areas (setores ou oOrgdos colegiados) com atribuigdes

relacionadas a inovacdo, sendo algumas ligadas predominantemente a inovagao

tecnologica e outras a inovagao organizacional, conforme indicado na Tabela 5.

Tabela 5 - Areas de inovacdo

Areas de inovacao tecnologica

Areas de inovacio organizacional

Agéncia de Inovagdo, Empreendedorismo,
Pesquisa, P6s-Graduagdo e Internacionalizacao
(AGEUFMA)

Céamara de Pesquisa e Inovacao (CAMPI)

Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Inovag¢ao (CONSEPE)

Coordenagdo de Prospecgdo e Aceleragdo de
Inovagdes (CPIN)

Diretoria de Gestdo, Modernizacao e
Transparéncia (DGMT)

Coordenagdo de Projetos de Inovacdes e
Prestagdo de Servigos (CPPS)

Coordenagdo de Propriedade Intelectual e
Transferéncia Tecnoldgica (CPIT)

Diretoria de Gestdo da Inovagao e Servigos
Tecnoldgicos (DIST)

Nucleo de Bioeconomia, Ambiente, Inovagéo,
Inteligéncia, Tecnologias, Educagdo e Saude
(BAITES)

Nucleo de Inovacdo em Energia (NIE)

Divisdo de Organizagdo e Modernizagdo
Institucional (DOMI)

Fonte: Elaborado pelo autor

Devido ao facto de este trabalho ter como foco as inovagdes organizacionais

implementadas na instituicdo durante um determinado periodo, destacam-se apenas as

areas relacionadas a inovagao organizacional, designadamente:
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1. Diretoria de Gestdo, Modernizagao e¢ Transparéncia (DGMT) — sec¢ao da Pro-
Reitoria de Planejamento, Gestao e Transparéncia (PPGT) responsavel, dentre outras
competéncias, por coordenar, executar, controlar e dar transparéncia as atividades

relacionadas a inovacao dos processos, gestdo e modernizagao institucional.

ii. Divisdo de Organizagdao e Modernizacao Institucional (DOMI) — seccdo da DGMT
responsavel, dentre outras atribuigdes, pela: a) realizagdo de estudos e elaboragdo de
documentos técnicos para subsidiar a formula¢do e implementacdo de medidas de
organizagdo e modernizacdo institucional; b) orientacdo dos demais setores da
universidade quanto a elaboragdo de novos procedimentos, rotinas, fluxos,
organogramas, instru¢des, normas e regimentos; € ¢) proposicao, em conjunto com a

Comissdo Propria de Avaliacdo® (CPA), de mecanismos de melhorias institucionais.

5.3 Sintese conclusiva

Este capitulo teve como propoésito descrever a UFMA, uma instituicao publica de ensino
superior do Brasil, fundada em 1966, com natureza juridica de Fundacao Publica, presente
em nove municipios do estado do Maranhdo, com a missdo de “gerar e difundir
conhecimento” ¢ com a visdo de “consolidar-se como uma universidade de exceléncia

nas areas de ensino, pesquisa € extensao”.

Seus objetivos incluem: a) ministrar educag¢do superior, b) produzir e socializar
conhecimento, c) desenvolver a pesquisa cientifica e a extensdo, e d) estimular o

melhoramento cultural e profissional.

Sua 4rea de atuagdo abrange: a) o ensino, por meio de cursos de graduacdo, pods-
graduacdo, educacdo basica, técnica e a distdncia; b) a pesquisa, por meio de

investigacoes cientificas em diversas areas do conhecimento; c) a extensao, por meio de

8 Comissdo formada por professores, alunos, técnicos administrativos e representantes da sociedade civil
organizada, com atribui¢cdes de coordenagdo dos processos de avaliagdo internos da instituigdo e
sistematiza¢cdo dos dados solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), 6rgdo vinculado ao MEC (UFMA, s.d.a).
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programas e projetos interdisciplinares; e d) a satde, por meio das atividades

desenvolvidas no HU-UFMA.

Sua estrutura organizacional — composta por 6rgdos executivos centrais, de gestdo,
auxiliares e académicos — inclui algumas areas voltadas para a inovagdo, com destaque a
DGMT e DOMI, responsaveis pela implementagdo de medidas direcionadas a
moderniza¢do e a inovacao organizacional, com o objetivo de promover melhorias nos

processos institucionais.

Portanto, o objetivo deste capitulo foi o de apresentar uma breve caracteriza¢dao do ator
objeto de estudo, fornecendo informagdes sobre sua fundacdo, natureza juridica, missao,

visdo, objetivos, areas de atuacdo, estrutura organizacional e 4reas de inovacao.

63 de 126
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



sc2c  COIMBRA BUSINESS 100 |51

A influéncia da inovagado organizacional na Universidade Federal do Maranhdo

CAPITULO 6 - ANALISE DE DADOS ORGANIZACIONAIS

6.1 Apresentacio

Conforme o documento apresentado no Apéndice 1, foi solicitado ao Prof. Dr. Natalino
Salgado Filho, reitor da UFMA no periodo de 2019 a 2023, que indicasse as inovagdes

organizacionais mais relevantes implementadas durante a sua gestao.

Em resposta, conforme registado no Apéndice 2, foram indicadas as seguintes iniciativas:
a) Almoxarifado Virtual, b) Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), ¢) Programa de
Gestao e Desempenho (PGD), d) Votacao Eletronica, €) Novo Modelo de Gestdo, ¢ f)

Central de Atendimento.

Diante disso, as proximas secc¢Oes deste capitulo descreverdo estas inovagoes,
apresentando: a) suas caracteristicas, b) os procedimentos antes ¢ depois de sua
implementagdo, ¢) as vantagens e desvantagens associadas a sua ado¢do, e d) outras
informacgodes pertinentes. Para encerrar, este capitulo apresentara uma sintese conclusiva,

na qual serdo destacados os principais pontos analisados.

6.2 Almoxarifado Virtual

O Almoxarifado Virtual foi implementado na UFMA no ano de 2020, por iniciativa da
PPGT, com o intuito de modernizar os processos de aquisi¢ado e distribuicdo de materiais

administrativos. A adocao dessa solugdo teve como objetivos:

1. Reduzir gastos publicos com processos rotineiros de compra.

1.  Minimizar a ocupacao de espacos fisicos de armazenamento.

1ii.  Otimizar o trabalho dos funcionarios das areas de compras e almoxarifado.

Antes de sua implantacdo, a UFMA realizava licitacdes anuais para a aquisicdo de
materiais administrativos. Contudo, ao fim desses procedimentos, era comum a
ocorréncia de problemas como auséncia de fornecedores, fornecimento de produtos de

baixa qualidade e ndo entrega de itens contratados. Essa situa¢do, recorrente em diversos
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orgaos publicos, motivou o Ministério da Economia (ME) a desenvolver uma alternativa

logistica mais eficiente: o Almoxarifado Virtual.

De acordo com o ME (s.d.), o Almoxarifado Virtual ¢ um servigo logistico baseado em
um sistema informatizado, voltado ao fornecimento de materiais de consumo
administrativo (papelaria, suprimentos de informatica, entre outros), cujo propoésito ¢
reduzir os custos administrativos, desburocratizar o fornecimento e diminuir a

necessidade de stocks fisicos.

Na UFMA, essa solugao ¢ definida como um servigo de outsourcing, no qual a institui¢ao
contrata uma empresa especializada no suprimento de materiais essenciais ao
funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Os pedidos sdo realizados
por meio de um sistema web, e os itens solicitados sdo entregues pela empresa diretamente
nos setores, seguindo a metodologia just-in-time, proporcionando entregas pontuais em
quantidades adequadas, evitando desperdicios relacionados ao excesso de stock,

vencimento, deterioracdo ou obsolescéncia.

A UFMA aderiu a contratacdo realizada pelo Instituto Federal do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS), aproveitando a modalidade legal de adesdo a ata de registro de
precos. A escolha fundamentou-se na andlise de economicidade, considerando a ampla

variedade de itens disponiveis, os descontos aplicados e o menor custo por pedido.

A plataforma de acesso ao servigo apresenta um interface semelhante a de um sistema de
comercio eletronico, no qual cada setor da universidade recebe, anualmente, um valor
proporcional ao seu porte e a complexidade das suas atividades para a realizagdo de

aquisicoes.

Anteriormente, os materiais eram adquiridos por meio de licitagdes com duragdo média
de 60 dias, armazenados no Almoxarifado Central (ALMOX) e distribuidos mensalmente

aos setores.

Com a nova solucdo, a UFMA contratou uma empresa especializada em suprimentos

corporativos, a BRS SP Suprimentos Corporativos Ltda., responsavel pela gestdo dos
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pedidos, separacdo, transporte e entrega dos itens solicitados. As solicitagdes sao feitas
pelos funcionarios da universidade no sistema da empresa e passam por aprovacao interna

antes da expedi¢do, com prazo de entrega de até 30 dias.
A avaliagdo da iniciativa revela vantagens significativas, como:

1. A redugdo da carga de trabalho interno, permitindo que os funcionarios das areas de

compras e almoxarifado se concentrem em atividades estratégicas.
ii. A diminui¢do de desperdicios, gracas a ado¢do do modelo just-in-time.
Por outro lado, identificaram-se algumas desvantagens, como:

1. A dependéncia do fornecedor, onde qualquer falha na prestacao do servigo pode gerar

a rutura de material na universidade.

ii. A necessidade de utilizagao de multiplos sistemas, adicionando mais uma plataforma

ao fluxo de trabalho dos funcionarios.

6.3 Sistema Eletronico de Informacoes

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), segundo a UFMA (2022b), ¢ uma plataforma
desenvolvida em 2009 pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4) e amplamente
adotada por instituigdes publicas do Brasil, sendo uma solu¢do integrada ao Processo
Eletronico Nacional® (PEN), tendo em vista modernizar a gestdo de documentos e
processos administrativos, promovendo maior agilidade, eficiéncia e transparéncia na

administracdo publica do pais.

Em 2020, a UFMA firmou um termo de cooperagdo técnica com o TRF4 para o uso
gratuito do sistema. A operacionalizacdo iniciou-se em julho de 2021, estando acessivel

aos usudrios via web ou aplicacdo para telemovel (UFMA, 2021a).

% Iniciativa conjunta de institui¢des da administra¢do publica do Brasil com o intuito de construir uma
infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronicos (UFMA, 2022D).
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Conforme a UFMA (2021b), a implementacao do SEI foi uma iniciativa da PPGT e da

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) para:
i.  Atender as diretrizes do PEN, aumentando a agilidade e a transparéncia processual.

ii. Substituir o moédulo de gestdo documental e processual do Sistema Integrado de

Patrimonio, Administragdo e Contratos (SIPAC).

Durante o periodo de implementacao, foram oferecidos cursos on-line ministrados pela
Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP) e pela UFMA, além da divulgacao de
tutoriais para capacitacdo dos funcionarios quanto ao uso da ferramenta (UFMA, 2021a,

2022b).

De acordo com a UFMA (2022b), em pouco mais de um ano de funcionamento na
institui¢do, o SEI agilizou a tramita¢do de documentos, registou mais de 28 mil processos

eletrénicos e gerou uma economia superior a R$ 450.000,00 (69.618,49 €1°).

Antes da implantacdo do SEI, os processos eram tramitados no SIPAC, com acesso
restrito a funcionarios da universidade. Para consultas externas, era necessario solicitar o
envio por e-mail ou a impressdo. Além disso, o SIPAC ndo permitia a exclusdo de

documentos inseridos por engano, nem o retorno de processos enviados indevidamente.

Apos a implementagdo do sistema, os processos, a excec¢ao dos sigilosos, passaram a ser
acessiveis on-line para qualquer cidaddo. Ademais, o SEI permite a exclusao, alteracdo e

cancelamento de documentos, além do retorno de processos e defini¢do de prazos.
Segundo a UFMA (2021a), as vantagens do SEI sdo:

1.  Economia de custos com materiais, impressoes, correios e arquivos fisicos.

10 Referente a cotagdo de 04/06/2025, conforme o conversor de moeda do Banco de Portugal
(https://www.bportugal.pt/page/conversor-de-moeda).
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11.

1il.

1v.

Vi.

Agilidade no fluxo de processos.
Melhor organizagdo documental por meio de funcionalidades especificas.
Economia de espaco com a eliminagdo de arquivos fisicos.

Economia de tempo ao otimizar fluxos e reduzir retrabalho, deixando o funcionario

com mais tempo para atividades de maior valor.

Transparéncia por meio de consulta ptblica digital.

Apesar das muitas vantagens do SEI, algumas desvantagens puderam ser observadas,

especialmente durante a fase de implementagdo ou em contextos especificos, conforme

1.

11.

1il.

1v.

apresentadas abaixo:

Dificuldade de utilizagdo por parte dos funcionarios, especialmente os menos

familiarizados com 2 tecnologias digitais.
Necessidade de capacitagdo, o que exigiu tempo € recursos.

Dependéncia de infraestrutura tecnoldgica adequada, como internet estavel e

equipamentos atualizados.
Necessidade de suporte técnico agil para evitar impactos nas atividades.

Fragmentacdo de sistemas, exigindo que o funcionario aceda a varias plataformas

para realizar o suas tarefas.

6.4 Programa de Gestiao e Desempenho

O Programa de Gestao e Desempenho (PGD) foi instituido na UFMA em 31 de maio de
2022, por meio da Portaria GR n°® 385/2022-MR. De acordo com a UFMA (2023a), trata-

se de “um instrumento de gestao que disciplina o desenvolvimento e a mensuragao das

atividades laborais de seus participantes, com foco na entrega e qualidade dos servigos

prestados a sociedade”, visando oferecer melhor qualidade de vida aos funcionarios da

instituicao.
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Segundo a UFMA (2023b), o programa foi instituido em duas modalidades:
1. Regime de teletrabalho — dividido em dois formatos:
» Execucdo integral — possui jornada de trabalho totalmente remota.

» Execucdo parcial — possui jornada de trabalho alternada entre dias de trabalho

remoto e dias de trabalho presencial.
ii. Regime presencial — realizado com jornada de trabalho totalmente presencial.

Conforme a Portaria GR n°® 385/2022-MR, em qualquer modalidade, a participa¢dao no
PGD ¢ facultada ao funciondrio e autorizada, conforme conveniéncia, por sua chefia
imediata e pelo dirigente da unidade (autoridade méxima da unidade, isto €, o gestor

responsavel por um dos 6rgaos listados na Tabela 4).

O programa utiliza um sistema informatizado, o Sistema Programa de Gestao (SISGP),
onde o funcionario regista as tarefas realizadas, e sua chefia acompanha as ac¢des. Esse
sistema foi obtido da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e adaptado pela
STI para permitir um acompanhamento mais eficaz das metas e resultados de trabalho

(UFMA, 2023b).

De acordo a Portaria GR n° 385/2022-MR, “podem participar do programa de gestao,
todos os servidores!! ativos da UFMA, efetivos'? e nomeados para cargos em comissio
ou ndo, submetidos ao controle de jornada por ponto eletronico e que possuam atividades
compativeis com o regulamentado [na] Portaria”. Deste modo, a participacdo no PGD ¢
restrita a servidores das carreiras técnico-administrativas, excluindo professores,
colaboradores terceirizados e estagiarios. Segundo a UFMA (2023b), dos 1.659

funciondrios técnico-administrativos, 45% participam do PGD.

""" Nos termos da Lein® 8.112/1990, no Brasil, “servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico”,
sendo um tipo especifico de funcionario publico.
12" Funcionarios publicos com vinculo permanente.
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A fase de ambientacdo do programa ocorreu entre julho de 2022 e fevereiro de 2023,
seguida de uma avaliacdo pela Comissdo de Implantacdo e Acompanhamento do
Programa de Gestdo e Desempenho junto a gestores e funcionarios participantes. Os
resultados indicaram um alto nivel de comprometimento: 89% das chefias relataram um

elevado grau de dedicacdo dos participantes ao programa (UFMA, 2023b).

Antes do PGD, a jornada de trabalho era monitorizada por controlo eletronico no Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), com horérios fixos e registo

obrigatério em computadores da universidade, de forma totalmente presencial.

Apos a implantagdo, o funciondrio solicita a sua chefia imediata, por meio do SIGRH, a
adesdo ao PGD. A solicitagdo ¢ aprovada pela chefia, que realiza o cadastro do programa
de gestdo no SISGP, definindo os critérios e prazos, e, em seguida, submete a autorizagdo
do dirigente da unidade. O funcionario entdo elabora um plano de trabalho, que ¢
analisado pela chefia. Caso aceito, ele regista as atividades realizadas no sistema, com

detalhes de data, hora e tempo dedicado (UFMA, 2022c).
Segundo a UFMA (2023Db), as principais vantagens identificadas foram:

1. Para o funciondrio — a) melhoria da qualidade de vida, b) maior produtividade, c)

aumento da motivacao, e d) redugdo de custos com a deslocagao.

ii. Para o setor — a) maior comprometimento dos funciondrios, b) cumprimento mais

frequente de prazos, e ¢) melhor monitorizagao de tarefas.

1ii. Para a instituicdo — a) aumento na atragdo e retencao de funcionarios, b) redugdo do
absentismo, e ¢) diminui¢ao de custos operacionais como despesas com energia, agua

e telefone.
Por outro lado, também foram apontadas desvantagens:

1. Para o funciondrio — a) despesas com infraestrutura residencial de trabalho, b)
dificuldades na priorizagao de tarefas, e ¢) menor interagdo presencial com sua equipa
de trabalho.
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ii. Para o setor — a) menor integracao entre os funcionarios, € b) desatualizacdo dos

funcionarios sobre temas emergentes.

iii. Para a institui¢do — a) manutencao de instalac¢oes fisicas ociosas, ¢ b) dificuldades na

comunicagdo com funcionarios em regime de trabalho remoto.

Além dessas desvantagens, assim como ocorre com o Almoxarifado Virtual e o SEI, o
PGD dispde de mais um sistema especifico, o SISGP, para o registo de atividades, o qual
os funcionarios precisam utilizar para documentar as tarefas realizadas, tornando-se mais

uma entre as diversas plataformas institucionais e governamentais que precisam aceder.

6.5 Votacao Eletronica

A UFMA realiza periodicamente uma consulta publica, com a participagdo de alunos,
professores e técnicos administrativos, para a escolha do reitor, vice-reitor, diretores de
centro, chefes de departamento, coordenadores de curso, além do diretor-geral e

coordenadores de ensino do Colégio Universitario (COLUN).

As consultas sdo coordenadas e conduzidas por uma comissao eleitoral instituida pelo
Conselho Universitario!* (CONSUN) e nomeada pelo reitor. Essa comissdo é responsavel
por: a) organizar o processo, b) definir as regras, c) fiscalizar a votacao, e d) divulgar os

resultados (UFMA, 2023c¢).

Nas universidades federais do Brasil, as consultas publicas podem ser realizadas por meio
de votagdo presencial ou eletronica. Na UFMA, desde 2022, a votagdo ¢ totalmente
eletronica, viabilizada através da implementacdo do sistema Helios Voting (UFMA,
2022d). Segundo a UFMA (2023c), esse sistema ¢ utilizado nas eleigdes de diversas
instituicdes de ensino como USP (Brasil), Universidade de Harvard (EUA) e

Universidade Catdlica de Leuven (Bélgica).

13 Segundo a UFMA, Resolucdo n® 361-CONSUN (2021, p. 9), “o Conselho Universitario é o orgdo
maximo deliberativo, normativo e de avaliagdo da Universidade”.
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O sistema Helios Voting ¢ uma plataforma de votagdo eletronica desenvolvida nos
Estados Unidos pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) que possibilita a
realizagdo de eleigdes pela internet, utilizando um software que integra um mecanismo
seguro de computagao e apuragdo eletronica dos votos por meio de criptografia de dados

(UFMA, 2023¢, 2023d).

Disponibilizado como software livre, o Helios Voting permite personalizacdes e
auditorias publicas em seu codigo-fonte. Além disso, utiliza criptografia homomorfica, o
que possibilita a computagdo do resultado final da elei¢do sem a necessidade de
descriptografar os votos, preservando a privacidade da inten¢do de cada eleitor (UFMA,

2023c).

De acordo com a UFMA (2023c¢), a versdao do Helios Voting utilizada pela institui¢do foi
uma adaptagdo realizada pela STI, com base na versao utilizada pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC). Essa versdo serviu como
modelo para a implementagdo da ferramenta em outras instituicdes de ensino superior do
Brasil, possibilitando, entre outras melhorias, a traducdo da interface para o portugués e

aprimoramentos na sua usabilidade.

Para que o sistema fosse adotado na UFMA, a sua implantagdo precisou ser deliberada
em reunido do CONSUN. Apds a apresentagdo dos argumentos favoraveis e contrarios,
os conselheiros aprovaram a proposta por maioria de votos, demonstrando confianga no

sistema como o método oficial de votagdo da universidade (UFMA, 2023e).

Antes da adogao do sistema, as votagdes eram presenciais, realizadas preferencialmente
por meio de urnas eletronicas ou, na indisponibilidade, com notas de papel e apuragao
manual, conforme Resolucdo n° 151-CONSUN. Em 2019, na ultima eleicdo nesse
formato, destinada a escolha do reitor e vice-reitor para o quadriénio de 2019 a 2023,
participaram 7.176 eleitores, entre alunos, professores e funcionarios, de um total de

aproximadamente 30 mil eleitores aptos a votar (UFMA, 2019a).
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Em 2022, durante a consulta para a escolha dos diretores de centro, chefes de
departamento e coordenadores de curso, a votacao foi regulamentada pela Resolucao n°
364-CONSUN e realizada de forma eletronica, por meio do sistema Helios Voting,
permitindo que os eleitores votassem remotamente por computador, fablet ou telemovel
(UFMA, 2022¢). Segundo a UFMA (2022f), “participaram do processo eleitoral, 26.992
eleitores, distribuidos entre 24.566 alunos, 1.887 professores, 539 técnicos-

administrativos aptos a votar”.

O acesso era feito via Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA)
para alunos e SIGRH para funcionarios, garantindo seguranga por meio de utilizador e

palavra-passe (UFMA, 2022g).

De acordo com a UFMA (20231, 2023g), a consulta ptblica ¢ a primeira etapa do processo
de escolha do reitor e do vice-reitor da universidade. Apds a apuragao dos resultados, o
CONSUN forma duas listas: uma com os trés candidatos mais votados para o cargo de
reitor e a outra com os trés mais votados para o cargo de vice-reitor. Essas listas sdo
encaminhadas ao MEC no prazo maximo de 60 dias antes do término da gestdo vigente.
Em seguida, o Presidente da Republica faz a nomeagdo dos novos gestores, escolhendo

para cada cargo um dos nomes indicados em suas respetivas listas de trés nomes.

J& em relagdo a escolha dos diretores de centro, chefes de departamento e coordenadores
de curso, conforme a Resolucdo n® 364-CONSUN, ¢ eleito o candidato que obtiver o
maior resultado final dos votos ponderados, cabendo a Presidéncia do CONSUN,
exercida pelo reitor, formalizar a nomeacao. No caso do diretor-geral e dos coordenadores
de ensino do COLUN, também ¢ eleito o candidato com maior resultado final dos votos
ponderados; entretanto, a nomeacao ¢ realizada pela Presidéncia do Conselho Diretor!*

(CONDIR), igualmente exercida pelo reitor.

4 De acordo com a Resolugio n° 361-CONSUN (2021, p. 7), “o Conselho Diretor é [0] drgao deliberativo,
normativo, supervisor e fiscalizador, em matéria de politica economico-financeira e de gestao do
patrimoénio da Universidade”.
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Em 2023, a UFMA e a Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional do Maranhao (OAB-
MA) firmaram um termo de cooperacgdo técnica, por meio do qual ambas as instituicdes
se comprometeram a compartilhar conhecimentos e experiéncias voltados a auditoria e a

observagdo do sistema de votacdo utilizado (UFMA, 2023h).

Segundo a Resolugao n® 454-CONSUN, as vantagens do sistema de votacao eletronica
Helios Voting sdo: a) acessibilidade, b) transparéncia, c) confiabilidade de voto, d)
autenticidade, e) suscetibilidade de auditoria, f) integridade, g) regularidade, h)
seguranga, i) confidencialidade, ¢ j) inviolabilidade do voto. Em relacdo as desvantagens,

nenhuma foi identificada durante a elaborac¢do da investigagao.

6.6 Novo Modelo de Gestao

Em 2021, o CONSUN aprovou, com 48 votos favoraveis, a Resolucao n° 361-CONSUN,
que instituiu uma nova estrutura organizacional para a UFMA, substituindo o modelo

anterior (UFMA, 2021c¢).

No entanto, este ato apenas oficializou uma mudang¢a que vinha ocorrendo na institui¢do
desde 2019, com o objetivo de moderniza-la, promovendo maior eficiéncia,

descentralizagdo, desburocratizagdo e transparéncia (UFMA, 2019Db).

Segundo a UFMA (2019b), o modelo anterior, baseado na departamentalizag¢do por cargo,
estava desatualizado e confuso, com sobreposi¢do de funcdes que dificultavam a

padronizacdo e a descentraliza¢do de processos administrativos.

Apos um diagnostico das deficiéncias desse modelo, um grupo de funciondrios propds
uma nova estrutura baseada em competéncias, agrupando atribui¢des semelhantes em um
mesmo setor (UFMA, 2019b). Além disso, outras mudangas incluiram: a) a criagao, fusao

e extingao de setores; ¢ b) alteragdes na nomenclatura e status de unidades.

De acordo com a UFMA (2019b), o modelo anterior de gestao tinha “um formato voltado
para uma estrutura por cargo ou por fun¢ao”. Nesse modelo, segundo o Estatuto (1998),

a estrutura executiva era formada pelos:
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i.  Orgos Executivos Centrais: a) Reitoria, ¢ b) Vice-Reitoria.

ii. Orgdos Executivos Auxiliares: a) Pro-Reitorias, b) Hospital Universitario (HU-

UFMA), e c¢) Prefeitura de Campus (PRECAM).

iii. Orgdos Executivos Académicos: a) Centros e Campus Académicos, b)

Departamentos Académicos, € ¢c) Coordenagdes de Curso.
Além disso, a antiga estrutura organizacional considerava:
1. Nucleos, como o Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI).

ii. Departamentos Administrativos, como o Departamento de Material, Patrimonio e

Servigcos (DMPS).

De acordo com a UFMA (2019b), ap6s a reformulagdo, a estrutura organizacional passou
a basear-se na ideia de competéncia e atribuicao para uniformizar responsabilidades e

aloca-las nas areas correspondentes.

Um exemplo dessa reorganizacdo foi a centralizagdo das atividades relacionadas a gestdao
de pessoas, que antes estavam distribuidas entre a Pr6-Reitoria de Ensino (PROEN), a
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovagdo (PPPGI) e a Pro-Reitoria de
Recursos Humanos (PRH). Essas atividades foram entdo integradas a PRH que, apds a
reestruturacdo, passou a ser denominada Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)

(UFMA, 2019b).

Nesse novo modelo, a estrutura executiva passou a ser formada, conforme a Resolucao

n° 361-CONSUN, pelos:
i. Orgdo Executivo Central: Reitoria.

ii. Orgdos Executivos de Gestdo: a) Agéncia de Inovagdo, Empreendedorismo, Pos-
Graduacao e Internacionalizagdo (AGEUFMA); b Pro-Reitorias; e c) Representagao
Institucional (RI).
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iii. Orgdos Executivos Auxiliares: a) Superintendéncias, e b) algumas Diretorias.

iv. Orgios Académicos: a) Unidades Académicas Especiais, b) Unidades Académicas,

e ¢) Subunidades Académicas.

Na nova estrutura, os setores com status de nicleo ou departamento administrativo foram

renomeados como superintendéncias ou diretorias. Exemplos:

1. Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) renomeado como Superintendéncia de

Tecnologia da Informacao (STI).

ii. Departamento de Material, Patrimonio e Servigos (DMPS) renomeado como

Diretoria de Administragao (DIAD).

Essa transformagdo em superintendéncia ou diretoria dependeu do nivel de complexidade
e do grau de importancia das atribui¢des do setor na universidade. Assim, enquanto alguns
nucleos tornaram-se superintendéncias, que estdo em um nivel hierdrquico mais alto,
outros tornaram-se diretorias, que (com exce¢do daquelas vinculadas diretamente a

reitoria) estdo em um nivel hierdrquico mais baixo. Exemplos:

1. Nucleo de Eventos e Concursos (NEC) renomeado como Superintendéncia de

Comunicacdo e Eventos (SCE).
1. Nucleo de Esportes (NE) renomeado como Diretoria de Esportes e Lazer (DEL).

Ademais, alguns setores com status de assessoria foram convertidos em diretorias ou
coordenacdes administrativas, conforme a complexidade e a importancia de suas
atividades. Um exemplo disso foi a Assessoria de Convénios (ASCONYV), que foi

transformada na Diretoria de Convénios e Contratos (DCC).
As vantagens do novo modelo foram:
1. Maior clareza na defini¢do de responsabilidades.

1. Melhoria na execu¢ao dos servicos.
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iii. Reducdo da burocracia.

iv. Aumento da transparéncia — uma vez que os setores responsaveis por determinadas

atribui¢des passaram a ser mais claramente identificados.

As desvantagens do novo modelo foram identificadas apenas durante o processo de

transi¢ao do modelo antigo para o novo, sendo elas:

1. Desorientagdo de usuarios e funcionarios que, habituados a estrutura anterior,

tiveram dificuldades em identificar os setores responsaveis pelos servigos desejados.
ii. Inseguranc¢a dos funcionarios quanto as novas atribuigdes e rotinas de trabalho.
1ii. Atrasos na prestagcdo de servigos.

iv. Resisténcia a mudanca.

6.7 Central de Atendimento

Em 2022, a UFMA langou a Central de Atendimento, uma plataforma centralizada de
atendimento eletronico, criada para facilitar o acesso e assegurar maior transparéncia no
acompanhamento de servigos oferecidos pela PPGT, STI, Diretoria de Tecnologias na

Educacdo (DTED) e PROEN (UFMA, 2022h, 20221).

A plataforma, acessivel de qualquer lugar via web, permite, segundo a UFMA (s.d.b),

atendimento de duas formas:

1. Atendimento por unidade — organiza os servigos conforme o setor responsavel,
facilitando o acesso aos usudrios acostumados com a estrutura organizacional da

universidade.

ii.  Atendimento por servigo — disponibiliza uma lista dos servigos prestados, permitindo

que o usudario procure pela atividade desejada através de palavras-chave.
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Desenvolvida pela PPGT e STI, com o apoio da DTED e PROEN, a iniciativa visa
modernizar a universidade, promovendo transparéncia, digitalizacdo e eficiéncia no

atendimento (UFMA, 2022h, 20221i).

Antes da sua implementacao, o atendimento era descentralizado, realizado por diferentes
meios (presencial, telefone, e-mail, documentos), variando conforme o setor. Com a sua
implantacdo, os servigos foram centralizados em uma tunica plataforma acessivel pelo

sitio da UFMA.

De acordo com a UFMA (s.d.c), o acesso € feito por credenciais institucionais para alunos
e funcionarios ou cadastro prévio para usuarios externos € o acompanhamento das

solicitagdes pode ser feito por e-mail ou diretamente pela plataforma.

Para solicitar atendimento, os usuarios preenchem formularios padronizados conforme o
servigo desejado e recebem notificagdes automaticas sobre o andamento das solicitagdes.
Apbs a andlise, o setor responsavel envia uma resposta, € o usuario dispde de até trés dias

para aprovar ou solicitar ajustes.

Entre os servigos que podem ser solicitados por meio da Central de Atendimento,
incluem-se: a) inclusdo/alteragao de requisitante no Almoxarifado Virtual; b) solicitagdo

de acesso externo ao SEI/UFMA; e ¢) inclusdo/alteragdao de unidade requisitante no PGC.
As vantagens que a Central de Atendimento proporciona sdo:
i.  Agilidade — a centralizag¢do dos servigos torna o atendimento mais rapido.

i1. Transparéncia — permite o acompanhamento completo das solicitagdes, como

andamento, ocorréncias, prazos e responsavel pelo atendimento.
iii. Uniformizagdo — padroniza o atendimento a determinados servigos institucionais.
iv. Automatizacdo — atualizacdes e processos manuais foram automatizadas.

v. Centralizacao — retune servigos da PPGT, STI, DTED e PROEN em um s¢ lugar.
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Algumas possiveis desvantagens da Central de Atendimento, sado:

1. Dependéncia de conectividade — por ser uma solugdo on-line, seu uso depende de
acesso a internet ¢ do funcionamento pleno da infraestrutura tecnoldgica da

universidade.

ii. Necessidade de constante atualizacdo e manutengdo — sem investimentos continuos

em melhorias, o sistema pode se tornar obsoleto ou ineficiente com o tempo.

iii. Fragmentagdo de sistemas — constitui mais uma plataforma digital entre varias ja

utilizadas pelos funcionarios.

6.8 Sintese conclusiva

Este capitulo teve por objetivo analisar as inovacdes organizacionais mais relevantes
implementadas na UFMA entre 2019 e 2023, abordando suas caracteristicas, vantagens,
desvantagens e os procedimentos adotados antes e apds sua implementagdo. Estas

inovagdes foram, nomeadamente:

1. Almoxarifado Virtual — implementado em 2020, ¢ um servigo de outsourcing
logistico informatizado para a aquisicdo de materiais administrativos, baseado na
metodologia just-in-time, com o objetivo de reduzir custos, evitar desperdicios,

desburocratizar processos € diminuir stocks.
* Vantagens: a) reducdo de atividades internas, e b) diminui¢cdo de desperdicios.
= Desvantagens: a) dependéncia de fornecedores, e b) multiplos sistemas de gestdo.

ii. Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) — introduzido em 2021, ¢ um sistema
destinado a gestdo de documentos e processos administrativos, promovendo

agilidade, eficiéncia e transparéncia.

» Vantagens: a) economia de recursos, b) agilidade na tramitacdo de processos, ¢)
melhor organizagao dos conteudos, d) economia de espago, €) economia de tempo,
e f) maior transparéncia.
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1il.

1v.

Desvantagem: a) dificuldade de uso por parte dos funcionarios com baixa
familiaridade tecnoldgica, b) necessidade de capacitagdo, ¢) dependéncia de
infraestrutura adequada, d) necessidade de suporte técnico continuo, e e)

fragmentacdo de sistemas.

Programa de Gestao e Desempenho (PGD) — implantado em 2022, ¢ um instrumento

de gestdo que disciplina e avalia as atividades dos funcionarios técnico-

administrativos, com foco na eficiéncia, na entrega ¢ na qualidade dos servigos

prestados a sociedade, introduzindo o teletrabalho na instituicao.

Vantagens: a) funcionario — melhoria da qualidade de vida, maior produtividade,
aumento da motivagdo e reducdo de custos com deslocamento; b) setor — maior
comprometimento dos funciondrios, cumprimento mais frequente de prazos e
melhor monitorizac¢ao de tarefas; e ¢) instituicdo — aumento na atrago e retengao
de funcionarios, reducao do absentismo e diminuig¢ao de custos operacionais como

despesas com energia, agua e telefonia.

Desvantagens: a) funcionario — despesas com infraestrutura residencial de
trabalho, dificuldades na priorizagdo de tarefas e menor interagdo presencial com
sua equipa de trabalho; b) setor — menor integragdo entre os funcionarios e
desatualizagdo dos funcionarios sobre temas emergentes; € c) instituicdo —
manutengdo de instalagdes fisicas ociosas, dificuldades na comunicacdo com

funcionarios em regime de trabalho remoto e fragmentacdo de sistemas.

Votagao Eletronica — adotada em 2021, implementou, na institui¢ao, o sistema Helios

Voting que € um software livre de votacao eletronica com criptografia homomorfica,

utilizado para eleigdes pela internet, permitindo personalizagdes e auditorias publicas

e garantindo a privacidade dos votos.

Vantagens: a) acessibilidade, b) transparéncia, c) confiabilidade de voto, d)
autenticidade, e) suscetibilidade de auditoria, f) integridade, g) regularidade, h)

seguranga, 1) confidencialidade, e j) inviolabilidade do voto.
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Vi.

= Desvantagem: nenhuma identificada.

Novo Modelo de Gestao — implementado em 2021, consistiu em uma reforma
estrutural administrativa com foco na modernizacdo, eficiéncia, descentralizagao,
desburocratizacdo e transparéncia institucional, substituindo a estrutura anterior,
baseada em cargos, por um modelo centrado em competéncias, e sendo responsavel

pela criacdo, fusdo e renomeagao de setores.

» Vantagens: a) maior clareza nas responsabilidades, b) melhoria na execugdo dos

servigos, ¢) reducao da burocracia, e d) aumento da transparéncia.

» Desvantagens: a) desorientacdo de alunos e funciondrios, b) inseguranca quanto

as novas atribuigoes, c) atrasos nos servigos, e d) resisténcia a mudanga.

Central de Atendimento — implantada em 2022, ¢ uma plataforma centralizada de
atendimento eletronico, criada para facilitar o acesso e assegurar maior transparéncia

no acompanhamento de servigos oferecidos pela PPGT, STI, DTED e PROEN.

* Vantagens: a) agilidade, b) transparéncia, ¢) uniformizacdo, d) automatizagao, e

e) centralizagao.

= Desvantagem: a) dependéncia de conectividade, b) necessidade de constante

atualizagdo e manutencao, e c) fragmentagdo de sistemas.

Estas inovagdes trouxeram avangos significativos, mas também desafios, exigindo

adaptagdo e aprimoramento continuo.
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CAPITULO 7 - DISCUSSAO DE RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS

7.1 Apresentacio

Com base nas informacgdes apresentadas nos Capitulos 4 e 6 desta investigacdo, este
capitulo tem como propdsito classificar e clarificar as principais inovagdes
organizacionais implementadas na UFMA, considerando as diferentes categorias de

inovacao anteriormente enunciadas.

As seccdes 7.2 a 7.6 tém por objetivo estabelecer relagdes entre as inovagdes analisadas
— designadamente: a) o Almoxarifado Virtual, b) o Sistema Eletronico de Informagdes,
¢) o Programa de Gestao e Desempenho, d) a Votacao Eletronica, €) o Novo Modelo de
Gestdao e f) a Central de Atendimento — e as diferentes categorias de inovagdo —
nomeadamente: a) a vertente, b) a tipologia, ¢) a difusdo, d) o impacto e e) o modelo — a
fim de compreender de que modo essas iniciativas influenciaram e transformaram as

agoes institucionais.

Ja as secgdes 7.7 a 7.11 apresentam informacdes complementares, abordando: a) as
implicagdes das categorias de inovagdo na UFMA, b) o ranking das inovagdes analisadas,
c) a relagdo entre as inovagdes e os sistemas de informacdo, d) os principais

impulsionadores da inovacao na institui¢do e, por fim, €) a sintese conclusiva do capitulo.

7.2 Categoria Vertente na UFMA

A categoria vertente refere-se ao aspeto influenciado pela inovagao, classificando-a em:
a) inovagdo tecnoldgica — criagdo ou aplicagdo de novas tecnologias para transformar
produtos ou processos; € b) inovacao organizacional — mudangas estruturais e culturais
nas praticas de negodcio, na organizacao do local de trabalho e nas relacdes externas da

organizagao.
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7.2.1 Almoxarifado Virtual

O Almoxarifado Virtual ¢ classificado, quanto a categoria vertente, como uma inovagao
organizacional nas praticas de negocio do tipo sistémica, com elementos de inovagdo

tecnologica.

Essa inovagdo ¢ considerada organizacional devido a introdu¢do de mudangas
significativas na gestdo de suprimentos da institui¢do. As principais mudangas ocorreram
por meio: a) da implementagdo da metodologia just-in-time, que otimizou o fluxo de
materiais; e b) da substituicdo do modelo de armazenamento fisico por uma abordagem
baseada em outsourcing e pedidos on-line, o que contribuiu para a redugdo de

desperdicios.

Ao ser implantado de forma abrangente em todos os setores da universidade, o
Almoxarifado Virtual provocou um impacto sistémico, reformulando a rotina de
solicitacdo e distribuicdo de materiais, tornando-o uma inovac¢do organizacional nas
praticas de negdcio do tipo sistémica, pois sua implementacdo provocou um impacto nas

praticas de aquisi¢do e distribui¢do de materiais em todos os setores da institui¢ao.

Adicionalmente, o Almoxarifado Virtual incorporou novas tecnologias ao processo de
suprimento por meio da adocdo de uma plataforma digital para a realizagdo e gestdo de
pedidos. Este sistema informacional ndo s6 possibilitou uma mudanga organizacional,
mas também integrou elementos de inovagao tecnoldgica, potencializando sua eficacia e
impacto. Dessa forma, embora seja predominantemente uma inovagao organizacional, o
Almoxarifado Virtual também incorporou elementos de inovagdo tecnologica,

aumentando seus resultados e beneficios.

7.2.2 Sistema Eletronico de Informacoes

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) ¢ classificado, quanto a categoria vertente,
como uma inova¢do organizacional nas praticas de negocio do tipo sistémica, com

elementos de inovagao tecnoldgica.
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O SEI caracteriza-se como uma inovagdo organizacional, pois promoveu uma
transformagao na gestdo de processos informacionais ¢ documentos da universidade,
substituindo o encaminhamento fisico ou por meio do sistema SIPAC por uma abordagem
digital integrada. Essa moderniza¢do resultou em fluxos de trabalho mais éageis e
transparentes, ampliando a acessibilidade publica aos processos (exceto os sigilosos) e

implementando ferramentas que aprimoraram a organizacao.

Ao ser implantado em toda a universidade para gerenciar processos informacionais e
documentos, o SEI ¢ classificado como uma inovagdo organizacional nas praticas de

negocio do tipo sistémica.

Além disso, a implementacdo do SEI, como uma plataforma digital, representou a adogao

de uma nova tecnologia, incorporando, portanto, elementos de inovacao tecnologica.

7.2.3 Programa de Gestao e Desempenho

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) ¢ classificado, quanto a categoria vertente,
como uma inova¢do organizacional nas praticas de negocio do tipo sistémica, com

elementos de inovagao tecnoldgica.

O PGD caracteriza-se como uma inovagdo organizacional, pois promoveu uma
transformag¢@o na organizagdo, execu¢do e controlo das atividades dos funcionarios da
universidade, oferecendo flexibilidade laboral por meio de modalidades de trabalho

presencial e remoto, além de otimizar a gestao de desempenho.

Ao ser implementado em toda a universidade com uma nova metodologia de execugado e
mensuragao das atividades laborais, o PGD ¢ classificado como uma inovagao
organizacional nas praticas de negocio do tipo sistémica, pois sua aplicacdo foi

abrangente, afetando a organizacao de maneira integrada.

Paralelamente, a adocdo do Sistema Programa de Gestao (SISGP) para monitorar as
atividades do PGD representou a utilizagdo de uma tecnologia de suporte a inovagao

organizacional, incorporando, assim, elementos de inovagdo tecnoldgica.
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7.2.4 Votacao Eletronica

A Votacao Eletronica ¢ classificada, quanto a categoria vertente, como uma inovacao
organizacional nas praticas de negdcio do tipo sistémica e nas relagdes externas, com

elementos de inovagao tecnoldgica.

A Votacgao Eletronica caracteriza-se como uma inovagao organizacional, uma vez que a
transicdo do modelo de votagdo presencial para o digital representou uma mudanca
significativa no processo eleitoral, promovendo maior participagdo, transparéncia e
acessibilidade. A adogdo da plataforma digital também resultou numa reorganizagdo no
processo de consulta publica, alterando a forma como a UFMA se estrutura para conduzir

as eleigdes e facilitando a gestdo do processo de escolha dos seus gestores.

Por ter sido implementada em toda a instituigdo como um novo método de organizagao
das atividades de escolha dos gestores, a Votagdo Eletronica ¢ classificada como uma

inovacdo organizacional nas praticas de negocio do tipo sistémica.

Ademais, a Votacdo Eletronica ¢ considerada também uma inovacao nas relacdes
externas, pois facilita a participacdo dos alunos no processo de escolha dos gestores e
promove maior envolvimento e transparéncia, fortalecendo o vinculo da universidade

com Sseus usuarios.

A inovacdo também incorpora elementos de inovagdo tecnoldgica, pois a UFMA adotou
uma plataforma digital: o sistema Helios Voting, para a realiza¢do de votagdes on-line.
Utilizando tecnologias avancadas, como criptografia, blockchain e outros mecanismos de
seguranga, o sistema garante a integridade e a privacidade dos votos. Além disso, a
implementa¢do do sistema tornou o processo eleitoral da universidade mais agil e

acessivel.

7.2.5 Novo Modelo de Gestao

O Novo Modelo de Gestao da UFMA ¢ classificado, quanto a categoria vertente, como
uma inovacao organizacional nas praticas de negocio do tipo sistémica e na organiza¢ao

do local de trabalho.
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E considerado uma inovagdo organizacional, pois introduziu uma mudanga estrutural no
funcionamento interno da institui¢do. A reorganizagdao por competéncias e atribuigdes
resultou numa transformacao significativa na maneira como as atividades administrativas
e académicas passaram a ser organizadas e executadas. Esta inovac¢do visou
desburocratizar processos, descentralizar a tomada de decisdes e aumentar a eficiéncia

organizacional, impactando diretamente as praticas internas e a estrutura da instituigao.

Ao promover uma mudanca estrutural ampla, o Novo Modelo de Gestdo ¢ classificado

como uma inovagao organizacional nas praticas de negdcio do tipo sistémica.

Simultaneamente, ao possibilitar a ado¢do de novas técnicas de distribuicdo de
responsabilidades, tomada de decisdes e organizacdo das atividades, o Novo Modelo de
Gestao também se configura como uma inovagao organizacional na organizacao do local

de trabalho.

7.2.6 Central de Atendimento

A Central de Atendimento ¢ classificada, quanto a categoria vertente, como uma inovagao
organizacional nas praticas de negocio do tipo localizada e nas relagdes externas, com

elementos de inovagdo tecnoldgica.

Caracteriza-se como uma inovagdo organizacional, pois a centralizagdo dos
atendimentos, antes realizados de forma descentralizada e variada, representou uma
transformagdo significativa no processo organizacional da universidade, promovendo
uniformidade e padronizagdo nos métodos de atendimento e uma reorganizagdo nas
praticas administrativas, impactando positivamente a eficiéncia e a organizacdo dos

servigos prestados.

Ao ser implementada para atender as solicitacOes de servigos de setores especificos, a
Central de Atendimento ¢ classificada como uma inovagao organizacional nas praticas de
negocio do tipo localizada, com impacto restrito a determinados processos e areas da

institui¢ao.
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Ao mesmo tempo, € considerada uma inovagao organizacional nas relagdes externas, pois
simplifica e agiliza o atendimento as solicitacdes da comunidade académica e da
sociedade a determinados servigos, promovendo maior eficiéncia e acessibilidade na

interagdo com 0s USuarios.

De forma complementar, ¢ considerada também uma inovagao tecnologica, pois consiste
em uma plataforma digital que representa a adocao de novas tecnologias para a gestdo e
o acompanhamento de servicos na UFMA. A utilizacdo da tecnologia permitiu centralizar
alguns servigos, otimizando a presta¢ao das atividades administrativas ¢ modificando a
forma como a universidade atende a comunidade académica, o que modernizou o
atendimento, promovendo agilidade, automatizagdo e maior transparéncia no

acompanhamento das solicitagdes dos usuarios.

7.3 Categoria Tipologia na UFMA

A categoria tipologia refere-se ao objeto influenciado pela inovagao, classificando-a em:
a) inovagao de produto — desenvolvimento de novos produtos (bens ou servi¢o) ou a
melhoria significativa dos existentes; e b) inovacdo de processo — implementacdo de
novos procedimentos que aumentam a eficiéncia da organizacdo, como mudancas em

equipamentos, automacao ¢ métodos.

7.3.1 Almoxarifado Virtual

O Almoxarifado Virtual ¢ classificado, quanto a categoria tipologia, como uma inovagao

de processo, com elementos de inovagao de produto do tipo servigo.

E categorizado como uma inovagdo de processo devido a transformagao significativa nos
métodos de gestdo de suprimentos da universidade ao adotar a metodologia just-in-time,
eliminando a necessidade de grandes stocks, prevenindo desperdicios e otimizando o
fluxo de materiais. Além disso, a utilizacdo de outsourcing para gerir pedidos on-line e
entregas diretas simplificou processos de compra e armazenamento, permitindo que os

funciondrios dessas areas se concentrassem em atividades mais estratégicas.

87 de 126
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |+

ANOS

A influéncia da inovagado organizacional na Universidade Federal do Maranhdo

Adicionalmente, o Almoxarifado Virtual também se enquadra como uma inovagao de
produto do tipo servigo, por tratar-se de uma solucdo prestada por uma empresa
contratada de gestdo de suprimentos corporativos, que viabiliza a solicitagdo on-line de
materiais administrativos, assegurando a entrega agil e eficiente desses itens. Deste modo,
a gestao terceirizada do processo introduziu um novo servigo para atender as necessidades

da UFMA, garantindo maior comodidade, agilidade e eficiéncia.

7.3.2 Sistema Eletronico de Informacoes

O Sistema Eletronico de Informagdes ¢ classificado, quanto a categoria tipologia, como

uma inovacgao de processo, com elementos de inovagao de produto do tipo servigo.

E considerado uma inovagdo de processo, pois a sua implementagdo representou uma
modernizagdo significativa nos métodos de gestdo de processos informacionais e
documentos administrativos da universidade. Ao substituir os tramites fisicos e o sistema
anterior por uma plataforma digital integrada e eficiente, o SEI trouxe maior eficiéncia,
agilidade e transparéncia ao fluxo de informacgdes, eliminando a necessidade de arquivos
fisicos e otimizando a tramitacdo dos processos informacionais. A reorganizagdo dos
processos informacionais por meio do SEI também transformou a dinamica de trabalho

na institui¢do, aumentando a produtividade e reduzindo custos operacionais.

Paralelamente, ¢ classificado como uma inovacao de produto do tipo servi¢o, pois oferece
uma ferramenta digital que facilita a gestdo dos processos informacionais, promovendo
maior acessibilidade e organizacdo. A introducao de novas funcionalidades, caracteriza a
implantagdo de um servigo inovador para a gestdo documental, beneficiando os usuarios

com uma experiéncia mais eficiente.
7.3.3 Programa de Gestao e Desempenho
O Programa de Gestao e Desempenho ¢ classificado, quanto a categoria tipologia, como

uma inovacao de processo, com elementos de inovagdo de produto do tipo servigo.

E caracterizado como uma inovag¢do de processo, pois introduziu novos métodos de

gestdo do trabalho, alterando significativamente a forma como as atividades dos
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funcionarios sdo registadas, monitoradas e avaliadas. A implementacdo do PGD
transformou a dindmica de trabalho na universidade, oferecendo modalidades de trabalho
que otimizam a produtividade e a flexibilidade operacional. Além disso, a sistematizagao
do planeamento e a monitorizagdo das atividades por meio do SISGP representou uma

evolugdo nos processos administrativos, promovendo maior controlo e eficiéncia.

De forma complementar, a introdu¢do de um sistema de gestdo como o SISGP ¢
considerada uma inovagao de produto do tipo servigo, pois fornece uma ferramenta digital
que melhora a experiéncia do funcionario e facilita o cumprimento, monitorizagdo e

mensuragao de metas ¢ tarefas.

7.3.4 Votacao Eletronica

A Votagao Eletronica ¢ classificada, quanto a categoria tipologia, como uma inovagao de

processo, com elementos de inovagao de produto do tipo servigo.

E considerada uma inovagao de processo devido a transformagao no processo de votagao,
que passou do formato presencial para um modelo totalmente on-line, alterando
significativamente a forma como os gestores da universidade sdo escolhidos,

modernizando o processo eleitoral e tornando-o mais agil, acessivel e transparente.

Adicionalmente, a adoc¢do do sistema Helios Voting — um software seguro, confiavel e
acessivel para o registo de votos, com mecanismos de auditoria e rastreabilidade —
reformulou a condugdo e a gestdo das elei¢des na instituicdo, otimizando o tempo e
garantindo a integridade e a seguranga dos votos, permitindo, portanto, classificar a

Votacao Eletronica também como uma inovagao de produto do tipo servigo.

7.3.5 Novo Modelo de Gestao

O Novo Modelo de Gestao da UFMA ¢ classificado, quanto a categoria tipologia, como
uma inovac¢ao de processo, pois representou uma transformacao significativa na estrutura

organizacional da instituigao.
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Essa mudanga substituiu o modelo anterior por uma abordagem focada em competéncias
e atribuigdes, resultando na reorganizac¢ao dos processos administrativos e de gestao. O
objetivo principal dessa inovagdo foi a desburocratizagdo, a descentralizagdo da tomada
de decisdes e a otimizacdo das operagdes, promovendo uma maior eficiéncia e

flexibilidade na gestdo institucional.

7.3.6 Central de Atendimento

A Central de Atendimento da UFMA ¢ classificada, quanto a categoria tipologia, como

uma inovacgao de processo, com elementos de inovagao de produto do tipo servigo.

E considerada uma inovagio de processo, pois alterou significativamente o processo de
solicitacdio e acompanhamento de alguns servi¢os da universidade. Antes de sua
implementagdo, o atendimento era realizado de forma descentralizada e variada, por
métodos presenciais, telefonicos ou por e-mail. A centralizagdo e digitalizacdo dos
atendimentos numa plataforma on-line transformaram a maneira como 0s Servigos

passaram a ser prestados, proporcionando mais agilidade, transparéncia e organizagao.

Além disso, a Central de Atendimento também pode ser vista como uma inovacao de
produto do tipo servigo, pois oferece uma plataforma digital centralizada que facilita o
acesso a diversos servicos da universidade. O sistema proporciona uma solugdo pratica e
eficiente, com a possibilidade de interagir diretamente com os servi¢os de forma on-line

e acessivel de qualquer lugar.

7.4 Categoria Difusao na UFMA

A categoria difusdo refere-se ao contexto influenciado pela inovagao, classificando-a em:
a) inovagdo para a empresa — implementa¢do de produtos ou processos novos para uma
organizagdo especifica, mas ja implantados em outras; b) inovagdo para o mercado —
introducao de produtos ou processos novos para um mercado especifico, mas ja utilizados
em outros; e ¢) inovagdo para o mundo — difusdo pioneira de produtos ou processos em

escala global.
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7.4.1 Almoxarifado Virtual

O Almoxarifado Virtual ¢ classificado, quanto a categoria difusdo, como uma inovagao
para a empresa'”, uma vez que a solugdo j4 era utilizada em outras instituigdes de ensino
no Brasil. Assim, tratou-se de uma novidade apenas para a UFMA, mas ndo para o

mercado ou para o mundo.

7.4.2 Sistema Eletronico de Informacdes

O Sistema Eletronico de Informacgdes ¢ classificado, quanto a categoria difusdo, como
uma inovacdo para a empresa, pois se tratou de uma solugdo ja adotada por outras
organizagdes publicas no Brasil, representando uma novidade exclusivamente para a

UFMA.

7.4.3 Programa de Gestao e Desempenho

O Programa de Gestdo e Desempenho ¢ classificado, quanto a categoria difusdo, como
uma inovagao para a empresa, pois introduziu na UFMA novas modalidades de trabalho
e acompanhamento laboral ja implementadas em outras organizagdes no Brasil e no

mundo.

7.4.4 Votacao Eletronica

A Votacao Eletronica € classificada, quanto a categoria difusdao, como uma inovagao para
a empresa, pois o sistema Helios Voting ja era utilizado por diversas outras institui¢cdes
no Brasil e no mundo, sendo uma novidade para a UFMA, mas ndo para o contexto

brasileiro ou mundial.

7.4.5 Novo Modelo de Gestao

O Novo Modelo de Gestao da UFMA ¢ classificado, quanto a categoria difusdo, como

uma inovacdo para a empresa, pois trata-se de uma mudanca interna na estrutura

15 Embora a universidade ndo seja uma empresa, mas uma institui¢do, nesta categoria serd tratada como
tal, a fim de se enquadrar na categoria difusdo, de acordo com as defini¢cdes dos autores que discorrem
sobre o tema.
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organizacional, visando aumentar a eficiéncia e descentralizar a tomada de decisoes.
Embora represente um avango para a UFMA, nao ¢ pioneiro no mercado ou no mundo,

sendo desenvolvido para atender as necessidades especificas da institui¢ao.

7.4.6 Central de Atendimento

A Central de Atendimento da UFMA ¢ classificada, quanto a categoria difusdo, como
uma inovagao para a empresa, pois sistemas centralizados de atendimento eletronico ja

sdo amplamente utilizados em organizagdes no Brasil € no mundo.

7.5 Categoria Impacto na UFMA

A categoria impacto refere-se a intensidade da inovagdo nos aspetos, objetos e contextos
em que esta inserida, classificando-a em: a) inovagao incremental — melhorias continuas
em produtos ou processos existentes, ou b) inovagdo radical — criacdo de produtos ou

processos inéditos.

7.5.1 Almoxarifado Virtual

O Almoxarifado Virtual ¢ classificado, quanto a categoria impacto, como uma inovagao
incremental, a medida que a implementacdo da solucdo simplificou o processo de
distribuicdo de material administrativo, tornando-o mais eficiente, rapido e econdomico.
A mudanca simplificou atividades existentes, como compra, armazenamento € entrega,

mas nao transformou o processo de suprimento de forma radical.

7.5.2 Sistema Eletronico de Informacoes

O Sistema Eletronico de Informacdes ¢ classificado, quanto a categoria impacto, como
uma inovacgao incremental, pois modernizou a sistemadtica anterior com a implementacao
de funcionalidades mais avangadas e eficientes, promovendo transparéncia, economia de
recursos e agilidade, sem provocar mudangas radicais na gestdo documental e processual

da instituicao.
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7.5.3 Programa de Gestao de Desempenho

O Programa de Gestao de Desempenho ¢ classificado, quanto a categoria impacto, como
uma inovacao incremental, pois introduziu uma melhoria na forma como os funcionarios
da UFMA realizam suas atividades, permitindo a execugao das tarefas de forma remota e
flexivel. Essa mudanca simplificou a rotina desses funcionarios, aumentando a
produtividade e a qualidade do trabalho, sem que houvesse uma transformacgao radical

nos procedimentos organizacionais.

7.5.4 Votacao Eletronica

A Votacao Eletronica ¢ classificada, quanto a categoria impacto, como uma inovacao
incremental, pois ndo teve como objetivo a implementagdo de uma mudanca radical no
processo eleitoral da universidade, mas apenas o aprimoramento do sistema existente,
permitindo uma melhor gestdo pela Comissdo Eleitoral e acompanhamento pelos
eleitores. Além disso, a inovagao facilitou a votagdo ao permitir a participagdo remota
dos eleitores. A Votacao Eletronica também melhorou a seguranca, a privacidade do voto

e a transparéncia, sem alterar radicalmente a natureza do processo eleitoral.

7.5.5 Novo Modelo de Gestao

O Novo Modelo de Gestao da UFMA ¢ classificado, quanto a categoria impacto, como
uma inovagdo incremental, pois embora tenha promovido uma reorganizacao
significativa da estrutura organizacional da universidade, sua proposta de unificagdo de
atividades e simplificagdo de processos foi voltada para aprimorar a eficiéncia
administrativa, sem alterar de forma radical a natureza das fungdes ou a estratégia
institucional, tornando os processos mais ageis € a estrutura mais clara. Logo, essas
mudangas podem ser caracterizadas como uma melhoria organizacional, em vez de uma

transformagao radical.

7.5.6 Central de Atendimento

A Central de Atendimento da UFMA ¢ classificada, quanto a categoria impacto, como

uma inovagdo incremental, considerando que a plataforma simplificou os meios de
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atendimento e padronizou as agdes, centralizando os servicos e tornando o acesso mais
agil para a comunidade académica e sociedade, podendo ser considerada uma melhoria
nos processos ja existentes, ao invés de uma transformagdo radical no modelo de

atendimento.

7.6 Categoria Modelo na UFMA

A categoria modelo refere-se ao processo de desenvolvimento da inovagao, classificando-
a em: a) inovagdo fechada — desenvolvida exclusivamente dentro da organizacdo, sem
participagdo ativa de agentes externos; e b) inovagdo aberta — desenvolvida de forma
colaborativa, com interacdo entre diferentes agentes e fontes de conhecimento, podendo
ser de entrada (adquirindo conhecimento externo) ou de saida (cedendo conhecimento

interno).

7.6.1 Almoxarifado Virtual

O Almoxarifado Virtual ¢ classificado, quanto a categoria modelo, como uma inovacao
aberta de entrada, pois sua implementacdo na UFMA resultou da aquisicdo de
conhecimentos e solugdes externas. Para viabilizar a iniciativa, a universidade adotou o
projeto de contratagdo elaborado pelo IFSULDEMINAS, enquanto o sistema
informatizado que sustenta a operacdo foi fornecido pela empresa BRS SP Suprimentos
Corporativos Ltda., responsavel tanto pela execug¢do do servigo quanto pelo

desenvolvimento da tecnologia necessaria ao seu funcionamento.

7.6.2 Sistema Eletronico de Informacoes

O Sistema Eletronico de Informacgdes ¢ classificado, quanto a categoria modelo, como
uma inovacao aberta de entrada, uma vez que foi desenvolvido pelo TRF4 e cedido a
UFMA. Essa parceria caracterizou o aproveitamento de recursos e conhecimentos
externos para atender as necessidades da universidade. Em vez de desenvolver um sistema
proprio, a UFMA aproveitou uma solucdo externa ja consolidada, apenas adaptando o

sistema as suas operagdes administrativas.
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7.6.3 Programa de Gestao de Desempenho

O Programa de Gestdao e Desempenho ¢ classificado, quanto a categoria modelo, como
uma inovagao aberta de entrada, pois envolveu a incorporagdo de conhecimento externo
para a sua implementagdo na UFMA. O sistema de gestao utilizado no PGD foi
desenvolvido pela SUSEP e cedido a universidade, o que permitiu a UFMA adotar uma
solugdo ja consolidada para aprimorar a gestdo de desempenho de seus funcionarios, sem

a necessidade de desenvolver um sistema proprio.

Além disso, o PGD introduziu novas modalidades de trabalho (os regimes de teletrabalho
integral e parcial), com base na andlise de experiéncias bem-sucedidas de outras
instituicdes publicas e privadas que ja utilizavam modelos semelhantes, bem como na

vivéncia adquirida pela universidade durante a pandemia da Covid-19.

7.6.4 Votacao Eletronica

A Votacao FEletronica ¢ classificada, quanto a categoria modelo, como uma inovagao
aberta de entrada e saida. Trata-se de uma inovacao aberta de entrada, pois envolveu a
incorporagdo de conhecimentos e tecnologias externas, representadas pelo sistema Helios
Voting, originalmente desenvolvido pelo MIT e adaptado pelo IFSC. Simultaneamente,
configura-se como uma inovagao aberta de saida, uma vez que a UFMA, por meio de um
acordo de cooperacao técnica, compartilhou os conhecimentos adquiridos na consulta
publica de 2022 com a OAB-MA, contribuindo para a realizagdo das elei¢des da entidade

em 2023, por meio de auditoria e observag¢ao do processo.

7.6.5 Novo Modelo de Gestao

O Novo Modelo de Gestao ¢ classificado, quanto a categoria modelo, como uma inovagao
fechada, porque ndo houve participacao ativa de agentes externos — seja por meio de
colaboragdo, envolvimento ou parceria — no seu desenvolvimento e implementaciao. A
mudanga foi conduzida internamente, por um grupo de funciondrios da universidade, que
realizaram um diagnostico das deficiéncias do modelo anterior e elaboraram uma nova

estrutura organizacional com base nas necessidades internas da instituig¢ado.
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7.6.6 Central de Atendimento

A Central de Atendimento ¢ classificada, quanto a categoria modelo, como uma inovagao

fechada, pois foi desenvolvida internamente pela universidade, sem a participagdo ativa

de agentes externos no seu processo de criagao ou implementacgao.

7.7 Implicacoes das categorias de inovacio na UFMA

Ap6s analisar as inovagdes mencionadas no Capitulo 6, constatou-se que:

11.

1il.

1v.

Quanto a vertente, as 6 (100%) foram classificadas como inovagdes organizacionais,
conforme o objetivo desta investigagdo. Entre elas, 6 (100%) foram identificadas
como inovagdes organizacionais nas praticas de negocio, sendo 5 (83,33%)
classificadas como inovagdes sistémicas e 1 (16,67%) como inovagdo localizada.
Além disso, 1 (16,67%) foi categorizada como inovagdo organizacional na
organizag¢do do local de trabalho e 2 (33,33%) como inovagdes organizacionais nas
relacdes externas. Adicionalmente, 5 (83,33%) inovacdes foram consideradas

simultaneamente inovagdes organizacionais e tecnologicas.

No que concerne a tipologia, as 6 (100%) foram classificadas como inovagdes de
processo. Dessas, 5 (83,33%) também apresentaram elementos de inovagdo de
produto do tipo servigo. Por outro lado, nenhuma (0%) foi identificada como

inovagao de produto do tipo bem, em virtude de sua natureza intangivel.

Em relagcdo a difusdo, as 6 (100%) foram classificadas como inovagdes para a
empresa, enquanto nenhuma (0%) foi considerada inovagdo para o mercado ou
inovacdo para o mundo. Esse resultado pode estar relacionado ao facto de que
inovagdes para a empresa tendem a ser menos onerosas € apresentam menores niveis
de incerteza quando comparadas as inovagdes para o mercado e, sobretudo, as

inovagdes para o mundo.

No que diz respeito ao impacto, as 6 (100%) foram classificadas como inovagdes

incrementais. Deste modo, nenhuma (0%) foi considerada inovacao radical, facto
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atribuido, possivelmente, a exigéncia de altos investimentos, sem garantias de

retorno, o que tende a desestimular iniciativas mais disruptivas.

v. Quanto ao modelo, as 6 (100%) foram classificadas como inovagdes abertas. Entre
elas, 4 (66,67%) foram consideradas inovagdes abertas de entrada e 1 (16,67%) foi
considerada inovagdo aberta de saida. Além disso, 2 (33,33%) foram identificadas

como inovagoes fechadas.

Neste ambito, apds a recolha e o exame exaustivo dos dados, torna-se possivel, e
oportuno, apresentar, por meio da Tabela 6, a analise das inovagdes discutidas, conforme

as diferentes categorias abordadas.
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Tabela 6 - Andlise das diferentes categorias de inova¢io na UFMA !

S Programa Novo Percentual
. . Almoxarifado | Eletronico grar Votagao Central de At
Categoria Tipo 8 de Gestio e Ao Modelo de 3 Frequéncia de
Virtual de Eletronica ~ Atendimento P
~ Desempenho Gestio frequéncia
Informacdes
Tecnoldgica x 5 83,33%
Localizad 1 16,67%
s [ | X | X | X | X | X :
de
Vertente PO Sistémica X 5 83,33%
Organizacional
Organizacdo do local .
de trabalho x x x x x 1 16’67 %o
Relagdes externas x x x x 2 33,33%
X X | X | X | X | % o |
Tipologia Produto
Servigo ) ¢ 5 83,33%

160 simbolo [+ ] indica que a inovagdo analisada foi verificada na respetiva classificagdo, enquanto que o simbolo [X ] indica que ndo foi verificada.
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Processo 6 100%
Inovacdo para a empresa 6 100%
Difusao Inovagéo para o mercado x x x x x x 0 0%

Inovagao para o mundo x x x x x x 0 0%

Incremental 0 0%
Impacto
Radical X X X X X X 0 0%
Fechada X X X X 2 33,33%
Modelo Entrada x x 4 66,67%

Aberta

Saida X X X ) ¢ ) ¢ 1 16,67%

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.8 Ranking das inovacoes analisadas

Por meio da observagdo direta e dos artefactos fisicos, realizou-se uma analise das

inovagodes implementadas, elaborando um ranking de importancia, conforme apresentado

na Tabela 7.

Tabela 7 - Ranking das inovagdes analisadas

Nota de Nota de
Posicao Inovacio Frequéncia Utilizadores
classificacio desempate
) Todos os
Sistema ) ]
) o funcionarios,
1.° Eletronico de Diério 4 4
exceto
Informagdes e
estagidrios.
Programa de 46% dos
2.° Gestdo e Mensal 3 técnicos 2
Desempenho administrativos.
Funcionarios
Almoxarifado com cargo de
3.° ) Mensal 3 ) 1
Virtual chefia, diregdo
ou delegados.
Votacdo Todos os
4.° ) Sazonal 2 ) ) 3
Eletronica funcionarios.
5 o
Todos os
funcionarios,
Central de ) com restrigdes
) Varidvel 1 5
Atendimento de acesso para
determinadas
categorias.
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Novo Modelo
6.° Nao aplicavel 0 Nao se aplica. 0
de Gestao

Fonte: Elaborado pelo autor

Os critérios utilizados para o posicionamento das inovagdes no ranking estao diretamente

relacionados: a) a frequéncia de uso, e b) a abrangéncia de utilizagdo. Deste modo, as

inovagoes:

1l

1il.

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) — ocupa o 1.° lugar por ser utilizado
diariamente por todos os funciondrios da UFMA, exceto estagiarios. Idealmente,
cada usuario deve aceder ao sistema pelo menos uma vez por dia, dependendo do
fluxo processual de seu setor, para ler, incluir, alterar, assinar ou acompanhar

documentos e processos internos da universidade.

Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) — ocupa o 2.° lugar pela quantidade de
funciondrios técnico-administrativos que utilizavam o SISGP ao final do periodo
analisado, representando 46% do total. Em média, os usuarios acedem ao sistema
pelo menos uma vez por més, conforme o volume de tarefas realizadas e a frequéncia
de registo dessas atividades, com o objetivo de registar as acdes executadas para fins

de controlo da chefia imediata.

Almoxarifado Virtual — ocupa o 3.° lugar devido a sua utilizacdo, em média, mensal,
embora seja restrito a cargos de chefia, direcao ou a quem estes delegarem o acesso.
Por meio do sistema de solicitagdes, o ideal ¢ que o usudrio aceda a plataforma pelo
menos uma vez por més para requisitar material administrativo destinado a atender

as necessidades do setor, conforme a disponibilidade financeira.

iv. Votacdo Eletronica — ocupa o 4.° lugar devido ao caréacter sazonal, apesar de alcangar
todos os funciondrios (professores e funcionarios técnico-administrativos). Assim,
através do sistema Helios Voting, o ideal ¢ que o usudrio aceda ao sistema sempre
que houver elei¢des para a escolha dos gestores da universidade.
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v. Central de Atendimento — ocupa o 5.° lugar, pois, embora acessivel a todos os
funcionarios da UFMA, com restri¢des de acesso para determinadas categorias'’,
para solicitar atendimento, seu uso ¢ irregular e depende de necessidades especificas

dos usuarios.

vi. Novo Modelo de Gestdo — ocupa o 6.° lugar, pois ndo envolve acesso de usudrios,
sendo voltado exclusivamente para a reorganizacdo da estrutura administrativa da

universidade.

Como mencionado anteriormente, a classificagdo das inovagdes no ranking foi baseada

em dois critérios: a) a frequéncia de uso, e b) a abrangéncia de utilizagao.

O critério “frequéncia de uso” representou a regularidade com que a inovagao ¢ utilizada
na universidade. O valor da nota atribuida a esse critério determinou a posi¢ao no ranking
e ocorreu da seguinte forma: a) Diario — Nota 4; b) Mensal — Nota 3; ¢) Sazonal
(eventual ou em periodos especificos) — Nota 2; d) Variavel (ndo possui periodicidade)
— Nota 1; e e) Nao aplicavel — Nota 0. A nota mais alta refletiu uma maior utilizagdo
das inovacdes na rotina de trabalho dos funcionarios, indicando maior influéncia

operacional.

Considerando esse critério, identificou-se a existéncia de um empate entre duas inovagdes
analisadas: a) o Almoxarifado Virtual, e b) o PGD, ambas classificadas com frequéncia
de uso mensal. Portanto, para definir a ordem destas duas inova¢des no ranking, foi

necessario recorrer a um critério de desempate: a abrangéncia de utilizagao.

O critério “abrangéncia de utilizagdo” considerou o alcance da inovagdo dentro da
comunidade universitaria, sendo avaliada com base no publico que tem acesso direto a
solucdo, conforme os seguintes niveis: a) todos os funcionarios, com restrigdes de acesso
para determinadas categorias (maior abrangéncia) — Nota 5; b) todos os funcionarios,
exceto estagiarios (grande abrangéncia) — Nota 4; c) todos os funcionérios (média

abrangéncia) — Nota 3; d) 46% dos técnicos administrativos (pequena abrangéncia) —

17 Embora tenham acesso ao sistema, seu uso esta restrito 4 determinados tipos de atendimento.
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Nota 2; e) funciondrios com cargo de chefia, direcdo ou delegatarios (menor abrangéncia)
— Nota 1; e f) ndo se aplica (sem abrangéncia) — Nota 0. Assim, por meio desse critério,
foi possivel estabelecer um maior grau de importdncia do PGD em relacdo ao

Almoxarifado Virtual.

7.9 Inovacgao e sistemas de informacao

Com a realizagdo desta investigacdo, constatou-se que, com exce¢ao do Novo Modelo de
Gestao, 5 (83,33%) das 6 inovacdes implementadas na UFMA envolveram, direta
(Sistema Eletronico de Informacdes, Votagdo Eletronica e Central de Atendimento) e
indiretamente (Almoxarifado Virtual e Programa de Gestdo e Desempenho), a

implementagdo de sistemas de informagao.
Essa situagdo decorreu de dois fatores principais:

1. A pandemia da Covid-19, que levou a universidade a procurar alternativas para
manter as interacdes laborais entre os funciondarios durante o periodo de isolamento

social.

ii. O interesse da gestdo da universidade e do governo brasileiro em inserir esta e outras
instituigdes publicas num ambiente digital, promovendo maior transparéncia nas

acoes e facilidade de acesso dos cidadaos aos servicos prestados.

7.10 Impulsionadores da inovacao na UFMA

Durante a realizacdo da investigacdo, identificou-se que as inovacdes implementadas na
UFMA foram desenvolvidas com a participagao de diversos setores da institui¢do e outras
organizagoes, conforme detalhado na Tabela 8 que apresenta as inovagdes analisadas,
bem como distintos impulsionadores a nivel interno e externo envolvidos na sua conce¢do

e implementagao.
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Tabela 8 - Impulsionadores das inovacdes organizacionais na UFMA

Inovacao

Nivel interno

Nivel externo

BRS SP Suprimentos Corporativos

Almoxarifado Virtual PPGT
Ltda. / IFSULDEMINAS
Sistema Eletronico de
PPGT / STI TRF4

Informagdes

Programa de Gestdo e Comissao de Estudos e Construcao
SUSEP
Desempenho da Proposta de Teletrabalho / STI
Votacao Eletronica Comissao Eleitoral / STI MIT / IFSC

Novo Modelo de
Reitoria Nio foi verificado
Gestao
Central de
) PPGT / STI Nao foi verificado
Atendimento

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante a investigacdo, ndo foi identificada nas fontes consultadas a participagdo da

DGMT e da DOMI no desenvolvimento das inovagdes organizacionais analisadas. Isso

decorre do facto de que esses dois setores estdo mais diretamente relacionados as

inovagdes organizacionais referentes a organiza¢do do local de trabalho, por meio de

estudo e elaboragdao de fluxogramas que racionalizam as atividades institucionais,

organogramas e documentos normativos que disciplinam o funcionamento de setores.

Ao longo desta investigacao, apenas o Novo Modelo de Gestao foi classificado como uma

inovagdo organizacional para a organizacao do local de trabalho. No entanto, a criagdo da

DOMI e da DGMT ocorreu como consequéncia da implantagdo desse novo modelo,

sendo esses setores incluidos no organograma da UFMA em funcdo da nova estrutura
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organizacional adotada. Assim, conclui-se que a DOMI e a DGMT sao resultados do

Novo Modelo de Gestdo, e ndo o contrario.

Observou-se ainda que 4 (66,67%) das 6 inovacdes analisadas contaram com a
participacdo da STI, o que se justifica pelo facto de que 5 (83,33%) das 6 inovagdes
envolveram diretamente a implementagdo de sistemas de informagdo na institui¢do. Essa
correlacdo evidencia o papel relevante da STI no suporte tecnoldgico e na implementagao
de solugdes digitais que viabilizam e fortalecem os processos de inovagao organizacional

na UFMA.

Além disso, 3 (50%) das 6 inovagdes analisadas contaram com a participacao da PPGT,
setor diretamente responsavel pelas atividades de gestdo da universidade. Essa
participacdo reflete a estreita relacdo da pro-reitoria com os processos organizacionais da
institui¢do, especialmente no que se refere a implementagao de praticas direcionadas a

modernizagdo e a eficiéncia institucional.

7.11 Sintese conclusiva

Sintetizando as informagdes apresentadas tem-se:

1. Almoxarifado Virtual: classificado como: a) vertente — inovagdo organizacional nas
praticas de negocio do tipo sistémica com elementos de inovagdo tecnoldgica; b)
tipologia — inovagao de processo com elementos de inovagao de produto do tipo
servico; ¢) difusdo — inovagdo para a empresa; d) impacto — inovagao incremental; e

¢) modelo — inovagao aberta de entrada.

ii. Sistema Eletronico de Informagoes: classificado como: a) vertente — inovagao
organizacional nas praticas de negocio do tipo sistémica com elementos de inovacao
tecnologica; b) tipologia — inovacdo de processo com elementos de inovagdo de
produto do tipo servigo; ¢) difusdo — inovagao para a empresa; d) impacto — inovagao

incremental; e ) modelo — inovagao aberta de entrada.

1ii. Programa de Gestdo e Desempenho: classificado como: a) vertente — inovagao

organizacional nas praticas de negocio do tipo sistémica com elementos de inovacao
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1v.

Vi.

tecnolédgica; b) tipologia — inovagdo de processo com elementos de inovagdo de
produto do tipo servico; ¢) difusdo — inovagao para a empresa; d) impacto — inovacao

incremental; e ¢) modelo — inovagdo aberta de entrada.

Votacdo Eletronica: classificada como: a) vertente — inovagdo organizacional nas
praticas de negocio do tipo sistémica e nas relagcdes externas com elementos de
inovacdo tecnologica; b) tipologia — inovagdo de processo com elementos de
inovagdo de produto do tipo servigo; c) difusdo — inovagdo para a empresa; d)

impacto — inovagao incremental; e €) modelo — inovagao aberta de entrada e de saida.

Novo Modelo de Gestao: classificado como: a) vertente — inovagdo organizacional
nas praticas de negocio do tipo sistémica e na organiza¢ao do local de trabalho; b)
tipologia — inovagdo de processo; c¢) difusdo — inovagdo para a empresa; d) impacto

— inovagao incremental; e €) modelo — inovagao fechada.

Central de Atendimento: classificada como: a) vertente — inovagdo organizacional
nas praticas de negocio do tipo localizada com elementos de inovagao tecnologica;
b) tipologia — inovacdo de processo com elementos de inovagdo de produto do tipo
servico; ¢) difusdo — inovagao para a empresa; d) impacto — inovagao incremental; e

e) modelo — inovagdo fechada.

A andlise das inovagdes organizacionais implementadas na UFMA entre 2019 e 2023

revelou que:

ii.

1il.

Quanto a vertente, as 6 inovagdes foram classificadas como inovagdes
organizacionais, sendo 5 relacionadas a praticas de negdcio do tipo sistémica e 1 do
tipo localizada, 1 relacionada a organizacao do local de trabalho e 2 relacionadas as

relagdes externas. 5 apresentaram também caracter tecnoldgico.

Quanto a tipologia, 6 foram classificadas como inovagdes de processo, € 5 também

se configuraram como inovagoes de produto do tipo servigo.

Quanto a difusdo, 6 foram classificadas como inovagdes para a empresa.
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iv. Quanto ao impacto, 6 foram classificadas como inovagdes incrementais.

v. Quanto ao modelo, 4 foram classificadas como inovagdes abertas de entrada, 1 como

inovacao aberta de saida e 2 como inovacoes fechadas.

Relativamente a andlise da frequéncia de uso e abrangéncia de utilizacdo dessas
inovagoes, constatou-se que o SEI e 0 PGD foram as que mais influenciaram a institui¢ao,
seguidas, respetivamente, pelo Almoxarifado Virtual, Votagdo Eletronica e Central de
Atendimento. Em contrapartida, o Novo Modelo de Gestao ndo exigiu utilizagdo por parte

dos usuarios.

Observou-se ainda que 5 das 6 inovagdes envolveram a implantagdo de sistemas de
informagdo, impulsionada principalmente pela pandemia de Covid-19 e pelo interesse da
gestdo da universidade e do governo brasileiro em digitalizar os servigos publicos,

promovendo maior transparéncia e acessibilidade.

Por fim, identificou-se, como principais impulsionadores das inovagdes, diversos setores
da UFMA, como a PPGT, STI e Reitoria, além de organizagdes externas, como TRF4,
IFSC, SUSEP, MIT, IFSULDEMINAS e BRS SP Suprimentos Corporativos Ltda.

Diante disso, o propdsito do presente capitulo foi o de classificar as principais inovagdes
organizacionais implementadas na UFMA entre 2019 e 2023, relacionando-as com as
categorias de inovagdo previamente definidas, para compreender como essas iniciativas
influenciaram e transformaram as agdes institucionais. Além disso, o capitulo apresentou
andlises complementares sobre implicacdes, ranking, relagdo com sistemas de

informacao, e os principais agentes impulsionadores dessas inovagdes.
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CAPITULO 8 - CONSIDERACOES FINAIS

8.1 Apresentacio

Nas seccdes seguintes, este capitulo apresenta: a) as principais conclusdes do estudo, b)
algumas propostas de investigagdes futuras, e ¢) as limitagdes da investigagdo. Por fim, ¢

apresentada uma sintese dos principais contetidos explorados ao longo do capitulo.

8.2 Principais conclusoes

O objetivo geral desta investigagdo foi o de identificar e descrever as inovagdes
organizacionais mais relevantes implementadas na Universidade Federal do Maranhao

(UFMA) no periodo de gestao compreendido entre os anos de 2019 a 2023.

Com base nesse objetivo, verificou-se que, conforme declarado pelo reitor a época, as
inovacdes organizacionais mais relevantes implementadas na UFMA no periodo

analisado foram:

i.  Almoxarifado Virtual — servico de outsourcing logistico informatizado para

aquisicdo de materiais administrativos, baseado na metodologia just-in-time.

ii. Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) — sistema para gestdo de documentos e

processos administrativos.

\

1ii. Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) — programa voltado a organizacdo e

avaliagdo das atividades dos funcionarios, introduzindo o regime de teletrabalho.

iv. Votacao Eletronica — plataforma de gestao de elei¢cdes on-line por meio do sistema

Helios Voting.

v. Novo Modelo de Gestao — reforma estrutural administrativa centrada em

competéncias.

vi. Central de Atendimento — ferramenta centralizada de atendimento eletronico a

servigos oferecidos pela universidade.
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O primeiro objetivo especifico, descrito na sec¢do 1.4.2 do Capitulo 1, foi o de conhecer
as caracteristicas das inovagdes organizacionais analisadas. Com base nesse objetivo, nas
informacodes apresentadas nas secgoes 4.2 ¢ 4.3 do Capitulo 4 — que abordam as categorias
vertente e tipologia, respetivamente —, bem como no Capitulo 6, constatou-se que, dentre

as inovagdes organizacionais analisadas:

i. Todas as 6 (100%) foram caracterizadas como inovagdes nas praticas de negdcio,

sendo 5 (83,33%) inovacgodes sistémicas e 1 (16,67%) inovagao localizada.

ii. Simultaneamente, 1 (16,67%) também foi caracterizada como inovacdo na

organizag¢do do local de trabalho e 2 (33,33%) como inovagdes nas relagdes externas.

iii. Paralelamente, 5 (83,33%) também foram caracterizadas como inovagdes

tecnologicas.

iv. Todas as 6 (100%) foram caracterizadas como inovagdes de processo, das quais 5

(83,33%) apresentaram também elementos de inovagao de produto do tipo servigo.

O segundo objetivo especifico, descrito na secgao 1.4.2 do Capitulo 1, foi o de examinar
o grau de difusdo das inovacdes identificadas, verificando se representaram uma novidade
apenas para o ator objeto de estudo ou se sdo inéditas para o mercado ou cendrio global.
Com base nesse objetivo, nas informagdes apresentadas na seccao 4.4 do Capitulo 4 —
que trata da categoria difusdo —, assim como no Capitulo 6, constatou-se que, dentre as
inovacdes organizacionais analisadas, todas as 6 (100%) foram classificadas como

inovagdes para a empresa, isto ¢, representaram novidades apenas no contexto da UFMA.

O terceiro objetivo especifico, descrito na sec¢do 1.4.2 do Capitulo 1, foi o de avaliar o
impacto das inovacdes examinadas, observando o seu grau de novidade. Com base nesse
objetivo, nas informagdes apresentadas na sec¢do 4.5 do Capitulo 4 — que explora a
categoria impacto —, bem como no Capitulo 6, observou-se que, dentre as inovagdes
organizacionais analisadas, todas as 6 (100%) foram classificadas como inovagdes
incrementais, ou seja, consistiram em melhorias significativas em processos e praticas ja
existentes.
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O quarto objetivo especifico, descrito na sec¢ao 1.4.2 do Capitulo 1, foi o de investigar a
transferéncia de conhecimentos no processo de desenvolvimento e implementagao das
inovagdes pesquisadas no ator objeto de estudo. Com base nesse objetivo, nas
informacdes apresentadas na sec¢do 4.6 do Capitulo 4 — que apresenta a categoria modelo
—, assim como no Capitulo 6, analisou-se que, dentre as inovagdes organizacionais

analisadas:

1. 4 (66,67%) inovacdes foram classificadas como inovagdes abertas de entrada e 1
(16,67%) inovagdo aberta de saida, o que indica a ocorréncia de aquisi¢do e cessdao

de conhecimentos para o desenvolvimento e implementacdo de novidades.

ii. 2 (33,33%) foram classificadas como inovagdes fechadas, demonstrando que

também houveram novidades que ndo exigiram transferéncia de conhecimentos.

Em termos de importancia, com base nos critérios de frequéncia de uso e abrangéncia de
utilizagdo, o SEI ocupou o 1.° lugar no ranking, seguido, respetivamente, pelo PGD,
Almoxarifado Virtual, Votacao Eletronica, Central de Atendimento ¢ Novo Modelo de

Gestao.

Portanto, conforme o objetivo geral, o presente trabalho procurou identificar e descrever
as inovagodes organizacionais mais relevantes implementadas na Universidade Federal do
Maranhdao (UFMA) no periodo de gestdo compreendido entre os anos de 2019 a 2023.
Para isso, além de uma profunda analise documental, esta investigacdo foi
complementada por outras fontes de evidéncia em estudos qualitativos, designadamente,

a observacgao direta e os artefactos fisicos.

O facto de o investigador ser colaborador da universidade, permitiu analisar e refletir de
forma mais concisa sobre as transformacgdes introduzidas na estrutura institucional, bem

como na modernizacgdo de processos administrativos e tecnologicos.

As inovagdes observadas e implementadas na Universidade Federal do Maranhao

(UFMA) evidenciam-se especialmente: a) pela revitalizacdo dos sistemas internos, b)

pelo aumento da eficiéncia operacional, e ¢) por uma maior transparéncia e celeridade
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nos procedimentos administrativos, contribuindo para uma gestdo mais agil e eficaz,

fortalecendo assim a estrutura institucional.

Acresce ainda salientar que as mudangas fomentadas através da inovagao organizacional

e que foram elencadas no presente estudo tiveram um impacto real no quotidiano

académico, administrativo, estrutural e institucional da universidade.

Desta forma, esta investiga¢ao contribuiu para:

il.

Acentuar um conhecimento proficuo da estrutura, da interagdo e operacionalidade da
institui¢do, assim como dar a conhecer a relevancia da universidade na comunidade

local, consolidando a sua presenga no cenario internacional.

Refletir sobre a importancia e o papel da inovagdo em entidades cuja missdo ndo ¢é a
geracdo de lucros, destacando seu contributo preponderante na constru¢do de uma
universidade mais moderna, eficiente, acessivel e interligada, fortalecendo, assim,
seu comprometimento com o desenvolvimento humano, a inclusdo social e a sua

inser¢ao num contexto global cada vez mais competitivo.

8.3. Propostas de investigacao futuras

Esta sec¢do tem como proposito apresentar outras “linhas de raciocinio” tendo em vista

a realizacdo de estudos futuros que possam aprofundar os resultados obtidos, discutidos

e apresentados nesta investigacdo. Nesse sentido, esta investigacdo pode servir como

referéncia para:

11.

1il.

Avaliar a aplicacdo de inovagdes organizacionais na mesma institui¢do, considerando

um periodo de andlise diferente.
Examinar a ado¢ao de inovagdes organizacionais em outras organizagoes.

Investigar a continuidade das inovagdes analisadas, identificando quais foram

mantidas, substituidas ou descontinuadas ao longo do tempo.
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Adicionalmente, um possivel aprofundamento seria a realizagdo de um estudo que
investigasse a relacdo entre as inovagdes analisadas e a Cadeia de Valor de Porter. O
objetivo seria compreender de que forma essas inovagdes influenciaram as atividades
primarias e de apoio da universidade, contribuindo para a geragdo de valor nos servigos
prestados e oferecendo conhecimentos a outras organizagdes interessadas em adotar

praticas semelhantes.

8.4. Limitac¢odes da investigacao

As limitagdes desta investigagao referem-se as dificuldades encontradas ao longo de sua

elaboragao.

A primeira dificuldade foi delimitar quais inovagdes organizacionais seriam estudadas.
Considerar todas as inovagdes implementadas em um periodo de quatro anos tornaria o
estudo inviavel. Além disso, o grande nimero de setores e o possivel desconhecimento
dos funcionarios sobre o significado técnico de inovagdo organizacional dificultariam o
levantamento completo das inovagdes existentes. Diante disso, optou-se por analisar
apenas as inovagdes organizacionais mais relevantes do ponto de vista da autoridade
maxima da instituicdo, o reitor, ou seja, aquelas de maior influéncia sobre as atividades

institucionais e estratégias organizacionais.

Outra dificuldade enfrentada foi a defini¢do das categorias e tipos de inovagdo que
serviriam como referéncia para o desenvolvimento da investigacdo, considerando a
diversidade de classificagdes presentes na literatura especializada. Para contornar essa
questdo, optou-se por adotar as categorias e os tipos mais aceitos e reconhecidos pelos

autores consultados.

8.5 Sintese conclusiva

Este capitulo procurou consolidar os resultados da investigacao, respondendo de forma

precisa aos objetivos propostos. A andlise realizada permitiu identificar, descrever e

classificar as inovagdes organizacionais mais relevantes implementadas na Universidade

Federal do Maranhdao (UFMA) entre 2019 e 2023, destacando ndo apenas suas

caracteristicas, mas também seu grau de difusdo, impacto e modelo de desenvolvimento.
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Apesar das limitagdes enfrentadas, esta investigagcdo alcangou sua proposta inicial, ao
oferecer subsidios teoricos e empiricos que ndo apenas elucidam o processo de inovagao
organizacional no contexto da UFMA, como também apontam caminhos para futuras
investigagcdes que pretendam compreender, comparar ou aprofundar esse fendmeno em

diferentes realidades institucionais.
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APENDICE 1. SOLICITACAO DE INDICACAO DE INOVACOES.

N

Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Coimbra
Instituto Politécnico de Coimbra

A Sua Magnificéncia o Senhor

Natalino Salgado Filho

Reitor

Universidade Federal do Maranhao

Av. dos Portugueses, 1966, Vila Bacanga
65080-805 — Sdo Luis/MA

Assunto: indicagao das inovagoes organizacionais mais relevantes para a
UFMA no periodo de 2019 a 2023 para fins de elaboracdo de dissertacdo
de mestrado.

Magnifico Reitor,

O aluno Paulo Tarcisio Lira de Sales, matricula 2022111919,
discente do Mestrado em Gestdo Empresarial do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC), solicita a Vossa
Magnificéncia, para fins de elaboragdo da dissertagdo de mestrado do
referido aluno, a indicagdo das inovagdes organizacionais mais relevantes
para a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) no periodo de 2019 a
2023.

Atenciosamente,

Documentn assinado digitamente
ub PPAULO TARCISIO LIRA DE SALES
g Data: 28/08/2023 00:12:01-0300

Verifique em https://validar.ti.gov.r

Paulo Tarcisio Lira de Sales

Discente
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APENDICE 2. INDICACAO DE INOVACOES.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, Sio Luis/MA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https://www.ufina. br

Oficio n® 642/2023/GR

Ao Senhor

Paulo Tarcisio Lira de Sales

Discente

Instituto Superior de Contabilidade e Administragcdo de Coimbra
Quinta Agricola, Bencanta

3045-601 — Coimbra/Portugal

para fins de elaboragdo de dissertagdo de mestrado.

Senhor Discente,

pericdo de 2019 a 2023 foram:
a) o Almoxarifado Virtual,
b) o Sistema Eletrénico de Informacao;
c) o Programa de Gestdo de Desempenho;
d) a Votagao Eletrénica (sistema Helios Voting);
e) o Modelo de Gestéo; e

f) a Central de Atendimento.

Atenciosamente,

Natalino Salgado Filho

Reitor

assinatura
l eletronica

_)eil :;I Documento assinado eletronicamente por NATALINO SALGADO FILHO, Reitor(a), em
* L

n°8.539, de 8 de outubro de 2015.

Assunto: Indicagdo das inovagdes organizacionais mais relevantes para a UFMA no periodo de 2019 a 2023

A Universidade Federal do Maranhdo, neste ato representada pelo Magnifico Reitor, o Prof. Dr.
Natalino Salgado Filho, em resposta a vossa sdlicitagdo, comunica Vossa Senhoria, para fins de elaboragéo
de vossa dissertagdo de mestrado, que as inovagdes organizacionais mais relevantes para a instituigdo no

01/09/2023, as 14:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
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' mformando o codlgo verificador 0703053 eo codlgo CRC 59DDC559.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 23115.023529/2023-12 SEIL n° 0703053
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