RESUMO

A Educacdo e Formagdo de Adultos constitui-se hoje como determinante para 0s
resultados do desenvolvimento e transformacao das areas pessoais e profissionais. Este
estudo visa tratar o campo da formacdo profissional direcionada para a atividade
formativa que acontece na Marinha Portuguesa que os niveis de qualificacdo, aptiddes,
competéncias e conhecimentos para o cumprimento das fungfes da instituicdo. Com
recurso a metodologia qualitativa, fizeram-se seis entrevistas, analise de contelido e
analise de documentos. Procurou-se aprofundar o estudo das politicas e préaticas de
formagéo de uma instituicdo caraterizada por normas e regulamentos em que a disciplina
militar faz parte da missdo das Forcas Armadas. Apesar dos tempos conturbados devido
a pandemia que ndo permitiram observacao no terreno pretendeu-se identificar de que
modo sdo introduzidos os principios da Andragogia no desenvolvimento das
competéncias profissionais e qualidades pessoais dos profissionais. Do mesmo modo,
procurou-se refletir acerca da articulagdo da formacao-trabalho e com foco nos objetivos
propostos para este estudo. A oferta e procura dos cursos atendendo, alias, a preocupacao
manifestada pela Marinha na perda recursos humanos, foi também analisada. Por outro
lado, procurou-se estudar a organizacéo do curso de Cozinha sob normas e procedimentos
que garantem o Diagnoéstico de Necessidade de Formacdo, a Organizacdo e Avaliacdo.
Conclui-se que a avaliacdo € sobretudo ao nivel da Qualidade da formacéo (que decorre
da certificacdo da Qualidade), e em termos da avaliacdo da formacdo é usada apenas a
avaliacdo subjetiva dos participantes. Em termos dos modos de trabalho pedagdgico,
assistisse 0 modo Transmissivo e orientacdo normativa que representa a instituicdo
militar, mas igualmente, se verifica 0 modo de Iniciativa e orientacdo pessoal em que a
formacdo em termos do desenvolvimento pessoal é uma area privilegiada. Constatou-se
neste estudo que existem limitacdes para que a formacdo tenha em conta todos os
principios da Educacdo FA, mas existem condicfes propicias a implementacdo de novas
abordagens.

Palavras-chave: Educacdo e Formacdo de Adultos, Andragogia, Formacao-Trabalho
Formagé&o Profissional, Marinha Portuguesa.



ABSTRACT

Today, Adult Education and Training is a determining factor for the results of the
development and transformation of personal and professional areas. This study aims to
address the field of professional training directed to the training activity that takes place
in the Portuguese Navy that the levels of qualification, skills, competences and knowledge
for the fulfillment of the institution's functions. Using qualitative methodology, six
interviews, content analysis and document analysis were carried out. We sought to deepen
the study of policies and training practices of an institution characterized by rules and
regulations in which military discipline is part of the Armed Forces' mission. Despite the
troubled times due to the pandemic that did not allow observation on the ground, it was
intended to identify how the principles of Andragogy are introduced in the development
of professional skills and personal qualities of professionals. Likewise, an attempt was
made to reflect on the articulation of training-work and focusing on the objectives
proposed for this study. The supply and demand for courses, taking into account, in fact,
the concern expressed by the Navy in the loss of human resources, was also analyzed. On
the other hand, we tried to study the organization of the Cooking course under rules and
procedures that guarantee the Diagnosis of Training Need, Organization and Evaluation.
It is concluded that the evaluation is mainly at the level of the Quality of the training
(which results from the Quality certification), and in terms of the evaluation of the
training, only the subjective evaluation of the participants is used. In terms of the
pedagogical work modes, watch the Transmissive mode and normative orientation that
represents the military institution, but equally, there is the initiative and personal
orientation mode in which training in terms of personal development is a privileged area.
It was found in this study that there are limitations for the training to take into account all
the principles of FA Education, but there are conditions conducive to the implementation
of new approaches.

Keyword: Adult Education and Training, Andragogy, Training-Work, Professional
Training, Portuguese Navy.
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Introducao

Este estudo ira focar-se no “Curso de Formagéo de Pracas Cozinheiros”, que na realidade
corresponde ao “Curso de Formacéo de Pracas TFH (Taifa Cozinheiro)” que na Escola
de Tecnologias Navais (ETNA) da Marinha assume esta designacéo, e faz parte da oferta
formativa com varios outros cursos na area de Cozinha. A designagdo de “Taifa” refere-
se ao conjunto de profissionais Marinheiros e encarregados da preparacao e distribuigéo
de alimentos. Tal significa que para além deste curso de Cozinha mencionado como de

Hotelaria, existem outros como os dirigidos aos profissionais “Despenseiro” ¢ “Padeiro”.

Sobre o Curso de Formacdo de Pracas (CFP08), especificamente o curso da area de
Cozinha, por ser o curso gue serve de referéncia e mérito para a instituicdo da Marinha

Portuguesa (Garcia, 2019, in site Republica Portuguesa).

O curso de Cozinha na Marinha Portuguesa serve a formacao profissional de um conjunto
de militares oriundos das Forcas Armadas (FAA), mas também de trabalhadores de
organizacdes de servicos de restauracdo e hotelaria. Estas entidades recorrem a Escola de
Tecnologias Navais da Armada para que os profissionais fiquem aptos a um melhor
desempenho das funcdes técnicas de cozinheiro, mas também pelo contato e partilha dos

valores presentes na Armada Portuguesa.

Existe, portanto, na ETNA um conjunto de cursos especificos que aqui, para facilitar a
compreensdo de quem estd menos familiarizado com a linguagem militar designamos
“area de Cozinha”. Para facilitar e descodificar esta designacao “Pragas TFH (Taifa

Cozinheiro)” iremos referir-nos a esta formagao como “curso de Cozinha”.

Pela ETNA passam pessoas oriundas da Escola dos Fuzileiros, de outras Forcas Armadas,
de organismos militarizados e em pequena escala, de institui¢bes privadas, que tém como
objetivo principal concluir a formagdo complementar. E, pois, uma escola que tanto

assume formandos militares como civis.

Este estudo estd organizado por quatro capitulos, para além da Introducéo e Concluséo.
No Capitulo 1, pretende-se contextualizar o presente estudo enunciando os conceitos
tedricos segundo os principais autores da Educacgéo e Formacéo de Adultos (EFA), dando
a conhecer as pesquisas e os trabalhos ja desenvolvidos e 0s seus contributos para a

investigacdo presente. Comecar pelos conceitos de Educacéo e de Formacéo de Adultos.
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Depois, dentro do que sdo as areas de intervencdo da EFA, abordar especificamente as

questBes da formacao profissional inicial e continua.

No Capitulo Il, aborda-se a formacéo profissional na Marinha Portuguesa e na Escola de
Tecnologias Navais que a integra. Comecando por abordar as varias escolas e centros de
formacdo das varias estruturas militares, e depois, indo do geral para o particular, chegar

ao caso da Marinha Portuguesa e as suas escolas.

Apresentando de modo geral os cursos ministrados nos Varios departamentos, em
particular o Departamento de Administracdo e Logistica (DAL) que integra diversificados
cursos, nomeadamente, o curso de formacdo de pracas na area de Cozinha. Este estudo
também se desenvolve no sentido de apurar os motivos que levam a que um curso de
grande utilidade e tdo adotado no leque de profissdes, ministrado numa das escolas de
hotelaria mais prestigiadas (Cravinho, 2020) do pais ndo seja totalmente certificado.

Carateriza-se a formacdo profissional na Marinha, indicando o Sistema de Formacao
Profissional da Marinha (SFPM), a sua organizacdo e aplicabilidade, a descricdo do
processo avaliativo do formador e do formando. Para isto foi usada a legislagcdo em vigor

e também os estudos recentes feitos sobre a Formacao na Marinha.

O Capitulo 1ll, aborda a Metodologia, baseada na investigacdo qualitativa, o
enquadramento do estudo, a problematica, as questdes de partida, as técnicas e 0s
procedimentos de recolha de dados. Neste estudo empirico foram realizadas entrevistas,
a respetiva transcricdo e procedeu-se a analise de conteudo. A analise documental foi

igualmente usada para complementar a reflexdo que é produzida no capitulo seguinte.

O Capitulo IV, é dedicado a apresentacado e discussdo dos resultados, onde sdo expostos
os dados e informacgbes do estudo de caso. Para tal, recorre-se a analise dos meios,
recursos e profissionais competentes envolvidos no processo de formacao profissional do

curso de Cozinha.

Da ETNA sdo analisadas as areas, a oferta e os cursos que dispde, a estrutura e 0s recursos
para a formacéo, os dados sobre 0 acesso e as saidas. A procura do curso, as ofertas
formativas internas desta especialidade e processo de certificacdo de CFP08/Cozinha.
Neste capitulo incidiu-se na andlise sobre o modelo pedagdgico prevalecente, tendo em
conta 0 ambito deste estudo que é a Educacdo e Formacdo de Adultos, procurou-se

também estudar até que ponto estes cursos tém em conta a articulacdo da formacao-
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trabalho. Por outro, fez-se uma analise do ciclo de formacéo, desde o Diagnostico de

Necessidades até a Avaliacao.

Na ultima parte do estudo, sdo apresentadas as conclusdes sobre a andlise e interpretacao
dos dados. Neste estudo pretende-se analisar a formacao profissional em trés dimensdes:
os dois primeiros objetivos incidem sobre a importancia da tendéncia da oferta e da
procura dos cursos de Cozinha (objetivos 1 e 2); uma segunda dimensdo pretende fazer
uma abordagem ao ciclo formativo, desde o Diagndstico de Necessidades de Formacao a
Avaliacdo. Como € que a instituicdo desenvolve as varias fases (objetivo 3). A terceira e
ultima dimensdo, trata das questdes pedagogicas, até que ponto os principios da Educacgéo
e Formacdo de Adultos, baseada na Andragogia, sdo tidos em conta e até que ponto se

verifica a articulacdo formacéo-trabalho (objetivos 4 e 5).

Espera-se com este estudo refletir em torno das questdes fundamentais sobre as préaticas
e as politicas da formacdo na Marinha Portuguesa, contribuindo para que as Escolas da

Marinha sejam das mais conceituadas e reconhecidas a nivel nacional (Cravinho, 2020).
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CAPITULO I: A Formacdo Profissional no ambito da Educacio e

Formacéao de Adultos

Os principais recursos da Educacao sao as pessoas, 0s saberes e as experiéncias

mobilizadoras. Com isso, ndo héa escolas pobres.
(Canario, 2009)
1.1. A Educacéo e Formacao de Adultos

Tomando como base o conceito de Educacdo e Formacgdo de Adultos (EFA), segundo
varios autores, € possivel considerar que se trata de uma concecdo multifacetada e
diversificada. Autores como Canario (1999), Lima (2001) e Melo (2017) consideram que
0 conceito de EFA acolhe e integra diferentes concecOes e as agdes de formacao nos
varios processos educativos em contextos formais, informais, mas também néo formais
(Melo, 2017).

Outros autores, como Barros (2013) e a prépria UNESCO (Comissdo Nacional da
UNESCO, 2002) salientam o conceito como sendo ‘“forte, capaz de incentivar o
desenvolvimento ecol6gico e sustentdvel para promover a democracia, a justica, a
equidade de género e o desenvolvimento cientifico, social e econémico” (Barros, 2013,
p. 40) que se destina as pessoas que sdo consideradas adultas nos seus meios e contextos

culturais.

Outra perspetiva da EFA € aquela que relaciona os processos educativos com o
desenvolvimento integral do individuo. Conceitos como a “educagdo para os valores”
(UNESCO, 1972), “educagao e desenvolvimento pessoal” (Bernardes, 2011), “educagio
para a vida” e o proprio conceito de “educacdo permanente” (Melo, 2017), sdo disso

exemplos.

Barros (2013) salientando o autor Pires (2005) no seu livro, reforca “o papel do sujeito
na sua propria aprendizagem e no conhecimento de si mesmo ao longo da vida” (pp. 42-
45).

Para muitos autores, incluindo Barros (2013), a educacéo e formacédo de adultos é uma
pratica que exige, em principio, a participacdo e o envolvimento fisico, psiquico e

cognitivo do individuo ou grupo social (p.46).
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Cada realidade social, traduz as suas necessidades educativas sendo que algumas delas
estdo focadas em diferentes &reas de desenvolvimento. A mesma autora refere que ““as
areas educativas pretendem dar respostas aos desafios da sociedade revestindo o sujeito
ou conjunto de pessoas com capacidades e habilidades educativas literarias, civico-
politicas, formacdo profissional, familiares, para a saude, tecnologicos, para o ambiente,

artisticas e gerontologia educativa” (p.46).

Conforme mencionado, a Educacéo e Formacdo de Adultos assenta em varias areas de
desenvolvimento educativo e formativo, tal como, refere Canario (1999), entre elas
encontra-se 0 desenvolvimento comunitario, que permite a promocdo de uma
“consciencializacio existencial do adulto ¢ do meio em que se insere. E possivel
estabelecer um programa educativo para a reflexdo, a¢ao e transformacao e ela dirigido”
(Loureiro, 2008, p. 12). Segundo Canario (1999, p. 109) a Educacdo e Formacdo de
Adultos define-se como sendo um processo em que nds somos o0 produto da sociedade e
do meio onde crescemos e vivemos, somos o resultado das partilhas, relagcdes pessoais e
profissionais, das consequéncias e beneficios das nossas decisdes e da estrutura politica
educativa em que estamos inseridos, sendo alvo das entidades reguladoras da educacédo

para a transformacao e evolugéo.

1.2. Da Educagéo de Adultos a Formagéo Profissional

Para descrever a evolucao historica e da atualidade do conceito de Educacéo e Formacao
de Adultos, devemos justificar a partir do aumento das necessidades profissionais em que
a Educacéo e Formagdo de Adultos incidem, tal como o crescimento do mercado, a
aplicacdo de novas tecnologias e o proprio percurso formativo dos individuos (Gomes,
2009).

Tornou-se destaque de preferéncia estratégica do homem e das sociedades no mercado de
trabalho darem resposta a falta de capacidade intelectual, fisica e motora na execucédo de
funcdes especificas e gerais, sendo o “sujeito passivel de ser educado/formado ao longo

da vida” (Carrasco & Dujo, 1997) para interesses externos ao desenvolvimento pessoal.

Em termos historicos, no inicio dos anos 20 do século XX ap6s manifesto da Escola Nova,
ddo-se movimentos sociais e operarios da Educacdo Popular que se tornaram decisivos

para o estabelecimento da Educacdo de Adultos (Silvestre, 2003) que mais tarde tomou
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propor¢oes de diferenciacdo no campo educativo. Como resultado das consequéncias da
I1 Guerra Mundial, a Europa organizou-se a partir da atuacéo de entidades e organizagdes
internacionais, tal como a UNESCO, para a criagdo de conferéncias onde pudessem
discutir e avaliar os problemas e desafios da educacdo na possibilidade de aplicar a EFA

num ambito mais amplo e para o conserto de uma sociedade e economia devastada.

A Educacdo fragmentou-se ao longo dos tempos em varias defini¢cbes/conceitos, tais
como a Educacdo Permanente e Ensino Recorrente, Educacdo Comunitaria, Educacéo e
Formacdo de Adultos e ldosos, Educacdo ao Longo da Vida, Educacdo Extraescolar
(Silvestre, 2003) entre outras que se desdobravam em cursos e a¢des de formacgédo que

permitiram ao homem e a sociedade desenvolverem-se na construcao dos seus objetivos.

Apo6s um periodo de estabilizacdo sobre os critérios da EFA, verificou-se que em 1990
esta corrente concentra-se na formacéo béasica, formacéo profissional e laboral, formacédo
para o desenvolvimento pessoal e a formacdo social e civica que irdo fornecer ferramentas

essenciais para uma “educacao globalizada” (Barros, 2013, p.75).

As Conferéncias Internacionais sobre a EFA tiveram inicio em 1949, tendo sido a ultima
em 2009, desenvolveram e integraram ao longo deste periodo principios e valores
politicos e socioecondémicos que se tornaram relevantes 0s assuntos como a
intelectualidade e toleréncia (Silvestre, 2003) no sentido de acompanhar as
transformacgfes no mundo e utilizar a EA apoiada e suportada em planos e estruturas
politicas com vista a sustentabilidade e mobilizacdo dos recursos sociais (UNESCO,
1972), com o espirito de igualdade de géneros e oportunidades para diferentes idades com
atencdo aos idosos e classes sociais, traduzindo e revestindo desta forma a EFA num
sentido democratico e caracter comunitario com a missdo de promover o dialogo sobre a
importancia de questdes ligadas ao desenvolvimento e ao reconhecimento da pessoa
como agente, ator e impulsionador da sua prépria educacdo na procura do saber, saber-
fazer e saber -ser, dando relevancia a Aprendizagem ao Longo da Vida. O modelo de foco
na educacao e no desenvolvimento dos recursos humanos tem sido cada vez mais notorio

pelos paises desenvolvidos (Gustavo, 2018).

O Relatdrio Global sobre a aprendizagem e a EFA da UNESCO em 2010 apresentou de
uma forma global e completa as suas conclusdes acerca das praticas e politicas

internacionais (Barros, 2013, pp. 80-82). Nele se expuseram as informagdes e os dados
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que alertam para os desafios que a EFA pode esperar devido as alteracdes globais e aos

problemas contemporaneos no combate a exclusdo social e a reinsergdo profissional.

Na atualidade, em termos conceptuais, a EFA esta mais consolidada e o acesso para quem
pretende beneficiar dela, mais facilitado e quase generalizado. A formacédo destinada a
adultos e os proprios cursos EFA encontram-se disponiveis, hoje, ao nivel das autarquias,
dos centros de formacéo, das empresas e outras organizagdes sociais e profissionais. Por
outro lado, as oportunidades de educacdo e/ ou formacédo destinadas a pessoas adultas
podem ter uma aplicabilidade ao nivel individual, mas também, coletivo, com vantagens
sociais e igualmente econdmicas. Tal confere a EFA como um instrumento para
potencializar a economia na “promog¢do dos dominios de trabalho e da formagéo

profissional” (Barros, 2013, pp. 83-89).

1.3. A formacéo profissional e os modos de trabalho pedagdgico

Lesne (1977) na sua obra de referéncia destaca os trés modos de trabalho pedagdgico, e
considera que ocorre uma socializacdo durante os processos educativos. Lesne (1977)

caraterizou os trés modos, da seguinte forma:

a) Transmissivo e de orientacdo normativa: tem aplicacdo nos contextos que
sustentam de fatores politicos e pragmaticos, onde se seguem dogmas pré-
estabelecidos (Estado Novo);

b) Apropriativo e centrado na inserc¢ao social: a filosofia que sustenta este modo
de trabalho cruza a relagdo entre o saber e o poder, onde se educa para a
transformacéo de espacos pedagdgicos;

c) Iniciativa e de orientacdo pessoal: foca na capacidade de individuos que se
adaptam as novas situacgdes, utilizando estratégias que facilitam o ambiente no
qual ocorrem para (re)converter essa experiéncia em aprendizagens com
pedagogias agregadas (o humanismo de Carl Rogers (1969) e o pragmatismo

de John Dewey).

Considerando os trés vértices do modo de trabalho de Lesne (1977), sdo questionados 0s
valores, 0s saberes passados sao tidos em conta, e verifica-se a importancia da consciéncia

sobre a necessidade de adquirir conhecimentos ao nivel pessoal e competéncias validas
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para o percurso profissional. Para além desta relacdo ficam em aberto as questdes sobre

as carateristicas individuais e as condi¢des sob as quais as experiéncias acontecem.

Um outro modelo aplicado em Educacéo, nas escolas e no ensino, € o modelo de anélise
sobre a acdo educativa e é designado por Houssaye (1996) como Triangulo Pedagogico.
Carateriza-se por trés paradigmas educacionais, que sdo o Paradigma de Pedagogia de
Instrucdo (P.P.l.); o Paradigma de Pedagogia da Aprendizagem (P.P.A.) e o Paradigma
da Pedagogia da Comunicacéo (P.P.C.).

O P.P.1. é equivalente ao poder disciplinar que tem como necessidades as exigéncias do

espaco e tempo, o individuo e o Estado.

Este paradigma enaltece o resultado das informacGes provenientes da aquisicdo das
aptiddes especificas dos formandos através de metodologias sistematicas e padronizadas
dos conteidos educativos. E desvalorizado no formando o seu potencial de
autoconstrucao, capacidade analitica e de acdo em situacdes do quotidiano. No ambito
funcional, os formandos sdo confrontados com normas educativas de acdo em que para a
avaliacdo sdo mais apreciadas as respostas dos formandos do que as questfes que estes
possam formular. O formador ndo tem consciéncia clara sobre o que se pretende que 0s
formandos aprendam, assumindo um papel de paridade em relacdo ao formando. Em
suma, o P.P.l. assenta no ensino por mestria e na pedagogia por objetivos arcaicos com
tendéncias pedagdgicas para abordagens tradicionais e tecnicistas.

O segundo paradigma de “Pedagogia da Aprendizagem” assenta na autonomia educativa,
onde os formandos estdo colocados no centro dos debates. S&o considerados 0s seus
interesses e preocupacdes dos formandos e as vantagens da tecnologia na resolucdo das
dificuldades e potencializador das aprendizagens. Sdo também neste paradigma fatores
de exclusdo a padronizacao e a burocratizacdo do ensino limitado pelo poder da instrugédo
como método formativo. O papel do formador é o de criar condi¢Bes que disponibilizem
recursos para que os formandos adquiram autossuficiéncia nos seus processos de
aprendizagem e no desenvolvimento de saberes, colocando os formandos como atores
principais da sua aprendizagem. Este contexto da educacdo permite que o formando seja
estimulado a pensar e a “aprender a aprender”, o processo da constru¢ao do conhecimento
estd intrinsecamente ligado ao desenvolvimento cognitivo dos sujeitos, este estimulo
parte da interacdo indissocidvel que se estabelece entre uma exteriorizagdo objetiva de

uma interiorizagéo reflexiva.
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Ja no paradigma da “Pedagogia da Comunicacgédo” estabelece-se um processo de troca de
comunicagdo num contexto de uma comunidade de aprendizagem. Partindo da
identificacdo de diferentes extremidades saber-formador-formando. O sucesso da sua
concretizacdo ird depender da qualidade da convivéncia que se estabelece entre os

intervenientes com o saber (resultado de um processo de comunicacao).

O papel dos formadores € dotado de capacidade/qualidade de interlocucéo e o formando
é interativo e mantém o seu protagonismo referente as suas aprendizagens. Este
paradigma constrdi-se a partir de trocas, da partilha e da cooperacao entre 0s sujeitos com

apoio aos instrumentos e recursos didaticos que otimizam o processo educativo.

Contudo, tendo em conta que dispomos de opc¢éo de escolha, podemos dizer que os trés
paradigmas, devem ser aplicados em diferentes contextos pedagdgicos, dependendo da
natureza dos conteudos e das finalidades das aprendizagens. Existem processos que
necessitam da adocdo de paradigmas educacionais com maior/menor proporcao

pedagdgica de instrucdo, aprendizagem ou de comunicacéo.

Para além destes paradigmas, temos outros autores, como Matos (1999) que defende a
existéncia de um espago como um ambito onde a instrucdo € caraterizada e valorizada,
por dar licdes de ciéncias e de conhecimento, informar os contetidos por forma de regras,

fatos ou acontecimentos, e advertir, prevenir e fazer sentir a sua posicao.

Para Matos (1999) compete ao formador redimir os formandos das suas incompeténcias,
em que o formando é um sujeito submisso/passivo da pedagogia e da epistemologia.
Existindo um maior relacionamento hierarquico das relacbes em que o dialogo é
substituido pelo ditado e existem modelos de regulamentacdo dos comportamentos

individuais e de grupo.

Apesar dos diferentes modos de conduzir ndo so as sessdes, mas também a prépria relacdo
com os participantes se basear nos principios da pedagogia, no caso da formacédo
profissional, sendo destinada a jovens e adultos € observando as suas especificidades tal
como nos propde a Andragogia, que os educadores e formadores de adultos devem

basear-se.

No ponto seguinte iremos referir-nos ao papel do educador ou formador, o “dinamizador”

das atividades de formagéo com adultos.
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1.4. O educador/ formador de adultos e a Andragogia

Segundo um estudo de Quintas (2008) refere Pratt et. al. (2002) sobre as politicas
definidas para a formacdo no que diz respeito a missdo, objetivos e organizagdo
influenciam as praticas educacionais. Neste estudo foram avaliadas diferentes perspetivas
tedricas com base em dados empiricos, filosoficos e de modelos de educagdo que
apresentam uma forte variante quanto aos conceitos e tipos de formandos, formadores,
conteddos, contextos e ideias que constituem uma problematica na investigacdo no

ambito da educacéo e formacdo de adultos.

Pratt et. al. (2002) apresenta um esquema que sugere de forma suscita quais as interacoes
que acontecem na comunidade formativa permitindo uma andlise sobre um modelo de
ensino que representa uma relagdo dos diferentes elementos que constituem uma agéo de

formacdo que correspondem a diferentes niveis de compromisso.

O modelo de Pratt tem por objetivo final desenvolver no formador um sentido critico-
reflexivo sobre o seu significado como formador e de que forma poderé passar para a
pratica as suas competéncias, este raciocinio proporciona uma introspecéo evolutiva
sobre as funcdes e efeitos que o formador de pessoas adultas exerce, dando-se assim, uma
mudanca de paradigma de transformacdo que iré refletir-se nas suas acdes engquanto

pessoa e profissional.

A “funcdo (ou fungdes) do formador” tem niveis diversificados que sdo definidos
mediante a caraterizacdo do seu objetivo. Em geral o formador tem a funcdo de moldar
0s conhecimentos e as a¢BGes da formacdo direcionada para uma determinada area de
interesse, contrariamente a educacdo que tende a ser mais padronizada e escolarizada,
neste contexto a formacao pretende modificar o comportamento adaptando-se ao adulto
em funcdo dos objetivos que estdo a ser trabalhados. O paradigma da transformacao de
ensino-aprendizagem, leva a que os formandos terminem a experiéncia formativa de
forma significativa, pelo que se pode colocar a seguinte perspetiva a trans (mudanga de)
+ formacdo (conhecimentos, atitudes, comportamentos, pensamentos, etc.). Este processo
deve desenvolver-se de forma equilibrada em que & medida que se alcanga um novo
patamar, tanto o formando como o formador devem estar seguros de o patamar anterior
estd consolidado. Pelo que uma transformacgdo inconsistente e fragil resultard em
conclusdes menos positivas ou de curto prazo. A comunicagéo aplicada em contextos de

formacdo ira influenciar fortemente toda a dindmica, a comunicacdo deve ser
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privilegiadamente na horizontal, democratica e em dois sentidos formador-formando,
incentivando a participagdo e iniciativa do formando no decorrer da formagéo e na

avaliagéo, contrariamente aos modelos tradicionais mais escolarizados e estandardizados.

As acdes de formacdo que ndo corresponderem ao quadro idealizado anteriormente
referido, devido aos motivos, contradi¢des, questdes da cultura popular e educacional,
bem como, as condi¢des em que se desenvolve a acdo de formacdo (falta de recursos
humanos, tempo limitado, nivel de participacéo, diversificacdo e inovacdo de contedos)
e as carateristicas do publico-alvo que a par das fungdes/competéncias do formador, em
este deve ter uma capacidade camaleodnica de se adaptar as diferentes situacfes e pessoas,
sofrem o risco de ndo obterem os resultados pretendidos.

Ser formador de adultos pode parecer muito mais desafiador porque os seus formandos
sdo conquistados pela gestdo de expectativas, uma vez quebrada a confiancga dificilmente

se volta a conquistar o entusiasmo e o interesse dos formandos.

Quando falamos de “acBes, intencdes e crengas dos formadores: da identificacdo a
mudanga” serve para salientar que a formagao seja genuinamente da autoria do formador,
este devera exercer as suas funcdes com base na legitimidade das suas acdes, intencoes e

crencas inerentes ao conceito de ensino- conhecimento- aprendizagem.

No cenério de formacdo sdo identificadas acGes que representam a personalidade
profissional que advém da intencdo subjetiva de cada formador, refletindo os objetivos e
necessidades das suas fun¢des, no campo das crencas sao associados assuntos do foro
intimo e pessoal que sdo por norma congruentes com o desempenho profissional e nas
situacOes pessoais. Este conjunto de atores tem como origem as motivagoes,
preocupacOes e ambicdes subjetivas de cada formador. O rumo que segue a formacéo
depende da forma como o formador ajusta as suas capacidades pessoais as suas aptiddes
profissionais, dentro dos varios contextos formativos. As crencas de cada formador
sustentam as acOes e intencGes que sdo manifestadas, esta liberdade de ser/estar/fazer

fomentam a criacdo da mudanca que tanto se deseja durante a formacao.

Os elementos que permitem passar da identificacdo a mudanca podem ter um sentido
objetivista em que séo valorizados 0s aspetos técnicos e ou num sentido subjetivista onde
a liberdade dos acontecimentos prioriza as vontades do grupo e adapta-se as diferentes

situacoes.
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Quintas (2008) baseando-se em Knowles, Holten & Swanson (1998) considera que 0s
principios subjacentes as préaticas do formador, subentendem que exista uma orientagéo
direcionada para a area educativa e que comporta sete principios. Esta é uma perspetiva
da abordagem andragonica e as competéncias de natureza interpessoal séo as que mais
contribuem. A mesma autora, recorre aos estudos de Brookfield (1986) para salientar que
os principios ligados as préticas educativas sdo representados através dos processos de
facilitacdo do ensino e da aprendizagem direcionados para os adultos em que a construgéo

do conhecimento acontece de forma diferente dos métodos tradicionais.

O trabalho de um formador é por vezes muito frustrante devido & diversidade e
adversidade das situagdes e pessoas que nele estdo inseridos, por isso, Brookfield (1990),
citado por Quintas (2008) defende que a filosofia pessoal do formador deve ser uma aliada
durante o seu percurso como profissional, pelo que permite “uma perspetiva organizada
dos processos que desenvolve, proporciona-lhe um sentido de estabilidade e
direcionamento nas suas praticas, reduz sentimentos de incerteza” durante os estagios de
maior complexidade e pedagogicamente promove uma autoavaliacdo que contribui para

0 crescimento dos processos formativos.

Relativamente ao conhecimento dos formandos, Quintas (2008) advoga tratar-se de um
dos maiores desafios do formador, pois cada pessoa é Unica; e sendo a formacdo um
processo de interacdo grupal, o fator individual pode influenciar o modo como se ird
desenvolver todo o processo, aqui a comunicacdo € mais uma vez aliada se feita de
maneira eficaz utilizando as varias estratégias, traduz-se numa boa aliada para alcancar o

conhecimento global dos formandos, estabelecendo-se uma harmonia.

O estilo de aprendizagem num contexto de formacéo para adultos, deve ser livre dando
espaco e opcOes para que os formandos escolham o caminho pelo qual se identificam.
Carl Rogers (1969, p. 114) advoga que um dos principios da “aprendizagem significativa”
passa por fatores de facilitacdo que acontecem quando o formando participa do processo,
e também quando os contetidos sdo do seu interesse. Este aspeto esta relacionado com o
terceiro fator considerado por (Quintas, 2008, p. 40) e que sdo “as motivagdes € 0s
padrdes de participacdo dos formandos nos processos formativos”. Considera-se que o
motivo pelo qual o formando esta a frequentar a formacéo, servird para o formador
compreender melhor quais sdo os fatores coletivos, grupais ou individuais, 0 que permite

uma melhor conducdo e interacdo durante a formacgédo. Este conjunto de informagoes
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serve de suporte para as questdes do desenvolvimento de cada formando tendo em conta

as especificidades de cada um.

No que diz respeito aos métodos aplicados, existe uma selecdo justificada das técnicas,
metodologias e ferramentas mais apropriadas para concretizar com efetividade os
contetdos que vao ser transmitidos ja no decorrer da formacao, tendo em conta que todos
os fatores subjacentes a este processo, desde o conhecimento dos formandos, conteddos

e objetivos.

Conforme a intuicdo do formador, acontecem alteragdes na escolha e aplicacdo dos
métodos que alguns autores escrevem sobre intuicdo pedagogica (Apps (1991) e Shon
(1983) citados por Quintas, 2008) como influenciar das mudancas de métodos em que a
assertividade da escolha dos métodos é tdo importante quanto a predisposi¢do do
formador para adotar novos e diferentes dos usuais.

Nas “Perspetivas de Ensino e Desempenho Profissional” em que sdo discutidas a

concordéncia das teorias e modelos que sdo aplicados na formagdo em EFA.

Avaliando as perspetivas de trés autores, para Canario (2003) a escolha dos modelos deve
estar em harmonia na relacéo entre o formador e o formando, para Pratt (2002) citado por
Quintas (2008) a aplicagdo dos modelos € gerida pelo formador em que a sua filosofia
profissional conduz o restante processo e a avalia¢do é condicionada por essa perspetiva,

gue pode ter uma tendéncia:

Transmissiva;
Aprendizagem guiada;
Desenvolvimentista;
Nurturing;

Reforma social.

E abordado “o conhecimento profissional dos formadores” e abrange questdes “da
dimensao técnica as abordagens integradas das praticas”, portanto, a complexidade do

espaco global que define o campo da educagdo, limita a construcdo de uma matriz estavel.

As préticas educacionais e formativas destinadas aos adultos exigem um conhecimento
amplo desta area profissional. Para facilitar e melhor compreender este assunto, 0s
profissionais da educacdo devem estar dotados de competéncias, designadamente:
técnicas, clinicas, pessoais e criticos. Apesar destas competéncias, ndo existe uma

formula concreta sobre como se devem desenvolver as praticas de EFA, sabemos que é

Pagina 22 de 158



conduzida pelo formador e a medida que a formacao progride acontece um ajuste das
préticas pré-selecionadas decorrente de uma analise durante o exercicio da formacéo, esta
andlise deve ser autocritica recorrendo a uma racionalidade técnica que respondam as
questdes das praticas profissionais e reformular, se preciso, as suas atuagdes. Devido a
este continuo exercicio analitico-critico-reflexivo, o0 campo da educacao tem-se mostrado
bastante complexo, pelos que, conforme as oscila¢fes das variaveis que encontramos num
mesmo contexto de formacdo, os resultados podem ser mdltiplos porque tanto os

formadores como os outros elementos ndo se repetem da mesma forma.

O que se exige é que os formadores tenham as competéncias necessarias e uma forte

capacidade de interpretacdo para dar resposta a problematica das praticas em EFA.

Falando sobre as praticas de reflexdo em EFA e “do conceito as praticas de reflexdo”
Dewey (1959) refere que funciona como um ato de emancipacao profissional, permitindo
ao formador alcancar mais autoconhecimento e maiores capacidades, utilizando o produto

das suas reflexdes para beneficio do seu trabalho.

Segundo Brookfield (2000b), citado por Quintas (2008) nos dias de hoje, compreende-se
que a reflexdo como parte da investigacdo que nao esta diretamente direcionada s para
o individuo, mas também no seu coletivo. Eticamente, um profissional da educacdo deve
comprometer-se a investir na sua formacdo pessoal e profissional, tornando-se

“investigador das suas proprias praticas e dos outros” dentro e fora do contexto da EFA.

O estudo que compreende 0os métodos e processos na construcdo da Educacdo de Jovens
e Adultos (EJA), chama-se Andragogia que procura investigar as melhores estratégias de
ensino ou transmissdo de novos conhecimentos a Jovens e Adultos. Varios autores ligados
a Psicologia, Sociologia e Educacdo (Danis & Solar, 2001a), Canario (1999), Lopez
Ramirez (2006), Maslow (1968;2000), Rogers (1985) e Freire (1996), entre outros,
contribuiram para a valorizacdo do conceito evidenciando as influéncias da educagdo com

outros aspetos do homem e da vida.

Segundo o artigo «Andragogia na pratica: 5 fatores importantes para utilizar na
Educacdo Cooperativa» realca fatores decisivos, tal como a aprendizagem
compartilhada, numa construcéo conjunta do saber, através de dinamicas de grupos que
promovem a confianga do adulto beneficiando-se a si e aos envolvidos, partilhando a
experiéncia e vivéncias que contribuem para o autoconhecimento do individuo,
disponibilizando-se para trocar ideias, orientando-se para a decisdo, permitindo sair da
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posicdo passiva e sendo ator ativo da sua propria histdria, tornando-se num sujeito
vocacionado para a solugcdo e ndo para o problema. A adoc¢do de préaticas andragogicas
cultivam a autoaprendizagem com o apoio das ferramentas, técnicas e metodologias

sugeridas pelo facilitador do processo, no caso um educador ou formador.
Eficacia do método

Este processo de EJA é orientado por um facilitador de aprendizagem que oferece a um
determinado grupo de estudantes novas oportunidades de Educagdo, como a autora Rose
Mary Kern Martins (2013) refere ao longo do texto, a Andragogia pretende “enriquecer
e valorizar os conhecimentos” empiricos e curriculares dos estudantes, criando
significados e propositos para a aprendizagem. A oposicdo da Pedagogia que esta
vocacionada para o ensino infantil, encontramos na Andragogia um modelo assente em
principios que se ajusta a diferentes aspetos, tais como, carateristicas das pessoas, em que
numa fase adulta tém a personalidade mais vincada; as idades, procurando explorar
“assuntos pertinentes aquela faixa etdria” para despertar a motivacdo; os contextos
também variam conforme a cultura ou a sociedade; e ter enfoque nas dinamicas, pelo que
ndo ¢ aconselhdvel seguir um Unico modelo, nestes termos ¢ necessario “adequar as
metodologias aos conceitos andragdgicos” e a especificidade de cada grupo de estudantes,
procurando ajustar o leque de experiéncias vividas e dos conhecimentos adquiridos dando
a conhecer novas formas de pensar que contribuem para um pensamento mais reflexivo,

0 autodesenvolvimento e na compreensdo da sua envolvente esférica.

Este paradigma de ensino-aprendizagem apresenta alternativas de ensino para a EFA e
merece todo o respeito e relevo porque para além de contribuir para uma transformacao
social, corrompe algumas impoténcias na educagdo e quebra barreiras emocionais,
cognitivas e metacognitivas da comunidade educativa, nomeadamente dos estudantes. A
Angragogia tem o poder de motivar as pessoas de todas as idades e geracdes, impulsionar
a aprendizagem, influenciar e inspirar 0s outros a acreditarem que o saber ndo ocupa

lugar, mas leva-nos para caminhos de concretizacao pessoal, afetiva e profissional.
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Ciclo Andragogico

O enquadramento do modelo tedrico da Andragogia (Knowles, 1967) para os estudos da
caraterizacdo de formacdo profissional na ETNA, foca-se no ciclo andragdgico que

segundo Barros (2019) tem como fases:

1) Criar um ambiente favoravel a aprendizagem;

2) Planear uma acao conjunta;

3) Identificar as necessidades de aprendizagem;

4) Formular objetivos que satisfagam as necessidades de aprendizagens;

5) Considerar as experiéncias passadas;

6) Adaptar as experiéncias com 0s meios e recursos adequados;

7) Auvaliar os resultados e se aplicavel fazer um novo diagndstico das necessidades

de aprendizagem.

CICLO
ANDRAGOGICO
DE KRAJN

(1993)

Figura 1 — Ciclo Andragdgico de Krajn (1993)
Fonte: Costa, E. G. (s.d.). Pressupostos Andragégicos da Aprendizagem do Adulto.

Péagina 25 de 158



Discussédo dos dados andragogicos

Os formandos sdo pessoas adultas que necessitam de métodos de ensino que facam face
as suas necessidades de aprendizagem e motivacfes. Com a adocdo de um modelo
andrag6gico, a instituicdo militar e os proprios formadores podem adaptar os principios
andragogicos - Necessidade de aprender; Autoconceito do estudante; Papel das
experiéncias passadas; Prontiddo e Motivacéo - em beneficio de um maior aprendizado
para os formandos através de uma politica de liberdade na conducdo do processo de

autoconhecimento e maior qualidade nos resultados de formacéo profissional.

1.5. A organizac¢do da formacdo: Do Diagnostico a Avaliacao

Tomaremos como base o ciclo da formacdo que é proposto por autores como Meignant
(1999), Bernardes (2011), e dos organismos do proprio Ministério do Trabalho através
dos referenciais de qualidade da formacdo publicados pelo INOFOR (1998) e DGERT
(2013). Daremos mais destaque as primeira e tltima fases do ciclo da formacéao por serem

determinantes para 0 sucesso da mesma.

Dos aspetos centrais referidos pela generalidade dos autores quer da area da Educacéo de
Adultos quer sobretudo da area da Formacdo Profissional (Meignant, 1999; Canaério,
2009); Bernardes, 2011; entre outros), sdo as fases de analise ou diagndstico de

necessidades de formacao, e a fase da avaliacdo da formacao.

Meignat (1999) refere os fatores de éxito das atividades de formacdo, e a primeira
categoria que o autor identifica ¢ precisamente a “identificagdo correta da necessidade”.
Este € 0 momento em que se procede a identificacdo do contexto, a definicdo das
metodologias e estratégias, a recolha de dados, e a analise dos problemas e causas. Esta
categoria esta intrinsecamente ligada ao diagnostico prévio da validade da formacdo em
que devemos ter em conta “a conce¢ao”, se estamos mais na perspetiva de cursos e a¢oes
de formacdo. Se a perspetiva € a de formacdo-acao, tal pressupde uma forte ligacdo entre
a formacéo e o trabalho (Bernardes, 2019).

Neste contexto para que a identificacdo da formacdo seja adequada a necessidade, é
preciso estabelecer uma congruéncia entre a descri¢do das necessidades, dos conteudos
dos planos de sessdo e a motivacdo do formando, de modo, a verificar e antecipar a

validag&o positiva da experiéncia e do processo formativo (DGEEC, 2017).

Pagina 26 de 158



No essencial Meignant (1999) explana que o diagndstico de necessidades de formacao é
0 processo que gere informacgdo sobre o trabalho realizado numa organizagdo e uma
determinada funcéo, pretendendo uma melhoria a longo prazo nos seus resultados através
da formacdo mais adequada. A informacéo recolhida, analisada e selecionada pode ter
varias utilizacGes, neste caso destina-se a atribuir mais capacidade de trabalho aos

funcionarios da cozinha, nomeadamente para os futuros cozinheiros.

Toda a organizacéo, processo e resultados do diagndstico de necessidades da formacéo
trazem enormes beneficios para a organizacdo, pelo que influenciara outras areas da
gestdo das pessoas nas organizagdes. Deste modo, contribui para a implementacdo de
melhorias no ajustamento entre organizacgdo-trabalhador, reestruturando sistemas de
trabalho, requalificacdo da funcdo e aumento do nivel da motivacdo de todos os seus

membros

Meignant (1999) alega ainda que o diagnostico de necessidades da formacéo visa
diminuir as deficiéncias, mas também adotar diferentes métodos de fungbes que irdo
resultar numa mudanca de comportamento organizacional. Os diferentes objetivos que a
Anélise de Necessidades pode assumir condicionam a escolha dos métodos e técnicas na
formacdo. Também a definicdo clara dos objetivos de quem vai realizar o trabalho bem

como dos recursos necessarios deve ser prévia ao arranque da formacao.

Tendo como grande objetivo “planear, conceber, organizar e dinamizar a formagdo”
(citado por Bernardes, 2019) para a aquisicdo de conhecimentos, capacidades e
competéncias que o permitam executar a sua funcédo de forma inteligente, esperando-se

no futuro um desenvolvimento nestas areas.

Para Meignant (1999), a segunda categoria, refere-se a escolha do momento adequado
para recorrer a uma formacdo sobre um modelo de trabalho, uma nova funcdo ou o

manuseamento de um novo equipamento.

E na fase do Planeamento que se devem definir o tipo de intervencdes, proceder a
execucdo fisica e financeira previstas, a identificacéo e definicdo dos recursos humanos e
materiais, e a identificagdo de metodologias de Acompanhamento e da Avalia¢do durante
e apos a formacdo. Meignant, (1999) explica que o éxito deste fator passa pelo
Planeamento da Formacéo e que este fator de sucesso deve influenciar a conce¢do dos

programas de formacdo “prevendo uma adequacdo dos contetidos aos objetivos
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especificos e ao publico-alvo e uma utilizacdo equilibrada e adequada das varias formas
de organizagao” (INOFOR, 1998).

Meignant (1999) refere-se a uma terceira categoria, a “qualidade pedagogica” que
assenta sobre “a qualidade dos programas dos métodos e dos meios pedagogicos, o
profissionalismo” das entidades educativas e formadoras e que séo reconhecidas através

da certificacdo pela Direcao-Geral do Emprego e das RelacGes de Profissionais (DGERT.

As entidades formadoras atuam nas &reas de educacédo e formagao e séo reconhecidas no
mercado de trabalho devido a certificacdo, mas também porque reinem um ndmero
especifico de requisitos de estrutura, processos e resultados que irdo determinar o seu
“Referencial de Qualidade” (DGERT, 2013) que deve ser adequado para a execugéo de
uma atividade de formacao.

A questdo da Qualidade da Formacao € central para Meignant, (1999). Para este autor, a

Qualidade do Sistema de Formacao conta com cinco pilares:

e Adequacdo entre a Formacéo e as necessidades da organizagéo
e Politicas e plano de formacéo

e Programas de formacéo

e Acompanhamento e controlo

e Resultados da formacao

Esta dindmica ira determinar os termos e as condi¢bes que a entidade formadora
desempenha a sua misséo, e naturalmente, revela qual o nivel de qualidade que apresenta

nos seus processos pedagogicos durante a atividade de formagéo.

A (ltima e quarta categoria que se refere a “importancia dos resultados esperados e
obtidos”, o resultado da experiéncia formativa deve revelar uma correspondéncia real
entre 0 que é esperado e 0 que é efetivamente obtido. Se ndo existir uma preocupacao
mUtua por parte das entidades formadoras e 0s seus participantes, sobre a importancia dos
resultados, ird desencadear uma perda na identificacdo da necessidade e o participante
“corre o risco de ndo se sentir suficientemente envolvido para criar condigdes favoraveis
a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos” (Meignant, 1999). Deste modo, perde-

se o0 valor da acdo formativa e consequentemente os seus resultados.

A Avaliacdo da formagéo é outro dos fatores de éxito das atividades de formacéo, desde
logo, no &mbito da certificacdo das entidades formadoras. Para o INOFOR (1998),
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durante o Ciclo da Formacéo pode-se identificar a fase de Acompanhamento e Avaliagdo
que tem como objetivo “no ambito dos processos de avaliacdo e da formagao” fazer a
analise dos resultados em fungdo dos objetivos formativos inicialmente estabelecidos. O
objetivo é testar a eficacia no envolvimento dos participantes antes e depois da formacéo

seja percetivel.

Este conjunto de fatores de éxito determinam os critérios que de uma forma geral séo os
pontos-chave para o sucesso ou insucesso de uma atividade de formacao, definindo o seu
éxito pelo estabelecendo de um diagndstico atempado, uma rigorosa concegdo, um

planeamento detalhado e do controlo eficaz durante todo o processo de formacao.

Tendo em conta as fases do ciclo de formacdo e também os manuais de qualidade e de
certificacdo das entidades formadoras tal como o INOFOR ou a DGERT, existem aspetos
que sdo fundamentais para garantir o éxito da formacdo. A fase do diagndstico de
necessidades, anteriormente abordada é a primeira das fases do ciclo, que culmina com a

avaliacdo da formacao.
Resumidamente:
1. Concecéo

-Criacdo de programas de formacdo contendo informacdes: objetivos, estratégias,

recursos, atividades, avaliacdo, cargas horarias e contetdos.
2. Organizagéo

- Reunido dos apoios logisticos e humanos;

- Selecdo de metodologias de trabalho;

- Registo de todas as ac¢Oes formativas.
3. Desenvolvimento

- Realizacdo das acoes;

- Definicdo e reparti¢do das responsabilidades;

- Articulacao sistematica da comunicagéo;

- Avaliacgéo do desenvolvimento do processo e pessoas.
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4. Acompanhamento e Avaliagdo (niveis de avaliacédo)
- Calendarizacéo das fases de intervencao;
- Definigdo de metodologias e instrumentos;
- Analise dos resultados e comparar;
- Avaliacdo do impacto em contextos reais.

Para este ponto sera fundamental referir o autor Kirkpatrick (1998) que incide sobre
quatro niveis de avaliacdo, sendo: Reacdo; Aprendizagem; Impacto da
formagé&o/Transferéncia da Aprendizagem e Resultados (INFOR, 1998).

Kirkpatrick (1959) refere que a avaliacdo ao nivel da Reacdo, tem como indicadores o

indice de participacdo do formando, o grau de adesdo, o interesse manifestado pelas
atividades formativas, o estado da qualidade dos recursos disponibilizados, a proporcéo

da adequacao da formacao desenvolvida tendo em conta as necessidades dos formandos.

Ao nivel da Aprendizagem é importante avaliar a taxa de formandos que concluiram o

curso com aproveitamento, quais as percentagens de classificacdo atribuidas, aquisi¢ao

de novo conhecimento, alteracdo de atitudes e aumento de capacidades.

Ao nivel do Impacto no posto de trabalho, avalia-se através do grau de produtividade,

gestdo do tempo e organizacdo do trabalho, rentabilidade dos recursos, medida de

qualidade, indicadores de erros e/ou falhas e eficacia dos procedimentos utilizados.

Ao nivel dos Resultados, sdo avaliados indicadores que tém como indice a produtividade

obtida de produtos/servigos com qualidade, nimero de reclamagdes e feedback. *

! Adaptado por Recursos Didaticos para a Formagao de Tutores em Contexto de Trabalho — Projeto n.° 264-
RD-2004 financiado por POEFDS
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1.6. A formacéo em articulagdo com as situac6es de trabalho

A otimizacéo do potencial formativo das situacdes de trabalho passa, em termos de
formacdo, pela criacao de dispositivos de dinamicas formativas que propiciem, no
ambiente de trabalho, as condi¢Bes necessarias para que os trabalhadores transformem

as experiéncias em aprendizagens, a partir de um processo auto formativo.
(Canario, 2008, p.44)

Canario (2003) no prefacio do seu livro “Formagao e Situa¢des de Trabalho” faz mengao
as virtudes que sdo encontradas aquando da juncdo de dois eixos — A formacdo e o
contexto de trabalho. O cruzamento de ambos os campos, resulta em modelos de
formacdo profissional com potencial no desenvolvimento das competéncias e
capacidades do trabalhador. Este alcance “exige uma paralela compreensdo da natureza
das politicas de formag¢ao que esse reconhecimento se inscreve” e manifesta-se acerca das
preocupac0es inerentes a pedagogia aplicada e dos interesses da politica econémica que

condicionam o “nivel das concecdes e das praticas de formagao de adultos” (p.7).

No fim do século XX os assuntos da educacdo e formacdo foram alvo de controvérsia
devido a valorizacdo da experiéncia para efeitos de reconhecimento e validacdo do saber,
0 que levou consequentemente ao questionamento e evidéncia do processo de
aprendizagem nao formal “hoje traduzida pela integracdo da formagao nos processos de
management das organizagdes de trabalho”, neste prefacio, o autor debruga-se sobre a
compreensdo dos processos de aprendizagem que ddo luz a uma “eroséo critica do modelo
escolar” (p.7) em detrimento da criacdo e adocdo de medidas e politicas formativas

adequadas as necessidades de cada funcéo.

Estes acontecimentos contribuiram para que a educacdo e a formacdo profissional se
agregassem no sentido em que as pessoas e 0s processos educativos/formativos
acompanhassem “a evolugdo das concegdes politicas da educagio e formagao de adultos

possa ser lida como uma historia de processo pedagogico” (p.8).

Atualmente a unificacéo e o afastamento da educacéo e da formacao sdo o produto de um
modelo pedagdgico que soma as referéncias subjacentes aos conceitos desenvolvidos no
reforco das competéncias formativas que acompanham as necessidades e as

transformacgdes do individuo. Séo, de facto, varios, os paradigmas e os modelos de
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educacdo e de formacéo que estdo subjacentes aos contextos e as praticas de formacéo de

adultos.

“A questao da articulacdo entra a formagao e os contextos de trabalho representa, hoje,
uma problematica central na formacédo de adultos. Tendo emergindo de forma mais clara
e precoce no campo da formagao profissional continua... “, “...ela atravessa, contudo, de
modo vertical todos os niveis da formagdo profissional inicial...”, “por outro lado, esta
também presente na escolaridade basica e, que a relacdo com o mundo do trabalho aparece

como uma dimensao que fundamenta, na perspetiva de uma educagao para a cidadania”

(Canério, 2003, p.9).

A oferta formativa esta criada a pensar na capacidade de dar resposta as necessidades de
formagéo profissional na modalidade continua, citando Canario (2003), é através de uma
dialética de reciclagem das aprendizagens adquiridas no momento da formacgéo
profissional inicial. Sdo valorizados no ambito de formacdo profissional as estratégias
com base no modelo escolar interligando ou articulado com as vivéncias profissionais
trazidas por cada participante, sendo este possuidor de poder regulador e construtivo da
sua formacao pessoal e profissional, conduzindo um processo de autoformagéo. As novas
tendéncias epistemoldgicas para a educacéo formativa requerem uma reorganizagédo dos
processos de trabalho e de racionalidade dos métodos pedagdgicos destinados ao
“encadeamento interativo das situacdes de trabalho e de formacao, associada a processos
de enriquecimento ou de reconversao profissional” (p. 10) colocando o participante numa
posicdo central em que a formacdo se desenvolve tendo em conta o reportério das suas
experiéncias com ligacdo a trajetoria profissional que serve de apoio para as atividades

gue acontecem durante a vivéncia formativa.

Portanto, a articulacdo de ambos os eixos- formacdo e situacdes de trabalho — afunilam
para “uma fonte de dimensdo formativa das situagdes e contextos de trabalho para orientar
quer a producdo de novas praticas formativas, quer a sua elucidacdo a partir da producéao
de novos conhecimentos” (Canario, 2003, p.10) que promova e assuma um caminho para

a evolucdo na educacgéo do individuo e profissional.

No coléquio apresentado do livro “Formagao e Situa¢des de Trabalho” (Canario, 2003,
p.13) encontramos uma reflexdo de Correia (1999) acerca das mutagdes dos modelos
tedricos e metodoldgicos, combinando a formacgéo e o trabalho numa perspetiva em que

“se tendem a polarizar os eixos de referéncia das politicas educativas e a produzir
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renovagdo” (in Canario, 2003, p. 13) da corrente que os liga surgindo assim numa
tentativa bem sucedida de reforcar o carater indissocidvel que estes dois campos
conferem. Segundo Smuts (in Holism and Evolution, 1926) criativa, é a de formar
qualquer "todo" como sendo maior do que a soma de suas partes” podendo levar a
conclusdo de que as bases fundamentais e estruturantes do éxito para 0 sucesso
profissional passam pelo resultado conjunto da qualidade dos processos formativos e as
condigdes de aplicabilidade no contexto de trabalho.

A criacdo da solucgdo a que forcam os sucessivos novos/diferentes panoramas da formacéo
e do trabalho que contribuem para que sejam analisadas e repensadas areas ligadas ao
meio laboral, processos e pessoas que em boa verdade dependem da qualidade da analise
e descricdo das necessidades de formacédo. Correia destaca trés questes importantes. E
primeiro lugar a amplitude da abordagem a ser aplicada, que independente do carater
instrumental que possa assumir ndo resulta apenas de critérios premeditados conotados
de requisitos cognitivos, mas também recorrendo “a ética civica e politicamente
estruturada” (Canario, 2003, p.16). A segunda questdo passa pela valorizacdo das
pesquisas anteriores para ndo cometer o erro de sobrepor a mesma solucdo. Por ultimo o
autor refere que o olhar pessoal do proprio analista tem como sentido orientador as

tendéncias e fendmenos sociais que inibem a diversidade de contribui¢des modernas.

A fecundacédo formacao-trabalho ficou marcada pelo inicio das alteracdes dos processos
educativos que aconteceram em meados do século XX, o aumento de pessoas
escolarizadas resultou numa maior qualificacdo do trabalho para o acompanhamento das
inovacOes tecnoldgicas inseridas nos mecanismos de producdo, fazendo com que as
politicas estabilizadoras de formacdo profissional tomassem diferentes contornos.
Adotando critérios sustentaveis, eficazes e abandonando modelos anteriores com caréater
tecnicista despromovidos da era que se aproximava, os educadores/formadores deste
tempo procuraram “promover uma melhor adequacao das qualificagdes dos individuos

aos empregos” (Canario, 2003, p.18).

Os restantes motivos que fortaleceram a fecundacéo de dois eixos (formacdo e trabalho).
Criavam relevo tratando-se de um modo geral, sobre os assuntos sindicais que
relacionavam temas como o salario e as condic@es de trabalho em funcgdo da envolvente
técnica de producdo, passando pelos modelos de trabalho inadequados e até a qualidade
da gestéo dos processos, pessoas e recursos que tinha influéncia direta na competitividade

do mercado empresarial que se fez sentir nos anos 80.
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Canario (2003) refere que a educacgédo e formacdo de adultos comegava a ganhar forca,
direcionando e centrando o foco no desenvolvimento dos cidaddos, e a formagéo

profissional era vista, como:

“O pressuposto de que a formagdo s6 se pode dirigir aos individuos
assegurando uma requalificacdo profissional e/ou pessoal que se admite
ser imprescindivel ao bom funcionamento dos espacos sociais e /ou
profissionais onde eles se inserem;

O pressuposto de que as situacdes de formacao sdo “‘exteriores” ao
exercicio do trabalho, seja porque elas visam objetivos sociais “exteriores”
ao trabalho (formacdo da cidadania que ndo se exercita no mundo do
trabalho), seja porque o processo de distribuicdo de producdo de
competéncias profissionais, embora se subordine ao exercicio do trabalho,
sO se pode desenvolver numa situacdo de exterioridade relativamente aos

contextos de trabalho” (p. 22).

Para além destes registos, manifestaram-se situac@es capitalistas desprovidas de sentindo
de organizacdo que confere a gestdo dos recursos humanos, a formacdo e o trabalho,
contribuindo deste modo para que se registassem casos de crise devido a desadequacéo
organizacional que estas organizacGes impunham. Mais tarde, no fim do século XX, a
comunidade empresarial e das profissdes aproximou-se cada vez mais da atividade
formativa interligada com o trabalho que “constituiu o ponto de referéncia para a
identificacdo prévia das caréncias de formagdo de destinatarios, que se admitia ser

imprescindivel a gestdo eficaz da formagao” (Canario, 2003, p.23).
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CAPITULO II: A Formag&o Profissional na Marinha Portuguesa

Garantir a adequada satisfacéo das necessidades do pessoal militar, militarizado e
civil, mas igualmente exigir a eficiéncia e eficdacia de profissionais sérios e qualificados,

é um objetivo essencial da minha visdo da Marinha.
ALM CEMA Dia da Marinha, 2003 (in Revista da Armada, 2005)
2.1. Principios e valores da Formacao na Marinha

Na instituicdo da Armada o lema do Sistema de Formagdo Profissional na Marinha
Portuguesa traduz-se em “atrair as pessoas, valorizar as carreiras e capacitar a inovagéo e
a mudan¢a na Marinha”. Centrando-se em assegurar a formacdo profissional para
militares e ndo-militares, envolve as dimensdes militar-naval, sociocultural e cientifico-
tecnoldgica. Outro foco passa pela atribuicdo de habilitagdes técnico-profissionais
necessarias e destinadas ao ingresso e progressao nas categorias de Praca, Sargento e
Oficial.

Como tem sido referido ao longo deste estudo, a viséo da formacéo profissional tem uma
missao social e atribui ao SFPM a perspetiva de formar os cidaddos dotando-os de sentido
de responsabilidade, respeito pelos valores humanos, das normas e principios presentes
na Constitui¢do Portuguesa (MESUP 1, 2017, p. 2).

Os valores definidos pela DSRH orientam a conduta dos militares, militarizados e civis
que exercem funcgdes ao abrigo do SFPM, possuem uma referéncia de valores em que a
disciplina, lealdade, honra, integridade e a coragem sdo componentes determinantes para

a conclusdo dos objetivos instituidos pela escola da Armada.

Conforme o Artigo 75.° do EMFAR, tem como Principios de ensino e formacdo nas

Forcas Armadas:

“1 - O ensino e a formacéo nas Forcas Armadas visam a preparacdo dos militares para
0 desempenho de cargos e exercicio de fungdes de cada categoria e quadro especial,
concretizando-se em percursos formativos estruturados e na aquisicdo e desenvolvimento
de competéncias.

2 - As Forgas Armadas proporcionam, oportuna e continuamente, formacgéo adequada
as suas necessidades e ao desenvolvimento individual e profissional dos militares.

3 - A formac&o nas Forgas Armadas é responsabilidade conjunta da institui¢do militar,
que a proporciona, e do militar, a quem se exige empenho e vontade de aperfeicoamento.
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4 - O ensino e a formacao, orientados para a satisfacdo das necessidades das Forcas
Armadas, inserem-se no sistema educativo nacional, com as necessérias adaptacdes.

5 - O ensino e a formacdo nas Forgas Armadas sdo objeto de procedimentos de
avaliacdo e de gestdo da qualidade tendentes a garantir a sua melhoria continua”.

A formacéo profissional ministrada nas escolas da Armada é desenvolvida pelos
principios do SFPM que tem como objetivos dar apoio, orientar e gerir o desenvolvimento
e a qualidade dos processos formativos. No vasto leque de cursos apresentados pelas
Escolas das Armadas, existem cursos certificados e outros com equiparacdo externa

(nacional ou internacional), como é o caso do CFP08/Cozinha.

O SFPM estd organizado sob do organismo das Forcas Armadas inserido na
administracdo direta do Estado, em que as forcas militarizadas possuem uma politica
especifica de desenvolvimento de formacdo profissional que podemos consultar no
Decreto-Lei n° 50/98, de 11 de margo que é composto e prevé mecanismos de apoio e
desenvolvimento a formacdo profissional inicial e continua que promovem a

aquisicdo/valorizagdo de competéncias para 0 ingresso e ascensdo na carreira militar.
Isso mesmo € o que se observa citando Tavares (2005, s/p.):

“A qualidade ¢ essencial a formagao profissional e a valorizagdo dos RH
da Marinha. Uma formagao profissional de qualidade, significa RH mais
competentes, com melhor desempenho, mais motivados e mais valiosos
para o0 mercado de trabalho. Importa, pois, garantir que o0 SFPM responde,
de uma forma efetiva, a esse desafio que ¢, simultaneamente, um objetivo
decisivo de evidente incidéncia estratégica. A edificagdo e manutengdo de
um sistema de gestdo de qualidade no SFPM, centrado na DSF, suportam,
de modo consistente, a prossecucdo desse objetivo. “

(SFPM - A Qualidade como imperativo de incidéncia estratégica- in Revista da Armada,
2005)

2.1.1. O conceito de “Instrucao” na formacao militar e na ETNA

Na pagina oficial da Marinha e na documentacdo (MESUP 1; 2 e no Dossier de Curso
CFPO08) da ETNA, consta informagdo sobre o modo como é desenvolvida a atividade
formativa. Os termos utilizados para ministrar o Curso de Formacdo de Pracas

Cozinheiros, sdo, globalmente as palavras Instrucdo e Formacao, ambos os termos tém
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um grande destaque no dia-a-dia de um instruendo/ formando que estd integrado num

curso técnico-militar.

A tradicao militar ligada a palavra "instrugdo” referida nos sites e documentos da

Marinha, ¢ diferente dos conceitos de " formacao" e de “formacao profissional”, pelo que:

Estrela (2012), apoiando-se no Dicionario da Lingua Pedagogica de Paul Foulquié refere
que o conceito de instrucdo remete para uma “atividade que tem em vista a aquisi¢ao das
qualidades morais e das virtudes sociais”. Portanto Instruir provém do latim-instruere
(inserir, dispor...) e apela aos conteudos a transmitir, fornecendo ao espirito instrumentos

intelectuais, e informacéo esclarecedora.

De acordo com Proenga em suas crénicas para o site da Universidade Lus6fona (s/d)
considerasse que a instrugdo como sendo parte parcial da construcdo do conhecimento do
individuo. Para Fabre (1995, p.23) formar “implica a transmissdo de conhecimentos,
como a instrucdo, mas igualmente de valores e de saber ser como a educacdo”. Neste
sentido, a instru¢do ndo é sindnimo de formacdo, pois a formacdo de um individuo, na
perspetiva do autor, contempla outras dimensdes do saber ser e do campo do
desenvolvimento moral. Por outro lado, formar contempla a relacdo do saber com a
pratica, com a vida. Formar &, portanto, um conceito mais amplo do que o de instruir, 0

que o aproxima do conceito de educar.

Como a educacdo, a formacdo aproxima-se de um espetro mais global em que se trata de
agir sobre a totalidade da personalidade do individuo. Formar &, pois, mais ontologico do
que instruir ou educar: na formacdo, é o ser que estad em jogo, na sua forma. Formar tem
origem no latim formare (dar o ser e a forma, —organizar, estabelecer). O vocabulo apela
a uma acdo profunda e global sobre a pessoa: transformacéo de todo o ser configurando

0 saber, o saber-fazer e o saber-ser (Dicionéario da Lingua Pedagogica de Paul Foulquie)

Tendo em conta o exposto, a formagdo caracterizar-se por uma tripla orientagdo: 1)
transmitir conhecimentos como a instru¢do; 2) modelar a personalidade na sua

globalidade; 3) integrar o saber com a prética.

Pelo fato de a formacdo poder integrar estes diferentes aspetos, esta tripla orientacdo
(Fabre, 1995), o conceito assume as mais diversas designagOes, tais como formagéo
profissional, formacdo continua, formacdo de adultos, educacdo permanente, ensino

recorrente, sendo muitas vezes estes conceitos usados como sinonimos, quando, na
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verdade, designam diferentes perspetivas e conceitos. Na pagina eletronica da Marinha
dedicada a Instrucdo Baésica e Instrucdo Complementar, pode ler-se que “todos os
militares que ingressam na Marinha frequentam a instrucdo militar basica e a
complementar”, sendo depois movimentados para as diversas unidades onde irdo
desempenhar as suas funcdes. Ao longo da carreira, os militares podem, pois, recorrer a
diversas acOes de formagéo gratuitas, “de modo a que os militares possam desempenhar

melhor as suas fungdes “.

De acordo com a informacdo no site de recrutamento da Marinha Portuguesa a atividade
da ETNA parece enquadrar-se mais nos principios da "instru¢cdo™ (vocdbulo tdo proximo
das instituicdes militares), ou da educacao (no sentido mais amplo, universal, de educagéo

para a vida, para os valores).

Segundo o modelo de formacdo, na instrucdo bésica o individuo é preparado para a
convivéncia militar, que afeta dimensdes psicologicas, fisicas e comportamentais.
Posteriormente passa para a Instrucdo Complementar em que é recebida a formacao
técnico-militar especifica para as futuras fungdes. Por exemplo, o formando cozinheiro
tera de conhecer os principios ligados a higiene alimentar de acordo com a metodologia
analise de riscos e controlo dos pontos criticos (HACCP) (segundo o Dossier de Curso
CFPO08, pp. 5-9-2-1), mas também conhecer os valores e principios morais inerentes a
vida militar. De um ponto de vista mais técnico tém igualmente que conhecer as bases e
0s procedimentos da conservacdo, manuseamento e confecdo de alimentos, a0 mesmo
tempo, que devem adquirir conhecimentos militares, acerca de Infantaria e Armamento

com utilidade nas cerimdnias militares (Dossier de Curso CFP08, p. 5-6-1).

2.1.2. Legislacao sobre a formacao militar

Segundo o Decreto-Lei do Estatuto do Militar das Forcas Armadas (EMFAR, Decreto-
Lei n.° 90/2015), no Artigo 252.°, a “Formacgédo militar” contempla a formagao inicial ¢ a
formacdo complementar de pracas, neste ultimo caso, prevé que ocorram “acdes

formativas de investimento”.

No mesmo documento, no n.° 1 do artigo 211.° pode ler-se que “as agdes formativas de
investimento conferem as pracas, de forma gradual, conhecimentos de ordem

humanistica, militar, cultural e técnica indispensaveis a sua insergdo profissional militar-
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naval e ao desenvolvimento de carreira”. Os cursos que habilitam ao ingresso nas classes
da categoria de pracas sdo cursos ou estagios de formacdo ministrados na Escola de
Tecnologias Navais, na Escola de Fuzileiros e na Escola de Mergulhadores.

—De salientar que no mesmo documento consta que a formagdo militar e técnica das
pracas pode ainda “ser completada e melhorada de forma continua através de acdes

formativas desenvolvidas nas unidades ou servicos onde se encontram colocadas”.

A formacéo que estes instruendos recebem tem, pois, um carater hibrido na medida em
que assume duas componentes, uma focada no conhecimento técnico-profissional, e outra
com diretrizes muito claras relativas a ineréncia do contexto militar em que se

desenvolvem as funcGes de trabalho.

Segundo o EMFAR (Decreto-Lei n.° 90/2015), o quotidiano de um militar “é
acompanhado de rigor e disciplina que carecem de formacdo e instrucdo devidamente
acompanhada por formadores na sua maioria militares”. De acordo com este documento,
sO quando esta concluida a fase da formacao/instrucao basica e complementar para a vida
militar, € que o formando é considerado apto para exercer o estatuto de militar nas Forgas

Armadas.

A legislacdo, nomeadamente, a alinea b do Artigo 211° do EMFAR, considera ainda o
conceito de “formacdo especializada” que tem como finalidade o “desenvolvimento ou
aprofundamento do ensino e da formacdo em areas cientificas e técnicas militares,
maritimas e navais especificas, tendo em vista o exercicio de determinadas funcdes ou
cargos especificos para as quais sdo requeridos conhecimentos suplementares ou aptiddes
préprias.”

Relativamente ao Formador na Marinha Portuguesa, a legislacédo refere que segundo o
artigo 5° do Decreto-Lei n.° 50/98 de 11 de margo “entende-se por formador o individuo
que, reunindo 0s necessarios requisitos cientificos, técnicos, profissionais e pedagdgicos,
esta apto a conduzir acdes pedagogicas conducentes a melhoria dos conhecimentos e nivel
técnico dos formandos, de acordo com objetivos e programas previamente definidos.” O
Formador da Armada para além de transmitir conhecimentos inerentes a técnica da funcao
designada, também exerce a influéncia dos valores e deveres militares, acontecendo uma
formacéo profissional ndo so direcionada para 0s aspetos mais técnicos, mas sobretudo

para instrucdo da importancia de uma postura militar.
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Os formadores sdo maioritariamente militares, sendo excecdes, raras situacfes em que
sdo convidados profissionais para ministrar acdes de formagdo com temas especificos ou
para fazer uma demonstracdo, por vezes degustacdo (fazendo corpo do juri) dos pratos

elaborados pelos formandos.

No caso da Escola de Tecnologias Navais e da formagéo de cozinheiros, sdo celebradas
varias fases de aprendizagem que complementam em simultaneo as préaticas da formacéo
mais direcionada para a area técnica da cozinha, e por outro lado da instrucdo que se

dedica aos saberes da comunidade militar.

Sdo regulados por despachos as normas relativas a execucdo e Avaliacdo da Formacao no
ambito do Plano de Atividades de Formacao no Estrageiro (PAFE), o Plano de Atividades
de Formacdo Nacional (PAFN) celebrados no Despacho n.° 19/2017, de 31 de julho de
2017 e o Plano de Atividade da Formacdo da Marinha I/I1 (PAFM I/11), que conta no
MESUP 2.

2.2. Problemética da formacéo profissional na Marinha Portuguesa

Foram publicados nos dltimos anos diversos estudos como dissertacOes, relatorios e
artigos na area da Educacdo sobre a formacdo profissional na Marinha. Os trabalhos
desenvolvidos tém sido publicados através de varias entidades e organismos, tais como,
o Instituto de Educacdo, Instituto de Estudos Superiores pela Universidade de Lisboa,
cujos temas abordados se focam sobretudo nas estratégias para a retencdo e formacédo
profissional dos recursos humanos nas Forgas Armadas (FAA). O vice-almirante Neves
Coelho, superintendente do Pessoal da Marinha, referiu em entrevista ao Diario de
Noticias que "saem de um navio e vao para outro, isto ¢ devastador", defendendo que “no
ramo o problema néo é o recrutamento -- cuja taxa esteve nos 99% em 2018 -- mas sim a

retengdo nas fileiras.” (in jornal Diario de Noticias, 12 de abril de 2019)

Na mesma linha de pensamento e preocupacdo, o tenente-general Martins Pereira,
Adjunto do Estado-Maior-General das Forcas Armadas para o Planeamento e
Coordenagdo considera que “estamos a atingir niveis de exiguidade nas missbes das
Forcas Armadas™ que levam as pessoas a sentir "um alerta” de que "a qualquer momento"

a situacao "pode bater no fundo™ (in jornal Diario de Noticias, 12 de abril de 2019), devido
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ao absentismo que tem sido tdo acentuado e presente nas fileiras portuguesas, colocando

em causa a conclusdo e a qualidade das missdes destinadas as FAA.

Existe uma aceitacdo da sociedade civil em geral e um reconhecimento nacional da
Instituicdo, integrando futuros militares ou militares no ativo oriundos dos ramos das
Forcas Armadas, militarizados ou Forgas de Seguranca Publica. Também integra
trabalhadores que ndo tém necessariamente o estatuto militar, mas podem exercer fungdes
ao nivel intermédio da categoria militar em que a sua avaliacdo de desempenho tem

legislacdo prépria, falamos aqui dos quadros de civis.

A diminuicéo de efetivos militares tem tido repercussées ndo s6 em termos politicos, mas
também no desempenho dos militares que asseguram o0s objetivos das Forcas Armadas,

afetando aos niveis da saude psicoldgica e na conciliagdo da vida familiar e profissional.

Segundo Frade & Veiga (2013), os militares que tém sofrido nos ultimos anos a
persistente acumulacdo de fungdes em prol do estatuto militar, ao mesmo tempo o vice-
almirante Neves Coelho alertou que "daqui por uns anos" se verd o resultado,
considerando essencial medidas para acabar com a "sobrecarga™ a que estdo sujeitos os
militares (in Diario de Noticias, 12 de abril de 2019).

A formacéo profissional militar tem um peso atenuante pelo que permite reforcar as
competéncias dos militares e civis integrados nas FAA que frequentam a formacéo
profissional continua com o objetivo de adquirir, aprofundar e reciclar as aprendizagens
e aptidOes essenciais para continuar a sua missdo com éxito, por este motivo, a formacéo
profissional tem sido encarada como fator determinante e atenuante da crise de recursos

humanos que se faz sentir no contexto militar.

Numa outra abordagem, os estudos produzidos pelos autores Matos, V., Caldeira, J.
(2010) & Sampaio, R. (2009) acerca da Formacdo Profissional Militar nas Escolas da
Armada, desenvolvem os temas relacionados com os sistemas de avaliacdo dos
formadores, os métodos do sistema de avaliacdo militar, a diferenca entre a formacéo
militar vs. formacao civil. Destaco aqui também um estudo sobre o impacto da Avaliacdo
Externa (Frade, A., 2010) e os efeitos que pode provocar no funcionamento das préaticas
de formacdo militar. Por outro lado, as teses e relatdrios apresentados, pelos autores
referidos (e.g. Pinto e Lobo, E., 2012 & Marques, A., 2017), limitam-se a estudar os
assuntos genéricos que envolvem a &rea da formacéo profissional num contexto militar,

sugerindo que sejam feitos estudos que acompanhem de perto 0s processos técnicos e
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pedagdgicos que acontecem no espaco e local da formacgdo, abrangendo diferentes

departamentos com interesses comuns.

2.2.1. Estudos sobre a Formacédo na ETNA

Relativamente a Escola de Tecnologias Navais (ETNA) integrada na Marinha
Portuguesa, os estudos publicados abordam temas relacionados com a implementacéo dos
Sistemas de Formacdo Profissional na Marinha Portuguesa (Matos, V., 2010) que sdo
determinantes para a gestdo da qualidade do processo de formacgdo profissional do
formando inserido nas politicas e praticas do seio da Armada. A autora Matos, V. 2010
analisa de que modo se desenvolvem os processos de formacéo passando pelos modelos
praticados, a implementacédo de planos formativos e a avaliagcdo do sistema de formacao
profissional, dos formandos e formadores seguindo o procedimento de controlo interno

que segue as diretrizes do SFPM, que constam no MESUP 1.

Devido a evolucdo do modo como se desenvolveram as metodologias de investigacdo da
Educacao/Formacdo fez com que as que as instituicbes militares, nomeadamente a
Marinha Portuguesa, tenha a necessidade de conjugar com a tecnologia de comunicagao
e de informacdo com a area da formacdo profissional, em sdo adotadas e exercidas novas
estratégias de educacdo e formacao através da implementacdo de plataformas de acesso
para a formacdo a distancia (Ferreira, , 2018) no sentido de assegurar o cumprimento das
necessidades formativas em funcdo da disponibilidade em termos de tempo e de
localizacdo geografica por parte dos formandos, como sdo conhecidos os casos de
navegagdes por longos periodos que forcam a permanéncia dos militares em portos

distantes e de dificil (para ndo dizer impossivel) acesso a tecnologia da educacéo.

Deste modo, reinem-se em esforco coletivo: a instituicdo militar, os formadores e os
formandos para a construcdo na concretizacdo da valorizacao profissional do individuo,
a progressdo na carreira de modo a assegurar as necessidades identificadas para o
cumprimento das missdes, neste sentido é sdo suprimidas amenizadas as dificuldades ao

nivel da competéncia dos recursos humanos.

Num outro estudo, Frade, A., & Veiga, F., (2013) fazem meng¢éo ao enquadramento
tedrico, em especial atencdo aos fatores motivacionais que sustentam a atuagdo e

dedicacdo da formacdo profissional militar da organizacdo da ETNA e dos seus
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formandos, procurando responder as questdes que comprovam a continua gestdo de
qualidade da formacéo profissional, da instrugcdo militar e do contributo para os mercados
externos ao que diz respeito na industria alimentar e outras. Estas faculdades reconhecidas
da ETNA sdo em grande parte a motivacdo das concretizagbes em que oS
formandos/trabalhadores transferem para os diversos contextos de trabalho em que

manifestam a demonstracdo de resultados satisfatorios.

2.3. A formacgao na ETNA

A ETNA ¢é uma escola de instrucdo militar e formacdo tecnoldgica que pertence a
Marinha Portuguesa. Tem como missdo instruir militares para o exercicio das suas
funcdes especificas atraves dos cursos técnico-militares que sd@o ministrados para pracas
e na promocgao ao posto da categoria de sargentos, também presta formacédo a Policia
Maritima. No sentido de melhoria do nivel de competéncias internas ministra formacéo
continua para os efetivos da Armada em &reas especializadas como o sistema de armas
submarinas ou cursos de combate a incéndios (de que resulta o contributo profissional

para missdes como foi o caso de Pedrogdo Grande).

Os novos recrutas provenientes da Escola dos Fuzileiros, séo destacados para a ETNA
com o objetivo de adquirirem formac&o nas vérias especialidades técnico-militares, tais
como a Eletromecanica; Administracdo; Taifa (despenseiros, cozinheiros e padeiros) na
qual o presente estudo se desenvolve; Operacdes;, Tecnicas de Armamento;
Comunicag6es, Manobras e Servi¢os. Quando os formandos concluem a formacéo e a
instrugdo complementar, os militares estdo aptos para iniciarem as suas funcdes ao servico
das Forcas Armadas. Passado o tempo previsto por lei, 0os militares no posto de pracgas

podem se candidatar ao Curso de Formacdo de Sargentos

A ETNA nasce em 2004 em resultado de um aglutinado entre o Grupo n° 2 das Escolas
da Armada no Alfeite e 0 Grupo n° 1 da Escola da Armada em Vila Franca de Xira, nesta
ultima, eram antigamente ministrados 0s cursos da especialidade de cozinha. A ETNA
funcionava com estes dois grupos (n° 1 e 2) em um sistema que fazia distingdo um do
outro, a partir de 2009 uniram-se num sO estabelecimento divido por departamentos
(QUADRO 1) que contém ministram diferentes cursos, nos dias de hoje podemos

encontrar nas instalacées do Arsenal do Alfeite.
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DAE - Departamento de Armas e Eletrénica

DOP - Departamento de Operagdes

DCSI - Departamento de Comunicaces e Sistemas de Informacdo

DFG - Departamento de Formacao Geral

DPE - Departamento de Propulséo e Energia

DAL - Departamento de Administracdo e Logistica

Quadro 1 - Departamentos da ETNA. Fonte: Silva, J. M. (2005). "A Marinha Passou por aqui — Heranga e Legado do Grupo n°2 de
Escolas da Armada”. (elaboracéo propria)

No ano da inauguragdo da ETNA, a autora Fernanda Pedro (in Expresso, 2004, s/p.)
partilhou a sua opinido acerca da dinamica evolutiva e das mudancas que a Marinha
implementou no seu sistema formativo, no sentido sincronizar a relacdo entre o seu
modelo e o sistema pedagdgico e formativo de Portugal. Através de uma politica
formativa para suprimir as necessidades dos recursos humanos, valorizando e capacitando
os seus ativos. Segundo a autora, a ETNA atua como “um grande foco tecnologico de
formagdo profissional acreditada no pais” funcionando a partir de um modelo
departamental que concerne as varias areas: operacGes, comunicacdo e sistema de
informagado e o gabinete de tecnologia educativa. Estdo igualmente em funcionamento os
departamentos de formacdo militar naval e o de armas, dando continuidade as escolas de

marinharia, a de limitacdo de avarias e a de tecnologias de educacao e de treino.

A criacdo da ETNA, configurou-se como sendo uma mutacao direcionado para o objetivo
fundamental de “potenciar os recursos humanos da Marinha” diz o Gouveia, Comandante
do Grupo n° 2 de Escolas da Armada (in Expresso, 2004, s/p.), a par o Comandante
Gouveia refere a importancia em estabelecer parcerias externas para que se criem
sinergias entre a formacdo militar e a civil. Por esse motivo a ETNA € uma entidade
formadora que possui acreditacdo dos cursos pelo INFOR, mas que ndo contemplam a
maior da percentagem do plano formativo, todavia, a Marinha caminha na direcdo para a
realizacdo de formacgédo com disciplina e rigor inerentes ao ambito militar. Para reforcar
ainda mais a capacitacdo organizacional da atividade formativa ETNA, em 2017 o
Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa referiu em visita a Escola de
Tecnologias Navais que se sentia surpreendido com o sistema de formagdo da Marinha

Portuguesa, “fiquei surpreendido porque tudo aquilo que tinha lido e ouvido, foi
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ultrapassado pelo que vi. E isso é muito gratificante”, e ainda referiu, “esta Escola de
Tecnologias Navais é essencial para a formagdo de quem tem um papel na Marinha ao
servico do pais” (in Expresso, 2004, s/ p.). Apos o0 Presidente da Republica ter assistido
as atividades formativas dinamizadas na ETNA, salientou que a formacdo da marinha
também prepara os formandos para a vida civil, afirmacdo esta, que vai de encontro com

0 que o Comandante Gouveia tinha referido.

A Marinha Portuguesa tem mais de 350 cursos em 20 areas de formacéao, sendo parte
exclusivamente para a instrucdo militar, tal como, o Treino Fisico Militar (TFM) que
inclui a natacdo nas suas vérias modalidades, Ordem Unida utilizada em especial
destinada a ceriménias militares e no dia-a-dia dos formandos, formadores e integrantes
da ETNA, o Manuseamento de Armamento, Combate a limitacdo e avarias que inclui
exercicios de combate a incéndios, perigos quimicos ou bioldgicos, busca e salvacdo em
cenarios adequadamente controlados, entre outras tematicas relacionadas com o exercicio
militar, a estas atividades juntam-se as acOes de formacdo direcionadas para as

competéncias técnicas destinadas ao exercicio das fungoes.

De acordo com os dados disponiveis, em média sdo ministrados anualmente mais de 400
cursos e cerca de 3.700 formandos, o que significa um total de 50.000 horas de formacéo
suportadas com equipamentos recentes e sofisticados e os formandos possuem as

ferramentas de que necessitam.

No que diz respeito a especialidade de cozinha, o Presidente Marcelo Rebelo de Sousa
referiu que a ETNA, detém de “um sistema muito completo dentro da Marinha e ao
servigo da comunidade. E as pessoas ndo imaginam que existe esta formacao e que existe
uma escola como esta. E impressionante. E ao chegar ao pormenor da restauragio —
existem muitas outras acfes de formacdo, o que revela que ha aqui uma préatica, uma
experiéncia muito antiga e por vezes desconhecida, mas 0s portugueses estao a comecar

a conhecé-la ainda mais” (in jornal Diério de Noticias, 2017, s/ p.).

Naturalmente que o resultado esperado desta pesquisa se traduz na intencdo de reportar a
realidade existente na instituicdo da Marinha Portuguesa, divulgando a formacéo
profissional que se pratica na ETNA, no sentido de afirmar o peso essencial que existe ao
nivel do reconhecimento profissional e na aplicacdo na vida civil. Referindo ainda,
disponibilizar os resultados obtidos para o avanco de outros estudos ou ciéncias na area

da formacdo profissional militar.
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Apds a recolha e o tratamento de dados estatisticos, informacgdes documentadas
fornecidas pela ETNA em cooperagdo como departamento DAL e guides de entrevista,
sera elaborada uma sintese conclusiva sobre o tema em estudo de modo a esclarecer

problematica fundamentada no Capitulo II.

2.3.1 O Curso de Formacéo de Pracas Cozinheiros

O Curso de Formacéo de Pracas Cozinheiros, como o nome indica, destina-se em primeiro
lugar aos militares com a categoria de “Praga” da Marinha, das For¢cas Armadas e das
Forcas equiparadas. Por vezes é possivel que este curso contenha civis oriundos de
empresas (talvez o que que decorre de acordos estabelecidos). Para este estudo é
desenvolvido o CFP08 Curso de Formacéao de Pracas TFH (Taifa Cozinheiro em que a
experiéncia da formacdo profissional na cozinha, de acordo com o Dossier do Curso
(ANEXO 1) referem “possibilita a maioria dos formandos novas aprendizagens e
situacBes desafiantes que configuram o rigor e a eficacia”. O mesmo documento
estabelece que a atuacdo deste tipo de formacao deve existir num ambiente de tratamento
e confecdo alimentar que segue um sistema de normas e codigos de boas préaticas de

higiene e seguranca alimentar (HACCP).

Os militares que pretendem seguir a &rea da Cozinha tém uma base estrutural ao nivel da
instituicdo que passa pela instrucdo militar e ao nivel profissional para a prossecucao das
funcBes especificas nas Forcas Armadas (FA), a consolidacdo dessas competéncias passa
por receber a formacao profissional adequada as exigéncia e qualidades esperadas destes
militares e nesse sentido é preciso estar consciente que a Marinha Portuguesa comporta
uma equipamentos de instrucdo e formacao profissional que apoiam as areas técnicas

desenvolvidas no meio militar e civil.
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No Departamento de Administracdo e Logistica, sdo desenvolvidos 0s cursos na area da
gestdo dos assuntos relacionados com a parte administrativa da organizagdo da Armada,

onde sdo desenvolvidos 0s seguintes cursos de Cozinha e areas afins:

CFP09 Curso de Formacéo de Pracas TFD (Taifa Despenseiro);
CFPO08 Curso de Formagéo de Pragas TFH (Taifa Cozinheiro);
CFP10 Curso de Formagdo de Pragas TFP (Taifa Padeiro);
CFS41 Fbc. Formagéo de Sargentos Taifa;

CPM21 Curso de Promocéo de Marinheiros Padeiros;

CPMO08 Curso de Promocgéo de Marinheiros Abastecimento;

CPM19 Curso de Promocéo de Marinheiros Cozinheiros;

Quadro 2: Cursos na area da Restauracéo. Fonte: Silva, J. M. (2005). "A Marinha Passou por aqui — Heranca e Legado do Grupo n°2
de Escolas da Armada". (elaboracéo propria)

A definicdo dos objetivos, destinatarios, da estrutura curricular, metodologia e duracéo,
sdo definido por um Dossier Pedagdgico de Curso que estabelece as informacGes descritas

nos documentos contantes no ANEXO 1.

A Escola de Tecnologia Navais é o espaco destinado a preparacdo do perfil profissional
adequado ao dia-a-dia de um cozinheiro, dando todos os anos a possibilidades de os
formandos da area da cozinha usufruirem de formacdo especifica e adaptada as suas

realidades.

A ETNA alberga todos os anos varias acdes de formacao inicial e continua (ANEXO 2)
que pela relevancia para as instituicdes militares, é valorizada e reconhecida por estudo e
pela aposta que é feita enquanto entidade formadora das Forcas Armadas. Neste estudo
pretende-se também a desmistificacdo de uma realidade que tem frequentemente
preocupado os responsaveis pelos recursos humanos das instituicGes militares. A escassez
de atracdo e retencdo de voluntarios para a integracdo das Forcas Armadas e por outro
lado n&o atribui uma certificacdo pela ACCP (Associacdo de Cozinheiros Profissionais
de Portugal), porque nem todos os médulos sdo do Quadro Nacional de qualificacdes.

N&o obstante a ETNA é uma entidade formadora certificada pela DGERT.
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2.4. A Certificacdo da Qualidade e da Formacdo na Marinha

A Marinha e a ETNA possuem a certificacdo de Qualidade nas normas ISSO definidas
por legislacdo propria do ambito da APCER (Rosa, 2016, p. 59). Para além disto, a ETNA
é uma entidade formadora que dispensa certificacdo DGERT. A DGERT £ a autoridade
do Ministério do Trabalho que faz a certificacdo das entidades formadoras, no contexto

da formacdo ministrada na Marinha esta dispensada desta certificacéo.

Por consequéncia da aplicacdo da Norma Portuguesa 4512 de 2012, através da Portaria
n® 851, 6 de setembro de 2010 do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e da

Educacao:

“O novo regime de certificacdo de entidades formadoras tem por base os
principios estabelecidos no acordo de concertagdo social sobre as reformas
da formacdo profissional, orientados para a melhoria da qualidade da
formacdo através do reforco da capacidade das entidades formadoras e do
acompanhamento regular da sua atividade. A certificacdo das entidades
formadoras € um requisito essencial para efeito de acesso a financiamento
publico da respetiva atividade formativa, bem como para considerar a

formacao profissional que aquelas que realizam (...)”.

Segundo o Capitulo VII do MESUP 2, o objetivo da certificagdo na Marinha é de
“Promover o desenvolvimento de um sistema de gestdo reconhecido por entidades
externas e que permita o alinhamento da formacdo ministrada com o Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNQ)” para o ambito do Sistema de Gestdo da Formacao Profissional
(SGFP).

O curso de Formacdo de Pracas, assim como outros cursos da Marinha, obedecem ao
referencial do Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), devendo este e 0s restantes
cursos do SFPM serem o mais possivel constituidos por UFCD (Unidades de Formacao
de Curta Duracdo). O objetivo de facilitar uma eventual integragdo no mercado de
trabalho, sem prejuizo a aquisicdo de competéncias militares e técnicas para o exercicio
das funcdes e cargos militares da Marinha. A articulacdo do SNQ permite uma constante
atualizacdo do CNQ relativamente “aos perfis profissionais e respetivos referenciais de
competéncias e de formagdo.” Ao mesmo passo que possibilita a acreditacdo dos cursos
ministrados na ETNA (MESUP 2, cap.7).
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O referencial de qualificacdes para 0 RVCCP onde inclui Unidades de Competéncia
(UC), designadamente- tarefas, conhecimentos e saberes sociais e relacionais- 0s critérios
das qualificacOes profissionais para as diversas areas sdo facilmente consultados através
do site do CNQ, os critérios de qualificacdo sdo definidos por um Referencial de
Competéncias Profissionais (RCP) que tém como funcao definir, orientar e estruturar
conjunto de competéncias exigidas, servindo como instrumento que combina as
competéncias mediante os tipos/casos de processos individuais e também serve de base

para os instrumentos de avaliacéo.

O RCP esté constituido de forma a interligar as competéncias de formacdo técnica com
as competéncias profissionais respeitando os critérios definidos pelo CNQ. Esta
referéncia desenvolve-se em fungdo de um quadro que atribui uma avaliacdo com base
no somatdrio de ponderacBes para determinada UC que contem uma ou mais tarefas,
resultando um mapa de estrutura referencial que estabelece as UC fixas/pré-definidas
obrigatorias.

A certificagdo profissional para o mercado de emprego de formagéo ministrada no ambito
deste diploma rege-se pelas disposi¢coes aplicaveis do Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de

maio.

Para o contexto do Curso de Formacdo de Cozinha na Armada, segundo informacoes
internas, o curso nao é totalmente certificado, até porque a marinha tem algumas
necessidades formativas particulares que podem ndo ser as mesmas que sdo observadas
no mercado de trabalho civil. No entanto, todos os moédulos passiveis de serem
certificados foram constituidos como UFCD (artigo 7.°, n.° 8 do Decreto-Lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro), alinhadas com o Catalogo Nacional de Qualificagdes.
Essas UFCD ap0s concluidas sdo inseridas no Passaporte Qualifica (Portaria n.°
475/2010, de 8 de julho) e sdo desta forma reconhecidas na comunidade civil. Um
exemplo pratico de aplicabilidade: um formando quer ter o curso de cozinheiro, vai a um
centro de formacéo civil que tenha esse curso, mostra 0 seu passaporte qualifica e as
UFCD que ele ja concluiu e que estdo registadas sdo reconhecidas como ja realizadas, s6
tendo de frequentar as UFCD que ndo teve na marinha, ou seja fica com uma parte
curricular ja concluida. Deste modo estéo reunidas as condi¢des possiveis para que um

formando da ETNA possa exercer as fungdes de cozinheiro no mercado civil.
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Sdo vaérias as empresas/instituicdes que recorrem a formacdo da Marinha, a titulo de
exemplo o grupo Jer6nimo Martins. Embora tendo o objetivo de dotar os seus
trabalhadores de competéncias e de a frequéncia dos formandos ser certificada pelo
documento comprovativo de presenca, pelo regime juridico da formacdo profissional da
regulamentacdo do Cddigo do Trabalho (Lei 105/2009 de 14 de Setembro) definem-se as
doutrinas das obrigacdes, deveres e garantias das partes, no que concerne a formacéao
profissional, o empregador é obrigado a dar 35 horas de formac&o e o trabalhador tem o
dever de frequentar essas as acdes desde que enquadradas na natureza e contexto de
funces (artigos 121°-135° da Lei do Codigo do Trabalho 7/2009 de 12 de Fevereiro).

Os formandos que se preparam para seguir a vocagdo militar também seguem as doutrinas
acima referidas no contexto da formacdo militar, pois sdo trabalhadores do Estado, para
além da legislacéo civil ja referida também seguem os tramites da Lei Geral do Trabalho

em Fungdes Publicas e outra legislacdo destinada e exclusiva do circuito militar.
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CAPITULO III: Aspetos Metodoldgicos

A formulacédo da problemaética deste estudo de investigacdo tem como principio abordar
a realidade que surge nos cenarios da formac&o profissional em Portugal dentro de uma
entidade formadora como a Marinha Portuguesa.

Perceber de que modo é que nesta escola da Marinha, e tendo em conta a elevada
regulamentacdo dos cursos, existe abertura para que a coordenacao e formadores possam
adequar a formacdo ao mundo do trabalho, obedecendo aos principios da Andragogia
tendo em conta o pablico-alvo de jovens adultos. Pelo estudo de caso das politicas e
praticas realizadas na Escola de Tecnologias Navais para 0s varios cursos ministrados,
como se desenvolve esse processo e se as competéncias adquiridas obtidas no contexto
militar tém impacto na instituicdo militar e na comunidade civil. No artigo do jornal

Expresso, de acordo com Garcia (2016):

“A Armada leva esta matéria tdo a sério que apostou ha décadas na criacdo
de uma escola de cozinha de onde j& sairam varios chefes para o Palécio
de S&o Bento e um para Belém. O curso é ministrado na Escola de
Tecnologias Navais (ETNA) e forma cozinheiros, padeiros e despenseiros
(empregados de mesa) de maneira a que fiquem aptos para enfrentar as
enormes limitagdes que sempre surgem a navegar. A qualidade das
instalacBes da ETNA terd impressionado de tal maneira Alexandre Soares
dos Santos, que ali esteve de visita em 2015, que a Jeronimo Martins
passou a fazer no Alfeite uma formacdo de trés dias para o pessoal da
seccdo de comida pronta do Pingo Doce. Em breve, também os padeiros
da cadeia de supermercados irdo aprender ali” (Garcia, 2016, s/ p.).

A presente investigacdo procura explorar, por um lado, até que ponto a formacao
profissional militar vai ao encontro das necessidades identificadas na Marinha. Por outro
lado, pretende compreender de que modo a ETNA adequa a formacdo de pracas
cozinheiros aos objetivos da instituicdo, a0 mesmo tempo, que assegura 0s principios da

educacdo e formacéo de adultos e da propria Andragogia.

A ETNA, através dos programas de formac&o inicial que oferece, tem servido de parceira

externa para outras instituicoes e empresas. Neste processo procura criar impacto e
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reconhecimento da qualidade dos modelos formativos para a “atragcdo/retencao de

talentos”, numa perspetiva de employer branding.
3.1. Objetivos do estudo

O trabalho de investigacdo a ser realizado nesta pesquisa “A Formacéo Profissional na
Marinha Portuguesa” visa investigar aspetos relacionados com as atividades de formagédo
profissional das Forcas Armadas (FAA), nomeadamente, o Curso de Cozinha ministrado
no Departamento Administracdo e Logistica (DAL) da Escola de Tecnologias Navais
(ETNA) da Marinha Portuguesa, no Arsenal do Alfeite.

A presente investigacdo tem como objetivos:

a) Conhecer a importancia que os cursos de cozinha tém para a instituicdo militar
e a oferta da formacé&o profissional na area da Cozinha;

b)  Conhecer a tendéncia da evolucdo na procura destes cursos;

c) Caraterizar o desenvolvimento dos processos formativos dos cursos da ETNA,
desde o DNF a Avaliacao;

d) Conhecer os principios do modelo pedagdgico prevalecente na formacéo;

e) Compreender de que modo se produz a articulacdo formacdo-trabalho no curso

de cozinha.

Este estudo ird contribuir para reconhecer a importancia sobre a area da formacao dos
profissionais de cozinha dentro dos modelos da ETNA, desde a identificacdo dos espacos
de formacdo, os formadores, a selecdo dos candidatos, as técnicas, as praticas das
atividades de restauracdo/hotelaria e a importancia do desempenho do papel dos
profissionais de cozinha no sucesso da concretizacdo das missdes nacionais e

internacionais.

Este estudo visa igualmente conhecer a histéria da concecdo da ETNA, o SFPM, as
praticas formativas para responder as mudancgas das necessidades na manutencdo e

concretizacao das missdes.

Por outro lado, importa averiguar em que medida a atividade da escola se enquadra mais
nos principios da "instrucdo™ (vocabulo tdo proximo das instituicdes militares), ou da
educacdo (no sentido mais amplo, universal, de educacgéo para a vida, para os valores...)

e de que modo a juncdo destes dois principios condicionam a certificagdo do curso em
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analise. Incidir sobre as areas relacionadas com o0s procedimentos e atividades de
formagdo profissional do curso de Cozinha no contexto militar que também s&o
acreditadas e validadas para o mercado de trabalho civil (de acordo com o Catalogo
Nacional de Qualificacdes, 2017), é outra das metas que se pretende alcancar com o

estudo.

3.2. Questdes de Investigacao

A partir da compreensdo do modo como nesta escola da Marinha, e tendo em conta a
elevada regulamentacdo dos cursos, existe abertura para que a coordenacdo e 0S
formadores possam adequar a formagdo ao mundo do trabalho, obedecendo aos principios
da Andragogia, neste estudo, iremos ainda procurar responder as seguintes questdes de

investigacao:

1) Quais sdo os principios considerados pela ETNA para a definicdo da oferta
dos cursos?

2) De que modo a ETNA desenvolve as varias fases do ciclo de formacéo, desde
o Diagnéstico a Avaliagéo, no curso de Cozinha?

3) Quais as estratégias para garantir a articulacdo formacéao-trabalho?

4) De que modo a formagao na Marinha decorre segundo modelos transmissivos,

ou mais participativos?

As questdes selecionadas para este estudo irdo permitir a afericdo acerca da exploracao e
consolidagdo das praticas formativas adotadas pela formacéo profissional militar para a
especialidade de cozinha. Contemplando o leque de oferta formativa, os métodos, as
metodologias, as técnicas, as estratégias, e num conjunto, a interligacdo dos contetdos
formativos com a experiéncia passada dos formandos e processo de certificagdo do curso

em analise.

3.3. Métodos e Técnicas de recolha de dados

Este estudo de caso na ETNA, apoia-se na metodologia qualitativa, com recurso a
entrevistas e andlise de contetdo e analise documental. Permitindo a obtencédo de dados
e informacGes especificos acerca da formacdo profissional militar, nomeadamente, acerca

dos cursos para os profissionais de cozinha.
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O Meétodo Qualitativo permite que através das entrevistas seja possivel obter informacoes
dos responsaveis, formadores e formandos que estdo inseridos na ETNA e de pessoas que
tém a seu encargo homens e mulheres trabalhadores da instituig&o.

3.3.1. Entrevistas

A entrevista é uma técnica direta e qualitativa para a recolha de dados utilizada para este
estudo, serve como uma ponte que visa obter informag6es importantes que nem sempre
constam na documentacdo, a construcdo das perguntas aplicadas nas entrevistas, sdo
elaboradas tendo em conta 0s objetivos e as questdes da investigacdo, Nelson at al (1992)

refere que a investigacdo qualitativa estuda os fendbmenos nos seus contextos naturais.

As vantagens da aplicacdo da entrevista € que pode ser utilizada com todos 0s segmentos
da populacédo, existe maior flexibilidade na sua execucdo, oferece mais espaco para
observar o comportamento que acompanham as respostas, possibilita a obtencdo de
informacgdes mais precisas e permite que os dados sejam quantificados. Contudo, a
entrevista apresentou algumas limitacGes, dificuldade em comunicar o que se pretende,
falsa interpretacdo de algumas questdes, possibilidade de o entrevistador influenciar o
comportamento e as repostas do entrevistado, receio de exposicdo, dificuldade na sua
realizacéo e baixo grau de controlo no registo dos dados.

Autores como Costa et al (2004), consideram que a entrevista € um diadlogo que tem como
intencdo obter informacdo de uma ou mais pessoas (Morgan, 1988) podendo acontecer
ao telefone, pessoalmente ou por videochamada, dirigida de modo individual ou em

grupo, recorrendo a economia de tempo.

No caso deste estudo o tipo de entrevista foi semiestruturada com um guido previamente

elaborado que serve de apoio a interagdo com os entrevistados.

Durante a recolha dos dados através do método de entrevista, foram tidos em conta os
seguintes procedimentos:

e Escolher os participantes, contactd-los e pedir autorizacdo para gravar;
e Marcar a entrevista, adequar a linguagem ao entrevistado, tendo em conta que se
tratava de uma instituicdo militar;

e Apresentagédo pessoal e da instituicdo a que o investigador pertence;
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e Fazer uma apresentacdo adequada esclarecendo os objetivos e o teor da entrevista;
e Explicar de que modo a entrevista iria ser registada (audio, escrita ou video);
e Garantir o anonimato dos entrevistados;

e Marcar a reunido via Teams.

Com base em Tuckman (2002) e a partir das entrevistas foi possivel obter opinides e
manifestacdes de ideologias sobre o assunto que ia ser tratado, por vezes, foi preciso
impedir com subtileza que o entrevistado comecasse a divagar e evitar que se afastasse
da estrutura e do guido da entrevista.

As entrevistas ndo aconteceram apenas por intermédio da conversacdo verbal, a
linguagem comportamental serve como indicio para perceber se as coisas estdo a correr
como deveriam, por isso, também, houve o cuidado de observar o comportamento e

reflexos do entrevistado, mesmo por via digital.

Tratando-se de uma instituicdo militar, foi necessario recorrer a pedidos prévios de
autorizacdo para que fosse possivel concretizar as entrevistas. A investigacdo utilizou-se
conforme referido via Teams, representando-se como o recurso ja adotado pela Marinha
como alternativa a formacdo presencial e como meio de comunicagdo para troca de

informagdes entre escolas.

Quanto a entrevista a um elemento da direcdo da ETNA tratou-se de uma abordagem
bastante convidativa por parte do membro que integra a direcdo. A entrevista decorreu
num contexto presencial, havendo uma rececdo foi calorosa que colocou a entrevistadora
a vontade para debater e expor as duvidas que constavam no guido. O responsavel pela
direcdo da ETNA fez-se acompanhar pelo coordenador pedagdgico que ao que se
entendeu iria brevemente abracar func6es da coordenacdo pedagogica do DAL. Também
foi possivel contar com a presenca do responsavel pela direcdo do DAL que tinha iniciado
recentemente as suas funcdes. Entende-se que para a instituicdo da Marinha Portuguesa,
mais concretamente a Escola de Tecnologias Navais, esta entrevista, também serviu como
meio de integracdo e método de formacdo. Pelo que foi notério que a entrevista foi
encarada como uma oportunidade de formacéo, apoio, partilha e dar a conhecer aos
recém-chegados na instituicdo, informacGes e aspetos aprofundados relacionados com a
historia, visdo, valores e missdo da atividade formativa da ETNA e da Marinha

Portuguesa na sua generalidade, dignificando estas entrevistas.
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Durante o desenvolvimento da entrevista com a direcdo da ETNA, foi possivel obter a
informacdo que se pretendia aquele nivel. Também se constou que grande parte da
informacdo pretendida tinha resposta a partir dos 6rgdos da Dire¢do de Formacdo da
Marinha Portuguesa (DFMP). Foi possivel o modo como esta entidade é regida por
diretivas e orientagcdes ndo s6 da DFMP, bem como de organizacdes como a APCER e a
DGERT. Ambas estabelecem os critérios das préaticas e politicas utilizadas durante a
formacdo que militares e civis das Forgas Armadas recebem e sdo igualmente estas
organizagOes publicas que concedem a acreditacdo e certificacdo modular dos cursos

ministrados.

A necessidade de entrevistar o responsavel pela DFPM, decorreu das entrevistas aos
outros responsaveis. Também esta entrevista foi realizada através de plataformas digitais.
Foi possivel colmatar e esclarecer algumas questdes mais ligadas a interacao da formacao
da ETNA com as restantes escolas da Marinha Portuguesa. O modo como esta direcdo se
organiza no que diz respeito a definicdo dos cursos, conteudos formativos, do
acompanhamento e da avaliacdo, nomeadamente, compreender se se realizava a avaliacdo
da transferéncia ou a avaliacdo do impacto das aprendizagens (Kirkpatrick, 1959), foi o

objetivo.

Em entrevista a coordenacdo pedagogica, concretizou-se numa entrevista de grupo a
distancia também com recurso a plataforma Teams. Nesta entrevista de grupo, contou-se
com a participagdo de um elemento representativo da Coordenagdo do DAL e outro
elemento responsavel pelo departamento da Avaliagdo da Formagdo. Ambos o0s
contributos resultaram num importante complemento para obter as informacdes sobre a
atividade formativa, dados estatisticos e documentos de apoio ao desenvolvimento deste

estudo.

Por fim, obteve-se contacto com os ex-participantes da formacao e também neste caso se
utilizou a tecnologia. Tendo em conta a dificuldade em contactar e conseguir a
colaboracdo de formandos ativos e recém formandos militares cozinheiros, contou-se
com as declaracBes de trés ex-formandos (CFP08, edigdo 01/2013) que deram o seu
contributo e relatando a sua experiéncia durante os nove meses que passaram na ETNA.
O que permitiu alcancar qual era a expectativa da sua participa¢do no curso de Cozinha,
e qual foi a perspetiva de quem participou, adquiriu e aplicou os conhecimentos e

competéncias realizadas na formacéo e qual foi o percurso que dai tiveram.
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De um modo geral, foi possivel chegar a conclusdo que se identifica em todos os
participantes um cddigo de conduta respeitavel perante a instituicdo que representam e
que representaram. Sentiu-se que nos momentos em Se questionava sobre 0s
departamentos com mais ou menos importancia os entrevistados demonstraram algum
“desconforto”. Em geral preferiam referir-se a todos os departamentos atribuindo a
mesma importancia. Sendo de uma opinido global de que todos os departamentos
contribuem para a misséo operacional da Marinha e das Forcas Armadas.

Entende-se que este espirito de unido é mais um valor a ser sublinhado por quem passa
por esta instituicdo militar. Também sera de salientar que a entrevistadora observou que
a qualidade do nivel de resposta foi aumentando & medida do nivel hierarquico da/o

entrevistada/o.

Foram realizados quatro guides de entrevistas (APENDICES 2, 3, 4 e 5). A transcrigdo

das entrevistas foi realizada nos dias seguintes e apresenta-se no Apéndice 6.
Em todas estas entrevistas foram tidos em conta os seguintes cuidados:
Objetivos da entrevista realizada a direcéo, chefia e coordenacao:

e Identificar politicas e praticas de formacéao ao nivel das direcGes e departamentos
da formacdo;

e Conhecer o nivel de participacdo desta Direcdo na organizacdo e dinamizacdo de
situacOes de formacao;

e Compreender a percecao que a direcdo e chefias possuem acerca do que é e do
que deve vir a ser a formacéo e o desenvolvimento dos trabalhadores.

Objetivos da entrevista aos dos participantes:

¢ Identificar politicas e préaticas de formacdo em vigor na instituicao;
e Conhecer a percecao que 0s participantes possuem acerca do que é e do que deve

vir a ser a sua formacao e desenvolvimento.
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3.3.2. Andlise de Conteudo

Para a analise de contetido foi construida uma tabela em Excel (APENDICE 7). Segundo
Bardin (2010) segue a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados.
A andlise inicia-se com uma pré-analise em que sdo considerados os temas-chave para a
organizacao do diagnostico das entrevistas com a intencéo de alcangar uma tendéncia nas

respostas para o objetivo escolhido.

A finalidade dos temas baseia-se em investigar as motivacdes que despoletaram as

opinides, atitudes e valores.

O objetivo devera ser uma tema-eixo que va de encontro ao discurso estruturado e

conduzido pelo entrevistador.

A codificacdo das categorias a serem desenvolvidas, sdo definidas por critérios de
qualidade, pela exclusdo mutua, a pertinéncia, objetividade, fidelidade e produtividade
(Bardin, 2010, pp. 147-148).

No sentido de garantir o anonimato e sigilo do contributo das pessoas que integraram o
nacleo de entrevistados, procedeu-se a codificacdo da identificacdo do mesmo, obtendo-

se 0s dados apresentados no seguinte Quadro:

Fonte informante Local/Instituicéo Sequéncia de recolha

QDF1 - Quadros e Diretores de Formag&o entrevistados 1 e 2

ETNA; DFM 01,02
CRFP1- Coordenacdo, Responsaveis RH, Técnicos de
formagcdo e formadores/as entrevistados 3 e 4 ETNA 03
EPF1-3 - Ex-Formandos/as entrevistados 5, 6 e 7 FAP 04;06

Quadro 3 — Codificagdo das entrevistas. (elaboragéo propria)

A partir de uma grelha de anélise reuniu-se um conjunto de categorias que abrangem 0s
temas associados ao objetivo da entrevista, permitindo classificar e comparar as
informacdes retiradas das entrevistas. A metodologia de desenvolvimento da analise das
entrevistas teve como pressuposto a aplicacdo de Analitic Description (Moray, 2005, p.
120) no qual integra 0 método de conclusdo multivariada e a comparacdo dos dados

simulados.
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Foram consideradas para analise as respostas que tém como fundamento os documentos
reguladores da atividade formativa na Marinha Portuguesa e as respostas retiradas da

perspetiva de teor subjetivo de cada entrevistado.
Os temas que foram escolhidos para esta analise de contetdo sdo sumariamente:

e A importancia da ETNA nas Forcas Armadas;
e A ETNA e os seus departamentos de formacéo;
e A organizagéo do Curso de Formacdo de Pracas de Cozinha;

e Aprendizagens e transferéncia para o contexto de trabalho.

3.3.3. Anélise documental

Segundo Bell (1993), a analise documental serve para acrescer informacdo util que
encontramos nos documentos através de outros métodos de investigagdo. A andlise
documental podera ser utilizada como método central para um determinado objeto de

estudo, que por si s6 fornece informacéo exclusiva.

Neste estudo a analise documental foi usada pela recolha de documentagdo de modo a
serem analisados o desenvolvimento e a evolucgdo das préaticas de formacéao profissional
militar. As entrevistas realizaram-se através de guides semiestruturados com a analise de

contelido, como adiante se abordara.

Depois de analisar todos os dados sera escrito com espirito critico para que o trabalho de
investigacdo ndo se limite apenas aos dados constatados. Com a analise documental em
que tivemos acesso a estudos realizados sobre a formacdo militar, legislacdo e também a
documentos da instituicdo militar, artigos de opinido, etc., obtém-se um conhecimento
das politicas, dos processos na teoria e também na pratica (pelos documentos internos que

sdo usados).

Pretende-se verificar se os modelos de formac&o profissional militar aplicam os principios
andragdgicos, compreender a evolucdo das praticas formativas e os motivos que levam
as instituicbes militares a adotarem os modelos vigentes de formacéo. Tal leva a conhecer
a preparacgdo futura militar dos que integram as Forcas Armadas, desde 0s seus métodos,
aspetos curriculares, ambiente de aprendizagem e avaliacdo. Analisando as capacidades
e limitagGes no campo da formacéo profissional militar, de que modo recorrem e se estéo
vinculados a parcerias externas durante o processo formativo.
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CAPITULO IV: Anélise e Interpretacdo dos Dados

Neste capitulo pretende-se compreender de que modo é que nesta escola da Marinha, e
tendo em conta a elevada regulamentacdo dos cursos, existe abertura para que a
coordenacdo e os formadores possam adequar a formagdo ao mundo do trabalho,
obedecendo aos principios da Andragogia tendo em conta que o publico-alvo séo jovens

adultos.

Apesar do referido anteriormente, e tal como foi abordado na problematica, a Marinha
depara-se com uma perda de interessados e pretende atrair publico do exterior. Conclui-
se que embora a Marinha queira cativar jovens e adultos fora da instituicdo militar e atrai-
los para os cursos de Cozinha. Tem para isso toda a legitimidade, porque possui recursos
fisicos e humanos ajustados a realidade de qualquer centro de formacdo. Em principio a

formacdo é realizada para servir 0s interesses e necessidades da instituicdo militar.

Sabendo que a Marinha é uma instituicdo formal, em que a organizacdo da formacao esta
dependente de normas e regulamentos, impSem-se compreender de que modo existe
abertura para que a gestdo da formacéo e os formadores possam adequar a formacao aos
participantes. Por isso, este estudo tinha como objetivos conhecer a importancia e a
evolucdo dos cursos da area de Cozinha, a oferta destes cursos, 0s processos de
Diagnostico, Organizacdo e Avaliagdo, mas também conhecer o modelo pedagdgico

prevalecente e a articulacdo formacéo-trabalho.

4.1. A oferta de formacao dos cursos da area de Cozinha

Quando nos referimos a oferta de formacdo podemos estar a falar da oferta do catalogo
de cursos formalmente aprovados e que é divulgado internamente e para o exterior, como
por outro lado, podemos referir-nos aos cursos que efetivamente sdo desenvolvidos e
levados a efeito nas instalagdes da Marinha. Tal significa que a instituigdo pode aprovar
e langar cursos que tem intengdo de fazer, mas se ndo houver necessidades destes
profissionais no seio da instituicdo militar, ou se ndo existirem candidatos, 0s cursos ndo
tém inicio.
A Marinha divulga e promove 0s cursos atraves dos canais de comunicagao para 0S ramos
das Forgas Armadas e para as empresas com as quais estabelece protocolos. Como refere
o0 entrevistado QDF2:
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“ha uma estratégia do Senhor Almirante CEMA que esta escrita na diretiva
da Marinha, que diz que a Marinha se deve integrar na sociedade civil
abrindo as suas portas e divulgando o seu nome aquilo que faz, por isso,
esses protocolos sdo para manter, ndo tenho davidas nenhumas, néo so o
retorno que nos temos com o contacto da sociedade civil, também trazem
alguma mais valia & nossa organizacdo, mas é no ambito abre as nossas
portas para a vida civil e identificam 0 nosso nome, e dar a conhecer aquilo

que fazemos bem”.

Assim, os participantes dos cursos provém ora das instituicbes militares, ora de empresas
exteriores, como refere a entrevistada CRFP1 “temos mesmo com a Jeronimo Martins,
mas que ndo tera qualquer relevancia para os cursos de formacao de pracas por isso daqui
da parte da ETNA”. Outro entrevistado da direcdo (QDF1) acrescenta que “a Forca Aérea,
o0 Exército e até a Guarda Nacional Republicana vem ca para frequentar acdes de
formacéo, portanto, a importancia que Escola de Tecnologias Navais tem na estrutura da
formacdo nas Forcas Armadas”. Por isso, nos participantes destes ndo se encontram
jovens e adultos que se tenham inscrito a titulo individual, tal como refere o artigo 3.° do
Regulamento Interno da ETNA “A ETNA tem por missdo assegurar a formacéo técnico-
profissional dos militares da Marinha, nomeadamente a formac&o inicial e continua, sem

prejuizo das competéncias especificas de outras entidades”.

Conforme vimos no Capitulo Il os cursos de formacéo profissional da area da Cozinha
séo realizados no DAL. Analisando a oferta do total de 58 cursos (ANEXO 2), verifica-
se que em relacdo aos cursos dos outros departamentos, os de Cozinha representam 15%

do total da oferta formativa disponivel em catalogo, correspondendo a sete cursos.

A oferta é diversificada integrando o curso de Padeiro, de Cozinheiro e de Despenseiro.

2 a que se refere o artigo 1.° do Despacho do Almirante Chefe do Estado-Maior da Armada n.° 66/2016, de
1 de junho)
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Estes cursos tém as seguintes designacgdes, conforme especificado no seguinte Quadro:

CFP09 Curso de Formac&o de Pragas TFD (Taifa Despenseiro);
CFPO08 Curso de Formagéo de Pragas TFH (Taifa Cozinheiro);
CFP10 Curso de Formacéo de Pragas TFP (Taifa Padeiro);
CFS41 Fbc. Formacdo de Sargentos Taifa;

CPM21 Curso de Promocéo de Marinheiros Padeiros;

CPM19 Curso de Promogao de Marinheiros Cozinheiros;

vV V.V V V VYV V

CPM20 Curso de Promogao de Marinheiros Despenseiros.

Quadro 4: Lista de cursos na area de Cozinha. (elaboragdo propria)

Para além de se conhecer e analisar a oferta de formacdo que € proporcionada pela
Marinha em cursos de Cozinha, importa conhecer a perspetiva dos ex-participantes sobre
0s cursos. Assim, a opinido sobre a oferta de formacao de Cozinha, foi uma das questdes

colocada aos entrevistados.

Um dos ex-participantes referiu que “apenas tive conhecimento dos cursos da ETNA
quando ingressei na Forca Aérea na especialidade de SHS (Servico de Hotelaria e
Subsisténcia — Cozinheiro)”. (EPF1). Outro dos entrevistados mencionou igualmente que
foi que “tive conhecimento da oferta formativa através da Forca Aérea Portuguesa”
(EPF2).

Um entrevistado, quadro da instituicdo referiu que “pela sua dimenséo, pela variedade e
diversidade de formacdo que da, permite ter uma oferta formativa muito abrangente”
(QDF1). De fato conforme foi referido no Capitulo 11 a ETNA oferece um catélogo vasto

e diversificado de oferta formativa.

Uma pandplia de oferta de cursos para as diferentes areas de atuacdo no ramo da
restauracdo e aquelas em que se identificam mais procura para a satisfacdo das
necessidades internas da instituicdo militar, existindo formacao dentro e fora da area de

uma Cozinha.
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4.2. A evolucdo da procura e a importancia do curso de Cozinha

De acordo com a informacéo recolhida (APENDICE 1), no ano de 2019, o curso de

Cozinha apresentou os seguintes dados de participacao:

2019

1014 1014

7 7
I I 000 000
Iniciaram Terminaram Reprovou Excluido

m CFPO8 1ED m CFPQ9 1ED CFP10 1ED

Gréfico 1: Participagbes nos cursos CFP08/09/10. Fonte: Departamento de Avaliagdo da Formagéo da ETNA (2019). (elaboragéo
propria)

Relativamente a taxa de sucesso, entre os anos 2013-2019, a participacao de candidatos
militares que ingressam nas acGes de formacao inicial e complementar da area e que
concluem os percursos de formacdo, € apresentada nos graficos seguintes (Dados
Estatisticos sobre a participa¢do dos formandos dos cursos CFP08 (2013-2019)).

Taxa de sucesso do curso de Cozinha (militares)

25
20
20 19 19
16

15

10 10
10 . 9 9

5

5 II II T T II
: il ik

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Iniciaram M Terminaram

Gréfico 2 — Taxa de sucesso do curso de Cozinha (militares) (2013-2019). Fonte: Departamento de Avaliagdo da Formagéo da ETNA

(2019). (elaboracéo propria)

Desde 2013, os dados estatisticos mostram que de um modo geral todos os cursos da area
da Cozinha sdo iniciados e terminam com sucesso, significando que as pessoas que

iniciam o curso, concluem-no. Para uma percecao detalhada em cada ano, construimos 0s
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graficos que se apresentam no APENDICE 1, revelando um aparente interesse

permanente na obtencdo de competéncias na area da Cozinha.

A analise do grafico revela ainda que em 2013 o curso iniciou com 20 participantes tendo
havido duas edi¢Oes, esses nimeros baixaram drasticamente nos quatro anos seguintes
tendo voltado a subir em 2018 para no ano seguinte voltar a descer. Os motivos que estéo
na origem desta instabilidade ndo foram apurados tendo em conta que apenas obtivemos
estes dados apos as entrevistas. Porém, ndo quisemos deixar de apresentar o grafico, pois
ele revela que a procura dos cursos de cozinha ndo tem sido estavel ao longo dos anos.
Por outro lado, um aspeto positivo a salientar é o fato de conforme j& referimos, os

formandos que comegam o curso também o terminam, quase na totalidade.

Esta alteracdo do numero de formandos dos cursos poderd ter a ver com as diferentes
necessidades internas da instituicdo, ou com oscilagdes da procura por parte dos militares.
sera interessante compreender 0s motivos que levam a que este curso embora nao sendo
certificado, continue a ser procurado por muitos jovens e profissionais. Importa perceber
se a procura dos cursos de formacdo inicial e continua de Cozinha ministrados pela
Marinha Portuguesa, estd relacionada com as potencialidades que esta instituicao

apresenta.

Através da entrevista com a direcéo, foi possivel aferir a preocupacéo que revela em atrair
os formandos para o curso e depois reté-los na Marinha (pelo entrevistado QDF2) quando
refere que “nos estamos preocupados efetivamente com os valores e com as pessoas que
vém para a Marinha esperamos que elas fiquem ca e temos de alguma forma maneira de

cativar”.

Esta apreensdo sobre se os formandos permanecem na instituicdo militar, & também
manifestada pela entrevistada da Coordenagao da formagao quando refere que “eles vém

aqui com uma hip6tese de poderem melhorar” (CRFP1).

Quando questionados 0s ex-participantes, quisemos saber a sua opinido sobre a evolucgéo
dos cursos, a importancia e os resultados. O entrevistado EPF1 refere que “penso que foi

um resultado positivo... se a pessoa quisesse mesmo seguir a carreira de cozinheiro, sim”.

Conclui-se que apesar de a tendéncia nos Gltimos dois anos ter sido para a reducéo da

procura, assume-se que a oferta existente (tendo em conta o que acima referiu o
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entrevistado QDF2) poderd ndo ser suficiente para suprir as necessidades que sdo

identificadas pela instituicdo na &rea de Cozinha.

A importancia do curso de Cozinha passa pela articulagdo com “a Forga Aérea, o Exército
e até a Guarda Nacional Republicana vem cé para frequentar acdes de formac&o, portanto,
a importancia que Escola de Tecnologias Navais tem na estrutura da formacao nas Forgas
Armadas” (QDF1).

O servigo prestado pela area e pelos profissionais de Cozinha é de grande relevo para a
continuidade e conclusdo das missoes militares, tal como, refere uma autora “uma
refeicdo intragavel pode afundar um navio e é por isso que a Armada faz gala em servir
como ninguém.” (Garcia, 2016, s/ p.). Como foi falado no Capitulo Il, em visitaa ETNA
o0 Presidente da Republica constatou que “esta Escola de Tecnologias Navais ¢ essencial
para a forma¢do de quem tem um papel na Marinha ao servigo do pais” (in Expresso,
2004, s/ p.). Com o acréscimo de ser uma pratica bem conhecida, vincada na cultura e
saberes dos portugueses, é em geral, um tema dedicado aos protagonistas do saber-fazer
no que diz respeito ao patrimonio da cultura da gastronomia portuguesa, apreciada e
reconhecida pelo mundo. (Jacinto, 2019) 3.

8 Secretéaria-geral da Associacéo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal (AHRESP)
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4.3. O modelo pedagogico prevalecente e a execu¢do da formagao

Na revisdo da literatura discutimos algumas teorias e os modelos pedagdgicos na
Educacdo e Formacao de Adultos e abordamos a perspetiva de Lesne (1977) sobre os
“modos de trabalho pedagdgico”. A andlise do modelo pedagédgico prevalecente na
ETNA e em particular nos cursos da area de Cozinha, sera feita a luz deste modelo. A
organizacdo da formacdo na Marinha vai ao encontro da DNF a Avaliacdo que devem
estar orientadas para as condicOes de trabalho e diferentes realidades que os formandos

vao encontrar.

Conforme anteriormente referido, na generalidade o0s cursos exigem pareceres e
despachos, como é o caso do curso de Cozinha que mereceu parecer do Conselho Técnico
— Pedagdgico, resultando em uma ata n°® 15/2017 (Dossier de CFP08, p. 2.10, 2017) e
posteriormente, foi aprovado por um despacho do Superintendente de Pessoal na data 01
de agosto de 2017 (Dossier de CFP08, p. I, 2017). De acordo com o documento é seguida
a estrutura curricular que consagra no mesmo curso de Cozinha médulos que séo UFCD
do Catélogo do Quadro Nacional de Qualificacdo e modulos institucionais, portanto

concebidos internamente.

Para a caraterizacdo de formacdo na ETNA e para compreender o modelo pedagdgico
prevalecente na formagdo desta escola, importa igualmente considerar os principios do
modelo andragdgico de Knowles (1967) e que modo a instituicdo militar regida por

regulamentos, se adapta ao modelo andragdgico dos processos de aprendizagem.
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Tendo em conta os principios da Andragogia e da propria Educacdo e Formacédo de
Adultos, o formando esta no centro do processo e ha que ter em conta as suas experiéncias,
0S seus conhecimentos e as suas motivacdes, conforme é mencionado no Capitulo I.
Procurando estabelecer um paralelismo entre os principios andragdgicos e a Instrucao e

Treino Militar, elaboramos o Quadro 5.

Principios Andragogicos* Principios da Instrugo e Treino Militar®
Autonomia Moral e Civica
Experiéncia Culto da Ordem e da Disciplina
Abertura para a aprendizagem Preparacéo fisica visando o desembarago fisico e o
treino
Motivacéo Desenvolvimento de aptiddes militares de chefia e
humanas dos alunos

Quadro 5: Principios Andragégicos e Principios da Instrucdo e Treino Militar (elaboracéo prépria)

Dos principios Andragdgicos retiram-se valores ligados as competéncias do sujeito e 0s
principios da Instrucéo e Treino Militar remetem para valores de disciplina e hierarquicos,

mas também para a formacao civica e humana.

Daqui resulta que a Instrucéo e o Treino Militar, assume um modo de trabalho pedagdgico
que se enquadra no modo Transmissivo (pelas proprias carateristicas do treino, culto da
ordem e disciplina, e da salvaguarda das hierarquicas). Este modo de trabalho é aplicado
na parte da formacdo mais ligada a Instrucéo e Treino Militar em que as instrucdes sao
ditas de igual modo para todo e que se espera que todos cumpram nos Mesmo prazos e
tempos de execucdo. Este modo de trabalho é aquele que mais diverge dos principios da
Andragogia, na medida em que ndo tem em conta a experiéncia do adulto, dita regras
iguais para todos de um modo autoritario, ndo considera o ritmo individual de
aprendizagem, é distante dos formandos e contraria a uma relacdo mais proxima e

humanizada.

Por outro lado, o0 modo de trabalho pedagdgico de Iniciativa e orientacdo pessoal esta
igualmente presente na medida em que também salvaguarda a formacao moral e civica, e
na capacidade de os individuos se adaptarem as novas situacdes, tal como refere Lesne
(1977) “utilizando estratégias que facilitam o ambiente no qual ocorrem”. Segundo 0
autor, nesta abordagem as experiéncias sdo reconvertidas em aprendizagens com

pedagogias agregadas, referindo-se o autor para o evidenciar ao humanismo de Carl

4 Coelho, M. J. (s/d). Principios da Andragogia como ferramenta para a criacdo de um ambiente
Transformador nas Organizagdes. (pp. 8-10)
5 Retirado da Portaria n.° 425/91 de 24 de maio. Aprova o Regulamento da Academia Militar (AM)
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Rogers (1969) e o pragmatismo de John Dewey. E o que se verifica na formacdo de
componente mais pratica e de contexto de trabalho de Cozinha em que se é possivel
observar uma maior proximidade e ter em conta o ritmo de aprendizagem e de trabalho

de cada participante.

Atendendo aos relatos dos entrevistados, nomeadamente da Dire¢éo de Formagéo, espera-
se que os formadores adotem principios segundo 0 modo Transmissivo, na medida em
que refere que “todos os formadores que chegam ca ¢ que se apresentam aqui ¢
exatamente iSSO que eu preciso e peco, € transmitir os valores da Marinha assentes nas

trés vertentes da relagdo e fazer deles muito melhores do que aquilo que ndés fomos”

(QDF1).

Normalmente associa-se a Instrugdo e Treino Militar (e também ao modo Transmissivo),
uma menor proximidade entre o instrutor/formador e os alunos/formandos, porém é
possivel encontrar os principios do modo de trabalho pedagdgico de Iniciativa e de
orientacao pessoal. Como refere 0 ex-formando (EPF1) “os formadores tinham um maior
contacto com os alunos” e outro ex-formando refere que “o contacto muito préximo como
ndo poderia deixar de ser num curso pratico. Eles sempre se interessaram em estar
presentes, saber 0s interesses e articulando as matérias para ir ao encontro as espectativas
dos formandos” (EPF3). Sobre a relacdo dos formadores para com os formandos, um dos
entrevistados considera que este relacionamento é de “alto nivel, sem duvida! Cada
formador tem o seu modo de ensinar ou capacitar cada instruendo, mas na generalidade

eu diria que sdo excelentes profissionais” (EPF2).

Tratando-se de adultos e de acordo com o modelo Andragdgico € suposto ter em conta a
realidade do contexto de trabalho, apelando a uma flexibilidade dos formadores para com
as necessidades do processo formativo do adulto face a diversidade que os formandos

irdo encontrar.

Tendo em conta o exposto, podemos inferir que a formacéo adota um modo de trabalho
pedagdgico de proximidade entre os formadores e os formandos (e vice-versa), mantendo
0s critérios e tramites esperados de uma instituicdo militar, mas também da Andragogia

e da prépria Educacdo e Formacdo de Adultos.

Como tal, considera-se que podemos constatar que o modo de trabalho pedagdgico

adotado na formagéo do curso de Cozinha é hibrido alternando entre uma abordagem na
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forma “Transmissiva e de orientacdo normativa”, e com o conteido da formacdo, ja se

encontra uma abordagem de “Iniciativa e de orienta¢éo pessoal”.

4.4. A articulagéo formacao-trabalho no curso de Cozinha

Enquadrando-se este estudo na area de Educacdo e Formacdo de Adultos e
especificamente tratando-se de formacgdo profissional, é fundamental discutir a
articulacdo formacdo-trabalho. Importa perceber se a formacdo esta articulada com o

mundo do trabalho e por outro lado, se tem em conta a experiéncia dos participantes.

De acordo com Lima (2021) “uma coisa ¢ a formagdo profissional, outra coisa ¢ a
formacao nas organizagdes que t€ém em conta os contextos de trabalho”, o que significa
que ja é esperado, de certo modo, que a formacdo profissional possa nao ter em conta o
contexto de trabalho. A formacéo profissional realizada nas escolas, centros de emprego
e centros de formacdo, dirigindo-se a um publico vasto e estando abertas a jovens e
adultos de diferentes contextos e territorios, facilmente se compreende que possa ndo ter
em conta toda essa diversidade. No caso da formacédo continua que decorre no seio das
organizacbes empresarias (por exemplo nos estudos de Bernardes, 2008, 2011) ja se
espera que a formagé&o tenha necessariamente em conta os contextos de trabalho aos quais

pertencem os adultos que se encontram em formacao.

De fato no curso de Cozinha, segundo os ex-formandos podera nem sempre assistir-se a
uma total articulagéo entre a formagéo-trabalho no contexto real. Das entrevistas aos ex-
participantes, € possivel inferir das suas opinides que se trata de um curso de qualidade e
grande utilidade para a pratica profissional que exerce hoje em dia. Por exemplo, um ex-
formando referiu que “a formagao me ajudou a colmatar muitos dos desafios encontrados

nas cozinhas em que trabalhei” (EPF3).

N&do obstante a satisfacdo deste ex-participante quanto a ligacdo do curso a pratica,
importa saber as diferentes realidades que acontecem nas “messes” das Forgas Armadas
e da realidade dos diferentes sujeitos. Outro entrevistado (EPF2) referiu que “no final ndo
se aplica 30% do ensinamento passado numa cozinha militar”. Apesar disso 0 mesmo
mais adiante manifesta a sua satisfacdo ao referir que “o percurso foi positivo ainda

assim”.
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Nesta discussdo da formacdo-trabalho ha que ter em conta por exemplo o fato de a
organizacao, o volume de trabalho e das proprias quantidades de refeigdes a cozinhar, ser
diferente de uma escola para outras realidades laborais. A este propdsito um dos
entrevistados referiu que “tive que me adaptar a realidade daquela cozinha e aprender

como se confeciona para 600 pessoas e até 1200 (EPF2).

Contudo, analisando os Capitulos Ill e IV do documento MESUP 2 (com apoio aos
documentos constantes nos anexos B e D), é possivel aceder a informacgédo sobre o
Planeamento, Concecéo e Organizacdo da Formacdo na Marinha. Estes documentos sao
elaborados “no ambito do SFPM e decorrem do Processo Gestdo da Formagéo
Profissional (PGF02), Subprocessos Concecdo da Formacgédo (SPGF02.2) e Planeamento
da Formacao (SPGF02.3), descritos no MESUP 1 Parte I”” (p.3.1).

Com base nestes documentos, é clara a necessidade de cumprir os requisitos que estdo
definidos e que servem em principio os interesses da instituicdo militar. Em momento
algum surgem referéncias a formacdo para o trabalho fora da Marinha. Assim a
articulacdo entre a formacdo-trabalho, nomeadamente, o trabalho em outro tipo de
organizacdes que ndo do ambito naval, ndo sera uma prioridade dos cursos. Por outro
lado, ha que ter em conta que a Marinha, ao formar profissionais de Cozinha é porque

deles precisa para servir as suas proprias necessidades.

Para além destes, segundo a documentacdo de apoio ao curso de Cozinha, devem ser
considerados todos os aspetos relativos a “proposta e fundamentag¢do do curso; perfis
técnico-militares navais globais e perfis técnico-militares navais especificos; plano de

estudos; plano de formagao; avaliacao da formacao e avaliacao do desempenho” (Dossier

do Curso CFP08, 2017).

Comparativamente ao testemunho prestado pelos 6rgdos que constituem a direcao,
coordenacdo e gestdo dos recursos humanos que dinamizam 0s cursos ministrados na
ETNA este curso esta preparado para suprimir as necessidades que se encontram a bordo
de uma navegacdo com algumas limitacdes, salientando que “ao nivel do trabalho 14 esta
podem existir algumas limitagdes ao nivel da cozinha que ndo é igual ao navio, etc., mas
é para que também temos a componente do estagio que nds consideramos ser muito
importante entdo enquadramento mais especifico, vamos dizer assim” (CRFP2), sendo o
estagio um momento designado para a consolidacdo dessa realidade como foi dito em

entrevista pela CRFP1 “embora eles facam estdgio e normalmente a tendéncia sera
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sempre para ir para Unidade Navais de para eles ficarem logo com uma ideia do que é,
mas eles realmente eles s6 irdo aprender na préatica depois quando destacarem para as
unidades e depois verem a realidade” (...) “todos eles tém estagio também para a parte

pratica profissional, parte pratica e também parte teérica tudo bem misturado”.

Com a nova realidade pandémica, ndo foi possivel observar os processos formativos em
contexto de trabalho. Recolhendo informacdes a partir das entrevistas, o entrevistado
QDF1 referiu que “existe aqui um conjunto de dificuldades porque sendo uma formagao
especificamente, essencialmente prética, tedrica e pratica, mas a parte da componente
pratica seria dificil avaliar sem ser uma formacgao presencial”. A Dire¢do de Formacéo
tem considerado solucdes que possam fazer face a esta nova realidade. Nas palavras do

entrevistado QDF2, é notoria alguma preocupacao:

“mesmo que nos consigamos investir aqui em realidades virtuais ou algo
do género € sempre dificil, portanto nds atravessamos aqui um problema,
estamos a tentar minimizar, porque que a formacdo ndo pode parar, mas a
formacéo foi reduzida ao minimo essencial para questdo de os contagios
ndo proliferarem nas escolas um problema que nds ainda temos de
solucionar na totalidade ndo vamos conseguir atualmente atingir o objetivo

conseguimos fazer alguma formacao online”

Ha que ter em atencdo que nem todos os formandos sdo oriundos do recrutamento da
Marinha Portuguesa, devido a alguns protocolos conhecidos como a Jer6nimo Martins e

0s ramos das Forcas Armadas, como refere QDF1 em entrevista:

“tivemos no passado o curso de cozinheiros e o curso de TFD
abertos outros ramos, nomeadamente, a Forca Aérea, mas também
temos outro tipo de protocolos, como o protocolo que temos neste
momento com Jerénimo Martins em que permite que n6s fagamos
cursos também ja fizemos curso de cozinheiro, mas também
facamos cursos de panificacdo, portanto, este tipo de formacéo nos
ao fazermos ja disponibilizamos, também, temos protocolos com

outras unidades e entidades”

O mesmo tem vindo a ser referido publicamente através de artigos de jornal (Expresso,
2019, s/ p.). Com base no que esta previsto em legislacdo militar e nos documentos que

regem a gestdo do SFMP, a formacéo profissional estd direcionada para a qualificacdo
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dos trabalhadores com o objetivo de dotar com competéncias para 0 cumprimento das
funces e dos cargos militares no Ramo da Marinha, com cursos preparados para dotar as
pessoas de perfis técnico-militares navais globais e perfis técnico-militares navais
especificos, isto quer dizer que a pessoa devera terminar o curso com aptidao para viver
e trabalhar num meio Naval. Contudo no curso de Cozinha, podemos identificar
formandos oriundos de outros ramos que ndo a Marinha e de organismos externos, que
naturalmente encontraram outros contextos de trabalho diferentes da Armada, como é o
caso dos entrevistados ex-formandos que apos a sua frequéncia no curso, prosseguiram
para as realidades que se vivem na Forca Aérea, como podemos confirmar junto do caso
do entrevistado EPF2 quando se questionou sobre como foi 0 seu percurso depois de
terminar a formagao “fui colocado numa cozinha numa unidade da For¢a Aérea”. No que
diz respeito ao cumprimento das exigéncias Navais, foi mencionado em entrevista que
um dos critérios para a escolha de um formador seria “uma pessoa que tenha mais
experiéncia que também tenha embarcado para passar essa experiéncia € s6 formacao de
guem ja teve nem barco porque parece que nao o sargento que ja passou como despenseiro

ndo embargo ja traz outra experiéncia que ele tem proprio pode passar”.

A andlise, tendo em conta as informacdes e opinies dos entrevistados, também a anélise
dos documentos da instituicdo militar, podemos inferir que ndo existem evidéncias da
existéncia da articulacdo entre a formacdo e o trabalho futuro. Contudo na analise dos
discursos, percebe-se que existe uma articulacdo entre os médulos teoéricos de sala e as

praticas no contexto de trabalho de cozinha.
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4.5. A organizacao da formacéao no curso de Cozinha
4.5.1. O Diagnéstico de Necessidades de Formacéao

O processo de analise de necessidades de formacdo, em qualquer instituicdo e também na
Marinha, existe de modo a minimizar a complexidade do processo do diagnostico de
necessidade de formacao (DNF). De acordo com o documento MESUP 2, Capitulo II, o
processo inicia-se por entrevistar as chefias, perceber quais séo as disfuncionalidades dos
trabalhadores (militares ou civis), perceber se ha compatibilidade entre as competéncias
que apresentam e aquelas que a fungdo exige. Se houver compatibilidade ha que fazer o
DNF ao nivel das necessidades do trabalhador. O DNF faz-se em dois sentidos:
qualificacdo dos trabalhadores para o cumprimento do Planos de Aquisicdo de Pessoal
(PAP) e, dos Planos de Qualificagdo (ANEXO 5).

De acordo com os entrevistados da direcdo esta fase decorre do que sdo as necessidades
das unidades operacionais da Marinha. Como refere um entrevistado “em primeira
instdncia nos estamos a satisfazer essencialmente, portanto, aquilo que nos é pedido
relativamente aquilo que é a necessidade que decorre nas unidades operacionais” (QDF1).
O outro entrevistado com poderes de decisdo considera, no entanto, na mesma linha de
pensamento “as Unidades dizem que tém as necessidades de formacao baseadas no mapa
detalhado dos cargos que eles tém as qualificacdes que estdo previstas para cada cargo,
manifestam as necessidades de formacéo e depois a Direcdo de Pessoal analisa e passa
depois para a Direcdo de Formacao coordenar este conjunto de cursos e necessidades para
as escolas” (QDF2).

Questionados o0s coordenadores, percebem-se outras dimensGes da analise de
necessidades. Os formadores sdo parte integrante deste processo, por exemplo, segundo
o0 entrevistado CRFP2 refere que “o Diagndstico de Necessidades antes de comegar, esse
diagndstico for feito por edicdo claro que € feito efetivamente pelos formadores quando
chegam a sala fazem sempre aquilo que nés pedimos e que dizemos, e que ¢é adequado a
nivel pedagogico fazer um diagndstico das necessidades dos formandos que tém em sala
de aula”. Em sede de entrevista a coordenacdo foi ainda possivel aferir que “se estivermos
a falar do diagndstico de necessidades que vai criar um curso, portanto aquele diagnostico
inicial para criagcdo de um curso ai sim temos DF, temos a escola/centro de formagéo e

temos sempre uma unidade técnica que, normalmente, € um ou mais formadores
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especializados naquela especialidade naquela area e com isso constroi-se entdo o curso

de acordo com as necessidades existentes a nivel do trabalho” (CRFP2).

Analisando os documentos existentes descritos no Capitulo Il e também, os documentos
no Anexo A do MESUP 2, verifica-se que o Diagndstico é a primeira etapa do processo
formativo que condiciona todas as fases seguintes. O DNF é fun¢do da direcdo da
Formacdo e tambem das entidades formadoras inseridas no Sistema de Formacao
Profissional da Marinha. Destes 6rgaos resulta a elaboracéo do Plano Anual de Formacao
I/11 (PAFM | — formacéo inicial e de carreira e PAFM Il — formag&o continua), incluidos
no ANEXOS 3 e 4. Nestes documentos é possivel consultar o modo como o DNF é
realizado.

“O DNF ¢é conduzido por uma equipa, sob a responsabilidade da
Reparticao de Tecnologias de Formacdo (RTF) da DF. O nlcleo da equipa
de DNF devera ser constituido por: (1) Um coordenador, o Chefe da RTF;
(2) Um técnico de DNF, da DF-RTF, do Observatorio da Qualidade da
Formacdo (OQF) da DF ou da Escola de Tecnologias Navais (ETNA) -
Departamento de Formacé&o em Tecnologias de Educacdo (DFTE); (3) Um

formador da area de formacéo especifica em analise”.
(MESUP 2, Cap.ll, p. 2.4)

Do exposto, verifica-se que o0 DNF é um processo que esta todo ele definido e que inclui
uma equipa diversificada, entre coordenadores e formadores. No mesmo documento é
possivel perceber que € elaborado um questionario para 0 DNF que deve ser preenchido
com os dados demogréaficos: nome, idade género, habilitacdes literérias, funcéo, cargo e
departamento. Este questionario é elaborado tendo em conta o conjunto de conteudo de
funcBes que pretendemos do trabalhador, ou seja, o conhecimento da tarefa. De acordo
com o0 MESUP 2, Capitulo 11, pretende-se um maior nimero de informagdes equilibrando
as capacidades do trabalhador (militar ou civil) e as fungdes pretendidas. Adequar o
questionario tendo em conta o resultado do DNF gue é muito importante para saber o
perfil do conteddo funcional e com essa base vamos ver se o candidato tem perfil
compativel para a fungdo (ANEXO 6). Constando 0s seguintes itens do questionario
(Dados e Identificacdo do trabalhador; InformacBes sobre qual o meio em que atua;

Descrigdo geral da funcdo; Questdes da chefia; Conhecimento de linguas estrangeiras;
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Conhecimento de TIC; Outros topicos interessantes). Todo o Plano de Acdo deste

Diagnostico de Necessidades Formativas consta em ANEXO 7.

O Diagnostico de Necessidades de Formacéo, pressupdem na Marinha duas situacfes
diferentes. Por um outro lado, procura identificar as caréncias em termo de nimeros de
pessoas para as funcbes, a0 mesmo tempo, que procura identificar se as competéncias
existentes, sdo as necessarias. A abordagem aqui é das necessidades da formacdo inicial
e da reconversdo profissional. Por outro lado, este diagnostico procura analisar as
necessidades de qualificacdo dos trabalhadores e neste caso esta a considerar as
necessidades de formacdo continua. Neste sentido o DNF trata identificar as
competéncias e as necessidades de qualificacdo. Do exposto, verifica-se que 0 DNF é um
processo que esta todo ele definido e que inclui uma equipa diversificada, entre

coordenadores e formadores (ANEXO 7).
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4.5.2 A Organizacéo do curso

Relativamente a organizacao da formacéo, apos esta fase do DNF, existe um instrumento
fundamental que é a construcdo do Dossier de curso (internamente designado Dossier de
curso “CURSO DE FORMACAO DE PRACAS COZINHEIROS CFP08”) constitui duas
componentes: militar e técnica. Para a organizagdo da formagao existe, pois, um nimero
significativo de estratégias e um método para apelar a experiéncia dos formandos.
Também existe uma definicdo e controlo da tarefa dos formadores que tém um papel
ativo, tal como refere a entrevistada CRFP1 “dentro do curso ¢ o formador que vé se eles
ja tém mais experiéncia, se ndo tém, como é que véo dar a formagdo, etc., tem que dar
sempre 0s conteddos todos, mas pode aprofundar mais algumas coisas, se eles ja tiverem
algum conhecimento de causa ou ter que dar mais apoio nao é, portanto nesse aspeto 0s

formadores também estdao envolvidos outra forma”.

Ao procurar compreender qual é a vertente mais relevante, € possivel notar das respostas
das entrevistas por parte dos quadros superiores, que existe uma importancia de ambas as
dimensGes. O entrevistado QDF1 refere “um cozinheiro na Marinha nio pode ser s6 bom
cozinheiro, tem de ser um cozinheiro que sabe efetivamente o que que é que a organizacao
e como ¢ que ela se organiza, quais sdo os valores militares que t€ém e as suas tradigdes”.
O respondente QDF2 pronunciou-se no mesmo sentido ao considerar que “um cozinheiro
na Marinha ndo pode ser s6 bom cozinheiro, tem de ser um cozinheiro que sabe
efetivamente 0 que que é que a organizacdo e como é que ela se organiza, quais so 0s

valores militares que tém e as suas tradigdes”.

Portanto, estes quadros responsaveis da formacdo salientam a importancia da formacéo
pessoal e que assume os valores militares para além da formacéo técnica de cozinheiro.
No mesmo sentido, podemos perceber nas entrevistadas que integram a coordenacao, e
que sdo da opinido de que “acima de tudo, primeiro sdo militares e depois cozinheiros.
Eles tém de estar aptos como militares e a seguir vem outra fungéo, por isso nds formamos
militares para serem cozinheiros” (CRF1). Outra entrevistada tem uma opinido
semelhante que salienta a componente militar, referindo “quanto o contexto de trabalho
e uma tedrica tudo aquilo que nos permitem que o formando saia de la com mensagens

adequadas para por em préatica no seu posto de trabalho” (CRF2).
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Os ex-formandos manifestam uma opinido diferente. A mesma questio, um dos
entrevistados disse “na minha opinido o curso é mais cozinheiro, com formagao militar
do que o oposto, pois apesar de haver formacao militar, seja em ordem unida ou condi¢éo
fisica, as horas de formacdo eram essencialmente para a cozinha.”. Por outro lado,
também acrescentou que “apesar também de ter componente técnica, penso que seja mais
vocacionada para aplicagdo no trabalho” (EPF1). Outro formando partilhou ideia
semelhante ao dizer que o curso contém “pormenores mais especificos na area de cozinha

mais elaborada. Confecionar para a Unidade” (EPF2).

Organizagao do curso . Ca':gf”l .
- Mddulos horaria Desenvolvimento
Cozinha .
(horas) (Responsavel)
Técnica Seguranga e Ambiente 100 CNQ
Técnica Principios de Nutri¢do e dietética 25 CNQ
Principios da Higiene e da Seguranca
Técnica Alimentar 50 CNQ
Técnica Técnicas de Confecdo | 100 CNQ
Técnica Confecdo e Aplicacdo de massas da padaria 50 CNQ
Técnica Servigo casual de restaurante 50 CNQ
Técnica Técnicas de Confecdo Il 250 CNQ
Técnica Lingua Inglesa - Geral e Técnica 150 CNQ
Técnica Governo e manobra da embarcagdo 25 CNQ
Técnica Navegacdo 50 CNQ
Subtotal 25 UFCDS X 25h 850
Militar Cultura e Organizacdo Naval
Militar Formagdo Geral Naval 30 Marinha/ETNA
Militar Limitagéo de Avarias 21 Marinha/ETNA
Militar Portal da Marinha- Intranet 5 Marinha/ETNA
Militar Conceitos Gerais a Ciberseguranca 14 Marinha/ETNA
Militar Infantaria 33 Marinha/ETNA
Militar Educacdo Fisica 66 Marinha/ETNA
Militar Palestras 5 Marinha/ETNA
Militar Logistica 25 Marinha/ETNA
Preparacédo e Confecdo de Cozinha
Militar Tradicional 322 Marinha/ETNA
Militar Estagio 120 Marinha/ETNA
Subtotal 11 Mddulos Marinha 641
TOTAL 25 UFCD’s + 11 Mddulos 1491

Quadro 6- Estrutura Curricular (horas). Dossier Pedagdgico do curso CFP08. (elaboracéo propria)

Sobre esta pergunta que foi colocada aos responsaveis e ex-formandos sobre se 0 curso
formava militares cozinheiros ou cozinheiros militares, as respostas dividem-se. N&o se
verificou uma unanimidade sobre esta questdo. Analisando a estrutura curricular do
Dossier Pedagogico do CFP08 (ANEXO 2) e apresentado no capitulo 11, foi possivel
construir o Quadro 6 que indica a composi¢do do curso em carga horaria em diferentes

conteddos.
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Para a organizacdo da estrutura curricular do curso na area de Cozinha séo tidos em conta
duas vertentes, a militar onde se inserem os mddulos com carater de Instrugdo e Treino
Militar e a vertente técnica integra UFCD que representam mais de metade dos temas que
sdo desenvolvidos. Portanto, verifica-se que 0 curso que possui cerca de 57% da carga
horaria em UFCD, tal significa que a maior parte do curso € composta pelos moédulos de
formacéo técnica e especifica de Cozinha do Catalogo Nacional de Qualificacdes. Os
restantes contetudos de componente militar, em termos de carga horéaria sdo menos

considerados.

Em relagdo a organizacdo da formacao observa-se que as estruturas de quadros e chefias
afirmam que a formagéo deve ter uma forte componente de formagdo pessoal e dos
valores da Marinha, contudo a opinido dos ex-formandos vai no sentido diferente ao
considerarem que a sua formacao é principalmente técnica e de Cozinha. Esta opinido é
corroborada pela analise do curriculo do curso em que a maior carga horaria € de
componente técnica. Tal poderé significar que ndo obstante as intengdes da Marinha de
0s cursos deverem integrar uma forte componente militar, na pratica observa-se que a

componente técnica/especifica do curso estd mais presente.

4.5.3. A Avaliacédo da formagéo

Neste ponto iremos referir-nos a Avaliacdo da formacdo que é praticada na ETNA e na
DAL que a integra. Tendo em conta o fato de fazermos uma analise sobre a Avaliacdo da
formacdo com base nos documentos institucionais, mas também nas opinides dos sujeitos
entrevistados, € mais abrangente referirmo-nos a Avaliacdo da formacdo do que a

Avaliacdo do curso de Cozinha.

Relativamente aos entrevistados nota-se uma clara diferenca de perspetiva dos ex-
formandos daquela que é apresentada pelos 6rgaos de coordenacdo e direcdo. Estes
ultimos representam o ponto de vista da instituicdo militar. As perguntas que foram
colocadas a uns e a outros foram relacionadas sobre quem sdo os intervenientes na fase

avaliativa do processo formativo e de que modo esta Avaliacdo acontece.

De acordo com o modelo de Kirkpatrick (1959) dos niveis de avaliagdo, foi possivel
encontrar no documento MESUP 2 (Capitulo VI, p. 6.2) referéncias sobre 0s momentos

de avaliacdo. O nivel 1 a “avaliag@o da reacdo” ou a “avaliacdo da percecdo” dos sujeitos,
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que é obtido na avaliacéo final através das respostas dos questionarios de satisfacdo da
formacdo do curso. Para além da avaliacdo do nivel 1 que corresponde a opinido e
percecdo dos sujeitos também se verifica, o nivel 2 a “avaliagao da aprendizagem” que
na Marinha se designa como a avaliacdo formativa e sumativa, de natureza normativa
e/ou criterial. Nao se identificam e ndo sdo referidos pelas entrevistas outros niveis de
avaliacdo, nomeadamente, a ‘“transferéncia para o ¢ trabalho e 0 “impacto na
organizacdo”. Em relacgdo a avaliagdo que os formandos fazem (nivel 1), o ex-formando
(EPF2) que frequentou a ETNA nas entrevistas em relacdo ao cumprimento do
Regulamento Interno da Escola de Tecnologias Navais refere que relativamente sobre o
processo “é sem duvida tudo muito profissional e prético”. Sobre a Avaliagdo da
Formacdo do curso foi possivel extrair informacdo com o ex-formando referindo que
“tanto as condi¢Oes das instalacdes, como a formacdo desenvolvida foram bastante
satisfatdrias. E um curso completo, as instalagdes sdo boas”. (EFP1). Outro ex-formando
(EFP2) concordou relatando que “o percurso foi positivo ainda assim. Deparei-me com
alto ensinamento e valores que foram passados”. Contando com mais impressoes
positivas, o entrevistado (EPF3) proferiu “encontrei uma equipa espetacular de
formadores com muitos anos de experiéncia/casa, o qual foi uma mais-valia para a minha

aprendizagem”.

Para além da avaliacdo do curso, propriamente dito e dos formandos, ha outro tipo de
avaliacdo que é a avaliacdo da formacdo feita interna e externamente, esta avaliacdo
considera a perspetiva da instituicdo. Também & tida em conta opinido da avaliacdo do
curso na perspetiva dos formandos obtida através das entrevistas.

Existe ainda a avaliacdo que é feita a certificacdo do Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos da Marinha Portuguesa, certificacdo atribuida pela APCER (APCER, 2019),

s/p.).

De acordo com as entrevistas realizadas, podemos recolher a opinido de entrevistados
quanto ao papel dos avaliadores na Marinha, na perspetiva da Avaliacdo da formagéo
interna, uma das entrevistadas da Coordenacdo (CRF2), explica que “primeiro tenho os
questionarios de avaliacdo da satisfacdo que sdo dados aos formandos e formadores que
me permite saber se houve suposto de correr dentro da normalidade se ha necessidades
que as pessoas estdo satisfeitas com o que é dado nédo sé nivel do que idade do formador

que também avaliado pelos formandos” e articulou que “o relatorio de avaliagéo interna
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que é feita para todos os cursos onde o diretor de curso de escreve todos os dados que

foram resultantes desses questionarios de satisfagdo”.

Quando entrevistada a coordenacdo, uma das participantes (CRF1) refere que para a
avaliacdo externa existe a intervencdo dos “auditores que também fazem avalia¢Ges da

satisfacdo passados no minimo 3 meses aos formandos e os formadores”.

Sobre a Avaliacdo da formacdo externa a mesma entrevistada referiu que “visitas técnicas
que é feito pelo GTE a todos os departamentos formagdo anualmente uma vez por ano a
cada departamento”, outra entrevistada (CRF2) relatou que as “auditorias sdo feitas pela
Direcédo de Formacao que é muito semelhante aquele que nos fazemos nas visitas técnicas,
mas feita por um avaliador externo. A APCER, também vem cé e que vé novamente se 0

sistema estd a ser cumpridos formador estdo a fazer o que quiser pedido”.
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Conclusao

Sabendo-se que o0s cursos da Marinha estdo integrados no Sistema da Formacéo
Profissional da instituicdo e que a mesma é uma entidade formadora certificada; e que a
area de Recursos Humanos, possui uma certificacdo em termos de Qualidade por parte da
APCER, é de prever que os cursos da ETNA cumpram determinados requisitos de
qualidade. Por outro lado, os estudos e alguns trabalhos tém referido o prestigio e a

formacdo sélida dos cozinheiros da Marinha.

Neste estudo, as questdes de investigacao e 0s objetivos visavam compreender as politicas
e praticas da atividade formativa da ETNA, e em concreto de um curso de Cozinha. Uma
primeira dimensédo tinha os objetivos que incidiam sobre a importancia da oferta e da
procura dos cursos da area de Cozinha. Uma segunda dimensdo pretendia fazer uma
abordagem ao ciclo formativo, desde o Diagndstico de Necessidades de Formacao a
Avaliacdo. A terceira e Ultima dimensao, tratava das questdes pedagogicas, até que ponto
os principios da Educacdo e Formacdo de Adultos e da Andragogia, sdo tidos em conta e
de que modo é realizada a articulagdo entre a formacao-trabalho.

Quando nos referimos a oferta de formacdo podemos estar a falar da oferta do catalogo
de cursos formalmente aprovados e que é divulgado internamente e para o exterior, como
por outro lado, podemos referir-nos aos cursos que efetivamente sdo desenvolvidos e
levados a efeito nas instalagdes da Marinha. Tal significa que a instituicdo pode aprovar
e lancar cursos que tem intencdo de fazer, mas se ndo houver necessidades destes
profissionais no seio da instituicdo militar, ou se ndo existirem candidatos, 0s cursos nao
tém inicio. Logo, a formacdo é realizada em funcdo das necessidades da instituicdo
militar. E possivel concluir que as acdes de formacéo na area de Cozinha desenvolvidas
na ETNA tém tido uma oferta correspondente ao nivel de adeséo por parte dos candidatos.
Esta formacdo da area de Cozinha abrange cursos de Servico de Mesa, de Padaria, ou de
Despenseiro.

Quanto a procura as candidaturas ao curso de Cozinha tém-se mantido semelhantes ao
longo dos anos e verifica-se uma constante entre os formandos que iniciam e 0s que
concluem o curso com éxito. Por estes motivos, entende-se que tanto a procura pelo curso
de cozinha, bem como o interesse demonstrado durante o mesmo, se mantém. Os dados

refletem que os formandos que iniciam o curso tendem a conclui-lo.
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Neste estudo foi possivel verificar que existe uma elevada regulamentagéo dos cursos, ao
mesmo tempo que parece existir uma abertura para que a coordenagdo e os formadores
possam adequar a formacdo ao mundo do trabalho, e obedecer aos principios da

Andragogia tendo em conta o publico-alvo de jovens e adultos.

A estrutura dos cursos € composta por uma parte de Instrucdo e Treino Militar e outra
Técnica, especifica de Cozinha. Portanto, estdo presentes simultaneamente, os valores da
Instituicdo militar e da formacgdo pessoal, e também uma formacdo que visa as

competéncias técnicas de cozinha.

A partida os modos de trabalho pedagdgico de orientacdo transmissiva e normativa
(Lesne, 1977) parecem ter um enquadramento do que se passa nas instituicdes militares.
Porém, verificamos que os formadores podem encontrar formas de flexibilizar a formacao
adequada a trés fatores: as carateristicas do grupo de formandos tendo em considera¢do
que as expetativas de um jovem sdo diferentes de um adulto, a experiéncia passada e qual
0 contexto de trabalho em que vdo ser aplicados os conhecimentos adquiridos na
formag&o. Por isso, conclui-se que existe a possibilidade de uma articulagdo entre o
modelo “Transmissivo e de orientacdo normativa e o Iniciativa e de orientacdo pessoal”

tendo em conta o desenvolvimento da formacéo e a experiéncia dos formandos.

Em relagdo a articulacdo formacdo-trabalho nos documentos consultados ndo se
encontraram indicios que a formacdo do curso na area de Cozinha esta criada para
realidades diferentes do contexto Naval, pelo motivo desta atividade nas instalacdes da
ETNA tem como objetivo fundamental servir a Armada. Como tal, podemos concluir que
esta formacao esta articulada com a matéria tedrica que a posteriori corresponde ao que é
praticado na cozinha, mas ndo esta articulada para contextos de trabalho que se encontre

fora do meio naval.

Quanto a dimensdo da organizacdo da formacdo, o Diagndstico de Necessidades de
Formacdo revela que esta muito estruturado e pressupde na Marinha duas dimensdes
diferentes. Por um outro lado, procura identificar as caréncias em termo de nimeros de
pessoas para as funcdes, a0 mesmo tempo, que procura identificar se as competéncias
existentes, s@o as necessarias. A abordagem aqui é das necessidades da formagéo inicial
e da reconversdo profissional. Por outro lado, este diagnostico procura analisar as
necessidades de qualificacdo dos trabalhadores e neste caso estd a considerar as

necessidades de formagéo continua.
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Para a organizacdo da estrutura curricular do curso na area de Cozinha sdo tidos em conta
duas vertentes, a militar onde se inserem os mddulos com carater de Instrugdo e Treino
Militar e a vertente técnica integra UFCD que representam mais de metade dos temas que
sdo desenvolvidos. Portanto, verifica-se que 0 curso que possui cerca de 57% da carga
horaria em UFCD, tal significa que a maior parte do curso é composta pelos médulos de
formacdo técnica e especifica de Cozinha do Catalogo Nacional de Qualificages. Os
restantes contedos de componente militar, em termos de carga horaria sdo menos
considerados. Verificando-se isto, realmente € pena que realmente o curso ndo seja todo

ele composto de UFCD que poderia corresponder a certificagéo.

Em relacéo a avaliacdo da formacdo, ela é feita externamente e internamente, no &mbito
da certificacdo da APCER. Por outro lado, através de questionarios de satisfacdo
realizados aos participantes nos cursos. De acordo com o que vimos no Capitulo I e no
modelo de Kirkpatrick (1959) a avaliacdo devia contemplar quatro niveis de modo a
conhecer ndo apenas as perspetivas dos formandos, mas também conhecer a transferéncia
para o trabalho e o impacto para a organizacdo. Da avaliacdo do curso de Cozinha, foi
possivel extrair da analise de contetdo a perspetiva dos formandos que consideraram este

curso completo, profissional e pratico.
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De seguida apresenta-se um Quadro que visa de modo resumido integrar as conclusdes

obtidas face as questfes da investigacao.

Resumo

Questdes

Conclusoes

1) Quais sdo os principios
considerados pela ETNA para a
definicdo da oferta dos cursos?

Quando nos referimos a oferta de formagdo podemos estar a falar da oferta do catalogo de cursos formalmente
aprovados e que é divulgado internamente e para o exterior, como por outro lado, podemos referir-nos aos
cursos que efetivamente séo desenvolvidos e levados a efeito nas instalagdes da Marinha. Tal significa que a
instituicdo pode aprovar e langar cursos que tem intencéo de fazer, mas se ndo houver necessidades destes
profissionais no seio da instituicdo militar, ou se ndo existirem candidatos, os cursos ndo tém inicio. Logo, a
formagdo é realizada em funcdo das necessidades da institui¢do militar.

2) De que modo a ETNA
desenvolve as varias fases do ciclo
de formag&o, desde o Diagndstico, &
Organizagdo e & Avaliagdo, no curso
de Cozinha?

O Diagnéstico de Necessidades de
Formagdo, pressupdem na Marinha
duas situacdes diferentes. Por um
outro lado, procura identificar as
caréncias em termo de ndmeros de
pessoas para as fungdes, a0 mesmo
tempo, que procura identificar se
as competéncias existentes, sdo as
necessarias. A abordagem aqui é
das necessidades da formagéao
inicial e da reconversao
profissional. Por outro lado, este
diagndstico procura analisar as
necessidades de qualificacdo dos
trabalhadores e neste caso esta a
considerar as necessidades de
formagé&o continua.

Para a organizacéo da estrutura
curricular do curso na area de
Cozinha séo tidos em conta duas
vertentes, a militar onde se inserem
0s mddulos com carater de
Instrucdo e Treino Militar e a
vertente técnica integra UFCD que
representam mais de metade dos
temas que sdo desenvolvidos.
Portanto, verifica-se que o curso
que possui cerca de 57% da carga
horéaria em UFCD, tal significa que
a maior parte do curso é composta
pelos médulos de formagéo técnica
e especifica de Cozinha do Catélogo
Nacional de Qualificagdes. Os
restantes conteldos de componente
militar, em termos de carga horéaria
s80 menos considerados.

Em relacéo a avaliacdo da
formacdo, ela ¢ feita externamente
e internamente, no &mbito da
certificacdo da APCER. Por outro
lado, em termos da avalia¢do da
formagéo, sdo usados o0s
questionarios de satisfacdo
realizados aos participantes nos
cursos. De acordo com o que
vimos no Capitulo I e no modelo
de Kirkpatrick (1959) a avaliagdo
devia contemplar quatro niveis de
modo a conhecer ndo apenas as
perspetivas dos formandos, mas
também conhecer a transferéncia
para o trabalho e o impacto para a
organizagdo. Da avaliacdo do
curso de Cozinha, foi possivel
extrair da andlise de contetido a
perspetiva dos formandos que
consideraram este curso completo,
profissional e prético.

3) Quais as estratégias para
garantir a articulacéo formacéo-
trabalho?

Tendo em conta que ndo foi possivel fazer observacdes no terreno, a andlise, tendo em conta as informagdes e
opinides dos entrevistados, também a analise dos documentos da instituicdo militar, ndo foi possivel encontrar
evidéncias da existéncia da articulagdo entre a formac&o e o trabalho futuro. Contudo na andlise dos discursos,
percebe-se que existe uma articulacéo entre os modulos tedricos de sala e as praticas no contexto de trabalho

de cozinha.

4) De que modo a formacéo na
Marinha decorre segundo modelos
escolarizados e transmissivos, ou
mais participativos, envolvendo e
reconhecendo a experiéncia dos
sujeitos?

Neste estudo foi possivel verificar pela analise dos documentos, que existe uma elevada regulamentagéo dos
cursos, a0 mesmo tempo que parece existir uma abertura para que a coordenacao e os formadores possam
adequar a formacgdo ao mundo do trabalho, e obedecer aos principios da Andragogia tendo em conta o
publico-alvo de jovens e adultos. Considera-se que podemos verificar que o modo de trabalho pedagdgico
adotado na formagao do curso de Cozinha ¢ hibrido alternando entre uma abordagem na forma “Transmissiva
e de orientagdo normativa”, e no conteudo da formagao, ja se encontra uma abordagem de “Iniciativa e de

orientagdo pessoal”.

Quadro 7- Resumo das Conclusdes. (elaboracao prépria)
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LimitacGes do estudo e recomendacdes para trabalhos futuros

Ao longo do estudo destacaram-se algumas limitacdes para a obtencédo de resultados mais

concretos e que passo a enunciar nos seguintes paragrafos.

A formacdo profissional na area de Cozinha que é desenvolvida na ETNA esta apoiada
num plano de formacao que esta preparado para formar pessoas com ou sem experiéncia
na referida area, pelo que, nem sempre foi facil distinguir e perceber se se trata de uma

formagcdo profissional “inicial” ou “continua”.

Devido a conjuntura sanitaria que se vivia durante o desenrolar da investigacdo, ndo foi
possivel retirar informacdes a partir do estudo de campo, onde poderiam ser fornecidas
referéncias reais do que acontece na formacao profissional on the job apds a conclusdo
do curso na ETNA. O Covid-19 veio limitar severamente as metodologias deste estudo,
nomeadamente, inviabilizou realizar a totalidade das entrevistas presencialmente e
observacGes no local. Durante as entrevistas identificaram-se limitacbes no que diz
respeito a qualidade das informagdes prestadas pelo ex-formandos, recomenda-se que
seja feita uma recolha de estudo de campo apoiando-se na observagéo direta das situagdes

da formacao.

Por outro lado, em termos dos dados que gostaria de ter para analisar, apesar de algumas
solicitacBGes aos servicos e departamentos responsaveis pela informacdo estatistica, nao
foi possivel uma completa recolha desses dados que contribuissem para uma mais e

melhor interpretacao dos fatos.

A ETNA consagra uma ampla oferta formativa que acolhe o puablico de um modo geral,
mas quando falamos sobre certificacdo, nem sempre o seu reconhecimento é transversal
e universal para todas as areas e exigéncias da industria alimentar e hoteleira requerendo
de complementacdo formativa em escolas da sociedade civel. Por este fato, recomenda-
se 0 estudo dos motivos que levam a que os cursos de uma escola téo prestigiada como a

Marinha, ndo seja totalmente certificada para o mercado de trabalho civil.

Relativamente a restruturagéo do curso, recomenda-se que seja tido em conta os diferentes
contextos de trabalho dos profissionais de cozinha, e na escolha dos formadores incluir
profissionais externos, e organizar visitas ao exterior. Estas medidas irdo certamente atrair
mais candidatos. Recomenda-se, também que as entidades competentes da Marinha,

proponham ao CNQ a realizacdo destes contetidos especificos que séo da instituicdo
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militar, propondo a transformacéao desses médulos em UFCD, de modo a que todo o curso
fosse comporto por UFDC, e assim, obter uma certificagdo do curso, reconhecido na
integra pelo mercado de trabalho civil.

Sobre a articulagdo formac&o-trabalho, parece que a formacao é muito direcionada para a
Marinha. Por um lado, a relagdo entre as tedricas e as préaticas na cozinha existe. O que
talvez ndo existe € a articulacdo da formacéo-trabalho. Para a escola ser mais atrativa e
conseguir captar mais formandos deve talvez procura articular com inputs da comunidade
externa, com instituicdes e associacdes, com formadores do setor da hotelaria, restauragédo

e do turismo.

As sociedades, as escolas, os centros de formacdo enfrentam hoje, na era pos pandemia,
novos desafios face as necessérias transformagdes no ensino e na aprendizagem. Para
Lesne (1977) o saber constroi-se a partir de fatores intrinsecos e extrinsecos do sujeito,
este € um modo de trabalhar o saber do individuo ao mesmo tempo que este também
contribui para esse processo. Nesse sentido a formacdo tera de ser adaptada a novas
realidades em que o modelo tradicional com um modo transmissivo expositivo de
formacdo devera ser substituido por modelos em que o aprendente, o participante, o
formando esta ainda mais no centro do processo. Este é um desafio, mas é igualmente

uma oportunidade.

Outra perspetiva da Educacéo e Formacao de Adultos é aquela que relaciona 0s processos
educativos com o desenvolvimento integral do individuo. Conceitos como a “educacdo
para os valores” (UNESCO, 1972), “educacao e desenvolvimento pessoal” (Bernardes,
2011), “educagdo para a vida” e o proprio conceito de “educacdo permanente” (Melo,

2017), séo disso exemplos.
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Reflexdo Final

Esperamos que este estudo possa servir de apoio para o desenvolvimento de outras
pesquisas relacionadas com os demais cursos de formacgdo profissional integrados na
ETNA. Ha que ilustrar de que modo as Escolas da Armada se diferenciam das restantes,
designadamente, acerca das qualidades das préticas e politicas adotadas pelas Escola e

Centros de Formacao profissional da Marinha Portuguesa.

Sendo a Marinha uma instituicdo militar que urge por um modelo de uniformizacao dos
seus pares, tornando-os o mais homogéneos possivel. Também serda este estudo a
sensibilizar a necessidade de adaptar o contexto militar as pessoas que nele trabalham,
sugerindo novos caminhos e a adocdo de modelos adaptativos que consagrem aspetos
importantes como as carateristicas, competéncias e diferentes realidades profissionais de
cada grupo de formandos.

Para que deste modo, seja justificavel adaptar os modelos, as técnicas e metodologias de
formacdo através de praticas inovadoras, modernas que acompanhem a tecnologia e a
visdo contemporanea, bem como, introduzir politicas mais democréticas. A partir da
reformulacdo do didlogo entre os intervenientes do processo formativo, dando mais
importancia a aspetos como a vida, a experiéncia, as motivacdes e as realidades de
trabalho. Transformando os formandos, como refere Lima (2021), em legitimos
participantes no direito democratico para a mudanca do seu percurso profissional. Tal ira
permitir um maior compromisso individual e coletivo para o exercicio das suas

responsabilidades militares, técnicas e de cidadania.

A aquisicdo de novas armas para retencdo de candidatos e para o cumprimento dos
objetivos propostos pelo Sistema de Formacdo Profissional da Marinha e das Escolas e
Centros de Formacdo, estd na capacidade de mudanca e resiliéncia que a Marinha
conseguira obter para que através de uma nova atitude seja possivel ganhar vantagens

inovadoras para sobreviver num mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Conclui-se, portanto, que embora esta dissertacdo se intitule “A FORMACAO
PROFISSIONAL NA MARINHA PORTUGUESA” é possivel afirmar que em parte a
formacéo que é realizada, revela indicios de estar alinhada com a educagdo permanente
na medida em que a formacao vai para além de um carater meramente profissional, sendo

considerada uma dimensdo pessoal e integral na formagéo da pessoa.
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Para além da legislacdo militar, foi possivel também obter por parte dos entrevistados que
a formagc&o profissional desenvolvida na Marinha Portuguesa vai para além da formagéo
para o trabalho. Tal significa que existe uma preocupacdo de ndo s6 formar o individuo
para a vida profissional, mas do mesmo modo, pretende formar o adulto e cidadao para a

vida pessoal, dentro ou fora do contexto militar.
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ANEXO 1 - Dossier Pedagdgico de Curso CFP08

DOCUMENTO Illa: PERFIS TECNICO MILITARES NAVAIS GLOBAIS FL1DE3FLS

CURSO Curso de Formagcéo de Pragas Cozinheiros CODIGO: CFP08

1. CATEGORIA/POSTO E CLASSE:

Praca / 2° Grumete graduado em 1° Grumete / Cozinheiro (TFH).

2. CARACTERIZAQAO FUNCIONAL DA CLASSE:
Exercer funges no ambito da execucdo de todas as tarefas relacionadas com o servico do rancho,

designadamente ao nivel da preparagdo das mesas para refeicdo, servico de mesa e de bar, culinria de
sala, confecdo de refeicOes tipo corrente, confecdo de péo e pastelaria (EMFAR).

3. CARGOS TIPO DESIGNADOS:

. Adjunto de Encarregado da Sec¢do de Alimentagdo e Alojamentos.
o Auxiliar de cozinheiro.

*  Servigo de escala: divisdes / quartos / bordadas.

4. COMPETENCIAS ESPERADAS:

4.1 PESSOAIS

- Capacidade de integracdo na vida militar, no plano de uma atuagdo positiva para a unidade e
a instituicéo que serve;

- Capacidade de prontiddo na execugdo das tarefas que lhe forem atribuidas, respeitando as
regras de higiene e seguranca no trabalho e de prevencdo ambiental;

- Capacidade de relacionamento interpessoal e disponibilidade para trabalhos em equipa;

- Capacidade para assumir e manter uma atitude de respeito pelos deveres, direitos e normas de
cidadania consagrados nas leis da Republica, no &mbito das suas responsabilidades inerentes
a sua categoria e posto.

4.2 MILITARES NAVAIS

- Capacidade para assumir e manter uma atitude de respeito pelos deveres, principios e valores
préprios da instituicdo militar, bem como da sua organizacéo e funcionamento, no ambito das
suas responsabilidades inerentes a sua categoria e posto;

- Capacidade para a execucéo de tarefas, inerentes ao servico de escala em terra e a bordo dos
navios, em todos os graus de prontiddo, no ambito da sua categoria e posto;
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Capacidade para integrar eficazmente os destacamentos de Limitacdo de Avarias, no &mbito da sua categoria
e posto, bem como de execucdo de outras tarefas relacionadas com a organizacéo para a emergéncia a bordo e
com a protecdo individual no &mbito da Defesa Nuclear, Radiolégica, Bioldgica e Quimica.

4.3 TECNICAS

- Capacidade para colaborar na aplicagédo dos principios e conceitos da nutricdo e dietética, no
contexto de uma alimentacéo racional e equilibrada para o bem-estar fisico, psiquico e social do
pessoal, tendo presente as origens e a evolucdo da gastronomia nacional;

- Capacidade para colaborar na logistica do material do servico e operar os equipamentos utilizados
na confecéo dos alimentos, preservando as condicoes de higiene e seguranca alimentar;

- Capacidade para planear as atividades da cozinha em fungdo das receitas estabelecidas,
providenciando os ingredientes necessarios;

- Capacidade para executar a confecdo, empratamento e a decoragdo dos pratos e doces de acordo
com os padroes estabelecidos.
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DOCUMENTO Il1b: PERFIS TECNICO MILITARES NAVAIS ESPECIFICOS FL 2 DE 3
FLS
CURSO: Curso de Formacao de Pracas Cozinheiros CODIGO:
CFPO08
PADROES OPERACIONAIS (NAVAIS, FUNCIONAIS E OCUPACIONAIS), ANALISE DIF
FUNQOES E TAREFAS
D 1 F P

(preencher no aplicavel)

Navais

. Executar tarefas

®=  Reconhecer os o6rgdos militares de comando das Forgas Armadas,
enquadramento dado pela Lei Orgénica de Bases da Organizagdo das Forgas

Armadas;

®=  Reconhecer a estrutura organica e as principais missdes da Marinha, bem como a

organizagdo administrativa e para agéo das unidades da Marinha;

= Cumprir os deveres militares, reconhecendo o contexto normativo para as

InfragBes, Recompensas e Penas Disciplinares (RDM);

=  Demonstrar procedimentos de Cerimonial Maritimo no cumprimento entre
militares, entre navios, entre navios e terra e na prestacdo de honras ao Hino

Nacional, Bandeira Nacional e altas entidades;

®=  Reconhecer os toques, apitos e vozes de comando mais usuais, bem como os
uniformes e distintivos, dos postos e classes, dos militares da Marinha e seus

equivalentes;

= Utilizar corretamente armamento ligeiro, de acordo com os requisitos do seu posto,
em ac0es de vigilancia e policia na seguranca de instalagdes militares e em posicoes

e movimentos de infantaria;

= Executar os nos e voltas mais simples da Arte de Marinheiro e participar em fainas

e manobras de navios e embarcagdes;

= Utilizar meios individuais e coletivos de salvamento no mar e reconhecer os aspetos
relativos a seguranca da navegagdo, designadamente os procedimentos de vigia a

ponte e a amarra;

®  baésicas de conservagdo das estruturas e aparelho do Navio, nomeadamente na

preparacéo e tratamento de superficies;

. Integrar brigadas de destacamentos de Limitacdo de Avarias em todos os graus de

prontiddo para combate ou prontiddo de Limitacéo de Avarias;

®  Executar as suas tarefas profissionais cumprindo com o normativo de Higiene,

Seguranca e Saude no Trabalho de modo a prevenir as doencas e os acidentes

relacionados com o trabalho;
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DOCUMENTO IlIb: PERFIS TECNICO MILITARES NAVAIS ESPECIFICOS FL 3 DE 3
FLS
CURSO: Curso de Formagéo de Pragas Cozinheiros CODIGO:
CFP08
K} Manipular corretamente os ingredientes, alimentos, utensilios e palamenta de 3 3 22
g acordo com as normas de higiene e seguranca alimentar;
L
g Operar os equipamentos utilizados na preparacéo e confegdo de alimentos;
>
e
Auvaliar a qualidade de ementas e receitas, em funcéo do valor nutritivo e dietético 3 3 3
dos alimentos e ingredientes constituintes, da gastronomia nacional;
Colaborar no aprovisionamento de matérias-primas usadas na confegdo de
alimentos, para a manutengdo ou reposicdo de existéncias, procedendo a sua .
rececdo qualitativa e quantitativa e ao seu armazenamento; 3 2 2
Assegurar a conservacao e manutencéo dos espacos, instalagdes e equipamentos
do departamento/servigo e zelar pelas suas condicdes de higiene e limpeza;
Utilizar a lingua inglesa de acordo com os requisitos linguisticos da NATO; 3 3 4a
Utilizar terminologia em lingua inglesa relativa as comunicagdes e atividades
maritimas;
Conduzir embarcag@es até 7 metros de comprimento, em navegagdo diurna a
distancia de 3 milhas da costa e de 6 milhas de um porto de abrigo e conduzir 3 3 42
Motos de Agua e pranchas motorizadas (Jet Ski) independentemente da sua
poténcia.
3 3 3
3 3 3
3 3 22
2 3 3 22
g Confecionar as diversas ementas estabelecidas, utilizando os equipamentos
g necessarios de acordo com as regras de higiene e seguranca alimentar;
8
3 Efetuar o empratamento e a decoragdo de pratos e doces.
o 3 3 3
~ Né&o aplicavel.
% 8
QY=
o 2
52
'l
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DOCUMENTO IV: PLANO DE ESTUDOS FL1DE 11 FLS

CURSO: Curso de Formag&o de Pragas Cozinheiros CODIGO: CFP08

FINALIDADE

Habilitar os formandos com conhecimentos e competéncias requeridos para o ingresso na categoria de praga Cozinheiro
em Regime de Contrato.

OBJETIVOS GERAIS

2.1. Formagéo Geral Comum

» Demonstrar conhecimentos relativos a Cultura e Organizacdo Militar Naval;

Demonstrar conhecimentos e competéncias de Formagao Geral Naval,
Demonstrar conhecimentos e competéncias em Seguranga e Ambiente;

Demonstrar conhecimentos sobre os servicos e funcionalidades do Portal da Marinha na Intranet;

Demonstrar conhecimentos e competéncias gerais de Ciberseguranga;

Demonstrar conhecimentos e competéncias das atividades do militar da Armada nos dominios da
Infantaria e do Armamento Portatil;

Demonstrar competéncias no &mbito da adaptagdo ao meio aquético, condigéo fisica geral e atividades
nauticas.

2.2. Formagdo Técnica Bésica
Demonstrar conhecimentos e competéncias relativos a Nutri¢éo e Dietética dos alimentos;
e Demonstrar conhecimentos relativos a Higiene e Seguranca Alimentar;
Demonstrar conhecimentos relativos a Logistica;
Demonstrar conhecimentos e competéncias relativos a preparacdo de matérias-primas alimentares.

2.3. Formagdo Técnica Especifica

®  Demonstrar conhecimentos e competéncias relativas a organizagdo da cozinha, a confecdo de molhos,
fundos, massas, sopas, carnes, aves, caca, peixes, mariscos, pastelaria de sobremesa e ementas da cozinha
tradicional portuguesa.

2.4. Formagdo Complementar

®  Demonstrar conhecimentos relativos ao funcionamento da lingua inglesa e competéncias de compreenséo

e produgdo oral e escrita;
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DOCUMENTO IV: PLANO DE ESTUDOS FL2DE11
FLS

CURSO: Curso de Formagdo de Pracas Cozinheiros CODIGO:
CFPO8

« Demonstrar conhecimentos e competéncias relativos ao uso de inglés técnico em
contexto maritimo;

« Demonstrar conhecimentos e competéncias na iniciagdo ao governo € manobra da
embarcagao;
¢ Demonstrar conhecimentos em operagoes elementares de navegacgao,

¢« Demonstrar conhecimentos e competéncias de navegagac — iniciagao a navegacao

costeira.
2.5. Estagio
» Exercer, sob supervisdo, as fungdes inerentes a uma Praga das classes da Taifa —
subclasse Cozinheiro.

3. ESTRUTURA CURRICULAR

3.1. Para a formagao presencial

Fase Submédul of Tempos
co? Moédulo/UFCD! co? co* | cP
UFCD ™ [P* | Total

Curricular
1. Cultura e Organizagdo
Militar Naval | L 2 % S 9 7 16
2. Formacgdo Geral Naval
(de acordo com as
Tabelas A-1l/4 da 2 - - S 14 16 30
Convengdo STCW e
Emendas)

1. Ambiente.
Seguranca,
Higiene e Sadde
00 Trabiolo - 1 S 24 1 25
conceitos basicos
UFCD 0349 a)

2. Seguranca

Maritima -

técnicas pessoais

de sobrevivéncia

UFCD 6458 (de

3. Seguranca e Ambiente S0ards com a8 g 3 2 4 T

% 2 Tabelas A-V1/1-4
da Convengdo
STCWe
Emendas) a)

3. Conduta
responsavel a
bordo
UFCD 6460 (de
acordo com as 1 S 24 1 25
Tabelas A-VI/1-2
da Convencdo
STCW e

Emendasz ag

Formagao Geral Comum
n
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DOCUMENTO IV: PLANO DE ESTUDOS FL3 DE11FLS

CURSO: Curso de Formagcéo de pragas Cozinheiros CODIGO: CFP08

1. Lingua Inglesa —
comunicaches
maritimas
UFCD 6495 (de
acordo com as
1 ool s 1 s |15 |10 | 25
STCWe
Emendas e A-IV/4
da Convengao
STCWe
16. Lingua Inglesa - Emendas) a)
Técnica 12. Lingua Inglesa -
atividade
maritima
UFCD 6499 (de
acordo com as
1 d’;%':‘m;;‘g’: 1 |8 | % |10 ]| 2
STCWe
Emendas e A-11/4
da Convengao
STCWe
Emendas) a)
17. Governo e manobra da
embarcacdo ~ iniciagdo
UFCD 6484 (de acordo
com as Tabelas A-ll/4 | | . > L
da Convencio STCW e
Emendas) a)
18. Navegagao -
operaqbesFCD elementares
Ui 6497 (de acordo
com as Tabelas A-ll/4 ! . - s 23 2 25
da Convengio STCW e
Emendas) a)
19. Navegagdo — iniciagao
a navegagao costeira
UFCD 6498 (de acordo
com as Tab(elas A-ll4 1 = 2 S 18 7 26
da Convengdo STCW e
Emendas) a)
SUBTOTAL 101 74 175
TOTAIS . 360 | 977 1328
20. Estagio (de acordo com -
as Tabelas A-IV/2 da
Conven STCW e
Esthglo s« A o | : $ g = 120
Convengdo STCW e
Emendas)
a) Nos casos em que os formandos possuam a UFCD, podem ficar dispensados da avaliagao da mesma.
Para tal, devem apresentar, junto da entidade formadora, o respetivo comprovativo relativo & conclusao
com aproveitamento.
b) Tempos destinados a palestras
¢) Modulo alternativo de acordo com o nivel de aferigao
! Cadigo/Designagao da UFCD do CNQ
2 Coeficiente
? Criticidade
* Tedricos
5 Préticos

Péagina 104 de 158



DOCUMENTO IV: PLANO DE ESTUDOS

FL 4 DE 11 FLS

CURSO: Curso de Formagdo de pragas Cozinheiros

CODIGO: CFP08

——
4. Prevengao e
combate a
incéndios em
embarcagbes
UFCD 3153 (de
acordo com as 12 19 28
Tabelas A-VI/1-1
da Convengao
STCWe
Emendas) a)
5. Limitagao de
AVAras 7 14 21
4. Portal da Marinha na
Intranet (PMARINTRA) - . N 5 o 5
servigos e
funcionalidades
5. Conceitos Gerais de
Ciberseguranga 1 = iz 2 14
6. Infantaria 1 - g 24 33
7. Educagdo Fisica 1 - 0 66 66
b) - - 5 0 5
SUBTOTAL 138 152 290
B. Principios de nutricio e
dietética 2 - 20 5 25
UFCD 8259 a)
1. Higiene e
seguranga
alimentar na 20 5 25
restauragao
9. Principios da Higiene e 2 UFCD 7731a) _
Seguranga Alimentar 2. Sisterna HACCP
(Hazard Analysis
3 and Critical 20 5 25
g Control Points)
UFCD 3297 a)
8 10. Logistica 2 - 23 2 25
g 2 1. Preparagoes e
confegbes
] basicas de o | s0 | so
E cozinha
o UFCD 8297 a)
11. Técnicas de Confegdo | 2 3P Preparacio &
confegdo de
acepipes e (4] 50 50
entradas
UFCD 4668 a)
12. Confegdo e aplicagao
de massas de padarnia 1 - 5 45 50
UFCD 9241 a)
13. Servigo  casual de
restaurante 2 - 2 48 50
UFCD 8339 a)
SUBTOTAL 90 210 300




ANEXO 2 - Oferta de cursos na ETNA

No DAE - Departamento de Armas e Eletronica

CFPO03 Curso de Formagdo de Pragas Técnicos de Armamento;

CPMOQ9 Curso de Promogéo de Marinheiros Artilheiros;

CPM26 Curso de Promogéo de Marinheiros Técnicos de Armamento;
CPM27 Curso de Promogéo de Marinheiros Eletromecéanicos;

CFA36 Curso de Formacao de Sargentos de Eletrotécnicos - Alistamento;
CFAO05 Fbc. Complementar de Eletrotécnicos - Ramo Acrtilharia;

CFAO08 Fbc. Complementar de Eletrotécnicos - Ramo Armas Submarinas;
CFA10 Fbc. Complementar de Eletrotécnicos - Ramo Comunicagdes;
CFAL16 Fbc. Complementar de Eletrotécnicos - Ramo Informacgdes de Combate;
CFSO05 Fbc. Formacéo Sargentos Artilheiros;

No DOP - Departamento de Operac6es

CFP02 Curso de Formacdo de Pragas Operacoes;

CPMOQ9 Curso de Promogéo de Marinheiros Artilheiros;

CPM18 Curso de Promocdo de Marinheiros Radaristas;

CPM22 Curso de Promogéo de Marinheiros Torpedeiros-Detetores;
CPM25 Curso de Promogédo de Marinheiros Operacdes;

CFS16 Fbc. Formacdo de Sargentos Radaristas;

CFS08 Fbc. Formacdo de Sargentos Torpedeiros Detetores;

CFS60 Fbc. Formacdo de Sargentos Operagdes;

ETOO01 Especializacdo de Oficiais de Operacdes - Fase Comum;

ETBO01 Especializacdo de Oficiais de Armas Submarinas;

ETAO1 Especializagdo de Oficiais de Artilharia;
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ETNO1 Especializacdo de Oficiais de Navegacdo. (da responsabilidade da ETNA, conta

com a colaboracgéo de professores da Escola Naval)

No DCSI - Departamento de Comunicac@es e Sistemas de Informacéo
EKPO1 Curso de Especializacdo em Programacao Informética - Sargentos;
EKRO02 Curso de Especializacdo em Técnicas de Informatica;

EKRO1 Curso de Especializacdo em Técnicas de Informatica - Pragas;
CFPO01 Curso de Formacdo de Pragas Comunicacoes;

ECO20 Especializacdo Comunicacgdes (Pracas Fuzileiros);

CFS53 Especializacdo de Sargentos TN PIN;

ETCO1 Especializacdo de Oficiais Comunicacdes;

CFS10 Fbc. Formacdo de Sargentos Comunicagoes;

CFO14 Formacdo de Oficiais do Servico Técnico - Ramo Informatica;
CPM24 Curso de Promogéo de Marinheiros Comunicacdes.

No DFG - Departamento de Formagéo Geral

CFS55 Curso de Formacédo de Sargentos RC H;

CFP04 Curso de Formacdo de Pragcas Manobras e Servicos;

CPMO1 Curso de Promogédo a Marinheiro;

IF101 Estagio Técnico-Militar Para Acesso a Categoria de Sargentos MUsicos;
CFS19 Fbc. Formacdo Sargentos Manobra;

CFO09 Fbc. Promocéo a Sargento-Chefe;

CPM16 Curso de Promogéo de Marinheiros Manobras.
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CFPO05 Curso de Formacéo de Pracas Eletromecanicos;

CFP13 Curso de Formacdo de Pracas Condutores de Viaturas Automoveis;
CPM12 Curso de Promogéo de Marinheiros Condutores de Maquinas;
CPM13 Curso de Promogédo de Marinheiros Condutores Mecanicos de Automdveis;
CPM14 Curso de Promogéo de Marinheiros Eletricistas;

CFKO01 Curso Complementar de Pracas Eletromecanicos;

CFA31 Curso de Formagao Sargentos Maquinistas Navais - Alistamento;
CFS32 Fbc. Formacéo de Sargentos Condutores Maquinas;

CFS34 Fbc. Formacdo de Sargentos Condutores Mecanicos Automoveis;
CFS35 Fbc. Formacgdo de Sargentos Eletricistas.

No DAL - Departamento de Administracdo e Logistica

CFPO06 Curso de Formacdo de Pragas Administrativos;

CFP09 Curso de Formacdo de Pracas TFD (Taifa Despenseiro);

CFPO08 Curso de Formacéo de Pracas TFH (Taifa Cozinheiro);

CFP10 Curso de Formacdo de Pracas TFP (Taifa Padeiro);

CFS40 Fbc. Formacdo de Sargentos Abastecimento;

CFS41 Fbc. Formacdo de Sargentos Taifa;

CPM21 Curso de Promocédo de Marinheiros Padeiros;

CPMO8 Curso de Promogéo de Marinheiros Abastecimento;

CPM19 Curso de Promogéo de Marinheiros Cozinheiros;

CPM20 Curso de Promogéo de Marinheiros Despenseiros.

Fonte: Silva, J. M. (2005). "A Marinha Passou por aqui — Heranca e Legado do Grupo n°2 de Escolas da Armada"
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ANEXO 3 - Ciclo de Planeamento do PAFM |
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Fonte: MESUP 2, Anexo B
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ANEXO 6 — Relatério do DNF

[Classificagdo de Seguranga) DF-DMF-RED

RELATORIO DE DNF

=

INTRODUGAD

(Mo aplicavel, remeter para o plano de agio)
{Area funcional, cargo, posto e classe em andlise)
(Objetivos | pontes-chave)

(Constituiciio da equipa)

(Fontes de informagdo)

2. PROCEDIMENTO

(Caso se tenha desenvolvido de acordo com o planeado remeter para o plano de agdo)
(Procedimentos desenvolvidos)

(Téenicas & instrumentos ulilizados na recolha & andlise de dados)

3. APRESENTACAQ DOS RESULTADOS
(GAP identificado em cada competéncia analisada)
(Competéncias a considerar para efeitos definigiofalteragio dos perfisiplancs de formagao)

4. CONCLUSOES

5.  RECOMENDAGOES

6.  ANEXOS
{Instrumentos utilizados e informagio compilada ou referéncia a esta)

A Consideragio Superior

O Coordenador da Equipa de DNF O Diretor da Diregdo de Formagdo

(Assinatura) (Drata) (Assinatura) {Data)

[Pégine x da x]

Fonte: MESUP 2, Anexo A
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ANEXO 7 - Plano de Acéo

[Classificacdo de Segurancal

OF-DNF-FICHD

PLANO DE ACAD

Contexto/Pontos-chave

Equipa de DNF:

Entidade que representa:

Coordenador:

DF { RTF

Tecnico DMF-

DF

Formador:

Dutro{s):

Fontes de Informagao:

Documenios

Detentores dos cargos

I:I Chefias diretas

—|:| Formadores

T 1 Outrais). Qual(is)?

TecnicasInstrumentos de Recolha de Dados:

Eapaciﬁcngin':

1 Analise de documentos

] Entrevista (anexar guido)

[ Questionario {anexar instrumento)

T Observacio direta {anexar checkiizi)

 TT Reunides

Metodologia (descricao sucinta):

{(anexar eveniual calendarizacao das fases de inlervencao)

A Consideracio Superior

0 Coordenador da Equipa de DMNF

{Assinatura) (Data)

Aprovo o plano de acdo. Proceder a sua execucao.

O Diretor da Direcao de Formacao

(Aszsinatura) (Data)

[Fagina x de x]

" Especiicar, m.a:lcalel 0 fipo de documentos analisados; 3

quem sera fieita 3 entrevista; a quem sers aplicado 0 questiondrio: a quern

sera fois Emh“mw S0 05 MiSenienies Nas reunices.

Fonte: MESUP 2, Anexo A
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PROCESSO DE ELABORACAO DA DOCUMENTACAO DE CURSO

ANEXO 8 - Processo de Elaboragdo da Documentacgdo de Curso

Funoamentagio 0o

1 FIAbora & envia

Curko” (Docs |
(
Tuanimoin

O_L.[

== iz- g- 2 B
i I
L i

Fonte: MESUP 2, Anexo B
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ANEXO 9 — Dados Estatisticos sobre a participacéo nos cursos CFP08/09/10.

Dados Estatisticos sobre a participacdo dos formandos dos cursos CFPO2/09/10 (2013-2019)

2013
Curso Edican Iniciaram Terminaram |Reprovou |Excluida
CFRO& 1ED 11 11 i i
CFFO& 2ED 9 g8 1 i
CFFO9 1ED ] ] i i]
CFFO9 2ED 17 16 i 1
2014
Curso Edigao Iniciaram Terminaram |Repravou |Excluida
CFPOE 1ED 2 5 1] E]
2015
Curso Edicao Iniciaram Terminaram |Repravou |Excluida
CFPOE 1ED 9 g i
CFPD9 1ED B B i
2014
Curso Edicao Iniciaram Terminaram |Reprovou |Excluida
CFFOE 1ED d d i i
CFFOS 1ED 13 12 i] 1
2017
Curso Edicao Iniciaram Terminaram |Repravou |Excluida
CFPOE 1ED 4 d i i
CFFOS 1ED: 9 g i i]
CFPD9 2ED 7 7 i] i]
CFR1D 1ED 3 2 1 i
2018
Curso Edigao Iniciaram Terminaram |Reprovou |Excluida
CFPOE 1ED: 11 g 1 2
CFFOE 2ED 2 g i i
CFFO9 1ED: 13 10 2 1
CFFO9 2ED 9 ] i 1
CFR1D 1ED d d i i]
2019
Curso Edicao Iniciaram Terminaram |Repravou |Excluida
CFFO& 1ED: 10 10 i i]
CFROS 1ED 14 14 i i
CFP10 1ED 7 7 1]

Fonte: Dados fornecidos pela Marinha Portuguesa (2020)
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APENDICES
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APENDICE 1 - Dados Estatisticos sobre a participacdo nos cursos

CFP08/09/10
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Fonte: Dados fornecidos pela Marinha Portuguesa (2020)
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APENDICE 2 — Gui&o de Entrevista ao nivel da Dire¢do participante 1

Grupo | — A importancia da ETNA nas Forcas Armadas

1.

2.
3.
4

Quais sdo as atribuicdes do CMDT ETNA?

Que tipo de relagdo existe entre a ETNA e as restantes escolas da Marinha Portuguesa?

Qual é a importancia que as Forcas Armadas (em foco a Marinha), atribui a ETNA?

Qual a importancia da atividade de formacdo profissional promovida pela ETNA na Marinha
Portuguesa? (Até que ponto os formandos formados nas ETNA séo aproveitados pela Marinha,
qual é o retorno do investimento, etc.)

Até que ponto a Marinha esta a investir nas Escolas internas, ou tendem a recorrer a Escolas
externas?

Nesta era pés-pandemia quis acredita serem as estratégias definidas para a formagao na Marinha
em geral e na ETNA em particular?

Quais sdo 0s meios e 0 sistema de suporte para promover a comunicacgdo e partilha de informacéo
entre 0 comando da ETNA e as suas escolas ou departamentos? (canais usados, em reunides
circulares internas, circulares gerais, sistemas informaticos — internet, informacgdes em rede)

Grupo Il - A ETNA e os seus departamentos de formacéao

8.

9.

10.

11.
12.

Quais sdo as politicas adotadas para a defini¢do da oferta de formagdo/cursos da ETNA? (que
principios, valores, objetivos)

De todos os departamentos da ETNA quais sdo os critérios que levam a valorizar mais um
departamento em detrimento de outro? (se ocorre em fungéo dos nimeros de candidates, das saidas
profissionais, sucesso na conclusao do curso, contributo para a missdo das Forgas Armadas, etc.)
Qual é o Departamento mais importante ou mais valorizado da ETNA? E porqué na sua opinido?
(mais recursos, mais alunos, mais procura, etc.)

Dentro do DAL, qual é o curso mais importante e internamente mais valorizado?

Considera que o investimento que é feito na formacao profissional dos militares, tem depois os eu
retorno na medida em que eles sdo aproveitados pela Marinha, ou, ao contrario, a Marinha esta a
investir na formacdo de profissionais que depois tendem a sair para o exterior?

Grupo Il - DAL e 0 CFP08

13.

14.

15.

16.

Relativamente & questdo anterior, que estratégias tem para evitar a fuga dos formandos da
Marinha? Como Vé esta situacdo? Que estratégias para o evitar?

Qual o objetivo final do CFP08? (formar para que fiquem nas Forgas Armadas, para empresas
externas, técnica, especifica orientada para o trabalho...) Na sua perspetiva a ETNA forma
militares especializados em Cozinha, ou prefere considerar que forma cozinheiros que sdo
militares?

Tendo em conta a pandemia e depois de uma época de redugdo do mercado da restauragdo, como
é que a Escola vai reagir? Sera que a alteracdo da oferta externa é um fator que influencia a
retencdo dos formandos na Marinha?

Relativamente ao facto de a ETNA ter tido no passado uma experiéncia de formar profissionais
para uma empresa do sector da distribui¢do, qual é a tendéncia, € manter os protocolos e parcerias
externas? Qual é a finalidade?
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APENDICE 3 — Gui&o de Entrevista ao nivel da Dire¢do participante 2

Grupo | — A importancia da ETNA nas Forcas Armadas

1.

Qual a importéncia da atividade de formacdo profissional promovida pela ETNA na Marinha
Portuguesa? (Até que ponto os formandos formados nas ETNA sédo aproveitados pela Marinha,
qual é o retorno do investimento, etc.)

Nesta era pos-pandemia quis acredita serem as estratégias definidas para a formacdo na Marinha
em geral e na ETNA em particular?

Grupo Il - A ETNA e os seus departamentos de formacao

3.

o~

Quais sdo as politicas adotadas para a definigdo da oferta de formagao/cursos da ETNA? (que
principios, valores, objetivos)

Dentro do DAL, qual é o curso mais importante e internamente mais valorizado?

Considera que o investimento que € feito na formagcéao profissional dos militares, tem depois os eu
retorno na medida em que eles sdo aproveitados pela Marinha, ou, ao contrario, a Marinha esta a
investir na formacao de profissionais que depois tendem a sair para o exterior?

Grupo 11l - DAL e 0 CFP08

6.

7.

Relativamente a questdo anterior, que estratégias tem para evitar a fuga dos formandos da
Marinha? Como Vé esta situacdo? Que estratégias para o evitar?

Qual o objetivo final do CFP08? (formar para que fiquem nas Forgas Armadas, para empresas
externas, técnica, especifica orientada para o trabalho...) Na sua perspetiva a ETNA forma
militares especializados em Cozinha, ou prefere considerar que forma cozinheiros que sdo
militares?

Relativamente ao facto de a ETNA ter tido no passado uma experiéncia de formar profissionais
para uma empresa do sector da distribuicéo, qual é a tendéncia, é manter os protocolos e parcerias
externas? Qual é a finalidade?
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APENDICE 4 — Gui&o de Entrevista ao nivel da Coordenagio

Grupo | — O DAL enquadrado na ETNA

1.

Na sua perspetiva, quais sdo as grandes vantagens para a ETNA dos protocolos ou parcerias com
outras instituic@es, organizacGes e empresas? (trata-se de uma estratégia de divulgacao, cabe nos
objetivos institucionais, ...)

Quais sdo as estratégias atualmente seguidas pela ETNA para tornar 0s cursos mais atrativos e na
captacdo de formandos? (Como, quando e para quem...)

Grupo I1- DAL e as unidades de Formacéo

3.

4.

Considera que os médulos e conteldos da formacao tém acompanhado a inovacao da atualidade?
Caso ndo se verifique quais as suas razdes? Na sua opinido que poderia melhorar?

Até que ponto o MESUP, o Dossier do Curso CFP08, as definicGes de formacdo em funcGes
distintas, vao de encontro com as necessidades formativas dos futuros cozinheiros e com o que foi
inicialmente previsto?

Quais os intervenientes do processo formativo desde a sua concecdo, planeamento, divulgagéo,
execucdo e avaliacio?

Grupo Il - CFP08_TFH Curso de Formacéo de Pracas

6.

©®

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Na sua perspetiva a ETNA forma militares especializados em Cozinha, ou prefere considerar que
forma cozinheiros que sdo militares?

Qual o objetivo final do CFP_TFH? A ETNA pretende formar profissionais para a Marinha, ou
admite que muitos dos formandos acabam por ir trabalhar para o exterior? Porqué, na sua opinido?
Até que ponto existe a preocupacdo de adequar a formacdo as situagdes de trabalho?

De que modo neste curso sdo tidos em conta as exigéncias e condi¢des de trabalho que os militares,
findo o curso, vdo encontrar?

Quais sdo os critérios de seriacdo dos candidatos para o curso de cozinha?

Relativamente ao diagnostico de necessidades para a formagdo para cada edi¢éo do curso, qual é
0 procedimento seguido? Quais sdo os intervenientes? Os formadores séo envolvidos? De que
modo?

Considera que os interesses, e a experiéncia passada das/os formandas/os que sdo adultos para a
execucdo na formagéo?

Como ¢é desenvolvido o planeamento e a organiza¢do da formagao? Quais sdo os intervenientes?
Os formadores sdo envolvidos? De que modo?

Quais os principios seguidos para a execucdo da formacao e dos prdprios cursos? (valoriza mais o
contexto de trabalho e atividades praticas, a componente teérica, etc.)

Quais sao os fatores considerados como indicadores de qualidade da formacao?

Considera que a ETNA promove uma formacédo de qualidade e que depois tem aplicacdo na préatica
de cozinha, e no contexto de trabalho? Como ¢é feita essa avalia¢do?

Quais sdo os critérios/requisitos na escolha de um/a formador/a para o curso? (em primeiro lugar
ele deve ser um bom cozinheiro ou um bom militar?)

Quais sdo as préaticas e metodologias utilizadas para avaliar a formacéo? (formacdo de reacdo na
perspetiva do/a formador/a e dos formandos/as, e que outras existem? Conhecimentos,
transferéncia, impacto?)

O curso dispde ja de alguma acreditacéo ou certificagdo por parte de uma entidade certificadora?
(Se néo, por que)
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APENDICE 5 — Guido de Entrevista ao nivel dos ex-formandos

Grupo | — Ingressdo/Candidatura na ETNA

A

Como teve conhecimento dos cursos da ETNA?

Quais as expectativas de entrada e o que encontrou?

Qual o nivel de envolvéncia do DAL com os restantes departamentos?

De que modo esta organizado o trabalho nesta instituicdo? E nas restantes unidades da Marinha
Portuguesa verifica-se mesmo?

Quais sdo os meios utilizados para a troca de informacéo entre as/os formandas/os?

Grupo Il - DAL e relagdo com os/as formadores/as

6. De que modo sdo concretizados os modelos de inovacdo para os contextos de formacdo
profissional?

7. Considera que o curso é sobretudo de formacdo militar com especializacdo em cozinha, ou é mais
um cozinheiro com formacao militar?

8. Considera que a experiéncia da atividade formativa colmata os problemas que sdo detetados na
area funcional da cozinha em que trabalha?

Grupo 1 - Aprendizagens e transferéncia para o local de trabalho

9. Com que finalidade ingressou no curso de cozinha?

10. Qual a componente principal da formagdo de cozinha para Pragas? (técnica, especifica ou para o
trabalho)

11. Considera que existe alguma atividade complementar a area da cozinha que tenha contribuido para
a sua formagéo?

12. A sua experiéncia passada, 0s seus interesses, 0s seus conhecimentos, foram tidos em conta
durante a formagéo?

13. Como avaliar preparacdo e 0 acompanhamento prestado pela instituicdo durante todo o processo
formativo? (diagndstico de necessidade de formacéao, adaptacdo dos conteldos as necessidades
formativas e tendéncia para a resolucdo de conflitos/problemas)

14. Considera que as aprendizagens que adquiriu na ETNA tém uma aplicagdo pratica

15. no contexto de trabalho?

16. Qual o nivel de contacto que os formadores, coordenadores e direcdo do DAL tém com os
formandos?

17. Qual a sua opinido sobre o final da formacdo em que participou?

18. Considera que a formacdo ministrada pela Marinha Portuguesa em regime presencial em contexto
de trabalho foi eficaz para a sua aprendizagem global?

19. Aconselharia o curso da ETNA a amigos e conhecidos? Porqué?

20. Fez o curso na ETNA, e a partir dai qual foi o percurso profissional que teve e porqué?
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APENDICE 6 — Transcrigdo das Entrevistas

Respostas da Entrevista

Entrevistado n° 1

Nome do entrevistado: Dire¢do da Formagao da Marinha

Local: TEAMS Data: 20/10/2020

Hora de inicio: 11h00 Hora do fim: 12h00
Organizacao que pertence; Marinha Portuguesa

Departamento: Direcdo de Formagao

Funcdo: Diretor

Género: Masculino Habilitagbes Académicas: Licenciatura

Grupo | — A importancia da ETNA nas Forcas Armadas
1. Quais sdo as atribui¢des do Diretor de Formacao da Marinha?

O Diretor da Direcao de Formagdo, portanto, estou neste cargo desde fevereiro de 2020, relativamente as
atribui¢oes do diretor de formacdo da Marinha a principal norma que nds temos... esta area esta convertida
no Regulamento Interno e depois no decreto-regulamentar que define as atribuicdes e competéncias da
Marinha e que estd inserido no Sistema de Formacéo Profissional da Marinha a LOBAF que é o documento
base destas competéncias que esta decreto regulamentar 10/2015. julgo eu que de dia 31 de junho que define
efetivamente quais sdo as escolas que compfem o centro, portanto a formag&o profissional da Marinha nés
temos 8 escolas e centros de formagdo na qual a ETNA ¢é efetivamente uma das escolas, portanto as
atribuicbes do diretor de formagdo ndo é mais do que ao abrigo desses dois documentos. Portanto, o
regulamento interno da escola (falha na técnica da gravagéo) 05:30' e controlar as atividades, concretamente
do sistema de formacdo profissional onde efetivamente se insere a ETNA, portanto todos os planos de
formacdo sdo coordenados com a ETNA nesse &mbito. Efetivamente a ETNA é a nossa maior escola, como
calcula ja passou por I4, nés..., portanto, a ETNA é que compfem praticamente metade do nosso Sistema
de Formacdo Profissional da Marinha, pelo ndmero de cursos, nimero de formandos e formadores
concretamente, portanto, efetivamente é uma das maiores escolas que nds temos. Portanto o diretor de
formacdo ndo é mais do que um coordenador de todas as atividades das escolas, portanto, as escolas
efetivamente ndo dependem diretamente do diretor de formagdo, porque cada escola tem uma organizagéo
dentro do proprio setor no caso da ETNA, a ETNA depende efetivamente, organicamente do
superintendente do pessoal, mas tem uma ligacdo funcional através do superintendente do pessoal em que
a Direcdo de Formagdo como organismo técnico na area da formacéo, portanto assim depende a ETNA ,
como as outras oito escolas. Portanto, organicamente a ETNA ndo depende de nés, depende efetivamente
em termos técnicos, porque o diretor de formagdo é o 6rgdo maximo da formag&do e assim, portanto tem
essa competéncia digamos assim do planeamento e da questdo de toda a formag&o. Portanto, o diretor faz
o0 planeamento em coordena¢do com as escolas e depois controla o resto das atividades e depois
efetivamente no final a qualidade da formacdo é exposta para todos para as 8 escolas, portanto
resumidamente as atribuicdes, portanto, elaborar o plano anual de atividades para as escolas, submeter para
avaliacéo do superintendente de pessoal e depois controlar a qualidade da formacdo, em termos genéricos,
é praticamente isso. E assim toda a parte financeira da formagao é controlada pela Dire¢do de Formagéo e
tenho diretamente na minha organica apenas uma escola 0 CEFA (Centro de Educacdo Fisica da Armada)
depende diretamente na Direcdo de Formacéo a Unica escola que depende tecnicamente e organicamente o
diretor de formagcdo, todas as outras sdo auténomas, apenas depende tecnicamente de Direcdo de Formacao.
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2. Que tipo de relacdo existe entre a ETNA e as restantes escolas da Marinha Portuguesa?

(09:10) Portanto, a ETNA é responsavel por uma area que é importante na formacédo esta agregada ao
departamento técnico de formacdo o DFTE este departamento esta responsavel por ministrar a parte técnica
e pedagogica a todas as escolas (falha de rede).

(segunda parte da entrevista devido a problemas técnicos)

3. Qual a importancia da atividade de formacdo profissional promovida pela ETNA na Marinha
Portuguesa? (Até que ponto os formandos formados nas ETNA sdo aproveitados pela Marinha, qual é o
retorno do investimento, etc.)

(01.38) Bom, a ETNA uma como uma escola de exceléncia nesta area, portanto n6s na Marinha como sabe
esteve 14, a ETNA é a nossa maior escola, portanto tem mais alunos e mais cursos, eles recebem todos os
formandos e a primeira parte da formacao que é a formagao basica quando as pessoas, 0s militares entram
para a Marinha é aqui que sentem o primeira impacto com a nossa organizagdo e é os valores que sao
transmitidos pela ETNA e pela Marinha neste caso que ha de alguma forma moldar, digamos as
personalidades também nesta altura porque as pessoas sdo jovens quando ingressam nas fileiras da Marinha
portanto e uma das coisas que esta instituido e a ETNA segue rigorosamente é passar um conjunto de
valores na formacao base, e isto de alguma forma se reflete-se porque as pessoas depois se revém na nossa
organizacéo e de alguma forma querem continuar cd, pronto a gente sabe que a admissdo aos quadros da
Marinha ndo automatica ndo é, mas as pessoas que gostam grande parte delas gostam de ca gostar e tém
seus contratos vinculadas até praticamente até ao fim da sua possibilidade de manterem-se c&. Outras
questbes que nds ndo estamos muito preocupados eu acho que falei isso na Ultima entrevista que fiz, nds
estamos preocupado efetivamente com os valores e com as pessoas que vém para a Marinha esperamos que
elas figuem cé e temos de alguma forma maneira de cativar, mas também temos o lado oposto que temos
de alguma forma a possibilidade formar esses militares e dar-lhe algumas ferramentas para que um dia mais
tarde em que termina o contrato ou decidem regressar a vida civil tém de alguma forma tém competéncias
adquiridas que depois possam transformar essas competéncias no mercado de trabalho de alguma forma
ingressarem mais rapidamente num emprego ou de alguma forma entregar integrarem rapidamente depois
da vida civil se assim o entenderem. Portanto, a formacao que nds damos é uma formagcdo a certificada que
tem algumas UFCD para a questéo da formacéo base, UFCD nucleares que alguma forma formandos podem
vir mais tarde pedir a sua qualificagdo no Quadro Nacional de Qualificacdes e terem as suas equivaléncias
nas areas que estudaram na Marinha, portanto h4 aqui uma dicotomia relativamente estas duas areas, uma
é efetivamente a retencdo dos nossos militares outra é a possibilidade de eles ingressarem com outros
valores ja aprendidos na vida civil.

4, Nesta era pos-pandemia quis acredita serem as estratégias definidas para a formacdo na Marinha
em geral e na ETNA em particular?

(05.25) Olha, n6s temos uma grande dificuldade como sabe a ETNA é uma escola de tecnologias Navais,
90 eu arriscaria que entre 80% a 90% dos cursos sdo cursos praticos, n6s ndo conseguimos Nesses cursos
praticos, nesta fase, ter formacao ndo presencial temos alguma dificuldade estamos a investir efetivamente
nessa area. Neste momento temos alguns cursos a decorrer também de forma néo presencial, mas formagéao
pratica isso limita nos muito o abre abrangéncia na formag&o online nds ndo conseguimos por exemplo dar
um curso de padeiro neste momento em relagdo formagédo online, quer dizer... mesmo que nds consigamos
investir aqui em realidades virtuais ou algo do género é sempre dificil, portanto nés atravessamos aqui um
problema, estamos a tentar minimizar, porque que a formacéo ndo pode parar, mas a formacao foi reduzida
ao minimo essencial para questdo dos contagios nao proliferarem nas escolas um problema que nés ainda
temos de solucionar na totalidade ndo vamos conseguir atualmente atingir o objetivo conseguimos fazer
alguma formacéo online, mas é algo residual nesta fase.

Grupo Il - A ETNA e os seus departamentos de formacao

5. Quais sdo as politicas adotadas para a definicdo da oferta de formacao/cursos da ETNA? (que
principios, valores, objetivos)

(08.00) Bom hé aqui duas partes vamos supor que estamos sem pandemia e como € que funcionava a oferta
de cursos, nés temos um planeamento anual dos ciclos de formacdo tanto dos carreira, como os de
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complemento e aperfeicoamento da formacdo portanto temos aqui um ciclo anual, portanto baseado nas
necessidades das unidades da Marinha que é a primeira fonte onde vamos buscar as necessidades para
depois no fim contabilizarmos qual é a nossa possibilidade de oferta de atividades, portanto as unidades
dizem que tém as necessidades de formacdo baseadas no mapa detalhado cargos que eles tém as
qualificagBes que estdo previstas para cada cargo, manifestam as necessidades de formacdo e depois a
Direcdo de Pessoal analisa e passa depois para a Direcdo de Formac&o coordenar este conjunto de cursos e
necessidades para as escolas, portanto, depois as escolas fazem um néo rastreio, conseguimos fazer esta
formacéo ndo conseguimos outra formacao portanto e eles dependentemente do nimero de disponibilidade
que tém de formadores, das salas de aula como disse, fazem depois o planeamento final do ciclo de
formacdo depois isto é divulgado e as pessoas ja sabem efetivamente quantos cursos vai haver da area x ou
da area y. Portanto, isto &, numa situagdo normal e é assim mais ou menos que a gente funciona. No caso
desta fase que estamos atravessar desde margo até agora, portanto houve um decréscimo muito grande da
formacdo e nos estamos neste momento reduzidos aos cursos que sdo imperativos, 0s imperativos neste
momento sé aqueles que tém agua impacto operacional nas nossas unidades e que a Diregdo de Pessoal vé
com este aprontamento das pessoas para determinados cargos que estdo onde previstos a formagéo
imperativa, portanto nesta fase as escolas também estdo limitadas a nimero de salas e o nimero de
formandos por curso foi instituido que seria neste momento, o nimero minimo admissivel para cada curso,
portanto, nds para cada curso n6s temos um minimo e um maximo, nés agora estamos a adotar a politica
de que agora s6 0 minimo é que é admissivel para cada curso, portanto normalmente séo os ciclos e como
€ que a gente conseguimos fazer a oferta da formagéo para Marinha e por aqui a ETNA rege-se também
por esta politica.

6. Dentro do DAL, qual é o curso mais importante e internamente mais valorizado?

(11.12) Eu ndo queria calha mencionar um especifico, sei efetivamente que aqui aqueles cursos da padaria
e restauracao sdo aqueles os mais visiveis e é ai que a gente também tem protocolos também com entidades
externas e provavelmente sdo aqueles que a Marinha as vezes se lembra, provavelmente esses... nao digo
gue sdo 0s mais importantes, mas somos mais sonantes e que a gente se recorda no DAL.. ah qual é o curso?
Efetivamente o de restauracdo efetivamente. Sei que temos bons cozinheiros e bons padeiros se devera ser
pela boa formagdo que eles tém.

7. Considera que o investimento que € feito na formagao profissional dos militares, tem depois os eu
retorno na medida em que eles sdo aproveitados pela Marinha, ou, ao contrario, a Marinha esta a investir
na formacéo de profissionais que depois tendem a sair para o exterior?

(12.58) Bom, falando agora dos cursos da ETNA que sdo aqueles que mais digamos, mais vocacionados
para determinadas areas € porque se fosse Fuzileiros outra coisa a questdo j& é diferente. Estes cursos
técnicos que estdo na ETNA quando as pessoas depois recebem essa formagéo e bom pensam agora tenho
esta formacdo e tenho uma data de equivaléncias tanto no Plano de Qualificacdes Nacionais no Quadro de
Qualifica¢bes Nacionais, podem ir la para fora efetivamente eles podem, mas acho que é melhor investir
efetivamente bem nesta formacdo independentemente sabermos mais tarde vao para fora ou ndo, porque
digo eu que é mais vantajoso formar bem um militar e provavelmente perdé-lo, do que ndo formar meter
militar dentro da organiza¢do que ndo serve para nada. Quer dizer... Aqui é um pau de dois bicos como
sabe, mas a Marinha neste momento aposta na formacéo certificada e se essas pessoas decidirem um dia ir
la para fora, se calhar até vdo, mas se calhar véo la fora e 0 nome da Marinha é de alguma maneira elevado
dizem: "ah minha formagéo foi na Marinha, Ah ok', entdo para o seu curriculo € diferente. Eu acho que é
bem melhor investir na formacgédo das pessoas, do que ter um elemento na organizagdo que ndo tem formagéo
e pronto ok sem formacao ficas sempre estatico na nossa organizagdo nao vais la para fora porque ndo tens
formacdo eu acho que isso é um erro muito grave. Agora pergunta se chega o investimento, provavelmente
temos se calhar temos que investir mais, isto agora é um balanco e acho que neste momento a formacao na
Marinha é uma formacéo boa e qualificada ndo quer dizer que seja exemplar, mas que segue determinados
critérios e eu acho que isso € um fator de mudanga.
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Grupo Il - DAL e o CFP08

8. Relativamente a questdo anterior, que estratégias tem para evitar a fuga dos formandos da
Marinha? Como Vveé esta situagdo? Que estratégias para o evitar?

(16.30) Sim nos ja falamos um bocadinho sobre isto, quer dizer os formando tém um contrato ndo é um
vinculo com a Marinha eles sdo contratados aqueles que entram para o regime de contrato e esses ao fim
do contrato nés ndo conseguimos que temos mais tempo porque ndo abriram vagas para 0s nossos quadros,
porque outras decisdes aconteceram agora a estratégia € manter as pessoas ca com formacao e proporcionar
um futuro de carreira, é ingrato dizermos isto porque as vezes as pessoas nao conseguem atingir, mas a fuga
é inevitavel, o que é importante é que a gente consiga de alguma forma dar formacdo as pessoas, porque
eles um dia mais tarde para a vida civil e se a formacéo estiver presente no curriculo deles pelo menos é
uma ferramenta que eles tém de reingresso na sua vida. A estratégia € divulgar o nome da Marinha, quer
dizer... é fazer com que a Marinha seja uma organizacdo de referéncia e eles continuarem ca, quer dizer...
esse € prestigio que tem de pertencer a uma entidade de referéncia a nivel nacional, essa parte que se calhar
motiva mais as pessoas.

Ainda ontem tivemos uma missdo-estagio de divulgacdo da Marinha, dos estagios que nés temos, e pronto
as pessoas gostam de vir para a Marinha, mesmo os estagiarios que ndo tém a ver com a Marinha estdo ca
a prestar um bocadinho do seu trabalho académico, mas vém para ca de bom grado e nds temos ofertas
formativas nessa area que é uma coisa impressionante, quer dizer ja ndo conseguimos dar mais conta do
recado digamos assim. Grande parte dos estagiarios que também estdo no nosso Instituto Hidrografico que
passam la a vida académica para terminar as suas teses maior parte deles sdo bolseiros e tém alguma forma
um vinculo com a Marinha mais tarde e isso para eles é muito bom.

9. Qual o objetivo final do CFP08? (formar para que fiquem nas Forcas Armadas, para empresas
externas, técnica, especifica orientada para o trabalho) Na sua perspetiva a ETNA forma militares
especializados em Cozinha, ou prefere considerar que forma cozinheiros que sdo militares?

(19.58) Eu ai diria quase duas coisas, como se sabe 0s cozinheiros na nossa Marinha tém grande fama, néo
€? Nao sei se a fama é universal, mas pelo menos dizem que na Marinha come-se bem, € isso € fruto de que
ha bons cozinheiros. Mas um cozinheiro na Marinha ndo pode ser s6 bom cozinheiro, tem de ser um
cozinheiro que sabe efetivamente 0 que que é que a organizacdo e como é que ela se organiza, quais sdo 0s
valores militares que tém e as suas tradigdes, por isso, eu ia apontar que 0s nossos cozinheiros também sdo
militares especializados, eu iria mais para a segunda parte, ok? Portanto, sdo cozinheiros porque séo
profissionais competentes, mas efetivamente pertencem a nossa organizacdo e que sabem efetivamente
quais sdo as nossas valéncias, porque acho que é melhor investir nas pessoas, do que investir nos cargos,
portanto, isso de falar sobre os cuidados especializados em cozinha pode ser um qualquer ai também sou
um ditar e posso ter uns toques de cozinha, mas se calhar ndo é o mesmo.

10. Relativamente ao facto de a ETNA ter tido no passado uma experiéncia de formar profissionais
para uma empresa do sector da distribuigdo, qual é a tendéncia, & manter os protocolos e parcerias externas?
Qual ¢ a finalidade?

(21.53) Bom a finalidade da primeira é efetivamente divulgar o0 nome da Marinha, portanto hd uma
estratégia do Senhor Almirante CEMA que esta escrita na diretiva da Marinha, que diz que a Marinha se
deve integrar na sociedade civil abrindo as suas portas e divulgando o seu nome aquilo que faz, por isso,
esses protocolos sdo para manter, ndo tenho ddvidas nenhumas, ndo sé o retorno que nds temos com o
contacto da sociedade civil, também trazem alguma mais valia & nossa organizagdo, mas € no ambito abre
as nossas portas para a vida civil e identificam o nosso nome, e dar a conhecer aquilo que fazemos bem,
porque ha aqui areas que ndés podemos partilhar com a sociedade de civil e ai que também ganhamos
também o nosso nome e transmitir aquilo que bem sabemaos fazer. Acho que nao ha dividas nenhumas que
estes protocolos e outros que virdo com certeza acontecer é para manter e estas parcerias, porque 0s
protocolos sdo sempre bons e identifica 0 nome da Marinha e é bom também parar a sociedade civil.

Agradecimentos
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Respostas da Entrevista

Entrevistado n° 2

Nome do entrevistado: Diretor da ETNA

Local: ETNA Data: 12/08/2020
Hora de inicio: 15h00 Hora do fim: 16h00
Organizacéo que pertence: Marinha Portuguesa

Departamento: Todos

Funcdo: Diretor

Género: Masculino HabilitagGes Literarias: Licenciatura

Grupo | — A importancia da ETNA nas For¢cas Armadas

1. Quais séo as atribuicdes do CMDT ETNA?

Em primeiro lugar eu sou comandante da ETNA desde Novembro de 2018 e como comandante da escola
tenho a responsabilidade ndo s6 de comandar a maior unidade da Marinha ndo s6 em termos de espago,
mas em termos de individuos ou Guarnicdo e temos aqui um conjunto de um conjunto de diversificado de
atividades formativas que contemplam ac¢6es de formacédo que atingem se néo a totalidade quase totalidade
de militares, militarizados e civis da Marinha, também temos a responsabilidade de a nossa capacidade de
assegurar outros protocolos que a Marinha tem, quer com os outros ramos das For¢as Armadas, quer com
outras entidades civis desenvolvemos formacéo e damos a formacéo em individuos que eventualmente
queiram frequentar as a¢fes de formag&o que sdo uma das possibilidades que a Marinha tem. As minhas
atribuices aqui, sou comandante da unidade depois tenho estas responsabilidades a no¢do priméaria em
cumprir o Sistema de Formacéo da Marinha.

2. Que tipo de relacdo existe entre a ETNA e as restantes escolas da Marinha Portuguesa?

(1.47) A Escola Naval é uma escola diferente de todas as outras escolas é uma escola de ensino superior,
portanto relacionamento que nés temos direto com a Escola Naval resume-se basicamente, e a nossa
dependéncia da minha diferente de essencialmente darmos ac6es de formag&o na capacidade de formativa
todos os cadetes que passam na Escola Naval nas a¢des de formacéo de curta duragdo, sejam eles nacionais
sejam eles dos paises oficiais de lingua portuguesa. Em relagéo as outras escolas, o Sistema Profissional da
Marinha esta enquadrado numa estrutura formativa encabecada por... pela Dire¢do de Formacéo nos temos
uma dependéncia proporcional diretamente da Direcdo de Formagdo que nos emana as instrugdes e 0s
procedimentos para a formagao e isto € comum a todas as outras escolas. A Escola Tecnologias Navais é
gue exatamente igual a qualquer outra escola, mas pela dimensdo que Escola Tecnologias Navais tem. Nés
somos, digamos a escola das escolas sendo que articulacdo em grande parte, sendo maioritariamente das
acles de formacdo previstas na Marinha estdo centradas aqui, portanto, existe necessariamente uma
articulagdo com as outras escolas como € que nos fazemos essencialmente através do diretor técnico
pedagdgico é o elo de ligacdo entre os outros diretores técnico pedagogicos das outras escolas Existem
outras escolas além desta que é Escola de Fuzileiros, Escola de Mergulhadores sao as grandes escolas de
formacao essencialmente de Sargentos e pragas mas também temos outras escolas e centros de formacéo,
Centro de Instrugdo de Helicdpteros, Instituto Hidrografico, os submarinos, portanto, temos aqui outras
articulagGes e depois também temos o Centro Integrado de Treino e Avaliagdo Naval também ha um centro
com quem nds articulados muito, nomeadamente, para envio e complemento da formacao que nds damos.
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3. Qual é a importancia que as Forcas Armadas (em foco a Marinha), atribui a ETNA?

(4.41) A Escola de Tecnologias Navais tem mais uma vez pela sua dimenséo, pela variedade e diversidade
de formac&o que da, permite ter uma oferta formativa muito abrangente e obviamente outros ramos como
a Forca Aérea, o Exército e até a Guarda Nacional Republicana vem cé para frequentar acfes de formacao,
portanto, a importancia que Escola de Tecnologias Navais tem na estrutura da formacdo nas Forgas
Armadas ( ndo é Unica entidade que da formacdo naturalmente) mas tem a sua importancia algumas
vertentes, nomeadamente, na vertente de Formacdo de Formadores, a Escola Tecnologias Navais através
de determinados cursos tem de facto uma valéncia que é reconhecida por outras entidades da estrutura das
Forcas Armadas.

4, Qual a importancia da atividade de formacdo profissional promovida pela ETNA na Marinha
Portuguesa? (Até que ponto os formandos formados nas ETNA sdo aproveitados pela Marinha, qual é o
retorno do investimento, etc.)

(6.15) Nés temos uma missao que é formar pessoas dotar as pessoas com competéncias técnicas e militares
e eu costumo acrescentar aqui uma vertente uma terceira vertente que é a vertente da formagdo civica. A
nossa responsabilidade quer como militares que foca essencialmente na formacao militar que é o que nos
caracteriza, depois temos a formacao especifica e técnica que resulta na transmissdo de conhecimentos para
que as pessoas consigam desempenhar as suas funcfes a bordo das unidades onde eles depois véo prestar
servigo, mas também formacao civica obviamente que nds queremos aqui militares que tenham.. ah... que
sejam diferentes do cidaddo comum, que os caracteriza nao é s6 pelo fato de ser militar, mas por serem
militares também, por terem uma atitude referéncia, uma atitude exemplar dentro da sociedade. A mais-
valia que nés temos resulta essencialmente no fornecimento de matéria-prima para as unidades operacionais
da Marinha devidamente qualificados e com um sistema e formacéo profissional com estrutura e o que com
certificacdo que a Marinha obteve em termos de entidade de formacdo profissional e nés ja conseguimos
dotar o mercado com competéncias que sdo reconhecidas. Tanto é uma das mais-valias para quem ndés
damos, é o produto nés fornecemos e produzimos que sejam mais capazes para desempenhar as funcdes
especificas e técnicas que sdo esperadas da Marinha. Portanto, a formagdo comeca com uma necessidade
das unidades operacionais, depois o desenho da estrutura necesséria para nds conseguirmos colmatar essa
necessidade e depois nos traduzimos em agdes de formagdo aqui, para conseguirmos aqui ou em outras
escolas, para conseguimos depois dotar as unidades operacionais com aquilo que eles precisam para
combater as necessidades, e portanto, a Unica questao que nés estamos aqui é que a qualidade da formagéo
gue nods damos é excelente na minha perspetiva, quando os com as necessidades que sdo requisitadas pelas
unidades operacionais, é pena que a quantidade ndo seja a quantidade que nés desejavamos para preencher
as vagas que disponibilizamos mas a qualidade esta I4.

5. Até que ponto a Marinha esta a investir nas Escolas internas, ou tendem a recorrer a Escolas
externas?

(9.10) A especificidade militar ndo se encontra no mercado civil, ha algumas areas nés podemos recorrer
la fora a outros centros de formacdo externa a Marinha, mas a especificidade que caracteriza a nossa
condicdo militar, porque isto ndo é igual em todos os ramos preparamos um militar para estar embarcado
durante meses a bordo de uma unidade Naval numa forma flutuante seja ela um submarino ou um navio de
superficie. Viver uma situagdo completamente distante daquilo que é algo que aprendemos a fazer, portanto,
no6s temos aqui a obrigatoriedade de ndo sé preparar os militares para essa realidade, mas também depois
dota—Ilos com agilidade, flexibilidade capacidade para no seu local de trabalho, seja ele qual for isolado de
tudo, permitir dar resposta aquilo que sdo necessidades. Portanto o recurso a uma entidade externa para nos
complementar com este tipo de formagéo ¢ dificil de encontrar no mercado. E depois ha outra coisa que
nos temos na e que também caracteriza todas as forgas armadas é o fato nds temos aqui um manancial de
pessoas que ao longo de muitos anos e que décadas foram adquirindo conhecimento e esse conhecimento,
esses conhecimentos s6 podem ser transmitidos efetivamente geracdo em geracdo mesmo ambiente no
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mesmo meio que é o meio naval. Portanto aquilo que nés obviamente sempre procuramos € trazer para ca
essas Valéncias, esses sabios em determinadas areas para podermos transmitir isto aos mais novos é para
garantir que hd uma continuidade de conhecimento de geracdes para geracdes.

6. Nesta era pos-pandemia quis acredita serem as estratégias definidas para a formacdo na Marinha
em geral e na ETNA em particular?

(11.53) A Escola de Tecnologias Navais desde dia 18 de maio retomou a sua formagéo por completo. Deste
dia 18 de maio, sobretudo incidimos sobre os cursos de longa duragéo, portanto, os cursos de carreira estes
cursos tém uma necessidade .... que é de nds garantirmos que vamos dotar as unidades operacionais com
0s meios e recursos humanos qualificados o quanto possivel, portanto nas .... esta formacéo na totalidade
desde dia 18 de maio a situacdo pandémica que vivemos trouxe-nos algumas alteracoes e essas alteracdes
incidem essencialmente nas orientacfes e recomendacfes sdo emanadas pela Direcdo-Geral de Salde na
convivéncia dos espacos de formacdo. H4 muita coisa que nds ndo conseguimos alterar por completo na
medida que esta sendo uma escola técnica essencialmente pratica dificilmente conseguimos fazer outro tipo
de abordagem para fazer face aquilo que € a realidade atual. Protegendo ao méaximo aquilo quer os
formadores, quer os formandos e adotando outro meio e tipos de formagdo, nhomeadamente, através do
ensino utilizando as plataformas das tecnologias de informagdo e comunicagdo, portanto, € dificil n6s
adaptarmos por exemplo darmos aulas & distancia, avaliar o desempenho de cozinheiros, maquinistas,
eletromecénicos, eletrotécnicos portanto ,existe aqui um conjunto de dificuldades porque sendo uma
formacdo especificamente, essencialmente prética, tedrica e pratica, mas a parte da componente pratica
seria dificil avaliar sem ser uma formacéo presencial portanto esta € a nossa dificuldade consegui fazer
outro tipo de abordagens face aquilo que é a realidade atual o nosso desafio e n6s conseguimos ligar o que
é realidade atual e garantindo os isolamentos e tudo mais distanciamentos para garantido que nés
conseguimos dar a formagdo conseguimos sobre tudo avaliarmos sem alteracfes 0s nossos parametros e
matrizes de avaliacdo para garantir os nossos produtos saiam tdo o quanto qualificado nés queremos. A
verdade é que ja terminamos alguns cursos. (Interrup¢dol5:05) A verdade € que ja terminamos alguns
cursos. (Interrupcéol15.20). Dificilmente o olfato e o paladar se conseguem transmitir atraves das vias das
tecnologias de informacéo e comunicagdo. Mas na realidade Podes mostrar demonstrar e visualizar, mas
técnicas, mas o toque final dificilmente conseguimos fazer isso. Também poderemos fazer tendo os
instrumentos necessarios, técnicas de soldadura a distancia, mas é sempre necessario ter equipamento em
casa, assim como um cozinheiro ter condi¢cbes em casa para o fazer. Portanto dificilmente consegue-se
conciliar aquilo que €, e, com paridade necessaria entre alunos, um pode ter excelentes condicdes, outro
pode ndo ter portanto, este tipo de formacao pessoalmente o técnico pratica obriga uma formagao presencial,
portanto n6s ainda ndo conseguimos encontrar o elemento que nos possa dotar de uma solucdo e
exclusivamente um passe para atingir o sucesso. Portanto, nds estamos a fazer isso em simbiose. Portanto,
diariamente estamos aqui entre formandos e formadores 600 a 700 pessoas, apesar de situacdo pandémica.

7. Quais séo 0s meios e 0 sistema de suporte para promover a comunicacdo e partilha de informagéo
entre 0 comando da ETNA e as suas escolas ou departamentos? (canais usados, em reunides circulares
internas, circulares gerais, sistemas informaticos — internet, informacdes em rede)

(16:54) Temos aqui ha varias coisas temos de abordar nesta perspetiva, portanto englobando nos meios de
comunicagdo entre escolas e entre departamentos. Existem aqui em conjunto de requisitos que sdo
necessarios cumprir decorrente da normalizacdo do Sistema de Formacgdo Profissional da Marinha que
assenta num conjunto documentos necessarios que sao pecas fundamentais no processo que foi objeto da
nossa certificacdo pela APCER.

Na ser na realidade havendo uma necessidade de troca de informacéo essencialmente dos documentos
digitais sejam fisicos, sejam em papel tem de ser necessariamente circulados tem de ser o meio de
comunicagdo entre escolas e entre departamentos, isto obrigada necessariamente que aconteca um fluxo de
documentos a circulacdo para garantir que o processo depois concluido em termos do processo formativo
da Marinha. Para comunicagdo entre escolas ns temos o e-mail, temos as plataformas da Microsoft Teams
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e que temos utilizado esta fase pandemia muitas vezes essas plataformas. Devo que a nossa abordagem
agora para o curso de formacdo de sargentos diante do que esta definido obrigando-os a fazer uma
abordagem completamente diferente daquilo que era feita entdo que é abordarmos o curso de formagédo de
Sargentos de uma abordagem politécnica, portanto, este ano (2020) vai-se iniciar o primeiro curso de
formacdo de sargentos Curso Técnico Superior profissional baseando no ensino Politécnico portanto foi
criada a Universidade Politécnica Militar no Instituto Universitario Militar e depois que englobara os trés
ramos das Forcas Armadas: a Marinha, o Exército e a For¢ca Aérea, mas também a Guarda Nacional
Republicana, cada ramo mais a Guarda vai ter um departamento politécnico e depois a sua execucdo é feita
nas respetivas escolas, quer a Escola de Tecnologias Navais, quer a Escola de Mergulhadores, quer Escola
de Fuzileiros, vdo ter nos seus espacos cursos ministrados sobre a régia da unidade politécnica militar.
Portanto, esta ¢ uma nova abordagem em que vamos dar aqui a formagdo com Unidades curriculares e estas
Unidades curriculares vao ter pela primeira vez nas For¢cas Armadas e na Guarda Nacional Republicana um
efeito diferente uma abordagem completamente diferente (intervengdo). Cada vez mais pelos requisitos e
pelas necessidades funcionais e da especificidade de cada uma das abordagens requer as vezes e muitas das
vezes sistemas especificos. Uma das coisas que esta a ser equacionado é que estd em fase de
desenvolvimento que é um sistema de informacdo para a gestao escolar do ensino Politécnico e essa sera
necessariamente a plataforma como que iremos comunicar depois ha outras plataformas que comunicamos,
através vamos fazer os registos todos os cursos na plataforma da DGES em que nés tivemos que ser
validados as nossas propostas de cursos Politécnicos portanto, os cursos os cursos técnico-profissionais que
nos criamos nessa plataforma tiveram de ser devidamente validados portanto, nés estamos a trabalhar em
vérias plataformas de comunicacdo, de informacgdo e de dados, nomeadamente, a DGES, temos outros
sistemas de informacdo a serem edificados e face aos requisitos que estdo sempre a ser validadas
continuamos a ter cada vez mais a necessidade de ter um sistema préprio que nos permite a fazer a gestdo
escolar, de tudo aquilo que € o parque escolar das... nomeadamente, neste caso da Marinha concretamente
a Escola Tecnologias Navais.

Grupo Il - A ETNA e os seus departamentos de formacao

8. Quais séo as politicas adotadas para a defini¢do da oferta de formacdo/cursos da ETNA? (que
principios, valores, objetivos)

(22.05) Ora bem, nés na Marinha trabalhamos essencialmente para satisfazer as necessidades das unidades
operacionais quer o nimero de formandos, quer a distribuicdo dos formandos pelos diversos cursos que sdo
traduzidos depois em classes nds ndo dizemos especialidades como existem noutros ramos como armas e
servicos no Exército e especialidade na Forca Aérea, nos utilizamos a designacdo de classes portanto, a
integracdo das classes ndo é nada mais nada menos do que atribuicdo de uma valéncia técnica a uma
determinada area e é aqui que nds tentamos satisfazer aquilo que séo as necessidades veiculada pela gestéo
de recursos humanos da Marinha portanto, as nossas classes, a nossa oferta formativa, mas é principalmente
daquilo que séo as necessidades decorrentes das unidades operacionais da Marinha. E portanto, em primeira
instancia nos estamos a satisfazer essencialmente portanto aquilo que nos é pedido relativamente aquilo
gue € as necessidades que decorrem nas unidades operacionais Contudo, temos um conjunto de valéncias
e capacidades acima daquilo que é exclusivo da Marinha, como eu mencionei ha bocado nalgumas areas ja
tivemos no passado o curso de cozinheiros e o curso de TFD abertos outros Ramos, nomeadamente, a Forca
Aérea, mas também temos outro tipo de protocolos, como o protocolo que temos neste momento com
Jerénimo Martins em que permite que nds facamos cursos também ja fizemos curso de cozinheiro, mas
também facamos cursos de panificagdo, portanto, este tipo de formacdo nés ao fazermos ja
disponibilizamos, também, temos protocolos com outras unidades e entidades sdo, nomeadamente, por
exemplo hoje bombeiros em que o nosso parque de incéndios e 0 nosso Departamento de Limitacdo e
Avarias permite-nos oferecer outro tipo de acdes de formacdo que dificilmente encontram na sociedade
civil. A Escola de Fuzileiros também aos cursos de lideranga e Team Building existem aqui um conjunto
de ofertas formativas que vao muito para além daquilo que sdo exclusivamente militares e que resulta
naturalmente entre protocolos as instituicdes militares e civis.
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9. De todos os departamentos da ETNA quais sdo os critérios que levam a valorizar mais um
departamento em detrimento de outro? (se ocorre em fungdo dos nimeros de candidatos, das saidas
profissionais, sucesso na conclusao do curso, contributo para a missdo das Forcas Armadas, etc.)

(25:37) Na minha funcdo de comandante, eu ndo posso adotar uma postura de diferenciacdo ou de
enaltecimento de um departamento face o outro. Todos os departamentos tém a sua importancia. Se nds
olharmos por exemplo para Departamento de Administracdo e Logistica (DAL) muitas das coisas que sdo
ensinadas no DAL, os conhecimentos que sdo transmitidos sdo refletidos depois nas outras classes que séo
as classes que correm nos outros departamentos, a parte da administrativa e logistica abraca quase todos o0s
outros departamentos, Isto €, nada mais nada menos do que é um reflexo do que sdo as estruturas
departamentais a bordo das unidades navais, e portanto, 0 DAL ndo é nada mais nada menos do que um
departamento de apoio para os outros departamentos funcionarem, o Departamento de Propulsdo e Energia
(DPE) quer dizer, n6s podemos ter uma belissima refeicdo bem confecionada mas o navio estd com
problemas e vai fundo, ndo serve. Portanto n6s todos nds temos a nossa importancia estamos num ambiente
de combate precisamos do Departamento de Operacdes para que forme as pessoas adequadamente para que
n6s consigamos dar a resposta a um eventual inimigo, se n6s temos um Departamento de Formacdo Geral
gue nos complementa acdes de marinharia, navegacdo e muitas outras coisas que nos complementam em
termos de marinheiros, também precisamos disso, se temos um Departamento de Limitagdo e Avarias que
ensina como é que toda a gente deve agir a bordo perante uma ameaca, um incéndio, acidente e/o incidente
podemos ter uma reacdo pronta e imediata porque é crucial termos uma resposta correta no momento certo,
de todos! Desde o mais moderno mais antigo, desde o Grumete até ao Comandante, termos uma resposta
correta e adequada no momento certo, obriga-nos obviamente a vermos aqui também a importancia disto.
Na area das armas, dos sensores € da eletronica temos cada vez mais a necessidade de utilizar... cada vez
mais equipamentos de alta tecnologia, portante se esse equipamento se avaria, o que repercute? E que isso
pode parar um navio, pode parar uma guarni¢do e pode colocar um perigo um conjunto de homens e
mulheres e portanto, também precisamos do Departamento de Armas e Eletrdnica, ndo sé para combater,
mas também depois para reparar , depois temos aqui na Escola os departamentos de apoio que d&do todo o
apoio necessario para garantirmos que esta estrutura toda funciona que é o Departamento Administrativo e
Financeiro que é depois o departamento de material que nos permite depois garantir que temos tudo esteja
pronto no momento certo e em condic¢Ges para conseguirmos dar formacdo em condigdes.

10. Qual é o Departamento mais importante ou mais valorizado da ETNA? E porqué na sua opiniao?
(mais recursos, mais alunos, mais procura, etc.)

(29.00) Sabe que as pessoas ndo se candidatam aos departamentos, as pessoas candidatam-se a uma classe
e candidatam-se em funcéo do numero de vagas que lhe € atribuido. Eu ndo tenho intervencdo no nimero
de vagas que é atribuido nem hé4 intervencédo do chefe de departamento para garantir que o seu departamento
tem mais importancia do que os outros, é sempre em fun¢&o das necessidades que a Marinha superiormente
determina, e é aqui que nds damos resposta ao nimero de pessoas que nos ddo, portanto nds ndo recebemos
as pessoas, ndo andamos a fazer publicidade ao departamento A em detrimento do departamento B, para
garantir que o departamento A tem mais formandos do que B. O que nos fazemos é limitarmos a dar
formacdo as pessoas que com outros critérios candidatam-se em funcdo das vagas que a Marinha
superiormente disponibiliza, ndo ha nenhuma diferenciagdo nem h& nenhuma agdo direta de um
departamento especifico em detrimento do outro para garantir que tem mais importancia do que o outro, a
taxa de sucesso € praticamente o mesmo, é generalizada agora existem algumas procuras em termos de
candidatos em determinadas areas, isto pode resultar das unidades de formacao de curta duracdo UFCD,
tém depois um reconhecimento da sociedade civil e algumas até para além daquilo que ele sistema nacional
e que poderao ser uma forma de obter uma carteira profissional ou quase uma carteira profissional que seja
reconhecida la fora. Sinceramente aquilo que eu acho que os candidatos que vdo para a Marinha ainda nao
tem uma visdo daquilo que é o resultado da formacao. Existe uma procura persistente, resiliente...

(Intervencéo para reformular a questdo) N@s temos de facto os cursos do DAL, nos estamos a falar de cursos
de formacdo de pragas, no DAL s6 o curso de formacéo de pragas, o DAL da varios cursos curso de
formacdo de Sargentos, da o curso de Formacdo de Marinheiros d& aqui uma série de coisas todos 0s
departamentos intervém. Mas o curso de formacgdo de pracas que é aquele bésico em que ndés damos a
formacdo basilar daquilo que é a area técnica. O DAL pela sua especificidade de cursos é aquele que se
aproxima mais em termos de unidades de formagao de curta duragdo, em modulos reconhecidos |4 fora séo.
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é de fato o cursos que tém mais do UFCD, agora se esse cozinheiro hoje em dia, por exemplo, é cada vez
mais aqueles que passam nas televisGes, os Master Chefs e essas coisas todas... Acaba também por ser
digamos cada vez mais um desafio aos tempos atras algumas décadas atras ha uns anos atras ser cozinheiro
ndo era tdo atrativo como é hoje temos a capacidade para fazermos outro tipo de apresentacao outro tipo de
qualidade em confecionar em determinada forma para garantir que nds conseguimos cativar um
determinado publico é uma coisa que ndo é uma exigéncia da Marinha ou das Forcas Armadas é uma
exigéncia que tem sido crescente na sociedade portanto, é natural que as pessoas procurem cada vez mais
procurei aquilo que sabem que vao estar mais proximos de... Eu até acho que conhecimento relativamente
aquele que é a area dos cozinheiros um desconhecimento geral da populagéo civil. N&o é por acaso que o
cozinheiro da Sua Exceléncia Presidente da Republica é da Marinha, o cozinheiro do Primeiro-Ministro é
da Marinha. Existem um conjunto de cargos que sdo ocupados no setor piblico em que sdo escolhidos
essencialmente técnicos e profissionais especificos de um ramo ou outro neste caso estamos a falar dos
cozinheiros da Marinha, e, a Marinha tem esta tradi¢cdo de ter bons cozinheiros, porque essencialmente a
diferenca que nds estando no mar ndo temos a oportunidade irmos a restaurante ndo gostamos da cozinha
restaurante ndo gostamos da comida vamos ao restaurante ali ao lado, no mar temos que comer aquilo que
existe tanto € meio caminho andado para processo de qualquer missdo termas das pessoas bem alimentadas
por isso a Marinha investiu desde o inicio e ha muitos séculos na qualidade da confecdo, na qualidade da
distribuicdo acima de tudo na qualidade da comida apresentada.

11. Considera que o investimento que € feito na formacédo profissional dos militares, tem depois os eu
retorno na medida em que eles sdo aproveitados pela Marinha, ou, ao contrario, a Marinha esta a investir
na formacéo de profissionais que depois tendem a sair para o exterior?

(35:35) O objetivo da Marinha é investir em qualquer pessoa primariamente para ser utilizado como um
recurso da Marinha. A Marinha ndo investem ninguém mais ou menos funcéo daquilo que ela vai decidir 6
anos depois, a Marinha investe naquilo que € necessario garantir para colmatar as necessidades operacionais
das Forgas Armadas, 0 empenho que nds damos em termos de formacao é igual um qualquer um dos cursos
de formacao que damos, 0 nosso objetivo sempre e este foi sempre 0 nosso objetivo aqui na escola é dar o
seu melhor formacao possivel para que tecnicamente 0s nossos militares ndo s6 na componente militar
sejam bons militares ndo s6 na componente civil sejam excelentes cidaddos, mas essencialmente na
componente técnica sejam os melhores técnicos possiveis muito melhores do que os formadores.

12, Na sua perspetiva a ETNA forma militares especializados em Cozinha, ou prefere considerar que
forma cozinheiros que sdo militares?

(37:20) Isto € uma instituigdo militar, ndo é? Eu posso ter o melhor cozinheiro, péssimo militar ndo o quero,
portanto, se tiver aqui um péssimo cidaddo eu ndo quero, podes ser o melhor cozinheiro. As trés
componentes de formag&o militar, técnico, civico andam sempre a par. Eu prefiro ter um médio técnico um
médio militar e um médio cidaddo do que ter qualquer uma desta componente ma. Qualquer uma destas
condicOes que sejam destas trés vertentes represente uma avaliacdo negativa ndo serve para a Marinha. E,
portanto, eu quero um bom técnico, no limite um excelente técnico um excelente militar e um excelente
cidad&o é isto que nos queremos todos os dias. As vezes ndo encontramos bons militar n&o servem, porque
no limite temos de preparar aqui militares para situages extremas podem ser muito bons, mas sdo pessimos
militares, entdo ndo 0s quero e esta € que é realidade. Portanto, eu acredito que essas pessoas podem estar
melhores noutros sitios nas outras instituigdes. Mas essencialmente tem de ser... aqui tém de ser bons
militares.
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Grupo 111 - DAL e o CFP08

13. Relativamente a questdo anterior, que estratégias tem para evitar a fuga dos formandos da
Marinha? Como Vvé esta situagdo? Que estratégias para o evitar?

(40:10) Ha estratégias que sdo do nosso dominio e ha outras estratégias que ndo sdo do nosso dominio, por
isso, vou sO cingir aquelas que sdo do nosso dominio. Qualquer coisa que comece obrigatoriamente. (Eu
até quero que considere crucial) tem de comecar bem, dificilmente uma coisa que comece bem vai ao
caminho, existem situacdes que vdo ao caminho, mas o esforco é muito maior e ao tentarmos fazer desde o
inicio algo bem e as pessoas sentindo que estdo a fazer tudo para que essa pessoa seja a melhor possivel,
havera em alguma fase uma tentativa de retorno deste esforco que é dado. Nem sempre é possivel abrir
vagas para as areas que temos mais necessidade, alias, nem sempre é possivel preencher todas as
necessidades que nos queremos e nem sempre € possivel abrir vagas onde nés temos mais necessidade. Esta
é a lei da vida: N6s queremos ser os melhores, mas depois ja esta tanta gente naquela area, portanto nao
vale a pena estarmos a colocar onde ndo faz falta, faz falta noutras areas é nessas areas que nos temos de
dar assisténcia. E, portanto, estamos limitados estatuariamente. Também para nés garantirmos aqui que
temos de ter um conjunto de pessoas em determinadas areas. Ha areas que nds ndo abrimos, até para
ingresso nos quadros e as pessoas naturalmente vdo-se embora. Independentemente, E essa é a nossa
politica... Independentemente do desfecho final o nosso objetivo ¢ sempre o mesmo formar o melhor
possivel nestas trés vertentes, garantir que em qualquer circunstancia primeiro lugar o produto que nés
damos é o melhor que podemos, é o melhor que sabemos é o melhor que se pode dar sé pela satisfacdo do
préprio que recebe a formagéo, mas também por satisfagdo nossa que damos a formacéo, e portanto, ndo
ha qualquer alteracdo de comportamento relativamente aquilo que € as perspetivas de continuidade onde
ndo continuidade nas Forcas Armadas. Nds fazemos aqui na escola e na Marinha é a tentarmos dar ao
méaximo podemos para depois na altura quando tiver de decidir se querem cé ficar, que é uma deciséo
exclusivamente das pessoas. Essas sdo as varidveis que n6s podemos controlar. As variaveis que nos ndo
podemos controlar o dinheiro, a progressao na carreira, ascenderem, diversificarem, poderem fazer outro
tipo de coisas. Essas sdo coisas que nds nao podemos controlar. N6s temos que controlar aquilo que estamos
a fazer e fazemo-lo diariamente todos os formadores que chegam céa e que se apresentam aqui € exatamente
iSSO que eu preciso e pego é transmitir os valores da Marinha acentos das trés vertentes da relagéo e fazer
deles muito melhores do que aquilo que nds fomos.

14. Tendo em conta a pandemia e depois de uma época de reducdo do mercado da restauracdo, como
é que a Escola vai reagir? Seré que a alteracdo da oferta externa é um fator que influencia a retencéo dos
formandos na Marinha?

(44:23) Eu acho que as pessoas que.., segundo as pessoas que estdo no regime de contrato, se tiveram
oportunidades de I4 fora no mercado a auferir em outro tipo de vencimentos, sem 0s constrangimentos que
decorrem na vida militar e na vida da Marinha em particular, sdo estes os fatores que determinam o que é
gue os novos militares em regime de contrato pretendem fazer da sua vida as ofertas de emprego que
existem no mercado obviamente condicionam sempre aquilo que é a nossa oferta. Se oferecerem vencer o
dobro com metade do tempo disponivel, metade do tempo que tém aqui nas Forcas Armadas e ganhar o
dobro obviamente as pessoas sdo capazes de pensar nisto. Isto € o inicio de uma carreira é o inicio de um
percurso de uma vida as pessoas tém de decidir muito claramente o que é que querem fazer, ndo sé gosto
ha outras varidveis que contam aqui. Mas é sobretudo em situagdes de crise na sociedade que normalmente
se constituem como as oportunidades para as Forgas Armadas, portanto a oferta no exterior baixa e aqui
preenche-se mais aquele precisamos quando a oferta |4 fora é maior e melhor em termos de regalias e
condicOes as pessoas obviamente tendem a com as valéncias, com a experiéncia, com as credenciais que
levam daqui acabam por depois, se calhar seguir outro caminho. N6s ndo podemos antever neste momento
ndo conseguimos antever de facto qual € o impacto na nossa sociedade na area dos cozinheiros, sente-se
algum decréscimo em termos de trabalho na sociedade, que se pode ser apesar do efeito negativo que esta
a ter na sociedade e na economia que isso pode ser "benéfico" para as forgas armadas. Vamos ver, mas eu
considero que existem sempre as oportunidades dentro das Forgas Armadas aumentam quando fora das
Forcas Armadas a sociedade civil as coisas estdo ao menos boas. E isto é a lei da vida e foi sempre assim.
Quando as coisas sdo melhores la fora outras condi¢des, melhores vencimentos as pessoas e depois acabam
por ir |4 para fora.
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Sugestédo adicional para o estudo.

(49:00) Eu diria que precisamos que a sociedade civil olhe por nés nem como um problema nem como uma
solucdo, mas como uma parte aquilo que as Forcas Armadas fornecem aos cidaddos nao s6 na formacéo
técnica, mas de todas as outras componentes de formagdo que mencionei. Permite a sociedade ter uma
diferenca de comportamentos, de atitudes futuras. Ndo é o DAL ndo é o DPE, nem outro departamento
qualquer em qualquer escola militar que faz a diferenca é aquilo que os militares sdo e procuram ser
diariamente no apoio direto as populagdes, no apoio as catastrofes porque é a que que os militares aparecem
em primeira linha, mas para as pessoas aparecerem tiveram muito tempo para serem preparadas, muito
tempo para serem formadas, treinadas e mantidas. E estas capacidades normalmente na sociedade civil s6
vém ao de cima quando sio necessarias. E esta capacidade Resiliente, silenciosa. A sociedade civil
persistentemente se esquece.

Entrevistadora: Obrigada

Direcdo: Muito Obrigado nos
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Respostas da Entrevista

Entrevistado n° 3

Nome do entrevistado: Coordenacdo Pedagdgica

Local: TEAMS Data: 19/08/2020

Hora de inicio: 11h00 Hora do fim: 12h00
Organizacéo que pertence: Marinha Portuguesa

Departamento: DAL

Género: Feminino HabilitacGes Literarias: Licenciatura

Questdes para a Coordenacdo Pedagdgica do DAL

Participantes:

P1 —Tenente DAL; P2 — Técnica Superior do departamento da Formag&o Profissional da Marinha

Grupo | — O DAL enquadrado na ETNA

1. Na sua perspetiva, quais sdo as grandes vantagens para a ETNA dos protocolos ou parcerias com
outras instituicBes, organizagdes e empresas? (trata-se de uma estratégia de divulgagdo, cabe nos objetivos
institucionais, ...)

Ola boa tarde, € assim, nds parte de protocolos e parcerias ndos ETNA ndo temos... temos sim com outros
cursos, mas com os cursos de formagdo de pracas cozinheiros neste caso ndao temos nenhumas. A divulgagdo
e tudo o que seja da organizacdo parte de outra reparticdo que ndo a nossa, que ¢é da parte da divulgacdo da
Marinha e de todos 0s cursos. Por isso, nds aqui parcerias sé temos mesmas Jeronimo Martins, mas que
ndo tera qualquer relevancia para os cursos de formacdo de pragas por isso daqui da parte da ETNA,
parcerias ndo temos.

2. Quais sdo as estratégias atualmente seguidas pela ETNA para tornar 0s cursos mais atrativos e na
captacdo de formandos? (Como, quando e para quem)

(1.48) L4 estd, é assim nés como formadores 0 nosso objetivo neste caso &, eles serem... ficarem habilitados
com o maximo de UFCD para um dia mais tarde se ndo conseguir ingressar nos quadros permanentes da
Marinha conseguirem levar as maiores bases possiveis |4 para fora. Agora em questdo de estratégias
atrativas, captagdo... pronto ¢ realmente nds vermos o que é que podera ser melhor o futuro deles aqui na
Marinha, mas nds vamos outra vez a parte da divulgacao que jé sera outra reparticao e outro servico a fazer
que ndo n6s ETNA que ndo P1 eu penso que o fato de estarmos a trabalhar no sentido de certificar algumas
partes da formacéao deles que também é um atrativo, ou seja, eles ndo saem daqui sem nada saem daqui com
algumas UFCD ja feitas e com algumas coisas no Passaporte Qualifica que podem utilizados
posteriormente e eu acho que isso também poderé ser um fator atrativo embora nao seja tdo divulgado como
eu acho que deveria ser pela parte de divulgacdo, mas la esta o resto ja foi dito pela Tem Mata muito bem
gue a estratégia da parte da parte da divulgagdo da Direcdo de Pessoal (DP) sdo outros tantos, da nossa
parte da formagdo tentamos que ela seja certificada para ter aqui um atrativo tentamos que ela seja da
melhor qualidade também para ser um atrativo eles aprenderem eficazmente e sairem daqui mesmo com
conhecimentos que deem para utilizar em outros aspetos da vida deles se estiverem de sair porque nds
queremos é que ficar com eles como é dbvio! Mas tiveram de sair... Eu acho que a formag&o principalmente
formacdo de cozinheiros esse é tem sido muito reconhecida pela Marinha la fora. E acho que isso é um
atrativo.
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3. Qual € o publico-alvo da formagéo?

(3.52) P1 Pois 14 esta cada divulgacdo feita pela DP normalmente a situagdo ¢ feita aos mais jovens tanto
com que tenham acabado 12° ano sempre naquela faixa etéria, portanto como para nos a divulgagdo faz
para a Escola Naval e faz para a Escola Tecnologias Navais, portanto é o ingresso na Marinha, ai depois
qual sera a classe que eles irdo escolher depois ja é outro tanto, mas aqui a divulgacdo ndo exige ndo o
publico-alvo sdo os mais jovens. P2 sdo os que podem concorrer.

Grupo I1- DAL e as unidades de Formagéo

4, Considera que os moédulos e conteidos da formacdo tém acompanhado a inovacdo da atualidade?
Caso ndo se verifique quais as suas razdes? Na sua opinido que poderia melhorar?

(4.43) P1 Sim, Claro que tem evoluido e mais agora com esta coisa da unidade de formagdo nos
reformulados o curso de toda ha 2 anos, portanto o curso foi todo reformulado e esta a ter equivaléncias la
fora e para nés préprios como formadores também tém evoluido, e vendo, e assistindo as vezes até proprios
cursos de formacao |4 fora para conseguir evoluir tanto |4 fora e até como a Ana Ferreira disse quer dizer
quanto mais experiéncia e divulgacdo e eles mais experiéncia tiverem, portanto esta divulgagdo esta
formacdo com este novo vamos sempre inovando e vamos sempre reformulando e os cursos e vao sempre
vendo e vao estar sempre abertos a melhoria claro.

5. Até que ponto 0 MESUP, o Dossier do Curso CFP08, as defini¢des de formagdo em fungdes
distintas, vao de encontro com as necessidades formativas dos futuros cozinheiros e com o que foi
inicialmente previsto?

(6.40) P1 Sim vai porque acima de tudo primeiro que tudo primeiro sdo militares e depois s&o cozinheiros,
portanto a nossa formacao tem dia de acordo com a producédo de militares e depois seguir como cozinheiros
e a formacéo esta mesmo preparada para isso agora se vai a necessidade claro que a ser pensado estdo
sempre a reformular evoluir e nés também os navios vdo sendo diferentes e propria por isso mesmo os
formadores de me vdo rodando com outras experiéncias, mas sim nds estamos sempre a evoluir e a fazer
as fungbes que eu tento fazer ndo sei se queres juntar mais alguma coisa, Ana.

P2 penso que é tudo efetivamente quando nés planeamos uma formacdo j& temos em conta que eu que
esperamos que os formandos aprendam se vai ser 0 tio 14 ndo porque efetivamente a formagéo tem de ser o
teu depois para 0s navios e portanto ja esta tudo pensado e os recursos igualmente claro que muitas vezes
pode haver uma dificuldade a outra ndo tipo de recurso, mas quando existe isso também temos Entdo aqui
podemos divulgar através de relatérios de avaliagdo interna se acontecer alguma coisa ou se existe
necessidade de aprimorar alguma coisa do curso e vai-se controlando assim, mas quando se faz o
planeamento do curso jé estd tudo pensado e ai por normal tem corrido bem e tenha acabado com as
valéncias que nés desejamos.

6. Quais os intervenientes do processo formativo desde a sua concegéo, planeamento, divulgacéo,
execucdo e avaliagdo?

(8.33) P2 Muita gente muita gente porque sdo muitas funcdes aquilo que se referiu, portanto para comecar
se calhar daqui e com a parte do planeamento a Direcdo de Formacdo (DF) todos os anos manda-me a
escolas e centros de formagdo da Marinha que séo varias as necessidades de formacéo de onde é que eles
vao buscar as necessidades d formag&do vou buscar as mapas detalhados dos cargos dos militares que cursos
é que ja tem que curso ndao tem 0s que ndo tém que significa que sdo necessidades, portanto essas
necessidades vamos ver quantos cursos e quantas edigcdes € que nos temos que desenvolver para colmatar
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essas tais necessidades e portanto eles fazem isso tudo, mas ndo ha escolas e dizem olha neste ano esta
previsto vocés terem que fazer estas edi¢des de cursos tém de ser assim muitas vezes ndo séo feitas todas
porque embora esteja ndo mapa detalhada de cargos os comentarios ndo conseguem muitas vezes terem
disponibilidade para virem ca tiraste as formages porque estd nos navios ou navio estar no mar ou por
outras fungdes que sempre ativas e portanto ndo podem estar a ser das unidades deles. Portanto, esse
planeamento depois vai sendo continuo, mas existe sempre o planeamento anual que tem a ver com as
necessidades existentes pronto, mas deve depois vai para a Escolas faz o planeamento e quem é que faz
isso nas escolas é o0 GTE o gabinete tecnologia educativa a parte do planeamento faz os horarios juntamente
com os varios departamentos de formacdo por exemplo aqui na ETNA temos varios departamentos
planeamento desempenham os planeamento de acordo aquilo que foi frito com a quantos edicdes é que sdo
precisos para termos também se consegue se ndo conseguem vamos ajudassem planeamento e ao longo do
ano vai ser estando de acordo. Entdo se ha condigBes para os cursos ndo podem ser cancelados ou entdo
concretizados portanto a parte do planeamento é DF os departamentos e 0 GTE pois ndo participagdo da
formacdo é sem dlvida o departamento de formagdo e depois os formadores também tem ouvido direito
outro curso ou encarregado turma que esta determinada por esses determinados cursos pois temos o nicleo
de avaliacdo que é onde eu estou que tem a ver com tudo 0 que passa na avaliagdo, portanto pautas testes
tudo isso passa para que os relatérios de avaliacdo interna, portanto que é feito entre 0 GTA digamos que
GTA esta sempre envolvido que é o mecanismo controle da escola e os departamentos e os formadores
quando eles também estdo envolvidos nesse processo das pautas e etc... por fim temos entdo o relatdrio de
formacdo Interna no meio disto tudo também podemos ser validagdo de formadores podemos ter auditoria
cisternas também, portanto € tudo um processo que viria com os intervenientes principais serial Dire¢do de
Formagdo, o GTE, o chefe do departamento de formadores. Principais intervenientes. Para a concessao dos
cursos temos de planeamento que € o que faz a documentacdo de cada curso e essa documentagdo é feita
em colaboracdo com a Dire¢do de Formacao sdo eles que validam e a validacéo final nesse sentido a Direcéo
de Formac&o responsavel por toda a formacao simplesmente delegam fung6es por varias escolas e centros
de formag&o da Marinha eles é que criam por exemplo 0 MESUP e 0 MESUP tem |4 todos os normativos
e regulamentos que nés temos que reger, simplesmente ha um ao outro documento que n6s podemos adaptar
e que temos autonomia enquanto escola para o fazer, mas é a Dire¢do de Formacao sem duvida que valida
tudo aquilo que nés fazemos Quando um curso acaba aqui, nds enviamos as classificacdes do curso para a
Direcédo de Formacéo e sdo eles que validam e que fazem homologacéo dessas classificages. Portanto, o
curso s6 termina depois de ir a Direcdo de Formacéo, portanto eles é que sdo 0s principais responsaveis por
tudo isso simplesmente delegam tarefas e ddo autonomia a escolas e centros de formacéo para agirem em
conformidade com os normativos que nos ddo, portanto, claro que sim, estdo mais do que envolvidos.
(Intervencdo 14.33) Mas atencdo, a divulgacdo interna, ndo é a divulgacéo externa. A divulgacéo que eu
estava a falar era: a divulgacdo que nos fazemos, portanto, de acordo com aquilo que eu disse, portanto, as
necessidades que a DF recolhe anualmente de acordo com aquilo que nGs temos 0S NOSSOS cargos as N0ssas
necessidades para 0s nossos cargos, para as necessidades formativas a DF diz que curso e quantas edigdes
desses cursos é esperado existirem num ano e depois nés enquanto departamentos é que dizemos se é
possivel, se ndo é possivel, quantas sdo e etc. Todos os meses € feito uma divulgacdo dos cursos que vao
acontecer esse més, mas isto internamente, portanto ndo é divulgagdo para cativar pessoas la de fora, ndo é
isso. A divulgacdo de pessoas la de fora é feita s6 pela DP, muitas vezes é pedido do a colaboragdo de
departamento de formagao para exposi¢des ou algo do género mostrarem algumas artes vamos fazer, mas
implicagfes mesmo especificas de captar pessoas cé para dentro nds ndo temos enquanto escolas e centros
de formacéo quem faz isso é Direcdo de Formagdo nds aqui divulgamos os cursos internamento para 0s
nossos militares que ja ca estdo.

Grupo Il - CFP08_TFH Curso de Formagéo de Pracas

7. Na sua perspetiva a ETNA forma militares especializados em Cozinha, ou prefere considerar que
forma cozinheiros que sdo militares?

(16.14) P1 E como disse ha bocado, acima de tudo, primeiro sio militares e depois cozinheiros. Eles tém
de estar aptos como militares e a seguir vem outra fungdo, por isso nds formamos militares para serem
cozinheiros.
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8. Qual o objetivo final do CFP_TFH? A ETNA pretende formar profissionais para a Marinha, ou
admite que muitos dos formandos acabam por ir trabalhar para o exterior? Porqué, na sua opinido?

(17.05) P1 Bem isto aqui ja tem muita coisa, é assim, claro que o objetivo principal da Marinha quando
ingressao de grumetes ¢ com que esses militares fiquem dentro da Marinha porqué que... e faz com que
eles tentem ca ficar é porque € que eles saem? Saem... porque, se calhar temos muitas navegacdes nao
fazem a minima ideia do que é a vida no mar ha muitas suposices, ndo é. Se calhar o vencimento, também
ndo sera 0 mais atrativo e ha muitas coisas e depois com o curso, como a bocado a Ana Ferreira também
tinha dito, isto também acaba por ser muito atrativo |4 para fora e muitos deles vém outra saida e outra
maneira de aproveitar o curso de la fora na vida civil.

9. Até que ponto existe a preocupacdo de adequar a formacéo as situacdes de trabalho? De que modo
neste curso sdo tidos em conta as exigéncias e condi¢des de trabalho que os militares, findo o curso, védo
encontrar?

(18.12) P1 Normalmente, nés preparamos eles para irem trabalhar para um navio e o contexto real seré se
eles ndo conseguirem entrar nos quadros permanentes ou se quiserem sair da Marinha, depois terdo a uma
vida civil 1a fora ndo tem nada a ver com o navio, primeiro n6s queremos é que eles estejam preparados
para ir para um navio, mas claro que até na formagdo em si é uma cozinha normal ndo temos aqui
simuladores de navios nem nada disso como uma cozinha para eles estarem preparados, embora eles fagam
estagio e normalmente a tendéncia serd sempre para ir para Unidade Navais de para eles ficarem logo com
uma ideia do que é, mas eles realmente eles s6 irdo aprender na pratica depois quando destacarem para as
unidades e depois verem a realidade.

P2 Sim eu concordo e penso que a nossa preocupacdo € sempre que eles consigam aplicar os conhecimentos
tedricos depois na pratica naval, ndo €, que é o nosso principal objetivo é o mar, mas por exemplo também
temos de falar da componente militar que esta sempre presente e que essa eles tém adequada ao trabalho
que vao fazer desde o inicio da formacédo até ao fim, tém sempre um enquadramento militar que sabemos
que sera necessario depois para a vida futura dentro da Marinha, néo é, ao nivel do trabalho la estd podem
existir algumas limitag6es ao nivel da cozinha que n&o € igual ao navio, etc., mas é para que também temos
a componente do estagio que n6s consideramos ser muito importante entdo enquadramento mais especifico,
vamos dizer assim.

10. Quais sdo os critérios de seriagdo dos candidatos para o curso de cozinha?

(20.15) P1 Pais, isso pré-requisitos ndo somos nds que escolhemos. Os pré-requisitos, se calhar tém a ver
um bocado com a avaliagdo, com os testes psicotécnicos e isso tudo que eles fazem quando ingressam,
concorrem a Marinha néo é, e eles escolhem por... é feito uma apresentacdo das diversas classes que abrirdo
para eles terem um pequeno conhecimento do qué o que cada classe faz e quando eles ai vao escolher,
escolhem. Agora também sei, ndo tenho a certeza se sdo trés ou quatro prioridades, mas com a avaliagéo
dos psicotécnicos, com a entrevista com a psicéloga e isso tudo é que depois eles sdo colocados.

11. Relativamente ao diagnostico de necessidades para a formacéo para cada edi¢do do curso, qual é
0 procedimento seguido? Quais sdo os intervenientes? Os formadores sdo envolvidos? De que modo?

(21.12) P2 Aqui, depende do que é que estamos a falar imaginemos se estivermos a falar do diagnostico de
necessidades que vai criar um curso, portanto aquele diagndstico inicial para cria¢cdo de um curso ai sim
temos DF, temos a escola/centro de formagdo e temos sempre uma unidade técnica que € normalmente é
um ou mais formadores especializados naquela especialidade naquela area e com isso constroi-se entdo o
curso de acordo com as necessidades existentes a nivel do trabalho, agora quando o curso ja esta feito, o
que é que nds temos aqui. porque é esta coisa que eu quero esclarecer se a pergunta é, se os formadores
estdo envolvidos no curso criado raiz ou numa alteracdo a documentacdo do curso que também véo sendo
alteradas ao longo dos tempos porque a matéria também vai sendo atualizada, ndo €, ai sim, eles estdo
envolvidos. Agora, o diagndstico de necessidades de cada edi¢do, ou seja, cada edicdo se tem o diagndstico
de necessidades antes de comecar, esse diagnostico for feito por edicdo claro que € feito efetivamente pelos
formadores quando chegam a sala fazem sempre aquilo que nés pedimos e que dizemos que é adequado a
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nivel pedagogico fazer um diagndstico das necessidades dos formandos que tém em sala de aula e a partir
dai entdo adequarem a formagdo que ja esta planeada ja esta na documentagdo curso, mas adequaram a
formacao e a forma como védo ministrar essa formagao com as necessidades que tém, as pode aparecer um
dou dois formandos que tem mais experiéncia, mas ha cursos aqui por exemplo formando ja tem muita
experiéncia e portanto, se calhar existem determinadas matérias que podemos dar de outra forma ou chegar
mais a fundo nesta matéria ndo sei se me fiz aqui perceber, ou seja, ndo sei qual é que era o objetivo essa
formacéo por edicdo, portanto por edicdo € mesmo a funcdo do formador de fazer isso, ta bem? A DF vé se
os formandos que vao para 0 curso tém os requisitos, mas depois dentro do curso é o formador que vé se
eles ja tém mais experiéncia, se ndo tém, como é que vao dar a formacdo, etc., tem que dar sempre 0s
conteidos todos, mas pode aprofundar mais algumas coisas, se eles ja tiverem algum conhecimento de
causa ou ter que dar mais apoio ndo €, portanto nesse aspeto os formadores também estéo envolvidos outra
forma.

12. Considera que 0s interesses, € a experiéncia passada das/os formandas/os que sdo adultos para a
execucdo na formag&o?

(24.19) P2 certa forma também que eu estava a dizer ha bocadinho quando nés temos que os formandos
naquele diagnoéstico inicial podemos a primeira aula que fazemos umas perguntas diagndstico sobre qual é
o0 estado dele sofremos conformando ja tem experiéncia que ja tem alguma semente causa o formador tenho
tém tendéncia a explorar mais esse conhecimento ou ndo ia ter pode pedir ao Fernando que dé exemplos
concretos sobre determinada colecdo, portanto deve-se sempre aproveitar essa experiéncia dos formandos
no caso dos TFD's eles vém ainda crus, mas de certo que a Tenente deve ter algo a dizer.

P1 Sim alguns deles, mas comecam a aparecer cada vez mais talvez por causa da divulgacéo J& nos comega
a aparecer alguns com formag&o até nesta area porque reconhecimento casa apartamento, mas é tal coisa
penso vem aqui para ganhar realmente eu falo na parte dos cozinheiros mesmo eles vém para ganhar
experiéncia e este curso ainda 14 para fora tenho muita saida e eles vém aqui com uma hipotese de poder é
melhorar o mesmo néo fica na Maria maior parte deles vem com a saida a gente podem entretanto Alonso
Carreira mudar acabam por ver aqui também logo melhoria e arranjar perspetiva emprego |4 fora aquela
por ndo acontecer outras classes que se calhar a perspetiva de depois terem um emprego la fora ndo se da
tdo grande.

13. Considera que a ETNA promove uma formacao de qualidade e que depois tem aplicagéo na préatica
de cozinha, e no contexto de trabalho? Como ¢ feita essa avalia¢do?

(26.27) P2 Eu acho que aqui é tudo um pouco nés valorizamos quarta contexto de trabalho fica uma tedrica
tudo aquilo que nos permitem que o formando saia de |4 com mensagens adequadas para por em pratica no
seu posto de trabalho onde foi colocado ndo €, portanto, Eu acho que ndo valorizamos nenhuma especifica
tudo com pesos e medidas ter em conta também quero que nds conseguimos dar por vezes a pratica deve
conter simuladores, simuladores atencdo que estejam adequados a realidade que temos nos navios que
muitas vezes ja estdo desatualizados vamos dizer assim, portanto muitas vezes ja temos essa dificuldade e
temos entdo esforcamo-nos para ter por exemplo mais visitas de estudo permite formandos ir ao local
quando ja tem tenham material mais atualizado e recente, mas efetivamente tudo é importante tanto a parte
tedrica importante para que eles estavam as bases daquilo que vao fazer com uma parte pratica e todos os
cursos que como poderds pedir-nos para ver documentacao de curso e todos eles tém as trés componentes
todos eles tém isto PAFM | todos eles tém estagio também para a parte pratica profissional todos parte
pratica tem parte tedrica tudo bem misturado s6 estas aqui na parte final eu ndo teria a importancia apenas
uma componente Pedagdgica, mas sim a todas.

14. Quais sdo as praticas e metodologias utilizadas para avaliar a formagdo? (formacao de reacdo na
perspetiva do/a formador/a e dos formandos/as, e que outras existem? Conhecimentos, transferéncia,
impacto?)

(29.00) Nés aqui como indicadores pesquisar explorar se ndo me soube depois eu posso dizer onde é que
eles estdo o teu nimero MESUP na parte 1 pagina Anexo C3 é |4 que estdo |4 todos os indicadores esta 1&
uma tabelinha vai se quiseres ver mais pormenor esta 14, mas posso dizer assim por alto, portanto como é
que eu sei se o curso é de qualidade ou ndo tenho varios mecanismos para o fazer primeiro tenho os
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questionarios de avaliacdo da satisfacdo que sdo dados aos formandos e formadores que me permite saber
se houve suposto de correr dentro da normalidade se ha necessidades que as pessoas estdo satisfeitas com
0 que é dado ndo sé nivel do que idade do formador que também avaliado pelos formandos, mas também
por exemplo a nivel da atualidade de material que foi transmitido de usuérios foram cumpridos se a
avaliacdo foi de acordo com aquilo que era esperado por exemplo quando para a gente faz sentido avaliada
parte da satisfacdo, portanto dai temos indicadores pessoais vamos dizer assim as pessoas estiveram
envolvidas. Depois temos também relatério de avaliacdo interna que é feita para todos os cursos onde o
diretor de curso de escreve todos os dados que foram resultantes desse questionarios de satisfacdo e que
escreve também tudo o que pode ter acontecido a nivel de ocorréncias que achas que falta acontecer
confirmando pode ter sido o curso por exemplo houve uma falha de simulador e ndo consegui usar aquela
que terminar da matéria esse tipo de dificuldades também sdo descritas no relatorio, portanto nds sabemos
sempre se se o curso de correr dentro da normalidade ou ndo e se ndo podemos fazer para melhorar depois
disso temos também como indicadores a avaliagdo transformador estamos fazendo ao longo de todo o ano
uma surpresa das programadas, portanto permite nos saber qual o nivel da qualidade que estd a ser
transmitida por determinado formador e tentarmos corrigir isso conformador através de reunides mais
individualistas também temos depois as visitas técnicas que é feito pelo GTE a todos os departamentos
formacdo anualmente uma vez por cada ano uma vez por ano a cada departamentos. Somos sete
departamentos, sdo sete visitas técnicas em que devemos ver s6 documentacédo foi toda realizada EA vida
da melhor forma se efetivamente aquele que a DF nos dias que nds temos de fazer através do meco etc.
Esta a ser entdo correspondido com esses 0s nossos proprios procedimentos que noés estivemos aqui escola
enquanto temos autonomia para tal também estdo a ser instituidos esse também conseguimos fazer ao
relatorio e saber quais so os saber se a formac&o foi dada com qualidade e seus conhecimentos estéo a ser
feitos com qualidade pedido ou ndo depois também temos auditoria feitas pela Direcdo de Formagdo que é
muito semelhante aquele que nos fazemos nas visitas técnicas, mas feita por um avaliador externo, portanto
ndo é ninguém de cé da Direcdo de Formacao ainda temos auditoria certificada que APCER também vem
ca e que vé novamente estou de sistema esta a ser cumpridos formador estdo a fazer o que quiser pedido se
ndo é DC e s6 para resguardar uma coisa que € a Direcdo de Formacao para além dos auditores que também
fazem avaliacBes da satisfacdo passados no minimo 3 meses aos formandos e os formadores de uma
determinada formacéo e pergunta-lhe se mais tarde se entdo a formacdo que tiveram que aplicagdes ativar
o meu local de trabalho deles e ai conseguem perceber ja tiveram a formacéo ja tiveram de aplicar no local
de trabalho e consegue saber se efetivamente a formagdo estd a corresponder as expectativas supostas
qguando nds podemos criamos um determinado curso, portanto através do sistema de avaliagdo ou
conseguimos saber se eu percebo valido ja ndo é valido se esta a correr bem se ter alterado e a por isso
também que a documentacdo dos cursos ali no planeamento vai ser alterada até porque tem de ser porque
as materias também véo ser atualizadas e penso que é tudo. A avaliacdo feita no contexto de trabalho ndo
somos nos que fazemos ¢é feita pela Direcdo de Formacdo que faz la estd , eles escolhem determinados
cursos aleatoriamente mandam os questionarios (MESUP) para todos os formandos de uma determinada
edicdo do curso e para todos os formadores em determinada atividade nos dizer assim se formando ap06s ter
ido ao curso melhorou nessa atividade vamos imaginar e depois tem la uma forma de classificar de 1 a 5
quanto melhorou ou se ndo melhorou se o curso que uma todas as necessidades que de acordo com a Chefia
do individuo precisava de aprender para estar naquele trabalho é o seu poder escrever se ensinam o que é
gue acham que o curso pode ter ainda mais um dizer assim muitas vezes existe lacunas que nds ndo sabemos
e através dos relatérios n6s conseguimos saber que alguma coisa vai ter que mudar porque ndo esta a chegar
expectativas daquilo que local de trabalho por exemplo, portanto para formandos e aos formadores e aquele
curso pronto e através deles cenarios para se fazem para uma analise se 0 curso sei que o que é dado no
curso Naval etc. se ndo € valido se preciso de alteracdo nao é feito o relatério também da parte da Direcao
de Formagéo.

15. Quais sdo os critérios/requisitos na escolha de um/a formador/a para o curso? (em primeiro lugar
ele deve ser um bom cozinheiro ou um bom militar?)

(35.35) Eu acho que ambas as empresas de comunicacfes de curso tem pré-requisitos para cada curso
basicamente o documento tem 14 os pré-requisitos escritos para ja tenho que ter a certeza absoluta 0 AIT05
que é formacdo Pedagdgica inicial de formadores de, os formadores devem ter e depois tem alguns pré-
requisitos neste caso possivelmente esta la escrito a Tenente saberd que tem de ser alguém na Taifa, curso
de cozinha, portanto ja tendo experiéncia decisdo possivelmente escrito, mas tem sempre 0s requisitos
escrito e certas pessoas podem dar aquela formacéao ok, portanto ndo temos nds decidimos quem é que vai
quer dizer decidimos dentro das folhas de formadores do bloco de formadores que estivermos quem é que
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da e o que ndo esta, mas também tem a ver com a disponibilidade formador que tem a ver com varias coisas,
mas penso que a Tenente podera como colmatar aquilo que eu estou a dizer.

P1 E assim os requisitos que nds temos é que tem de ser neste caso para os cozinheiros tem de ser gentis
quando entram aqui na classe de sargentos ndo ha uns a gente cozinhar nem la o sargento chefe de estacao
seus urgentes de Taifa passa a ser urgentes oriundos das trés areas, portanto os cozinheiros, despenseiros e
padeiros, portanto para os cozinheiros tem de ser um sargento seja oriundo de cozinheiro € isso que esta
conhecido que chega aqui a unidade e teu AITO5 o curso de formagdo de formadores, pois a partir dai é
claro nds falamos com a reparticdo pedimos uma pessoa que tenha mais experiéncia que também tenha
embarcado para passar essa experiéncia é s6 formacao de quem ja teve nem barco porque parece que ndo o
sargento que ja passou como despenseiro ndo embargo ja traz outra experiéncia que ele tem préprio pode
passar, mas isso somos nds que as vezes com a prépria reparticdo que tentamos pedir isso claro que por
vezes depende de quem esta disponivel e ndo esta nem sempre conseguimos que venha uma pessoa com
essa experiéncia toda, mas com experiéncia em cozinha vem de certeza e isso é que é importante.

16. O curso dispde ja de alguma acreditacdo ou certificagdo por parte de uma entidade certificadora?
(Se ndo, por que)

(38.29) Aqui o CFP08 na sua totalidade ndo € certificado tém é unidades de formacdo de duracdo sdo
certificadas e que ficam no passaporte qualificagdo dos formandos que podem ser utilizadas mais tarde num
percurso formativo que eles terdo de concluir 1& fora. Eu diria de uma forma muito simples que é porque
n6s também temos de ter disciplinas derivadas o ambito militar, e portanto, essas disciplinas ndo sdo
certificadas la fora e sdo imprescindiveis para nds, portanto, ndo podemos comprar n0sso CUrso com curso
de I& fora na sua totalidade porque precisamos de coisas que la fora ndo séo precisas e tal como uma empresa
14 fora precisa de coisas que nds ndo precisamos. Por isso, nds ndo conseguimos ter cursos certificados,
quer dizer, temos um outro, mas CFP ndo tem nenhum curso certificado na sua totalidade as vezes é preciso
o formando ir 14 fora, ver o que... as vezes ¢ s6 uma disciplina ou duas que faltam fazer, mas tera de fazer
noutro &mbito.

Agradecimentos e despedidas.
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Respostas da Entrevista

Entrevistado n° 4

Nome do entrevistado: Participante n° 1 ex-formanda do CFP08/2013
Local: MDN Data: 15/10/2020

Hora de inicio: 12h00 Hora do fim: 12h40
Organizacdo que pertence: Ministério da Defesa Nacional
Departamento: DAL

Género: Feminino HabilitacGes Literarias: Licenciatura

Grupo | — Ingressdo/Candidatura na ETNA
1. Como teve conhecimento dos cursos da ETNA?

Apenas tive conhecimento dos cursos da ETNA quando ingressei na Forca Aérea na especialidade de SHS
(Servigo de Hotelaria e Subsisténcia — Cozinheiro).

2. Quais as expectativas de entrada e o que encontrou?

Como néo conhecia ndo tinha grandes expetativas, tantos as condigdes das instalagdes e com a formacéo
desenvolvida foram bastante satisfatorias.

3. Qual o nivel de envolvéncia do DAL com os restantes departamentos?

Departamento de Administracdo e Logistica (DAL) fisicamente ficava afastado dos outros departamentos,
pelo que a nivel de envolvéncia direta apenas existia entre 0s cursos que decorriam no mesmo edificio.

4. De que modo estd organizado o trabalho nesta instituicdo? E nas restantes unidades da Marinha
Portuguesa verifica-se mesmo?

A percecédo que tive enquanto elemento externo & Marinha, é que esta funciona em prol da colaboragéo
mutua entre todos os colaboradores. Isso verificou-se nas diversas atividades extracurriculares que
decorriam, em quem todos os alunos, independente da &rea de Formacéo, realizam as tarefas em grupo.

N&o sei avaliar como o trabalho é organizado nas restantes unidades de Marinha, pois a minha colocagdo
foi na Forga Aérea.

5. Quais sdo 0s meios utilizados para a troca de informagéo entre as/os formandas/os?

Ou através dos meios de comunicacdo normalmente utilizados, como telemével ou computador, ou
pessoalmente.

Grupo Il — DAL e relacdo com os/as formadores/as
6. De que modo sdo concretizados os modelos de inovacgdo para os contextos de formacéao profissional?

A Formacdo que encontrdmos (enquanto alunos) foi um modelo ja previamente estabelecido e
implementado. Ja tinha uma estrutura, e os formadores seguiram o plano. Sempre que havia possibilidade
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os formadores davam-nos alguma liberdade para explorar outras receitas. Mas apenas isso, ndo senti que
existisse possibilidade para inovacdo, pois existia um plano de Formacédo que tinha de ser cumprido.

7. Considera que o curso é sobretudo de formacdo militar com especializagdo em cozinha, ou é mais um
cozinheiro com formagdo militar?

Na minha opinido o curso é mais cozinheiro com Formacao militar do que o oposto, pois apesar de haver
Formacdo militar, seja em ordem unida ou condicdo fisica, as horas de Formacao eram essencialmente para
a cozinha.

8. Considera que a experiéncia da atividade formativa colmata os problemas que séo detetados na area
funcional da cozinha em que trabalha?

Os problemas detetados na area funcional da cozinha ndao tém em nada, a ver com problemas de
conhecimento técnico, tém a ver com a valorizacéo profissional versus respeito pela condi¢do militar e o
acolhimento e integracdo que sdo feitos no local de trabalho.

Portanto ajuda, pois proporciona elevados conhecimentos a nivel técnico, mas ndo colmata, pois sdo
problemas transcendentes.

Grupo Il — Aprendizagens e transferéncia para o local de trabalho
9. Com que finalidade ingressou no curso de cozinha?

Para ser honesta, calhou. N&o era a especialidade que tinha escolhido como primeira preferéncia, mas
surgiu como opcao e aceitei.

10. Qual a componente principal da formagdo de cozinha para Pragas? (técnica, especifica ou para o
trabalho)

Considero que seja mais para o trabalho, apesar também de ter componente técnica, penso que seja mais
vocacionada para aplicacdo no trabalho.

11. Considera que existe alguma atividade complementar a &rea da cozinha que tenha contribuido para a
sua formacao?

Depende, para a Formag&o enquanto praca cozinheira ndo. Enquanto militar sim, como por exemplo DLA
(departamento de limitagéo de avarias).

12. A sua experiéncia passada, 0s seus interesses, 0s seus conhecimentos, foram tidos em conta durante a
formacédo?

Foram tidos em conta na medida em que facilitaram a aprendizagem.

13. Como avaliar preparacdo e o acompanhamento prestado pela instituicdo durante todo o processo
formativo? (diagnéstico de necessidade de formacdo, adaptacdo dos conteldos as necessidades
formativas e tendéncia para a resolucédo de conflitos/problemas)

Atendendo que é uma instituicdo militar, penso que o acompanhamento foi satisfatorio.

14. Considera que as aprendizagens que adquiriu na ETNA tém uma aplicacdo pratica no contexto de
trabalho?
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Sim, considero que tém.

15. Qual o nivel de contacto que os formadores, coordenadores e direcdo do DAL tém com os formandos?

Os formadores tinham um maior contacto com os alunos. A coordenacéo e a diregdo tinham um contacto
menos proximo e regular.

16. Qual a sua opinido sobre o resultado da formagéo em que participou?

Penso que foi um resultado positivo. Tive uma boa aprendizagem num contexto diferente.

17. Considera que a formac&o ministrada pela Marinha Portuguesa em regime presencial em contexto de
trabalho foi eficaz para a sua aprendizagem global?

Sim, concordo plenamente. E uma formag&o muito prética pelo que faz sentido que seja realizada de forma
presencial. Contudo ha disciplinas teoricas, que também fazem parte do plano formativo, que na minha
opinido poderiam ser frequentadas a distancia.

18. Aconselharia o curso da ETNA a amigos e conhecidos? Porqué?

Se a pessoa quisesse mesmo seguir a carreira de cozinheiro, sim. E um curso completo, as instalagdes s&o
boas.

19. Fez o curso na ETNA, e a partir dai qual foi o percurso profissional que teve e porqué?

Depois do curso fui colocada numa messe da Forca Aérea por 3 anos. Fui 3 anos em missdo para o
estrangeiro, desempenhar fungbes completamente diferentes de cozinheira. Quando o contrato dos 6 anos
com a Forca Aérea terminou iniciei outra atividade profissional na area de Recursos Humanos. O percurso
foi feito de forma progressiva, mediante opgdes, Estudos e vontade e mudar de &rea profissional.
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Respostas da Entrevista

Entrevistado n® 5

Nome do entrevistado: Participante n.° 2 ex-formando do CFP08/2013
Local: TEAMS Data: 12/10/2020

Hora de inicio: 15h00 Hora do fim: 15h40
Organizacéo que pertence: Empresa privada

Departamento: DAL

Género: Masculino HabilitacGes Literarias: 12.° ano

Grupo | — Ingressdo/Candidatura na ETNA
1. Como teve conhecimento dos cursos da ETNA?

Através da Forca Aérea Portuguesa.

2. Quais as expectativas de entrada e o que encontrou?

As expectativas eram altas e deparei-me com alto ensinamento e valores que foram passados.

3. Qual o nivel de envolvéncia do DAL com os restantes departamentos?

O nivel é muito baixo, pois encontra-se isolado dos restantes departamentos da ETNA.

4. De que modo estd organizado o trabalho nesta instituicdo? E nas restantes unidades da Marinha
Portuguesa verifica-se mesmo?

O trabalho esta bem organizado, embora haja alguma carga nos servicos pés periodo laboral, nas restantes
unidades ndo tenho conhecimento.

5. Quais sdo 0s meios utilizados para a troca de informagéo entre as/os formandas/os?

Penso que seja através de sistema interno e boca a boca.

Grupo Il - DAL e rela¢do com os/as formadores/as
6. De que modo sdo concretizados os modelos de inovacgao para os contextos de formacéao profissional?

N&o tenho informacéo acerca desse ponto, pois na minha opinido a formacéo é demasiado profissional para
as tarefas a desempenhar pés curso.

7. Considera que o curso é sobretudo de formacao militar com especializagdo em cozinha, ou é mais um
cozinheiro com formacdo militar?

E muito mais que um curso de formag&o de cozinheiro para uma instituicdo militar, tenho nocdo que é um
dos cursos mais dispendiosos, e no final ndo se aplica 30% do ensinamento passado numa cozinha militar.
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8. Considera que a experiéncia da atividade formativa colmata os problemas
que sdo detetados na &rea funcional da cozinha em que trabalha?

Nao.

Grupo I - Aprendizagens e transferéncia para o local de trabalho
9. Com que finalidade ingressou no curso de cozinha?

Era a minha Unica opcao.

10. Qual a componente principal da formagdo de cozinha para Pracas? (técnica, especifica ou para o
trabalho)

Confecionar para a unidade.

11. Considera que existe alguma atividade complementar a area da cozinha que tenha contribuido para a
sua formacao?
Sim, a formacéo de Nutrig&o.

12. A sua experiéncia passada, 0s seus interesses, 0s seus conhecimentos, foram tidos em conta durante a
formacgéo?

Sim.
13. Como avaliar preparacdo e o acompanhamento prestado pela instituicdo durante todo o processo

formativo? (diagnostico de necessidade de formacdo, adaptacdo dos conteldos as necessidades
formativas e tendéncia para a resolugdo de conflitos/problemas)

Na minha opinido, acho demasiada formag&o e informag&o quando na realidade ao sermos colocados numa
unidade para desempenhar as nossas fungdes, somos deparados com uma realidade completamente
diferente no sentido de termos de “aprender” tudo de novo, de acordo com cada realidade de cada unidade
em especifico para desempenhar fungoes.

Infelizmente cada unidade tem um modo de trabalhar, modos esses que sdo completamente diferenciados
do ensinamento passado na ETNA.

14. Considera que as aprendizagens que adquiriu na ETNA tém uma aplicacéo pratica?

Sim, sem davida!

15. E no contexto de trabalho?

Em restauracdo que ndo em uma unidade Militar.

16. Qual o nivel de contacto que os formadores, coordenadores e dire¢do do DAL tém com os formandos?

Alto nivel, sem davida! Cada formador tem o seu modo de ensinar ou capacitar cada instruendo, mas na
generalidade eu diria que sdo excelentes profissionais.

17. Qual a sua opinido sobre o resultado da formag8o em que participou?

Eu diria que ndo poderia ser melhor.
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18. Considera que a formagdo ministrada pela Marinha Portuguesa em regime presencial em contexto de
trabalho foi eficaz para a sua aprendizagem global?

Sim, sem duvidas, mais uma vez, é passada demasiada informacédo sem finalidade alguma depois que
adquirida, ao ser aplicada numa realidade de cozinha de campanha.

19. Aconselharia o curso da ETNA a amigos e conhecidos? Porqué?

Sim, depois de tudo o que aprendi e me esforcei para ser um dos melhores, tenho completa nogédo que
embora ndo tenha tido formacdo numa outra instituicdo, é sem divida tudo muito profissional e pratico.

20. Fez o curso na ETNA, e a partir dai qual foi o percurso profissional que teve e porqué?

Fui colocado numa cozinha numa unidade da Forca Aérea, tive de me adaptar a realidade daquela cozinha
e aprender como se confeciona para 600 pessoas e até 1200, quando na realidade aprendemos na Etna a
confecionar para 4 pessoas. O percurso foi positivo ainda assim.
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Respostas da Entrevista

Entrevistado n° 6

Nome do entrevistado: Participante n.° 3 ex-formando do CFP08/2013
Local: TEAMS Data: 13/10/2020

Hora de inicio: 11h00 Hora do fim: 12h00
Organizacéo que pertence: Guarda Nacional Republicana

Departamento: DAL

Género: Masculino HabilitacGes Literarias: 12.° ano

Grupo | — Ingressdo/Candidatura na ETNA

Como teve conhecimento dos cursos da ETNA?

Devido a formagéo na FAP.

Quais as expectativas de entrada e o que encontrou?

Receber formagdo em toda a area de hotelaria mais propriamente na seccdo de cozinha, encontrei uma
equipa espetacular de formadores com muitos anos de experiéncia/casa, o qual foi uma mais-valia para a
minha aprendizagem.

Qual o nivel de envolvéncia do DAL com os restantes departamentos?

E o ponto de partida na qualificacio e formacdo dos militares para desempenharem num futuro e nos varios
departamentos uma melhor prestacdo dos servicos.

De que modo esté organizado o trabalho nesta institui¢do? E nas restantes unidades da Marinha Portuguesa
verifica-se mesmo?

N&o sei, ndo estou na instituicéo.
Quais sdo os meios utilizados para a troca de informacéo entre as/os formandas/os?

Manuais um pouco ultrapassados, pessoalmente através do dialogo.

Grupo Il - DAL e rela¢do com os/as formadores/as
De que modo sdo concretizados os modelos de inovagdo para 0s contextos de formacao profissional?
Nada para comentar.

Considera que o curso é sobretudo de formagdo militar com especializacdo em cozinha, ou é mais um
cozinheiro com formacao militar?

Um cozinheiro com formacéo militar.

Considera que a experiéncia da atividade formativa colmata os problemas que sdo detetados na area
funcional da cozinha em que trabalha?
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Ja ndo trabalho na cozinha, mas sem divida que a formacdo me ajudou a colmatar muitos dos desafios
encontrado nas cozinhas que trabalhei.

Grupo Il — Aprendizagens e transferéncia para o local de trabalho
Com que finalidade ingressou no curso de cozinha?
Obter uma formacédo qualificada em cozinha, como melhorar os conhecimentos.
Qual a componente principal da formacéo de cozinha para Pragas? (técnica, especifica ou para o trabalho)

Para o trabalho no dia a dia nas messes, mas também iniciagdo a pormenores mais especificos na area de
cozinha mais elaborada.

Considera que existe alguma atividade complementar a area da cozinha que tenha contribuido para a sua
formagéo?

Sim, todas as areas que complementaram 0 curso sdo importantes para a formacdo de um cozinheiro,
podendo a cozinha de sala ser mais ensinada no curso.

A sua experiéncia passada, 0s seus interesses, 0s seus conhecimentos, foram tidos em conta durante a
formacéo?

Sim, estando em contacto com os formadores. Eles sempre se interessaram em estar presentes, saber 0s
interesses e articulando as matérias para ir de encontro as expectativas dos formandos.

Como avaliar preparacéo e 0 acompanhamento prestado pela institui¢do durante todo o processo formativo?
(diagnéstico de necessidade de formag&o, adaptagéo dos conteidos as necessidades formativas e tendéncia
para a resolucéo de conflitos/problemas).

A instituicdo sempre esteve disponivel para resolver qualquer particularidade do curso.

Considera que as aprendizagens que adquiriu na ETNA tém uma aplicacéo préatica no contexto de trabalho?
Sim sem duavida.

Qual o nivel de contacto que os formadores, coordenadores e direcdo do DAL tém com os formandos?
Contacto muito proximo como ndo poderia deixar de ser num curso pratico.

Qual a sua opinido sobre o resultado no fim da formacéo em que participou?

Muito positiva, indo de encontro as minhas expectativas.

Considera que a formacdo ministrada pela Marinha Portuguesa em regime presencial em contexto de
trabalho foi eficaz para a sua aprendizagem global?

Sim bastante.

Aconselharia o curso da ETNA a amigos e conhecidos? Porqué?

Sim. Pela formagéo e pelos conhecimentos.

Fez o curso na ETNA, e a partir dai qual foi o percurso profissional que teve e porqué?

A nivel do curso de cozinha continuei a exercer na FAP 5 anos.
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Entrevistado

Capacidade de autonomia e dependéncia

Organizacdo

Desenvolvimento

Formagcéo

A import:

Antecipacao/
Estratégia

ia da ETNA nas Forcas Armadas

gicas de acdo

Retorno do
investimento

Des. Pessoal e
Social

Publico-alvo

Militar ou
equiparado

Informagéo e
Comunicagéo

Meios e suportes

nds temos nds somos, A Escola de incidimos sobre | Independentemente | o nosso neste momento | a Forca Aérea, | Para
uma digamos a escola | Tecnologias 0s cursos de do desfecho final o | objetivo aqui com Jerénimo o Exército e comunicagao
dependéncia das escolas Navais tem longa duragdo, nosso objetivo é na escola é dar | Martins em que | até a Guarda interescolas nds
proporcional sendo que mais uma vez portanto, os sempre 0 mesmo o seu melhor permite que nds | Nacional temos o e-mail,
diretamente articulagdo em pela sua cursos de formar o melhor formacgdo fagamos cursos | Republicana temos as
da Diregdo de | grande parte, dimensdo, pela | carreira estes possivel nestas trés | possivel para também ja vem ca para plataformas da
Formagdo que | sendo variedade e cursos tém uma | vertentes, garantir | que fizemos curso frequentar Microsoft
nos emana as | maioritariamente | diversidade de necessidade .... | que em qualquer tecnicamente de cozinheiro, acoes de Teams e que
instrugdes e os | das agGes de formacgdo que que é de nds circunstancia 0S NOSS0S mas também formacao, temos utilizado
procedimentos | formagdo da, permite ter | garantirmos primeiro lugar o militares ndo fagamos cursos | portanto, a esta fase
para a previstas na uma oferta que vamos produto que nds s6 na de panificagdo, importancia pandemia
formacéo e Marinha estdo formativa muito | dotar as damos é o melhor componente portanto, este que Escola de muitas vezes
isto € comum centradas aqui, abrangente(...) unidades que podemos, é o militar sejam tipo de Tecnologias essas
a todas as portanto, existe | algumas operacionais melhor que bons militares | formagdo nds Navais tem na | plataformas.
outras escolas. | necessariamente | vertentes, com os meios e | sabemos é o ndo s6 na ao fazermos ja estrutura da (...) estamos a
uma articulagdo | nomeadamente, | recursos melhor que se pode | componente disponibilizamos | formagéo nas trabalhar em
com as outras na vertente de humanos dar sé pela civil sejam Forgas varias
escolas como é Formacao de qualificados o satisfacdo do excelentes Armadas plataformas de
que nds fazemos | Formadores, a quanto possivel | préprio que recebe | cidaddos, mas comunicagdo,
essencialmente Escola (...)diariamente | a formagdo, mas essencialmente de informacéo e
através do Tecnologias estamos aqui também por na de dados,
diretor técnico Navais através entre satisfagdo nossa componente nomeadamente,
pedagdgico € o de formandos e que damos a técnica sejam a DGES, temos
elo de ligagao determinados formadores 600 | formagéo, e os melhores outros sistemas
entre os outros cursos tem de a 700 pessoas, | portanto, ndo ha técnicos de informagdo a
diretores facto uma apesar de qualquer alteragdo possiveis serem
técnico- valéncia que é situagdo de comportamento | muito edificados e
pedagoégicos das | reconhecida por | pandémica. relativamente melhores do face aos
outras escolas. outras aquilo que ¢é as que os requisitos que
entidades da perspetivas de formadores. estdo sempre a
estrutura das continuidade onde ser validados.
Forgas ndo continuidade
Armadas. nas Forcas
QDF1 Armadas.
a ETNA é a primeira parte | investir aqui as essas pessoas a ETNA segue A Escola de Para
responsavel por | da formagdo em realidades decidirem um dia ir | rigorosamente Tecnologias comunicagdo
uma dreaque é |queéa virtuais ou algo | la para fora, se é passar um Navais tem interescolas nds
importante na formacao basica | do género é calhar até v3o, mas | conjunto de mais uma vez temos o e-mail,
formacéo esta quando as sempre dificil, se calhar véo 1a valores na pela sua temos as
agregada ao pessoas, 0s portanto nos fora e o nome da formacao dimenséo, pela | plataformas da
departamento militares atravessamos Marinha base, e isto de variedade e Microsoft
técnico de entram para a aqui um alguma forma diversidade de | Teams e que
formagdo o DFTE | Marinha é aqui problema, se reflete-se formagdo que temos utilizado
este que sentem o estamos a porque as da, permite ter | esta fase
departamento primeira tentar pessoas depois uma oferta pandemia
esta responsavel | impacto com a minimizar, se revém na formativa muitas vezes
por ministrar a nossa porque que a nossa muito essas
organicamente | parte técnica e organizagdo e é | formagdo ndo organizagao abrangente e plataformas.
a ETNA nédo pedagdgica a os valores que pode parar (...) tém obviamente
depende de todas as escolas | sdo competéncias outros ramos
nds, depende transmitidos adquiridas que como a Forga
efetivamente pela ETNA depois possam Aérea, o
em termos transformar Exército e até
técnicos, essas a Guarda
porque o competéncias Nacional
diretor de no mercado de Republicana
formagdo é o trabalho de vem ca para
6rgd@o maximo alguma forma frequentar
da formagéo e ingressarem agles de
assim, mais formagao
portanto tem rapidamente
essa num emprego
competéncia ou de alguma
digamos assim forma entregar
do integrarem
planeamento e rapidamente
da questdo de depois da vida
toda a civil se assim o
QDF2 formacao. entenderem.
as unidades a Diregdo de Pois |4 esta
dizem que tém Formagéo cada divulgagdo
as necessidades | coordenar este feita pela DP
de formacdo conjunto de normalmente a
baseadas no cursos e situagdo é feita
mapa detalhado | necessidades aos mais jovens
cargos que eles | para as escolas tanto com que
tém as tenham
qualificagdes que acabado 120
estdo previstas ano sempre
para cada cargo, naquela faixa
manifestam as etaria
necessidades de
formacdo e
depois a Diregédo
de Pessoal
analisa e passa
depois para a
Diregdo de
CRFP1 Formagdo
ficarem
habilitados com
o maximo de
ufcd's para um
dia mais tarde
se ndo
conseguir
ingressar nos
quadros
CRFP2 permanentes
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da Marinha
conseguirem
levar as
maiores bases
possiveis 13
para fora.

EPF1

A percepgdo
que tive
enquanto
elemento
externo a
Marinha, é que
esta funciona
em prol da
colaboragdo
mutua entre
todos os
colaboradores.

Ou através dos
meios de
comunicagdo
normalmente
utilizados, como
telemovel ou
computador, ou
pessoalmente.

EPF2

Penso que seja
através de
sistema interno
e “boca a
boca”.

EPF3

Manuais um
pouco
ultrapassados,
pessoalmente
através do
dialogo.
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Tema

Categoria

Subcategoria

&
>
[}
=
=
(=

L

Principios

Politicas

Valores

A ETNA e os seus departamentos de formacao

Objetivos

Instrucéo

militar Vs
Instrucdo
Técnica

Organizacéo do DAL

Formacéo
continua

Estagios

Curso mais
Valorizado

Dificuldades

dimensdo, pela | conhecimentos | satisfazer As trés também ja O DAL pela | existe aqui um
variedade e s6 podem ser | essencialmente, | componentes | fizemos curso de sua conjunto de
diversidade de | transmitidos portanto aquilo | de formacéo | cozinheiro, mas especificidade | dificuldades
formagcéo. efetivamente | que nos é militar, também facamos de cursos é porque sendo
temos um geracdo em pedido técnico, cursos de aquele que se | uma formacéo
conjunto de geracéo relativamente civico panificacéo, aproxima especificamente,
valéncias e mesmo aquilo que éas | andam portanto, este mais em essencialmente
capacidades ambiente no necessidades sempre a tipo de formagéo termos de prética, tedrica e
acima daquilo | mesmo meio | que decorrem par. Eu nds ao fazermos unidades de | pratica, mas a
que é que é o meio | nas unidades prefiro ter ja formagdo de | parte da
exclusivoda | naval. operacionais um médio disponibilizamos, curta duragdo, | componente
Marinha, a experiéncia, técnicoum | também, temos em modulos | prética seria
como eu com as médio protocolos com reconhecidos | dificil avaliar
mencionei hd | credenciais militar e um | outras unidades e 14 fora sdo de | sem ser uma
bocado que levam médio entidades séo, fato os cursos | formacéo
nalgumas daqui acabam cidaddo nomeadamente, que tém mais | presencial.
areas ja por depois, se por exemplo hoje do UFCD’S | segundo as
tivemos no calhar seguir bombeiros em pessoas que estao
passado o outro que 0 Nosso no regime de
curso de caminho. parque de contrato, se
cozinheiros e incéndios e o tiveram
0 curso de nosso oportunidades de
TFD abertos Departamento de 14 forano
outros Ramos Limitacéo e mercado a auferir
Avarias permite- em outro tipo de
nos oferecer vencimentos,
outro tipo de sem 0s
acoes de constrangimentos
formagéo que que decorrem na
dificilmente vida militar e na
encontram na vida da Marinha
sociedade civil. em particular,
A Escola de 530 estes 0s
Fuzileiros fatores que
também aos determinam o
cursos de que é que 0s
lideranca e Team novos militares
Building em regime de
contrato
pretendem fazer
da sua vida as
ofertas de
emprego que
existem no
mercado
obviamente
condicionam
sempre aquilo
que é a nossa
QDF1 oferta.
planeamento tem de ser mais sonantes | mesmo que nés
anual dos ciclos | um e que agente | consigamos
de formagéo cozinheiro se recorda no | investir aqui em
tanto das que sabe DAL. ah qual | realidades
carreiras, como | efetivamente é 0 curso? virtuais ou algo
o0s de 0 que que é Efetivamente | do género é
complementoe | quea ode sempre dificil,
aperfeicoamento | organizacéo restauracdo portanto ndés
da formacao, e como é efetivamente. | atravessamos
portanto temos | que ela se Sei que temos | aqui um
aqui um ciclo organiza, bons problema,
anual, portanto | quais séo o0s cozinheiros e | estamos a tentar
baseado nas valores bons padeiros | minimizar,
necessidades militares que se deverd ser | porque que a
das unidades da | tém e as suas pela boa formagdo ndo
Marinha tradicOes formagao que | pode parar, mas a
eles tém. formagdo foi
reduzida ao
minimo essencial
para questdo dos
contagios ndo
proliferarem nas
escolas um
problema que
nos ainda temos
QDF2 de solucionar na
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totalidade ndo
vamos conseguir
atualmente
atingir o objetivo
conseguimos
fazer alguma
formacéo online

0 contacto da
sociedade
civil, também
trazem alguma
mais valia a
nossa
organizacéo,
mas é no
ambito abre as
nossas portas
para a vida
civil e
identificam o
nosso nome, e
dar a conhecer
aquilo que
fazemos bem,

ha uma
estratégia do
Senhor
Almirante
CEMA que esté
escrita na
diretiva da
Marinha, que
dizquea
Marinha se deve
integrar na
sociedade civil
abrindo as suas
portas e
divulgando o
seu nome aquilo
que faz

primeiro sdo
militares e
depois
cozinheiros.
Eles tém de
estar aptos
como
militares e a
seguir vem
outra funcgéo,
por isso nés
formamos
militares
para serem
cozinheiros.

embora eles
facam estéagio
e normalmente
a tendéncia
serd sempre
para ir para
Unidade
Navais de para
eles ficarem
logo com uma
ideia do que é,
mas eles
realmente eles
s0 irdo
aprender na
prética depois
quando
destacarem
para as
unidades e
depois verem a
realidade.
todos eles tém
estagio
também para a
parte prética
profissional,
parte prética e
também parte
tedrica tudo
bem misturado

cursos da
padaria e
restauracao
sdo aqueles
0s mais
visiveis

se calhar temos
muitas
navegagdes ndo
fazem a minima
ideiadoque éa
vida no mar ha
muitas
suposi¢des, ndo
é. Se calhar o
vencimento,
também néo sera
0 mais atrativo

CRFP1
0 NOSso ao nivel do isto também
principal trabalho 14 esta acaba por ser
objetivo é o mar podem existir muito atrativo 14
algumas para fora e
limitagGes ao muitos deles vém
nivel da outra saida e
cozinha que outra maneira de
ndo é igual ao aproveitar o
navio, etc., curso de 14 fora
mas € para que na vida civil
também temos
a componente
do estagio que
nos
consideramos
ser muito
importante,
entéo
enquadramento
mais
especifico,
vamos dizer
CRFP2 assim.
Os problemas
detetados na area
funcional da
cozinha ndo tém
em nada, a ver
com problemas
de conhecimento
EPF1 técnico
EPF2
EPF3
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A organizacao do Curso de Formacdo de Pracas de Cozinheiros

Avaliacgéo por parte

L Carateristicas
dos participantes

Organizagéo Avaliacdo Institucional

o
gl
o]
S
D)
>
(&
S
=
=
I}

Oferta

Experiéncia formativa
Component dos

e Militar  participante

S

Entidade
Formadora
(ETNA)

Componente
Técnica

Avaliacéo

Formadores
do curso

Interna Externa Processo

eu quero um essencialme E sobre tudo tem mais | A Escola todos 0s
bom técnico, nte tem de principalmente | avaliarmos uma vez pela | Tecnologias | formadores
no limite um ser...  aqui daquilo que sem alteragBes sua Navais é que | que chegam
excelente tém de ser sdo as 0S NOSS0S dimensdo, pe | exatamente |ca e que se
técnico um bons necessidades pardmetros e la variedade | igual a apresentam
excelente militares. decorrentes das | matrizes de e diversidade | qualquer aqui é
militar e um unidades avaliacdo para de formacdo | outra escola, | exatamente
excelente operacionais garantir os que da, | mas pela isso que eu
cidaddo é isto da Marinha. E | nossos permite  ter | dimensdo preciso e
que nos portanto, em produtos saiam uma oferta | que Escola peco é
queremos primeira tdo o quanto formativa Tecnologias | transmitir os
todos os dias. instancia nos qualificado nés muito Navais tem, | valores da
estamos a gueremos. abrangente. | nés somos, Marinha
satisfazer digamos a acentos das
essencialmente escola das trés vertentes
portanto aquilo escolas da relagéo e
que nos é sendo que fazer deles
pedido articulacdo | muito
relativamente em grande melhores do
aquilo que é as parte, sendo | que aquilo
necessidades maioritariam | que nos
que decorrem ente das fomos.
nas unidades acoes de
operacionais formagéo
previstas na
Marinha
estdo
QD centradas
F1 aqui
um cozinheiro as unidades o plano anual a ETNA ¢é
na Marinha dizem que tém | de atividades responsavel
ndo pode ser s6 as para as escolas, por uma area
bom necessidades submeter para que é
cozinheiro, de formacéao avaliacédo do importante
tem de ser um baseadas no superintendent na formagéo
cozinheiro que mapa e de pessoal e esta
sabe detalhado depois agregada ao
efetivamente o cargos que eles | controlar a departament
que que é que tém as qualidade da o técnico de
a organizagédo qualificacdes | formacéo, em formagdo o
e como é que que estdo termos DFTE este
ela se organiza, previstas para | genéricos, é departament
quais sao o0s cada cargo, praticamente 0 estd
valores manifestam as | isso. responsavel
militares que necessidades por ministrar
tém e as suas de formacéo e a parte
tradicOes depois a técnica e
Direcdo de pedagégica a
Pessoal analisa todas as
e passa depois escolas
para a Direcdo
de Formacéo
coordenar este
conjunto de
Ccursos e
QD necessidades
F2 para as escolas
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acima de comeca  a | dentrodo curso | a Dire¢do de visitas cozinheiros
tudo, aparecer ¢ o formador | Formacéo para | técnicas tem de ser
primeiro sdo | alguns com | que vé se eles | além dos que é feito um sargento
militares e formacéo até | jA tém mais | auditores que | pelo GTE seja oriundo
depois nesta area experiéncia, se | também fazem | a todos os de
cozinheiros. ndo tém, como | avaliagbes da | departame cozinheiro é
Eles tém de € que vao dar a | satisfacdo ntos isso que esta
estar aptos formacéo, etc., | passados no formacgéo conhecido
como tem que dar | minimo 3 anualment que chega
militares e a sempre 0S | meses aos € uma vez aqui a
seguir vem contelidos formandos e os | por cada unidade e teu
outra funcéo, todos, mas | formadores ano uma AIT05 0
por isso nos pode Vez por curso de
formamos aprofundar ano a cada formacdo de
militares mais algumas departame formadores,
para serem coisas, se eles ntos pois a partir
cozinheiros. ja tiverem dai é claro
algum nés falamos
conhecimento com a
de causa ou ter reparticdo
que dar mais pedimos uma
apoio ndo ¢, pessoa que
portanto nesse tenha  mais
aspeto 0s experiéncia
formadores que também
também estéo tenha
envolvidos embarcado
outra forma. para passar
essa
experiéncia é
s6 formacédo
de quem ja
teve nem
barco porque
parece que
ndo 0
sargento que
ja  passou
como
despenseiro
ndo embargo
ja traz outra
experiéncia
que ele tem
CR préprio pode
FP1 passar,
quanto o causa 0|0 diagnostico | primeiro tenho | auditorias | primeiro ter a certeza
contexto de formador de 0s sdo feitas | tenho os absoluta o
trabalho e uma tenho  tém | necessidades questionarios | pela questionar AITO5 que é
tedrica tudo tendéncia a | antes de | de avaliagdo da | Direcéo de | ios de formacgéo
aquilo que nos explorar comegar, esse | satisfagdo que | Formacdo | avaliacéo pedagégica
permitem que mais  esse | diagndstico for | sdo dados aos | que é da inicial de
o formando conheciment | feito por edi¢do | formandos e muito satisfacdo formadores
saia de 14 com 0 ou nédo ia|claro que é |formadores semelhant | que séo
mensagens ter pode | feito que me e aquele dados aos
adequadas para pedir ao | efetivamente permite saber | que nds formandos
pdr em prética Formando pelos se houve fazemos e
no seu posto de que dé | formadores suposto de nas visitas | formadore
trabalho exemplos quando correr dentro técnicas, s que me
concretos chegam a sala | da normalidade | mas feita | permite
sobre fazem sempre | se ha por um saber se
determinada | aquilo que nds | necessidades avaliador | houve
situagdo, pedimos e que | que as pessoas | externo. suposto de
portanto dizemos que é | estdo APCER correr
deve-se adequado a | satisfeitas com | também dentro da
sempre nivel 0 que é dado vemcae | normalida
aproveitar pedagégico ndo s6 nivel do | que vé de se ha
essa fazer um | que idade do novamente | necessidad
experiéncia | diagndstico das | formador que | estou de es que as
dos necessidades também sistema pessoas
formandos dos formandos | avaliado pelos | estd aser | estdo
que tém em | formandos. cumpridos | satisfeitas
CR sala de aula O relatériode | formador | com o que
FP2 avaliacéo estdo a é dado ndo
interna que é fazer o que | s6 nivel do
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feita para todos | quiser que idade
os cursos onde | pedido. do
o diretor de formador
curso de que
escreve todos também
o0s dados que avaliado
foram pelos
resultantes formandos
desse
questionarios
de satisfacgo.
apesar também | Na minha Foram tidos tanto as Apenas tive | A Os
de ter opinido o em conta na condigdes | conheciment | coordenacéo | formadores
componente curso é mais | medida em das odoscursos |eadirecdo | tinhamum
técnica, penso | cozinheiro que instalacdes | da ETNA tinham um maior
que sejamais | com facilitaram a ,comoa | quando contacto contacto
vocacionada Formagéo aprendizage formagdo | ingressei na | menos com os
para aplicacdo | militar do m. desenvolvi | Forca Aérea | préximo e alunos.
no trabalho. que o daforam |na regular.
oposto, pois bastante especialidad
apesar de satisfatoria | e de SHS
haver s. (Servigo de
Formagéo Hotelaria e
militar, seja Eum Subsisténcia
em ordem Ccurso -
unida ou completo, | Cozinheiro).
condicao as Como néo
fisica, as instalagdes | conhecia néo
horas de sdo boas. | tinha
Formagdo grandes
eram expetativas.
essencialme
EPF nte paraa
1 cozinha.
iniciacéo a ésem As Através da O trabalho Alto nivel,
pormenores divida expectativ | Forca Aérea | estd bem sem duvida !
mais tudo muito | as eram Portuguesa | organizado, | Cada
especificos na profission | altas embora haja | formador
area de ale alguma tem o seu
cozinha mais prético. carga nos modo de
elaborada. Con no final servigos pds | ensinar ou
fecionar para a ndo se periodo capacitar
unidade. aplica laboral, nas | cada
30% do restantes instruendo,
ensinamen unidades ndo | mas na
to passado tenho generalidade
numa conheciment | eu diria que
cozinha 0. séo
militar. O excelentes
percurso profissionais
foi
positivo
ainda
assim.
deparei-
me com
alto
ensinamen
toe
valores
EPF que foram
2 passados.
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EPF

Sim, estando
em contacto
com 0s
formadores.

encontrei
uma
equipa
espetacula
rde
formadore
s.com
muitos
anos de
experienci
alcasa, 0
qual foi
uma mais
valia para
a minha
aprendizeg
em.

a
formagéo
me ajudou
a colmatar
muitos dos
desafios
encontrado
nas
cozinhas
que
trabalhei.

Devido &
formacéo na
FAP.

A intituigdo
sempre
esteve
disponivel
para resolver
qualquer
particularida
de do curso.

Contacto
muito
préximo
como  ndo
poderia
deixar de ser
num  curso
prético. Eles
sempre  se
interessaram
em estar
presentes,
saber 0s
interesses e
articulando
as materias
para ir de
encontro as
espectativas
dos
formandos.
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Tema g
8
iz

. >

Categoria @
=]
(=
i

Subcategoria

RELAGAO FORMAG

Articulacgdo entre o curso e a pratica
profissional

Aplicacdo a pratica na
Marinha

Fora da Marinha ‘

-TRABALHO

Saidas do curso

Dentro da instituicdo

Fora da instituicio

Percurso dos ex-
formandos

cada vez mais um | Existem um conjunto de cargos que séo | tém depois um Ha areas que nés ndo
desafio aos tempos | ocupados no setor publico em que séo | reconhecimento da abrimos, até para
atras algumas | escolhidos essencialmente técnicos e | sociedade civil e ingresso nos quadros e
décadas atras ha | profissionais especificos de um ramo ou | algumas até para além | as pessoas naturalmente
uns anos atras ser | outro neste caso estamos a falar dos | daquilo que ele vao-se embora. segundo
cozinheiro ndo era | cozinheiros da Marinha sistema nacional e as pessoas que estéo no
tdo atrativo como é que poderdo ser uma | regime de contrato, se
hoje temos a forma de obter uma tiveram oportunidades
capacidade  para carteira profissional de 14 fora no mercado a
fazermos  outro ou quase uma carteira | auferir em outro tipo de
tipo de profissional que seja | vencimentos, sem 0s
apresentacéo outro reconhecida I4 fora. constrangimentos que
tipo de qualidade decorrem na vida militar
em confecionar em e na vida da Marinha em
determinada forma particular.
para garantir que
n6s conseguimos
cativar um
determinado
publico é uma
coisa que ndo €
uma exigéncia da
Marinha ou das
Forgas Armadas é
uma exigéncia que
tem sido crescente
QDF1 na sociedade
um cozinheiro na Marinha | se calhar vdo la | nés estamos preocupado efetivamente com | Estes cursos técnicos | competéncias adquiridas
ndo pode ser s6 bom | fora e 0 nome da | os valores e com as pessoas que vém para a | que estdo na ETNA gue depois possam
cozinheiro, tem de ser um | Marinha é de | Marinha esperamos que elas fiquem ca e | quando as pessoas transformar essas
cozinheiro que sabe|alguma maneira | temos de alguma forma maneira de cativar | depois recebem essa | competéncias no
efetivamente o que que é | elevado dizem: "ah formagao e bom mercado de trabalho de
que a organizagdo e como | minha  formagéo pensam agora tenho | alguma forma
€ que ela se organiza, quais | foi na Marinha, Ah esta formacdo e tenho | ingressarem mais
sdo os valores militares | ok', entdo para o uma data de rapidamente num
que tém e as suas tradicOes | seu curriculo € equivaléncias tanto no | emprego ou de alguma
diferente. Plano de forma entregar
Qualificagdes integrarem rapidamente
Nacionais no Quadro | depois da vida civil se
de QualificagBes assim o entenderem.
Nacionais, podem ir
14 para fora
efetivamente eles
QDF2 podem
eles vém aqui com uma hip6tese de | se quiserem sair da
poderem melhorar. Marinha, depois terdo
a uma vida civil &
fora
este curso ainda l&
CRFP1 fora tenho muita saida
a nossa preocupacdo &
sempre que eles consigam
aplicar os conhecimentos
tedricos depois na prética
CRFP2 naval
Portanto ajuda, pois Penso que foi um resultado positivo.... Se O percurso foi feito de
proporciona elevados a pessoa quisesse mesmo seguir a carreira forma progressiva,
conhecimentos a nivel de cozinheiro, sim. mediante opgdes,
técnico, mas ndo colmata, Estudos e vontade e
pois sdo problemas mudar de area
EPF1 transcendentes. profissional.
quando na realidade tive que me Fui colocado numa
aprendemos na ETNA a adaptar a realidade cozinha numa unidade
confecionar para quatro daquela cozinha e da Forca Aérea
pessoas. aprender como se
confeciona para
600 pessoas e até
EPF2 1200,
Sim, todas as areas que podendo a cozinha | A nivel do curso de cozinha continuei a Receber formagdo em
complementaram o curso | de sala ser mais exercer na FAP 5 anos. toda a area de hotelaria
séo importantes para a ensinada no curso. mais propriamente na
formacéo de um seccéo de cozinha
EPF3 cozinheiro (...)
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