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Resumo

O presente relatorio de estagio teve por objetidesenvolvimento de um trabalho que pudesse
levar a criacdo de uma proposta para um novo pragtaristico, identificando a viabilidade
da sua implementacdo com um modo de fazer turigsmonsavel, escolhendo para o efeito
uma area geografica do interior de Portugal e edestdo, proporcionar uma oferta turistica
diferenciada no portefdlio da empresa acolhedoraestdgio, seguindo os principios do

Ecoturismo.

A éarea elegida foi a regido o Vale do Cba e douraMptural do Douro Internacional, bem no
interior do territdrio nacional, na qual se proaurdentificar 0s seus recursos turisticos mais

relevantes.

Feita a revisdo da literatura e construido o quadimdoldgico, caracterizou-se a situagdo com
a analise dos principais mercados emissores danaragistica, da regido escolhida e da oferta

turistica existente.

Procurou-se entender as tendéncias atuais paranesie de fazer turismo, assim como as
competéncias ja existentes na empresa (agénciaageng) a quem se destina 0 presente

trabalho.

Finalmente, elaborou-se a proposta de pacoteitoristo modelo de negdcio estratégico para

a esta proposta de operacéo turistica organizadaramato de pacote de viagem.

Palavras-chave:ECOTURISMO, PACOTE DE VIAGEM ORGANIZADA, VALE DO RD
COA, PARQUE NATURAL DO RIO DOURO INTERNACIONAL.
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Abstract

This internship report aimed at the developmerd wfork that could lead to the creation of a
proposal of a new tourist program, identifying fleasibility of its implementation with a way
of making responsible tourism, choosing a geographea of the interior of Portugal and thus
providing a differentiated tourism offer in the gotio of the company, following the principles

of ecotourism.

The elected area was the region the Cba Valley@maro International Natural Park, deep

inside the national territory, in which are ideméid the most relevant tourist resources.

After the review of the literature and the building the methodological framework, the
situation was characterized with the analysis efittein markets demands, the selected region

and the existing turistic supply.

We also tried to understand the current trendshis tvay of tourism, as well as the existing

skills within the company (travel agency).

Finally, it was elaborated the tourist package pospl and strategic business model to this
tourist operation organized in the travel packageniat.

Keywords: ECOTOURISM, TRAVEL PACKAGE, COA RIVER VALLEY, RNJERJRO
INTERNATIONAL NATURAL PARK.
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Introducéo

Pretende-se neste relatorio de estdgio do MesaedBcoturismo da Escola Superior Agraria
de Coimbra identificar a viabilidade de implemeéatagle uma operacéo turistica, com um
modo de fazer turismo responsavel, escolhendo@afaito uma area geografica do interior
de Portugal e, deste modo, proporcionar uma otargtica organica e diferenciada no
portefélio da empresa acolhedora do estagio, pgtebseguimos os principios do Ecoturismo
e a que juntamos elementos e atributos de desachdttiral para uma oferta de viagens mais

enriguecida e organizada em formato packagé.

Séao diversos os motivos que levam a escolha degidofdestino para o trabalho agora

apresentado.

Mais do que a componente subjetiva inerente aabengéncia de sentimentos e emocdes que
as diversas visitas mais ou menos prolongadasrdidrie nos foram criando, consolidando
um elo de ligacédo cada vez mais forte com a regi@m 0 muito experienciar sensacoes de
estadios de liberdade na preservada envolventeah&paisagistica dos dois grandes rios
encaixados nos vales de xistos e granitos em queaidagens naturais e culturais nos
aproximam a um espirito e sentimento de lugar,ligeiate visivel e sentido nos planaltos de
horizontes amplos ou nas nuances dos relevos dasias que comportam vertentes cénicas
de categoria superior, também a riqueza dos rezuesdogenos que identificamos e o
enquadramento de um extraordinario patrimonio hiée cultural edificado e o seu acervo
imaterial de tradicbes seculares, formam no sew,tadpetos de clara importancia de

atratividade turistica.

Depois e ndo menos decisiva, a existéncia de astaris protegidas, assim tdo proximas, a
enorme vitalidade dos rios que as ligam, a quet@ da serem territérios recuados, mais
afastados do chamado turismo de massas, se dapusemo fatores essenciais para esta

escolha, que cremos, de enorme potencial para tfistico que se pretende atingir.

A regido escolhida para o projeto é constituidaogpaioncelhos que integram o Plano
Estratégico de Promocado Turistica do Vale do Céate Douro, abrangendo o espaco
geografico da Associagdo de Municipios do Vale da AMVC) constituida em 1999, com a
candidatura ao PROVERE — Programa de Valorizac@odtnica de Recursos Endodgenos no
ambito do anterior Quadro Comunitario de Apoio,aeTerritorios do Cda - Associacao de

Desenvolvimento Regional, que veio a prosseguiolgstivos da AMVC, englobando os
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municipios de Mogadouro, Torre de Moncorvo, FreieoEspada a Cinta, Vila Nova de Foz
Coa, Figueira de Castelo Rodrigo, Meda, TrancosthdP, Almeida e Sabugal. Estes dez
municipios encontram-se distribuidos por duas NUT@®lorte e Centro) e trés NUTS 1l

(2013), Entidade Intermunicipal das Beiras e Séar&strela com seis municipios; Entidade
Intermunicipal do Douro com trés municipios; CIM-TBhtidade Intermunicipal de Tras-os-

Montes com um municipio.

A regido em causa néo corresponde em sentidoestriéspaco geografico definido pela bacia
do rio Cda, integra ainda espacos durienses emi@tanos formando um mosaico espacial

gue ganha identidade pela sua histéria comum.

Uma rede de elementos complementares potenciatorisooo e o turismo cultural baseado
no Parque Arqueoldgico do Vale do Cda, uma vezegte parque partilha uma grande parte
dos seus 20 mil hectares com a ZPE- Zona de Pootegpecial do Vale do Cba, zona
classificada devido a existéncia das aves rupicpladevaram a sua classificagéo integrando

assim a Rede Natura 2000 - rede comunitaria de @retegidas.

Também a presenca da Faia Brava, Unica resenadprem Portugal, inserida dentro da ZPE
do Vale do Cba desenvolve um projeto de conservdgabiodiversidade e de educacéo

ambiental procurando a recomposicao de caracteagesh nas areas intervencionadas.

Por outro lado, a zona do Parque Natural do Dooternacional, geograficamente alargada
com a ZPE do Douro Internacional e Vale do Agueda) o seu estatuto de sitio de elevado
grau de protecdo ambiental e a sua relacdo denpiadle nos concelhos que integram a rede
dos 10 municipios do Vale do Coda, permitira um&wegcido muito funcional do produto

turistico a desenvolver e enriquecer a oferta radeo.

Outro dos motivos para a escolha desta regidoderea com a existéncia da Agéncia de
Desenvolvimento Regional - Territorios do C6a, ndtaa grande importancia das suas acoes
de marketing territorial, nas a¢des de promoc¢apadomonio existente com os atores que ali
desenvolvem as suas atividades, gerando por esti® mmma janela de oportunidade de

promocao turistica.

Sendo um territdrio vasto e disperso na zona raiema elevados indices de decréscimo
demografico, inclui um enorme potencial para o deskimento do turismo em diversas
vertentes na oferta turistica, algumas ja em fdsemnvolvimento e inicio de consolidacao na

perspetiva do ciclo de vida do destino, tanto nocadd interno como para nichos do mercado
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externo e um vasto campo para a exploracao pai@sdifgos de procura em que seri necessario
inovar nos produtos e nos processos em toda aacdéeialor, alavancando para um patamar

diferenciado com evidentes vantagens competitivas.

Tendo em vista o objetivo principal deste projgiopcuramos na literatura os conceitos
necessarios a consolidacdo do estudo sobre asagiid para o Turismo e para o Ecoturismo,
em particular, analisaram-se 0s mercados emissmaesimportantes para o tipo de turismo
gue se pretende promover, inventariaram-se ossesw@ atributos do destino, avaliou-se a
oferta turistica existente no territério-alvo, n@damente os empreendimentos que oferecem
alojamento, tendo para a generalidade dos alojas@nbcurados que a sua localizacao fosse
a mais adequada em funcdo do itinerario de viagepopto, procurando perceber nestes
empreendimentos qual o seu posicionamento em tedaatisseminacdo de boas préticas

ambientais.

Recorreu-se a empresas de animacao turistica mea®ecializadas em algumas das atividades

propostas.

Na restauracdo existente, a proposta levou em cantaa localizacdo e o0s aspetos

gastronomicos da cozinha tradicional portuguesasesdus produtos endoégenos.

Com base na escolha desta informacé&o, desenvadvema proposta de viagem organizada
em pacote ecoturistico, alinhada e adequada asciadéexistentes e na qual se pretende
promover a pratica do Ecoturismo num conceito raaiplo e adequado a realidade do nosso

territorio.

Para o efeito, refletiu-se sobre a analise esit#éda envolvente contextual externa e da
realidade empresarial interna, elaborou-se um matkeinegdcio de modo a tornar exequivel
o desenvolvimento e a comercializacdo destes predein mercados segmentados e

especializados, tendo em vista 0 éxito empresgaiaroposta que se propde.

E do interesse da empresa acolhedora do estagiourbtreposicionamento no ambito da oferta
de turismo de aventura, turismo cultural e ecatunis procurando novos mercados
especializados e alargar o seu portefolio de vegeexperiéncias de lazer ativo, pelo que a
escolha daquela regido permitira um contacto mpitaximo com um meio ambiente
preservado e singular, com muito recursos nateraigiturais e onde se verifica ser possivel
levar a cabo atividades de ecoturismo, diferencasam uma oferta moderna, de reduzida

carga turistica, sobretudo direcionada a mercaxtesn®s.
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Para alcancar esta meta tragcamos 0 seguinte abjetiv
Objetivo

Como objetivo pretende-se a apresentacao de urpagteoempresarial com a oferta de um
pacote de viagem organizada de Ecoturismo parammgitacdo na regido-alvo indicada.

Contribuem para alcangar o objetivo indicado ais@ealas motivacbes para as viagens de
ecoturismo e conhecimento do perfil do ecoturigssim como conhecer os mercados e as
tendéncias da procura turistica, proceder ao d&igeodos recursos e atributos no territorio-

alvo e elaborar um modelo de negdcio para a exiigaitbe deste projeto.
Organizacao do Relatorio

Apoés a introducéo onde se enquadrou a area deentgio do estagio, o seu propoésito, as
principais linhas seguidas no trabalho e fixado®lgetivos, procurou-se tornar simples a

leitura deste relatorio de estagio apresentandméattca em quatro capitulos.

O primeiro dos quatros capitulos refere-se a rewilséliteratura e dos conceitos necessarios a
uma consolidagéo teorica que pudesse suportatamtesiesenvolvimento do relatorio, atraves

de um processo de pesquisa e consulta bibliogrdéi¢axtos e artigos cientificos, dissertacoes,

quer no modo fisico em formato papel, quer digilconsulta na internet. Esta revisdo da

literatura foi apoiada pela bibliografia recomeraad parte curricular do mestrado conotada
com a temética apresentada, para uma adequadarfentgdo do trabalho de relatorio.

No segundo capitulo, é apresentada a abordagendoh@gaca e o quadro conceptual de analise
gue seguimos para a compilacdo de informacdo ssbmensdes e dominios analisados,

referindo os seus parametros e fontes consultadas.

O capitulo terceiro procede a caracterizacdo deagAb em estudo, analisa os mercados
emissores de turismo e ecoturismo no ambito int&nal e nacional, faz um diagnostico da

regido/destino a tratar e aborda a oferta turistiistente.

No quarto capitulo, é apresentada a proposta aagizeturistica, comecando com uma analise
estratégica das tendéncias da procura turistitelgtom incidéncia em Portugal, seguindo-se
um diagnéstico interno da empresa. Ainda no andtgpensamento estratégico € realizada
uma analise sobre as ameacas e oportunidades neemailvente externo e sobre os pontos

forte e pontos fracos da empresa acolhedora dgiesth que se segue o planeamento da
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proposta de pacote de viagem organizada e a etd@wode um modelo de negdcio que
operacionaliza todo o desenvolvimento do pacofstico, complementado com um plano de
acdo de marketing para promover as vendas ejmppafinclusdo de uma demonstracao de

resultados operacionais previsionais.

Nas consideracdes finais, é realizada uma sintssgrohcipais aspetos constantes no relatério,
da sua contribuicdo para a estratégia empresatialseia validade para alcancar objetivos de
retorno econdmico, de sustentabilidade ambientalesenvolvimento local por via da

abordagem de Ecoturismo da proposta aqui apresentad

16



Proposta de Ecoturismo na Regido do Vale do C@alodro Internacional
Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Supefigraria

Capitulo 1 - Revisao da Literatura

Procurou-se nesta revisao da literatura o aprofuedéo e a consolidacao teorica dos conceitos
necessarios para fundamentar o desenvolvimenlaonio e, para o qual, se procurou atraves
da pesquisa e de andlise sobre as questbes esgeEfacionadas com as tematicas abordadas,
fazer refletir no texto do trabalho agora apresimta

Esta pesquisa e analise foi sendo vertida por umurto selecionados de textos e artigos
cientificos diversos, apoiada na bibliografia irdia e recomendada durante a fase curricular
deste Mestrado e foi complementada por outros estgule julgamos essenciais para atingir os

fins prosseguidos.
1.1. MotivacOes das Viagens e o Comportamento do fsta

A compreensdao do fendmeno turistico e, em particalastudo das motivacdes das viagens e
do comportamento do turista enquanto consumidary, cas fundamentais na analise
permanente de uma gestdo empresarial cuidada, sendsséario a obtencdo de conhecimento

sobre a esséncia dessas motivagoes.

Os negocios das empresas turisticas movimentarmsmercados altamente competitivos,
turbulentos e de constante mudanca, obrigando-empiesas que procuram 0 SuUCesso a uma
definicdo de planos estratégicos consubstanciamlnsocconhecimento dos mercados onde se
movem, ou para onde se pretendem mover, alinhaneldiehando o semnodus operandiao
longo do tempo.

S&o conhecidos os patamares das necessidades Buneaaequizados pd&. Maslow no que
chamou de Piramide das Necessidades. PosteriorméiviErsos autores tém vindo a
desenvolver estudos sobre o que induz a deslotagfmraria da viagem e da multiplicidade
de razdes que Ihe estdo subjacentes, como as gims/anduzidas por fatores coletivos, por
modismo ou imitagdo, ou ainda as que traduzem uoaum individual de matriz humana,

aliada ao desejo de conhecer a diversidade do nyunelaos rodeia.

Partindo desta reflexdo, consegue-se conseguitifidan o perfil e as necessidades dos
viajantes e 0 que origina a sua decisao de esdaldeterminado produto ou destino como

condicdo necessaria ao desenvolvimento da oferta.

Nas Ultimas décadas do século passado e ainda iom ideste, varios modelos

sociopsicolégicos procuraram evidenciar as dimensdetivacionais em que se baseiam as
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necessidades de lazer das sociedades contemporamessos estes baseados na dicotomia
entre a evasao, (escapismo) no sentido de abanaootima, o ambiente pessoal diario e stress
acumulado e a descoberta que procura a obtencéecol@pensas pessoais provenientes da
aprendizagem sobre outras culturas, o relaxamamézuperacao fisica, autoestima e interacao

social em novos lugares.

Outros autores, tendo por base a escala hierardelaslow propuseram que as motivacdes
dos viajantes se enquadrariam num modelo de Gameirviagens, em fases identificaveis,
como se de degraus de escada se tratasse, coss fptevisiveis condicionados por forcas
bioldgicas ou socio culturais, como a saude ouuaeio financeira, em que 0s viajantes em
funcdo das experiéncias prévias e estadios de wdasubindo, desenvolvendo estruturas
psicolégicas com padrdes motivacionais de niveiliphas, que se iriam alterando ao longo

da vida.

Quadro 1 —Dominios motivacionais para a viage@romptom e McKay1997)

Desejo de encontrar novas e diferentes experiéranascoes,

Novidade o )
aventura e surpresa e aliviar aborrecimentos.

Socializacao Desejo de interacdo com grupos e 0s seus membros

Desejo de atingir um elevado nivel de reputaca@mkm@ronhecido

Prestigio/Status
por outras pessoas.

Desejo de descanso fisico, mental e psicolégiquelssao do dia a

Repouso/Relaxamento di
ia.

Valor educacional/enriquecimento Desejo de adquirir conhecimentos e aumentar pévapehtelectuais.

Reforco do parentesco _ . - )
o Desejo de fortalecer as relagcfes familiares e coanagos.
e das relagdes/familia junta

Regresséo Desejo de encontro com comportamentos reminisceat@gs/entude.

(Fonte: Cunha, 2013)

Mais investigacdes cientificas, nesta area dasvagdies turisticas, sugeriram que no ser
humano existe um desejo de transcender sentimgatesliddo experimentados na vida diéria,
havendo necessidade de procurar suprir esse istiaic@m o desejo de afeto, de comunicar e
de satisfazer a necessidade de interagdo sociaduapara férias, promovendo pela viagem o
autorreconhecimento e o autodesenvolvimento, noGQroenpton(citado por Cunha, 2013)
chamou de push(empurrdo), denominando assim as forcas espexiioase predispdem no

individuo enquanto sujeito da viagem.
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Outros desenvolvimentos decorreram desta idengdimaalargando o concepoishpara mais

dominios motivacionais e que se encontram sintédgao quadro 1.

Na mesma abordagem sociopsicologica, 0 mesmo agomplementa o modelo de analise
introduzindo um outro conceitopull (puxao), para identificar o objeto da viagem, eja sos

atributos que influenciam a tomada de decisdo dgemn como as atracdes turisticas nos
destinos com sol e mar, recursos historico-cuyurpaisagens, eventos desportivos ou

culturais.

Outros recursos e atributos ainda, como imagensep@es, expetativas, entre muitos mais
tipos e diversidade de atrativos, podem ser orgdoi em oportunidades sociais e atracoes,
facilidades naturais e culturais, acomodacdes espate, infraestruturas, alimentacao,
cordialidade de quem recebe, atividades recreagvamenidades fisicas, bares, diversao
noturna, recursos e atributos tais, que por unocegtudo sobre a imagem percebida de um
destino turistico se podem sintetizar nas dimensesdas no quadro 2.

Quadro 2 - Imagem percebida do destino - Recursos e At#hBerli e Martin (2003)

Recursos naturais Clima. praias, riqueza dos cenarios.
Infraestruturas Aeroportos, transportes, telecomunicagoes.
Lazer turistico e recreativo Parques tematicos, entretenimentos, atividades
desportivas.
Cultura. histéria. arte Edificios histéricos e monumentos,

gastronomia, religido, festivais.

Ambiente natural Beleza dos cenarios e cidades, limpeza,
congestionamento de trafego.

Atmosfera do lugar Local luxuoso, fama e reputagado, exotismo,
local relaxante.

(Fonte: Cunha, 2033

De acordo com a perspetiva tedrica dos modelosdlesa referidos, os fatorpsishprecedem
os fatoregull e acontecem em momentos diferentes, uns na detgsiiee outros na escolha

de para onde ir. No entanto, outros investigadooasideram que nao sao independentes, mas
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antes estando relacionados, e simultaneamentey siengonto vista interno a impulséo para
viajar e do ponto de vista externo a atracdo deestino turistico.

Ainda nesta linha de investigacgéao, é referido quatmregpushepull podem ser vistos em trés
grupos de associacdes, ou seja, inicialmente staugode ser mais motivado pelas suas

necessidadepysh)do que pelas atracdes de um destmal).

Em seguida, o turista potencial tem necessidades@determinados locais o podem satisfazer,
diferenciando deste modo o destino, como sdo pempbo os locais de peregrinacdo, ou
falando de Ecoturismo e de Turismo de Naturezaf@eir o Parque Nacional de Yellowsténe

- 0 mais antigo parque nacional do mundo, ou el hdeal, 0 nosso Unico parque nacional - O
Parque Nacional da Peneda Gerés, considerado PEI&CO como Reserva Mundial da
Biosferd.

Finalmente, a terceira associacdo, em que o tymista ser igualmente influenciado tanto pelas

motivacoesush como pelos atrativopyll).

Uma outra abordagem tedrica sobre as motivacdes gp&iagem, entende que a sua razao
depende de atitudes individuais como resultadoedessidades de viajar, entendidas como
fatores psicoldgicos internos que geram um nivéedsdo desconfortavel no corpo e na mente
das pessoas e que, do ponto de vista funcionaipfieen atitudes e acdes conducentes a

libertacdo dessa tensao.

Estas motivacdes, sédo identificadas em dimens@esofuais relacionadas com as razées que
sdo dadas pelas pessoas para 0 seu comportamefiagela, em que as fungdes psicoldgicas
representam as necessidades e as férias satigfazadividuos.

Numa outra investigacdo, aindzrompton (citado por Cunha, 2013), adotou a teoria de
Herzberg® para explicar a satisfacdo obtida com a utilizagdoom as experiéncias das
facilidades de recreio, relacionando os benefistasopsicologicos desejados com os fatores
motivadores e com os fatores higiénicos da teaidatzberg numa avaliagdo gradativa da
gualidade percebida, emergindo dos fatores motregdqor exemplo, o entretenimento,

! hitps://pt.wikipedia.org/wiki/Parque_Nacional_de llg@stone

2 https://pt.wikipedia.org/wiki/Parque_Nacional_daneda-Ger%C3%AAs

3 Frederick Irving Herzberg (Lynn, Massachusetts, EUA, 18 de Abril de 1923 d&aneiro de 2008alt Lake

City, Utah foi o autor da "Teoria dos dois fatores" que daa situagédo de motivaco e satisfagéo das pessdabalho -
“ Fatores motivadores" (que levam a satisfacasgtisfacdo no cargo é funcéo do contetido ou atiesldesafiadoras e
estimulantes do cargo; " Fatores higiénicos"(quartea insatisfacéo): a insatisfagdo no cargo éfudg ambiente, do
salario, da superviséo, dos colegas e do contextd do cargo, enriquecimento do cargo (ampliaeggonsabilidades).
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exibicOes e exposicdes que levam a compreensaosalubo relaxamento, prestigio, novidade
e envolvimento social e dos fatores higiénicosiesécos ou de contexto, como por exemplo
0 custo de parqueamento, os servicos de informagdo sistema de vendas que levam a
insatisfacdo, deduzindo-se neste sentido, queto é&ium qualquer evento e dos beneficios

gue promove pode depender dos fatores higiénicos.
1.2. Importancia da Motivagéo da Viagem para o Ecafrismo

A importancia do estudo das motivacdes e do corapmmto de turista, como j& foi afirmado,
€ matéria relevante no planeamento estratégicoigaatingir objetivos de venda de produtos
turisticos nos mercados das viagens e das expesécisticas, mais ainda, quando se trata

de focalizar mercados especializados como € orea&woturismo.

O conhecimento e compreensao dos fatores que foamanotivacdes dos individuos sera util
no processo de identificacdo e de segmentacao lbixgalvo para quem se pretende lancar
os produtos desenvolvidos, procurando procedesriifttacao das necessidades dos viajantes,
0S seus comportamentos de satisfacdo ou de iagdiisperante as viagens e as experiéncias

gue delas decorrem nos destinos escolhidos e spgtiea da pratica do Ecoturismo.

Quando se trata de viagens de lazer e de naturgizedual s&o muito complexos e diversos os
motivos que levam as pessoas a deslocar-se e, (@mamos, os estudos sobre o
comportamento dos consumidores demonstram que &ag@Ed esta relacionada com
necessidades, desejos e objetivos pessoais e,d@ddminio psicoldgico, (Cunha, 2013), nédo
se consegue conhecer de modo facil e obter respostguivocas face aos diferentes modos de
sentir, de ver e de reagir proprios de cada pesspa,0 recurso ao dominio da psicologia

aplicada para a compreenséao da personalidade hurastzamateria.

Os estudos sobre os comportamentos dos turistanegue as motivacdes das viagens sao
perdurdveis e que as transformagfes ocorridas ampas econdmico, social e cultural

determinam alteracdes nos comportamentos do indgiyith sua relagdo consigo préprio e com
o ambiente que o rodeia, levando a que as prefagam®s atrativos procurados variem com

as épocas, com as modificacdes dos habitos e gaepesiodo de mudanca na sociedade tera
consequéncias diversas nas atividades ligadasiamty devendo, por isso, as organizagdes
gue operam neste sector econdmico estarem perreamarte atentas as tendéncias e

mudancas que se desenvolvem quer na procura quier é oferta, (Cunha, 2013).
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Ainda segundo este autor, nos dias de hoje addrare;6es econdmicas, sociais e politicas,
levam a considerar que ja ndo sdo as questdesmimasdque tém a maior importancia, mas
sim, a renovacao dos valores sociais e culturais, i®alce para os fatores e elementos nao
materiais da vida, como os valores humanos, oléaitaento da cultura e a preservacéo do
patrimonio natural, fazendo assim evoluir a pergpeat 0 pensamento sobre o que influenciara

0 comportamento do consumidor turista.

Serd entdo preciso perceber e distinguir os motigoe levam a pessoas a viajar,
compreendendo as razdes das suas decisdes deagasaiias necessidades e as expectativas
de viagem, sendo a motivacdo, o ponto de partigarpalizacédo da viagem e o que enforma o

campo alargado das intera¢des dindmicas do compemta do consumidor turistico.

Desde logo, para compreender o comportamento dkiatl@ necessario distinguir entre os
motivos para a viagem e a satisfacdo da necesdildadajar, os motivos que levam a agédo e a
procura das experiéncias que satisfacam as suassimdmdes. Estes conceitos, embora
diretamente relacionados correspondem a situaceserdes, ocorrendo em momentos

diferentes.
1.3. Perfis psicograficos

Identificar grupos com motivacdes e necessidadaslbantes, os seus valores e estilos de vida,
tem como objetivo obter informacdo de cariz humsolore as motivagoes subjacentes e as
necessidades psicoldgicas dos individuos, que levaacessidades de consumo, identificando
0S comportamentos de compra que sao essenciaiuperaestratégia de mercado que se

pretenda competitiva.

De modo geral, a literatura e os diversos trabadicagémicos sobre turismo seguem o modelo

que classifica os turistas segundo uma tipologeidentifica dois grupos opostos.

Num extremo, os turistas alocéntricos, caracteagaelo seu interesse num grande numero de

atividades, desejo de descobrir o mundo, de avertauriosidade.

No outro extremo, 0s turistas psicocéntricos, estesterizados por comportamento em

pequenas preocupacgdes pessoais e por um limitetesee no mundo exterior.

Considera-se que entre estes extremos se encomagda da populacao turistica, dividida

por grupos intermédios, como se ilustra no quadro 3
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Quadro 3 - Tipos de perfil psicografico e preferéncias nosstas Plog, S 1998)

Perfil

Alocéntrico/ aventureiro

%. pop. 4%

Quase-Alocéntrico/aventureirg

%. pop. 17%

Céntrico

%. pop. 59,5%

Quase-psicocéntrico/confiavel

%. pop. 17%

Psicocéntrico/confiavel

%. pop. 2,5%

(Fonte: Cunha, 2013)

Preferéncias

Regifes ndo desenvolvidas turisticamente;
Novas experiéncias e descobertas;

Destinos diferentes;

Atividade desdobrante durante a estada;
Viagem de organizacao flexivel;

Atrativos educacionais e culturais;

Procura do exético;

Satisfac@o e sensacdo de poder e liberdade;
Melhoria de perspetivas.

Participacdo em certames ou atividades desportivas;
Viagens de tipo desafio; exploracdes, alpinismssems a pé,
peregrinacoes;

Viagens de negdcios, congressos, reunides, conesncd
Visitas a teatros, espetaculos especiais;

Oportunidades de experimentar um estilo de viderelitte.

Descontragdo e prazer, simples diverséo e entnederno;

Clima, sol, termas

Mudanca durante algum tempo;

Oportunidade de fugir aos problemas diarios;

Atracao real ou imaginaria do destino;

Gratificac@o sensorial: gastronomia, descanso pctmfbebida;
O prazer de viajar e a apreciacdo da beleza: panmaterais,
lagos, montanhas;

Compras para recordacdes e ofertas;

O prazer sentido antes e depois da viagem: plangame
aprendizagem, sonho e posteriormente o prazer d&rand
fotografias, recordacfes e de descrever a viagem.

Satisfacéo do ego e procura de status;

Procura de conforto social,

Visitas a locais muitos frequentados ou menciongétss meios
de comunicacgéo social.

Destinos que ndo perturbem o seu naedadda;
Atividades recreativas pouco originais;
Turismo sedentario;

Destinos facilmente acessiveis;

InstalacGes e equipamentos turisticos tradicionais;
Viagens organizadas, estruturadas e bem preparadas.

Apesar da sua utilidade ao revelar as preferéneias motivacbes, quer com vista as
expectativas da experimentagdo como ao tipo dandestistico escolhido e como em qualquer
modelo de previsdo, o espectro das variaveis ceraglds estara sujeito a atualizacéo, podendo
estas, no decorrer do tempo, serem alteradas fa@nstormacdes sociais, econdmicas e
culturais, a evolucdo nos modos de vida e da o@msia social, o que desde logo obrigara a
saber atender a mudancgas comportamentais do sugisimotivacdo que os movem, podendo
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assim verificar-se uma deciséo de escolha de tsiaumo seu periodo de férias anuais que
considera viajar para um destino de caracteristiice€ntrica numa qualquer data e, em outra,
optar por um destino psicocéntrico, ou seja a tecidéara a diversificacdo de consumo ou

para a personalizacdo ou “customizac&do” no prouluistico.

Ainda assim, quando falamos de mercados muito edizecos como € o caso no Ecoturismo
e para um conceito da sua pratica, como na intéadag trabalho se indicou, o0 modelo referido
e as suas combinac¢des permitem uma visao alargaoiat@ de partida para um estudo mais
aprofundado, tomando em consideracdo a caract@ozdo perfil do Ecoturista o seu

enquadramento nas dimensdes alocéntricas e qusayaico.
1.4. Conceito de Ecoturismo

O conceito de ecoturismo tem vindo a evoluir deadsua definicdo inicial em 1980,

preconizada po€eballos-Lascurain(citado porFenne] 2008), como sendo a atividade de
viajar para areas naturais relativamente intaatasio contaminados com o objetivo especifico
de estudar, admirar e apreciar a paisagem, aspfatsis e animais selvagens, bem como

qualquer manifestacao cultural existente (passgadasente) encontrada nessas areas.

Outros autores tem proposto outras definicdesgatalo e fazendo evoluir o conceito, no
entanto, ndo cabendo neste estudo a pesquisadastobre a definicdo tedrica do Ecoturismo
e evolucao do conceito, ndo queremos deixar darrafdefinicdo que encontramos &avid
Fenne] (Fenne] 2008), comosendo “ Ecotourism is a sustainable, non-invasigemf of
nature-based tourism that focuses primarily on feag about nature first-hand, and which is
ethically managed to be low-impact, non-consumptwel locally oriented (control, benefits
and scale). It typically occurs in natural areasydashould contribute to the conservation of
such areas.”.

A esta definicdo, juntaremos o conceito de Ecatwisgefinido pela TIES The International
Ecotourism Societycomo sendo résponsible travel to natural areas that consertes
environment, sustains the well-being of the locabple, and involves interpretation and
education- Education is meant to be inclusive ahlstaff and guests (TIES, 2015)

Conceitos estes que promovem 0s seguintes prisajpeia@is:

- Impactes negativos minimos nos ecossistemasamaturde se realiza;
- Pequenos grupos de turistas;

- Turistas informados e conscientes;
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- Fomentar o respeito e a sensibilidade pela nedueecultura local no sentido da sua

conservagao;

- Fornecer experiéncias positivas, tanto para angés como para 0s visitados com

atividades educativas e cientificas;

- Assegurar valias financeiras para a conservagamtlireza e gestdo de espacos;

- Garantir valias econdmicas para as populacoesstoc

- Contribuir para politicas ambientais mais efitésne de maior sustentabilidade.
1.5. Caraterizagao do Ecoturista

Do mesmo modo que o conceito de Ecoturismo tenovénevoluir, a caracterizacdo do que €
um ecoturista apresenta diferencas entre os awoopsradores turisticos, sobretudo no que
respeita a fruicho e no envolvimento com a natuezsas dimensdes das experiéncias

procuradas.

Laarman e Durs{1987), citado en®rams (2001} criaram um modelo que mostra o nivel de
dedicacéo do ecoturista para a experiéncia em Esoi, em termos do rigor e do esforgo
envolvido e do interesse e da atracdo dos elemaatagis, modelo este que tem vindo a ser
adotado por muitos autores, ajudando na caracténzdos Ecoturista como nos é indicado na

figura 1.

O EcoturistaHard-coretem um profundo nivel de interesse e €, muitassjezspecialista nas
tematicas e nas atracdes naturais que procurarpoEppara viajar e ter experiéncias genuinas,
tolerando niveis minimos de conforto e desafidsdéselevados, envolvendo-se normalmente

com agéncias de viagens especializadas.

Por seu lado, o EcoturisBoft-corerevela um interesse mais casual nas atracoesisatonas
deseja ter uma experiéncia com a atracao natumahineel mais superficial e bastante mediada,
€ menos disposto a aceitar desconforto e sofriméisico como parte da experiéncia,
valorizando, por exemplo, a visitagdo de centrderpmetativos em grupos de turistas e
procurando uma experiéncia de curta duragédo deattilidades.

4 Orams, M (2001).'Types of Ecotourism’. In Weaver, D. (Ed.) The Ehgyedia of
Ecotourism. Wallingford, UK: CABI Publishing, pf8-36.
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Figura 1 - Modelo deHard and soft ecotourism (after Laarman and Duit$t87)
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(Fonte:Orams M.B. 2001)
Ambos os tipos, podem ainda ser caraterizadosvab ¢ profundidade da sua relagcdo com a

Natureza.

Dinis, S., (2005), (citandBENNELL, 2003 refere enKreg Lindberg(1991), quatro tipos de
ecoturismo, definidos através de elementos comcedicacdo e o tempo utilizado, as
expectativas dos turistas, o local para onde paletarviajar e também a forma como pretendem

viajar:
- Nucleo duro dos turistas de naturelzard-core nature tourisjs

Composto por cientistas, investigadores ou membsviagens organizadas,
criadas especificamente para a educacdo, remocéesidieios ou com propdsito

similar;
- Turistas de natureza dedicaddedicated nature tourisgs

Pessoas gue viajam especificamente para ver axgagidas, que querem perceber

a histéria natural e cultural local;

- Corrente dominante dos turistas de naturemar(stream nature tourists
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Pessoas gue visitam a Amazonia, o parque de GddlRuanda ou outros destinos,

principalmente para efetuarem uma viagem diferente;
- Turistas de natureza casuaaqual nature tourisjs

Pessoas que fazendo uma viagem mais ampla acadsum]roente, por contactar a

natureza.

Outras abordagens, caraterizam o0 ecoturista commosemarcado por uma forte
consciencializacdo ambiental, pretendendo genueidas experiéncias que procura, apoiando
a conservacao dos recursos naturais e sociocsleiggsejando a integracdo nas comunidades
locais, espera que as atividades realizadas bemafas populacdes locais com melhoria do
seu bem-estar e qualidade de vida. Detém muitaniafgdo sobre o destino a visitar,
conhecendo as particularidades da natureza eiaagatas comunidades que visita, valoriza e
compra produtos tipicos da regido e esta dispopiuel uma aprendizagem partilhada e para

acOes de conservacao da natureza.
1.6. Beneficios e Impactos do Ecoturismo

O crescimento na populacdo mundial, em particudarpaises mais desenvolvidos emissores
de turismo, de uma maior consciéncia ambiental &xeniveis crescentes de exploracdo e
degradacdo dos recursos naturais, face ainda anéms de urbanizacdo massificada e do
aumento da sociedade de consumo, tem provocadinsstasentimentos de desencontro do

homem com a sua propria natureza.

Estes fendmenos, com a crescente globalizacaa;ddduzido a realizacao das atividades de
lazer e contemplacdo da natureza, que associadassarvacao e a educagcdo ambiental se
afiguram como importantes instrumentos de desemaehto econémico das comunidades
locais, para as quais a pratica do Ecoturismo € abwmadagem fundamental para o seu

desenvolvimento sustentavel.

A prética do Ecoturismo, na medida em que exercémypacto minimo ambiental resulta em
beneficios econdmicos nos paises que recebem edtedr fazer turismo. Afirmando-se pelo
modo responsavel e sustentavel como € encaradotron@@o natural, promove o
desenvolvimento de uma consciéncia ambientalisi@avég da interpretacdo e educacao

ambiental.
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No entanto, a utilizacdo do meio natural como Iguavilegiado para as atividades de
Ecoturismo podera oferecer riscos potenciais am+a@ibiente, dependendo do modo como
estas atividades sao ali desenvolvidas, sobretadonestes territdrios nao existir um

planeamento adequado de protecdo ambiental.

Este processo de planeamento situado na esfeemtidades publicas, mas também no ambito
dos outros agentes turisticos, devera avaliar enmgyoor que agentes de impacto negativo
poderdo existir e de que modo é possivel fazertmanéo dos seus efeitos e impactos

potenciais.

Quadro 4 - Impactos Negativos e Beneficios do Ecoturismo
Impactos Negativos Beneficios do Ecoturismo

Investimentos em infraestruturas e

Perda de valores culturais tradicionais, . o
equipamentos sociais.

Estimulo ao artesanato e a manifestacoes

Conflito social entre turistas e comunidac _ _
culturais e a produtos locais.

Combate ao despovoamento e criacdo de

Especulacao sobre terrenos e imoveis
emprego.

Utilizacdo massiva das areas turisticas Melhor distribuicdo do rendimento disponivel.

Descaracterizacao da paisagem. Conservacao e manutencao da paisagem.

Poluicdo ambiental, agua, solos, ruido o
Controlo de poluicao.

atmosfera.

Alteracéo nos habitats da fauna, coletz . _ )
Beneficios para a vida silvestre.

indevida de flora.
Erosado, desmatacéo e pisoteio indevidi Auxilios para a conservacao das areas nai

excesso de meios de transporte poluent e maior consciencializacdo ambiental.

Adaptado de Pinto, R. e V. Costa
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Estes efeitos e impactos podem verificarem-se guerilhos e caminhos vicinais por pisoteio
ou por veiculos passiveis de derrame, de ruidogxisééncia de lixo e na deterioracdo da
paisagem, na descarga de efluentes no meio amloi@mieontaminacdes do solo e da agua,
na perturbacdo da fauna e da flora terrestre etiaguéom eliminacdo de habitats, no
vandalismo tantas vezes presente em atrativos amatar na constatacdo de construcdes
indevidas e inadequadas, efeitos e impactos qtetigkmos no quadro 4.

1.7. Conceito de Pacote de Viagem

Por definicdo, um pacote turistico comporta um wotg alargado de produtos ou servicos,
selecionados de acordo com critérios de mercadansd a satisfacdo das necessidades da
procura efetiva, ou seja, a propensao para vigstgtisticamente registada e dada pela
percentagem de populacdo que efetivamente faznoinsima determinada altura, quer pela
procura potencial, que representa o desejo de viajiuturo, mas que por razdes de rendimento
ou outras ndo o fazem e que, caso os motivos dedimento a viagem sejam alterados o
poderéo fazer, ou ainda, pela procura diferida, engoba as pessoas que tendo condicdes
econdmicas para viajar e querendo viajar ndo arfque falta de oportunidade, ou por falta de

tempo.

Estes tipos de procura, do ponto de vista econgmigoificam a quantidade de bens e servigos
gue as pessoas que se deslocam adquirem num daetdonmnomento, correspondendo a todos

0s bens e servigcos que os visitantes adquirenrgaliaar as suas viagens.

A satisfacdo das necessidades da procura turésgraposta pela oferta turistica através de
tudo o que existe numa determinada regido, engllubeecursos naturais (clima, paisagens,
montanhas, rios, praias, fauna, flora), atracoesticas criadas (monumentos, museus), bens
imateriais (cultura, tradigdes, vivéncias locamns e servicos complementares (alojamento,
restauracao, acessibilidades, comunicacdes), temduista a prestacdo de um servigo pela
venda de um pacote turistico, cobrado por um pnagodeterminado periodo temporal, junto

do consumidor final ou através de canais de revenda

Estes produtos compadsitos incluem um conjunto dmehtos materiais e imateriais e sédo
centrados em atividades proprias do conceito au dip turismo que se pretende oferecer,
partindo da Terra, ou seja, a Natureza, o fatoircbado turismo e de muitos dos produtos
turisticos que sédo funcdo dessa mesma Naturezah&C2013), e complementarmente,

combinando o0s recursos naturais e as atrac6esamakdo destino escolhido com os produtos
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especificos da oferta turistica como o alojamesévyicos de restauracdo, infraestruturas,
acessibilidades e transportes, guias, animacastitar,i servicos de organizacdo de viagens e
outros conexos como a cultura, artesanato, ag@i@sliocais e outros elementos do patrimonio

material e do imaterial.

A intangibilidade desta oferta de produtos, caréstiea da industria do turismo, uma vez que
nao € possivel avaliar a experiéncia do consunes alat sua aquisicao, deve ser mitigada com
estratégias e acdes de marketing, com enfase emedatle diferenciacdo induzidos pelo
acolhimento ou arte de bem receber, expressa etilizzere amabilidade prestados, em
ambientes organicos, genuinos e auténticos, pramovaovacao no produto e almejando uma

maior quota nos mercados emissores.

Neste sentido, a estratégia prosseguida com a séggie do mercado-alvo deve intentar-se
continuadamente, compreendendo a variabilidadaest@&ncias da procura, refletir sobre o
beneficio que resultard da compra do produto aftwessto €, sobre a sua proposta de valor e
sobre que acbes desenvolver para que chamem @atenteresse, desejo e intencdo de
compra, escolhendo adequadamente os canais dieud{gto e comunicacao para 0s potenciais

turistas e procurando relacionamentos de elevado viaculativo com os clientes existentes.

E pois fundamental, que m@signdos produtos a desenvolver, i.e., nos pacotestitas$, nos
quais a utilizacdo do term@éckagé é a mais utilizada, -€combinacdo de dois ou mais
elementos vendidos como produtos isolados por @wgopronjunto, cujos custos individuais
de cada produto ndo séo identificaveis separadaeydéAbranja, N. 2012,p.p.31), se leve
criteriosamente em consideragcao os aspetos qunsEoreferidos, quer nas fases da concecao
ou na adocao dos itinerarios que sao escolhides,guqualidade de servicos complementares.

Considerar, de igual modo, a tempestividade ddaface as fases do clima da regido/destino
e ndo deixar de ponderar sobre o desequilibridestes na distribuicdo da procura que seja
relacionada com a sazonalidade, como sdo os héeifésias e a sua temporalidade, por fatores

de convivéncia social ou por motivos econémicosoelares.

Ainda assim, sdo partes cruciais do pensamentat@&gito as questdes relacionadas com o
motivo da existéncia dpackageque se pretende comercializar, sobre a sua qdelida
intrinseca, os aspetos inerentes a rivalidade essigidade da concorréncia, o retorno
financeiro expetavel e a reflexdo sobre os meiowdos a utilizar para que as suas vendas

sejam um Sucesso.
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1.8. Sintese final do capitulo

Remeteu-nos este capitulo de revisado da literganao aprofundamento dos temas, conceitos
e para a obtencdo de conhecimento cientifico, queideramos necessarios a consolidacado

tedrica essencial a execucéo do relatorio.

Procuramos entender o que suporta o desejo e ssisgde de viajar, 0 que esta por detras das
suas motivacdes e o0 que origina 0 comportamenttudistas e dos ecoturistas para a viagem,
fazendo para uma reflexdo critica que servira agoap tomadas de decisdo no ambito do

desenvolvimento da oferta ecoturistica.

Fomos escrutinar os perfis psicograficos dos paaenclientes ecoturistas, analisando os seus
valores e estilos de vida no sentido de adequacote ecoturistico aos perfis encontrados.

Pesquisdmos sobre as definicdes e a evolugéo deitiode Ecoturismo presentes na literatura,
de modo a formular o conceito que esta subjacerimp@osta de pacote ecoturistica que

desenvolvemos.

Pesquisamos ainda sobre as caracteristicas do que écoturista, 0s seus niveis de

envolvimento, de fruicao e as dimensdes das expeasi€ que procuram adquirir.

Avaliamos os beneficios e as consequéncias pasitiagratica do Ecoturismo e observamos
0S impactos negativos que esta mesma atividadegmtdeciar, fatores estes que nao poderao
ser ignorados por qualquer operador turistico dense

E, finalmente neste capitulo, procurdmos a definigépria para o produto compdsito da

viagem organizada, vulgarmente designado pacot&dem ou “package “.

Deduz-se assim, pela revisado da literatura pestpisapela bibliografia recomendada, os
necessarios alicerces de enquadramento cognite@aytribuira para o desenvolvimento do
corpo deste trabalho e para uma abordagem fundadsedb que € o Ecoturismo e do que é

um Ecoturista.
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Capitulo 2 - Metodologia e Quadro Concetual de Anéle

A definicdo de Ecoturismo néo € consensual enteeatlites autores, paises e instituicdes, tendo
surgido varias outras designacdes e tipos de viagsnaportam relacbes comuns com a
Natureza, com a ecologia e o ambiente naturalgdagdes como, por exemplo, turismo
baseado na natureza, turismo ecoldgico, turismoiesntad ou as viagens para ver 0s
ecossistemas no seu estado natural, a vida selvaggropulagdes indigenas, o que origina
alguma confusdo nos termos e no conceito sobreotuigmo, havendo ainda autores que
consideram néo se tratar de uma designacédo pagxaduto concreto, mas sim e acima de

tudo, um principio, isto €, uma forma de encararismo, (CUNHA, 2013,pp.206).

Podemos pois, sobrepor caracteristicas no gque edigeita a consciéncia de realidades
ecoldgicas, sobre o impacto ambiental nas motiwapdea a viagem, em que designacgdes e
conceitos como o turismo responsavel ou o turismstestavel sdo também referéncias, estas
decorrentes do conceito de desenvolvimento sustftéle turismo voluntario de “salvar a
natureza”, de turismo comunitario em zonas remet@soticas para beneficio das populactes
locais ou ainda, de viagens de turismo de averturareas de grande beleza natural explorando

novos lugares e aprendendo sobre diferentes csiltura

De facto, todos estes tipos de turismo compartilham o Ecoturismo a preocupagao com a
conservacao da natureza, a minimizacao de impaegativos no ambiente e o aumento de

beneficios para as comunidades locais.

O ecoturismo definido pela TIEShe International Ecotourism Societja anteriormente
referido, como sendo as viagens responsaveis s dadarais gue conservem o meio ambiente
e melhorem o bem-estar das populacbes locais,iznfaem 2015 esta definicho com a
necessidade de enriquecimento das experiénciasgiessda consciéncia ambiental atraves da
interpretacdo do patriménio e de uma educacaosivelutanto de turistas como nos recursos

humanos ligados a prestacao do servicgo turistrma como objetivo principal levar a uma

5“0 desenvolvimento sustentavel satisfaz as necadsiddo presente sem comprometer a capacidadeatdeg futuras
satisfazerem as suas préprias necessidades" - ReBtandtland, 1987- ONU, Comissédo Mundial sobre @dvAmbiente e

o Desenvolvimento. Partindo deste conceito, omaisustentavel foi definido em 1992 Agenda 21 pdralUstria de Viagens
e Turismo como o turismo que "satisfaz as neceds@aatuais dos turistas e das regides de acoltuimermtegendo e
aumentando as oportunidades para o futuro". A Agedtl para a InduUstria de Viagens e Turismo, enmgélirea um

desenvolvimento ambientalista sustentavel, foitole uma publicagéo conjunta, em 1993, pelo WTd@i(h de dirigentes
empresariais do sector de viagens e do turismo)] @\elo Conselho da Terra, adaptando ao sectaensaxe complexa
Agenda 21 que havia sido aprovada, no ano antedadCjmeira da Terra, realizada no Rio de Janeimdgteomo ideia central
que o turismo nao se pode desenvolver sem uma adi@quotecéo e preservacdo dos recursos natuwaltigis devendo
para isso mobilizar todos os seus acores, queicpgldu privados.
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maior compreenséao e apreciacdo da natureza, dasicades locais e da sua cultura, o que
distingue e demarca o turismo de natureza, conansg@mplesmente viagens a lugares naturais
e que em Portugal, tem sido enquadrado na visitda8oRNAP-Rede Nacional de Areas

Protegidas.

Em Portugal, a oferta de Ecoturismo € limitada,squsempre associada ao TN -Turismo de
Natureza, tipologia regulamentada com um novo PNPxXograma Nacional de Turismo de
Naturezé, que abrange agora todas as areas classific&MACE Sistema Nacional de Areas

Classificadas).

Este programa estabelece na legislacdo, como pastey a pratica integrada de atividades
diversificadas e de fruicdo do ambiente naturalsnas diversas formas, passando pela fruicao
do patriménio cultural através das manifestacoesgeéficas, rotas tematicas, nomeadamente
histdricas, arqueoldgicas e gastrondmicas e esadalojamentos turisticos promovendo a
valorizagcdo do patriménio natural e cultural e dbmindo como catalisador para o

desenvolvimento local e regional.

Esta nova regulamentacdo, sendo mais abrangempeeda anterior, na qual se reduzia a sua
aplicacdo no territério delimitado pela RNARsando apenas a promocédo e afirmacédo dos
valores e potencialidades do TN em exclusividadpielas areas protegidas, ndo permitindo,
deste modo, aos operadores de turismo de natuegzlarar as potencialidades da territério
envolvente ou procurarem desenvolver outros pradgte ndo se esgotassem apenas nos

recursos intrinsecos e exclusivos daquelas areas.

Agora, o novo PNTN, para além do objetivo princigalpromocéao e afirmacéo dos valores e
potencialidades das areas classificadas, prev@ aiodseu art.° 5 propiciar a criacdo de
produtos turisticos inovadores e sustentaveis, @na® areas com valores naturais e culturais
dos municipios abrangidos pelas areas protegidasgiadas na Rede Nacional de Areas
Protegidas, sitios da lista nacional de sitios sagde protecdo especial integrados na Rede
Natura 2000, demais areas classificadas ao abrigoa@mpromissos internacionais assumidos
pelo Estado Portuguésal como definido no Decreto —Lei n.° 142/2008,2d de julho, que
estabeleceu o regime juridico da conservacéo diaazate da biodiversidade.

6 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 51/201%ri®da Republica n.° 140/2015, Série | de 2015D7-2
7 http://iwww.icnf.pt/portal/ap/rnap
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Face a todas estas definicdes, conceitos e abosiapbre o turismo ligado a natureza,
consideraremos nesta proposta de viagem organgeglay os principios do Ecoturismo numa
perspetiva integradora das valéncias, recursagetais existentes no territério escolhido, quer
estejam em areas protegidas ou em outras com sabaterais significativos, onde outros
recursos e atracdes de indole cultural ou do pationmaterial e imaterial particularmente
relevantes possam ser considerados em funcdo daaoa ou menor atratividade, com a
existéncia de referéncias qualitativas suficientesparceiros na oferta turistica complementar
ao compasito do nosso produto, desde logo, nora@jto, na restauracao e, nomeadamente,
nos guias-interpretes locais, elementos fundanseatariagcdo de valor para a diferenciacédo
nos contetdos das experiéncias propostas e paabjesivos de diversificacdo da atividade
turistica, ou seja, para uma pratica de Ecoturideterminada por uma visao holistica sobre

territoério escolhido.

Assim, esta abordagem pelo Ecoturismo néo ficarédda a ambientes naturais relativamente
nao perturbados, mas ocorre em zonas culturalsagiaticamente modificadas, procurando
novos significados, a autenticidade e emocdesgraprcionar experiéncias que se pretendem
organicas e com respostas as exigéncias de tumstigados por desejos de autorrealizagao,
preocupados com a questao ambiental e com o impeadazido nas culturas locais no destino

de visitagéo.
2.1. Enquadramento metodoldgico

Com base no destino turistico elegido para o pyd@tnecessario diagnosticar e inventariar a
existéncia de recursos turisticos e infraestrutdeasuporte, conhecer a sua imagem identitaria
que permitisse dar a territorialidade necessariadesenvolvimento da oferta turistica e

percecionar a sua competitividade e capacidadéagia.

Os produto ecoturistico a desenvolver resultadnaiz reflexdo estratégica que € por definicdo
dindmica, continuada e que se procura inovadorajosbaseado no conhecimento que se
obteve sobre a procura nestes mercados espectsjzadequando o compdsito da viagem
organizada e a operacionalizacdo da oferta tuaistien os recursos endogenos do territorio,
orientando a sua implementacéo com os principiasrd&irismo que se pretende responsavel,
cuja matriz pretende seguir o conceito e os priosigo Ecoturismo, podendo englobar nesta
sua constru¢cdo mais ampla os componentes de oipivesie turismo na vertente da natureza,

o turismo de aventura e aspetos de turismo cultural
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No entanto, a oferta do produto a desenvolverigeao as atracées que estejam principalmente
no ambiente natural, nos ecossistemas e nos lsatétstireas classificadas passiveis de acesso.

Sendo este um projeto para implementacdo empriegangcessario ir ao encontro dos
consumidores nos mercados emissores existentetercj@is, perceber as tendéncias e as
motivacdes que levam a compra deste tipo de turistaborando para isso estratégias e planos
gue posicionem este tipo de viagem, na regiao lesieplcom a visibilidade e a notoriedade
necessdrias para uma captacao eficaz desses neercado

Deste modo e para alcancar as fases enumeradascissario sistematizar a pesquisa e o
conhecimento cientifico de matérias diversas, clamgo a informacéo disponivel em varias
fontes, proceder a organizacdo dos dados essepei@sa realizacdo do trabalho e que se

poderéa caracterizar metodologicamente nos quadad 5
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Quadro 5 - Caraterizacdo da Regiao-Destino

Dimensao Componente Parametros Instrumento Metodoldgico Fonte
Territorial
Paisagisticos Plano Sectorial Rede Natura:| http://www.icnf.pt/portal/naturaclas/rn2
Fauna ZPE Vale do Cba 00/resource/zpe-cont/vcoa
Avifauna ZPE Douro Internacional http://www.icnf.pt/portal/naturaclas/rn2
Recursos Vegetacao e Vale do Agueda 00/resource/zpe-cont/dourointvagu
Naturais Flora PNDI; Area Protegida Privada http://www.icnf.pt/portal/ap/p-nat/pndi
Hidrol6gicos Faia Brava http://www.icnf.pt/portal/naturaclas/ap
Geologia mb-priv/app-faia-brava
Climaticos http://natural.pt/portal/pt
Habitats
Material/Imaterial Lei n® 107/2001 de setembrg http://www.patrimonio
Arqueoldgico Estabelece cultural.pt/pt/patrimoénio/
Etnografico as bases da politica do regimglegislacéo-sobre-patrimoénio/
Gastronémico de protecéo valorizagdo do | http://www.arte-coa.pt/Ficheiros
Historico patriménio cultural, /Bibliografia
Militar Decreto n° 32/97 de 2 de julhp/1858/1858.pt.pdf
Recursos Monumental Classificacéo Sitios http://www.arte-coa.pt/Ficheiros/
Culturais Religioso Arqueoldgicos no Vale do Rig Bibliografia
e Artesanato Coa, Decreto-Lei n.° 35/2011|/1842/1842.pt.pdf
Patrimoniais Tradicbes de 8 de marcgo - Cda Parque | http://natural.pt/portal/pt
Exposicbes Fundagao para Salvaguarda ¢Website dos municipios
Feiras Valorizac¢éo do V. Cda
Tipologia http://www.turismodeportugal.
Regime Juridico dos pt/Portugu%C3%AAs/AreasAli
Regigo Empreendimentos Turisticos | vidade/dvo/empreendimentostu
do Decreto-Lei n°® 39/2008, de 7 | risticos/Documents/tipologias
Vale do Céa de marco, na redacéo dada petonpreendimentos-turisticos- | RNT-Turismo Portugal, IP
Decreto-Lei n° 15/2014, de 230ut-2014.pdf Websites dos Municipios
Parque de janeiro e pela Declaragédo JeNET /AL
gatural Alojamentos | Retificagdo n°® 19/2014, de 24
ouro

Internacional

10
Municipios

[

de margo

Localizagdo

RNET

Localizagdo adequada a
sustentabilidade ambiental

Observacadn situ, inquérito.

Visita e estada nos alojamentos, r&sp
de alguns inquéritos

Restauracgéo

Tipicidade Gastronémica
Produtos DOP, DOC, EGT

Localizagéo, visita

Website, websites Municipidsita,
Tripadvisor

EAT Atividades RNAAT RNT-Turismo Portugal, IP,
Reconhecimento TN conhecimento pessoal
Acessos Ferroviéria, Logistica de acesso http://www.infraestruturas
Rodoviaria deportugal.pt/red@Vebsitedos
Aérea Municipios,Google maps
http://www.ana.pt/pt-
PT/Paginas/Homepage.aspx
Emergéncia Médica Seguranthogistica de acesso http://www.inem.pt/
e Socorro. Protecéo Civil http://www.gnr.pt/default.asp?do=TVcfi
Infra Meteorologia, SEPNA v25_vzntrz_yvOx
estruturas http://www.prociv.pt/Pages/default.asp

https://www.ipma.pt/pt/index.html
http://www.gnr.pt/default.asp?do=5r20
DG.np6v8vgnqrV06r48rOpnl/np6v8vq

—

x

=2

grvo6r48rOpnl
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Quadro 6 - Construcao do Pacote Turistico

Dimensbes |Componentes Parametros Instrumento Fonte
Metodoldégico
Mercado Externo/
Segmentacéo Mercado | Ecoturistag Empty nesters/Silver haired
>35<50 anos (tendéncia para short breaks);
>50 anos (mais tempo disponivel).
Motivacéo, NecessidadedNatureza, Aventura, Evasdo
Desejos, Expectativas |Cultura Local, Descoberta.
. . Tematica Especializada
Tipologias  Mviodalidade Itinerario Tematico
Periodo de Tempo Curta duracao (3 a 6 noites
Média duracgdo (6 a 14 noites) .
- Pesquisa
N° participantes Grupos Pequenos Planeamento
Sazonalidade Primavera, Verdo, Outono. e Design do
Forma de Organizagéo Viagem Programada, Customizagdo Produto
Biodiversidade Internet,
Clima Modelo Bibliografia
Ecologia de negdcio Conhecimento
Fauna Técito
Recursos Naturais Flora Gestéo
Montanha do
Paisagem Produto
Atratividade Praias
Rios
Recursos Culturais Patriménio Material e Imaterial
Acolhimento Residentes e Staff
Contelidos, Novidade, Qualidade,
Experiéncias Autenticidade, Emog6es, Genuinidade,
Partilha, Amenidades, Seguranca.
Animagéo Turistica Servico, Atracdes
Competéncias Técnicas
Servigo, Localizagdo, Acessos, Postura
Alojamento Ambiental, Preco, Disponibilidade, Inquérito,
Tipologia, Capacidade de Alojamento, Conhecimento
Amenidades. tacito,
Restauracdo Gastronomia, Tipicidade, Servigco Formacéo
Logistica Transportes Transferes internos
Guias-Intérpretes Localizagéo, Competéncias, Etica,
Cédigo de conduta.
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Quadro 7 - Estratégia e do Modelo de Negdcio

Dimenséo Componente Parametros Instrumento Fonte
Metodoldgico
Tendéncias
Demograficas e
Meio envolvente externg Principais tendéncias de consumo turist/@cioculturais; | Bibliografia,
Andlise Econdmicas; Internet.
estratégica Ambientais
Tecnologicas;
Transportes.
Diagndstico interno Competéncias Centrais Analise SWQ Empresa
a) Segmentacdo Pesquisa de
Modelo de |Clientes b) Proposta de Valor MKT,
negocio Oferta c)Canais de Distribuicdo e ComunicacdoGestédo
(Adaptado de Infraestrutura d) Relacionamento com Clientes Estratégica,
Osterwalder, | organizacional e) Fluxos de Rendimento Gestédo Bibliografia,
A. Viabilidade Financeira |f) Recursos-chave Operacional, Internet,
e Pigneur g) Atividades-chave Internas Design do Empresa.
Y.) h) Parcerias-chave Produto.
i) Estrutura de Custos

Quadro 8 - Plano de Acao de Marketing e de Resullas Operacionais Previsionais

Dimensbes Componentes Parédmetros Instrumento | Fonte
Metodoldgico
Produto Comunicagao fisica e Pesquisa de
Preco digital, Webdesign Gestao de mercado,
Marketing- Mix | Promogéo Design GraficoBranding | Marketing Feiras e eventos,
Distribuicao Relacional, Redes Sociais| Operacional | Internet
Bibliografia.
Demonstragdo | Custo, Volume Margem de contribui¢do, | Gestédo Bibliografia,
Financeira Resultado Ponto critico de vendas, Financeira Informacédo
Payback. contabilistica.

2. 2. Sintese final do capitulo

Neste capitulo que finda, procuramos definir oagipios que orientam a forma de encarar a
pratica de turismo presente neste relatério e atandh regulamentacao e legislacédo vigente

em Portugal.

Definimos 0 enquadramento metodologico e a anétiseetual que vao permitir diagnosticar

e inventariar os atributos da regido/destino estalla sua capacidade de atragdo turistica e os
atributos da sua territorialidade nas suas var@sponentes, quer nos recursos naturais,

culturais e patrimoniais, quer ainda na ofertaldj@@aento, restauracao e na animacao turistica,

ou ainda, sobre a acessibilidade e infraestruex@ssentes nesta regiao.
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Indicaram-se os parametros que valorizam estes@oenpes, 0s instrumentos metodoldgicos
gue visam dar corpo justificativo a estes compa@asrdssim como se indicaram as fontes de

informacé&o e de conhecimento.

Para aléem da regido/destino, 0 mesmo tipo de engmadto metodoldgico foi seguido para a
abordagem da operacionalizacdo da oferta turiatim@ar e, do mesmo modo, para as outras
fases do trabalho como a concecdo do modelo deciosga desenvolver para o pacote
ecoturistico, para a elaboracéo do plano de acéwadeeting e para a estimativa de resultados

operacionais previsionais.

Em suma, procurdmos com este enquadramento megoomk analise concetual sistematizar
com a mesma linha a pesquisa informacéo e a slex&efcritica, mantendo coeréncia no

desenvolvimento do objeto deste relatorio.
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Capitulo 3 - Caracterizacdo da Situacao

Recorreu-se a informacdo estatistica sobre os dwsca sobre a procura turistica para

compreender a realidade e dimenséo da industisditar.

Desde logo, o ambito desta atividade no contexternacional, com a quantificacdo das
chegadas internacionais, da receita turistica aletisobre as vias de transporte utilizadas, quer
ainda, sobre os motivos da viagem de férias, lamegpcios ou outras formas no plano
internacional e sobre alguns resultados regiorestachtividade economica.

Também no contexto nacional, a leitura dos dad@disticos disponiveis permite uma visédo
concreta da realidade turistica no nosso paisy@osgpeita aos valores e a evolucéo da receita,
sobre a numero de hospedes e as dormidas, assim iobmnrmacdo sobre a receita dos

principais mercados emissores para Portugal.

De igual importancia e para atingir os objetivag#@idos € necessario conhecer a realidade e
dimenséo do Ecoturismo, para o qual fazemos ureahlashistorica na perspetiva internacional
e a contextualizacdo da realidade do ecoturismaamq tipologia de turismo no territorio

nacional.

Nesta mesma caraterizacao da situacéo, o diagmastiegidao/destino, nos seus 10 concelhos,
enquadrando-a geograficamente e com a obtencaoddmdores demograficos e de dados

estatisticos sobre aspetos socioeconémicos compravala baixa densidade territorial.

A informacao sobre 0s recursos turisticos da régdg@tino sera igualmente um dos fatores que
mais importa conhecer, na medida em que sera rekepara o objetivo de conseguir um pacote
de viagem organizada que se mostre completo avairaiom o conhecimento das reais
possibilidades de competitividade do territérioqum@ando validar os seus recursos enddégenos

mais significativos.

De igual modo € necessaria uma analise sobre josnanto e parceiros existentes, para que se
verifique se existem nestes parceiros 0s requisitbsientes e suficientemente alinhados com

o tipo de oferta em Ecoturismo que se pretende. cria
3.1. Mercados e Procura turistica

Durante as Ultimas seis décadas, o turismo temriexgq@ado uma continua expanséo e

diversificagéo, tornando-se um dos setores ecom&ulie maior crescimento em todo o mundo,
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verificando-se que aos destinos favoritos tradai®ma Europa e América do Norte se tém
juntado ao longo destas décadas, muitos outrogxdestm todo o globo. Segundo dados de
2014 da UNWTO World Tourism Organizatiofio turismo internacional representa cerca de
9 % do produto interno global, 30 % da exportagé@ervicos e com uma empregabilidade

muito elevada (em cada onze empregos um é do $edsirco).

Ainda segundo esta organizacdo, as chegadas g&asumternacionais em todo o mundo
registaram crescimentos de 25 milhdes em 19503¥&anilhdes em 1980, aumentando para
527 milhdes em 1995 e para 1133 milh6es em 201 évilustrado no gréfico 1.

Grafico 1 - Chegadas de Turista Internacionais

Chegadas de Turistas Internacionais 1950-2014
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Da mesma forma, as receitas internacionais dortorabtidas para todos os destinos do mundo
aumentaram de 2.000 milhdes de dolares norte-aanescem 1950 para 104.000 milhdes em

1995 e para 1.425 mil milhdes em 2014 como melaoegresenta no grafico 2.

Grafico 2 — Receita Turistica Internacional

Receita Turistica Internacional - milhoes de USD - 2014

1
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8 World Tourism Organization (2014), AM Reports,|Wte nine — Global Report on Adventure Tourism,
UNWTO, Madrid
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No longo prazo, a OMT — Organiza¢cdo Mundial de 9o (Turismo Rumo a 2030), indica
gue a chegada de turistas internacionais a nivabialcrescera 3,3% ao ano, entre 2010 e
2030, atingindo 1.800 milhdes de chegadas intevnads.

Estimativas elaboradas por esta organizacao enrgashe 2015, apontavam um crescimento
entre 3% e 4% nas chegadas de turistas internasiema2015, em linha com a previséo de

longo prazo de 3,3% ao ano (Turismo Rumo a 2030).

Por regides, as melhores perspetivas de crescimpatdavam para 2015, a zona Asia-Pacifico
e Ameéricas (+ 4% e + 5%), seguido pela Europaden8% e + 4%), o Médio Oriente (entre
+ 2% e + 5%) e Africa (entre + 3% e + 5%).

As viagens aéreas tém excedido ligeiramente agnsade transportes de superficie, em 2014
mais de metade de todos os viajantes chegaranstinalende passaram a noite por via aérea
(54%), enquanto os restantes (46%) movimentarapoisgansporte de estrada, (39%) por via

ferroviaria (2%) ou maritimo/fluvial (5%), como rhek € evidenciado no grafico 3.

Gréfico 3 — Via de Transporte Utilizado

Via de Transporte Utilizado - 2014

Ferroviario; Aquatico;
2% |\4%
= Aéreo = Rodoviario
Ferrovidrio Aquatico

A tendéncia do transporte aéreo ao longo do teemcstdo a crescer a um ritmo ligeiramente
superior ao transporte de superficie, de modo queota de mercado do transporte aéreo esta

a aumentar gradualmente.

Como sintetizado no grafico 4, mais da metade d#tas tém fins de lazer, as viagens de férias,
entretenimento ou outras formas de lazer, repragam um pouco mais de metade do total de
chegadas de turistas internacionais (53% ou 538es8l) em 2014. Cerca de 14% dos turistas
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internacionais indicaram que estéo viajando poivoside negdécios ou profissionais, enquanto
27% disseram que o fazem por outras razdes, taie gsitas a amigos e parentes, religiosas

e de peregrinacao ou tratamentos de saude.

Grafico 4 — Motivo da Viagem - 2014

Motivo da Viagem - 2014

Vistas amigos,religiosas,peregrinagoes,saude
Negdcios
Férias, Lazer
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3.1.1. Alguns resultados regionais

Ainda segundo a OMT as chegadas de turistas iriemas para a Europa aumentaram 15
milhdes em 2014 (+ 3%) para um total de 582 milhBegeceitas do turismo aumentaram 4%
em termos reais, atingindo 509.000 milhdes de dslaprte-americanos (cerca de 383.000
milhdes de euros). Sao bons resultados para uné@rgge € a mais visitada no mundo, o que
representa 51% de todas as chegadas internaceodat% do rendimento, o que inclui muitos

dos maiores e mais maduros destinos de turismo.

O crescimento na regiao foi impulsionado principatte no Sul e na Europa Mediterranea (+
7%), tanto a Grécia como a Espanha ganharam nmaithdes de chegadas internacionais em
2014. A Espanha, o principal destino desta sul&cegio segundo maior de Europa apresentou
um crescimento de 7% e atingiu um recorde de 6B0®d de chegadas internacionais.

Outros destinos mediterranicos também consolidarseu crescimento, Malta (+ 7%), Croacia
e San Marino (ambos com + 6%), Italia e Turquiastagam um crescimento de 2% e 5%
respetivamente, enquanto destinos emergentes ctlvniad e Sérvia registaram aumentos de

dois digitos.

Os mercados emissores para o turismo internacestad tradicionalmente concentrados em
economias avangadas na Europa, Américas e Asifid®ablo entanto, gracas ao aumento dos
niveis de rendimento, muitas economias emerge@esido elevado crescimento nos ultimos

anos. A Europa continua a ser a maior regiao emastm mundo, regido que gera um pouco
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mais do que metade de chegadas internacionais (58¥ida pela Asia e Pacifico (24%),
Américas (17%), Médio Oriente (3%) e Africa (3%).

3.2. Turismo no contexto nacional

Segundo as estatisticas do Turismo 2014 publigaadNE - Instituto Nacional de Estatistica
e de acordo com os dados do Banco de Portugalosat rubrica “Viagens e Turismo” da
Balanca de Pagamentos em 2014, as receitas auamntatativamente ao ano anterior
(+12,4%), superando o patamar dos 10 mil milhdesudes (10 394 milhdes de euros).

As despesas em viagens e turismo atingiram 3 31&es de euros, o que representa um
aumento de 6,4% quando comparado com 2013. Em B(daddo desta rubrica atingiu 7 mil

milhdes de euros, refletindo um crescimento de%5;48,3% em 2013).

O numero de héspedes fixou-se em 17,3 milhfes eoasidas em 48,8 milhdes,

correspondendo a incrementos de 13,9% e 12,1%tirespente.

Em contraste com os anos anteriores, 0 conjunt@uaiso principais mercados emissores de
receitas (Franca, Reino Unido, Espanha e Alemamipag¢sentou um ligeiro aumento,

representando 57,3% das receitas geradas em 2013 (+p. face a 2013).

Franca manteve-se na posi¢cao cimeira em termascdéas apesar de ter perdido importancia
relativa face a 2013, representando 17,7% do éotaR014 (- 0,3 p.p. face a 2013), posigao
gue tem ocupado desde 2012.

Seguiram-se o0 Reino Unido, que aumentou a suipa¢io de 16,3% em 2013 para 16,8%
em 2014, Espanha com 12,2% (12,3% em 2013) e Aleahaom 10,5% (10,4% no ano

anterior).

O Reino Unido foi o principal mercado emissor (24,das dormidas de nao residentes) e

apresentou um crescimento de 9,5%.

A Alemanha e a Espanha, com quotas de 13,5% e 1hfd¥sentaram igualmente evolucdes
positivas (7,6% e 15,4%, respetivamente). A estaéidia global foi de 2,90 noites (- 1,4%) e

a taxa liquida de ocupacao-cama fixou-se em 45+2%6 @.p.).

Os proveitos totais fixaram-se em 2,1 mil milhdesdros (+12,9%) e os de aposentos 1,5 mil
milhdes (+13,7%).
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3.3. Ecoturismo no contexto internacional-resenhaistdrica

Apesar do reconhecimento importancia do Ecoturisamo atividade de turismo responsavel
e sustentavel, preconizada em 2002 com a decladacéoo Internacional do Ecoturismo pela
Organizacéao das Nacdes Unidas (ONU), destacaniio assescente importancia do mercado
do ecoturismo, nao se dispdem de dados estatisfimde um modo integrado e continuado

fornecam indicadores sobre a evolugéo da procuw@edaquele ano.

Por este fato, se utilizou como ponto de partida pate relatério um conjunto de relatorios
produzidos em 2002 pela OMT- Organizacdo Mundial Tadgismo, sobre sete paises
considerados mercados emissores de Ecoturismo:d@€aidJA, Alemanha, Reino Unido,

Espanha, Franca e Italia e que, conjuntamentegseptavam a maior parcela do mercado

emissor de Ecoturismo mundial.

Assim segundo a OMT, o Ecoturismo representarieeet® a 20% do mercado turistico,
estimando um crescimento de 20% ao ano, a nivetlialygrescimento muito superior ao do

turismo convencional.

Constatava-se ja como uma certeza todo o potedoianercado de Ecoturismo com a
preferéncia de viagens ecoldgicas e do contactoacoatureza, sendo cada vez mais evidente
a elevada a diversidade dos destinos oferecidosi@ono mundo, apesar de poucos destinos

serem considerados pristinos.

Os dados de anos posteriores disponibilizados Pda, referidos em diversos estudos
sectoriais, indicavam como maiores mercados engissugs Estados Unidos da América e o
Canada, com destinos preferenciais no México e umstrdlia, seguindo-se na Europa pela

Alemanha e o Reino Unido com destinos preferidmsaco Nepal, Peru e Espanha.

Em 2004, Sandra Carvida UNWTQJP®, numa comunicagdo sobre Turismo de Natureza em
Beja'!, caracterizou o mercado de Ecoturismo de acordo @egrograma de investigacio
apresentado no Ano Internacional de Ecoturismo @82 2com os seguintes dados para 0s

mercados de Ecoturismo:

- Franga: 4 milhGes / ano visitam bosques frangeses

% Sandra CarvAdCommunications Manager of UNWTO
10United Nation World Tourism Organization
1 Turismo de Natureza-Um instrumento de conservaggmattimoénio natural - Beja, maio 2004

45



Proposta de Ecoturismo na Regido do Vale do C@alodro Internacional
Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Supefigraria

- Alemanha: 14.5 milhdes com interesse em parqgaesais, fauna e flora nas suas férias;
- Itélia: com cerca de 2% do mercado global;
- Espanha: estimativas de 80/100 mil PAX;

- Canada: volume de 30 mil turistas por parte d®2% -Operadores Turisticos, em que
cerca de 4 milhdes de viagens domésticas e 10% 8asilhdes em viagens internacionais

implicariam a visita a um parque natural.

- EUA: 4.5 a 5.5% dos passageiros aéreos intemmaisiqparticiparam em atividades de

caracter ambiental ou ecoldgico.
Perspetiva de crescimento:
- Franca: 44% dos OT’s estimam 10% / ano;
- Alemanha: estavel, mais do que crescimento pregar distribuicdo geografica;

- Itélia: 92% dos OT’s prevé que aumentara, cortadsa parques naturais a aumentar
20%/ ano;

- Reino Unido: 65% dos OT's espera um maior cresotme a maioria em cerca de 10%;

- Espanha: perspetiva de crescimento de 7 mil mil@isitantes de parques naturais ao

ano.

Como referido, ndo voltaram a ser publicados noaokes estatisticos globais ou de tendéncias
sobre o Ecoturismo no formato apresentado pela @002, passando a andlise estatistica
a ser sectorizada nos paises recetores e 0s estlitesas tendéncias passaram a ser realizados

por outras organizagdes de outro tipo como veramnas a frente.
3.4. Ecoturismo no contexto nacional

Em Portugal, o Ecoturismo enquanto tipologia deistobo ndo esta especificamente
regulamentado na legislagéo existente, nem sungendeado enquanto atividade relevante
nos planos estratégicos do sector turistico, esta@ohpre associado as praticas de Turismo de
Natureza, tipologia que incorporou em Portugal lgetovos de turismo sustentavel como foi

patente com a publicacdo do PNTN — Plano Nacioaalalismo de Natureza em 1938

12 Resolucéo do Conselho de Ministros n°112/98, DRLIG, Série I-B de 1998-08-25.
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direcionado para o desenvolvimento do turismo stétel nas areas protegidas, visando a
conservagao da natureza, o desenvolvimento locplabficacéo da oferta e a diversificagao

da atividade turistica.

Decorridos 10 anos apos criagdo do PNTN, foi redidi o conceito de turismo de natureza
com um novo enquadramento legal para os empreenttimmgiristicos e para as atividades de
animacdo turistica, considerando o TN- Turismo déuf¢za como a atividade turistica que
decorre em &reas classificadas ou outras com gailatarais, reconhecidas pelo ICNF-Instituto
de Conservacdo da Natureza e das Florestas,d.rBcentemente, com a publicacdo de um
novo PNTN?® | também ndo existe mencido explicita ao Ecotutisemoluindo assim a
passagem de sinais ou de leitura de oportunidathes e potencial de criatividade turistica que
as atividades de ecoturismo englobam.

Esta constatacdo é igualmente evidente no con@adldRENT-Plano Estratégico Nacional de
Turismo de 2007 e da sua revisao para o horizddt&-2015, que considerou existir uma
grande oportunidade para um forte desenvolvimeatseattor turistico a nivel qualitativo e
quantitativo, dispondo Portugal das “matérias-psihmecessarias e indispensaveis — condicdes
climatéricas, recursos naturais e culturais, pamssalidar esse grande objetivo e almejar
grandes designios de um turismo sustentavel, tamBérse revelando neste plano estratégico

nacional o fatores diferenciadores que o Ecoturipote elencar.

Na perspetiva da pratica do Ecoturismo em paisesgrandes espacos naturais e paisagens
menos humanizadas, com muita vida selvagem, coradas indices de biodiversidade e com
populacdes ainda remotas, ndo se podera comparap décoturismo que se pode praticar

nomeadamente em Portugal.

No entanto, os principios em se baseia o Ecoturisendo igualmente validos em qualquer
parte do mundo.

Isto quando se entende que o Ecoturismo pode nép donfinado as areas classificadas,
envolvendo a pratica integrada de atividades dii@adas e de fruicdo do ambiente natural nas
suas diversas formas, passando também pela frdagAatriménio material cultural, historico,

arqueolégico e do patrimonio imaterial ligado aadigbes e a gastronomia e que pode
corresponder inteiramente aos objetivos de umadila que entende o Ecoturismo de uma

forma holistica e dinamica, em prol da defesa dbiame e da sua sustentabilidade, na

13 Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 51/201%ri®da Republica n.° 140/2015, Série | de 2015D7-2
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prossecucdo dos principios da interpretacéo daazatida vertente educacional e do contributo

para as populacdes locais.

Em Portugal ndo existe informacdo estatistica qrenipa retirar ilagdes muito especificas
sobre o contexto do Ecoturismo, no entanto as e observaveis que decorrem do esforco
que tem sido feito nos ultimos anos com a impleagu de rotas para pedestrianismo e
cicloturismo em ambiente natural em todo o paialjizadas quer pelas autarquias quer por
ESFL* e mais recentemente, o langamento da marca NATURRLpropriedade do ICNF e
paralelamente a promocéo territorial por parte lgeinaas ERT’s- Entidade Regional de
Turismo, permitem-nos auspiciar um otimismo moderad crescimento da pratica do

Turismo de Natureza e do Ecoturismo.
3.5. Diagnostico da Regido/Destino

A regido/destino escolhida € constituida pelo agmgnto dos 10 concelhos que integram o
Plano Estratégico de Promoc¢do Turistica do ValeC8a e Alto Douro e da Associacdo

Territorios do Cda que também promove este destino.

Com uma éarea de 4916 Km2, esta regido é compostdegomunicipios que se encontram
distribuidos por NUTS - Nomenclatura das Unidadesriibriais para Fins Estatisticos,
nomeadamente duas NUTS Il (Norte e Centro) e M&STS Il (2013), Entidade

Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela casmsenicipios - Almeida, Figueira de Castelo
Rodrigo, Meda, Pinhel, Sabugal e Trancoso; Entidatermunicipal do Douro com trés
municipios - Freixo de Espada a Cinta, Torre de ddoro e Vila Nova de Foz Cb6a; Entidade

Intermunicipal de Tras-os-Montes com um municipidogadouro.
3.5.1. Enquadramento geografico

A sua localizagéo orientada no sentido eixo NotteeStende-se das terras transmontanas até
as de Riba Cba, na Beira Interior, estabelecemydmdies de interdependentes com o Douro
Superior, a Norte, a Serra da Estrela, a Sul, lmmoaom o territério espanhol da regido de

Salamanca, como ilustrado na figura 2.

14 Entidades Sem Fins Lucrativos
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Figura 2- Mapas de Localizagao

NUT I

NUT 11

Fonte http://www arte-coa.pt/

E uma regido de altitude, com um mosaico orogréafistintivo nas nuances do seu relevo, de
cariz climéatico predominantemente mediterranico daftuéncias continentais, de Verdes
guentes e secos e Invernos frios. As suas gramdpktwdes térmicas e fraca pluviosidade,
torna a regido uma mais das secas do pais infamheio territério na fertilidade dos solos e

na ocorréncia de vegetacao.

As suas paisagens revelam marcadamente a ocupgrgéalaaao longo da historia, ocorrem
em parcelas cultivadas divididas por muretes despedm a presenca de olivais, amendoeiras

e vinha em maior ou menor extensao nas zonas dalfglau nos espacos das serranias.
3.5.2. Populacao

Os dados estatisticos extraidos e sintetizadosuadrg 9 e no quadro 10, confirmam a
tendéncia do despovoamento da regido com a dindiowde populacao, originando a baixa
densidade populacional e a confirmacao do envettetp da populacdo com o aumento da
populacdo mais idosa face a mais jovem.
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Quadro 9- Dados demograficos

Regido /Destino 2001 2011 2014
Populacéo 91926 79600 76899
Freguesias 226 226 158
Idosos por cada 100 jovens 248,44 336,74 354,58
Familias 36370 33223 O
Pensionistas da Seg. Social e CGA em % da populagdo 0 51,02 51,54
Densidade populacional (habitantes/Km?2) 18,70 16,19 15,64

Elaboracgéo propria, fonte: PORDATA

Quadro 10- Densidade Populacional Territério Nacional

Densidade populacional

Individuo - Média

L, Territorios N.*médio de individuos por Km*

Anos 2001 2011 2014
Norte 1732 1734 170,7
Centro 833 824 80,6
Area Metropolitana de Lishoa 8996 941,0 9314
Alentejo 246 239 234
Algarve 795 898 884

4
Densidade populacional
Fontes de Dados: IGP - Série Cartografica
Nacional a escala 1:50 000 e Carta Administrativa
Oficial de Portugal - CAOP 2009.0
INE - Estimativas Anuais da Populacdo Residente
INE - Estimativas Anuais da Populacdo Residente
Fonte: PORDATA
Ultima actualizagdo: 2015-06-26

3.5.3. Aspetos Socioecondémicos

A contribuicdo em percentagem para o PIB — Prothiezyno Bruto em 2011 e dos periodos
estimados de 2012 e 2013 da regido da Beira Inteegido onde estdo seis dos municipios
(Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Meda, PinBelbugal e Trancoso) do territério em
estudo, como sintetizado no quadro 11, ilustrawrsduzido desenvolvimento econdémico,
apresentando valores percentuais muito baixos rletivamente a outras regides da zona
Centro quer a grande maioria das restantes zogamas, traduzindo uma situacdo comum a

outros concelhos do interior portugués.
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Quadro 11 - Percentagem do PIB por regidao NUTS I

PIB (%6 do total de Portugal)

2011 2012 2013
Portugal 100,0 100,0 100,0
Continente 95,3 95,4 95,4
Norte 28,4 28,4 28,4
Centro 18,7 18,7 18,8
Baixo Vouga 3,4 3,4 3,4
Baixo Mondego 3,0 3,0 3,1
Pinhal Litoral 2,5 2,5 2,5
Pinhal Interior Norte 0,9 0,9 0,9
Dao-Lafdes 2,0 2,0 2,0
Pinhal Interior Sul 0,3 0,3 0,3
Serra da Estrela 0,2 0,2 0,2
Beira Interior Norte 0,7 0,7 0,7
Beira Interior Sul 0,7 0,7 0,7
Cova da Beira 0,6 0,6 0,6
Oeste 2,7 2,7 2,8
Médio Tejo 1,8 1,8 1,8
Lisboa 37,5 37.4 37,3
Alentejo 6,5 6,6 6,6
Algarve 4.2 4.2 4.3

Elaboracao propria, Fonte: INE

Verifica-se igualmente que o indice do poder depramper capita registado em 2011, em cada
um dos dez municipios que integram a regiao amiajsa significativamente baixo, € menor
em 29 % quando comparado com o conjunto da Zonademepresenta em média 61 % do

poder de compra per capita do Continente, o qualespma realidade prépria de um territorio

deprimido como se verifica pelo quadro 12.

Quadro 12 - Poder de Compra Per Capita (populacacesidente)

. ; _ Periodo de

Poder (’le Compra Per Capita !)or Localizacao B
Geografica (NUTS - 2002); Bienal

2011
Portugal 100
Continente 100.83
Lisboa 130.97
Alentejo 87.99
Algarve 96,74
Centro 87.49
Almeida 74,8
Figueira de Castelo Rodrigo 61,86
Méda 57,89
Pinhel 59,42
Sabugal 59,81
Trancoso 64,22
Freixo de Espada a Cinta 57,01
Torre de Moncorvo 61,00
Vila Nova de Foz Céa 63,56
Mogadouro 59,9

Fonte: INE (Quadro extraido em 04 de ndwende 2015)
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i.  Ocupacéo do solo agricola

Uma percentagem muito significativa do solo da&egista ocupada com atividades agricolas,
no entanto é de sublinhar que a Superficie Agricilizada (S.A.U) tem vindo a diminuir,

resultado do processo de envelhecimento populdc®rde transferéncia dos ativos para
atividades nao agricolas. Para além da S.A.légiao possui uma area florestal consideravel,

cuja importancia tem vindo a aumentar.
ii.  Culturas dominantes

A agricultura tem uma grande tradicdo na regiaatotaom culturas temporarias como com
culturas permanentes. Relativamente a estas Ultierdika-se o dominio da vinha e do olival
embora exista alguma expressao da cultura de fagoss nomeadamente a améndoa. As

culturas temporarias sdo dominadas pela producéerdal para gréo e forragens.
iii.  Dimenséao das exploracdes

A estrutura da propriedade na regido € heterog@eemenas propriedades associadas a uma
agricultura familiar virada para o mercado locaégional, contrastam com médias e grandes
propriedades nomeadamente as associadas a cudturahad e frutos, incluindo frutos secos

com produc¢des vocacionadas para o mercado na@antrnacional.
iv.  Sector secundario

Nos ultimas décadas verificou-se uma alteracdoongposicdo do sector secundario, sendo
caracterizada por um decréscimo do peso dos digamtos a industria transformadora a favor
do crescimento dos efetivos a trabalhar no seet@modstrucéo e obras publicas, situacdo que
se veio a alterar negativamente a partir de 2008amicio da crise financeira, agravada desde
entdo e até aos dias de hoje, dada a situacastigidade decorrente da situacdo econémica e
financeira do pais, refletindo-se com um enormeemiondo desemprego em geral e em

particular naquele sector de atividade.
v.  Sector terciario

Nos ultimos anos, a economia regional tem vindereetrizar-se, verifica-se um aumento
substancial da populacdo ativa no sector tercmom a maior representagcdo nos servigcos

sociais que empregam mais de 50% dos ativos dorgeotiario.
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3.5.3. Anadlise dos recursos turisticos dos 10 mufp®s da regido destino

Para o desenvolvimento da proposta procurou-sdoamacdo mais importante sobre os
recursos turisticos dos 10 municipios da regidddesm conta as suas potencialidades para a
realizacdo de atividades turisticas, enumerandis @sarecursos, atributos e particularidades
que podem conferir identidade prépria ao territ@@mmo oS espacgos naturais, patriménio
construido, artesanato, tradicbes locais, gastramoeguipamentos de lazer e culturais,
procedeu-se a quantificacdo da oferta de animac#ti¢a, alojamento e restauracdo existentes
e das acessibilidades, cuja informacdo detalhadssgr muita extensa nao incluimos no
relatorio colocando-se o0 modelo para a compilacaéetad informacéo disponivel em
(ANEXOS).

3.5.4. Recursos turisticos de relevancia

A proximidade geografica de areas classificadascenhecidas pelo elevado valor dos seus
recursos naturais e culturais, como sao o ValeG# €Parque Natural do Douro Internacional,
a Reserva da Faia Brava e o Parque Arqueoldgiatatibdo Coa, tornam muito mais atrativa
a regiado/destino escolhida pelo que, no seu camjyudtenciam distintivamente a pratica

turistica que o Ecoturismo pode oferecer.
a) Caracterizacdo do ZPE — Zona de Protecao Especidb Vale do Coa

Com uma area de 20607 hectares repartido pelaoredgi@ouro com 15% e 85% na Beira

Interior, faz parte do plano sectorial da Rede Natlo Vale do Cba.

Constitui uma zona de relevo montanhoso com ercosthosas e escarpadas que se estendem
ao longo dos percursos dos rios Coa e Massueimespandendo ao troco terminal da bacia
hidrografica do rio Coa e parcialmente inseridaempdo do Douro Vinhateiro.

Os concelhos envolvidos sédo Figueira de CastelaigtmdVieda, Pinhel e Vila Nova de Foz
Coa.

Zona marcadamente rural, com a paisagem erodideada por uma orografia acidentada de
afloramentos graniticos e barrocais erraticos, raast fortemente desprovida de vegetacao

natural.

As caracteristicas climaticas existentes determisalos escassos, pouco férteis, de baixa

produtividade e com reduzida aptidao agricola. @eme as pastagens naturais sao mais de
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50 %, as areas agricolas arbo6reo-arbustivas com d%resta e as areas agro/silvo/pastoris
com cerca de 9% e as areas agricolas arvenses #gmefresentam no conjunto os principais

usos e ocupacao deste territorio.

O territorio rural fragil e de elevado abandono quopulagcdes envelhecidas, muito expressivo
nesta regiao, tem levado a alteracdes na paisag@mapidas dominacdes de giestais brancos,
piorno amarelo, esteva e silvados. Subsistem digensclaves de matos pré-florestais diversos,
alguns sobreirais, azinhais e zimbrais, em questbpaia e as culturas do olival, amendoal e
vinha séo os principais fatores de atividade agreftal em termos de ocupacao do ddksta
area encontramos a sub-regido vitivinicolas deea&odrigo e sub-regido vitivinicolas de
Pinhel com producéo de vinhos de qualidade, Batexibr, DOC — Denominagéo de Origem
Controlada.

Constitui uma é&rea importante para a avifauna algiccom populacdes nidificantes do
Britango ou Abutre do Egipt¢Neophron percnopterlise para o pequeno Chasco-Preto
(Oenanthe leucuda Igualmente importante é a presenca da AguisiAemila chrysaetds do
Grifo (Gypsfulvuy e da Aguia de BonelliHieraaetus fasciatysocorrendo também uma
abundéancia de diversos passeriformes como a peqlienéinegra-tomilheira ylvia
conspicillatg devido a existéncia de grande extensdo de mblEsta area, o continuado
abandono do cultivo de cereais, a ocorréncia fretgude queimadas, os incéndios florestais e
outros fatores antropicos como a industria extagia constru¢éo de barragens tém contribuido
para a reducdo do equilibrio ecologico com desapaento das presas das grandes aves de

rapina.

b) Caracterizacdo da ZPE- Zona de Protecao Especidb Douro Internacional e do

Vale do Agueda e do Parque Natural do Douro Interngional

O seu territorio com 50789 hectares esta repap@® regido do Douro com 26%, pelo Alto
Tras-os-Montes com 29% e pela Beira Interior cofb diitegrando o PNDI - Parque Natural
do Douro Internacional e sitio da Rede Natura.

Corresponde a uma vasta faixa de terreno pelosungec de fronteiras dos rios Douro e
Agueda. Os concelhos envolvidos sdo Almeida, Figuie Castelo Rodrigo, Freixo de Espada
a Cinta, Miranda do Douro (néo faz parte da egratéa Territorios do Cba - Associacao de

Promocéo Turistica e deste relatorio), Mogadouoorelde Moncorvo e Vila Nova de Foz Céa.
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Os seus vales com escarpas abruptas e alcantitamtasalmente designadas de arribas, de
substrato granitico e a ocorréncia darfyon$ sdo caracteristicos do relevo da sua morfologia,
ocorrendo ainda faixas planalticas e encostas suwae altitudes entre os 600 e os 800 metros
em zonas de enorme diversidade ecoldgica. A natsut, as zonas essencialmente graniticas

sao intermediadas por uma zona xistosa onde @évakss aberto.

Nas arribas, o clima mediterranico associado adiveee a exposicado solar determina a
composicao e estrutura do coberto vegetal refletinda diversidade de formacdes vegetais,
nomeadamente matos de esteva e giestas, altermanddosques de zimbro, azinheira,
sobreiro e carvalho-cerquinho, contrastando coplargltos e vales de relevo suave cultivados
ou de pastoricia, cuja vegetacado natural de carvadral surge nos limites de propriedade ou
em sebes, por vezes em bosquetes confinados aosaisigraniticos ou em zonas agricolas

abandonadas.

Esta alternancia paisagistica, entre arribas elptenem zonas de mosaico agricola de cultura
extensiva e de formacdes naturais, oferece corsligf@picias ao refagio e a nidificacdo de
diversas espécies de avifauna, sendo as aves lagpagrupo que melhor reflete a realidade
ecoldgica desta zona que, juntamente com a pateritdrio espanhol do&rribes Del Duerg

constituem um dos principais santuarios de avesalgs no continente Europeu.

Nestes habitats bastante ricos verifica-se aimtasenca de espécies de fauna diversa como o
lobo-ibérico, o rato d€abrera abrigos com diversas colonias de morcegos, ealomtagado-

de-carapaca-estriada e espécies aquaticas comxilbaoelo rio.

Estdo presentes grandes quantidades de endemientidbs peninsulares e da regiéo,
nomeadamente gramineas e a rara e vulneliaégia coutinhoi'® em perigo de extin¢éo,
plantas de comunidades ordfilas de caldoneirassgues ripicolas de tipos diversos com

freixos, salgueiros, ulmeiros, amieiros e tamangisei

Verifica-se povoamento humano em sitios ruraiseiiigde forma concentrada em casas
rodeadas por campos de cultivo e faixas de terneicattos e em areas de reduzida floresta e

com tendéncia para o abandono.

15 http://www.icnf.pt/portal/naturaclas/rn2000/resairo-plan-set/flora/lin-coutin

55



Proposta de Ecoturismo na Regido do Vale do C@alodro Internacional
Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Supefigraria

Os matos e as pastagens naturais e as areasagéadmreo-arbustivas sdo predominantes com
29 % e 25 % respetivamente na ocupacéo do teoiit®eguidas pela floresta com 15% e por

areas agricolas arvenses com 14%.

No planalto, o sistema cultural agricola caractese por ser em regime de minifundio, com

uma agricultura extensiva de sequeiro concentradacareais para producdo de forragens e
com lameiros para a pecuaria baseada em racasang®ale ovinos, mas ja com introducéo

de algumas ragas estrangeiras de maior capacidadigtipa.

Nas arribas, o sistema cultural é caracterizadoyturas mediterranicas como a vinha, o olival

com especializacdo em azeitona de conserva, amentizanjais na zona sul.

Varios produtos de qualidade estdo referenciadiasgp®sicdo de selos DOP - Denominacgao
de Origem Protegida, nomeadamente carnes, quagegges, azeitona, améndoa e vinhos da

Regido Demarcada do Douro.
c) Caracterizacdo da Reserva da Faia Brava

A Area Protegida Privada da Faia Brava abrange anea de 214 hectares e situa-se dentro
da ZPE - Zona de Protecao Especial do Vale do€dantro do Parque Arqueoldgico do Vale
do Coba, estabelece-se ao longo do rio Cbéa nuno tleccerca de 5 Km de extenséo, de
orientacdo sul-norte, com encostas de grande dediwle afloram rochas graniticas

escarpadas.

Insere-se nas freguesias de Algodres e Vale desifoo, concelho de Figueira de Castelo

Rodrigo e na freguesia de Cidadelhe, concelho wleePi

O clima, como ja antes referido para a ZPE do dal€ba, apresenta um aspeto continental

seco, com grandes amplitudes térmicas e fracagqsigede média.

O coberto vegetal a semelhanca da ZPE do Vale doéGgualmente marcado por extensdes
de matos de giesta-bran€yisus multifloruy com a ocorréncia de sobre{f@uercus suberg

azinheirgQuercus rotundifolia)

7

Nas encostas mais quentes € notada a presencaonm [fRetama sphaerocarpado
zambujeiro Qlea europea var. silvestres da cornalheiréP{stacia terebinthus Nas margens

rochosas e arenosas do rio Coa desenvolvem-seanaggamujofecurinega tinctorip

O uso do solo é sobretudo agricola e assentavieuttiura e alguma producéo de cortica.
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Com uma fauna diversificada, estdo assinaladas esffécies de vertebrados (algumas
ameacadas), entre peixes, anfibios, répteis, avesrdferos. As aves rupicolas sdo o subgrupo

faunistico com o maior numero de espécies e covaddbeestatuto de ameaca de extingao.

A ATN - Associacdo Transumancia e Natureza, enéidga$tora da Reserva da Faia Brava, tem
vindo a adquirir terrenos exclusivamente para aemacao da natureza com acgdes centradas
no restauro ecoldgico, na valorizacdo dos habé&as charcos temporarios mediterranicos,
promovendo o aumento da disponibilidade alimentaa pspécies mais ameacadas e com
intervencdo na recuperacdo, repovoamento e madatede pombais tradicionais e na

recuperacao dos montados de sobro e azinho.

Nesta vertente conservacionista, procedeu a intimude herbivoros em regime

semisselvagem, (cavalos garranos e vacas maronesas)

Promove a vigilancia aos fogos florestais e prassagna gestéo florestal sustentavel com

povoamento de sobreiros e freixos, dispondo atudkrde uma area de 850 hectares.

E também uma area-piloto do projeto europawilding Europ¥, para a criacdo de areas

naturais silvestres e para o desenvolvimento dentorde natureza na Europa.
d) O Parque Arqueoldgico do Vale do Cbda

O PAVC - Parque Arqueoldgico do Vale do Coa dataalembro de 1995 e tem na Fundacéo
Cba Parque, criada em marco de 2011, a entidadegpar Parque Arqueoldgico do Vale do

Coba e o0 Museu do Coa.

A Cba Parque - Fundacao para a salvaguarda ezajéad do Vale do Coa, tem como fins
principais a protecdo, conservacao, investigagiougacao da Arte Rupestre, classificada
Patrimonio Mundial - UNESCO em 1998 e demais pdinims arqueologicos, paisagisticos,
culturais e naturais, na &rea do Parque ArquealdtpicVale do Coa, cuja area de intervencao
se ilustra na figura 3Jma parte do territério do PAVC corresponde a ZBE/dle do Coda.

16 http://www.rewildingeurope.com/
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Figura 3 - Parque Arqueoldgico do Vale do Céa
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Fonte: Fundagédo Cda-Parque

O PAVC, abrangendo os concelhos de Vila Nova Fag, Gfda, Figueira de Castelo Rodrigo
e Pinhel, constitui um lugar Unico no mundo, apreselo 0 mais importante conjunto de
figuracBes paleoliticas ao ar livre, com manifed¢acartisticas de diversos momentos da Pré-
Histéria conhecidas até hoje.

Com mais de 70 sitios diferentes, a céu abertdppraantemente com gravuras paleoliticas,
e da Idade do Ferro, este extraordinario legadestog conta jA com mais de mil rochas
referenciadas, estende-se ao longo de 30 km r@bace inclui o rio Douro em cerca de 15 km

na embocadura do rio Coa.

Este importante achado arqueoldgico colocou de paparadigma da arte rupestre encerrada
em cavernas e, em consequéncia do reconhecimentbedesse patrimonial e cultural deste
conjunto de achados, a classificacdo dos nucleograleuras rupestres como Patriménio
Mundial pela UNESCO no dia 2 de Dezembro de 19@Bnioou num processo que marca
indelevelmente em Portugal, o estatuto da Arte Bupeda Arqueologia e do Patrimonio
Cultural e afirma esta regido como um destino tindge exceléncia, a que se veio juntar o
magnifico edificio do Museu do Cda, equipamentagao turistica com informacéao interativa

gue utiliza modernas tecnologias digitais.
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3.5.5. Alojamento e parceiros para a oferta turistia

Os requisitos que os parceiros de alojamento dgvessuir baseiam-se, no essencial, na
verificacdo de existéncia de boas praticas amhgnta sua localizacdo geogréfica face a
riqueza do patrimonio natural e cultural e na fdade de acesso.

Procurou-se conhecer os alojamentos que melharcemigem posicionados face ao itinerario

do pacote de viagem proposta, nas suas diversaledi@s e categorias, na sua oferta de
refei¢cdes, procurando perceber qual o “estadotéd B0 que respeita & consciencializacdo e
sensibilizacdo para a sua pegada ecologica, istobée 0 modo como o empreendimento de
alojamento encara a sua envolvéncia ambientalntiva que a verificacdo e reconhecimento
de boas praticas nas questdes ambientais pudespeesantar um acréscimo de valor a
proposta do pacote ecoturistico.

3.5.6. Avaliacédo e escolha dos parceiros elegiveis

Escolhidos os locais de pernoita procedeu-se aaconpara envio de email em questionario,
procurando indagar qual tipologia de empreendimairistico, sobre a eficiéncia do uso de
energia, da racionalizacdo do consumo de aguage smhgestdo de residuos, de normas
adequadas para uso de produtos de limpeza e detggeobre a utilizacdo de produtos
alimentares de producgédo propria e de produtosrda de proximidade local ou de produtos
com aposicdo de selos DOP-Denominacdo de Origetedita, IGP-Indicacdo Geografica
Protegida ou ETG-Especialidade Tradicional Garantidu ainda, se o estabelecimento
prestava algum tipo de informacao turistica aosntdis ou se possuia alguma oferta de
atividades de animacéo local.

As questdes referidas foram elaboradas num quésitiofANEXOS), cujos dados de resposta
foram obtidos quer por preenchimento e envio peldgprios estabelecimentos, quer por
deslocacao a alguns dos alojamentos onde se ra@ih&rmacéo necessaria.

As respostas obtidas representam o posicionameantmeatal dos estabelecimentos de
alojamento escolhidos, que consideramos deteremocygacao efetiva sobre a questdo
ambiental. Revelam uma postura ética sobre a qudst@onservacdo da natureza e sobre o
turismo responsavel, mas ainda com margem de ms@pale melhoria nestas matérias.

No caso de outros parceiros para as areas da aurnadstica, os critérios de escolha levaram
em conta o reconhecimento da atividade de Turisendatureza certificado pelo ICNF, tanto

pela qualidade apercebida da sua oferta de animagéw pelo conhecimento pessoal dos
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guias interpretes que séo parceiros elegidos sauecferidos no planeamento da proposta de

viagem organizada.

Sobre a oferta de restauracdo a escolha recaiapeéi@as pela sua localizacdo no itinerério
proposto, mas igualmente pelo conhecimento pessbsérvacdo direta e recomendacéao de

outros parceiros divade.
3.6. Sintese final do capitulo

A caraterizacao geral da situacdo em que se eacorts mercados e a procura turistica, ao
nivel internacional e no contexto nacional e a pssgsobre 0 Ecoturismo fazendo uma resenha
histérica referindo-se 2002 — Ano internacional Etmturismo pela ONU-Organizacdo das

NacgOes Unidas, permitiu constatar o potencial gteeabordagem de fazer turismo responsavel

tem no contexto global e, em particular, no terigtgue escolhnemos para esta oferta turistica.

Paralelemente, constatar a realidade de um teéoritdcuado, de baixa densidade populacional
e reduzida expressdo econoOmica, agravada pelo wespento continuo e pelo
envelhecimento da populacdo ainda residente, levaog questbes sobre as assimetrias de
desenvolvimento social e econdmico que se verifinastia regido e ndo muito diferentes de

outras zonas do interior do territorio portugués.

Parecendo-nos ndo existir uma solucdo Unica pan&tigacdo daqueles aspetos negativos,
acreditamos, no entanto, que em parte poderemasbconcom uma resposta ambientalmente
ética que qualifique o territério e que promova e@mbkestar de quem |4 vive, com a
implementacdo do pacote de viagem organizada aoortaste relatério de estégio, face a
constatacdo tanta rigueza e abundancia em todtrim@aio natural e cultural que a regido

encerra.

De facto, a analise dos recursos turisticos preserd territorio e caraterizacdo daqueles que
consideramos com maior relevancia, permitiu-nosomeecer toda a atratividade da
regido/destino e elencar oportunidades de investomem turismo com um designio de
desenvolvimento sustentavel, que se encontramcaitigs na proposta que se apresenta no

capitulo que de seguida se desenvolve.
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Capitulo 4 — Proposta de Pacote Ecoturistico

Com efetiva concorréncia crescente, global e faetémagressiva, 0 sector turismo revela-se
uma atividade estratégica tanto nas economias atadlgrmaioria dos paises desenvolvidos
como em guase todos o0s paises em vias de deseneotei e, no caso particular do turismo
responsavel, paises da Ameérica do Sul e em Aféicavindo a adotar esta atividade como

sendo crucial para o seu desenvolvimento futuro.

Esta constatacdo, decorrente dos relatérios adaaRESTCenter for Responsible Travé)
pode ser relacionada com recentes pesquisas eogstied mercado, referidos por esta
organizacdo, que documentam o interesse susteatdi®o 0s consumidores para produtos e
tipos de turismo que ajudam a proteger o meio amwie trazem beneficios tangiveis para as
comunidades locais, demonstrando que o imperatbaialse ambiental para a viagem

responsavel esta a crescer.

Espera-se, por esta visdo, que o turismo continaeescer a escala planetaria, com mais
concorréncia, dificuldades na captacdo de turistasm elevada evolucdo nas dinamicas de

diferenciacdo entre os destinos, em que a prati¢gcdturismo ndo seré excecao.

E, neste Ambito, que se procurara desenvolver peragéo turistica para apresentacédo de um
pacote de ecoturismo, baseado no territério d@oggi caracterizada, que se revele inovador
guer no produto quer nos processos de abordagemeraados, em conformidade com os
principios do Ecoturismo ja enumerados, o qualep# responder a uma necessidade de
melhoria da oferta da empresa turistica preenchandnlacuna na oferta turistica nacional,
em particular na regido/destino elegida, dirigieeapa procura turistica global cuja tendéncias

para as viagens “verdes” se tém vindo a identificar
4.1. Enquadramento Estratégico

Nos mercados turisticos emissores para Portugaegraicdes de procura estardo dependentes
da ocorréncia de eventos politicos, econdmicosaturais e afetardo de modos diversos o
quotidiano de quem pretende viajar, sendo sempeétasia novas tendéncias de mudanca

sociodemograficas, econdmicas, ambientais, tecioal®@ nos transportes, pelo que o sucesso

7 http://www.responsibletravel.org/frends & StatisticR016
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de cada empresa turistica depende da sua capaciitie, de inovar nas suas propostas de
valor e de induzir fatores de atratividade junts gotenciais turistas.

Assim para o sector do turismo, sempre dependenterdunstancias externas e sujeito a
permanentes desafios, sera de prever que o ritemmddancas ird aumentar, estas serdo cada
vez mais imprevisiveis, heterogenas e diversas agestes econdmicos serdo cada vez em

maior nimero.

A identificacdo de oportunidades de negdcio depeadsapacidade de visédo e de antecipacao
do que podem ser as tendéncias de consumo, degemdoise um processo de percecao e de
avaliacao sobre a informacéao relevante, de intxpdie de acontecimentos ou de fendmenos
sociais, gerando perspetivas para novos negoéciodeoreposicionamento de negocios ja

existentes, cabendo as empresas, particularmentasaode agéncias de viagens de turismo

recetivo estarem atempadamente atentas as tensléagiaeles mercados.
4.1.1. Tendéncias Globais no Turismo

Segundo &orwath HTL -Tourism Megatrend® varias tendéncias globais irdo influenciar o

desenvolvimento e moldar o turismo a médio e Iqngao.

Com a populacdo mundial a envelhecer, verifica-semergir de um segmento turistico
significativo, com desejos e necessidades espasidim termos de personalizagéo, de consumo
e de servicos, de seguranca e de produtos desefautos segmento de geracdes mais recentes
e muito experientes em tecnologias revelam neaedssd especificas de comunicacgéao,

consumo e de experiéncia turistica.

Estes segmentos s&o igualmente procurados tantagshinos maduros como por Novos

destinos emergentes.

Ainda segundo &lorwath HTL, prevé-se que os mercados mais desenvolvidosremgele

chegadas internacionais venham a ser ultrapaspatitssmercados emergentes. O aumento do
rendimento médio e da queda dos niveis de poblsrdigia resulta no crescente aparecimento
de uma classe média, sobretudo a partir da Asjas caracteristicas terdo uma importancia

crescente e forte impacto no sector do turismo.

18 http://horwathhtl.com.

62



Proposta de Ecoturismo na Regido do Vale do C@alodro Internacional
Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Supefigraria

A tensdo politica, terrorismo e disturbios civie s@previsiveis e impdem uma ameaga no
presente e para o futuro do turismo em qualquetindesA necessidade de garantir a
estabilidade politica, econdémica e social, a finpaevenir o terrorismo e garantir a seguranca

para todos os turistas € uma prioridade absolutindos os paises destinos de turismo.

Na industria hoteleira e dos servicos turisticasy@ucéao tecnologica modificou 0 modelo de
funcionamento destes sectores colocando desafiopleros e dificeis de gerir. O turismo é

cada vez mais dominado por canais digitais conticnesito das redes sociais erdobile

As estratégias para fidelizacdo dos clientes sezfiensadas e baseadas na melhoria das

experiéncias, de cada turista, durante toda a @ordgs viagens.

Saude e estilo de vida saudavel, tornar-se-adowemeais importantes na tomada de deciséo

dos turistas e cada vez mais integrados nas nadtgpimensdes da oferta turistica.

Com o turismo global a continuar a crescer € nécesassegurar a sua sustentabilidade. Os
aspetos economicos, sociais e ambientais devem egtalibrados a fim de garantir o
desenvolvimento sustentavel do turismo a longoqmrarjuerendo a participacdo de todos os
interessados e de uma forte lideranca politicavefeente alinhada com a sustentabilidade.

Os destinos, operadores turisticos, alojamenttaues;do e outros empreendimentos, assim
como outros atores ao longo da cadeia de valor iosnoutros prestadores de servigcos
turisticos, tém vindo a alterar os seus modelosatcio a fim de enfrentar os desafios
decorrentes de todas as tendéncias identificadapjeoexige uma constante preparacao,

capacidade de mudancagglidade de tomadas de deciséao.
4.1.2. Cenario Prospetivo em Portugal

Para Portugal, segundo a proposta estratégicasfhar2020 — 5 principios para uma ambic¢ao”
e para o periodo entre 2015-2020 prevé-se um cepérspetivo de moderada expansao da

atividade turistica.

Por esta analise e no cenario prospetivo nos ancs deste estudo, Portugal tem ao seu
alcance, conseguir um crescimento médio anual4® Bas dormidas na hotelaria, para mais
de 50 milhdes de dormidas, ambicionando um crestomaédio anual de 3,6% das receitas
turisticas internacionais, para um total de ceed 84 mil milhdes de euros e, a0 mesmo

tempo, a consolidacdo do posicionamento em 15% lngaindice de Competitividade em
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Viagens e Turismo do FEM - Férum Econémico Mund28l15'° , dentro do ranking global
de 141 paises neste sector,

Nesta abordagem estratégica as principais tendémaiael global e com impactos em Portugal

sdo enumeradas em seguida:

Tendéncias Demograficas e Socioculturais

- Populacao mais idosa.

- Agregados familiar de menor dimensao.

- A salde, a alimentac&o e o bem-estar sdo aspmtas/ez mais cuidados.
- Classe média cresce nas economias emergentes.

- Maior preocupacao social e ambiental.

- Os gostos, as necessidades e as preferénciagevelmodificam-se.

- Procura por experiéncias unicas e genuinas.

Impactos das tendéncias demograficas e sociocultisano turismo

- Pequenos periodos de férias mais frequentesngo ldo ano reduzindo a sazonalidade da

época baixa.
- Procura de turismo de saude e tendéncia parmaoesistos como benéficos para a saude.
- Interesse pelo turismo cultural para publicosriftes.

- Procura de férias mais ativas e turismo de avantle contacto com a natureza, retiros

espirituaispoot-camps

Tendéncias Economicas

- Aumento da globalizacao na producéo e no conglemmprodutos e servicos.
- Maior rendimento per capita nos paises mais debados.

- Novos mercados de dimenséao global.

1% FEM-Férum Econémico Mundial (WEF www.webforum.org).
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- Acordos de mercado para eliminacdo de barregasasacdes internacionais.
- Novos consumidores nas economias da Europa Cerdealeste e a na Asia.
Impactos das tendéncias econémicas no Turismo

- Maior competitividade global e turistas mais mnfi@ados.

- Aparecimento de novos destinos e de novos mescamssores.

- Exigéncia de mais qualidade de informacé&o e methmeios de comunicacao.
- Tendéncia para novas experiéncias e novos pre@modestinos diferentes.

- Dificuldade na fidelizacdo dos turistas a destino

- Globalizac&o gera aumento das viagens.

Tendéncias Ambientais

- Alteracdes climéticas.

- Aumento das preocupacgdes ambientais pela pomdagoévernos e empresas.

- Comportamentos mais sustentaveis e de boasgwatiabientais, mais reciclagem e eficiéncia
energética.

- Racionalizag&o dos recursos, desenvolvimentoiermtlizacao de energias alternativas.
- Aumento de regulamentacdo ambiental.

Impactos das Tendéncias Ambientais no Turismo

- Impacto nos destinos de Sol e Mar pela eroséeicas

- Fluxos turisticos com um aumento da procura eoc&pbaixas.

- Acréscimo de manutencao e operacdo em atrachssctas naturais (rios, praias, estancias

de neve).
- Maior sensibilizacéo e consciéncia ambientalviagntes.

- Maior procura de turismo de natureza, ecoturigmdesenvolvimento de produtos mais

sofisticados nestes segmentos.
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- Maior procura por produtos mais naturais orgénimo bioldgicos.

- As estratégias de gestéo e de marketing alinhamasas questdes ambientais.
Tendéncias Tecnolbgicas

- Consolidacéo da Internet como canal de comunigagbrmacao e comercializacao.
- Novos canais de comunicacéo e de sistemas dwassede pagamento online.

- A nivel global mais e melhor informacé&o dispohive

- Os processos e operacgOes de gestao, producésammm com mais automatizacao.

- Mais conetividade e redes digitais.

- Importancia das ferramentas do marketing digital.

- Facilidades no acesso a cultura com partilhaesaca contetudos online.

Impactos das tendéncias tecnoldgicas no turismo

- Comparacao de precos e produtos online posarmlit melhor informacé&o ao turista.

- Consulta de informagédo e compra de produtostitogs online com conhecimento prévio
sobre as viagens, 0s servigos e destinos oferecidos

- Desintermediagao das vendas nos canais tradisidaalistribuicdo.

- Novas modalidades de oferta de alojamento e mdabi partilhada (plataformasrbnb,
Uber).

- Acréscimo das vendas através dos canais onlidésttéduicao.

- Maior procura de ofertas criativas e interativasje o turista é coprodutor das experiéncias

de viagens.

Tendéncias nos Transportes

- Novos combustiveis e energias alternativas ntais@nicas.
- Solucdes de transporte de maior sustentabilidade.

- Aumento da presenca das companhias aérdasvetmst

66



Proposta de Ecoturismo na Regido do Vale do C@alodro Internacional
Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Supefigraria

- Surgimento de novas rotas aéreas.

- Investimento na rede ferroviaria de comboioslteelocidade com pre¢cos mais reduzidos,

mais rapidos e com melhor servigo.

- Mais e maiores terminais de cruzeiros para sa&sfo aumento da procura neste segmento

turistico.

Impactos das tendéncias nos transportes no turismo

- Novos destinos pelo desenvolvimento das acesiitgs e das solugdes de transporte.

- Novos mercados de visitantes.

- O desenvolvimento das companhias aél@asostleva a alteracfes nos padrbes das viagens.

- Limitacdes de circulagdo nos centros urbanosnamido e privilegiando as plataformas de

transporte intermodais.

- Tendéncia para usar o transporte ferroviario etrirdento das companhias aéreas em viagens

de curta distancia.

4.1.3. Tendéncias de Turismo de Natureza e Ecotuni®

A abordagem estratégica ao produto de TN-TurismdNaeireza, patente no PENT-Plano
Nacional Estratégico de Turismo de 2007 e na revilste importante documento para o
periodo 2013-2015, representaria em Portugal 6% adivacdes primarias dos turistas que
nos visitavam, sendo perspetivado com a visao gatwve de um mercado europeu para o
Turismo de Natureza com um crescimento sustentamo, a realizacdo de 22 milhdes de
viagens que correspondiam a 9% do total de viagetigadas pelos europeus e cuja principal

motivagao seria usufruir do Turismo de Natureza.

Perspetivava-se assim um crescimento anual de ®¥4iga a atingir os 43,3 milhdes de
viagens em 2015, com os principais mercados eneissierturismo de natureza a nivel europeu,
como a Alemanha, Reino Unido, Holanda, Francalia ltgue significavam 91% do mercado

europel’.

Lhttp://www.turismodeportugal.pt/portugu%C3%AAs/aatividade/desenvolvimentoeinovacaol/pages/turism
odenatureza.aspx.
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Ainda nesta linha estratégica, o Programa de ¢&itae Comunicagdo na Rede Nacional de
Areas Protegidas mandado executar pelo ICNF-Institle Conservacdo da Natureza e
Florestas em 2006, com o objetivo principal de m&lhas condi¢cdes de visitacdo nas RNAP-
Rede Nacional de Areas Protegidas, identificavaawplano de marketifigcomo principais
mercados emissores de Ecoturismo e Turismo de éftus ja mencionados pelo estudo do
Turismo de Portugal que referimos no paragrafo ramteacrescentando os paises da
Escandinavia e, baseando-se em estudos internegiagmdicava existir uma procura potencial
de 26 % nos turistas do Reino Unido e de 33 %unistds da Alemanha, referindo ainda, que
as motivagdes associadas ao Ecoturismo e ao TudsriNatureza eram importantes fatores de
deciséo na escolha do tipo de destino de féraseg.|Ainda neste estudo a procura no mercado
espanhol variava entre 5% e 6% e no mercado alemay6 % do turismo emissor destes dois

paises.

Ainda assim, no ambito do TN-Turismo de Naturez&ENT (Horizonte 2013-2015) veio
identificar um conjunto de fatores de competitiddale Portugal, assentes nos fortes valores
naturais e de biodiversidade ao nivel da faunea foda qualidade paisagistica e ambiental do
territorio portugués formado pelas Areas ProtegidaRede Natura, com a variedade de
paisagens, de elevada biodiversidade e de habm#isais a curta distancia e com diversos
elementos qualificadores do destino Portugal assema imagem e notoriedade

internacionalmente reconhecidas e como um destispitaleiro, tranquilo e seguro.

No entanto, reconheciam-se evidentes lacunas stiftaerais, de servicos, de experiéncia e
know-how e de capacidade competitiva nas empresstem|tes, o que abria uma janela de

oportunidade para o investimento nesta area.

De facto, as tendéncias internacionais revelamcgda vez mais os turistas exigem turismo
ecoldgico, segundo a UNBPited Nations Environment Programni2012)?2 mais de um
terco dos viajantes pretendem privilegiar o turismmgo do ambiente e estao dispostos a pagar

mais para usufruir deste tipo de experiéncias.

E, pois, de esperar que o Ecoturismo e o Turismdadereza e deddt Adventurelestejam a

ganhar a lideranca, estando previsto crescerendaraginte ao longo das préximas duas

21 PVC RNAP R2 Cap. 5.dod kinkTu

22 United Nations Environment Programme and World TsmriOrganization (2012), Tourism in the Green Ecopem
Background Report, UNWTO, Madrid.

2 World Tourism Organization (2014), AM Reports, Vodunine — Global Report on Adventure Tourism,
UNWTO, Madrid
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décadas, face ao turismo de massas cujo crescirsempi@veé constante, estimando-se que 0S
gastos nestas vertentes turisticas aumentem atoma mais elevado do que a média de

crescimento de toda a industria turistica.

Em 2013, Kelly S. Brickgf Presidente da TIEShe International Ecotourism Societyda
GSTO -Global Sustainable Tourism Counciiuma apresentacéo sobre Ecoturismo, relatou
que 93% dos leitores @onde Nast TravelépP pesquisados em 2011, referem qua as empresas
de viagens devem ser responsaveis pela proteg@eidoambiente, tendo 58% desses leitores
respondido que a sua escolha de hotel era infladacpelo apoio que o hotel dava a

comunidade local.

Referiu ainda, que num inquérito daip-Advisof® em 2012, 71% das respostas obtidas
indicavam que os turistas planeavam fazer escolfaas amigas do ambiente nos 12 meses

seguintes em comparacao com o0s 65% que o tinhéomfes 12 meses anteriores.

Na mesma apresentacdtelly S. Bricker salientou que num questionario sobre “Viagens
Verdes” dirigido a agéncias de viagens dos USAadest Unidos da América, realizado em
2013 pelaravel Guard- Companhia de Seguros de Viagéfipram constatados os seguintes

dados:

- 24% daqueles que responderam observaram queressé em viagens "verdes" seria,

naquela data, o mais elevado dos ultimos 10 anos;

- 51% relataram que o interesse neste tipo de ngage tem mantido constante ao longo

daquele periodo;

- 38 % referiram interesse em conhecer locais atqgeos e grutas;

- 22 % indicaram interesse na observacao da vidagan e na observacao de aves;
- 18 % mostraram interesse em visitar parques naisp

- 16 % estavam interessados nas culturas e em ocdadas locais.

2 https://faculty.utah.edu/u0586541-KELLY_S. BRICKPRD/biography/index.hml

2 www. cntraveller.com.

26 www.tripadvisor.com.

27 https://www.travelguard.com/newsroom/tgupdated2pi 3-ecotourism-travel-trends/.
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Conclui-se igualmente pelas tendéncias e peloidefaraquela apresentacdo, que as
“viagens verdes " estdo para ficar ou seja, agnmsgo ambito do Ecoturismo e do Turismo
de Natureza perspetivam um aumento da procura @ateoom interesse relevante para

Portugal e, em particular, para a proposta de gsota apresentada neste trabalho.
4.1.4. Diagnostico Interno da Empresa

N&o se pretendendo proceder neste relatério a agndtico detalhado do ambiente interno
da empresa turistica acolhedora do estégio é,taotennecessario deixar indicacao de alguns
aspetos criticos, para obtencdo de um desempemvadel no desenvolvimento e na

comercializacdo da proposta de um pacote ecotaristi

Desde logo, € necessério alinhar o pensamentdéggta com as tendéncias observadas, ou
seja, alinhar os recursos e as competéncias daesmpom as tendéncias verificadas, o que

podera dar origem a novos negocios e oportunidamtasrciais.

Uma identificacéo clara sobre a eficacia dos meiezursos existentes, o modo e a capacidade
de integragao dos recursos da empresa, quer hupfarageiros ou organizacionais, assim
como o valor e mérito das competéncias centpaésa empresa dispde, i.e., as competéncias
essenciais que diferenciam a empresa, sdo iguafegates que conduzem a um desempenho
organizacional elevado e que se traduzem em #dsbouitas vezes inimitaveis ou dificeis de

imitar acrescentando vantagens competitivas faomeéorréncia.

N&o se esgotando nestes aspetos o que devera perfoamanceda empresa para o
desenvolvimento e comercializagdo do pacote deemiagrganizada, com vista ao objetivo
preconizado de implementag&o da proposta no ambikcoturismos, a ado¢céo de um modelo
de negocio que integre toda a l6gica organizaciewgle contribua para a criacédo de valor sera

descrito em capitulo préprio mais a frente.
4.1.5 AnaliseSWOT

Ainda no ambito das opc¢des e decisbes estratégtomsar, parece-nos util efetuar uma sintese
nos dominios do meio da envolvente externa a empreda sua realidade interna, quer na
analise sobre aspetos conjunturais e sobre asnt@adéncontradas nos mercados, quer nos
aspetos relacionados com o funcionamento intermogaiesa, ou seja, pretendendo identificar

e enguadrar quais 0s seus pontos fortes e portossfie relacionar com as oportunidades e
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ameacas do meio envolvente exterior, como se iziated modelo da tabe®BWOTdo quadro

13.

INTERNO

EXTERNO

Quadro 13 - AnaliseSWOT

PONTOS FORTES

Conhecimento drade

Oferta turistica moderna.
Competéncias técnicas do staff.
Logistica de apoio.

Criar produtos no territério nacional.
Capacidade de estabelecer parcerias.
Atendimento e o servico ao cliente.
Estrutura da hierarquia organizacio
achatada.

Integracéo tecnoldgica.

Ferramentas de Marketing digital.

PONTOS FRACOS

Pouca experiéncia no nicho de mercafo.
Risco por estrutura fragmentada |na

cadeia de valor (parceiros-guias).

Insuficiéncia nos canais de comunicag¢

e distribuicéo.

Empresa e os seus produtos polco

conhecidos.

Curva da experiéncia positivamer
pouco acentuada.

Consolidagéao financeira.

Dificuldade de investimento.

OPORTUNIDADES

Crescimento do mercado verde e do merg
das experiéncias de turismo.

Eco destinos pouco explorados.
Posicionamento turistico do pais.
Drivers de notoriedade - prémios de turisr
imprensa especializada, outros driv
influenciadoreslflogers redes sociais).
Pais seguro e acolhedor.

Imagem de um povo generoso.
Divulgacao online global.

Fatores climaticos do pais.

Reputacao da gastronomia e vinhos.

INES

Insuficiéncia no crédito bancério ps
investimento.
Concorréncia ao nivel nacional ca

produtos alternativos noutras regides.

Concorréncia muito especializada.

Falta (institucional) de promocgéo (e

marketing nos mercados emissores
produto ecoturistico.
Desintermediacao na oferta turistica.
Menores barreiras a entradatrede.
Mercados emissores desconhecemn)
destino.

4.2. Proposta do Pacote Ecoturistico

(0]

Pretende-se com o desenvolvimento e implementagdpadote ecoturistico fomentar um

turismo responsavel, com ética ambiental e respeltonatureza e pela cultura local no destino

escolhido, interagindo com o patrimonio naturaltanal e imaterial como fatores-chave para

uma oferta distintiva, acrescida pela qualidadeed@eriéncias que estes recursos oferecem e

guerendo ao mesmo tempo atingir objetivos de inentonde receita financeira.
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Sendo um conjunto de bens, atracOes, servicosanadojito, restauracdo e transportes,
organizados como viagem de experiéncias, ambi@ergue o seu valor percebido possa vir a
satisfazer diferentes motivacdes e necessidadetudsis®s, com base no disfrutar de novas

vivéncias em locais diferenciados com uma pratectudsmo de baixo impacto ambiental.

Almeja-se, por este modo, dar resposta com quaidadna procura crescente que espera um
produto “verde “com atributos notaveis e capazaesimitir emoc¢des positivas, cujo desejo de

experimentar se manifeste antes do inicio da cgqmpeaumente durante a fase de preparagéo
para a viagem, seja intensiva na fruicdo do seswnn e que permaneca presente na fase de

recordacao apos o regresso dos viajantes aososais de residéncia.

Propbde-se um pacote de ecoturismo em viagem oagaizle média duracao -12 dias/11

noites, a realizar nos meses de Primavera e Vgu&oeventualmente podera ser reduzido na
sua duracgéo, quando a procura € de menor intersidapara o publico mais jovem que possui

uma maior apeténcia para viagens de menor durdigite caso a opgdo poderd passar por
short breaksde 3 a 4 dias, com menor niumero de locais deagé&it mas privilegiando o

itinerario pelas areas classificadas com interp&etalo patrimonio ambiental.

Para este pacote de viagem programamos um planeadiéno, a partir do qual podera ser
apresentada a descricdo do programa, detalhesas mfbrmacdes dmur, no formato usado
pela empresa e com vista a sua promocao fisigitalgunto dos potenciais clientes, caso seja

tomada a decisédo de avancar com o investimente pegeto.

O rigor na organizacdo e no seu planeamento dedeatar o design de qualquer pacote
turistico, impondo uma reflexao analitica subjagensistematizada sobre as vocagdes, valores
e infraestruturas turisticas da regido/destiness&s servem ao conceito intrinseco do pacote a
oferecer e sobre que mercados e para que segnaiwiosera dirigido. Sera ainda de refletir
sobre a logistica que lhe é inerente, quais as et@mpias centrais dos intervenientes internos
e externos no desenho do pacote, na sua relacmbmrmeficio, na ponderacdo do custo de
oportunidade e da sua exequibilidade.

Estes fatores, associados a um esforgo permanecteatvidade e de inovagdo num mercado
altamente desenvolvido como é o do turismo, sardigd para a sobrevivéncia do projeto,
afiguram-se como determinantes competitivos pac@sseguir fazer face a uma concorréncia
global, muito agressiva, mais ainda necessarioadguae trata de uma microempresa com

pouca experiéncia de mercado e de escala redgre@o apostar na criagdo de um ecoproduto
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devera contar com a existéncia de um cliente esxgithr, exigente e criterioso na sua escolha

de compra.

4.2.1. Planeamento Operacional do Pacote Ecoturisti

O planeamento desenvolvido para a operacao aaealizperiodo de verd&@lmmer Tou

cujo planeamento operacional se ilustra no quadtp abrange os 10 municipios da

regido/destino e procura dar a conhecer os rectusissico do territdério e 0os seus atributos

entre o patriménio natural, material e imateriainca proposta de uma viagem que pretende

ter uma base funcional eficiente, uma carga emationte e um cariz espiritual nas vivéncias

que comporta.

Quadro 14 - Planeamento d®®ackage Summer Tour

e

Dia 1 Dia 2 Dia 3
L2 LIS Sabugal-Almeida Almeida-Pinhel
-‘DE e Al, A23, N233- (Pela A25 saida 32) N324-50 km- 1h - QUA N 340, N324-60 km- 1h30m - QUI
2 316 km
= 3h.30 m
Transfere a Visita a Sortelha, (Aldeia Histérica) Caminhada 12 parte da etapa 7 oeste Valverde {a&QNova
o] definir em Sortelha € uma das mais belas e antigas vilasquasas, Grande Rota do Vale do Céa
S funcéo da tendo mantido a sua fisionomia urbana e arquitetoni Por caminhos agricolas e de pé posto seguindoeirRitte
= chegada do voo, inalterada até aos nossos dias, sendo considemaldas mais| Gaiteiros, afluente do Cda. Distancia total: 201 k
bem conservadas. Dificuldade: média/ elevada Duragéo :6 h
Rececao de boas Interpretagdo Patrimonio Cultural Interpretacéo do patriménio e educagdo ambient:
vindas no A visita pelas ruas e vielas do aglomerado, enaladss por | Beneficios da conservagao do Lobo-Visita a um éojigo,
@ aeroporto. um anel defensivo e vigiadas por um sobranceinelcago chamado Curral de Lobos
o Transfere para | séc. Xlll, possibilita o recuar aos séculos passado Antiga armadilha em pedra de forma circular degtna
IS Sabugal. Opcional -Oficina Entrelagos Bracejo, Histéria esigex» capturar lobos quando este ainda era uma espésigpéala
3 destinada a recuperar o artesanato e aproveitamiento legalmente. Até a data é
Bracejo, planta silvestre que cresce abundantementegido | o Unico fojo do lobo conhecido em toda a regiédroete
de Sortelha. O Bracejo € uma planta filiforme quaresenta| Portugal, mantendo a estrutura original.Parceistendia EAT
em toceiras e em zonas de média altitude e enmésrsecos. | Rotas e Raizes. Ricardo Nabais 924443370.
Almocgo livre Restaurante D. Sancha-Sortelha. Almogo leve voldoteecido pelo parceiro Rotas e Raizes)
o em local a
g definir em
< funcéo de
chegada do voo
Fim de tarde no | Visita a Almeida - Estrela do Interior” (Aldeia Hisica). O Continuag&o da caminhada. 22 parte da etapa 7\¢alstrde -
) Sabugal. nome da antiga “cabega militar de toda a providai8eira”, € | Quinta Nova (GRVC) - O trilho volta a travessaribdRa de
-c% de origem arabe. Com o seu perimetro abaluartadorema Gaiteiros, agora na sua foz com o rio Coa. Depoistavessar
= de estrela, de doze pontas, Almeida era a maisrierie a Ribeira de Gaiteiros, tem acesso a praia flueaVale de
praca-forte da fronteira entre o Tejo e o Douro. Madeira.
" Centro Historico| Interpretagdo Patriménio Histérico Militar. Interpretacéo do patriménio cultural:
o Castelo do Patrimoénio Classificado: Muralhas da Praga Ponte Romana das Cinco Vilas, incluida na impaostaiat
T Sabugal. de Almeida (séc. XVII/XVIII), perfeito exemplar da romana que ligava Mérida a Astorga em Espanha.aGyuio
g arquitetura militar barroca, é uma fortaleza abréda com Coba em zona de grandes afloramentos graniticodeéninda
tragcado hexagonal em estrela. possivel ver alguns trogos da calgada romana
. Restaurante Hotel Fortaleza. Restaurante O Petisco da Quinta da Cheinha -VaRiohel.
g Robalo.Briefing
K] apos jantar.
Hospedaria Hotel Fortaleza de Almeida 4*- Almeida. Encostagid@ - TER - Largo da Igreja, Quinta Nova — Pinh
g Robalo-Sabugal
g
fih
o
<
- Livre. Livre. Livre.
:‘é’
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Dia 4 Dia 5
o Pinhel -Cidadelhe 25km Castelo Rodrigo-Freixo Espada a Cinta
© 3 Cidadelhe -Algodres M602 16 km N221-45 km- 45 m - SAB
[a] E Algodres-Fig. Castelo Rodrigo- N332 15km-Castelo
= Rodrigo - SEX
Caminhada Faia Brava Caminhada Circular Percurso Almofala - Sto. Andag Arribas.
- Percurso pedestre marcado, incluido na Granded®ota | Paisagem do vale escarpado do rio Agueda, pombdisibnais,
< Vale do Cda que atravessa a Reserva da Faia Brava e paisagem rural (vinhas, parcelas cerealiferas eados de
g pode ser realizada em qualquer altura do ano. sobreiro), casario tradicional em Almofala, azinagientenaria.
Inicia-se em Cidadelhe e termina em Algodres.
Interpretacédo do patrimoénio natural e educagao Interpretacéo do patriménio e educagéo ambiental
ambiental Patrimoénio arqueoldgico (esculturas zoomoérficasghistoricas,
O percurso gue atravessa a Faia Brava, de ceftalda, | castro de Santo André das Arribas, ruinas da cageBanto
dura cerca de 5 horas. André),
4 Descobrir a fauna e flora existentes. Ponto de partida e chegada: Capela de Santa Basbaose de
ch Parceiro deste dia Faia Brava. Almofala.
o Extensado: Cerca de 6,5 km.
o Duragé&o: Aproximadamente 3 h.
Dificuldade: Média.
Sinalizado com marcas e presenga de painéis iatatjwos.
Parceiro Trilhos do Passado (Angela Junqueiro).
Almocgo leve, fornecido pela Faia Brava. Restauraf@d.agar, Escalhao.
o
g
E
<
Continuagéo na Reserva da Faia Brava: Visita ao Museu da Casa da Freguesia de Escalh&o.
Existe uma manada de cavalos garranos e vacas alberga uma colecdo de objetos do quotidiano der vivral
g maronesas que andam soltos, manter disténcia de na Beira Alta. Horario do Museu
& segurancga e ndo alimentar os animais. Segunda a Sexta:9h00 as 12h30 / 14h00 as 17h30
Observagéo da avifauna. Sébado e Domingo: 10h00 as 12h00 / 14h00 as 16h00
http://casadafreguesia.com.sapo.pt/museu.html.
Interpretacdo e educacdo ambientaRewilding Europe | Os objetos expostos estéo ligados ao trabalhg aosloficios
@ /Faia Brava. tradicionais, & vida doméstica, a religido e aera
< O trilho passa junto a um sobreiro centenarioardém
[ . . Py
o possivel observar as escarpas verticais do Coanlcasn
o por olivais, amendoais e vinhas e chega a aldeia de
Algodres.
Restaurante Arco-iris- Av. S& Carneiro 6° 12/14 Restaurante Cinta’Douro
= 6440-102 Figueira de Castelo Rodrigo. em Freixo de Espada A Cinta.
£
S
Casa da Amendoeira -TERua do Relégio n° 2, Quinta da Ferradosa- TER- Lugar da Ferradosa,
g 6440-031 Castelo Rodrigo. 5180- 160 Freixo de Espada A Cinta.
g
fih
o
<
Visita a Castelo Rodrigo (aldeia histérica). Visit&reixo de Espada A Cinta (centro histérico).
Y
°
z
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Dia 6 Dia 7
© 1% Freixo Espada a Cinta - Ribeira do Mosteiro- Freixo Freixo Espada a Cinta-Bru¢c6(Mogadouro)-Torre de
a5 Espada a Cinta Moncorvo
= N221 - 47 km 54 m - DOM N221-N220- 76 km 1h 20m - SEG
Interpretacéo do patriménio natural, cultural e educacéo Cruzeiro de barco na Praia Fluvial da Congida.dEttis
ambiental - Caminhada no PNDI -Vale Ribeira do parques Naturais, Douro Internacional e Arribesiieiro,

@ Mosteiro/Calgada de Alpajares. Acesso: na estratta Ereixo | num rio amansado e por um mundo magico esqueado e

€ de Espada a Cinta e Barca d'Alva, desvio paraadestio contemplar pelos nossos olhos, num “excesso deezatuque

§ Candedo / ribeira do Mosteiro. assim se quer manter.
Ponto de partida e chegada: foz da ribeira do Ntoste Praia da Congida.
Parceiro Trilhos do Passado- Angela Junqueiro.
Geologia - dobras, camadas verticais e falhas nagzitos. Cruzeiro paisagistico pelo rio Douro internaciodasde a
Arqueologia - calcada de Alpajares e castros dePadbto e paisagem construida pelo homem até aos habitagos da
de Alva. Flora e fauna e rupicolas de zonas rochasano a Cegonha Negra, do Grifo e da Aguia Real e do Atdrre

% cegonha-negradjconia nigra Egipto. Duragé&o 2 h, tempo livre na praia.

% Patrimoénio cultural - moinhos de agua abandonguwspais, | Horéario Veréo: 1 de abril a 30 de setembro: TerB@mingo:

*55 parcelas agricolas mediterraneas (amendoais, d&san] 09:30h-12:30h/14:30h-18h00h.

o olivais), casario tradicional em Poiares e estég&oviaria de | Inverno: 1 de outubro a 31 de marco.

Barca d'Alva Extensdo: cerca de 8 km. Duragéo: 4h.
Dificuldade: média / elevada.Apoios: sinalizado aqoarcas e
presenca de painéis interpretativos.

- Almoco volante do parque do Penedo Durdo, (fornestmdo | Restaurante da Praia da Congida

g restaurante Bago D ‘ouro em Barca D'Alva.

=

<
Visita ao miradouro do Penedo Durdo., no PNDhcesso ao | Apds almogo saida para o PNDI para visitar o Mitadalo
local é pode ser feito por estrada — esta terminaparque de | Carrascalinho. Visita a aldeia de Brucé -Mogadouro.
estacionamento, junto ao miradouro. A partir déqusta descel Continuagéo para Torre de Moncorvo pela Serra tefedo e
as escadas que conduzem ao terraco. A melhorégsarate visita ao centro histérico de Torre de Moncorvo.
observacao neste local consiste em prospetar apasce as

g zonas envolventes.

E No final do almogo saida para a Freixo para vaitdluseu da
Seda instalado num edificio do séc. XV (antiga Gkasa
Cadeia), modernizado e adaptado aos novos terggpacgo
expositivo da seda, preparado especialmente para
o efeito, onde se explica todo o ciclo do bichcsdéda,
desde o 6vulo até a eclosdo da borboleta.

O Penedo Duréo é enorme rochedo quartzitico qamgse Miradouro do Carrascalinho — Fabulosa panoramibeesm
sobre a margem direita do rio Douro. No seu topstexim canhao fluvial do rio Douro, paisagem agreste, @spa
miradouro que, para além das excelentes vistasfguece, selvagem quase intocado pelo Homem, atmosferazle pa
constitui um local privilegiado de observagéo desafs serenidade convida a contemplagéo e a meditagao.
grandes aves planadoras séo presenca habitualowzdte Brugé: O Trilho do P&o relembra a meméria da t@mshcao
destacando-se o grifo e, na Primavera, o abutkgguio. do grao em farinha através dos campos onde aiedaece €

@ Também o falcdo-peregrino é observado com regaldeid colhido o cereal. Vista do forno comunitario Opeb visita

= neste local. ao moinho onde a forca da agua moia o cereal,riando na

s Entre os passeriformes rupicolas, destacam-sero-amll, o eira onde o mesmo cereal era malhado.

3 rabirruivo-preto e a andorinha-das-rochas. Adiio®ente, os | Torre de Moncorvo: O maior jazigo de ferro da Earepta na
matagais envolventes séo frequentados por cagigagrsas | Serra do Reboredo, que estéa revestida por um negétal de
toutinegras. espécies variadas e manchas de pinheiros, medrosihei

cedros, castanheiros, sobreiros e carvalhos. Gegsiibravas
Museu da Seda-As artesas que atualmente se dedliesta podem também ser encontradas neste manto florassara
ancestral oficio trabalham diariamente no museargahdo o | do Reboredo é também um grande reservatério decagua
valor desta cultura local. muitas nascentes. Castelo e Patrimoénio classifidadborre de
Moncorvo.

- Restaurante Cinta D’Ouro Freixo de Espada A Cinta. Restaurante O Lagar - Rua do Hospital Velho, 16eE de

‘g Moncorva

&

Quinta da Ferradosa- TER- Lugar da Ferradosa, Quinta das Aveleiras -Agroturismo

g 5180- 160 Freixo de Espada A Cinta. Quinta das Aveleiras, 5160-206 Torre de Moncorvo.

£

&

oS

<
Atividade noturna em Martim Tirado Observacéo égmtre Livre.

@ (opcional: Grupo de Astrénomos Amadores de Freixoha

= adequada para a pratica da astronomia amadoraliseaso

P4

brilho do céu pode ser considerada a possibilidade
candidatura a reserva de céu escuro.
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Dia 8

Dia 9

2 Torre Moncorvo Murca do Douro - V. N. Foz Céa-Murca do Douro
-‘Di’ ‘g -V. N Foz Céa-Murga do Douro 30 km 20 m - QUA
£ N 220, IP2- 60 km 42m - TER
Saida para o Pocinho, manhé de passeio de baramDouro | Visita ao Museu do Coa - A Arte Rupestre é a matiga
- Pocinho/Barca d’Alva/Pocinho: entre a Barragem doirtho e | memoria grafica da Humanidade.
= a localidade de Barca d’Alva onde termina o Dowmeagavel | A energia criativa, a sua antiguidade e a ineggwalidade
g e comega o Douro Internacional. artistica da arte Paleolitica do C6a consubstanaiama
Parceiro: Douro Total (Mario Ferreira). importancia em termos de patriménio e o titulo @éomsitio
de arte Paleolitica de ar livre do mundo.
Ao longo do percurso admiram-se quintas vinhateras As gravuras paleoliticas mostradas ao publico dstitante
como o antigo troco ferroviario Pocinho - Barca latsh patinadas pelo tempo e esse fator, aliado as finéegpie
* encerrado ha mais de 20 anos sobreposig¢Ges entre motivos, tornam-nas dificeisede
Q Local de embarque: Cais do Pocinho (V. N. Foz Céa); interpretar.
S Distancia: 62km; Duragéo: 3h; Inclui: Porto de Haonr Ver periodo de encerramento do Parque e Museu dp C6
8 opcional; Epoca de realizagdo: Primavera/Verao. Horario 9h — 13h;14h - 18h.
Interpretacéo do patriménio arqueoldgico,
Parceiro Trilhos do Passado- Angela Junqueiro ¢iiqga)
° Restaurante o Apeadeiro- Rua das Atafonas, VileaNevFoz | Restaurante do Museu do Cda.
54 Coa.
=
<
Visita Quinta Vinica - Ervamoira Visita guiada as Gravuras de Penascosa
Museu de Sitio de Ervamoira O sitio da Penascosa encontra-se numa grandefipragd na
@ Parceiro Douro Total (Mério Ferreira). margem direita do rio Céa e num monte sobre omceja
=2 encosta se encontram dispersas 36 rochas gradaddeslas
ﬁ com motivos paleoliticos, sendo visitaveis cinothas.
Os painéis da Penascosa encontram-se a sombraedaran
manha, pelo que este sitio é visitado apenas @uaatatrde.
- A visita & Quinta da Ervamoira oferece varios nislde saber| E o sitio mais visitado do Parque Arqueolégico dteWlo
> ligados a histéria do local e a atividade vitivaiecdo Douro. | Coa, pela facilidade de acesso e pela enorme beleza
s tranquilidade do local, assim como pela imensaedqudas
2 suas gravuras paleoliticas, bem representativasetiwor da
arte do Coa.
Petiscaria Pregui¢a - Quinta Chao do Ribeiro - N®ouro Restaurante O Bruico - V. Nova de Foz Cba-
= V. Nova de Foz Coa.
=
&
o Bairro do Casal- Turismo de Aldeia, Murca do Douro. Bairro do Casal -Turismo de Aldeia, Mur¢a do Douro
5
=
S,
o
<
Livre. Livre.
2 Opcional visita noturna as Gravuras Rupestres.
o
z
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Dia 10 Dia 11 Dia 12
2 Murca do Douro -Marialva (Meda)-Trancoso IP2 -56 Trancoso-LIS ou OPO LIS ou OPO
-‘Di’ ‘g km 40 m - QUI IP2, A25, A23, Al- 40 m-SAB
£ 390 km 4h 30m - SEX
Visita ao Castelo de Marialva-Marialva (Aldeia Hista) | Visita a Feira Mercado semanal em Trancoso. Partida com
- revela uma das reliquias vivas da ancestralidade transfere para o
= portuguesa, transporta o visitante as raizes mafisrglas aeroporto e
g da histéria do pais despedida do guia
Rumo a Sul, em diregcdo a Moreira de Rei e das suas
curiosas formagdes graniticas.
Em Marialva as ruas ladeadas por edificios resissemo| Apos visita ao mercado semanal tradicional saicalis
o tempo, conduzem a cidadela cercada pelas ruinas dasOPO.
% muralhas onde é facil perder a nogéo do tempo.
T Visitar Castelo de Moreira de Rei e as sepultyras
&l antropomorficas. Paisagem humanizada.
Restaurante S&o Marcos — Trancoso. Almocgo livrevigem (local a definir em fungdo do
S aeroporto de partida)
£ LIS ou OPO.
<
Visita a Trancoso - Localizado no topo de um pkanale | Continuacgéo do transfere.
onde se avista um vasto territorio entre a seriesti@la e
o vale do Douro, Trancoso desenvolveu-se em tomo d
K seu castelo. Trancoso encontra-se ainda hoje radéad
5 muralhas, com um belo castelo medieval a coroar,um
= majestoso conjunto fortificado
Final da tarde com sesséo de yoga no Hotel Turmmpo
spa.
O seu castelo milenar contrasta com o0s sobressalto¥isita geral livre ou Lisboa ou Porto.
temores vividos pelas gentes de outrora.
% Foi terra de fronteira, palco de diversas lutasi@lbas
% marcantes para a formagéo e independéncia de Bbrtug
@ Com o0s seus numerosos monumentos, de arquitetirg ci
a e religiosa, constitui um dos mais expressivos
Centros Histéricos de Portugal.
Importante Judiaria medieval.
_ Restaurante Quinta da Cerca no Hotel. Livre.
£
&
o Hotel Turismo de Trancoso 4*. Lisboa: Hotel Inspgdanta Marta 4*
= (Certificado I1ISO 14001) - Lisboa
g Porto: Hotel Internacional 3*.
%
<
Livre. Livre.
2
S
z

4.3. Modelo de Negdcio

Um modelo de negdcio descreve a légica ou o processo a empresa cria, desenvolve e

produz valor ou como 0 negécio gera rendimentonefi@os, como planifica servir os seus

clientes e onde significa juntar a estratégia compementacao do negdcio.

Determina igualmente objetivos com um processondiic@ e continuo através de estratégias

diversas e ac¢les, requerendo atualizacdo constamie meétodo relevante para lidar com as
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mudancas do meio envolvente externo e com altesagdeeio interno da empresa e contribui

para a eficicia e para o sucesso empresarial.

Como processo integrado deveré ser do conhecindentodos os colaboradores da empresa,
promovendo a sua analise e discussao critica csta &iintroducédo de eventuais melhorias e

promove uma clara identificagcdo com os objetivasetas que se pretendem alcancar.

Partindo destas premissas procurou-se um modelegi®ios, que de um modo simples, mas
consistente e objetivo, possa dar corpo a esteatigimplementacéo da proposta ecoturistica
aqui apresentada, podendo ser enquadrada conaateesstrutura existente na empresa, mas
exclusivo no sentido em que é uma area nova ntadteistica da empresa e pretendendo-se

analisar a sua propria viabilidade economico-fie#ac

Para o efeito utilizou-se o métodB&nvas de Osterwalder, A. & Pigneur,Ytomo ferramenta
de apoio e de definicdo do modelo de negdcio, @aa am dos seus nove blocos constituintes,

como ilustrado no quadro 15.

Quadro 15 — Tela do Modelo de Negoci@sterwalder & Pigneu2013)

h) Parcerias- g) Atividades- | b) Proposta | d)Relacionamento| a) Segmentos
chave chave de valor de Clientes

f) Recursos- c) Canais de

chave Distribuicéo e

Comunicacéo

i) Estrutura de Custos e) Rendimentos

Este modelo, permitira dar a necessaria estrutoragganizacional de suporte a proposta de
viagem de ecoturismo que definimos para a regidtfae escolhida, no qual se procurara
identificar a operacionalizacdo desta oferta tiedsem todas as suas fases de criacao,
desenvolvimento e implementacdo, procurando dauostas as motivacdes e necessidades

identificadas nos mercados-alvo emissores de torism
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Servird também na orientacdo da estratégia a segua que a empresa se mantenha
competitiva no nicho de mercado que pretende adcaergtabelecendo o modo como devem
decorrer os processos que visam dar a conhecer grgposta de valor e acrescentar aspetos

de inovacédo no mercado de produtos ecoturisticosatugal.

4.3.1. Blocos Constitutivos do Modelo de Negdcio

a) Segmentos de Cliente®ara quem criamos valor?)

i) Viajante-alvo

Mercado externo: Alemanha, Holanda, Reino Unidoam¢a, Paises da Escandinavia, USA.

Grupos etérios: entre 30 e 50 anos; mais de 50 Boosens e mulheres, familias, individuais

e em grupos; Nivel cultural elevado; Poder aquisithédio-alto.

A sua forma de viver é coerente cosua forma de viajar; S&o informados sobre a questao
sustentabilidadeém preocupacdes e ética ambiental; Prescricdepmendacdes de amigos

e familiares sdo importantes nas suas decisOesnlera.
i) Agéncias de viagem especializadas

Tém igualmente como clientes finais os viajanteésaddentificados e operam nos mercados
emissores ja referidos para o ecoturismo. Sao &gede viagens especializadas a inserir em
listagem propria para este tipo de potencial aiecijo conhecimento da sua localizacdo e do
seu core operacional pode ser obtido junto do TP-TurismoPdetugal e por pesquisa na

internet.

Estes contactos devem ser posteriormente aumentadoa presenca nas feiras e exposicoes

do turismo responsavel e de “turismo verde”.
b) Proposta de valor(Que valor é oferecido?)

A nossa proposta de valor pretende dar uma respas¢giuente com os principios enumerados
e a pratica do Ecoturismo antes mencionada e claegeries viajantes cuja motivacao para
viajar engloba uma preocupacéo real em fazer torimsponsavel. Esta solucdo de proposta

de valor enquadra-se na resposta a dar as necksselanotivacdes em perfis de viajantes dos
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mercados europeu e norte-americano identificado®ep, Susana?®, com uma procura em

crescimento a que nao podemos ficar alheios notardaioferta turistica em Portugal.

Com esta proposta de valor procuraremos satisazerecessidades reais de turistas que
querem interagir e aprender sobre o ambiente nasa@al e cultural dos locais que visitam,
que pretendem contactar com a populacéo local eriexgiar mais do que apenas observar o
modo de vida local, que gostam de ter uma partjéipativa em atividades e apreciam trocas
culturais e relagfes sociais decorrentes na vésitagristica.

Respondemos aqueles turistas que anseiam por @xgaes pessoais e auténticas, que
procuram a autodescoberta e crescimento humanangjies vezes aceitam desafios fisicos e
emocionais, que desejam compreender e aprender gslastilos de vida e cultura do destino

que visitam.

Destina-se para aqueles que cada vez mais queséar destinos genuinos e que nao fazem
parte das rotas turisticas mais conhecidas, quargade se expor a experiéncias atraentes e
Unicas e que querem experimentar algo diferentsedodia-a-dia normal, fazendo para isso

maiores gastos financeiros e em estadas mais gaalas nos destinos procurados.

Oferece-se uma resposta adequada a uma procucardeede turistas que querem minimizar
0 impacto nos destinos que escolhem, que apoiapmser/acdo ambiental e minimizam os

Impactos negativos nos ecossistemas locais.

Turistas, para quem as questdes de eficiéncia@&ieagde poupanca de agua e de reducéo de
residuos fazem parte da sua pratica diaria, queasuezes estédo disponiveis para contribuir
voluntariamente para o destino visitado, que queapoiar e patrocinar a economia local, o
emprego digno e os produtos locais, problemas astp® queremos dar solucdes refletindo
estas mesmas solucbes na nossa proposta de valor reposicionamento da empresa

acolhedora do estagio.

S&o viagens que levam a partilha de experiénciagdde que promovem o conhecimento e
aprendizagens organicas, proporcionam saude e Smmatravés de atividades fisicas,

psicolégicas ou espirituais has caminhadas, nodrecoom a natureza, na imersao nas culturas

28 Susana Conde Rey, da Global Sustainable Tourisrm&@o{GSTC), Foundation for European Sustainable

Tourism (FEST) & Agrotravel, em Fitur (FERIA INTERGIONAL DE TURISMO). Madrid, 2015.
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locais, no contetudo das atividades propostas, staslas em alojamentos que prosseguem
posturas de conservacdo ambiental, em grupos pesjuerexclusivos, com guias locais

dedicados, nhum pais seguro com um povo generosut@ hospitaleiro.

Oferecemos turismo responsavel, em viagens orgiasza&specializadas e passiveis de
personalizacdo, com servicos integrados - ativislagléas intérpretes, transportes, alojamento

e refei¢cdes, no periodo da Primavera, Verdo e @uanPortugal.

Esta proposta de valor propbe um programa diveasii para proporcionar sensacdes de
rejuvenescimento, “sentir-se jovem”, em atividatigsiras €oft adventurgsa realizar em
modo flexivel ouslow traveli.e., sem stress de horarios rigidos, respondaendiderentes
preferéncias e interesses, expectativas e necdssidacalizando interesses especiais para a
preservacdo da natureza, educacdo ambiental, vagpderda fauna selvagebirdwatching

observacédo astronomicarqueologia e patrimoénio cultural local.

O formato de viagem organizada em pacote turistiom a abrangéncia de conteudos, tao
desenvolvida como aquela que aqui se propde e mo CW@MO que se encontra planeada e
destinada ao turismo recetivo, preenchera uma dacamegidao/destino e no catalogo da oferta

dos operadores e agéncias de viagens.

Julgamos, pois, puder dizer, que esta propostaatler ¥ inovadora pelo seu produto
ecoturistico, apresentando-se como pioneira famgtr@s operadores turisticos e agentes de
viagens, o que desde logo, pode significar umaagam competitiva acrescida face a

concorréncia.

Incluiremos ainda uma linha de suporte permaneattea emergéncias, um acompanhamento
diario dedicado e seguro de viagem apropriado, gpaease ultrapassem eventuais incertezas

quanto a questdes de seguranca, quer de pessdasens.
c) Canais de Distribuicdo, Comunicacao e Vendd€omo chegamos ao viajante?)

O Canal de Distribuicdo, Comunicacéo e Vendasistensa pelo qual chegamos ao cliente, é
de extrema importancia na realizacdo da estrat&yimpresa junto do mercado. E por este
sistema que o servico ficara disponivel para etdieatraves de fungcdes em que a comunicacao
com o cliente e a funcao financeira pela transagaweercial levam ao fecho dos objetivos de

venda.
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Seré& necessario utilizar os meios e 0s recursageakes, humanos, fisicos e financeiros, ter
uma orientacéo estrategicamente focalizada nagetie® tomar as opgdes mais eficazes na sua

comunicacao face ao tipo de proposta de valor aftaes as especificidades do mercado.

A presenca com unvebsitena internet € decisiva e a utilizacédo de outrasi¢as baseadas na
comunicacao e no marketing digital come-mail marketingnewsletters ou paginas nas redes
sociais existentes na internet, a possibilidadeal&eting researchom recolha de informacéao

e tratamento estatistico sobre consumidores, bearkimg sobre a concorréncia € 0 uso
sistemas de apoio a deciséo, dispdem-se abertanmnteferramentas imprescindiveis para a
eficacia da estratégia delineada para este canajue o cuidado posto no planeamento para a
sua implementacdo e a criatividade colocada na uilizacdo s&o fatores igualmente

importantes.

A proposta de valor sera a mesma para ambos o cenmunicada tendo a internet como o
meio mais importante para chegar ao cliente finaim utilizacdo das vérias ferramentas
disponiveis - website dedicado a este tipo de pioochum insercdo deviews(comentarios dos
clientes), possibilidade de reserva e de sistenpagamento online, utilizacdo de ferramentas
analiticas de monitorizacdo de trafego, estatiskicaisitas asite localizacdo geogréfica do
visitante e processos de otimizag&o de busca.

Sendo um produto intangivel, que ndo se pode erpatar antes da compra, de divulgacéo
principalmente por via virtual ou digital, espesiaiuidados nos aspetos @ebdesign
nomeadamente nos conteludos e na apresentaca@ giewiem ser levados em consideracao,
assim como questdes relacionadas com as difereunltasais que podem existir nos diferentes
mercados geograficos.

Deve ainda apresentar-se funcional e com facilicdkelee perceber a sua operacionalidade,
capaz de proporcionar experiéncias emocionaisad@ebd valor e de juntar algum beneficio de

reconhecimento social pela sua aquisicao.

As caracteristicas desta oferta turistica e a totzedos segmentos de mercado onde nos
gueremos situar levam-nos a optar por dois niveisotbertura, por um lado a venda direta ao
cliente final com um ponto de venda online atrad@svebsite e por outro, através de uma

escolha seletiva e ndo exclusiva de intermedi&@spgcializados.

Por este modo indireto, com parceiros estrangéagéncias de viagens especializadas com

acordo protocolados com margens de comissionamentgvés das quais e do seu
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conhecimento dos mercados onde se situam, se pradar acesso a influenciadorbbgers
e outros), desses mesmos mercados, tendo em rag@@onarem visibilidade e notoriedade,
eventualmente com a realizacaofdm-trips - visitas de familiarizacdo do destino press-

trips - quando os interlocutores sao jornalistas.

Ao longo do tempo, sera analisado o desempenhvatatas de cada um destes niveis de
cobertura do mercado, considerando a sua contibui® modelo de negdcio e retorno
econdmico esperado, permitindo assim saber quala que acrescenta mais valor, realinhado

a estratégia de marketing se necessario.

Parcerias estratégicas com organizacdes de prorstaca regional (Associacao Territorios
do Coba, Associacdo de Promocdo do Turismo do Qemtooutros parceiros institucionais,
com participagcdo comunicacional internacional padeestar presentes na estratégia de

comunicacao indireta com o cliente.
d) Relacionamento com o client¢Como vinculamos o viajante?)

Trata-se de perceber que tipo de relacionamentosprado pelos clientes, qual o
relacionamento que com eles devemos estabelececwar manter, de que modo procuramos
estes vinculos na estratégia de angariacdo de obeotes e fidelizacdo de clientes existentes

e como se integram estas acdes com o restantearamlakgaocio.

A participacdo em feiras especializadas sera unveloses para a angariacdo novos clientes e
de fidelizacdo dos ja existentes, como se tradymta plano de acédo sera um dos vetores
conducentes quer para angariacao do cliente fijo@l; ainda para a angariagcao de parcerias
com agéncias de viagens de mercados emissores, a@adticipacdo nestes eventos um meio

privilegiado de obter contactos e conexdes comisrcia

Outro vetor passara por pelas listagens de cligategistentes na empresa tanto de clientes
finais como de empresas turistica estrangeirasenisdis, com 0 envio de email marketing ou

newsletters com oferta de promocgdes de viagens.

Na mesma linha para vinculacao dos clientes, asad de contetdos sobre a proposta de valor
em redes sociais como Facebooktera igualmente como objetivo a saagariacdo e a
fidelizag&o, procurando manter os vinculos de re@t@mento comunicacional com estratégias
de publicacdo de conteudos sobre viagens em hemiferentes, no periodo laboral para as

agéncias de viagem e no poés-laboral e no fim desamara os viajantes.
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Na estratégia de relacionamento é essencial cotbctente final no centro da experiéncia
ecoturistica a realizar, ou seja, procurando ektedreum vinculo com as percec¢des do cliente,
sinalizando os servicos que oferecemos e as patleasustentabilidade que lhe estédo

associadas.

Evidenciar as boas praticas de responsabilidadal socodigos de boa conduta ambiental,
colocara o cliente mais satisfeito ao efetuar upsenva de viagem connosco. Estas praticas e
codigos de conduta devem ser comunicadas por uaigeimm de uma marca congruente com
aqueles valores, com uma mensagem se identifiqgaeancénte com o0s segmentos

referenciados.

N&o faltardo motivos e temas sobre 0 que se ppdasar na mensagem de estreitamento e de
ligacdo com os clientes, quer para 0s novos, carer @s existentes, bastara para isso refletir,
por exemplo, sobre os recursos endégenos da rég#imo, nos atrativos das atividades do
pacote ecoturistico, ou em tematicas ligadas eemsadtilidade, a responsabilidade social
empresarial ou aos direitos humanos e dos anipais obter conteudos de qualidade para uma

mensagem coerente e eficaz nos seus propositos.

O targeting das mensagens para o relacionamento com os segmdilizara contetdos
criativos, como a procura do envolvimento emociopal exemplo, através deorytelling que
pode ser veiculado através Hgs ou nas redes socias, procurando captar a atencao,

interesse, o desejo e a vontade de experimentacgmduto ecoturistico que oferecemos.

Os conteudos e narrativas a divulgar com imagestedffafia e video) do territorio, dos
recursos naturais, da cultura e das tradicoes pagmjlsobre a conservacao ambiental e outros
de interesse turistico, estardo alinhados com s @® segmento alvo principal, ou seja, o

cliente final.

Sao conhecidas diferentes técnicas de comunicagatmketing com objetivos especificos de
dar visibilidade, distinguir a imagem da marca,agpelar & acdo de compra e a fidelizacao,
nomeadamente de varaveis da comunicacdo como igigatie nas suas diversas formas, ou
outros meios e suportes para comunicacao, tantogisomo digitais, ou acdes de relacdes
publicas quer diretamente com o publico-alvo oigidias a prescritores, lideres de opinido ou

grupos de influéncia.

Estas acdes, no decorrer da sua implementacadondsreequacionadas no sentido de se obter

um melhor desempenho no relacionamento com o eliel@pendendo do que for observado
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apos o lancamento do pacote de viagem ecoturistitatempo que se considerar suficiente

para um diagnéstico a esse mesmo desempenho.

Outra possibilidade de relacionamento com cliem@ss e potenciais, com tratamento da
informac&o relacionada com o0s seus interessesiBspge as suas preferéncias, podera surgir
pela utilizacao de aplicacdes informaticas progas gestao do relacionamento com o cliente,

mas que nao se prevé nesta fase.
e) RendimentogComo gerar?)

Os proveitos operacionais provém das vendas dotgammturistico, serdo gerados nas
transacfes de cada operacao de venda direta, egmfpxo anual, através de reservadking

no produto colocadonlinenowebsite No caso de viagem personalizada ou de “cust@éa

as transacOes terdo um preco variavel em funcagralo de personalizacédo e cocriacao de

viagens a medida.

A geracao de proveitos pelas transacdes por vewdtata, através de parceiros - agéncias de
viagens especializadas e operadores turisticangsiros, terdo no preco anualmente fixado,

ja incluida a comissao que foi previamente acordada

Os pagamentos serdo efetuados conforme politicafiairdpela empresa, prevendo-se a
possibilidade (habitual) de serem efetuados pagesmearcelares, com adiantamento a efetuar
na fase da reserva e o restante pagamento atéatemenshada data antes do inicio da viagem

organizada.

Estes precos de venda devem ser lancadbse até final de fevereiro de cada ano e serdo
validos até final de outubro do mesmo ano. Estgemao sendo coincidente no seu inicio
com o periodo em que é possivel realizar os itieyd@la viagem ecoturistica acompanha o

normal langcamento de produtos nos mercados denmiésn Portugal.

A determinacéo do preco deve refletir um equiliblecorrente de uma anélise comparativa de
precos de fornecedores e parceiros e do poderiakdestes, deve ser adequado em funcdo do
grau de desenvolvimento do produto a lancar e daridade do mercado deste tipo de viagens,

estando igualmente dependente das condi¢cdes dadoerala procura estimada.

Uma andlise sobre os precos de mercado de outpdsitps turismo similares, mesmo em
outras zonas geogréficas, pode ajudar a refladireacontrar um ponto de equilibrio para o

preco de venda do pacote turistico que possaparmitir fluxos de venda regulares, assim
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como a informacg&o dos dados estatisticos sobreto gaédio diario de turistas estrangeiros
em Portugal contribuird para essa mesma reflex&agio do preco numa fase posterior.

Sabemos que o viajante esté disposto a pagar qeElatp ecoturistico um preco mais elevado,
mais ainda quando o valor percebidal(e for moneyconsegue ser bem comunicado, pelo
que o preco de venda podera ter um perfil de pagéirseletiva face ao compadsito da oferta

gue é proposta.

A definicdo da politica de preco ajustada a um sEgmentos escolhidos com canais de
distribuicdo préprio, como as agéncias de viageogezadores turisticos, sera decidida com
atribuicdo de um comissionamento variavel. A polkdéale de haver uma politica de descontos
comerciais e financeiros, em funcdo de volumes eledas realizadas e dos prazos de

recebimento que forem negociados, podera ser elecpeaa este tipo de canal.

Considerando esta proposta de viagem ecoturisiio@ eim produto com o seu ciclo de vida

em fase de introducéo ou de langamento no mereaafientacdo estratégica para os fluxos de
proveitos a gerar deve ser focalizada na obtengd@mwtbriedade para a oferta, o mais possivel
junto de adotantes imediatos e levar a experim&atpgra uma distribuicdo seletiva que possa

potenciar as vendas.

Para isso, poder-se-a oferecer uma proposta daoprodm um nivel mais reduzido, como ja
referido por exemplo na sua duracébqit breaky por etapas de realizagdo ou sem algumas
das amenidades oferecidas, sem, no entanto, gpraiedlade e expectativas de satisfacdo, mas

com um nivel de pre¢co mais penetrante no mercado.

A contribuicéo destes fluxos de proveitos parandireento global da empresa devera analisada
e controlada em termos de desvios sobre a estasatias vendas e apds o apuramento dos

resultados operacionais.
f) Recursos-chavegO que necessitamos?)

Os recursos-chave sendo necessarios para a nogsstarvalor, sdo igualmente importantes
para os canais de distribuicdo, comunicacéo e gepdaa o relacionamento com os clientes e

para o fluxo de receitas.

Foram identificados os recursos-chave necessaimmglamentacdo do modelo de negdcio e

podemos dividi-los em recursos-chave fisicos, éttelais, humanos e financeiros.
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Todos os recursos-chave serdo identificados eddisteno planeamento das operagdes
necessdarias ao pacote ecoturistico, de modo a gsiga aobtencdo seja atempadamente

conseguida.

Os recursos-chave externos a obter serao igualnaemiicados e listados e devem ser objeto

de contratualizac&o de servi¢os por escrito.

A manutencdo destes recursos-chave internos deeatas e prosseguir diariamente numa
cultura empresarial que cultive o mérito. Esperarseelevado desempenho funcional e a uma

politica salarial que reflita a satisfacdo dos rees humanos pelo lado interno da empresa.

Pelo lado dos recursos-chave externos, a manuteloogdnesmos tera no processo de avaliacdo
da qualidade do servico fornecido aos clientesrarfeenta necesséria para a sua manutencéo

CcOmo recursos-chave.

Na abordagem para a minimizac&o dos riscos queewetgual falta de recursos-chave pode

originar, numa operacao turistica como a que é&aptada, deve ser sempre ponderada.

Pelo lado dos recursos-chave que sao inteiramengengiresa a mitigacao do risco € sempre
mais controlavel, no entanto, pressupde-se a exigi@le uma identificacdo clara e de registo
dos recursos-chave internos a alocar e os recahsn® externos a contratar, desde logo
previsto num plano de contingéncia como uma medkdarevencao.

Os recursos-chave fisicos serdo os j4 existentesipeesa como as instalagées, o equipamento
basico administrativo e equipamento informatico. ¢&dso de veiculos para transporte de
passageiros poderdo ser alugados em fornecedopesiadizados, sobretudo devido a
sazonalidade das vendas. A utilizacdo de equipanmexessario, por exemplo, para atividades
como a observacao astronomicdimwatchingou o equipamento de segurancga proprio para

0s passeios de barco estardo incluidos na progostearceiros especializados.

Os recursos-chave intelectuais terdo a sua expraaséapacidade de design dos programas de
viagem e conhecimento do territério, em formacadpeeiglizada e dominio de idiomas.
Paralelamente, os recursos intelectuais serao myiartantes na gestao da marbeghding’,

a criar e a registar junto do INPI- Instituto Nabde Propriedade Industrial, um aspeto crucial

para um novo posicionamento perante os clientes.

Ao criar uma Marca é essencial associar uma misséag e valores que, de um modo

consistente, sejam claramente percebidos por sid&sholders.
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Na gestdo da Marca é crucial conseguir passarg@emmaesta marca aos clientes e potenciais
clientes, com uma mensagem sobre a proposta deexagbente ou em outras eventualmente
a desenvolver, do seu nivel de desempenho funciotiitzando a riqueza dos recursos
endogenos do destino escolhido, dando nota ddhgadi experiéncias emotivas guiadas pela
paixdo do trabalho que se realiza, procurandorshénli os verdadeiros significados espirituais
e sentimentos de pertenca existentes nos locaigdrério proposto, prosseguindo com uma

identificacdo com os valores da ética ambientpledasmdo a pratica de um turismo responsavel.

ParaKotler (2010), os consumidores procuram cada vez maig®@es para as suas ansiedades
relativas de como tornar o mundo globalizado numdoumelhor. Procuram empresas que na
sua missao, visao e valores abordem as suas rsmEssimais profundas de justica social,
econOmica e ambiental, procuram ndo sé a realiZag@ional e emocional, mas também a
realizacdo do espirito humano nos produtos e sE\gge escolhem, em empresas relevantes
que trazem contributos positivos ao mundo e queeasa fornecer solu¢des para problemas

existentes na sociedade.

Os recursos-chave humanos serdo essencialmendeeagsientes na empresa. Nos recursos
humanos administrativos existentes considera-s@ aaaboracéo parcelar no projeto e, pelo
mesmo modo, com uma gestora de operacdes parestcaglas operacdes de venda.

A geréncia da empresa participara em todas aslaties dos blocos constituintes do modelo
de negdcio, terd a maior responsabilidade no psoc#s planeamento do pacote ecoturistico,

incluira ainda nas suas tarefas o acompanhamenstolidates na viagem como guia.

Ainda na area dos recursos humanos podera preweres®rrer temporario por contratacao a
guias locais, especializados em atividades espasifiu por melhor conhecimento do territorio,
em casos essenciais para as atividades propoataateos recursos humanos que possam ser
determinantes para a notoriedade da marca dogers viajantes reconhecidos e jornalistas

de viagem cuja colaboracéo seja financeiramentelia

Por seu lado, os recursos-chave financeiros netessserdo disponibilizados a partir da
aprovacao de um plano de investimento, de acordo@@rcamento desenvolvido e com a
calendarizacdo prevista no plano de acdo do projete faz parte desta proposta.
Posteriormente, com o inicio das vendas e coniraasta de estas gerarem fluxos financeiros
suficientes podera verificar-saetorno do investimento e libertacdo de meicanfoeiros para

novo investimento em marketing de relacionamento os clientes.
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g) Atividades-chave(Que atividades sao exigidas?)

As atividades-chave fazem parte do processo deéragés da proposta de valor para que esta
possa ficar disponivel nos canais de distribuic&mraunicacdo e vendas, no processo de
relacionamento com os clientes, contribuindo indireente para a geracdo de fluxos de

proveitos.

Estando englobadas desde a concecéo, o desigameapiento e a implementacéo da proposta
turistica, incluem a operacionalizacdo logistiaaptactos com fornecedores e a gestdo da
comunicacao de marketing, sendo que o nivel dalssempenho podera afetar os fluxos de

proveitos e todo o funcionamento do modelo de niegoc

Sao criticas as atividade-chave de producdo dotwdos, de desenvolvimento do pacote
turistico e do desenho do itinerario proposto, kdmgamento das rotas e na determinacédo da
sua duracdo. Sdo também atividades-chave critisasva;o de guias internos ou a contratar,
0s aspetos ligados com a seguranca das pessoasaeutiizacao de viaturas de transporte de

clientes.

Sao ainda criticas as atividades as acOenat&etingnas fases de definicdo da estratégia de
comunicacao, da elaboracédo e implementacdo do plantarketinge nas relacées com os

clientes.

Nesta perspetiva, com a impossibilidade de autaagib destas atividades, o necessario
cuidado com erros ou desvios deve estar semprenteedurante a execucao de todas estas
atividades. A aposicdo de critérios e requisitogjuididade para as atividades-chave criticas

gue a empresa se veja obrigada a contratar podamms®odo eficaz de minimizar riscos.
h) Parcerias-chavg(Com quem colaboramos?)

Estabelecer e colaborar em parcerias-chave é ésispaca a execucdo deste modelo de
negécio da oferta proposta. Garantir que as pasehave sdo complementares as
competéncias internas e capacidades da empresppodem ser indutoras de sinergias e que
contribuem para potenciar a proposta de valorresfuaisitos a ter em conta para escolha destas

parcerias-chave.

Criar aliancas efetivas com fornecedores pode fedunivel de incerteza na tomada de
decisbes, permite poupanca nos custos, otimizeetacdlo de recursos e de atividades e

contribui para reduzir o risco da existéncia de es@nomia de escala reduzida.
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Sao parceiros-chave criticos os fornecedores des@s-chave fisicos, previstos no pacote
turistico, nomeadamente a quem adquirimos recuessenciais como 0s servigos de
alojamentos, aluguer de viaturas para transfeeegces nos estabelecimentos de restauracao,
ou 0s recursos-chave humanos fornecidos pelas saspae animacao turistica como 0s

servigos de guia interprete local.

Outras aliancas devem ser estabelecidas com aanearchave dos canais de distribuigéo para
a venda indireta, ou seja, com agéncias de viagepscializadas e procurar acordos com
portais de comunicacdo e divulgacdo internaciarding como por exemplo aVorld
Expeditions  (http://www.worldexpeditions.com outros como a Greenloons

(http://greenloons.cojrou aViator (http://www.viator.com

Sera ainda de ponderar efetuar acordos com oudrgsips que tenham uma oferta turistica
complementar, nomeadamente a producao de artedanat@u de produgéo de eventos que
interessem a proposta de valor e que contribuaenggeracao de rendimento.

i) Estrutura de custos(Quais 0s custos mais importantes?)

A estrutura de custos no modelo de negécio refieteustos dos recursos e das atividades na

criacao, desenvolvimento e implementacao do patmteagem.

Esta estrutura esta repartida em custos fixos eustos existentes independentemente do
volume de vendas realizadas, como sao as instaldigieas, energia, salarios, producdo de
conteudos, seguros, alojamento de website, custpsothocdo e comunicacao de marketing e
0S custos varaveis - custos que variam com o volleneendas concretizadas como séo 0S
custos do alojamento, aluguer de viaturas pargpate de passageiros, restauracao, seguros

especificos para as atividades e guias especiaizad

E importante conhecer quais 0s recursos-chave aiddades-chave com maior peso na

estrutura de custos, procurando minimizar o massipel a sua incidéncia.

No entanto, para as atividades que exigem a cagf@atexterna como por exemplo a de
servicos de guias-interpretes muito especializadesjdo ndo sO pela qualidade que é
necessario incrementar na proposta de valor ougpalode personaliza¢do do servigo a propor,
podera ndo ser facil a sua racionalizacdo na estrde custos.

A determinacdo de um numero minimo de participa¢esturistas), com a otimizacdo dos

lugares disponiveis nos veiculos de transporteadsggeiros e da sua capacidade de transporte
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da bagagem destes clientes durante o itinerarisiatgem organizada €, do mesmo modo,
condicéo a ter presente, tendo em conta a digtébudos custos no orgamento da proposta e o

ajustamento da oferta a procura.
No caso do nosso pacote de viagem ecoturisticecs@iderados 6 participantes.

E necessario levar em consideracéo que a obteeg@ma margem de contribuicdo que reflita

a rendibilidade das vendas é condicdo necessasdageracao de proveitos.

A verificacdo do ponto critico das vendas, i.ebesajual a quantidade de pacotes de viagem
gue € necessario vender ou qual o valor em volumesddas que cobre os custos fixos de

modo a néo ter resultado negativo, € uma medidgest&o a implementar.
4.3.2. Plano de Agéo e de Investimento

Propbe-se um plano de acdo e de investimento eketimay que apoie a estratégia delineada,
calendarizando as acdes de comunicacao e as dagidie promocéao dirigidas aos mercados
emissores externos. Este plano a médio prazo (§),asiatetizado no quadro 16, prevé um

investimento faseado.

Quadro 16 — Plano de Acéo e Investimento

Plano de Acao e Investimento

Atividade

Controlo e Contingéncia

Registo da Marca e Logotipo 250,00

Producéo e alojamento de Website 2000,00 300,00 ,0800
Producédo de Portefélio, Flyers, Cartdo de visita 0,05

Pagina e publicidade no Facebook/Google ads 100,00 100,00 100,00
Insercdo em webportais de divulgacao de turismo ,0D00 100,00 100,00
Servico de e-mail marketing 100,00 100,00 100,00
Feira TourNatur (Dusseldford/Alemanha) 1200,00 1@00

Feira Vakantiebeurs (Utrecht/Holanda 1200,00 12m0
Feira- Salon Destination Nature (Paris/Franca) 001a0 1100,00
Feira BTL (Lisboa / Portugal) 750,00 750,00
Investimento 4000,00 | 4850,00] 3650,00 1250000

Nao bastara um bom planeamento estratégico no timaykeperacional, nem a eficiente
execucao das agcbes sem a monitorizagao sobreuttaudes que vao sendo alcangados, ou seja

controlar regularmente o desempenho das acéestuaiedesvios encontrados, percebendo
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0S motivos que os originaram e tomar as medidas atEquadas para a sua corre¢ao ou para
a minimizacdo dos seus efeitos, visando deste modoeficaz exequibilidade do marketing

operacional.

No planeamento do investimento, uma ponderacace sediratégias alternativas como um
exercicio de antecipacdo de cenarios provaveisepd® potenciais ocorréncias e o grau de
iminéncia do seu acontecimento, ajudara a percacedimensao dos riscos e de dificuldades

para a obtencéo do retorno esperado.
4.3.3. Resultados Operacionais Previsionais

Foi composto o preco de venda (a precos constarigg®ndo incidir a margem bruta de

contribuicdo e a comissao para o canal de vendasto, como ilustrado pelo quadro 17.

Quadro 17 - Determinacao do Preco de Venda

Determinacao do Preco de Venda

Custos Variaveis dial dia2 dia3 dia4 dia5 dia6 dia7 dia8 dia9 dial0 diall dial2

Transferes 34,76 5,50 6,60 6,16 4,95 5,94 8,58 4,62 2,20 4,40 4290 0,66 127,27
Portagens 45,00 45,00 15,00
Guia 73,80 123,00 123,00 123,00 123,00 123,00 123,00 123,00 123,00 123,00 123,00 73,80 229,60
Guia 2 (atividades) 123,00 73,80 73,80 123,00 65,60
Guia alojamento 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 5500 5500 5500 5500 5500 5500 100,83
Guia Refeicdes 15,00 30,00 20,00 30,00 30,00 20,00 30,00 30,00 30,00 30,00 15,00 46,67
Pax em Q. Duplo 35,00 35,00 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 385,00
Refeigbes Pax 15,00 30,00 20,00 30,00 30,00 20,00 30,00 30,00 30,00 30,00 15,00 280,00
Ingressos Pax 20,00 1,00 1,00 14,00 69,17 12,00 10,00 127,17
Total C. Variaveis 1377,14
Custos Fixos 10% 137,71
Margem Bruta 35% 530,20
Comisséo retalhista 12% 245,41
PVP por Pax 2290,45

Para determinar os resultados operacionais preasiestimou-se o volume de vendas a 3 anos
e foi calculado o ponto a partir do qual o reswtaduto financeiro da operacéo turistica é

positivo, como se verifica no quadro 18.

Considerou-se que os custos fixos representam DR%ustos varaveis e estao repartidos na

estrutura geral da empresa.

Foi determinado um ndamero minimo de participantésofuristas) tendo em conta a
distribuicdo dos custos na proposta e o ajustantendderta a procura. No caso do nosso pacote

de viagem ecoturistica séo considerados 6 pantit@pa
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A verificacdo do ponto critico das vendas, i.etedminar qual a quantidade de pacotes de
viagem que € necessario vender ou qual o valoradmme de vendas que cobre os custos fixos
de modo a néo ter resultado negativo, contribua pdio colocar em risco o investimento do

negocio e viabilizar economicamente este pacoteagem de Ecoturismo.
No ano 2 verifica-se que a receita traduz a reagaerda despesa de investimento previsto.

Quadro 18 - Resultados Operacionais Previsionais

Resultados Previsionais

Vendas estimadas Participantes

més 5 0 0 0
més 6 0 0 0
més 7 0 6 6
més 8 0 0 0
més 9 6 6 6

Total 6 12 12

Vendas estimadas

Volume de Vendas 13 742,72 27 485,44

Custos Variaveis 973525 19470,51
Margem Bruta 4 007,47 801494 8 014,94
Custos Fixos (10% dos G.V.) 973,53 1 947,05

Resultado Bruto 3 033,94 6 067,388

Ponto Critico da Vendas - n® min. Participantes 1,46
Por n° de grupos 1
Payback simples Ano 1

Investimento -4 000,00 -4850,00 -3650,00
Retorno 303394 6067,88 6 067,88
Fluxo de Caixa -966,06 1217,88 2 417,88
Acumulado -966,06 251,83 2 669,7

4.4. Sintese final do capitulo

Neste ultimo capitulo procurou-se responder ao tiwbjeprincipal deste trabalho, com
apresentacdo da proposta de oferta de um pacoteagem organizada de Ecoturismo na

regido-alvo indicada.

Para o enquadramento da proposta de pacote tagisticedemos a uma reflexao estratégica e
analise sobre as tendéncias globais e impactoficados no turismo dos nossos dias,
particularmente para Portugal, que ajudasse a pandebre o que eventualmente sera

expetavel neste sector de atividade econdémicare sofua relevancia para o Ecoturismo.

Achamos ainda necessario dar nota da necessidatkflelir sobre a realidade interna da

empresa acolhedora do estagio, para uma idenfificatara sobre a eficacia dos meios e
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recursos existentes, sobre o modo e a capacidadeedeacéo destes recursos, quer humanos,
financeiros ou organizacionais no enquadramenta estratégia do modelo de negdcio a

implementar.

N&o deixdmos ainda de efetuar uma sintese idemtdiw ameacas e oportunidades nos
dominios do meio envolvente externo a empresartdiiidaram-se os pontos fortes e os seus

pontos fracos refletidos pela sua realidade interna

Descreveu-se em seguida o conceito da propostzaeriEmo apresentada e a que tipo de
procura vai ser dirigida, com o enquadramento &migtizacdo pormenorizada no seu

planeamento diario dos 12 dias da sua duracéao.

Com o modelo de neg6cio apresentado procurou-sandmodo simples, mas consistente e
objetivo, dar corpo a estratégia de implementagigroposta ecoturistica, descrevendo o

processo de como a empresa cria, desenvolve ezovathr ou como gera proveitos.

Apresentamos ainda o modo de como foi determingute@ de venda do pacote ecoturistico,
a estimativa do volume de vendas e os resultaderacipnais previsionais para um periodo de

3 anos que viabilizam economicamente o pacoteatgem.
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Consideracoes Finais

Finalmente aqui chegados, acreditamos que o tal@isenvolvido pode representar um
acréscimo de valor e de competitividade para a esapacolhedora do estagio e que o esforco

de investimento no Ecoturismo tera o retorno esjgera

Julgamos ter alcancado os objetivos definidos, elésgb plasmados na proposta de viagem
organizada para a regido do Vale do Coa e do Palgueal do Douro Internacional, encarando
o Ecoturismo como sendo um vetor de linha da freotelesenvolvimento nas relacées do
Homem consigo proprio, com o ambiente natural dal faz parte e com o seu patrimonio

cultural.

O Ecoturismo tem um papel de charneira para unsnaridiferenciado, responsavel e

sustentavel, desempenhando um papel ativo na pagder e conservacdo da natureza e
protecao das paisagens, promovendo junto do tarestiucacéo e sensibilizacao para a questao
ambiental, pondo na sua pratica a minimizacdo das snpactos negativos e, pelo mesmo
modo ético, respeitar a cultura e valores das pgpek locais, usando a interpretacéo

patrimonial como forma de valoriza¢do dos destorate é praticado.

Consideramos que as “viagens verdes " estao [gard fi

Esta constatacdo de uma procura turistica inteynakiculturalmente evoluida, para a prética
de um turismo responséavel, € significante comorilrb para a reducéo de assimetrias no
desenvolvimento de territorios e de destinos neigados, valorizando-os ao promover a sua

sustentabilidade ambiental, econdmica e social.
Compete-nos dar-lhe uma resposta cabal como pstinalée turismo.

Esta abordagem de fazer turismo aqui presente hastaha da frente para dar resposta ao
crescimento desta uma procura global, muito infolane@ exigente sobre o que é o turismo
responsavel e a sustentabilidade dos territoriogyeScomo uma verdadeira alternativa a um
turismo massificado, com uma préatica muito mentsisiva, destinada a viajantes oriundos

sobretudo de mercados emissores mais maduros.

O desenvolvimento e a implementacdo desta propestaperacdo turistica organizada em
forma de um pacote de viagem de Ecoturismo, regpoachbém a uma necessidade de
melhoria identificada na oferta internacional dé&rega de viagens, visa alargar o seu

portefélio, diferenciando-se com uma oferta de zathucarga turistica, reposicionando-se para
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novos mercados e, ao mesmo tempo, preencher umalaa oferta turistica nacional numa
regido muito preservada e singular, com muitosrsgsunaturais e culturais, para uma pratica

de Ecoturismo determinada por uma visao holisbbaeso territorio.

Ter uma oferta com uma proposta deste tipo, podeeworer aos muitos e variados recursos
enddgenos que possuimos no nosso territério, mmpeesalor acrescido e cremos ser muito

atrativa para o segmento do mercado em que nosmpaxptrabalhar.

Podemos, pois, ser atores dindmicos, contribuir ooma oferta criativa para uma industria
turistica sustentavekco-frendlye de futuro, baseada na autenticidade dos recersws
emocOes das experiéncias vividas, com a descabedetilha dos territdrios que nos marcam

a identidade.

Consideramos assim que o pacote de vigem organeradizcoturismo vem enriquecer a oferta
turistica em Portugal, com uma aposta firme naiotenais profundo do territério nacional,
que acreditamos ter, inequivocamente, condicdea par um territério de visitacdo de

exceléncia e globalmente competitivo.
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MAPAS | - LOCALIZAGAO DAS ACTIVIDADES DE INTERPRETACAO DA
NATUREZA
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MAPAS Il — ITINERARIO DO PACOTE TURISTICO

Fonte: Google Maps
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MODELO DE INQUERITO AO ALOJAMENTO

No ambito do trabalho final de Mestrado em Ecotuoista Escola Superior Agraria de Coimbra, este iriguéisa
obter informacgao sobre a disseminagdo de boasasé&imbientais com o propdsito de desenvolvimeatmh
proposta de viagens de ecoturismo na regido er&dessivel com a sua colaboracéo, pelo que infoosajue as
respostas que amavelmente serdo facultadas porag. &estinam-se a fins académicos, salvaguardanao-s
confidencialidade dos dados fornecidos.

Nas questfes seguintes assinale por favor quaisdiglas que adota no seu estabelecimento:

(o]

1 Energia

1.1 Instalagéo de sistemas automaticos de desligamento das luzes nos quartos, corredores, etc.

[Z sim

[2 Nao
1.2 Utilizac&o de sistemas de ar condicionado eficientes (classe A).
2 sim
[Z Nao

1.3 Grau elevado de isolamento térmico e acustico das janelas (vidros duplos).

[Z sim

2 Nao
1.4 Aproveitamento de energia solar para aquecimento de agua.
2 sim
[Z Nao

1.5 Utilizagc&o de lampadas economizadoras de energia (substituicdo das lampadas
incandescentes por fluorescentes compactas ou leds).

2 sim
[Z Nao
1.6 Utilizagdo de algum outro tipo de producéo de energia renovavel.
[Z sim
[Z Nao

Em caso de resposta afirmativa, indique quais, por favor

4

2. Agua

2.1 Utilizag&o de temporizadores nas torneiras.

[Z sim
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2 Nao
2.2 Mudancas de toalhas e lencdis diariamente s6 a pedido dos hdspedes.

[Z sim

[T Nao
2.3 O seu estabelecimento possui espagos verdes
[Z sim
[2 Nao

2.4. Se existem espacos verdes, diga se tem instalado um sistema automatico de rega com
controlo do grau de humidade.

[Z sim

2 Nao

2.5 Utilizacao de agua de qualidade inferior (Agua da chuva, da ETAR) para rega ou lavagens.
[Z sim

2 Nao

2.6 Autoclismos de baixo consumo de agua (cargas diferenciadas).

[Z sim

[ Nao

3. Residuos

3.1 Existéncia de recipientes para recolha seletiva (vidro, papel, embalagens).
[Z sim
2 Nao

3.2. Exceto quando é exigido por lei, coloca a disposi¢céo produtos descartaveis ou de utilizacado
Unica (produtos de toilette em embalagens unitarias, chavenas, pratos, talheres, etc.).

[Z sim

2 Nao
3.3. Os produtos de toilete sdo biodegradaveis.
[Z sim
[Z Nao

3.4. Utilizac&o de residuos orgéanicos (da jardinagem e de cozinha) para compostagem.
[ sim

[C Nao

4. Certificacdo Ambiental

4.1 O estabelecimento possui alguma certificacdo ambiental.
[Z sim
[Z Nao

4.2. Em caso resposta afirmativa, indique quais, por favor.
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]

~|

4.3. Em caso de resposta negativa, equaciona a possibilidade de vir a aderir a algum sistema de
certificacdo ambiental ou rétulo ecolégico.

[Z sim
2 Nao

5. Produtos de Limpeza

5.1. Utiliza detergentes para lavagem manual da lou¢a e/ou detergentes para maquinas de lavar
louca e/ou detergentes para a roupa e/ou produtos de limpeza genéricos, que tenham algum rétulo
ecoldgico.

[Z sim
[ Nao

5.2 A utilizacdo de detergentes ou desinfetantes necessarios para cumprir requisitos de higiene
legais € feita por pessoal que sabe nao exceder as doses recomendadas na embalagem.

[Z sim
[Z Nao
6. RefeicOes

6.1. As refeigBes servidas incluem produtos biolégicos.

[Z sim

2 Nao

6.2 Sé&o servidos ou confecionados produtos de producao propria.
[Z sim

[Z Nao

6.3. Utiliza produtos de fornecedores externos de proximidade local.
[Z sim

2 Nao

6.4 Menus vegetarianos estéo disponiveis?

[Z sim

[Z Nao

6.5. Utiliza com frequéncia produtos DOP (Denominacao de Origem Protegida, produtos IGP
(Indicacao Geografica Protegida), produtos ETG (Especialidade Tradicional Garantida).

[Z sim
2 Nao

6.6. Em caso de resposta afirmativa, indique quais, por favor.
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~|

7. Informacgéo Turistica

7.1. Da informacédo aos hospedes sobre a promocao dos valores ambientais e paisagisticos.
[Z sim

[Z Nao

7.2. Propde aos clientes o preenchimento de questionarios de avaliagdo de qualidade.

[Z sim

[2 Nao
7.3. Disponibiliza servigo de guia local.
[Z sim
[ Nao

7.4. Se afirmativo de que tipo (natureza, cultural, etnografico, natureza, desportivo, outro)

]

~|

7.5. No caso de visitas guiadas estas séo realizadas com transporte préprio do estabelecimento ou
do guia?

[Z sim
[Z Nao
8. Identificagéo do Estabelecimento

Nome do Estabelecimento

F

~|

Categoria do Estabelecimento (Ex.: Hotel de 4*, Hotel = de 3*, Hotel Rural; Turismo de Aldeia,
Casa de Campo, Agroturismo, Turismo de Habitagdo, Aloj  amento Local, Glamping,
Camping).
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]

B4

Localidade

Municipio

Cddigo Postal

Telefone

E-mail

Website

Inicio de funcionamento (data de abertura ao public o).

| B [ =

I 2016 = |

(Adaptado de Turismo de Portugal, 2008)
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MODELO DE ANALISE DOS RECURSOS TURISTICOS DOS MUNRIOS

Localizagéo
Geografica

Populagéo

Empresas e
Instalacdes
desportivas

Alojamento

Restauragdo

Recursos
Naturais

Recursos
Patrimoniais

Artesanato

Gastronomia

Acessibilidades

Feiras,
Exposicoes,
Festas e
Romarias

Infraestruturas

(Fonte: Martim & Encinas, 2005)
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