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Resumo

O presente relatorio de projeto de investigacdo foi elaborado no ambito do
Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, sendo baseado em experiéncias e vivéncias
realizadas ao longo dos momentos de estagio em Creche e Jardim de infancia. Teve
como principal objetivo compreender de que forma as criangas interagem com os seus
pares nos contextos educativos e como pode educador promover essas mesmas
interacOes de forma positiva, mediando os conflitos que surgem, contribuindo para o
desenvolvimento de capacidades e competéncias sociais. As interacbes sociais
desempenham um papel importante quando se procura promover um desenvolvimento
e uma aprendizagem significativa e, desta forma, procurei dar resposta a questdao—
Como potenciar interagdes positivas entre pares em Creche e Jardim de Infancia? Para
encontrar respostas considerei importante compreender a crian¢a enquanto ser social,
tendo em conta o processo de desenvolvimento pessoal e social, e aprendizagem na
infancia, assim como compreender a importancia das interagGes entre pares e o papel

do educador de infancia enquanto gestor do curriculo.

A metodologia utilizada no presente estudo assenta na investigacdo qualitativa
e é orientada pelos principios da investigacdo-acdo. Os métodos de recolha de
informacgao aos quais recorri foram a observacgao participante, notas de campo, registos

fotograficos/ video e andlise documental.

Ao longo do relatério s3o apresentadas e analisadas as intervengdes

desenvolvidas em cada contexto, recorrendo a fundamentacgao tedrica pertinente.

Com a conclusdo deste projeto de investigacdo foi possivel compreender a
importancia que as interagdes sociais assumem na vida das criangas e o papel do
educador enquanto promotor dessas mesmas interagdes, que oferece ferramentas que
auxiliam as criangas no estabelecimento de relacionamentos positivos umas com as
outras. E importante reconhecer as capacidades interativas das criancas desde cedo e a
preponderancia que os momentos de interacdo tém no desenvolvimento e

aprendizagem das mesmas, contribuindo para uma saudavel convivéncia em sociedade.

Palavras-Chave: Desenvolvimento Pessoal e Social; Interacao; Conflito; Educador de

Infancia.



Abstract

This research project report was developed in the context of the Master's Degree
in Pre-School Education, and is based on experiences and perceptions made during the
internship in Kindergarten and Nursery school. It had as the main goal to understand
how children interact with their peers in educational settings and how can the educator
promote these same interactions in a positive way, mediating the conflicts that arise,
contributing to the development of skills and competences. Social interactions play an
important role when one seeks to promote a meaningful development and learning and,
therefore, | tried to answer the question - How to enhance positive peer interactions in
Kindergarten and Nursery school? To find these answers, | considered it important to
understand the child as a social being, taking into account the process of personal and
social development and learning in childhood, as well as to understand the importance
of peer interactions and the role of the early childhood educator as a curriculum

manager.

The methodology used in this study is based on qualitative research and is guided
by the principles of action-research. | used participant observation, field notes,

photographic/ video reports, and document analysis as methods of data collection.

Throughout the report, | present and analyze the interventions developed in each

context, using the relevant theoretical basis.

With the conclusion of this research project, it was possible to understand the
importance of social interactions in the lives of children and the role of the educator as
a promoter of these interactions, who offers tools that help children in the
establishment of positive relationships with each other. It is important to recognize the
interactive capacities of children from an early age and the preponderance that
moments of interaction have in their development and learning, contributing to a

healthy social living.

Keywords: Interaction; Zone of Proximal Development; Personal and Social

Development; Conflict; Early Childhood Educator.
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Introducgao

O presente projeto de investigacdo foi realizado no ambito do Mestrado em
Educacdo Pré-Escolar, da Escola Superior de Educacdo, do Instituto Politécnico de
Setubal. Neste relatdério apresento a investigacdo que desenvolvi com base nas
observacgdes, registos e intervencoes realizadas com dois grupos de criancas, ao longo
dos estagios em contexto de Creche e Jardim de Infancia. Enquanto futura educadora
de infancia e no papel de investigadora, procurei refletir criticamente acerca do que fui

observando diariamente no decurso da investigacao.

Quando iniciei o estagio pensei no tema que gostaria de abordar, no entanto
teria de ser um tema transversal aos dois contextos. Durante o primeiro estagio observei
as interacGes que existiam entre as criancas da sala e suscitou-me interesse aprofundar
0s meus conhecimentos sobre o tema, perceber como é que um grupo de criancas
interage entre si e a importancia que essas mesmas interacdes tém no desenvolvimento

das competéncias sociais.

Os primeiros anos de vida de uma crianga sdo particularmente importantes para
o seu desenvolvimento holistico, sendo que as rela¢Ges interpessoais que se criam sdo
fundamentais. Através da interagcdo com os outros adultos e criangas, e com os objetos
gue a rodeiam, a crian¢a constréi o seu conhecimento e desenvolve as bases para
estruturar a sua personalidade. De acordo com e Ladd (1990, cit por Katz e McClellan,
2006, p. 12) “hd poucas coisas importantes na nossa vida quotidiana que ndao envolvam
interacgGes com os outros. Quase todas as atividades e experiéncias significativas e
importantes — vida em familia, trabalho e passatempos- incluem ou até dependem das

relagGes com os outros”.

As criangas passam muito tempo nos contextos educativos, tornando-se
importante que as equipas educativas, enquanto mediadoras das interagdes entre
pares, reconhecam a importancia que as interagdes tém no processo de
desenvolvimento e aprendizagem. De acordo com Post & Hohmann (2003) é muito
importante proporcionar as criangas a construcao de interagdes sociais, pois as criancgas
mais pequenas recolhem informac¢do do mundo que as rodeia a partir de todas as suas

acoes e sdo estas relacdes sociais que vao influenciar a forma como estas criancgas irdo
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relacionar-se com as pessoas futuramente. Inicialmente o tema era Intera¢des, no
entanto ao estudar o mesmo e de acordo com as observacdes que fui fazendo nos
contextos, percebi que as interacdes davam origem a conflitos e, desta forma, abordo a
questao do conflito. Desse modo, durante a rotina das criangas na instituicao surgem
naturalmente conflitos, que, como referido anteriormente, resultam das constantes
interacOGes com os outros. As criancas em idade pré-escolar, entre os 0 e os 6 anos, tém
dificuldade em gerir os conflitos, desta forma, o educador deverd encarar o conflito
como uma de aprendizagem e desenvolvimento para a crianca. Desta forma, é
importante que o educador apoie as criancas, oferecendo ferramentas para que as
mesmas tenham a capacidade de resolver os conflitos que vao surgindo, pois tal como
referem Katz & McClellan (2006) os educadores de infancia devem proporcionar as

criancas oportunidades para que resolvam de forma autonoma os seus problemas.

Ao apoiar as criangas nos momentos de interagao e promovendo esses mesmos
momentos, as criangas irdo comegar a perceber como viver em sociedade e desenvolver
o espirito de entreajuda, o respeito pelo outro e a resolugdo de problemas. Tendo o
presente projeto de investigacdo o objetivo de compreender as interacGes que as
criancas estabelecem entre si e contribuir para o aumento e melhoria dessas interacgées,
surgiu a questdo de investigacao: Como potenciar interagdes sociais positivas entre

pares em Creche e Jardim de Infancia?

Para responder a questdo comecei por recolher informagdo, observando
atentamente as criangas e percebendo as necessidades e interesses das mesmas.
Realizei intervencbes de acordo com as praticas desenvolvidas pelas Educadoras
Cooperantes e sempre com a aprova¢ao das mesmas. As intervencdes que realizei
tiveram como intencionalidade potenciar momentos de intera¢ao entre as criangas,
melhorar determinados momentos, fornecendo ferramentas que contribuissem para o

desenvolvimento e aprendizagem.

No presente projeto de investigacdo adotei uma metodologia de investigacao
gualitativa e de investigacdo-acdo. As técnicas e instrumentos de recolha de informacao
utilizados assentam na observacgdo participante, no registo através das notas de campo,

fotografias, videos e analise documental.
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O presente relatdrio do projeto de investigacdo encontra-se estruturado em
guatro capitulos. O primeiro capitulo corresponde ao quadro teérico de referéncia, onde
é apresentada a abordagem tedrica na qual é sustentada a tematica do projeto,
nomeadamente, a importancia do desenvolvimento pessoal e social da crianca, a
interagdo entre pares e clarificagao do conceito, a definicdo de conflito e a envolvéncia

do mesmo e, por fim, o papel do educador de infancia.

O segundo capitulo é relativo a metodologia de investigacdo, onde apresento e
fundamento a metodologia utilizada no decorrer da investigacdo, nomeadamente a
investigacdo qualitativa e a investigacdo-acdo. Abordo igualmente os procedimentos de

recolha e tratamento de informacdo mobilizados no decurso do estudo.

O terceiro capitulo refere-se a caracterizacdo dos contextos educativos, e
apresentacdo e interpretacdo das intervencdes. Para cada contexto (creche e jardim de
infancia) descrevo a instituicdo, o grupo de criangas e a organizacdo do espaco e dos
materiais. De seguida, descrevo, interpreto, analiso e reflito sobre as intervencées

realizadas em cada contexto, articulando com o quadro tedrico de referéncia.

No quarto, e ultimo capitulo, realizo um balanco reflexivo de todo o processo de
elaboracdo do projeto de investigacdo. Identifico as insegurancas e dificuldades que
surgiram ao longo deste percurso, bem como aprendizagens que contribuiram para a

construcdao da minha identidade enquanto futura educadora de infancia.

Por fim sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e a legislagdo mobilizada

neste relatério, bem como os apéndices.
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Capitulo | - Enquadramento Tedrico

No enquadramento tedrico é apresentada a revisao da literatura relativa ao tema do
projeto de investigacdo, apoiada em diferentes autores de referéncia, elucidando os
conceitos e aspetos fundamentais para a compreensao do mesmo. O presente capitulo
encontra-se organizado em trés pontos: no primeiro ponto é abordado o
desenvolvimento pessoal e social da mesma. No segundo ponto abordo o conceito de
interacdo e de conflito. Por fim, no terceiro ponto abordo e reflito acerca do papel do

educador de infancia na intervencdo das interacGes entre os pares.
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1. O Desenvolvimento Pessoal e Social da Crianga

Na infancia, a interacdo entre as criancas é imprescindivel para a construcdo de
aprendizagens significativas, uma vez que é nesse periodo que a crianga adquire a maior
parte das capacidades e inicia a descoberta do mundo que a rodeia. Ladd & Coleman
(2010) referem que os primeiros contactos de interacdo das criancas com os seus pares
surgem principalmente nos contextos de Creche e Jardim de Infancia e através destas,
as criancas comecam a desenvolver capacidades para estabelecer relagbes e

desenvolver competéncias sociais.

Pedrosa (2009) refere que durante o primeiro ano de vida, os bebés eram
considerados imaturos devido a ndo falarem e ndo andarem, considerando-se que nao
interagiam com outras criancas, utilizando as limitacGes de linguagem e de movimentos
para enfatizar essa crenca. Na verdade, “desde muito cedo, os bebés interagem uns
com os outros através de sorrisos, gestos e vocalizacdes” (Brownell, 1986; Eckerman e
Whitehead, 1999, cit por Arezes & Colaco, 2014), o que permite a existéncia dos
primeiros contactos com o(s) outro(s). Em conformidade, Hohmann e Weikart (2011)
referem que as criangas em idade de creche procuram os seus pares de uma forma ativa,
brincando lado a lado, falando ou vocalizando, observando e interagindo com os
mesmos de forma Iudica, sendo que todas estas interages se tornam mais complexas
a medida que as criangas se vao desenvolvendo cognitivamente. Através das interagoes,
desenvolvidas desde o nascimento o individuo compreende a forma como se deve
relacionar com os outros e progride enquanto ser humano, uma vez que esta interagao
com o meio que define a sua constituicdo humana (Vygotsky, 1991), que permanece ao

longo de toda a vida, ainda que possam ocorrer alteragdes.

A interacdo social é abordada por Vygotsky (1991), destacando as relagdes de
desenvolvimento e aprendizagem nas suas obras. Para compreender o processo, é
importante entender os conceitos de desenvolvimento e aprendizagem. O
desenvolvimento humano consiste num processo holistico que ocorre ao longo de toda
a vida e que “acarreta mudancas progressivas, continuas e cumulativas provocando, no
individuo, reorganizacdes constantes ao nivel das suas estruturas fisicas, psicolégicas e
sociais que evoluem num continuo faseado e integrativo” (Dias, Correia & Marcelino,

2013) Dias e Correia (2012, p.1) caracterizam a aprendizagem como a “capacidade
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original, progressiva e continua que o ser humano tem de se adaptar ao meio ambiente”,
ou seja, é um processo continuo, consistindo numa construgdo pessoal resultante de

processos de interacdo entre o individuo (crianca) e o ambiente que o rodeia.

De acordo Vygotsky (1991), a aprendizagem da crianga inicia muito antes de
frequentar os contextos de Creche e Jardim de Infancia, mas o envolvimento nesses
contextos vai introduzir novos elementos no seu desenvolvimento. O autor considera
gue a crianca desempenha um papel ativo na construcdo do seu desenvolvimento e na
construcdo daquilo que serd a sua identidade, sendo que este desenvolvimento é
construido em interacdo com todos os que a rodeiam. A crianga comeca por construir a
sua concecdao sobre o mundo através de interacdes sociais com o outro para,
posteriormente, olhar para si mesma e ver o mundo de outra perspetiva, remetendo
assim para a importancia da interacdo com os seus pares. (Vygotsky, 1991) Confirmando
o referido acima, o autor diz-nos que as funcbes no desenvolvimento da crianca”
aparecem duas vezes: primeiro, no nivel social, e, depois, no nivel individual; primeiro,

entre pessoas (...), e, depois, no interior da crianca”. (Ibidem, p.41)

Vygotsky (cit. por Coelho e Pisoni, 2012, p.148) identificou dois tipos de
desenvolvimento: “o desenvolvimento real que se refere aquelas conquistas que ja sdo
consolidadas na crianga, aquelas capacidades ou fungdes que realiza sozinha sem auxilio
de outro individuo” e “o desenvolvimento potencial se refere aquilo que a crianga pode
realizar com auxilio de outro individuo.” A diferenga entre eles resulta num conceito

denominado por Zona de Desenvolvimento Proximal, que é descrito como:

A distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se
costuma determinar através da solucdo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solu¢ao de problemas sob a orientagao
de um adulto ou em colaboracgdo com companheiros mais

capazes. (Vygotsky, 1991, p. 17)

A ZDP refere-se ao periodo em que a crianga utiliza um ‘apoio’ até que seja capaz
de realizar determinada atividade sozinha. Segundo Vygotsky (1991, p.58) sdo “aquelas

funcdes que ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de maturacao,
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fungdes que amadurecerdo, mas que estdo presentemente em estado embrionario.” E
importante reforcar que aquilo que é a zona de desenvolvimento proximal hoje, serd o
nivel de desenvolvimento real amanh3d, ou seja, o que uma crianca pode fazer com

auxilio hoje, serd capaz de fazer sozinha amanha. (idem)

Silva, Marques, Mata & Rosa (2016) consideram que a aprendizagem e o
desenvolvimento na educacdo de infancia ndo podem acontecer de forma separada,
uma vez que a criancga, através das relacOes e interacdes que estabelece com os outros
bem como através das experiéncias que adquire nos contextos sociais e fisicos, estd a
realizar aprendizagens que contribuem para o seu desenvolvimento. A mesma ideia é
partilhada por Coelho e Pisoni (2012, p.149) “o desenvolvimento e a aprendizagem
estdo inter-relacionados desde o momento do nascimento, o meio fisico ou social
influenciam no aprendizado das criancas de modo que chegam as escolas com uma série

de conhecimentos adquiridos”.

Podemos referir que as interagbes sociais sdo um contributo positivo para o
desenvolvimento cognitivo e social da crianca, dado que “quando a crianca estd a
interagir com outras pessoas no seu meio e em cooperagdo com 0s seus pares”
(Vygotsky, 1978, p.90) consegue adquirir aprendizagens significativas. Hohmann e
Weikart (2011) referem que as relagdes sociais que as criangas pequenas estabelecem
com os companheiros e com os adultos sdo importantes, uma vez que é a partir das
mesmas que as criangas geram a sua compreensao do que é viver em sociedade. Neste
sentido, é de realgar a importancia da construcao de relagGes sociais na infancia, sendo
gue as mesmas dao a oportunidade as criangas de entenderem o mundo que as rodeia,
compreendendo as a¢les dos outros e relacionando-se uns com os outros. Silva,
Marques, Mata & Rosa (2016) referem que como a noc¢do do eu, nas criangas, se
encontra ainda em construcado, é influenciada positiva ou negativamente pelo modo

como os adultos significativos e as outras criangas a reconhecem.

Através das interacdes positivas, é estabelecida uma competéncia social que
possibilita construir relagdes de proximidade, o que beneficia o crescimento das
criancas. Isto acontece, uma vez que, a forma como a crianca estabelece determinada

relacdo tem influéncia na qualidade da mesma.
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De acordo com Bezerra, Oliveira e Souza (2011) as criangas sdo seres sociais, tém
uma histéria, pertencem a uma classe social, estabelecem relacdes consoante o seu
contexto de origem, tém uma linguagem, ocupam espaco geografico e sdo valorizadas
de acordo com os padrdes do seu contexto familiar e com a sua propria insercdo nesse
contexto. Desta forma, a infancia constitui um periodo de mudangas significativas no
gue diz respeito ao desenvolvimento pessoal e social da crianca enquanto ser social.
Silva, Marques, Mata & Rosa (2016) referem que o desenvolvimento pessoal e social
consiste na “(...) forma como as criancas se relacionam consigo prdoprias, com os outros
e com o mundo, num processo de desenvolvimento de atitudes, valores e disposicdes,
gue constituem as bases de uma aprendizagem bem-sucedida ao longo da vida e de uma
cidadania auténoma, consciente e solidaria. “(p.33) De acordo com Dias, Correia e
Marcelino (2013) o desenvolvimento da crianca acontece em diversos contextos com
determinadas caracteristicas, sendo regulados por regras, valores, atitudes e modos de

estar concretos.

Quando se aborda o desenvolvimento social da crianca é importante salientar que
este inicia quando a criangca nasce, que ndo & um processo linear, existindo uma
evolucdo. Esta evolugdo acontece tanto a nivel motor, como afetivo, cognitivo e social.
E através das interacdes que nos desenvolvemos enquanto seres humanos e que
aprendemos a relacionarmo-nos com quem partilhamos o mesmo espago e

experiéncias.

Schaffer (1996) refere que os processos cognitivos asseguram as interagdes sociais,
ainda assim, ndo atuam de forma independente, uma vez que as criancas demonstram
ter sentimentos em relagdo as outras pessoas, sendo que todo comportamento tem o
seu lado emocional, quer seja direcionado ao mundo fisico ou social. Desta forma,
reconhece que o desenvolvimento social depende dos aspetos interpessoais da crianga
pois “qualquer agdo social deve tao inevitavelmente requerer processos cognitivos

como deve inevitavelmente ser emocionalmente harmonizada” (Ibidem, p.16).

No entanto, de acordo com Dias, Correia e Marcelino (2013) o processo de
desenvolvimento do ser humano tem singularidades humanas, as especificidades

hereditarias do individuo e aquelas que resultam da sua experiéncia de interacdo com a
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realidade social e fisica, sendo o processo de desenvolvimento da crianga algo pessoal e
unico.

Montagner (1993) refere que o desenvolvimento das interagdes ndao depende
apenas do desenvolvimento das competéncias que a crianca adquire enquanto
construtura da sua identidade, mas depende também da capacidade dos seus pares para
responder aos seus comportamentos. Compreende-se assim, que o desenvolvimento
social da crianca ndo depende exclusivamente de si, mas também das interacbes que
estabelece com o outro. Tal como referem Silva, Marques, Mata e Rosa (2016), o
desenvolvimento social ocorre através da necessidade de relagao de proximidade com

os outros e o desejo de afirmacdo e de autonomia pessoal.

2. InteragoOes Sociais entre Pares

Quando interagimos com o meio que nos rodeia, interagimos com outros seres
humanos que demonstram determinados comportamentos que por vezes nos chamam
a atencgdo e nos causam alguma curiosidade. Segundo Fochi (2015), o que influencia o
bebé a descobrir o que o rodeia é a curiosidade que o mesmo demonstra pelo outro.
Para o autor este alcance/descoberta do outro contempla um conjunto de a¢des que
envolvem tocar, olhar, experimentar, conectar, provar, comunicar, conversar,
aproximar, interagir e estar com o outro, mostrando que a curiosidade ndo é apenas

coincidéncia. (Ibidem)

Deste modo, é possivel concluir que as criancas, sendo seres sociais desde que
nascem, mostram vontade de estabelecer elos com outros seres humanos de forma a
criar um contexto de significado e de pertenca, comunicando os seus sentimentos e as
suas vontades através de sistemas que se complexificam cada vez mais. (Post &
Hohmann, 2003) Essa vontade pode ser transmitida através de sons, do choro, de
movimentos, de gestos, iniciando assim as interagdes sociais com adultos e com os seus
pares, sendo que ndao é necessaria a utilizacdo de palavras neste processo de
comunicacdo. Desta forma, a crianga, inicialmente interage com o mundo que a rodeia
através dos sentidos, sendo uma das formas mais utilizadas pelas criancas para se

expressarem, utilizando especialmente gestos, movimentando o seu corpo para
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comunicar com os seus pares (Basei, 2008). Mais tarde, com o desenvolvimento da
linguagem, serd capaz de interagir expressando as suas escolhas e emocdes. Segundo
Rodrigues & Ramos (2012) é comum que as criancas oferecam objetos umas as outras e
ao adulto, e que apontem para as coisas, constituindo uma forma de construcdo da
relacdo social mediada pelos mesmos, sendo que o ato de dar e receber, que envolve
aceitar e ser aceite, torna-se mais importante do que o préprio objeto. Hay et al (2004)
referem que a capacidade que uma crianga possui em participar com éxito na interacao
com os pares advém de varias conquistas realizadas nos primeiros anos de vida, nos
guais emergem competéncias cognitivas e de autorregulacdo que irdo ajudar a crianca

a dedicar-se e a sustentar interacdes sociais com diferentes parceiros.

Para compreender estas interagdes é entdo importante recorrer ao conceito de

interacao.

Segundo Schaffer (1996), a interacdo é o comportamento dos individuos que se
envolvem numa atividade que implique a participacdo ativa de ambos como, por
exemplo, uma conversa, um conflito ou um jogo (p. 27). Em consonancia com Schaffer,
Warneken e Tomasello (2007, cit por Arezes e Colagco 2014), definem interacdo como
sendo o comportamento de um individuo perante a participacdo de outro, como numa

conversa, numa troca de gestos, num jogo ou num conflito.

Através dos autores acima mencionados é possivel referir que interagdes sao trocas
sociais existentes entre dois individuos “nas quais as ac¢des dos participantes sao
interdependentes e o comportamento de cada um é simultaneamente uma resposta e
um estimulo relativamente ao comportamento do outro” (Monteiro, 2012, p.28). Por
sua vez, Silva e Arce (2010), descrevem as interagées como um processo que acontece
a partir e por meio de individuos com modos histérica e culturalmente determinados de
agir, pensar e sentir, sendo que as dimensdes cognitivas e afetivas atuam em conjunto
com essas interagdes. A partir desta definicao é possivel afirmar que a interacdo se
assume como um “espaco de constituicdo e desenvolvimento da consciéncia do ser
humano desde que nasce” (Silva & Arce, 2010, p. 122), uma vez que a crianca tem a
possibilidade de desenvolver a sua personalidade e as suas competéncias socias.
Oliveira, Mello, Vitéria e Ferreira (2000, cit. por Jesus, 2021) definem interacdo como

uma acdo partilhada que envolve as a¢des de no minimo dois sujeitos. Para estes
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autores a interacao é influenciada pelas caracteristicas que cada individuo apresenta,
onde o envolvimento de ambos estd relacionado com o nivel individual de

desenvolvimento.

Apesar de o conceito de interacdo ser polissémico pelas definicdes referidas pelos
diferentes autores citados, compreende-se que uma interacao social implica que haja
sempre dois ou mais participantes, uma vez que interagir implica coordenar a atencao
com outra pessoa, constituindo-se a regulacdo do olhar e os gestos comunicativos

essenciais a essa mesma acao. (Hay et. Al, 2004 cit. por Arezes e Colaco, 2014)

E importante referir que a competéncia emocional tem um papel muito importante
nas interagdes, uma vez que permite a crianga gerir as suas emogdes favorecendo o
relacionamento com o outro, sendo a partir dessa competéncia que estabelece relacdes
sociais. Neste sentido, Vale (2009, p.130), refere que “as criancas que percebem melhor
as suas emocgdes tém mais relagcGes positivas nas suas interacdes com pares”’, sendo as
emoc0Oes dos aspetos mais importantes para a construcao da personalidade das criancas

e daquilo que as vai moldar para o futuro.

Ladd e Coleman (2010) referem que as criangas que demonstram um nivel elevado
de atividade cooperativa tendem a ter mais criancas que gostam delas, por outro lado,
as criangas que discutem com frequéncia e apresentam comportamentos agressivos,
sao frequentemente rejeitadas pelos seus pares. Desta forma, ao serem rejeitadas pelos
pares, as criangas podem ter dificuldade em relacionar-se com outras criangas, o que
resulta de consequéncias a nivel relacional, uma vez que “as interac¢des que conduzem
a rejeicao pelos pares parecem impedir as criangas de arranjarem parceiros de jogo e

relacGes estdveis” (idem, p.142).

Existem fatores que podem influenciar as relagGes sociais das criangas, como o
facto da mesma ser timida, acabando por se isolar do restante grupo. Esta caracteristica
pode tornar-se uma preocupac¢do e poderd ser necessario que o adulto intervenha,
ajudando estas criangas a ultrapassar esse obstaculo e a interagirem umas com as

outras.
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Desta forma, e como ja foi referido anteriormente, é importante a valorizacao
dos sentimentos e emogdes das criancas por parte dos educadores, contribuindo para o

aumento da sua autoestima, uma vez que

(...) intencionalmente valorizam, respeitam, estimulam a crianca
€ encorajam os seus progressos, pelo modo como apoiam as
relagdes e interagGes no grupo, para que todas as criangas se
sintam aceites e as suas diferencas consideradas como
contributos para enriquecer o grupo e ndo como fonte de
discriminacdo ou exclusdo. (Silva, Marques, Mata, & Rosa, 2016,

p. 34).

De acordo com Piaget (s/d cit por Kamii 2003, p. 63), “as capacidades de interagir
sdo aprendidas e reforcadas através de processos interativos, através do “dar e receber
(...) ” Desta forma, as criancas aprendem a ser e a estar, através da experiéncia, sendo
as atividades e a brincadeira muito importantes, uma vez que promovem momentos de
interacdo. Hohmann & Weikart (2011) referem que de acordo com a sequéncia de
interagcOes que a crianca vai experimentando, o desenvolvimento da sua identidade
pessoal vai progredindo gradualmente, o que contribui para a constru¢ao da mesma.
Desta forma, é importante entender a crianga “(...) como um ser capaz de construir
significados sobre o mundo a partir das suas préprias experiéncias” (Vasconcelos, 2009,

p. 39),
Ostetto (2013) refere que as intera¢des sociais ajudam:

as criangas a controlar seus impulsos ao participarem no grupo
infantil: internalizar regras, adaptando seu comportamento a um
sistema de controle e san¢des, ser sensivel ao ponto de vista do outro e
saber cooperar e desenvolver uma variedade de formas de
comunica¢cdao para compreender sentimentos e conflitos e alcangar

satisfacdo emocional. (p. 210)

As interacgdes entre pares constituem um papel fundamental na vida das criancas,

uma vez que “os pares podem contribuir para vdrias areas do desenvolvimento das

21



criancas, incluindo o seu bem-estar emocional, o seu desempenho escolar e a adaptacao

a escola, bem como as suas competéncias escolares” (Ladd & Coleman, 2010, p.151).

2.1. O Conflito na Educagao de Infancia
As interacOes sociais entre pares intensificam-se a partir do momento em que as
criancas entram num contexto educativo, creche ou jardim de infancia, e naturalmente

surgem conflitos.

Existem diferentes perspetivas sobre os conflitos, sendo que alguns autores veem-
nos numa perspetiva negativa, geradores de violéncia. Cunha (2008) refere varios
autores que tém opinides sobre a ambiguidade das palavras conflitos e agressao, o que
torna o tema complexo. No entanto, existem visGes do conflito numa perspetiva
positiva, sendo algo natural, que surge através das interacdes e pode contribuir para o
desenvolvimento pessoal e social da crianca, se for resolvido de uma forma assertiva.
Amado & Freire (2002) afirmam que “o problema ndo esta no conflito em si mas na sua

ma gestao”. (p. 23)

Como define Carita (2005), o conflito é “(...) um processo que se inicia quando uma
parte reconhece que uma outra, através da sua atividade, interferiu ou estd prestes a
interferir, de um modo que Ihe é desfavordvel, em alguma coisa que de alguma maneira
lhe interessa, com alguma coisa que a preocupa, o que quer que esta coisa seja” (p.41)
Os conflitos “sao elementos constituintes da realidade humana (...) [que] fazem parte
da natureza humana e social” (Silva, 2010, p. 8), existindo entdo fases do
desenvolvimento da crianga em que os mesmos sao considerados naturais, e como tal,
a melhor forma de ajudar a crianca é promover as suas competéncias sociais e
emocionais para a prevencao e resolucdo dos conflitos que possam surgir. Segundo Post
& Hohmann (2003) as criangas, através das suas convic¢des e das suas competéncias
emergentes de comunicac¢ao e inexperiéncia social, estao predispostas a envolverem-se
em disputas com pares, em que reclamam por espago, materiais e mesmo por
educadores. Desta forma, Lederach (1985) refere que é importante atentar na regulacdo
e solucdo dos conflitos de forma justa e ndo violenta, procurando aprender e praticar

métodos de nado eliminar o conflito, mas de o regular e encaminhar para resultados
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positivos. Segundo Papalia, Olds e Feldman (2001) o modelo é o melhor instrumento de
socializacdo, sendo o seu fator chave a disciplina e ndo a punicdo. Para que as criancas
possam adotar uma postura consciente em relacdo ao mundo que as rodeia é
importante que os modelos, ou seja, a familia, os adultos de referéncia, demonstrem
atitudes sociais positivas com ela e com os outros para que desenvolvam as mesmas

qgualidades. (Ibidem)

Quando ocorre um conflito entre as criancgas, devera ser dado um tempo para que
as mesmas tentem resolver o problema sozinhas através de uma conversa. Muitas das
criancas tentam resolver os seus problemas através do uso da forca ou do insulto. O
adulto deverd entdo incutir a crianca o uso das palavras, isto é, do didlogo para resolucdo
de conflitos. Ao aprender a gerir os conflitos através da mediacdo, a capacidade de
tomada de decisGes desenvolve-se, assim como a de comunicacdo, de manter relagdes

interpessoais e da utilizacdo do pensamento critico para a resolucdo dos conflitos.

Os conflitos podem dividir-se em diferentes tipos e, de acordo com Moore (1998),
podem ser estruturais, de valor, de relacionamento, de interesse ou relativos aos dados.
Deutsch (citado por Chrispino, 2007) divide os conflitos em “veridicos, contingentes,
descentralizados, mal atribuidos e falsos” (p.19). De acordo com os autores referidos, o
conflito pode surgir pela ideologia ou religido, situa¢gdes mal-entendidas pelos
intervenientes, por interesse, controle, posse ou autoridade, choque de personalidades
ou comportamentos negativos. Os motivos referidos serdo apenas alguns que podem
despoletar a ocorréncia de conflitos entre as criangas. Em qualquer que seja a situagao,
é importante proceder a identificacdo das causas, para que seja possivel a resolu¢dao do

mesmo.

De acordo com Zabalza (1998), é nas escolas que as criangas aprendem a socializar,
desprendendo-se aos poucos dos padroes de comportamentos conflituosos ou
agressivos que acontecem nos primeiros anos de vida. No entanto, é importante
reforcar que os conflitos surgem naturalmente porque existem interagdes e fazem parte
do desenvolvimento e aprendizagem da crianga, podendo ser considerados algo

positivo. Para Vieira & Amado (citado por Janes, 2014) o conflito consiste numa
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situacdo de diferenca de critério, de interesses ou de posicdo pessoal
que ocorre em qualquer contexto de interacdo. Neste sentido, os conflitos
em si mesmos nao sdo fendmenos negativos, mas o que ha a evitar é que
eles progridam, pois se forem mal resolvidos, poderao evoluir no sentido

da agressdo e de outras manifestagdes de violéncia. (p.62)

Entende-se assim que a gestao do conflito de uma forma ndo violenta conduz a sua
resolucdo, através da tomada de uma decisdo conjunta da(s) solucdo(Ges) mais
adequada(s) e contribui para o desenvolvimento e aprendizagem da crianca enquanto

ser social.

3. Papel do Educador de Infancia

Um educador de infancia é um profissional cuja funcdo é promover aprendizagens e
o desenvolvimento integral da crianca, ou seja, a nivel cognitivo, afetivo, social, moral.
O educador planeia atividades educativas para criancas dos aos 6 anos, apoia-as nos
varios momentos da rotina, sendo que, essencialmente, devera “procurar conhecer o
grupo de criangas pelo qual se encontra responsavel, aprendendo a observar o seu
comportamento e interac¢des’ (ISS, 2010, p.2). O papel do educador é fulcral no
desenvolvimento holistico, uma vez que “o apoio constante e atento do adulto é
decisivo no florescimento das varias potencialidades da crianga: crescer, aprender e
construir um conhecimento pratico do mundo fisico e social” (Post & Hohmann, 2003,

p.65)

O educador tem um papel indispensavel na educacdo de infancia, sendo-lhe exigido

que reflita acerca do

papel profissional, imagem da crianga, o que valoriza no que as
criancas sabem e fazem e no modo como aprendem. Esta
intencionalidade permite-lhes atribuir sentido a sua acdo, ter um
propdsito, saber o porqué do que faz e o que pretende alcancar. (Silva,

Marques, Mata & Rosa, 2016, p.13)
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De acordo com o Decreto-Lei n.2 241/2001, de 30 de agosto, o Perfil Especifico do
Desempenho Profissional do Educador de Infancia, “o educador de infancia concebe e
desenvolve o respectivo curriculo, através da planificacdo, organizacao e avaliacdo do
ambiente educativo, bem como das actividades e projectos curriculares, com vista a
construcdo de aprendizagens integradas.” O educador de infancia deverd estar atento
as necessidades e interesses do seu grupo para construir a sua pratica de modo a

promover o desenvolvimento e aprendizagens de todas as criancas.

De acordo com Silva, Marques, Mata & Rosa (2016), o educador tem a
responsabilidade na construcdo do curriculo partindo da intencionalidade educativa,
gue surge do processo reflexivo, através da observacao, planeamento e avaliacdo de
forma a adequar a sua pratica as necessidades do grupo. O educador deve “observar a
crianca e o grupo para conhecer as suas capacidades, interesses e dificuldades, recolher
as informacgGes sobre o contexto familiar e o meio em que as criangas vivem [...] para
compreender melhor as caracteristicas das criancgas e adequar o processo educativo as
suas necessidades.” (idem). As autoras referem, ainda, que estar atento e escutar as
criangas, ao longo dos varios momentos da rotina, permite ao educador perceber os
seus interesses e, consequentemente, poder negociar com as mesmas 0 que serd
possivel fazer, ou decidir em conjunto o que é de continuar ou o que esta terminado,

para se passar a uma nova proposta.

Ainda que a observagao e a atengao sejam imprescindiveis, e de acordo com Perfil
Especifico do Educador de Infancia, Decreto-Lei n.2 241/2001, é importante que o
educador promova o envolvimento da crianga em atividades de iniciativa individual, do
grupo, ou conjunta, apoie e fomente o desenvolvimento afetivo, emocional e social de
cada crianga e do grupo, e organize um ambiente educativo no qual a crianga sinta
seguranc¢a, confianca e autoestima para que seja mais facil a estimulacdo de
comunica¢dao bem como o envolvimento de cada uma e tenha oportunidades para
interagir com os seus pares e com os adultos. De modo a integrar as criangas em todo o
processo de desenvolvimento e construcao da sua aprendizagem, é fundamental que o
educador as escute de forma cuidada, apoiando o que pensam, sentem, fazem e dizem,
através da tomada de decisdes, gestdao de conflitos entre pares e interacdo durante a

brincadeira e os diversos momentos da rotina da sala.
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De forma a auxiliar toda a acdo do educador, existem alguns documentos
orientadores a que o mesmo pode recorrer nomeadamente o Manual de Processos
Chave para creche e as Orientagbes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar
(OCEPE,2016/. Ambos os documentos deverdo ser adaptados ao contexto social, as
caracteristicas das criancas e das suas familias e a evolu¢do das aprendizagens de cada

crianca e do grupo.

O Manual de Processos-Chave é destinado a pratica desenvolvida com criangas em
contexto de creche, ou seja, dos trés meses aos trés anos, e referem a necessidade dos
educadores de infancia conduzirem a sua intervencao através de critérios de qualidade,
nomeadamente “nos cuidados tidos ao nivel da qualidade das relagdes que a crianga vai
estabelecer quer com outras criangas quer com os adultos.”(p.2) Desta forma, referem
gue é num contexto relacional que as aprendizagens da crianga ocorrem, sendo um
aspeto central a ter em consideracdo. E importante que o educador responsavel pela
crianga compreenda as formas como a mesma aprende e se desenvolve. E necessario
promover um ambiente que facilite a brincadeira, a interacdo, a exploracdo, a
criatividade e a resolucdo de problemas por parte das criancas, da mesma forma que
devera promover situagOes de interacdo com outras criancas e com outros adultos.
Neste documento, é referido que os colaboradores incentivam exemplos de interagao
social positiva entre as criangas, encorajando as mesmas a terem comportamentos de
entreajuda, a serem cooperantes entre si, a darem a vez e a confortarem-se entre si.
Desta forma “as criangas sao encorajadas para que compreendam e ajudem outras que
se encontrem em dificuldade” bem como “sdo promovidas oportunidades sob

supervisdo para que as criangas possam interagir entre si.” (p.43)

No que diz respeito aos conflitos, o Manual de Processos-Chave refere que o
educador deve “observar atentamente o grupo e intervir de forma a evitar a ocorréncia
de conflitos (p.e. ter varios brinquedos iguais, criar espacos diferenciados para

brincadeiras mais activas e mais calmas).” (p.31)

As OCEPE (2016) destinam-se a educacao de criancas em contexto de Jardim de
Infancia, entre os trés e os seis anos, e “baseiam-se nos objetivos globais pedagdégicos
definidos pela referida Lei e destinam-se a apoiar a construgdo e gestao do curriculo no

jardim de infancia, da responsabilidade de cada educador/a, em colaboracdo com a
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equipa educativa do estabelecimento educativo/agrupamento de escolas.” (p.5)
Apresentam a drea de formacdo pessoal e social como uma das areas de conteudo,
considerando-a transversal a todas as outras, e determina o “reconhecimento da crianca
como sujeito e agente do processo educativo, cuja identidade Unica se constréi em
interacdo social, influenciando e sendo influenciada pelo meio que a rodeia.” (p.33)
Através dos contextos sociais em que a crianga vive, nas relacdes e interacées com
outros e com o meio, vai construindo referéncias, que Ihe permitem tomar consciéncia
da sua identidade e respeitar a dos outros, desenvolver a sua autonomia como pessoa
e como aprendente, compreender o que estd certo e errado, o que pode e ndo pode
fazer, os direitos e deveres para consigo e para com os outros, valorizar o patriménio
natural e social. (Ibidem) Referem ainda que “a vida em grupo implica confronto de
opinides e necessidade de resolver conflitos que suscitardo a necessidade de debate e
de negociacdo, de modo a encontrar uma resolucdo mutuamente aceite pelos

intervenientes.” (p.39)

Para que o educador possa promover interagdes entre as criangas, é crucial que seja
criada uma boa relacdo entre o educador e a crianca, uma vez que “qualquer que seja a
composicdo do grupo, a relacdo individualizada que o/a educador/a estabelece com
cada crianga é facilitadora da sua inclusdao no grupo e das relagbes com as outras
criangas. (Silva, Marques, Mata & Rosa, 2016, p. 24). Post & Hohmann (2003) evidenciam
gue a relagdo que crianga estabelece com o educador tem um papel fundamental na
medida em que, através da mesma, aprendem a confiar em si préprias e nos outros e
entendem como os seres humanos agem e se relacionam. Tal como referem Silva,
Marque, Matas & Rosa (2016), a construcdo da autoestima depende da forma como os
adultos, nomeadamente o educador, intencionalmente valoriza, respeita, estimula a
crianga e encorajam o0s seus progressos, pelo modo como apoiam as relagdes e
interagdes no grupo, de modo que todas as criangas se sintam aceites e integradas e as
suas diferencgas constituam uma mais-valia para enriquecer o grupo e ndao como fonte

de discriminagdo ou exclusao.

Conforme é referido por Dias, Correia e Marcelino (2013) é importante que o
educador reconheca cada crianca como um ser individual, tendo capacidade para

construir o seu proprio conhecimento a partir das suas a¢des, de modo que a mesma se
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sinta feliz e se desenvolva de forma integral em contexto de creche e jardim de infancia.
Importa que o educador reconheg¢a as interagdes como importantes no
desenvolvimento e aprendizagem, apoie as criangas nesses momentos,
proporcionando-lhes experiéncias onde as incentive a cooperar, em particular nos
primeiros anos de vida em que a competéncia social se encontra em desenvolvimento.
(Williams et al., 2010) Assim, “ao apoiarem conscientemente estas apostas iniciais de
interacdo social, os educadores podem ajudar as criancas a formarem relagcdes positivas
entre pares” (Post & Hohmann, 2003, p. 258), e a promovem um ambiente favoravel as

interacoes.

A crianca necessita de saber que o adulto estd |4 para a apoiar, gerando uma confianca
em torno da mesma, dado que “as criangas conseguem gerir a dor, a ansiedade e a
cOlera mais facilmente se souberem que os adultos aceitam aquilo que elas sentem”,
desta forma, é fundamental estar presente nas interacdes das criancas e ajuda-las

guando necessario (Katz & McClellan, 1991, cit. por Kemple et al., 1997).

O educador pode utilizar algumas estratégias para potenciar e facilitar as
experiéncias socias das criancas, participando diretamente nas brincadeiras e interagées
das mesmas, na organizacdo do grupo (formacdo de pares ou de grupos), comunicando
com elas e, modelando comportamentos (Girard, Girolametto, Weitzman & Greenberg,
2011). Desta forma, e através da fungdo de “andaime” e de suporte que desempenha
nestes momentos, o educador ird contribuir e influenciar intencionalmente as
interagGes das criangas (Williams et al., 2010). Esta atitude passa pela sua participagao
e apoio no decorrer das atividades, bem como nos momentos de brincadeira e em todos
os momentos da rotina, facilitando a comunica¢do entre as criancgas, ajudando-as a
realizar tarefas ou a resolver problemas. (Kemple et al.,1997) Para além do apoio nas
atividades, é importante que o educador reflita e planeie essas mesmas atividades,
tendo como intencionalidade a promogao de interagdes entre as criangas. De acordo

com Post e Hohmann (2003,p.258),

Os educadores apoiam as intera¢des entre pares de criangas
proporcionando-lhes equipamento que |lhes permite brincarem lado
a lado (...) proporcionam-lhes dois ou mais brinquedos com rodas,

pas, baldes, de forma que as criangas possam brincar com esses
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brinquedos em conjunto e experimentar as acfes que cada um

realiza sobre os objetos.

Reconhecendo que a compreensao que a crianca tem de si mesma se desenvolve
através do contacto com o outro, é importante a relacdo que existe entre o adulto-
crianca e crianga-criancga, pois € esta que vai promover na crian¢a a construcdo da sua
identidade. Desta forma, e sendo o adulto um modelo na aprendizagem da crianca, este
deve apoid-la no decorrer das atividades, criando assim uma maior relacdo de
seguranca, motivando-a e tornando-a mais confiante e capaz de enfrentar diversas
dificuldades, pois é nesta partilha que a crianca se desenvolve a partir da experiéncia
com o adulto. (Rosa, 2014) O apoio do educador em todos os momentos da rotina é
importante, uma vez que as interagGes ocorrem espontaneamente, ndo carecendo de
planeamento prévio. Importa que o educador esteja presente para apoiar essas mesmas
interacOes, sem interferir diretamente, de forma que ocorram da forma mais natural

possivel.

Resultando das interagdes que ocorrem entre as criangas, surgem de uma forma
natural, os conflitos e, desta forma, quando surgem “os adultos ndo tomam posicao,
nem fazem juizos de valor. Em vez disso, modelam comportamentos adequados,
envolvendo as criangas na resolucdo de problemas, de forma a elas se sentirem
satisfeitas por serem responsaveis e por encontrarem solugdes.” (Epstein & Hohmann,
2019, p. 64) Tal como o educador tem um papel de promotor de oportunidades de
aprendizagem, assume também um papel de mediador, neste caso especifico,
relativamente a gestdo de conflitos. Uma vez que as competéncias sociais das criangas
se encontram em desenvolvimento, existe alguma dificuldade em lidar com situag¢des
de conflito. Desta forma, existem determinadas estratégias que o educador pode utilizar

para apoiar a sua resolugao.
Hohmann e Weikart (2011) sugerem a seguinte estratégia:

e Abordar a situagao com calma;
e Ter em conta os sentimentos de ambas as criangas, e recolher

informacdes essenciais sobre o sucedido;

29



e Definir o problema de forma sintetizada com as criancas, perguntar se o
que estdo a dizer corresponde ao que aconteceu;

e Pedir solucdes, permitindo que as criancas comuniquem entre si,
discutindo ideias e estratégias de resolucao;

e Repetir as propostas de solugdes e pedir as criancas que tomem as
decis®es; incentivar as criancas a porem em pratica as suas decisoes;

e E por fim o educador deverd apoiar o seguimento dos acontecimentos.

De forma semelhante, Selman (1980, cit por Lino, 2006, p. 84) sugere que em

situacdo de conflito, o educador siga a seguinte estratégia:

e |dentificar a situacdo conflitual;

e Rever rapidamente com a crianca a situacdo conflitual;

e |dentificar alternativas para resolver a situacdo conflitual- gerar
alternativas para resolver o conflito;

e Debater com as criangas as consequéncias das alternativas geradas;

e Adotar uma das solugbes geradas pelo grupo.

O educador tem o dever de escutar a voz das criangas e respeitar os sentimentos e
as vontades da mesma, contribuindo para a promog¢ao da autonomia das criangas e
aumentado a sua capacidade de resolu¢do de conflitos. Desta forma, o adulto deve
encorajar as criangas a pedirem auxilio umas as outras, estimulando a sua autonomia na
resolucao de problemas e na construcdo de relagbes de confianga com os seus, pares
(Rosa, 2014). Hohmann e Weikart (2011), referem que os conflitos entre pares geram
sentimentos negativos de frustracdo, confusao e insucesso quer nas criangas quer nos
adultos que com elas convivem. Para minimizar todos estes sentimentos, o educador
deve facilitar o didlogo entre as criangas envolvidas no conflito, apoiando-as na busca
de estratégias, potenciando interagdes positivas, para que estas tomem o lugar dos

impulsos agressivos na resolugao do mesmo.

Assim, é importante referir que os educadores, “ao demonstrarem atitudes de
tolerancia, cooperacdo, partilha, sensibilidade, respeito, justica, etc. para com as

criancas e adultos (outros profissionais e pais/familias), os/as educadores/as
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contribuem para que as criangas reconhecam a importancia desses valores e se

apropriem deles.” (Silva, Marques, Mata & Rosa, 2016, p. 33)

Concluindo, com as experiéncias e através das intera¢des sociais que estabelecem
com os outros, que as criancas vao passando a descentrar-se de si, aprendem a respeitar
as opinides diferentes da sua, a cooperar com os outros, a arranjar solucées para
resolver os seus conflitos e até mesmo evitad-los. O educador tem o papel de potenciar
essas interacoes, oferecendo ferramentas que auxiliem as criancas a estabelecer
relacionamentos positivos umas com as outras, proporcionando um ambiente

harmonioso.
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Capitulo Il - Metodologia de Investigacao

No presente capitulo explicito o quadro metodoldgico escolhido para este projeto

de Investigacdo, fazendo referéncia a abordagem qualitativa e investigacdo-acao.

Seguidamente descrevo as técnicas e procedimentos de recolha de informacao
utilizados no decorrer da investigacdo: a observacao participante, as notas de campo,
os registos fotograficos e de video e a analise documental. Por fim, fago referéncia ao

tratamento e a andlise de toda a informacao recolhida.
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1. Metodologia

1.1. Investiga¢ao Qualitativa e Paradigma Interpretativo

A investigacdo sobre as praticas tem um papel fundamental na vida de um
profissional de educacdo, uma vez que nos contextos educativos existem diversas
situacOes que requerem reflexdo. A metodologia utilizada no presente estudo foi a

investigacdo qualitativa e a investigacdo-acao.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), paradigma define-se como “um conjunto
aberto de assercdes, conceitos ou posicdes logicamente relacionadas e que orientam o
pensamento e a investigacdo”. (p.52) Guba (1990, cit. por Aires, 2011) caracteriza
também o paradigma como “um conjunto de crencas que orientam a ac¢do” sendo que
“cada paradigma faz exigéncias especificas ao investigador, incluindo as questdes que
formula e as interpretacdes que faz dos problemas “. (p.18) Deste modo, é possivel
referir que num paradigma o investigador formula questdes e reflete acerca das
interpretacGes realizadas, analisando os aspetos que devem ser melhorados de acordo
com as duvidas que possa ter. De acordo com (Bogdan & Biklen, 1994) encontramo-nos
na presenca de um paradigma que oferece ao educador a possibilidade de se tornar
investigador das suas praticas, permitindo que o mesmo questione e procure investigar
alternativas para solucionar aquilo que lhe causa alguma duvida ou inquietagdao
relativamente ao contexto onde se encontra inserido. De acordo com Ambrdsio (2001),
a investigacdo consiste num “processo nao de acumulagdo e actualizagdo de
conhecimentos e de saberes, mas é um processo hermenéutico de construgao de
conhecimento esse que todos sao capazes de mobilizar no dia-a-dia e, portanto, tornar-

se num processo auto-formativo” (p.38)

Desta forma, torna-se importante caracterizar a investigacdao qualitativa,
perceber como se desenvolve no decorrer de um projeto de investigacdo. Numa
investigacdao qualitativa, o investigador tem uma presenca fisica nos contextos que
permitem encontrar respostas ao que pretende investigar e interage com os sujeitos
integradores desse contexto. Através desta interacdo estabelece registos
pormenorizados sobre conversas, os locais, interacbes entre os intervenientes,

consistindo entdo em registos qualitativos. Tal como refere Aires (2011),
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o investigador faz a pesquisa no terreno, para obter informacao,
orientando-se por duas persuasdes basicas: persuasdo cientifica que
define e descreve a natureza da realidade social, e persuasdo
epistemoldgica que determina e orienta o modo de captar e

compreender a realidade (p.16).

Assim, para um investigador cuja investigacdo tem por base uma metodologia
gualitativa torna-se imprescindivel conhecer e compreender o contexto no qual estd
inserido e as relagGes que existem entre os diversos participantes de forma a entender
0s mesmos e a forma como se relacionam e se veem a si préprios. Envolve-se com os
individuos interagindo com os mesmos com o objetivo de compreender os seus

comportamentos e atitudes.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994) a maioria dos estudos considerados

gualitativos apresenta cinco carateristicas fundamentais para o seu desenvolvimento:

1. A fonte direta dos dados consiste no ambiente natural em que os sujeitos se
encontram, pois, “as acdes podem ser melhor compreendidas quando sdo observadas
no seu ambiente habitual de ocorréncia”. (p.48) O investigador é o instrumento principal
recorrendo a observacdo e registo, recolhendo materiais que sdo analisados

posteriormente, sendo fulcral para o sucesso da investigacao.

2. A investigacdao qualitativa é descritiva, na medida em que os dados sao
recolhidos através de imagens e palavras para que exista uma maior precisdo no
momento em que sdo recolhidos, permitindo aos investigadores descreverem o que

observam discriminadamente;

3. Os investigadores qualitativos ndo se interessam apenas pelos resultados da
sua investigacdo, uma vez que, “interessam-se mais pelo processo do que simplesmente

pelo produto” (p.49);

4. Os dados sao analisados de forma indutiva, sendo que os investigadores nao
recolhem e registam os dados com o propdsito de validar hipdteses construidas

previamente, mas sim agrupando-os de forma que seja construido um argumento;
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5. Os investigadores focam-se no significado e interessa-lhes “o modo como
diferentes pessoas ddo sentido a sua vida” (p.50), sendo necessdrio conhecer as
concecdes e diferentes perspetivas das mesmas, com o objetivo de alcancgar as devidas

conclusoes.

De acordo com Alves e Azevedo (2010, p.51) o investigador ao ser o elemento

principal da investigagao, deve revelar

uma atitude problematizadora de conceitos e teorias; Uma atitude de
abertura a novas possibilidades; Uma atitude de autoquestionamento,
no sentido em que deve estar aberto a forma como esta implicado no
fendmeno em estudo; deve ter uma preocupacdo ética, baseada na

honestidade e na transparéncia da sua investigacdo. (p.51)

Assim sendo, esta metodologia de investigacdo constitui uma vantagem no que

diz respeito a investigacGes sobre as praticas.

1.2. Investigacao-acgao
Para Bogdan & Biklen (1994), “investigacdo-accdo [..] é fundamental na
abordagem qualitativa [...] dado que o objectivo principal da investiga¢cao aplicada é a

ac¢do” (p.300). De acordo com Coutinho et al. (2009) a investigagdo-agao consiste na

metodologia mais apta a favorecer mudangas nos profissionais e/ou
nas instituicdes educativas que pretendem acompanhar os sinais dos
tempos, o que sé é possivel quando toda uma comunidade educativa

se implica num mesmo dinamismo de ac¢do e intervencgao (p.356)

A metodologia investigacdo-acdo permite que sejam obtidos resultados em duas
vertentes: na vertente da investigacdo e na vertente da acdo. De acordo com Coutinho
et. al (2009), a investigacdo-acao é uma metodologia prdtica que procura a resolugdo de
problematicas existentes numa determinada comunidade. O investigador pretende
melhorar a qualidade da sua pratica realizada nos contextos em estudo e, deste modo,
é submetido a uma reflexao acerca das situa¢des observadas e a uma avaliacdo das suas

intervengdes, desenvolvendo o seu carater profissional e pessoal.
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Dando continuidade a ideia supramencionada, Coutinho, et al (2009) defendem

gue a metodologia de investigacdo-acdo tem por base cinco caracteristicas:

1. Participativa e Colaborativa: todos os intervenientes sdao implicados no

processo e contribuem para a concretizacao da investigacao;

2. Pratica e Interventiva: existe uma intervencdo do investigador na realidade

que descreve, proporcionando espago para que ocorram mudangas;

3. Ciclica: existe uma articulacdo entre a teoria e a pratica, envolvendo ciclos que

proporcionam a existéncia de mudancgas;

4, Critica: os participantes ndo sé procuram encontrar melhores técnicas para
exercer a sua profissdo como “atuam como agentes de mudanca, criticos e autocriticos”

(Zuber-Skerrit, 1992 cit. Coutinho et al, 2009, p.362);

5. Avaliativa: as mudancas que ocorrem sdo avaliadas constantemente de modo a

poder ser possivel construir novos conhecimentos e fazer adaptacdes a realidade;

Por fim, é importante referir que a investigacdo-acdo deve partir de uma situacao
problema ou de um interesse pessoal do investigador a partir das diversas observacGes
realizadas ao longo dos momentos de intervengao. Relativamente ao presente projeto
de investigacdo, apds a escolha do tema, foi fundamental formular uma questdo de
investigacdao-acao — Como promover as interagdes sociais positivas entre pares em

Creche e Jardim de Infancia?

2. Procedimentos de Recolha de Informacgao

Como refere Aires (2011), a selecdo de técnicas de procedimento de recolha e
tratamento de informacdo é imprescindivel, uma vez que s3do estas que vao tornar
possivel a realizagao das melhorias e mudangas. Assim, para que exista uma investigacdo
de qualidade cabe ao investigador saber determinar os procedimentos de recolha de

informacao que melhor se adequam a sua investigacao.

As técnicas e os instrumentos de recolha de dados sdo agrupados de diferentes

formas consoante vdrios autores. Para Latorre (2003, cit. por Coutinho et al, 2009) o
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conjunto de técnicas e instrumentos de recolha de informagdo divide-se em trés

categorias:

» Técnicas baseadas na observacdo: Nesta técnica o investigador observa em direto

o fendmeno que estd a estudar, ou seja, é centrada no mesmo;

® Técnicas baseadas na conversacdo: Nesta técnica, o didlogo verbal é o mediador
da interagdo entre os pares investigador/investigados. Esta técnica centra-se na dtica

dos sujeitos participantes;

e Andlise documental: Nesta técnica, o investigador pesquisa documentos que
constituam uma boa fonte de informacdo para a investigacdo em questdo. Esta técnica

esta centrada na perspetiva do investigador.

E funcdo do investigador selecionar os procedimentos que considera mais
pertinentes para a sua investigacdo, tendo em conta a realidade do contexto em que
esta inserido. Assim, optei por recorrer a observacdo participante, as notas de campo,

ao registo fotografico e em video e a andlise documental.

2.1. Observagao Participante

A observacdo participante “consiste na recolha de informagdao, de modo
sistematico, através do contato direto com situagGes especificas” (Aires, 2011, pp. 24-
25) Desta forma, é uma das técnicas mais frequentes na investiga¢do-acao em educacgao,
uma vez que permite observar a realidade a medida que os acontecimentos se

desencadeiam o que revela ser bastante importante.

A observacdo deve ser focada e estar orientada para o tema que estad a ser
estudado pelo investigador e consiste numa ferramenta bastante importante, uma vez
gue permite a recolha de informacao de uma forma sistematica, estando-se direta ou
indiretamente ligado a situa¢dao. Permite ao investigador conhecer os factos tal como
estes acontecem, compreendendo o contexto, assim como os intervenientes do mesmo
e as relagdes e interagcbes que desenvolvem. O envolvimento existente entre o
investigador e os participantes da acdo permite que se “observe em direto e

presencialmente o objeto em estudo” (Coutinho et al., 2009, p. 373). O investigador
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deve entdo partilhar as suas ideias, vivéncias e dificuldades com o sujeito observado,
estabelecendo uma interacdo entre ambos, constituindo um aspeto importante para

gue a observacao decorra da forma positiva.

Nos contextos onde realizei o estdgio, fui observando diariamente o que
acontecia ao meu redor, o que me possibilitou um maior conhecimento do grupo de
criancas e de cada crianca individualmente, permitindo intervir no ambito do tema em
estudo. A observacdo foi entdo um dos procedimentos de recolha de informacao
imprescindiveis para o desenvolvimento do projeto de investigacdo, uma vez que me
permitiu planificar as minhas intervencdes de acordo com as necessidades e interesses
do grupo. Tal como nos definem Jablon, Dombro e Dichtelmiller (2009), observar
“proporciona as informacdes de que vocé necessita para construir, individualmente,
relacionamentos com criancgas e para possibilitar que sejam aprendizes bem-sucedidos.
Aprendemos sobre as criancas ao observa-las de forma cuidadosa, ao escutd-las e ao

estudar o seu trabalho” (p. 13).

Contudo, a observagcdo ndo é suficiente para recolher e analisar informacao,
devendo existir um registo, ou seja, as notas de campo, das observacdes realizadas para

gue posteriormente se possa analisar e refletir.

2.2. Notas de Campo

Ap0s iniciado o processo de observagao, e como foi referido anteriormente, é
necessario fazer registos de forma a preservar a informacao recolhida na investigacao,
recorrendo assim as notas de campo. Bogdan & Biklen (1994) definem as notas de
campo como “o relato escrito daquilo que o investigador ouve, vé, experiéncia e pensa

no decurso da recolha e refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo”. (p.150)

As notas de campo podem ser registadas num bloco de notas que pode servir
como um didrio de registo do que acontece no contexto diariamente. Para Bogdan e
Biklen (1994) ao serem realizadas, as notas de campo devem conter “quando é que a
observacao foi feita (data e hora); quem fez; onde é que a observacdo teve lugar; e o

numero deste conjunto de notas no total do estudo”. (p.167)
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Senti alguma dificuldade nas primeiras notas de campo que realizei, uma vez que
apresentavam um caracter bastante descritivo, algo que fui tentando melhorar ao longo
dos momentos de estagio. Devido ao facto de nem sempre ter conseguido anotar tudo

o que pretendia, recorri ao registo fotografico e ao video.

2.3. Registo Fotografico e Video

Com o objetivo de complementar as minhas observacdes, uma vez que senti
alguma dificuldade em registar tudo num bloco de notas no exato momento em que as
situacOes ocorriam, recorri ao uso dos recursos de multimédia, a fotografia e o video.
Segundo Bogdan e Biklen (1994) a mobilizacdo deste tipo de recurso como forma de
registo é bastante caracteristico da investigacdo qualitativa, na area da Educacdo,
permitindo ao investigador compreender o contexto em estudo. Estes recursos sao
utilizados “(...) como um meio de lembrar e estudar detalhes que poderiam ser
descurados se uma imagem fotografica ndo estivesse disponivel (...)” (idem, p.183) Sao
também recursos que permitem obter dados descritivos e facilitam no sentido em que
podem ser revistos diversas vezes. Desta forma, ambos os recursos foram fundamentais
no decorrer de toda a investigacdo, uma vez que me permitiram ter acesso a informacao
mais detalhada e sem limite de tempo permitindo o enriquecimento das notas de campo

relativamente as a¢des das criangas.

Importa referir que é indispensavel que o investigador entenda que a presenca
de um telemdével para registo fotografico pode inibir ou alterar os comportamentos das
criancas observadas, devendo entdo ser cuidadoso para que tal ndo aconte¢a. No
entanto, em ambos os contextos onde me encontrei inserida, as educadoras
cooperantes recorriam ao telemédvel para obter diversos registos através de fotografia

e video, e como tal as criangas ja se encontravam habituadas a este procedimento.

2.4. Andlise Documental
A andlise documental consiste num instrumento de recolha de informagao muito
mobilizado pelos investigadores em educacdo, dado que “a maioria dos projetos de

ciéncias da educacdo exigem a andlise documental. Nalguns casos servird para
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complementar a informacdo obtida por outros métodos; noutros constituirda o método

de pesquisa central ou mesmo exclusivo”. (Bell, 1997, p.90)

Deste modo, este procedimento possibilita ao investigador ter acesso a
documentos que orientam a acdo educativa das instituicbes, oferecendo um
conhecimento mais aprofundado e detalhado sobre o contexto institucional. Segundo
Aires (2011), “os documentos oficiais (internos ou externos) proporcionam informacao
sobre as organizacdes, a aplicacdo da autoridade, o poder das instituicdes educativas,
estilos de lideranca, forma de comunicacdo com os diferentes actores da comunidade

educativa” (p.42).

A analise dos Projetos Educativos e Projetos Pedagogicos das salas onde estagiei
permitiram-me ter acesso aos principios que regem as praticas educativas das
educadoras cooperantes de Creche e Jardim de Infancia. Nos documentos referidos
encontrei referéncias relativamente ao tema em estudo, reconhecendo as interagGes
sociais entre pares como um fator importante que contribui e influencia a forma como

a crianga se desenvolve a nivel cognitivo, emocional e motor ao longo da vida.

E importante referir que durante as semanas de estagio reuni formalmente com as
educadoras cooperantes, realizamos reflexdes cooperadas, existindo também
conversas informais. Estas ferramentas permitiram-me ter acesso as conceg¢des das
educadoras, sendo que por esta razao nao senti necessidade de realizar questiondrios

ou entrevistas.

3. Tratamento e Analise da Informacao Recolhida

Ap0s a recolha da informacado, é necessario analisa-la, constituindo-se este como
o centro de uma investigacdo, uma vez que é a partir do mesmo que o investigador vai
compreender toda a informacao que recolheu. Bogdan & Biklen (1994) caracterizam-no
como “o processo de busca e de organizagao sistematico de transcri¢cdes de entrevistas,
de notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo
de aumentar a sua proépria compreensdo desses mesmos materiais (...)” (p.205). Os
autores referem também que a analise do conteuddo “envolve o trabalho com os dados,
a sua organizacao, divisdao em unidades manipulaveis, procura padrdes, descoberta dos
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aspetos importantes e do que deve ser transmitido aos outros” (idem, p.205) pelo que
pode ser um processo complexo para os investigadores. No entanto, na perspetiva
destes autores esta técnica pode ser dividida em fases e sendo vista como uma forma

de tomar decisdes, tornando-se mais descomplicado.

A analise e interpretacdo da informacdo tem como objetivo responder as
guestdes estipuladas inicialmente como problematica da investigacdo. Dessa forma, é
importante que ao analisar e interpretar, organizemos os dados de forma a identificar
os aspetos mais importantes e sintetizd-los. Sendo assim, foi essencial organizar toda a
informacao recolhida, no caso, as notas de campo, os registos de fotografia e video e os
documentos consultados, para que facilitasse a sua analise. Através deste processo,
selecionei os materiais que considerei mais importantes para a investigacdo, revendo o

gue escrevi anteriormente, bem como os materiais em formato multimédia que recolhi.
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Capitulo lll — Descrigao dos Contextos Educativos e Descrigao,

Interpretacao e andlise das Interveng6es/Observagoes

No presente capitulo apresento os contextos educativos de Creche e Jardim de
Infancia, onde foram realizados os estagios e onde fiz as observacGes e intervencdes

relativas ao projeto de investigacao.

Caracterizo a instituicdo A - contexto de Creche e a instituicdo B - contexto de
Jardim de Infancia onde refiro o grupo de criangas, os contextos familiares, a equipa

pedagdgica, a rotina diaria e a organizacdo do espaco e dos materiais.

Posteriormente apresento a descricdo, interpretacao e andlise das intervencdes
e observacdes realizadas nos contextos. Por fim, realizo um balango das intervencdes,

refletindo sobre o processo de intervencao.

E importante referir que de acordo com o plano de estudos existiram quatro
momentos de estagio: o primeiro e segundo momentos de estagio tiveram a duracdo de
dez semanas e realizaram-se no 12 ano do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar do ano
letivo 2020/2021, nas valéncias de Creche e Jardim de infancia, respetivamente. No 29
ano do Mestrado em Educagdo Pré-Escolar do ano letivo 2021/2022 o definido seria
voltar a ambos os contextos, no entanto apenas regressei ao contexto de Jardim de
Infancia. Isto aconteceu uma vez que, a Educadora Cooperante enquanto me
acompanhava no primeiro momento em JI, teve de se ausentar devido a uma baixa, e
nao foi possivel acompanhar-me até ao fim. Como sentia alguma dificuldade por ndo ter
tido tanto apoio como seria de esperar, quando regressei aos contextos, regressei
apenas ao Jl, tendo a duragao de quatro semanas. No entanto, apesar da instituicdo ser
a mesma, realizei o estdgio numa nova sala, com uma nova equipa pedagdgica e um
novo grupo de criangas, sendo que as intervengdes que irei descrever foram realizadas

neste mesmo momento.
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Contexto de Creche

1. Descrigao do Contexto Educativo

1.1. Instituicdao A — Creche

A Creche estd inserida na Instituicdo A, sendo uma associacdo sem fins lucrativos
e insere-se na rede de estabelecimentos de ensino particular e cooperativo, no ambito
do ensino artistico especializado da musica. Tem o objetivo de desenvolver e divulgar a
educacdo musical e artistica, promovendo e apoiando todas as manifestacdes e
atividades que contribuam para o desenvolvimento da Musica e outras Expressoes

Artisticas.

Esta instituicdo tem como valéncias a Creche, Jardim de Infancia, 12 Ciclo do
Ensino Basico, 22 Ciclo do Ensino Basico em regime Integrado e Ensino Vocacional de
Musica que contém 12 Ciclo em Iniciacdo, 22 Ciclo do Ensino Basico em Regime
Integrado, 32 Ciclo do Ensino Basico em regimes Articulado e Supletivo e Ensino

Secundario em regimes Articulado e Supletivo.

Relativamente ao Jardim de Infancia, este é constituido por trés salas divididas

por idades e designadas por cores: Laranja (4 anos) Verde (3 anos) e Encarnada (5 anos).

A Creche esta dividida em trés salas, recebe criangas dos 0 aos 36 meses de idade
distribuidas da seguinte forma: sala do bergdrio (até inicio da marcha); Sala Azul (12 aos

24 meses); Sala Amarela (24 aos 36 meses).

1.2. Grupo de criangas

O estdgio foi realizado na sala de bercdrio e quando iniciei, o grupo era
constituido por sete bebés com idades compreendidas entre os 10 e os 16 meses, sendo
dois do sexo feminino e cinco do sexo masculino. Cinco dos bebés ja frequentavam a
instituicdo desde o ano letivo anterior, mas ainda ndo tinham adquirido a marcha, pelo
gue continuavam na sala do bercario até adquirirem esta competéncia para transitarem
para a sala azul (12/24 meses). Um més depois trés criangas transitaram para a sala azul

e entraram trés criangas novas.

43



Estagiei com um grupo heterogéneo ndo sé pela faixa etaria, mas no seu
desenvolvimento, sendo que existiam criancas que ainda ndo se sentavam ou

deslocavam e outras que ja o faziam e conseguiam por-se de pé.

Ao nivel da linguagem existiam bastantes diferencas, pois algumas criangas ndo
verbalizavam palavras, emitiam apenas sons e outras possuiam um vocabulario mais
desenvolvido. A interagdo entre a crianca e o adulto/pares era predominantemente uma
interacdo através dos gestos, sons e olhar. Contudo, e como referi anteriormente,

algumas criangas ja verbalizavam palavras isoladas.

Neste grupo os conflitos existiam com alguma frequéncia, sendo que na maior
parte das vezes existiam por causa de brinquedos e eram manifestados através de
mordidas, puxdes de cabelo, empurrdes, sendo estas as formas dos bebés se

expressarem.

1.3. Contextos Familiares

O relacionamento e o respeito que a equipa demonstra para com a familia da
crianca (e o oposto também) é bastante importante, dado que as criangas ao sentir uma
continuidade nos cuidados e educagdao que lhe sdao prestados desenvolvem maiores

sentimentos de seguranca e de capacidade de confiar no outro.

Devido ao facto de ser um ano atipico por causa da pandemia da covid-19, a
escola fechou as suas portas as familias e, assim, a equipa do bergario apostou na criagao
de um grupo pelo WhatsApp para poder partilhar com os familiares algumas
informacgdes e diversos momentos do dia da crianga. As familias das criancas eram
sempre informadas sobre o seu dia a dia, de forma a existir um trabalho de parceria
continuo onde sdo ajudados mutuamente para que, consequentemente seja possivel

ajudar a crianga da melhor forma.
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1.4. Equipa Pedagdgica
A Equipa Pedagdgica era composta pela Educadora de Infancia, que acumula a
fungao de Diregao Técnica da Creche, por duas assistentes educativas permanentes e

uma assistente educativa que estd apenas presente no periodo de almoco.
E entdo importante que exista um trabalho de equipa sendo que,

Os membros da equipa precisam de discutir e de lidar com as suas
preocupacoes individuais sobre o espaco e materiais, hordrios e
rotinas, papéis e responsabilidades, de forma que as suas interacdes
com as criangas e as suas familias possam refletir o seu mutuo a
vontade em vez de tensdes ndo resolvidas. Ao discutir estes temas, a
equipa de educadores estabelece as bases para um ambiente infantil

acolhedor. (Post & Hohmann, 2003, p.314).

Segundo a Educadora, a sua pratica é orientada pelo Manual de Qualidade da

Creche (CRSS) ndo seguindo uma abordagem pedagodgica em especifico.

A Educadora defende que o brincar é extremamente importante para o
desenvolvimento das criangas, pois considera que através do brincar desenvolvem
competéncias e fazem aprendizagens, sendo que a maior parte da rotina da sala do
bercario consiste exatamente nesses momentos. O brincar consiste num tempo de
escolha livre sendo este um “periodo de tempo em que bebés e criangas podem
investigar e explorar materiais e ac¢les e interagir com os seus pares e educadores.”

(Post & Hohmann, 2003, p. 249)

De acordo com Post & Hohmann (2003), consoante as interagdes que as criangas
vao estabelecendo com pessoas e materiais, constroem conhecimento sobre
representacdo, movimento, comunica¢do, objetos, primeiras no¢des de quantidade e
numero, espaco e tempo. Desta forma, a interagao é muito importante para as criangas

desenvolverem e adquirirem diversas aprendizagens.
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1.5. Rotina Didria
Apesar de existir uma rotina no bercario, no sentido em que as a¢des aconteciam
de uma forma sequencial, as rotinas sdo adaptadas as necessidades de cada crianca

respeitando a necessidade de cuidados especificos e individualizados.

A instituicdo abre as 7h da manha sendo que as primeiras criancas comeg¢am a
chegar por volta das 9h. Apds a sua chegada é geralmente verificada a fralda e,
posteriormente, a crianca brinca. Nos dias em que sdo realizadas atividades, estas
acontecem durante a manha, pois a educadora s6 esta presente na sala nesse periodo.
Algumas das atividades propostas pela educadora sdo planeadas com antecedéncia,
outras surgem espontaneamente respondendo aos interesses que as crian¢as vao

demonstrando.

As criancas que necessitam de fazer uma sesta a meio da manha fazem-na, as
gue ndo necessitam brincam. Por volta das 11h30 inicia-se o almoco cuja hora varia de
crianca para crianca. Depois de almocgo as criancas brincam novamente e fazem uma
sesta caso necessitem e quando acordam voltam a brincar. Durante o dia a fralda é

verificada diversas vezes, sempre que haja necessidade.

Assim, cada crianca tem o seu ritmo, logo a rotina desta sala era flexivel para se
ajustar as necessidades de cada um e do grupo. Existia flexibilidade na medida em que
as rotinas sdo adaptadas a cada crianga e as suas necessidades, por exemplo, sempre

gue uma crianga necessitar de dormir ela dorme, se precisar de comer mais cedo come.

As rotinas deverdo ser reconhecidas como experiéncias de aprendizagem de
maxima importancia que ajudardo a crianca a tornar-se mais competente e
independente. Para além de serem momentos educativos, ainda transmitem seguranca
as criangas, ou seja, por se repetirem no dia a dia na creche, permitem a crianca
antecipar o momento seguinte e deste modo ja sabem, por exemplo, quando é hora de

almocgar ou de as familias as virem buscar.
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1.6. Organizacao dos Espagos e dos Materiais
O espaco do bercdrio estava organizado de forma a ser seguro, limpo,

esteticamente agradavel e desafiador.

A sala estava dividida em quatro areas distintas sendo elas a copa, onde se
encontram os alimentos e todo o equipamento necessario relativo a alimentacdo; o
guarto, que tinha dez bercos onde as criancas dormiam o fraldario com uma banheira e
todo o equipamento necessdrio para a higienizacao das criancgas e a sala onde as criancas
brincavam quando estavam acordadas. Todos os espacos estdo ligados por amplas
janelas que permitem que os adultos visualizem todo o espaco onde quer que estejam.
Também tém janelas para o exterior que permitem uma boa luminosidade natural e

arejamento.

Considero que o espaco correspondia as necessidades das criancas, sendo que
todos os brinquedos se encontravam numa estante que as criangas alcangavam com
facilidade, o que por sua vez, promove experiéncias de exploracdo autdnomas. Desta
forma, “a mobilia a medida dos bebés e das criangas ajuda a criar um ambiente que as
criancas conseguem gerir sozinhas, embora a ajuda do adulto seja sempre necessaria.”

(Post & Hohmann, 2011, p.110).

Nas paredes da sala encontravam-se colocados trabalhos realizados pelas
criangas, de modo que estas pudessem ver as suas produgdes. Também nas paredes se
encontravam fotografias das familias das criangas, para que fosse possivel olhar e
reconhecer os seus familiares e, de certa forma, sentir uma maior seguranca e conforto

guando estao longe dos mesmos.

Todos os brinquedos e jogos da sala encontravam-se ao alcance das criangas,
promovendo a autonomia para que estas pudessem explorar, brincar e arrumar. Os
brinquedos eram trocados algumas vezes de modo a otimizar as exploragdes das
criangas. Muitos dos materiais eram reciclados para evitar o desperdicio, como caixas
de gelado, embalagens de plastico com arroz ou feijdao no seu interior, colheres de pau,
entre outros. Os materiais em questdao tém como objetivo proporcionar as criangas
experiéncias que envolvam o “colocar dentro de”, “colocar fora de”, o “faz de conta”,

encaixar pe¢as umas nas outras, entre outros. Os brinquedos sdo arrumados nos
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diversos cubos da estante separados por categorias, o que resulta numa classificacdo e

é bastante importante para as criancas ao nivel da matematica.
E entdo importante referir que,

desde o nascimento que os bebés e as criancas aprendem
ativamente. Através das rela¢gdes que estabelecem com as
pessoas e das exploracdes dos materiais do seu mundo imediato,
descobrem (..) como comunicar e interagir com os pais,

familiares, pares e educadores. (Post & Hohmann, 2011, p.11)

2. Descricao e Interpretagao das Intervengoes — Creche

O contexto de creche, o primeiro momento de estagio, foi muito importante para
a escolha do tema a desenvolver no meu projeto de investigacdo. Quando iniciei o
estagio ja tinha o tema escolhido, no entanto tinha alguma dificuldade em perceber
como poderia intervir de acordo com o mesmo. Procurei perceber de que forma poderia
contribuir positivamente para a aprendizagem das criancas relativamente as interagées
entre pares. Inicialmente tive algum receio em relacdo a escolha do tema, pois tinha
algumas duvidas relativamente a como poderia intervir contribuindo de forma positiva

para as mesmas.

Quando iniciei o estdgio estava um pouco receosa, pois é a primeira vez que me
encontro em contexto de creche. No entanto, apds a primeira semana concluida,
posso referir que me estou a adaptar a rotina. Falei com a Educadora Cooperante
sobre a escolha de tema que fiz e a mesma referiu que é um tema interessante, pois

as criangas encontram-se em constante interagao.

Nota de campo, 13 de novembro de 2020
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Apds falar com a Educadora e com a Orientadora refleti sobre o facto de as
interagdes acontecerem a todo o momento e comecei a pensar numa forma de intervir

de maneira a potenciar interacdes positivas.

Numa das conversas que tive com a educadora cooperante surgiu o seguinte

didlogo:

Estagidria: Tenho alguma dificuldade em perceber como posso intervir neste

contexto relativamente as interagdes sociais porque as criangas sdo tdo pequenas...

Educadora cooperante: Se observares consegues perceber que os bebés estdo
constantemente em interagdo. Seja quando se olham, quando tocam uns nos outros,

guando brincam, até quando disputam um brinquedo.

Nota de campo, 11 de novembro de 2020

Muitas das criancas ndo gatinhavam nem tinham adquirido a marcha, como tal,
pensei numa alternativa para proporcionar interacdes entre as criangas que serd

referida de seguida.

2.1. Proporcionar a Interagao entre Pares

As criangas revelam interesse em estar e a interagir com o outro desde muito
cedo, sendo que nos contextos educativos existe um conjunto de circunstancias que
permitem que as crian¢as expandam as suas experiéncias sociais. Nesse sentido, o
educador deve ter o papel de desafiar e incentivar as criangas a interagirem, respeitando
sempre o espago, o tempo e os interesses de cada uma, possibilitando uma interagao
auténoma e espontanea. E importante referir que o “apoio constante e atento do adulto

é decisivo no florescimento das varias possibilidades da crianga: crescer, aprender e
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construir um conhecimento pratico do mundo fisico e social”’. (Post e Hohmann, 2011,

p.65)

Apds uma conversa com a educadora sobre as interagdes sociais, a mesma partilhou
comigo que, em conjunto com a equipa, procuravam potenciar momentos durante
a rotina de modo que as criancas pudessem interagir entre si, de forma espontanea,

mas também com o apoio do adulto.

Nota de campo, 30 de novembro de 2020

No entanto e ainda que exista este reconhecimento por parte da Educadora,
assisti a alguns momentos em que os adultos da sala interrompiam as interagGes que

estavam a acontecer entre as criangas.

AS. e o0l. encontravam-se ambos a brincar com o mesmo brinquedo. A S. pega no
brinquedo E 0J. tira-o da sua mdo. AS. comeca a chorar e a auxiliar de acdo educativa

retira a S. e coloca-a ao seu colo.

Nota de campo, 18 de janeiro de 2021

Na minha opinido, seria importante observar a situagdo e perceber o que iria
acontecer, uma vez que as criangas se encontravam em interagao. Muitas vezes surgiam
conflitos, que surgiam por causa da partilha de um brinquedo, no entanto, assisti
algumas vezes a resolugdo dos mesmos por parte das criangas, sem que algum adulto
da sala precisasse de intervir. Bronson (2000), afirma que os conflitos que surgem das
interagdes entre criangas encaminham a situagdes importantes que lhes permitem
aprender a resolver problemas que resultam das mesmas. Por vezes é necessario
repensarmos as nossas concecdes e perceber se estamos de facto a agir de acordo com
as mesmas, o que por vezes pode ndo a acontecer e sera, por isso, um aspeto a refletir,

em equipa ou sozinhos, e a melhorar.

Mais tarde, observei uma situacdo semelhante, em que uma das criangas

envolvidas era mesma que retirou o brinquedo a outra. Ao assistir aquela interagao,
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mantive-me atenta, sem interferir, apenas com olhares e sorrisos, para perceber o que

iria acontecer.

A F. estava a brincar com uma bola de plastico que tinha uma esfera no interior e
fazia barulho. O J. observou a F a explorar e foi buscar outra embalagem de plastico
que ofereceu a F. A F. aceita a embalagem que J. Ihe oferece, deixa a que estava a
explorar e comeca a explorar a que J. Ihe deu. O J. agarra a bola que a F. tinha e

afasta-se.

Nota de campo, 19 de janeiro de 2021

Figura 1- J. oferece objeto a Figura 2- F. aceita o objeto
F.

Ao observar esta situagdo, percebi que as criangas se compreendem uma a outra
e isso é resultado de dar espaco a crianga para que interajam, permitindo que se
conhegam umas as outras. A crianga que numa primeira situac¢ado retirou o brinquedo da
mao da outra, foi a mesma que, numa outra situacdao mais tarde, encontrou uma

estratégia quando queria o objeto que a outra crianga estava a explorar.

Relativamente a minha atitude, considero que o facto de estar presente e atenta
e mediar a interacdo através da troca de sorrisos e olhares permitiu as criancgas

continuarem a interagao.
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Estando presente num contexto onde as criancas tinham maioritariamente
idades inferiores a doze meses, optei por colocar as criangas perto umas das outras para
facilitar a interacdo entre as mesmas, uma vez que estando afastadas umas das outras
torna as interagcdes menos possiveis. Assim, considero fundamental criar situa¢des para
gue essas interacdes acontecam, quando existe alguma dificuldade para que
acontecam, seja através de brincadeiras, convidar outras criancas para se aproximarem,

ou simplesmente coloca-las frente a frente.

Num desses momentos, observei a seguinte interacdo (gravada em video):

Coloquei o G. e a F. sentados frente a frente. A F. interage como G. através de sons
vocalicos e ambos mantém o olhar um no outro e tocam com os pés, movimentando

as pernas com alguma frequéncia e sorrindo.

Nota de campo, 18 de janeiro de 2021

Figura 3 - Criangas interagem através de sons Figura 4 - Criangas interagem através de sons e
movimentos com as pernas

Durante todo o momento nao interferi, apenas observei atentamente, sorrindo
guando o faziam para mim, de forma a nao interferir, para que pudesse acontecer de
forma natural, pois como afirma Jansa (2013, p.28), “quanto menos interferirmos no
processo natural de aprendizagem, tanto melhor podemos observar que essa

aprendizagem ocorre, a cada momento, entre as criangas”.

O facto de ter colocado as criangas perto uma da outra potenciou e facilitou o
contato entre as mesmas, na medida em que puderam apreciar a presenga uma da
outra, num ambiente mais calmo e tranquilo.
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A interagdo através do olhar consiste numa das primeiras formas de
comunicagdo, a crianga observa as a¢des do outro, ocorrendo muitas vezes outras
formas de interacdo como o toque, a troca de olhares e as expressdes faciais, tal como
foi possivel observar na situacdo acima referida. Este tipo de interacdo “desencadeia
acoes no coetaneo (vocalizacbes, movimentos de aproximacdo ou afastamento do
parceiro), emocdes (expressao de alegria, susto ou apreensdo ao se deparar com o outro
a olhda-lo) ou acdes semelhantes aquela que o outro realiza” (Amorim, Anjos & Rosseti-

Ferreira, 2012, p.380)

Ap0ds conversar com a educadora e transmitir-lhe o que tinha observado anotei

0 seguinte registo:

A educadora cooperante referiu que a minha atitude foi correta ao ndo ter
interferido na interacdo e que enquanto futura educadora deverei promover
interagdes, fazendo com que acontecam mais frequentemente e a forma como
colocamos as criancas sentadas, sobretudo quando elas ainda ndo se deslocam

sozinhas pode potenciar essas mesmas situacoes de interacao.

Nota de campo, 19 de janeiro de 2021

O adulto deve proporcionar as criangas interagGes positivas, proporcionando
momentos de brincadeira, de partilha, de ajuda, de carinho, quer individualmente ou
em grupo, sabendo também intervir nesses momentos de uma forma ndo intrusiva.
Através dessas interagdes, as criangas aprendem a relacionar-se umas com as outras e

a resolver os seus proéprios conflitos de uma forma positiva.

Para que as criangas estabelecam interagdes, também considero importante que
o adulto de referéncia estabeleca uma relacdo positiva com as criangas, ou seja,
mostrando-se disponivel para a mesma, acolhendo-a, estando atento, respeitando o seu
espaco e tempo, assim como os seus interesses e necessidades, promovendo também

essas interacdes. Desta forma,

53



(...) quando uma crianga fala de um tema no qual tem interesse
especial, um adulto ouve atentamente e faz comentarios e observacoes
que se relacionam com o assunto. Este estilo de interacdo permite a
crianca expressar com liberdade e confianca os seus pensamentos e
sentimentos, decidir acerca da direcdo e conteudo da conversa e
experimentar uma partilha verdadeira no didlogo. (Hohmann & Weikart,

2003, p. 6-7).

Durante todas as interacdes procurei estabelecer uma ligacdo com cada crianga,
tentando que a mesma se sentisse segura e confortdavel com a minha presenca. Muitas
destas intera¢des aconteceram nos momentos de higiene, de alimentacdo e na hora de
dormir, sendo que sempre conversei com as mesmas, dizendo o que ia fazer. De acordo
com Post & Hohmann (2003), ao ocorrerem interacbes com os adultos através dos
cuidados de higiene, as criancas constroem relacdes de confianca e seguranca no

contexto onde estao inseridas.

Através da confianca com os adultos, a crianca consegue estar confortavel numa
sala, contribuindo para um bem-estar e, consequentemente, para se relacionar com as

outras criancgas.

Ainda que seja importante incentivar as interagdes entre as criangas, também
considero bastante importante deixar que as mesmas acontecam de forma espontanea.

E exemplo a seguinte nota de campo:

Enguanto a C (13 meses) e o F (16 meses) estavam frente a frente a emitir sons um
para o outro, F aproximou-se e encostou a cabeca no peito da C. A C ficou a observar
e colocou a mao na cara do F. Apds este gesto, o F afastou-se e continuaram os dois

a brincar, cada um com o que desejava.

Nota de campo, 17 de novembro de 2020
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Figura 6- Crianca encosta a cabega no peito da
outra

Figura 5- Criancas interagem através de sons

Uma vez que a crianga se sente bem e segura, tanto com a crianga em questao
como no espaco, demonstra as suas emocdes e permite criar interacdes positivas com
as pessoas que a rodeia. A interacdo através dos gestos ocorre com muita frequéncia,
sendo das mais utilizadas pelas criancas para se expressarem e comunicarem com o
outro. (Basei, 2008) As intera¢Ges ndo verbais constituem um papel importante, sendo
estas “todo o tipo de actividade motora ou fisica de varias partes do corpo que, na

interacdo face a face, tem um papel comunicativo importante” (Rodrigues, 2007, p. 86).

3. Balango das Intervengdes

Como foi referido anteriormente, as interven¢des que realizei no contexto de
creche, tiveram como objetivo potenciar e apoiar as interagdes entre as criangas,
contribuindo para o seu desenvolvimento e aprendizagem. Desde o nascimento, as
criangas interagem com pessoas que vao influenciar a forma como a criancga se vé a si
prépria e que determinam o modo como interage com os outros. Assim sendo, o apoio
dos adultos que rodeiam a crianga é de extrema importancia para o desenvolvimento
da mesma, sendo que “através das suas interagdes didrias com os pais, outros membros
da familia, educadores, pares e outros adultos, bebés e criangas pequenas aprendem
como os seres humanos agem e se tratam uns aos outros” (Post & Hohmann, 2003, p.

40)

Ao dar oportunidade as criancas de terem tempo e espaco, proporcionado estes
momentos, contribuimos para o seu desenvolvimento social, colaborando para que

aprendam a viver em sociedade e se tornem adultos seguros de si proprios com
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capacidades para lidar com as situacdes com que se vao confrontando. Desta forma, ao
conhecerem-se e ao conhecerem o outro, aprendem a atribuir significado a sua acdo e

as relacdes que se estabelecem.

As situacdes vivenciadas e apresentadas permitiram-me perceber e desmistificar
o que inicialmente ponderei ser um problema, isto é, observei que existem interacdes
significativas e variadas entre criancas na faixa etdria de 5-20 meses, o0 que me causava
algumas duvidas. Foi claro que as criancas das mais variadas faixas etdrias tém iniciativa
em interagir com os seus pares autonomamente, ou seja, sem a intervencdo direta do
adulto. Dubon, Jossé e Lézine (1981 cit. por Mussatti, 2003) referem que existe um
interesse visivel por parte das criancas com apenas dois/trés meses de idade, que
utilizam a mimica e movimentos como levantar a sobrancelha, sorrir, protusdo do

gueixo, como tentativas de capturar o olhar do outro.

Antes de intervir no sentido de potenciar momentos de interacdo comecei por
criar uma ligacdo afetiva com as criancas, durante os varios momentos da rotina, de
modo que as mesmas se sentissem confortdveis e seguras na minha presenga, uma vez
qgue, de acordo com Post e Hohmann (2011), a relagdo vinculativa que a crianca

estabelece com o educador é crucial para a aprendizagem sobre as relagGes sociais.

E importante referir que as intervengdes ndo exigiram que fosse realizada uma
planificagdo, uma vez que aconteceram todas de forma espontanea e o fato de estar
atenta ao que acontecia na sala, as interagbes que iam surgindo entre as criangas
diariamente, permitiram-me observar o que faziam e como reagiam, qua agdes
mobilizavam, os comportamentos que aconteciam. O estar atenta permitiu-me intervir,

a maior parte das vezes, s6 com sorrisos ou com palavras de insentivo.

Durante as observagdes, senti alguma dificuldade inicialmente, nomeadamente
no que seria pertinente registar e observar uma vez que sentia que as criangas seriam
muito pequenas e sendo a minha primeira vez num contexto de creche senti alguma
inseguranca. No entanto, apds varias leituras e de uma observacdao mais atenta,
compreendi que as criangas interagem desde o seu nascimento. O facto de tentar nao
agir de forma intrusiva e de conseguir mediar a intervencao de forma positiva também

foi algo que me deixou com alguma inseguranca inicialmente, mas depois acabei por
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conseguir gerir da melhor forma. Assim, no decorrer das intera¢des entre as criancas
procurei ter uma postura de observadora participante tentando harmonizar os
momentos de observacdo com os momentos de intervencdo direta nas interagdes.
Numa das vezes em que as criancas estavam em conflito, a Educadora referiu que
reconheceu a minha acdo como positiva uma vez que percebeu que eu me limitei a
observar a interacdo que estava a ocorrer e nao interferi de forma intrusiva. Outra
dificuldade que surgiu foi na recolha de notas de campo, uma vez que nem sempre era

facil observar as interagGes e regista-las no momento.

De um modo geral, faco um balanco positivo das intervencdes e das observagdes
gue realizei com o grupo, uma vez que proporcionei momentos de interacdo positiva,

assim como também observei diversas interacdes pertinentes.

Contexto de Jardim de Infancia

1. Descrigao do Contexto Educativo

1.1. Instituicao B

A Instituicdo B é uma Instituicdao Particular de Solidariedade Social (I.P.S.S.). A
Instituicdo engloba as valéncias de Creche e Jardim de Infancia, estando o edificio
dividido em duas partes, cada uma destinada a uma valéncia. A valéncia de Creche é
composta por seis salas: duas de 1°bergario (até 1 ano), duas de 22 bergario (1/2 anos)

e 2 salas parque (2/3 anos). A valéncia de Jardim de Infancia é composta por trés salas.

O edificio é composto por apenas um piso que tem as salas administrativas, uma
lavandaria, casa de banho, uma cozinha, um refeitério comum a todas as valéncias, um
refeitério destinado ao pessoal docente, as salas e cada sala contém a sua casa de
banho. Cada uma das valéncias tem um espaco exterior destinado a si. No exterior existe
também um anexo onde inicialmente era utilizado como ATL, estando agora a ser
utilizado para as aulas de Ginastica quando as condi¢cdes meteoroldgicas ndo permitem

que acontega na zona do recreio.
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1.2. Grupo de criangas

O grupo era composto por vinte e quatro criangas (doze do sexo feminino e doze
do sexo masculino), com idades compreendidas entre os 3 e os 5 anos.

A maioria das criancas daquele grupo ja se encontrava naquela sala com a
Educadora desde o ano anterior e outras desde o bercdrio, sendo que apenas quatros
entraram nesse ano.

Relativamente a interacdo entre pares, considero um grupo calmo, onde havia
poucos conflitos. Os poucos conflitos que aconteciam condicionavam as interacdes
entre as criancas e surgiam maioritariamente pela disputa por brinquedos.

Existia uma boa relacdo entre as criancas e uma atitude de entreajuda, que foi
desde cedo incutido pela Educadora que faz questdo de trabalhar este aspeto, pelo que
as criangas tentavam sempre resolver os conflitos entre si, apesar de nem sempre

conseguirem.

1.3. Contextos Familiares

A educadora mantinha o contacto diario com as familias através da aplicacdo
Classroom, que permite uma troca de informacGes, enviando fotografias e videos dos
momentos do dia a dia e promove, assim, a comunicagdao com as familias, o que é

bastante importante para o bem estar das criangas.

Os pais/familias, como principais responsaveis pela educa¢do dos
filhos/as, tém também o direito de participar no desenvolvimento do
seu percurso pedagdgico, ndo sé sendo informados do que se passa no
jardim de infancia, como tendo também oportunidade de dar
contributos que enriquecam o planeamento e a avaliacdo da pratica

educativa. (Silva d. L., Marques, Mata, & Rosa, 2016, p. 16)

1.4. Equipa Pedagogica
A equipa pedagdgica da sala de jardim de infancia era constituida pela Educadora
de Infancia e uma auxiliar de acdo educativa que trabalhavam diariamente em

colaboracgdo indo ao encontro dos interesses e necessidades do grupo. E bastante
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importante que exista um trabalho de equipa que transmita a crianga “um clima
positivo, que apoie e proporcione as criangas oportunidades de aprendizagem com base

nos seus interesses e necessidades” (Oliveira & Sarmento, 2016, p.75)

A educadora cooperante desenvolve a sua pratica com a influéncia de diferentes
modelos, nomeadamente o Modelo High Scope, Metodologia de Trabalho Projeto,
Movimento da Escola Moderna e Metodologia Coaching Educativo. Segundo a
educadora “este misto contribui para uma excelente organizacdo do ambiente
educativo e para o bom desenvolvimento do grupo e de cada crianga”. Neste sentido,
procurava potenciar um ambiente de aprendizagem potenciando a entreajuda, a
partilha e a interacdo. A educadora procurava “desenvolver atitudes, valores e disposi¢cdo

gue constituem de uma aprendizagem bem-sucedida ao longo da vida”.

1.5. Rotina Didria

A rotina da sala onde estagiei era flexivel, mas o dia estava organizado de forma
sequencial. A maior parte do tempo da rotina era composto por momentos de
brincadeira, sendo que as criangas tinham a oportunidade de escolher o que pretendiam
fazer. A rotina permitia “as criangas construirem as suas ac¢oes sobre os seus planos,

interesses e talentos” (Hohmann & Weikart, 2003, p.224).

O envolvimento das criangas na organiza¢ao da rotina é muito importante para
a sua integragdo no contexto educativo, uma vez que, sé dessa forma, as aprendizagens
serdo compreendidas e interiorizadas.

A instituicdo abria as 7:30 horas e, a partir dessa hora, iniciava-se o acolhimento
gue geralmenteeraé feito pela auxiliar da equipa educativa, sendo que as criancas sé
sdo recebidas pela educadora quando chegam a sala depois das 9h. O saldo do refeitdrio,
era onde era realizado o acolhimento e as criangas ficavam ocupam até as 9 horas a ver
televisao.

As 9:30 horas iniciavam as atividades do dia, que comegam com a reunido da
manha. As criangas cantavam a canc¢ao do “bom dia” e “os dias da semana”. Neste
momento as criangas preenchiam os mapas e era verificado se todas marcaram a sua

presenca anteriormente.
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Nesta fase, a educadora conversava com o grupo sobre as atividades a serem
realizadas naquele dia, questionando a opinido das criangas: se estavam interessados;
se queriam realizar; como queriam realizar, entre outras. Dependendo do que era
combinado reram realizadas atividades que ja estavam a decorrer, ou iniciavam novas,
ou as criancas escolhiam a area que mais desejarem para brincar. Nos momentos em
gue se realizam atividades, enquanto algumas criancas a estdo a realizar, outras
brincam, troncando de posi¢do posteriormente.

Por volta das 11 horas era o momento de arrumacdo da sala que da por
terminadas as atividades da manha.

Por volta das 11:45h as criancas iam almocar dirigindo-se primeiramente a casa
de banho para lavar as maos. Depois a pares, e em um comboio conduzido pela
educadora ou pela auxiliar de educacao dirigiam-se ao refeitério.

Depois do almoco e do momento de higiene dirigiam-se, sempre que ndo estava
a chover, ao exterior, onde brincavam ou realizavam jogos ou atividades.

Por volta das 15h30 horas, as criancas dirigiam-se novamente para o refeitério
para o lanche. Apds terminarem a refeicdao realizam a sua higiene e vao para o exterior
brincar livremente até que os familiares as vdo buscar. Terminam entdo as atividades do

dia e a instituicdo encerra o seu funcionamento as 19:00 horas.

1.6. Organizacao dos Espacgos e dos Materiais
A organizagao dos espagos e dos materiais deve ter por base as necessidades e
interesses das criangas e altera-se consoante os mesmos. De forma a promover a
autonomia das criangas, todos os armarios estdo dispostos a altura das mesmas para
gue possam alcancar os materiais que necessitam autonomamente e sem limitagdes.
A sala encontrava-se organizada pelas seguintes areas:

A area da casinha tinha diversos brinquedos que permitem que as criangas
desenvolvam o faz de conta (pratos, vestidos, malas, etc.), sendo que esta atividade recria
experiéncias da vida quotidiana, dramatiza histérias e representa diferentes papéis. Deste
modo, “ao propiciar um espaco de representacao de diferentes papéis sociais, a area da
casa, permite que as crian¢as desenvolvam uma imagem coerente do seu mundo mais

imediato.” (Hohmann & Weikart, 2003, p. 188).
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A area da garagem era constituida por um tapete e uma estante com caixas que
continham os brinquedos (carrinhos, animais, pecas de madeira etc). Nesta area, as
criancas fazem “(...) combinac¢des de blocos com figuras de pessoas, de animais e de
veiculos, em brincadeiras que imitam a realidade percebida.” (Hohmann & Weikart,
2003, p. 184).

A area dos jogos era constituida por dois mdveis onde se encontravam caixas
com puzzles, pecas de encaixe e outros jogos didaticos. Nesta drea existiam trés mesas
juntas com cadeiras a sua volta para que as criancas se pudessem sentar a brincar. Nesta

area as criancas,

(...) podem explorar novos materiais, encher e esvaziar caixas,
encaixar e desmontar estruturas pequenas, formar padroes.
Algumas criangas usam o tempo repetindo e expandindo novas
aptidées. Uma crianca que tenha aprendido a fazer um puzzle
pode passar a fazé-lo uma e outra vez, repetidamente, e depois
decidir desafiar-se a si propria, fazendo o puzzle sem estar a ver

pela gravura. (Hohmann & Weikart, 2003, p. 199).

Na drea da escrita existiam trés mesas juntas com cadeiras a sua volta para que
as criangas se sentassem a escrever ou a desenhar. Existia um modvel com gavetas, e
cada gaveta tinha o nome e fotografia de cada crianga da sala, onde as mesmas
colocavam as suas produgdes. Era possivel encontrar também um mével onde em cima
do mesmo estavam disponiveis os copos com as canetas de filtro de cada crianga.

Através da respetiva drea, as criancas

(...) vdo-se questionando e colocando hipdteses sobre a escrita, as
suas caracteristicas, as suas utilizacdes, em que contextos
funciona, as regras que as regem, etc. Vao assim comegando, elas
também, a produzir as suas escritas, que podem surgir como
imitacdo de outras ou por sua propria criagdo, por vezes com
caracteristicas muito particulares, diferentes das formas e regras

convencionais (Mata, 2008, p. 33).
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A 3rea da expressao plastica era composta por duas mesas unidas e diversos
materiais que auxiliam as producdes das criancas como: vdrias embalagens de tintas,
um cavalete, pincéis, plasticinas, tecidos, etc.

A drea das emocdes era constituida por uma mesa com cadeiras a sua volta e por
cima da mesma encontravam-se lapis separados por cores de acordo com cada emocao.
Nesta drea as criancas podem expressar aquilo que sentem associando um sentimento
(alegria, tristeza, medo, raiva, calma e amor/amizade) ao seu estado de espirito. Esta
area surgiu apds a leitura do livro “O Monstro das Cores”.

A area da biblioteca continha uma estante com diversos livros que as criangas
podiam explorar livremente. Continha também dois pneus que foram previamente
transformados em bancos para tornar a area mais confortavel.

A drea das ciéncias contava ainda com poucos materiais, sendo que a mesma é
constituida por uma estante onde apenas se encontrava um vaso onde tinham sido
plantadas, pelas criangas, sementes de tomate para germinar. A adrea continha também

uma lupa para as criancas poderem “explorar”.

Espaco exterior

Relativamente ao espaco exterior, este continha dois baloicos, dois escorregas,
uma baliza, uma caixa de areia com pas e baldes, uma zona com relva sintética, arvores
e um amplo espago onde as criangas podiam correr e brincar livremente. Este espago

era destinado apenas a valéncia de Jardim de Infancia.

Atendendo ao tema do meu projeto de investigacdo, dei especial aten¢do a
forma como todas as areas se encontravam, tendo em conta a forma como estavam
organizadas e os materiais que existiam a disposicdao das criangas e como as interagdes
aconteciam. Algumas das areas contavam com poucos materiais o que constituia um
motivo para algum conflito. E exemplo, a drea das ciéncias que apenas continha uma
lupa o que provocava algum desentendimento entre as criangas, pois queriam utiliza-la
a0 mesmo tempo.

E fundamental pensar bem no espaco e de que maneira pode ser organizado de
modo a promover as aprendizagens das criancas e facilitando também as interacdes
entre os pares. Assim, “um ambiente fisico bem pensado promove o progresso das
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criancas em termos de desenvolvimento fisico, comunicacdo, competéncias cognitivas

e interagdes sociais” (Post & Hohmann, 2011, p. 101)

2. Descrigao e Interpretagao das Intervengdes — Jardim de Infancia

O momento de estagio realizado em contexto de Jardim de Infancia deu-me a
possibilidade de uma observacdo de interacdes mais complexas entre as criangas, uma
vez que as mesmas interagiram durante um periodo mais alargado de tempo e, para
além da linguagem ndo verbal, usavam a linguagem verbal, contrariamente ao que
observei no contexto de Creche. Quando iniciei o estdgio procurei observar tudo o que
acontecia a minha volta e encontrar algumas fragilidades no contexto, ao nivel das
interacOes, para que fosse possivel realizar intervengGes que pudessem contribuir

positivamente para o grupo de criangas.

Para realizar as intervencgGes que irei descrever e refletir de seguida, planifiquei
as mesmas previamente de acordo com determinadas intencionalidades educativas.
Considero que a planificacdo permite ao educador “dar sentido a sua acdo, ter um
proposito, saber o porqué do que faz e o que pretende alcangar” (Silva, Marques, Mata,

& Rosa, 2016, p. 13).

Ao iniciar o estagio em Jardim de Infancia, j4 com o tema do projeto de
investigacdao definido, e apds a minha adaptacdo, procurei observar e identificar
situagdes relacionadas com o tema e com a questdo de investigacdo. Estas primeiras
observagdes centraram-se, principalmente, em observar as intera¢des entre as criangas
de forma a compreender como podia, enquanto estagidria, e com conjunto com a

equipa, potenciar momentos de interagao positiva entre pares.

Uma das primeiras coisas que observei foi organizacdo do espaco e dos materiais,
tentando perceber que possibilidades este oferece as criangas ao nivel de aprendizagens
e desenvolvimento, mais especificamente as interagdes sociais, uma vez que é através

das interagGes que muitas aprendizagens acontecem. Ao observar a sala, esta estava
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organizada de forma que essas interagcdes acontecessem, no entanto, surgiam alguns

conflitos entre as criangas essencialmente devido a partilha de brinquedos.

Ao longo dos dias tenho observado as interacées das criancas e toda a dindmica
que existe diariamente e percebi que existem alguns materiais que causam
conflitos por existirem em pequena quantidade. Para além disso, no recreio
existem quatro baloicos e as criancas entram diariamente em conflito, pois muitas
querem andar ao mesmo tempo e acabam por ndo conseguir gerir a sua
participacdo no mesmo. Desta forma as interacdes ndo tém sido positivas para o

desenvolvimento e aprendizagem das criancas.

Nota de campo, 18 de outubro de 2021

Como base no que fui observando, comecei a pensar numa forma de potenciar
as interacbes e minimizar os conflitos, ou que permitisse a resolucdo dos mesmos caso
existissem. Como referido anteriormente, ainda que existissem diversos materiais,
muitos existiam em pequena quantidade e, face aos constrangimentos causados,
apresentei a Educadora Cooperante uma proposta. Para minimizar os conflitos que
existiam devido a dificuldade de partilha entre as criangas, optei pela leitura da histéria
“Desculpa-me” de Barry Timms e, posteriormente, na construgdo de uma ampulheta

com o objetivo de mediar de forma positiva as intera¢des e os conflitos entre as criangas.

2.1. Conto da histdria “Desculpa-me” de Barry Timms

Comecei por utilizar um livro como indutor, pois considerei pertinente tendo em
conta a observacgdo de varios momentos em que a educadora recorria a leitura de
histdrias como ponto de partida para a dinamizac¢ao de atividades ou quando procurava
transmitir alguma mensagem. Neste contexto o contacto com a literatura revelou ser
um aspeto muito importante para o desenvolvimento e aprendizagem do grupo, pois,
através de vdrios momentos de leitura, as criancas tinham oportunidades de
desenvolver competéncias de abordagem a escrita, comunicacdo oral e aquisicao de

conhecimentos e valores sobre as tematicas que os livros abordam. De acordo com
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Hohmann & Weikart (2003), através da audicdo de histdrias, as criancas estabelecem as
conexdes entre palavra escrita e falada, adquirindo uma compreensdo de como utilizar
a linguagem para contar histdrias.

Para além do interesse e entusiasmo das criancas pela escuta de histérias, a
utilizacdo da literatura infantil permite que as criancas visualizem determinada situacao
de uma forma distanciada e possam refletir sobre a mesma, um ponto que considerei
importante para conseguir transmitir a mensagem que pretendia.

Apds conversar com a Educadora sobre o que pretendia realizar, a mesma
sugeriu-me este mesmo livro. Apds uma primeira leitura do livro, percebi que seria
bastante pertinente pela mensagem que transmite, sendo o principal foco mostrar que
devemos pedir desculpa quando o sentimos verdadeiramente, mas também porque
aborda diversos conceitos importantes como é o caso da entreajuda e da partilha, e era
neste ponto que me queria focar. Dado que o meu principal interesse era potenciar
interacOes positivas entre as criancas, considerei apropriado abordar e explorar o tema
da partilha e da entreajuda de modo a transmitir acdes positivas. A Educadora ja
trabalhava com estas criancas a nivel do saber partilhar, resolugdo de conflitos, empatia,
o que facilitou bastante a minha abordagem. Apds o conto da histdria existiu uma
conversa com o grupo. Coloquei algumas perguntas como: quem estava na histéria? o

gue aconteceu?; o que aprendemos?.

Eu: Quando estamos chateados com alguém o que devemos fazer?
C: Conversar com ele.
Eu: E 0 que aprendemos com a historia?

K: Que temos de partilhar as coisas com os outros meninos.

Nota de campo, 18 de novembro de 2021

Apds a leitura da histéria e durante a conversa com o grupo, tal como podemos

observar na nota de campo acima referida, percebi que “falar”, “conversar”, “pedir
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desculpa”, sdo termos que as criancas utilizam como possiveis formas de resolver um

conflito.

De modo que as criancas possam adquirir aprendizagens significativas o
Educador deve incentiva-las a resolver os seus conflitos autonomamente. No entanto,
deve oferecer bases para tal e dar exemplo de como se deve agir de forma positiva. A
leitura da histéria teve como intencionalidades, promover a partilha entre pares, o
respeito pelo outro e desenvolver o sentido de entreajuda. Ao abordar estes conceitos
tento intervir no sentido de explicar o que é que se pode fazer, o que é que ndo se pode
fazer, e o que fazer quando algo corre menos bem, assim como mostrar que através de
uma simples conversa é possivel evitar e/ou resolver um conflito e promover interacées
positivas. Desta forma, quando acontece um conflito, as criancas terdo bases para que

o possam resolver sozinhos, tornando-se adultos seguros de si préprios no futuro.

2.2. Apresentacao e exploragao de um objeto — Ampulheta

Como ja referi anteriormente, ao observar as criancas no recreio,
nomeadamente nos baloicos, apercebi-me de que existiam sempre conflitos, uma vez
gue varias criancas queriam andar ao mesmo tempo. Quando surgiam estes conflitos,
na maior parte das vezes as criancas dirigiam-se a mim e pediam ajuda, dizendo que
determinada crianca ndo a deixava andar. Quando acontecia, tentava explicar que todos
poderiam andar, a vez e respeitando sempre os colegas. A interven¢ao do adulto na
mediagao dos conflitos é importante, auxiliando as criangas na resolugao dos mesmos,
garantindo a continuidade da a¢do que decorre (Singer, 2002). Sempre que surgia algum
conflito, tentava explicar que podemos partilhar os objetos da sala uns com os outros,
encaminhando as criangas para que tentassem resolver o conflito autonomamente. Nao
tendo resultado, em relagdo a partilha do baloico, decidi encontrar uma alternativa para
que a participacdo das criancas no baloico fosse gerida de uma forma positiva e
autéonoma. Como tal, construi uma ampulheta. Este objeto foi construido com recurso a
duas garrafas de plastico, cola quente e pistola, objeto perfurador, isqueiro e areia

colorida.
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Em conversa com a educadora, consideramos que seria mais seguro levar para a
sala o objeto ja construido uma vez que a sua construcdo necessitaria da utilizacdo de
ferramentas perfuradores e quentes. No entanto, apds a intervencao e refletindo sobre
a mesma, considero que teria sido importante construir o objeto em frente as criancas,
guestionando se queriam ajudar, nas tarefas que ndo constituissem perigo para as

mesmas, como colocar a areia dentro das garrafas.

Comecei entdo por construir aampulheta e leva-la para a sala. Durante a manh3,
na hora da manta, mostrei a ampulheta e expliquei o que era, como funcionava e para
qgue servia. Expliguei primeiramente que tinha percebido que muitos dos meninos
ficavam tristes por quererem andar no baloico, mas por vezes ndo tinham tempo, pois
outros meninos utilizavam o brinquedo durante muito tempo e ndo conseguiam gerir a

participacdo de todos os que queriam andar.

Apds a colocacdo da ampulheta a contar o tempo para gerir a participacao das

criancas nos baloicos, observei o seguinte dialogo:

O M. esta a andar no baloico e estdo algumas criangas a espera para andar

seguidamente.
L: Ja estd a dar, quando a areia cair toda sou eu, estd bem?

J: Sim e depois sou eu.

Nota de campo, 27 de novembro de 2021

Figura 7- Criangas gerem a
participacdo no baloico
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As criangas encontravam-se no recreio a brincar livremente. Muitas das criangas
gueriam andar no baloico e foi entdo a primeira vez que utilizaram a ampulheta. As
criancas mostraram-se entusiasmadas com o objeto, utilizando-o corretamente. Uma
crianca colocava a ampulheta a contar e quando o tempo terminava avisava e a crianca

seguinte trocava de lugar com a anterior e assim sucessivamente.

Tal como o didlogo acima referido, posteriormente, aconteceram outros

idénticos.

Algumas criancas encontravam-se a brincar com um brinquedo de madeira.
M: Também quero brincar com esse brinquedo.

F: Vamos usar a ampulheta para brincarmos todos.

Nota de campo, 27 de outubro de 2021

Figura 8 - Criancas gerem a
utilizagdo do brinquedo

Através da observacao destas situagdes, percebi que as criangas entenderam o
propdsito da ampulheta e comecaram a utiliza-la para que cada crianga tivesse a sua vez
para andar no baloico, apenas teriam de esperar que o tempo do colega anterior
terminasse. Esta acdo permitiu promover a autorregulacdo das criangas que, de acordo

com Kopp (1989) consiste na capacidade de gerir/controlar pensamentos, sentimentos
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e acoes e agir de acordo com os objetivos definidos, uma vez que teriam de esperar pela

sua vez para utilizar o baloigo.

Ao longo do dia e nos dias seguintes observei que as criancas comecaram a
utilizar a ampulheta para variadas situa¢ées que ocorriam. Quando existia mais do que
uma crianga a querer brincar com algum objeto em especifico, iam buscar a ampulheta

para que conseguissem partilha-lo sem que existissem conflitos.

As criancas estdo a brincar no recreio e hd apenas uma lupa sendo que
existem vdrias criangas que querem brincar com a mesma. Uma das criangas
aproxima-se de mim.

M: Isa, podemos ir buscar a ampulheta?

Estagiaria: Sim claro. E para usarem sempre que quiserem.

Nota de campo, 27 de outubro de 2021

il

Figura 9 - Criangas partilham a lupa

Com o passar do tempo, as criangas comegaram a deixar de me questionar se
poderiam utilizar a ampulheta utilizando-a autonomamente. Observei algumas
situacdes em que as criangas utilizavam a ampulheta para estabelecerem um tempo
para construir um puzzle, para terminarem um desenho ou uma constru¢do de
plasticina, ou seja, deram diferente significado ao material que tinha sido construido
com uma intencionalidade. Esta foi uma situacao que me surpreendeu e que considero

muito interessante.
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Com esta intervencdo, sinto que ndo tenha conseguido transmitir o que
pretendia a todas as criancas, visto que cada crianca tem o seu tempo e o seu ritmo para

adquirir determinadas aprendizagens.

Esta intervencdo teve como intencionalidades promover a capacidade de
autorregulacdo das criancas, uma vez que teriam de gerir a sua participacdo na utilizacdo
dos objetos; promover a capacidade de comunicacdo e autocontrolo, tendo que
comunicar com os colegas e esperar pela sua vez enquanto alguém utilizava o objeto;
desenvolver a autonomia, uma vez que é uma forma das criancas resolverem os
conflitos autonomamente; e desenvolver a no¢do de tempo, uma vez que a ampulheta
continha areia que demorava cerca de um minuto a cair na totalidade. Foi também uma
forma de promocao de interagdes positivas.

Apds a intervencdo realizada, ao refletir a mesma, considero que poderia ter
guestionado as criangas solucGes para resolver a situacao da partilha do baloico, ou até
mesmo questionar acerca do préprio objeto antes de seguir em frente com a construgao
do mesmo. Se interviesse dessa forma estaria a dar voz as criancas e a potenciar uma
interacdo mais completa, uma vez que, segundo Fino (2001), a interaccao social mais
efetiva é onde acontece a resolugcdo de um problema em conjunto, sob a orientagdo do
participante mais qualificado a utilizar as ferramentas intelectuais adequadas.

Considero entdo que seria um aspeto a melhorar.

2.3 “Super-Herdi da sala”

Durante a minha presenga no estagio, para além das minhas intervencgdes, foi
possivel observar a pratica da Educadora que, utilizava uma estratégia para gerir os
conflitos, que me chamou a atengdo. Todos os dias, uma das criancas era o “Super Herdi
da sala” e ficava responsdavel por resolver todos os conflitos que aconteciam, ou seja,
por mediar esses conflitos. A mediacdo é definida por Domingues (2014) como “um dos
meios voluntdrios de resolucdao de conflitos, através do qual duas ou mais pessoas
procuram uma solugdo consensual que possibilite preservar o relacionamento entre

elas.” (p.16)

Se existir um conflito entre duas criancas, na sala ou no exterior, era chamado o

“Super Herdéi” que conversa com os intervenientes de modo a resolver o problema
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existente sem que o adulto interviesse (a menos que seja algo mais grave e seja
necessaria a intervengdao do mesmo). Essa crianga, coloca ao ombro uma capa que a
identifica ou, se preferisse, escolhia outra peca de roupa que se encontre disponivel na
casinha. Segundo Chrispino (2007), através da ajuda de um individuo imparcial que se
coloca no papel de mediador, sdo colocadas as questdes em disputa com o objetivo de
desenvolver opc¢des, encontrar alternativas e chegar a um consenso que seja
mutuamente aceitavel. No didlogo estabelecido “cada um é desafiado a contribuir, a
propor argumentos fundamentados que acrescentem algo ao que estd sendo expresso”
(Ramos & Moraes, 2009, p.6), ou seja, esta estratégia, promove o sentido de

responsabilidade das criancas, assim como a sua autonomia na gestao dos conflitos.

Observei que, por vezes quando havia um conflito o “Super-Herdi” ndo era
chamado, no entanto, noutras vezes existia alguma crianca que gritava “vou chamar o

Super-Herdi”, sendo que muitas vezes conseguia de facto resolver o conflito.

As criancas encontravam-se a brincar no recreio. A M estava a chorarea L
foi chamar a C (que era o Super Herdi do dia). A M disse a C que a F a tinha
empurrado no escorrega. A C perguntou a ambas o que tinha acontecido e
explicou que ndo podia haver empurrdes, incentivando a M e a F a darem

um abrago. Ambas se abragaram e continuaram a brincar no recreio.

Nota de campo, 4 de dezembro de 2021

Considero uma estratégia bastante relevante, uma vez que as criangas se sentem
felizes e orgulhosas por ajudarem os colegas favorecendo o aumento da sua autoestima,
bem como o aumento da capacidade de resolucdo de conflitos. Desta forma, a
ocorréncia dos mesmos diminui, como também a intervengdo dos adultos se torna mais

reduzida.

Ao resolverem os conflitos umas das outras, as criancas encaram diversas
atitudes diferentes, contribuindo para um aumento de conhecimento sobre o mundo
gue as rodeia, auxiliando na aquisicao de aprendizagens.
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3. Balanc¢o das Intervencgdes

Relativamente as propostas que realizei, estas tiveram como intencionalidade
criar instrumentos/ferramentas que promovessem momentos em que as criangas
pudessem interagir de uma forma positiva, isto é, mediando os conflitos e tentando que
fossem as préprias criancas a resolvé-los, uma vez que segundo Curry & Johnson (cit.
Hohmann & Weikart, 2003) os adultos ndo devem resolver os conflitos entre as criancas,
devem sim encoraja-las a resolverem entre elas. Ao introduzir um instrumento que as
criancas pudessem utilizar sempre que o desejassem para mediar os conflitos existentes

entre elas, estou a promover a autonomia e a potenciar interagées positivas.

Através das intervencdes compreendi que as criancas comecam a atribuir
significados as suas acOes através das interacGes que ocorrem com as pessoas a sua
volta, ou seja, através de trocas sociais. Através destas interacGes, comecam a
compreender o que é viver em sociedade, aprendem a partilhar, a ajudar-se

mutuamente e a compreender o outro.

Durante todo o meu periodo de estagio procurei promover a interacdo entre as
criancas e ndo apenas nestas interacGes especificas. Desta forma, foi possivel
compreender a importancia do papel do educador como promotor de interacdes
positivas, na medida em que o0 mesmo incentiva as criangas, apoia-as e transmite-lhes
uma tranquilidade necessaria para que se sintam confortaveis no ambiente em que se
encontram e, consequentemente, contribuir para o seu desenvolvimento social e

aprendizagem.

Contudo, senti algumas dificuldades, essencialmente na gestdo do grupo e na
recolha de informacdo. No que diz respeito a gestdo do grupo, senti alguma dificuldade
na leitura da histdria, uma vez que captar a atengdo das criangas nao foi facil, pois
estavam um pouco agitadas. No entanto, procurei estratégias que facilitassem a minha
intervencdo adotando uma postura mais assertiva, projetando mais a voz e lendo o que

seria de facto importante para ndo perder a atengdo das criangas.

No que se refere a recolha de informacgao, senti algumas dificuldades em realizar

notas de campo enquanto as intera¢des aconteciam, e como tal, optei por tirar
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fotografias e realizar as notas de campo nos momentos a seguir as observacdes de forma

a retratar a informagao da forma mais fidedigna possivel.

Por fim, acredito que o trabalho que desenvolvi no contexto tenha sido
valorizado tanto pelas criancas como pela equipa pedagégica, visto que, sempre me
encorajaram a prosseguir com as minhas ideias, e, posteriormente, a Educadora
também utilizou o objeto que criei para mediar alguma situacdo que surgisse,
mostrando interesse. Considero que proporcionei momentos enriquecedores tanto
para mim, a nivel pessoal e enquanto futura educadora de infancia, como para todo o

grupo de criancas, fazendo assim um balanco positivo das intervencdes que realizei.
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Capitulo IV - Consideragoes Finais

O presente capitulo consiste na reflexdo final de todo o percurso de investigacao,
onde constam as principais dificuldades sentidas, bem como as principais aprendizagens
gue fiz no decorrer do mesmo, assim como a forma como este projeto me fez crescer a

nivel pessoal e profissional e enquanto futura educadora.

Comego por referir que senti alguma dificuldade na escolha do tema. Na fase da
escolha existem varias possibilidades, existem diversos temas e, ainda antes de iniciar o
estagio tive de pensar num. Na altura senti-me um pouco perdida, ndo me sentia
preparada para escolher e foi algo que me causou alguma angustia. Apds pensar no que
faria sentido para mim, surgiu a vontade de saber mais sobre as interacdes que se
estabelecem entre os pares, no entanto, ndo sabia se seria uma boa escolha, uma vez
gue tinha duvidas de como poderia intervir em ambos os contextos, Creche e Jardim de
Infancia, neste sentido. Como no contexto de Creche as criancas sdo mais novas, senti
gue teria muita dificuldade em intervir no sentido de potenciar interagdes positivas,
mediando os conflitos. Decidi entdo partilhar as minhas insegurancas com a professora
orientadora do estagio que me ajudou prontamente e me fez refletir sobre o tema.
Desta forma, percebi que é um tema transversal aos dois contextos, uma vez que as
criangas, desde que nascem, encontram-se em constante intera¢do e o educador devera

adequar a sua intervencgao as caracteristicas e necessidades de cada uma.

Durante o processo de investigacdao adotei uma postura de observadora
participante, com o objetivo de compreender as situagdes que vivenciei com os grupos
de criancgas e com as equipas pedagdgicas. A observacgao realizada foi acompanhada de
registos, ou seja, notas de campo, onde anotei diversas situagdes que ocorreram, na voz
das criangas, conversas informais com as educadoras cooperantes, reflexdes
cooperadas com as mesmas e apontamentos que considerei pertinentes. No entanto,
destaco a dificuldade associada a esta mesma recolha de informacdo nos contextos,
pois, tal como referi ao longo do projeto, o registo das observagdes nem sempre foi facil
de gerir. Durante os momentos de intervencdao com o grupo, nem sempre foi facil

registar o que observava, sendo das maiores dificuldades que senti, uma vez que é
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importante que os registos sejam feitos quando as situacdes ocorrem de modo a registar
informacao mais fidedigna possivel. Quando ndo conseguia registar no momento, fazia-
o assim que fosse possivel, no entanto, por vezes ndo consegui registar tudo o que
pretendia. Se por vezes ndo o conseguia fazer por ndo conseguir registar, noutras vezes
também sentia alguma dificuldade em perceber quais as situacdes mais pertinentes

para observar e registar.

No inicio de ambos os estdgios, senti algumas insegurancas, nomeadamente, na
forma como deveria agir com as criancas e com a equipa educativa, se estaria a agir de
forma positiva, sem interferir no trabalho que ja estava a ser realizado na sala. Dessa
forma, a minha inseguranca contribuiu para o facto de inicialmente a minha postura ser
maioritariamente de observadora e ndo tanto interventiva. Com o apoio das educadoras
cooperantes e, através de conversas com a orientadora de estagio, fui refletindo acerca
dos aspetos que poderia melhorar, de forma a realizar mais intervencées no dia a dia
nas instituicdes. Algo que me causava alguma insegurancga, no contexto de creche, eram
os momentos de higiene, uma vez que era a primeira vez que me encontrava num
bercario. No entanto, apds refletir sobre essa mesma inseguranca, consegui ultrapassa-
la aos poucos, o que me deixou mais confiante. Com a ajuda de toda a equipa, em ambos
os contextos, adquiri mais confianga em mim e uma maior seguran¢a nos meus
momentos de interveng¢do, tomando a iniciativa de intervir. Destaco assim um ponto
positivo, que foi a relagdao que criei com ambas as equipas pedagdgicas de ambos os
contextos, uma vez que fui muito bem recebida e acolhida pelas educadoras
cooperantes e pelas auxiliares de a¢dao educativa, que me fizeram sentir parte da equipa

e sempre me incentivaram a fazer mais e melhor, ultrapassando as minhas dificuldades.

Como a educadora cooperante de creche exercia em simultaneo a fungdo de
coordenadora pedagdgica e de responsdvel de sala, encontrava-se pouco tempo na sala,
o que inicialmente me causou inseguranc¢a, uma vez que sentia necessidade de observar
a(s)sua(s) pratica(s) e, se tivesse alguma questdo quando determinada situacdo
estivesse a ocorrer, ndo seria possivel questionar. Com o passar do tempo fui
conseguindo ultrapassar esta inseguranca, conversando com a educadora e reunindo as

minhas questdes para colocar mais tarde quando fosse possivel.
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Ao refletir sobre as informacgdes recolhidas através das notas de campo e das
conversas que fui tendo com ambas as educadoras, foi possivel compreender que as
mesmas reconheciam e valorizavam as interacdes entre pares para o desenvolvimento
e a aprendizagem das criancgas, promovendo esses momentos noa diferentes momentos

da rotina da sala.

As interacOes entre as criancas oferecem aprendizagens significativas
(Montagner, 1993, Singer,2002, Mussati,2003, Post, & Hohmann ,2003, Williams,
Mastergeorge, & Ontai,2010, Amorim, Anjos & Rosseti-Ferreira,2012). Através das
experiéncias e vivéncias que a crianca tem com os pares e com o(s) adulto(s) de
referéncia constroem conhecimento, aprendem e desenvolvem-se, tornando-se
importante valorizar o papel do educador na promocgao de interacdes nos contextos
educativos. As observacGes, as experiéncias vivenciadas e as intervencdes realizadas em
ambos os contextos de estagio, permitiram-me reunir diversas informacbes para
responder a questdo de investigacdo: Como potenciar intera¢oes positivas entre pares

em Creche e Jardim de Infancia?

Para potenciar interacOes positivas entre pares é importante que exista um
reconhecimento destas mesmas intera¢cdes por parte do educador. Como foi
apresentado no enquadramento tedrico é imprescindivel que seja construida, desde
inicio, uma boa relagdao entre a crianga e o educador. O afeto e a criagao de vinculos
permitem as criangas sentirem-se acarinhadas, desenvolvendo “[...] sentimentos basicos
de seguranga e de confianga em si prdpria e nos outros, tdo importantes para o seu

I”

desenvolvimento emocional” (Esteves, 2005, p. 11). Todos estes sentimentos
contribuem para que a crianga entenda como 0s seres humanos agem e se relacionam
entre si, facilitando as interagdes que se vao estabelecendo com os outros. O educador
de infancia pode promover essas interacdes através de propostas que potenciem as
mesmas, pela forma como organiza os espagos, os materiais e o tempo, refletindo assim
“sobre as oportunidades educativas que esse ambiente oferece, ou seja, que planeie
intencionalmente essa organizacdo e avalie o modo como contribui para a educagao das

criangas, introduzindo os ajustamentos e corre¢bes necessarios.” (Silva L. , Marques,

Mata, & Rosa, 2016, p. 24).
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O apoio por parte do educador em todos os momentos da rotina didria é
fundamental, devendo proporcionar as criancas experiéncias onde as incentive a
cooperar, a partilhar, a respeitar o outro e a si préprio, sendo os primeiros anos de vida
muito importantes, uma vez que a competéncia social se encontra em desenvolvimento.
Diariamente, porque hda interacGes entre pares os conflitos emergem, as criangas
desentendem-se e surgem determinados comportamentos por causa de um brinquedo,
por causa de uma frase que ouviram e ndo gostaram, por exemplo. E algo que acontece
naturalmente e, na minha opinido, é fundamental oferecer a crianca os meios
necessarios para que saiba como lidar com os seus sentimentos e com os dos outros. E
extremamente importante que a crianca saiba gerir emoc¢des, comunica-las e também
saber ouvi-las, tendo o educador um papel fulcral nesse campo.

Neste sentido o apoio do educador é fundamental, devendo o mesmo olhar para
o contexto e pensar se o ambiente estd adequado a promocdo de interagcbes necessarias
ao desenvolvimento das criancas, refletindo sobre as propostas que faz, se o espaco é
desafiador, nunca esquecendo de ir ao encontro das necessidades, interesses e

caracteristicas das mesmas.

Através de observagles, registos e conversas com as educadoras e com a
orientadora de estagio, consegui compreender que as interagdes estao constantemente
a acontecer e que ndo é necessdria uma planificagdo para intervir nesses momentos,
uma vez que acontecem espontaneamente. Enquanto estagiaria, através da observagao
e da reflexdo, procurei compreender as praticas das educadoras, com o propdsito de
aprofundar os meus conhecimentos, bem como construir as minhas préprias concec¢des.
Observar, registar e refletir sobre as praticas das educadoras permitiu-me perceber as
suas concegoes e ajudou-me a construir a minha identidade enquanto futura educadora.
Através desses momentos de reflexdao, o educador adequa a sua intervencdo as
caracteristicas e necessidades das criangcas, estando o sempre em constante
aprendizagem. As minhas concec¢des foram evoluindo consoante o observado e o
experienciado e o refletido. Quando iniciei os estagios pensei que os bebés nao
interagiam no bergario, sendo uma grande revelacdo perceber, através das praticas e

das leituras que realizei, que ndo sé as criangas interagem desde cedo como tem prazer
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em interagir com os pares, desde que lhes sejam dadas condi¢cdes, que os adultos

acreditem e lhes proporcionem momentos e tempo para que o possam fazer.

Desta forma, relativamente as interagdes sociais, compreendi que estas tém um
papel bastante importante no desenvolvimento das criancas. Considero que existiu uma
evolucdo nas minhas concec¢des que apenas foi permitida devido a experiéncia, a
observacdo e as vivéncias realizadas, e também pelo facto de ter aprofundado a
tematica, construindo conhecimento através das leituras realizadas. Considero
fundamental levar para a minha pratica a importancia do conhecimento e
reconhecimento das capacidades interativas das criancas, de modo a promover
momentos de interagdo e valorizando-os na construgdo do meu curriculo. De acordo
com Jablon, Dombro, & Dichtelmiller (2009), a observacdo fornece as informacdes
necessarias a tomada de decisGes sobre quando e como intervir com as criancgas, desta
forma, ao observar e refletir as interacGes que se estabeleciam, foi possivel apoiar esses
momentos potenciando o envolvimento das criancas nas acoes, contribuindo para o
desenvolvimento e aprendizagem, e realizando propostas que promovessem as
interacoes.

A realizacdo deste projeto de investigacdo, permitiu-me enriquecer o meu
conhecimento acerca das interagdes, bem como influenciou e enriqueceu as minhas
concegles e irei, sem duvida, mobilizar todas as aprendizagens no decorrer da minha

pratica.

Ainda assim, é necessdrio nunca esquecer que um educador se encontra em
constante aprendizagem e é importante que invista na formacao continua. Desta forma
considero que tenho muito para aprender e refletir de modo a ultrapassar as
dificuldades que surgem, melhorando sempre a minha pratica, contribuindo para o

desenvolvimento e aprendizagem das criangas.
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Apéndice 1 — Planificacdo da Intervencdo - Hora do conto “Desculpa-me” de Barry Timms

Hora do conto — “Desculpa-me”

Momento da Procedimento Intencionalidades educativas Recursos Avaliagao
rotina
Humanos:
- Leitura da historia Incentivar a partilha entre e Estagidria - A crianga estd atenta

Grande grupo

(manta)

- Colocar questdes sobre a
histdria como: quem estava na
histdria?; o que aconteceu?; o

gue aprendemos?

- Breve reflexao sobre as
palavras de boa educacdo que as
criangas conhecem como
“palavras magicas”.

- Breve reflexdo sobre a
importancia de pedir desculpa
quando realmente o sentimos.

pares;

Promover o respeito pelo

outro;

Desenvolver o sentido de

entreajuda;
Promover a concentragao;

Desenvolver o gosto pela

leitura.

* Equipa Pedagdgica

(Educadora e Auxiliar)
Materiais:

e Livro

a historia, mostrando
interesse na mesma;

- A crianca reconhece
acontecimentos da
histodria;

- A crianca entende
atitudes referidas na
historia e refere-as.
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Apéndice 2 - Intervencdo — Hora do conto “Desculpa-me”

87



Apéndice 3 — Planificacdo da Intervencao “Ampulheta”

Ampulheta
Momento da Procedimento Intencionalidades educativas Recursos Avaliagdo
rotina
Humanos: - Revela interesse
. . . em interagir com
- Construir a ampulheta Promover a capacidade de e Estagidria

Grande grupo

(manta)

- Apresentar a ampulheta ao
grupo de criancas explicando

como se utiliza e para que serve;

resiliéncia;

Promover a capacidade de

autorregulacdo;

Promover a partilha entre

pares;
Desenvolver a sua autonomia;
Desenvolver a nogdo de tempo;

Promover o sentido de

comunicagao e autocontrolo.

¢ Equipa Pedagdgica

(Educadora e Auxiliar)
Materiais:

e 2 garrafas de plastico iguais
¢ Cola quente

¢ Pistola de cola quente
*Objeto perfurador

e |squeiro

* Areia colorida

OS pares;

- Revela respeito
pela vez do

outro;

- Revela interesse
em explorar o
material

disponibilizado.
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Apéndice 4 — Intervencdo “Ampulheta”
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Apéndice 5 — Grelha de Informacao Relativa aos Projetos Educativos e Pedagdgicos das Instituicdes

Projeto Educativo da Instituicao A

Projeto Pedagodgico da Instituicao A

“Este documento (...) destina-se a apoiar a construcao e gestdo do curriculo no Pré-
Escolar (...) contemplando a existéncia da Area de Expressdo e Comunica¢do que
engloba diferentes formas de linguagem que sdo indispensdveis para a crianca
interagir com os outros, dar sentido e representar o mundo que a rodeia.”

“No grupo de 3 anos é dada maior énfase as areas da Formacao Pessoal e Social e
das ExpressOes e Comunicacdo, uma vez que as caracteristicas desta faixa etdria
levam a desenvolver nas criangas competéncias sociais e de comunicac¢ao, pois é
nesta fase de desenvolvimento que as criangas treinam estas as competéncias
sociais e adquirem maior vocabuldrio e mais autonomia na expressao”

“E nossa missdo proporcionar, as suas criancas e jovens, experiéncias de
aprendizagem praticas, onde expressardo livremente as suas ideias e sentimentos,

sendo encorajados a relacionar-se com a comunidade.”

“Estabelecer um equilibrio entre: as interacdes individuais, em
pequeno e grande grupo.”

“Promover uma relacdo afetiva, calorosa e reciproca entre as criancas
e adultos.”

“Todas as dimensdes e situacdes da vida da crianca (...) comportamento
e interacdo social (..) contribuem e influenciam a forma como se

desenvolve a nivel cognitivo, emocional e motor ao longo da vida”

Projeto Educativo da Instituicao B

Projeto Pedagdgico da Instituicao B

Documento ndo consultado

Consultei, mas ndo encontrei informag0des relativas as interagées e/ou

conflitos.
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