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A formaqaode

finalidade deste artigo

apresentar uma panoramica

geral sobre a formacao de
formadores que se desenvolve actualmente em al-
guns paises europeus. A diversidade de praticas en-
contradas reflecte a forma como os sistemas de edu-
cacdo/formacdo se encontram organizados nestes
paises, decorrente dos contextos educativos, sociais
e culturais que caracterizam as diferentes realidades
nacionais. A responsabilidade da organizacdo e de-
senvolvimento da formacdo inicial e continua dos
profissionais que intervém no dominio da edu-
cacao/formacdo profissional — professores, tutores,
formadores, instrutores... — depende do quadro
geral e da estrutura dos sistemas de educacédo/for-
macdo. A designacao de “formador” pode cobrir
um leque diferenciado de profissionais, sendo geral-
mente atribuida aqueles que desenvolvem a activi-

dade formativa nas empresas - no ambito da for-
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adores

do formador nem sempre se encontra regu-
lamentada, pois depende do enquadramento legal
especifico da formacéo continua de cada pais.
Procuramos apresentar alguns exemplos eluci-
dativos relativos a formacdo dos professores e for- .
madores da formacdo profissional (inicial e conti-
nua), sem ter a pretensao de cobrir exaustivamente

a totalidade dos paises europeus.

1. A FORMACAO DOS PROFESSORES /
/FORMADORES QUE INTERVEM NO
SISTEMA DE EDUCACAO/FORMACAO
INICIAL

Nos paises em que a educagdo/formagéo profissio-

nal de jovens (inicial) é desenvolvida no ambito do
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sistema de educacdo, a actividade dos professores
do ensino técnico e profissional encontra-se regula-
mentada. E normalmente exigido um diploma do
ensino superior (universitario ou politécnico) para o
exercicio da actividade — principalmente se intervém
em dominios de formacao geral ou teérica. Para
além do diploma, podera ser também exigida expe-

_riéncia profissional relevante na érea profissional.

'« Na AUSTRIA, a formacao inicial dos professores
“‘de educacao profissional (de nivel secundario) é
realizada pelas universidades e por colégios, sendo

normalmente de nivel superior.

« Na FINLANDIA, a formagdo de professores e for-
madores dos Colégios de Educacdo e Formacéo Pro-
fissional (VET Colleges) é realizada em colégios e em
instituicdes AMK (politécnicos); as qualificagdes ne-
cessarias para os professores do dominio profissional

(vocational subject teacher) de nivel secundario sao
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um certificado de nivel superior (politécnico ou uni-
versitario), trés anos de experiéncia de trabalho nas
empresas e um certificado que atesta a realizacdo

dos estudos pedagégicos (um ano).

* Na ALEMANHA, no dmbito do sistema dual de
aprendizagem, existe a distingdo entre os profes-
sores que exercem a sua actividade nas escolas pro-
fissionais e os instrutores nas empresas; os profes-
sores tém que passar num first state examination,
no ambito de um diploma na area das Ciéncias de
Educacdo, seguido de dois anos de pratica (com-
postos por semindrios e experiéncia profissional
numa escola profissional), o que os conduz ao se-
cond state examination; os instrutores devem pos-
suir um diploma ou qualificagao profissional apro-
priada e realizar uma prova de demonstragio de

competéncia pedagdgica.

* Na HOLANDA, os formadores da aprendizagem
sao reconhecidos pelos Trainig Bodies relevantes,
desde que possuam qualificacdes adequadas na sua
area profissional e que tenham realizado um curso de
formacdo de formadores. No sistema de aprendiza-
gem é frequentemente exigida aos supervisores uma

qualificacdo no dominio educacional, dando-se pre-

feréncia a instrutores certificados pela indistria. Os

Bodiies da aprendizagem desenvolvem cursos especi-
ficos, curtos, para as pessoas que intervém na for-
macao, e frequentemente exigem a frequéncia de
cursos sob a supervisdo do COLO (Central Office of
the National Apprenticeship Training Bodies). Estes cur-

sos para instrutores, formadores e supervisores sdo

oferecidos pelo OPO (centros de formacédo para for-
madores e supervisores). Existem dois tipos de for-

macao inicial para instrutores: um curto, basico, com
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a duragao de sete dias, e um curso mais aprofundado

com a duragdo de um ano, realizado em part-time.

e Na ITALIA, os professores da educacao técnica e
profissional ndo recebem formacdo pedagédgica
com vista ao desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias especificas (s6 recentemente se verifi-
cou a necessidade de introduzir uma formacao pe-
dagdgica na formacao inicial de professores); o
acesso ao estatuto permanente de professor é feito
através da realizacdo de um exame e da obtengéo de
um diploma (dominios cientifico, académico e pro-
fissional); a lei prevé como complemento do exame
a realizacdo de “um ano de formacdo” (pelo menos
180 dias), durante o qual os profissionais sao envol-

vidos na actividade das instituicdes e adquirem uma

formacdo especifica com vista ao desenvolvimento

das suas competéncias profissionais.

do Ministério da Educacdo Nacional devem possuir

*» Na GRECIA, aos professores um diploma de nivel universitario correspondente a
e formadores do sistema de sua especialidade, obter aprovacdo num concurso
educacgdo profissional é exi- de acesso a fungao de professor e uma validagdo “no
gida uma formacao inicial re- terreno” a saida de uma formacao especifica desen-
gulada pelo Selete, enti- volvida num instituto de formacdo de professores
dade supervisionada (um ano apds a realizagdo do concurso); quem en-

pelo Ministério da Edu- sina a nivel do secundério realiza a sua formacdo -

cagdo Nacional. standardizada desde 1991 — em institutos universi-
tarios de formagdo de professores (IUFM) ou nas es-
* Na FRANCA, colas superiores de formagdo de professores.

os professores

do ensino téc- ¢ Em PORTUGAL, os professores do ensino técnico
nico e profis- e profissional devem possuir habilitacdo adequada
sional dos (licenciatura ou bacharelato) que inclua uma for-
estabele- macao cientifica e pedagégica, ou um diploma que
cimentos seja complementado por uma formacéo deste tipo
piblicos (desenvolvida nas universidades e nos politécnicos).
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2. A FORMACAO DOS FORMADORES
QUE INTERVEM NAS EMPRESAS
E NA INDUSTRIA

e Na AUSTRIA, em 1979, foi introduzido o exame
para formadores (trainer examination), obrigatério
para a obten¢do da qualificacdo, de forma a ga-

rantir os standards minimos em termos pedagégi-

. cos e legais; existem cursos preparatérios para este
~exame, n3o obrigatérios, desenvolvidos por insti-

“tuicdes de formacdo avangada e pelos parceiros so-

ciais. A partir de 1997, a regulacéo especifica que

- os cursos reconhecidos devem ter a duragdo mi-

nima de 40 horas. Estes cursos finalizam-se com
um work-specific tafk, equivalente ao exame dos
formadores. Os cinco dominios-chave da formagao
inicial incidem sobre: formulacdo de objectivos de
formacao a partir da actividade profissional;
planeamento da formacdo na empresa; prepa-
racéo, realizacdo e supervisdo das acgbes de for-
macao; comportamento do formador face ao for-

mando; oferta de formacdo legal relevante.
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Nao existe oferta oficial para a formacdo conti-
nua dos formadores; alguns organismos de for-
macdo, grandes empresas e colégios que fazem a
formacdo dos professores de educacdo/formacao
profissional também oferecem cursos para forma-
dores nas empresas. Os dominios ou areas mais co-
muns ao nivel da formagao continua dos formado-
res sdo a lideranca, motivacao e desenvolvimento

de personalidade.

* Na ALEMANHA ndo existe definicdo legal (titulo
ou perfil profissional) sobre o que constitui um for-
mador; a formacado destes profissionais faz parte
do processo de trabalho e estd por isso depen-
dente de varias estruturas; no entanto, a activi-

dade do formador encontra-se regulada.
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Neste pais, a formacdo profissional continua
ndo esta regulamentada, mas existem orientagdes
sistematicas para o mercado de forma a corres-
ponder as necessidades da economia. A formagao
de formadores faz parte da formacao profissional
continua na medida em que se realiza apés uma
qualificacdo prévia. Exceptuando certas areas de
servigos e algumas profissdes liberais, o contetido
das qualificagdes do formador é sujeito a uma re-
gulamentacado uniforme, que estipula a realizagao
de um curso de formagdo (sendo a maioria dos
cursos da responsabilidade dos Bodies: Camaras da
Industria e do Comércio e outras idénticas), que
também séo responsaveis pela realizacdo dos exa-
mes no final dos cursos. A duracdo média dos cur-
sos é de 120 horas, mas pode ser variavel. Os cur-
sos sao organizados em mddulos, que sao estru-
turados de acordo com as actividades desempe-
nhadas pelos formadores. Existem sete areas de
accao, formuladas como médulos: conhecimentos
basicos, planeamento da formagéo, recrutamento
de formandos, implementacdo da formagdo no
posto de trabalho (on-job-training), promogao da
aprendizagem, orienta¢do do grupo, formacgdo
completa.

No que diz respeito a formacgdo continua, as
empresas sdo os seus maiores fornecedores; as
grandes empresas desenvolvem a sua prépria for-
macédo, normalmente sob a forma de seminarios; a
énfase é colocada na integracdao da formagao nas
empresas, gestdo de pessoal e novas formas de or-
ganizagdo do trabalho. O BIBB (Instituto Federal de
Formacdo Profissional) pilota esquemas de finan-
ciamento para apoiar novas estratégias de for-
magdo continua nas empresas e noutros organis-

mos de formacao profissional.
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* Na HOLANDA néo existe um percurso especifico
de formacéo oficial fora do sistema educativo para
os formadores gque trabalham na inddstria. No en-
tanto, muitas empresas ddo preferéncia a forma-
dores que possuem formacgdo nas areas de gestdo
da educagéo ou gestdo de recursos humanos, que
€ geralmente realizada em organismos de for-
macao independentes.

Face a pressao existente relativa a procura de
cursos de formacdo de formadores, desenvolveu-se
um mercado em larga escala, ndo s6 por parte de
entidades privadas mas também por departamen-
tos de colégios e universidades. Muitos trabalham
com o apoio de organizacdes dos ramos profissio-

nais. Como o mercado de formacao de formadores
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é aberto, uma grande variedade de instituicoes
promove cursos de formacao de formadores para a

industria.

* Na ITALIA ndo existem percursos formais para
aceder ao estatuto permanente de formador. Até
ha uns anos atras ndo existia um percurso forma-
tivo de acesso a carreira de formador. Com a re-
forma do sistema universitario de formacéo de pro-

fessores, foram introduzidos cursos de Ciéncias da
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Educagdo para o desempenho da actividade de for-
mador, que podem ser considerados percursos de
formacgdo inicial de formadores.

Excepto no acordo colectivo para a profissao,
nao existem medidas que estabelecam as exigén-
cias e os critérios para o recrutamento dos profis-
sionais que trabalham nos centros de formacéo re-
gionais. O recrutamento é feito em resultado de
entrevistas individuais. N@o existe certificacao for-
mal para acesso ao estatuto de formador. Os for-
madores possuem geralmente um diploma do en-
sino secundario ou, em alguns casos, um diploma
superior.

Os formadores das empresas, da mesma ma-
neira que os formadores regionais, ndo tém formas
formais de acesso a profissdo. Nao estdo cobertos
por acordos colectivos que reconhecam a natureza
especifica da actividade que desenvolvem. Sédo
apenas cobertos pelos acordos colectivos sectoriais
dos sectores nos quais trabalham, aplicaveis as em-

presas onde exercem a sua actividade.

* Na FRANCA ndo existe uma formacédo especifica
para os formadores que trabalham nas empresas
(os formadores que intervém na formacdo conti-
nua ndo tém um estatuto definido). Na auséncia de
regulamentacao sobre o acesso a profissao, diver-
s0s sdo os organismos de formacdo, camaras, em-
presas, universidades e organizagdes profissionais
que desenvolvém ac¢des de formacéo para os for-
madores, criando os seus préprios referenciais.
A AFPA (o organismo estatal da formacao dos adul-
tos) organiza um curso bésico, com uma estrutura
modular, que tem a duracdo de 4 a 12 semanas.

No que diz respeito a formacéo de tutores e for-

madores da aprendizagem, também néo existe for-
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macdo obrigatéria para os tutores nas empresas;
exceptuando o caso de trés departamentos france-
ses (onde os tutores e formadores da aprendiza-
gem tém que realizar um curso de trés dias antes
de inciarem as suas fungdes), € no sector da agri-
cultura, para os formadores responsaveis pela for-
macao de jovens. No entanto, as autoridades esti-
mulam os empregadores para que 0s seus tutores
realizem cursos de formacao (financiados pelas au-
toridades, com um maximo de 40 horas). Estes cur-
sos fazem a sensibilizacao dos tutores para o sis-
tema de alterndncia, o planeamento e a avaliacao

da formacéo.

¢ Na INGLATERRA existem diversos programas
para o desenvolvimento da formacéo inicial de for-
madores. O IPD (Institute of Training and Develop-
ment) tem desempenhado um papel relevante na
formacéo de formadores com a implementagédo do
Certificate in Training Practice. Este certificado foi
concebido no ambito da qualificacdo inicial dos
profissionais da formagéo. Cobre dominios basicos
como analise de necessidades de formagdo, con-
cepgdo da formacdo, desenvolvimento da oferta
formativa e avaliagdo. Em complemento deste cer-
tificado, os candidatos podem tornar-se membros
associados do IPD. Este instituto também atribui
NVQ (standards nacionais de qualificagao profissio-
nal) em educacdo e desenvolvimento — de nivel 3,
4 e 5 de qualificagdo — que sdo concebidos sob a
responsabilidade. do QCA (Qualifications and Curri-
culum Authority).

A formacdo continua dos formadores que de-
sempenham a sua actividade em grandes empre-
sas, ou nos servicos plblicos, é geralmente desen-

volvida pelos mesmos; mas existe uma grande
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diversidade de organismos (pablicos e privados)
que oferecem ac¢des de formagdo continua para

formadores.

* Na IRLANDA a formacéo inicial dos formadores
é feita por um conjunto de organiza¢des publicas e
privadas. Sado diversas as universidades e os institu-
tos superiores que desenvolvem oferta formativa
para formadores. O Instituto Irlandés para a For-
macéo e Desenvolvimento (lITD) oferece cursos e
certificados em varios locais da Irlanda — o Trainer
Skills Certificate, com a duragdo de quatro dias, o

Certificate in Training and Development, com a
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duracdo de 75 horas, o Diploma in Training and De-
velopment, com a duracdo de um ano. _

A FAS (National Training and Employment Autho-
rity), em conjunto com a National University of
Ireland de Galway (e com o apoio do Euroform)
desenvolveram um Diploma em Formacdo e Edu-
cacdo (Certificate in Training and Education), em
formato aberto e a disténcia. Este diploma desen-
volve-se ao longo de um ano (equivalente a 320
horas de estudo). Os conteddos (organizados sob
a forma modular) orientam-se para a gestao da for-
macdo, concepgdo de acgBes de formacéo e de-
senvolvimento de accBes de formacdo; existem
ainda os mddulos orientados para a sociedade e
assuntos contemporaneos.

A Ttnet Irlandesa desenvolveu uma lista de
competéncias basicas de formador, que é utilizada
em algumas universidades para a concepgdo do Di-

ploma Bésico para Formadores. O programa basico
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tem a duracao de 15 horas e estd organizado em
unidades de competéncia: avalia¢ao da formagao e
de necessidades, concepgao de programas de for-
macgao, desenvolvimento da formacao, apoio aos
formandos. Este programa de base serve de en-
trada para a obtencdo do certificado em Educacéo
e Formacédo, com a duragdo de um ano; os princi-
pais médulos cobrem aprendizagens orientadas
para o individuo, o grupo e o processo; os outros
médulos centram-se nos resultados finais e no for-
mador.

Aformacéo continua dos formadores tem vindo
a ser desenvolvida pelas préprias empresas e tam-
bém por universidades e colégios (puiblicos ou pri-

vados).

* Em ESPANHA a formacéo de formadores do sis-
tema de formagdo profissional é da responsabili-
dade do INEM, no @mbito do Plano Nacional para
a-Integracao Profissional. A desighacédo de “forma-
dor” cobre uma vasta rede de profissionais que tém
como fungdo desenvolver cursos de formacéo pro-
fissional nas comunidades autbnomas ou em cen-
tros privados, ou que desenvolvem formacéo pro-
fissional como profissionais liberais. A formacao
desenvolvida pelo INEM é considerada no ambito
da formagdo continua dos formadores; os cursos
sdo concebidos com base nas familias profissionais,
campos profissionais ou profissdes; podem envol-
ver programas de formacdo em diversos cursos ou
num sé; a sua duragdo varia entre 25 e 100 horas.
Em paralelo e como complemento a actividade do
INEM, as administracoes das comunidades auto-
nomas também organizam e implementam pro-
gramas de formagdo para formadores nos seus res-

pectivos territorios. N
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Foi criado um certificado para os formadores da
formacédo profissional, reconhecido a nivel nacio-
nal." A estrutura deste certificado é composta por
duas partes ou componentes: a componente pro-
fissional (competéncias profissionais) e a compo-
nente da formacdo pedagdgica. A duracdo do
curso de formacgdo inicial de formadores é de 380
horas, 90 das quais com conteldos praticos e 260
com contetdos teéricos. O curso organiza-se se-
gundo uma estrutura modular. A componente pe-
dagégica contempla o plano de formagdo, progra-
macdo do processo de aprendizagem, interac¢do
didéctica, estratégias auténomas de aprendiza-
gem, estratégias de orientacdo, monitoragem da
formacdo, concepgdo de instrumentos de ava-
liacdo, avaliacdo das accdes de formacao, inovagao
e actualizacdo de competéncias de ensino.

No que diz respeito a formagao continua de for-

madores, identificam-se trés grupos-alvo: os for-

madores nas empresas, Nos organismos de parcei-
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ros sociais e os que trabalham

nos programas financiados pelo

FORCEM - Fundagdo para a Formagdo Continua (e
que podem ser os dos dois grupos anteriores). Ndo
existe regulamentacdo formal para a formacao
continua dos formadores nas empresas, cuja res-
ponsabilidade de desenvolvimento € atribuida as
mesmas; a formacédo é regulada pelas leis do mer-
cado livre e pelas boas praticas de gestdo das em-
presas. A tendéncia crescente consiste em recorrer
a empresas externas de formacao, experts ou cen-
tros de aconselhamento. Os formadores de orga-
nismos de formacdo pertencentes aos parceiros so-
ciais tém recebido formacdo desses organismos. Os
formadores que trabalham no dmbito do FORCEM
recebem formacgdo sob a responsabilidade desta
organizacdo, recorrendo-se frequentemente a pes-

soas vindas das empresas e a experts externos.

*Em PORTUéAL 7a;rcrorhdri7g6eis para o exercicio da
actividade do formador no dmbito do mercado do
emprego encontram-se regulamentadas?, bem
como as exigéncias de certificagdo profissional.> A
certificagdo da aptiddo de formador (CAP) — obri-
gatéria desde Janeiro de 1998 — tem como requi-
sito a frequéncia de um curso de formacdo peda-
gégica de formadores de duracdo igual ou superior
a 90 horas, homologado pelo IEFP (a entidade cer-
tificadora). O CAP tem a validade de cinco anos e
as condi¢bes de renovacdo exigem a realizacao de
60 horas de formacdo de actualizagdo e 300 horas
de experiéncia formativa. Para os formadores que
antes desta data ja se encontravam no mercado de
trabalho foram contempladas condi¢des especiais
de acesso: terem realizado uma acg¢do de formagéao

pedagdgica de formadores com duracdo minima
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de 60 horas ou possuirem 180 horas de experién-
cia formativa. Este CAP tem a validade de dois anos
e a sua renovacao exige 60 horas de formacdo de
actualizacdo pedagdgica e 120 horas de experién-
cia formativa.

O IEFP desenvolveu um Referencial Bésico para
a formacgao pedagdgica inicial de formadores, que

retine as condicdes exigidas para o reconheci-
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mento da Aptidao de Formador, no quadro do Sis-
tema Nacional de Certificagdo. Este referencial
pode ser desenvolvido através de modalidades dis-
tintas (formacéo presencial, com uma duragdo mi-
nima de 90 horas, ou formacao a distancia). A es-
trutura programatica organiza-se em torno de trés
eixos de intervencdo, que englobam um conjunto
de médulos: eixo de enquadramento (o formador
face aos sistemas e contextos de formacdo, facto-
res e processos de aprendizagem, comunicagdo e
animacdo de grupos, métodos e técnicas pedagé-
gicas), eixo de operacionalizacao (objectivos peda-
gbgicos, avaliagdo da aprendizagem, recursos di-
dacticos, planificacdo da formacdo, acompanha-
mento e avaliacdo da formacdo) e eixo de apli-
cacdo (plano de sessdo, simulacdo pedagdgica e

proposta de intervencdo pedagdgica).

SINTESE

Os exemplos apresentados evidenciam uma
grande diversidade de praticas em matéria de for-
macado de formadores no contexto europeu. Se,
em alguns paises, a actividade profissional ndo se
encontra regulada, nem existe uma formacao ini-
cial obrigatéria para aceder 8 mesma, noutros pai-
ses 0 exercicio desta actividade faz apelo a um
conjunto de requisitos (nomeadamente a certifi-
cacdo) no ambito dos quais se encontra a reali-
zacdo de formacgao inicial reconhecida. Na grande
generalidade dos paises europeus a formacao con-
tinua destes profissionais encontra-se dispersa e a
principal oferta provém das préprias empresas
onde desenvolvem a sua actividade, de institutos
e organismos de formacao (publicos e privados),
de universidades ou de outras institui¢des educa-

tivas.
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QUADRO - SINTESE DA FORMACAO INICIAL DE FORMADORES (MERCADO DE T

cial profissional do “Certifi-
cado para formadores de for-
macéo profissional”

Austria _ Sim (nao obrigatérios) min. 40 h ; Formulagdo de objectivos,
E obrigatéria a realizagdo de [ planeamento da formacao,
um exame para formadores ! preparagao/realizacao/super-

Trainer examination ! visao de accdes de formacao,
comportamento do forma-
| dor face ao formando, oferta
‘I de formagéo relevante
| i
Alemanha Sim, para certas dreas de Duracdo média 120 h Conhecimentos basicos, pla-
servicos e profissdes liberais | neamento da formacdo, re-
crutamento de formandos,
formagao no posto de tra-
balho, promogdo da apren-
dizagem, orientagédo do
grupo, formagdo completa

Holanda Nao obrigatérios variavel varidvel

Itélia Néo obrigatérios variavel variavel

Franga Nao obrigatérios Variavel variavel

Inglaterra Néo obrigatérios Andlise de necessidades de

Ex.: Certificate in Training formacao, concepgdo da for-
Practice magao, desenvolvimento da
_ oferta formativa, avaliacdo
Standards NVQ, nivel 3 ,4, 5
Irlanda N&o obrigatérios 15h Avaliacdo da formacdo e de
necessidades, concepcao de
Ex.: Diploma Basico de For- programas de formagao, de-
madores senvolvimento de formacéao,
apoio aos formandos
Gestao da formacéo,
concepgao e
desenvolvimento de acgdes
Ex.: Diploma em Formacéo e 1ano/320h de formagdo, sociedade e
Educacao assuntos contemporaneos
Espanha Cursos baseados no referen- 380 h e componente profissional

* componente pedagdgica:
plano de formacdo, progra-
macéo da aprendizagem, in-
teracgdo didactica, estratégias
auténomas de aprendizagem,
estratégias de orientacdo,
monitoragem da formagéo,
concepgdo de instrumentos
de avaliagdo, avaliagado de
acgoes de formacao,
inovagao e aclualizagao de
competéncias de ensinc

FORMAR
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CURSOS
RECONHECIDOS

DURACAO DOS CURSOS

CONTEUDOS
(HORAS) PROGRAMATICOS
* enquadramento: formador
face aos sistemas de e
contextos de formacéo,
factores e processos de
aprendizagem, comunicagao
e animacao de grupos,
métodos e técnicas
pedagdgicas

“Formacao Pedagégica de

| Portugal
Formadores”

Min. 90 h e operacionalizagdo: objecti-
vos pedagégicos, avaliacdo
da aprendizagem, recursos
didécticos, planificacdo da

formacdo, acompanhamento

e avaliacdo da formacéao
* aplicacdo: plano de sessdo,
simulagdo pedagégica,
proposta de intervencao
pedagdgica
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