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PREFACIO

Estas atas contém os artigos e posters da Conferéncia IADIS Ibero-Americana
WWW/Internet 2011, organizada pela International Association for Development of the
Information Society e co-organizada pela UNIRIO, Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil, de 5 2 7 de Novembro 2011.

A conferéncia IADIS Ibero-Americana WWW/Internet 2011 pretende focar os principais
aspetos relacionados com a WWW ¢ a Internet.

A WWW e a Internet tiveram um crescimento significativo nos ultimos anos. As
preocupagdes ja ndo se centram apenas mos aspetos tecnoldgicos e torna-se notério o
despertar para outros aspetos. Esta conferéncia pretende abordar ambos os aspetos,
tecnoldgicos e ndo tecnolégicos relacionados com este desenvolvimento:

. Web 2.0: Sistemas Colaborativos, Redes Sociais, Folksonomias, Wikis e Blogs
Empresariais, Mashups e Programagio Web, Tags e Sistemas de Categorizagdo do
Utilizador, Jornalismo cidadéo.

° Web Seméntica e XML: Arquiteturas, Middleware, Servigos, Agentes, Ontologias,
Aplicages, Gestdo de Dados e Recuperagio de informacZo.

. Aplicagdes e Utilizagdes: e-learning, e-Commerce / e-Business, e-Government,
e-Health, e-Procurement, e-Society, Bibliotecas Digitais, Servigos Web/ Software como
Servigo, Interoperabilidade de Aplicagdes, Tecnologias Multimedia para a Web.

. Servigos, Arquitecturas e Desenvolvimento da Web: Internet Wireless, Internet
Mével, Computagdo em Cloud/Grid, Métricas Web, Web Standards, Arquiteturas da Web,
Algoritmos de Rede, Arquiteturas de Rede, Computagdo em Rede, Gestio de Redes,
Performance de Rede, Tecnologias de Distribuigdo de Contetidos, Protocolos e standards,
Modelos de Trafego.

o Questdes de Investigagdo: Web Ciéncia, Gestdo de Direitos Digitais,
Bioinformatica, Usabilidade e Interagio Humano-Computador, Seguran¢a e Privacidade na
Web, Sistemas de Confianga e Reputagdio Online, Data Mining, Recuperagdo de
Informagdo, Otimizagio de Motores de Busca.

. Pratica e Experiéncia Industrial: Aplicagdes Empresariais, Casos de Estudo de
Empresas, Sistemas de Informagio Empresariais

A conferéncia IADIS Ibero-Americana WWW/Internet 2011 teve 139 submissGes. Cada
submissgo foi avaliada por uma média de quatro revisores independentes para assegurar o
elevado nivel final das submissdes aceites. O resultado final foi a publicag@o de 31 artigos
longos (correspondentes a uma taxa de aceitago inferior a 23%), sendo publicados também
artigos curtos, artigos de reflex3o, consércio doutoral e posters.

Como sabemos, a organizaciio de uma conferéncia requer o esforgo de muitas pessoas.
Gostarfamos de agradecer a todos os membros do Comité de Programa pelo trabalho
realizado na revisdo e selegfio dos artigos que constam destas atas.

Estas atas resultam da contribui¢do de um variado nimero de autores. Estamnos gratos a
todos os autores que submeteram os seus artigos. Agradecemos igualmente & Professora
Claudia Motta, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Brasil por ter aceitado dar
uma palestra. Também gostarfamos de agradecer a todos os membros do comité de
organizag3o, delegados, e convidados cuja contribuigo e envolvimento sfo cruciais para o
sucesso desta conferéncia.

Por fim, desejamos que todos os participantes tenham uma excelente estadia no Rio de
Janeiro. Convidamos todos os participantes para a edigdo do préximo ano da conferéncia
JADIS Ibero-Americana WWW/Internet.

Flavia Maria Santoro, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Brasil
Viénia Ribas Ulbricht, Universidade Federzl de Santa Catarina (UFSC), Brasil

José Maria Gutiérrez, Escuela Politécnica de 1a Universidad de Alcala, Espanha

Pedro Isafas, Universidade Aberta, Portugal

Co-Chairs

Rio de Janeiro, Brasil
5 de Novembro 2011
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5. CONCLUSAO

Utilizando 2s anotagdes semanticas baseadas em ontologias obtém-se maior conhecimento do dominio,
permitindo o uso do mecanismo de busca capaz de recuperar informagSes semelhantes 4 desejada. Este
trabalho mostrou que utilizando anotagdes seménticas em textos na web é possivel realizar buscas mais
precisas; de forma que sejamos capazes de obter resultados mais proximos ao que esperamos, dentro do
contexto desejado.

Foi apresentada uma proposta de uma arqunemra que possibilitasse a realizagio de buscas seménticas a
partir de anotagdes sobre paginas web. Na arquitetura proposta utilizou-se de tecnologias da Web Semantica,
adaptando 0-uso de uma ferramenta e o desenvolvendo-se um sistema para, juntos, apoiar a anotagdo
semantica e permitir a recuperagéo (semnantica) dos dados.

Como trabalhos futuros seria interessante utilizar um esquema de ontologia mais completo, com mais
classes e individuos e que fosse possivel aplicar regras de inferéncia mais complexas, para avaliar a
arquitetura em um contexto mais amplo.

Seria importante uma melhoria no plugin de marcagdo seméntica, implementando uma busca nos
individuos e melhorando sua interface. No sistema de visualizagio observou-se a possibilidade de
implementar operadores l6gicos, podendo juntar consultas diferentes em um sé resultado. Exemplos:
“professor que ndo ensina na unirio™ e “professor que ensina na unirio ou ensina na uff”.

Outro trabalho interessante seria realizar as marcagdes semdnticas de forma automatica, permitindo que,
através de algoritmos de comp 30 de linguagem patural, os textos fossem classificados automaticamente.
Isso eliminaria o trabalho manual de selecionar e classificar o texto e permitiria que um maior mimero de
paginas fossem marcadas.

AGRADECIMENTOS

Este trabalho foi parcialmente financiado pela FAPERJ (através do auxilio E-26/ 101.509/2010 -
BOLSA/BBP Representagdo e recuperagio contextualizada de contetidos de aprendizagem).
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DISCURSOS EM TORNO DA FLEXIBILIDADE E NOVAS
TECNOLOGIAS

Maria Amélia Marques
Instituto Politécnico de Settibal-Escola Superior de Ciéncias Empresariais
IPS, Campus da Estefanilha, 2910-503 Setibal

RESUMO

No presente trabalho pretende-se discutir as diferentes conceptualizagdes e apropriagdes do modelo de organizagio
flexivel, bem como da utilizag3o das novas tecnologias € da adopgdo dos novos modelos de orgamuq:ao do trabalho, por
forma a comprmder os efeitos diferenciados que se tém vindo a constatar ao nivel empirico sobre as praticas
organi e, q , sobre a apr

PALAVRAS-CHAVE
Modelo de organizagdo flexivel; Novas Tecnologias; Modelos de organizag3o do trabalho; Aprendizagem.

1. INTRODUCAO

As novas tecnologias desempenham um papel crucial nos actuais contextos socioeconémicos, caracterizados,
entre outros, pela globalizagdo, o aumento da concorréncia econdémica e da competitividade e pela
diferenciagdo do consumo. O répido desenvolvimento tecnolégico, com a consequente obsolescéncia da
propria tecnologia, conjugada com as exigéncias crescentes dos mercados em termos de eficdcia e eficiéncia
tém vindo a pressionar as organizagdes nestes contextos para a adopgio de estruturas organizacionais mais
flexiveis que potenciem 2 aprendizagem dos seus trabalhadores e que permitam uma adequada gestdo do
conhecimento.

Nestes contextos, o modzio de orgamuﬁo flexivel, conforme precomudo por Atkinson (1984), tem
vindo a ser difundido como um “modelo™ mais adequado para dar resp as idades com que se
confrontam as organizagdes. Em consonincia com este, tém sido largamente difundidos novas formas de
organizagio do trabalho e/ou as denominadas préticas inovadoras ou flexiveis de trabalho, cujo denominador
comum ¢ o trabalho em equipa. A adqpeio destas praticas pressupde o recurso ds novas tecnologias e uma
adequada gestio do conhecimento, através da criacio de oportunidades de aprendizagem, gualificaciio ¢
participagdo dos trabalhadores em contexto de trabalho. .Contudo, niio obstante a larga difusdo e aparente
unanimidade dos diferentes discursos (académicos, institucionais e empresariais) relativamente & necessidade
de novas formas de trabalho, empiricamente tem-se constatado que as organizagdes nio sé tém revelado
alguma resisténcia na introduco das noves priticas, como aquelas que as adoptam o tém feito de forma
muito diferenciada, 0 que remete para diferentes modos de apropriagio quer do discursos quer das novas
tecnologias, bem como para diferentes da flexibilidade, da organizagZo e, em suma, dos recursos humanos.

Recorrendo & anilise dos difereates discursos e de alguns estudos empiricos, referidos na literatura, no
presente trabalho pretende-se discutir as diferentes conceptualizagdes de flexibilidade e de utilizacdo das
novas tecoologias ¢ os impactos que 25 mesmas podem ter sobre as praticas organizacionais e,
consequentemente, sobre a aprendizagem individual e colectiva.

2. 0 MODELO DE ORGANIZACAO FLEXIVEL

Partindo dos pressupostos que existe uma segmentag3o interna da forga do trabalho e que os diferentes
grupos de trabalhadores podem proporcionar diferentes fontes de flexibilidade, Atkinson (1984; 1987)
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zn que ss organizag z maior fexibilidade quando reorganizam os seus mercados
lnlemns.Eun ganizagdo implica a distingdo de dois grupos de trabalhadores, nomesdamente, o grupo de
trabalbadores nucleares (“cure') e o grupo de trabalhadores penﬁmns ("pmphenl") o} grupo de
unbsllndom nucleares € o grupo fixo de trabalbadores que sdo pelo das fi
e imp da izagfio. Este grupo € constitufdo por balhadores per 80
de emprego primario, que possuem um leque alargado de competéncias que Ihes permmem desenvolver um
conjunto de actividades para além da funglo pars & qual foram contratados, ou sejg, possuem | ﬂexiblhdnde
funcional. Atkinson (1987) inclui no grupo de imsbalhadores nucl os gt , 05 e os
"daﬂgnm" Aspdncasdeguﬂndc I para os trabalhad 1 inc} o trabalho s
tempo per guranga no emprego, boas condigles de 30, ©
acessoafomm;iopmﬁsnoml:nbumplmdc ira. Estas priticas tém como finalidad penmhrnivus
! de isso com @ emp e uma ¢ perxpecu\mdatlongopmo O grupo de
trabalhadores penféricos representa a parte varidvel da forga de trabalho e & constitudo por trabalhadores que
nfio desempenham actividades hucleares ou “core” para a organizaglo. Os trabalhadores periféricos sio
contratados de scordo com as pecessidades da orgenizagdo, numa ldgica do curto przo (flexibilidade
numérica). As priticas de gestdo de recursos humanos refativa sos trabalhadores periféricos tém subjaceate a
l6gica de redugdo de cuslos de mio-de-cbra.

Apmtdalmponimmqugmmnlvddnmﬁoe,empmﬂwh: da gestdio de recursos humanos, o
modelo preconizado por Atkinson (1984) spresents slgumas ambiguidades que parecem estar nz base das
diferentes formas como o modelo & divulgado e apropriado, quer pehs mgnnmvoa quer peln discurso
académico, Kalleberg (2001), por pl que este model ingue de
forma clora o que constitui 2 forga de irabalho nu:lm e & forga de trnbnlho periférica du urgmnznv&o. A
aufora argumenta que 0§ dots 2rupos Em siﬂo conceptualizados como partes separadas ¢ dicotémices da
organizagdo, tendo essa di 2 duas perspectivas de andlise diferentes, nomeadamente, ums
cpxeucmuuuompu“uu:hr‘emqmseeemmmmo'pmfénoo As sbordagens que se
enqmdmmmperspectmquesecmmnompo“nudm’ou core” colocam & £afase nos sistemas de
elevado desempenho como fmd:ubhncled-ﬂm’bihdndzmhm:afnmwnﬂ&nbmdwqmn
inserem na perspectiva que se cenlra no grupo “periférico” colocam a &nfase nos processos de exteralizacio
¢ na flexibilidade numérica, tendo subjacente uma estratégia de redugio de custos. Segundo Kallsberg
(2001), estas perspectivas sdo limitadas, porque tendem @ ignorar as inter-relagdes eotre a fiexibilidade
fancional ¢ a flexibilidade numérics, bem como entre & perspectiva ou flexibilidade interna e externa,
Emmpornwmademum-ummammmmmm-mmae
competéncias dos lrabalhadores e por flexibilidade externa @ capacidade da organizagio para articular
pmmsmwdomemwsfnrmdcomnmﬁodomhmo tendo em visiz o desenvolvimento de
pmdumemwm,qmsnﬁmwmammrupmhwdomdom (Lund = Gjerding,
1996) Consldemndo que estes dois tipos de flexibilidade ulio sfo mutuamente exclusivos, Kalleberg (2001)

idade uma abordag d:tdlmqucubrmjlosduﬂﬂpoldeﬂnibﬂldade.mm&nue
t‘unciunnl e a forma como 2 nmniznvio oa conjuga. Lund e Gjerding (1996: 13), também, enfatizam 2
necessidade de uma definigio mais ampla do conceito, referindo que “Flexibility is the capacity based on
leaming structures and processes to respond with new producis and lachno!ogy toa changmg :nvxmmnm:"

A discussio suscitada em torno do modelo de organizaglo flexivel de
“flexibilidade™. Ommmemnmmwmmﬁmmwmo
conceilo ¢ operacionalizado, Este tem sido operaciopalizado como (Dyer, 1998; Caetano e Tavares, 2000):
(l)l‘lexxbzlldadcfuwmul lacionada com o alarg; das fungd dohbalhldoremocmdl.mgeml.
'aos trabalhad implicando o d {vimento de competéacias, n formagdo & ums persp
de estabilidude no emprego; (2) flexibilidade numérica: associada 3 variaglo do volume de lrabnlhu € aos
trabalhadores periféricos, tendo subjaceate a contratagdo @ termo certo e as formas atipicas de trabalho; (3)
flexibilidade ﬁ.nnncun relacionada com os custos de mio-de-obra, com 2 individuslizaglo das

& 4 hors, etc. Qutras operscionalizagdes do conceito slo 2 flexibilidade temporal
(Caemnoa’hvaru. 2000 Blyton, 2001), que se refere a0 recurso ao horério de trabalbo varidvel (= isenco
de hordrio, o trabalho s tempo parcial, etc.) ¢ como flexibilidade | (Hutchi e Brewster, 1994)
quando se refere ao recurso a diferentes tipos de “contratagio™ (mmosnermomoniweﬂn.nba}bo
lcmpor&no, uc) As diferentes utilizagOes da flexibilidade d , também, que o ilo carrega uma

que tem suscitado um debate sobre o conceito ¢ as suzs implicagdes a0 nivel
da gesido, em gernl eda gestio de recursos humsnos, em particular, Nesse debate podem identificar-se duas
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visdes, nomeadamente, 2 oplimista e a pessimista (Smith, 1997; Carvalhn, 2005; Kovar.s ¢ Casaca, 2000;
Kovics, 2002; Kovics, 1998z). A visiio optimista € squela que é p no discurso da
Gestio (Kovics = Cassca, 2000) e que pode ser caracterizads como uma perspectiva que se cenlra nas
vanlagens competitivas da flexibilidade. A visdo pessimists ¢ aquela mais proxima do discurso da
Sociologin) e que pode ser camacterizada como uma perspectiva que sc centra na discussio dos efeitos
negativos da implementacio do modelo de organizaglo flexivel como esum‘.g{n de redugdio de custos, Essa
separaclo legitima a dualizaglo das priticas de gestio de g desqualificaglo
dos trabalhadores considerados periféricos que ficam sujeilos 2 p jedad: dn prego, & folta de acesso @
formagdio ¢ A participagdo, islo é,a fi qumﬁbmmmlmmpmdmuﬂuﬁam

Smith (1957) refere que o model binar elementos das duas perspectivas, ou
se)a. o xmd:lo permite articular uma ebm'dagun cunim‘h nas potencialidades da flexibilidade e nas priticas
de ho com uma ab pas priticas de baixo desempentio, no restrigo e

:oer\;loApesardléuﬁsemxmnounomwspecuvaser delada pelas profi epe!as ¢
hierdrquicas dos trabalhadores, s adopgio do modelo tem ap do slgumas ambiguidades ¢ mn(radwou
0o que respeita &s priticas de gestdo de recursos humanos preconizadas pama os tmbnlhndom nucleares. A
adopcio do modelo tem revelado uma tendéncia ndo 56 para a dunlmt;ilo das priticas de gestdo de recursos
btmunos.mnsumbémnmndéwamn lizac3o do ¢ 3 ificagdo do trabalho & aumento
¢ instabilidade no emprego. De acordo com o que é p izado no jelo de organizegll
ﬁexivu!. os trabalhadores nucleares, uuncepmhzndm como aqueles que teriam acesso 2 furnn;ao, [
pam::pu;io ¢ & segumnga no emprego, veriam os seus beneficios reforpados com a segregagio dos
periféricos sujeitos o trat precirio e menos qualificado o/ou qualificante. Contudo, tal ndo

sr. tem constatado nos processes de downsizing, Nestes processas, verifica-se que os trabalhadores nucleares
ficam sujeitos & uma maior exigéncia de qunlﬂiengbu. cnnjugndn com um aumento da carga dz trabalho,
bem como & noves p dc izagio ¢ quer pelos superiores liierirquicos quer
pdupnu.Emsuml.ﬁum ap ivos & contraditérios com o preconizado compromisse
empowamml&nﬁnud:uhnnn&eumeﬁm(zwwmfumqueulwde flexibilidade € n
opsdo por abord istas ndo S¢ constituem como estratégias aleatérias nem
gmdmdsdamm;ﬁammwmhm&spnﬂmmmdﬁmm tipos de mudanga
ndoptados e as pritices de gestio de recursos humanos e, mais especificamente, 2 forma de participagio &
implicaglo dos trabalhadores (Coetano & Tavares, 2000). Os autores constataram uma lendéncia par &
dmlhnﬂoduptinmdsgcsllodsmmhmmwmempruuemqnsnlohﬁumlwmugn;ﬂu entre 0
grau de mudancas tecnolégicas-estruturais e nos pmduto:lsempos. Neste tipo de empresas constataram o
recurso aos trés tipos de flexibilidade, & | e fi | hmmluuhuﬁotmltamde
abordagens individualistas e colectivistas da participaclo dos trabalhad Nas zmp com
Wmmzmn&mwmehndodemﬂmmlﬂmemwodmﬂsmw&
os 1 flexibilidade funcional e financeirs, bem como 2 adopeio de abordagens

individuali Nu wmesmtéginrucﬁvu.quemuudnumumbﬂmmuoupm
mudm;n mnﬁpuﬂmnnnis ¢ nos produtos/servicos, p o & Mexibilidade numeérica e a
utilizagio de abordagens colectivistas da ) participaglo dos trabalhadores.

Kovics e Casaca (2000), numa anilise dos discursos da Sociologia & da Gestde, constataram que a
diferenga eatre a perspectiva extema e 3 perspectiva interna sobre a flexibilidade representa os diferengas
entre os existentes nos dois discursos. Apesar do discurso da Sociologia e da Gestiio teremy em comum o
objecto, islo ¢, incidirem sobre a problemitica da flexibilidade organizacional, diferem no que respeita acs
wmumeobjmomdnmmwbpmudcfeﬂdnpcrspecuv-ntmu.quesc
caracteriza pela orientagio paz a eompauuvld.lde através de uma cstratégia de reduglio de custos. O discurso
da Socioiogia tende a ceatrar-se mais e pzrspecuvn mlerul. isto &, centra-se no desenvolvimento dos
recursos intermos e, mais pr no dos recursos humanos como faclor de
flexibilidade. Essas diferengas trad: se em diferengas na produglo e divulgacio académice do modeio,
bem como na forma come este & adoptado e/ou traduzido em priticas organizacionais. Segundo Kovics e
Casaca {2000), o discurse da Gestdo evidencia uma clara adeslo 4 ideologia da competitividade, ou seja,
aceita @ primazil da economia do mercado livre sobre os humanos, sociais e ecoldgicos. Este
discurso caracteriza-se pela defesa de uma “racionalizacdo flexivel” e centra-se na crisg2o e prescrigio de um
conjunto de métodos e técnicas de reorganizaglo das organizagdes, dos quus sio exemplo: o total quolity
mamrgcmmr, (] jusf ln-llm:; o downsizing; r::ng:nhana, o Ting. A do-se como um

P da Gestdo € o que exerce maior influéncia nas priucu organizacionais. Esso
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influéncia deve-se, ndo so ao estatuto alcangado nos Ultimos anos pels Gestdo, mas também ao facto de esle
discurso permitir perpetuar os "governing variables” das organizacdes (Argyris, 1992), isto ¢, as concepgdes
tradicionais de gestdo, através da legitimagdo de um conjunto de priticas que a priori seriam consideradas
social e paliticamente “incorrectas”, S3o exemplo dessas préticas o recurso & flexibilidade contratual e
numérica, que conduz A precarizagdo do emprego ¢, consequente aumento_do desemprego € 0 recurso ao
aut.wmcmg justificado pela id de acdo do negécio num “core business” ou “‘core

e” ¢ de lizagd3o das actividades secundiriss. A maior parte destas préticas sdo preconizadas
pclo modelo como pniﬂcas destinadas aos trabalhadores periféricos, que siic agueles que niio possuem
competéncias para negocisr no mercado. O que significa que este tipo de priticas que limitam o acesso a0
emprego eslavel, 4 participag3o ¢ & formagdo, reforgam as suas debilidades e proporcionam s sua progressiva
desquallﬁmt;io

dram-se nesta perspectiva, a litulo de exemplo, as sbordagens de Prahalad e Hamel (1990), Drucker
(1996) Charan (1996), Hammer (1996), Schaffer ¢ Thomsen (1996), Sveiby (1997) & Tang e Bauer (1995).
Prahalad ¢ Hamel (1990) recorrem 3 metifora de s organizagdo como uma drvore”, conoepmahznm 0

delo de ¢do flexivel como um modelo enraizado nns competéncias nuclenres ou cc:e

cC ies”, didas como (Prabalad e Hamel, 1990.82) “Core p ies are the collective
leammg in the organization, especially how to coordinate d duction skills and integrate multiple
streamns of Technologies”. Os autores preconizam que_n formagio das peténci 1 pressupde &
criacio de uma arquitectura estratégica orientada quer para o ambiente externo quer para o embiente interno.
A or ¢do para 0 ambi externo deve ter como objectivo & criaglio de uma comunicagdo eficaz e
eficiente com os clientes e outros constituintes externos da organizago. A onenm;io para o ambiente mtemo
deve possibilitar a criagio de uma cultura organizacional que promovs o envol 3
forga de trabalho, & flexibilidade e adaptabilidade is mudangas e a mobilidade ¢ a introdugio do trabalho em
equipa. Refor;ando o papel das novas tecnologias e do conhecimento, Dmt:kcr (I 996: 13) lnu.ncu & chegads
de uma “nova organizagdo", preconizando *(...) the shift from the and-contro] organt: the
organization of departments and divisions, to the information-based organization, the orgnmzauon of
knowledge specialists”. Essa “nova organizag pde uma estr ¢30 em tomo de um nimero
restmo de objectivos comuns, trnduzldos em acz;aes concretss, concrelizados através de uma estrutura
org; ional simples € achatada, alicergada nas peté dos iali dveis capazes de
organizar executnr 0 seu tmbalho. Charan (1996), Hommer (1996), Schaffer e Tbomon (1996) e Sveiby
(1997) enfati a orientagdo para os ltados e para as exigéncias dos mercados preconizando “um
modelo” que articule as potencialidades das novas tecnologias de informagdo com a gestio da forga do
trabalho, as petd e o conheci Tang € Bauer (1995) referem a importincia de modelo de
organizagdo flexlvel, que faga uma integragdo 6ptima entre a égi lidad

giaea para a obtencdo do que
designam de “dominéncia competitiva”, isto €, para manter a lideranga no mercado.

Em suma, o discurso da Gestdio enfatiza a perspectiva externa uma vez que preconiza o modelo de
organizagdo flexivel coino a resposta mais adequada para s exi _‘ ias de competitividade da envolvente.
Apresenta-se como um discurso fonemcnle orientado para o meio, prescrilivo, na medida em que a sua
preocupag@o central é propor um 1} de atitudes e estratégias de mudanca
organizacional. Essa adesdo & “ideologia da tompeuuvxdnde" (Kovics e Casaca, 2000), bem como uina certa
submissdo ao factor lecnolégico, acaba por traduzir o modelo de organizagdo flexlvel num modelo
alternativo de “racionalizagdo flexivel” (Abrahamson, 1997, Citin Kovics e Caseca, 2000), que apesar de
proclamer os recursos humanos como activo estratégico e factor chave de sucesso, submele-os 2 uma
racionalizagdo em nome da compeuuvxdade que os torna tio mutéveis como os clientes.

O discurso da Sociol como um di mais h ¢ valorizador do potencial
bumano. Ao contririo do dlscurso da Gestio que se orienta pars a competitividade, o discurso da Sociologia
¢ mais orientado para o desenvolvimento de competéncias individuais e colectivas, entendidas como factores-
chave de competitividade. O modelo de organizago flexivel, os novos modelos de orgamuc;ﬂo do tmbalho,
parlicipagdo e o compromisso dos trabalhadores, sio comp fe que p e
a qualificagio e o desenvolvimento dos urabalhad [ = o desenvolvimeato da
organizagdo. Ao focar-se no desenvolvimento das compeléncias individuais e colectivas como factor de
vanlagem competiliva, ndc negligenciando os factores de contexto interno e extemo das organizagdes, o
discurso da Sociologia preconiza uma perspectiva de anélise mais compreensiva e que permite captar melhor
as dindmicas proprins das organizagdes, Nesse quadro, o discurso da Sociologia apr e tendencialmente
como um discurso mais critico do que o da Gestdo, pois procura denunciar os efeitos negativos, as
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digdes e ambiguidad 1 : 2y

anteriormente i no modelo de organizaglo flexivel, quer
na forma como este ¢ difundido quer na forma como tem sido adoptado e/ou apropriado pelas organizagges.
Enquadrando-se desse modo no que se pode designar de perspectiva 'pessmusla" da flexibilidade. Imports,
coatudo, referir que se a distinglo entre os dois discursos parece ser clara, isso ndo significa que as diferentes
teorias que se enquadram no campo da Socmloya se pautem todas pelos mesmos pressupostos basicos no
que respeita 3 pelio da organizag@o, ao papel do factor bumano na organizagdo e s praticas
organizacionais, pois esta problemdtica encoutra-se longe de cstar estabilizada em termos conceptuais.

As diferentes concepgdes sobre a organizagdo e utilizagdo das novas tecnologies da “logica dominante”
ou ges&o de mpo tém sxdo aponladns como factor importante na forma como as organizagdes introduzem

i is: M (1992) e Schein (1992), defendendo que as concepgdes da gestio
de topo sobre ns novas tecnologias s#o um faclorchave no seu modo de introdugdio e utilizagdo,
identificaram rés perspectivas de utilizagdo, d para: isto €, para reduzir os custos
de mio-de-obra 8o nivel produtivo; informatizar, isto €, parn melh o lo dos trabalhad
(informatizagdo nscendente) ou para dotar os trabalhadores de maior poder e capacidade de decisdio e

ia (informati: formar, isto €, para muder o clima organizacional (esta
pectiva é 8 menos freq ). Kovﬁcs (l998b) identificou quatro op;ées estratégicas das organizagdes no
que respeita & introdugdo e uhlizncio du novas tecnologias de informagfo. Estas quatro opgdes estratégicas
repr dife do modelo de organizagiio flexivel e, 1 ‘diferentes
implicagdes sobre as p s de trabalho & de gm‘!o de recursos humanos. As quatro opgdes eslratégicas
identificadas foram (Kovucs. 1998b:11-12): 1) “a estratégia de redugio de custos, sobretudo da mao-de-
obra”; 2) “a estralégia de movugao “tecnocéntrica™; 3) “a estratégia de inovagSio inspirada-na lean
pmducnon"' 4) “a estratégia de inovagio “antropocéntrica™, centrada nas pessoas e va organizago™. As duas
primeiras oques estratégicas encontram-se em organizagSes com estratégins reactivas ou adaptativas, que
tendem & ignorar o dinamismo do mercado. Os processos de modernizago tecnolégica tém poucos impactos
nes priticas de gestlio de recursos humanes ¢ no desenvolvimento de competéncias, na medida em que se
perpetua a concepgo dualista da organizagdo, isto €, a dicotomia entre a concepgiio/programagao/
planeameato ¢ a execuclo. O trabalho pobre e uma intensificagio do controlo ¢ da autoridade s3o inibidores
do desenvolvimento de peténcias e/ou de apr bem como conduzem, em alguns casos, a
desqualificagio de trabalhadores que anteriormente realizavam trabalho maas qualificado. Estes tipos de
opgdes eslratégias vem rcfon;ar a exisléncia de uma “cultura de regras” (Quinn e Cameron, 1983), que
iza o ional. Neste a flexibilidade organizacional ¢ traduzida como
flexibilidade numérics, recorrendo estas organizagdes 4 contratagdo a termo ou ao trabalho temporario de
mao-de-obra ndo qualificada (Parenle et al., 2001; Kovacs, 2002), havendo também uma tendéncia das
para a externalizagdo de alg actividades. Este tipo de opgdes estratégicas “reactivas” podem vir
a constituir-se como uma amear;a nio 6 para os trabalhadores, que peraate os processos de automatizac3o se
tornam obsoletos ou, em muilos casos, meros vigilantes dos equipamentos conio tambéi para as empresas,
no médio e longo prazo. No que respeita &s empresas, estas poderfo ver o seu desenvolvimento
comprometido, pois, o recurso 4 flexibilidade numérica e a desvalorizag3o dos recursos humanos poderiio
nao s inibir o desenvolvimento dos trabal.hadores mas também a criagio de um seatimento de pertenga e de
lealdade para com a organizagdo, o que impossibilita a criaglo de condigdes para & emergéncia de uma
cultura de inovagdo e dec quahdade (Kovics, 1999) A opgio de “fazer mais com menos”, através da redugio
do emprego e a contratagdo de pessoal com maior nivel de habilitagio escolur ede quahﬁca;ﬁo, pode levar 3
perda da “memoria colectiva” (perda de conheci ticitos lados) ¢ ao enfraq da sua
cultura, comprometendo com isso o sucesso da organizagio {(Kovics, 1999).

A terceira € quarta opgdes gicas, a “lean production ” e 05 modelos * pocéntricos de produgdo”
(Kovécs, 1998b), rep os dois grand delos de produgdo allernativos ao modelo “taylorista™.
Estes model o quer 4 flexibilidade quanutanva ou pumérica quer @ flexibilidade
quahumva e/ou funcxonnl (aumenho da quahﬁcagio, polivaléncia e adaptabilidade). Apesar de defenderem
certos principios antrop icos, , © emprego de recursos humanos qualificados ¢ o trabalho
em equipa, os dois modelos possuem diferengas a0 nivel dos objectivos e da forina como conceptualizam a
organizagdo. Estas diferengas tém implica;écs diferentes nas préticas de gestio de recursos humanos, bem
como no deseavolvimento de competéncias. Gepericamente, o modelo de “Jean production” (produgio
magra), designagdo sugerida por Womack et al. (1990), tem sido opemcmnahzadu como um modelo de

“racionalizagdo flexivel”, que conjuga um conjunto de praticas aparentemente incongruentes, como sejam, o
trabalho em equips, a promogiio do recr de trabalhadores qualificados ¢ polivalentes, os
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mecanismos de participago activa no trabalho com o /gyour do trabalho em linha de montsgem, a elevada
formalizaglo € estruturagdo dos objectives em funglio do mercado, O trabalho em linha de montagem =/ou
md]vxduahzndo ea nm;ﬂo de trabalho em equipa sio conmliivela neste modelo no que se designa de “kaizen™
( inuc). O gque significs que a participaci €0 equipaﬂneoncephuhmdos
wmoptiucumdmduwe lectivas para a obtengd de feedb k sobre o p dep eo
Cmqumumme.-pmrd:omhﬂnemequemyrmmmmnﬂndc
exige propriamente polivaléncia dos trabathadores, uma vez que esies estdo confinados a postos de mbllho
pré-definidos e altamente formalizados. Os trabalhadores u‘.m um grau de ia restrito, imposta pela
nc:uwiodnelmdnduﬁnmdopoder(‘" de, 1990), nio pod participar em todos os momentos e
do p de producd pms.lpmupwloﬁ:bnngelpmdwheniooaﬁmorgummonm

¥

Assim, 0 it decqurpn ia em tomo de um lider, mmmmmdepmdmmdemﬁsdo
que numa dular do trabalh oque,nlildolel:wdnfnmnlmvio constituir-se
cnunumf:cmmpedhivodnft gdo de iadei idades de pratica (Brown e Duguid, 1994; e

Wenger, 2001), que pressupSem o interdependéacia ¢ a transferéacia de saberes formais e ticitos. Contudo, a
formagdo de base mais clevada e a identidade construida sobre saberes tedricos destes trabalhadores poderd
eventunimente conferir-lves maiores possibilidades de mobilidade (sobretudo externa) e de aprendizagem no
¢/ou forn do trabatho (Dubar, 1997). A clara orientagdo pars os resuitados e a gestio por objectivos permite
enqundnr o modclo "han no eonoelm de “gesifio do pessoal”, pois esse conceilo conlém uma
do eomoumamooncomoummmAqwﬂesm&égm(ou
mdelo)enmpmummmmmmmmmvpmmsdemduﬂo pmmu
integragio entre os recursas humrnnl qualificados e pelival e as novas gios de i ¢do, no
ido das segundas serem desenhadas e desenvolvidas para servir os primeiros. PressupSem uma gestdo
participativa e descentralizada que tem subjacente uma vis3o holistica da organizagio com a organizagdo do
trabalho em equipas semi-autdnomss (Kovics, 19983). Este modslo constitui-se como um medelo de
orgunm;io de u-abalho facilitador da aprendizagem e da crisgio de comunidades de pritica, pois permite
s fi is ¢ intelectuais ¢ o5 conbecimentos técitos & formais. No que respeita &s culturas
que pm:umnrn efou promovem, o modelo “Jean production™ promove uma cultura dos “objectives
racionais” e o modelo dos “sistemas nutropocenmeos de produgio” ums cultura dos “sistemas abertos"
(Quinn e Cameron, 1983). Ambos defi or parao ior, mas o primeiro ceatra-se sobre
0 controlo e € representativo demldmdcenmmuhlpu—mw.mqm!oougundo centra-se sobre =
Nexibilidade/polivaléncia dos recursos humanos, 2 & representativo de uma atitude pré-activa (Mours, 1997).

Nesse sentido, s dois modelos rep as duas perspectivas referidas no capitulo anterior, scbre a
flexibilidade, nomeadamente, a extema ¢ interna. Comparando os dois modelos supra citades, ndo € dificil
lemmbxpétmpmnr&pndudiﬁﬂndn delo “lean production™ e as dificuldades com que se confronta
a difusdo e impl 30 dos “si antrapocéatricos duglo™. A | mais dbvia dessas
dificuldades parece ser M mudanga de pnndxgml vrgmmcxoml efou exsginmﬂ de “double Joop leaming”
(Argyris, 1992) que os si 1, pois, face a0 modelo tradicional, req) uma
mvnmmpnulincnodlorgmm;iu.dcsmmhmedomeldi logia, que é repconizad;
coino “human centred™.

Quiro discurso importante nesta problemdtica sobre o modelo de-organizagio flexivel é o discurso que
tem omergido nos d dns organi ibli Citam-s¢ como exemplos os documentos:

“Enterprise restructuring and Work Organization”, do Fundo Monetirio Intemacional (IMF) (2001); “Work
organization, Technology and Working conditions”, da European Foundation for the Improvement of Living
ond Working Conditions (2002); *New forms of Work Organization: the obstacles to wider diffusion”, da
European Comission DG for Employment and Social Affairs (2002) e o “Livro Branco pam as Relagles
Laborais”, da Comissio do Livio Branco pera as Relagdes Laborais (2007). Destacam-se nestes, por
exemplo, o Relatério do Fundoe Monetdric Inlernacional (IMF, 2001), que salienta que os processos de
reestruluragdo conduziram s uma adopgdo geneuhudl do modelo de organizachio do trabalho designado
como modelo “jean production” e que as emp ham a substituir @ produgio como
actividade nuclear ou “core™ pelas actividades es financeiras ou de retalho, tidas como mais lucrativas. O
mesmo documento refere quatro grand: éncins da adopglio do modelo de organizagio flexivel efou
dwupmtmosdcrcesmmvio (l)onuuom'dngedamlﬂng qlzmmimmlxuduﬂndnbmde
das emp! eaum da carga de trabalh dugdo do nft de tarefas simples,

tendo como consequégcias a invisbilizaglo da introduclo de pro gnmas de aprendizegem, bem como a
lusio dos trobalbad menos qualificados ¢ com deficiéncia; (2) 2 introdug@io do modelo “lean
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" tem conduzid; ammmxwmcwmlmﬁodo trabaiho manual e nfo manual ¢ a ciclos mais
curwtdepmdnﬂn tendo como © alargamento das larefss ¢ a major responsabilizagio dos
trabalhadores e o como efeito secundério o aumento dos niveis de stresse no trabalho; (3) o aumento da carga
de trabalho nio trouxe grandes beneficios para 0s tmbl.lh.ldorn, porque a precariedade no emprego passou a
ser transversal a toda a organizaglo, incluind: b & azuis; (4) houve uma tendéncia geral para
a introdugdo do pagamento de incentivos e para a individualizagio da ¢$d3g, com a
redugdo do poder dos sindicatos ¢ da negociagio colectiva sobre este tema.

No Relatdrio da “Europesn Foundation for the improvement of living and working conditions” (2002) s20
enfatizados os impactos dn organizaglo do trabalho & da tecnologiz sobre a saide e bem-estar dos
trabathadores. Neste estudo constatou-se que & intensidade do trabaiho tem aumentado em todos os Estados
MembmdaUniioEmnpth.Emml,osmbalhammhllhamrnﬁsdcpussauémpmmmniscunos.

&

A maior detida ns ¢do das actividades nio comp o da i idade da carga de
trabalho, oqmﬁgdﬁﬂqmmﬂmmﬁsammnmmsxmmdcd:wdnmm As situagdes de
elevada tensdo estio relacionadas ao stresse, a probl e & baixa satisfagiio no trabalho por

oposxmisdebnuammloqms:mmweo lacionadas com os probl de satide. Quanto &
uhﬁnﬁodamlomummmu"nows tecnologias” tém menos cfeitos negativos sobre a

nude, lsto !. s das & menos probl de salde. As “navas tecnologias" estdo mais

isi¢do e d Ivil de eompex:ndu. bern COMO 20 aCesso & formacio e ﬁs actividades
culmms,dupoﬁwlsedelm fora do de lh | que 0s “tecnologias de " t3m
mais efeitos negativos sobre a satde, isto €, estio iadas a mais probl de saude. coma sejam as

doengas musculsres ¢ alergiss. As dltimas proporcionam uma menor satisfagio no trebalho e menos
oportunidades de desenvolvimento das competéncias requeridas.

No Relatéric da “European Comission Di Genml for Employmem and Social Affairs” (2002),
sdo discutidos os comp das izagdes 1 &s mud ¢, mais especificamente, &
edopgdo de novas fomsdeurglmzzclodn balh No estudo se que 3 ulilizagdo das novas
fumm deorgtmw;io do trabalho é maior em grandes empresas (com mais de 250 trabathadores) do que em

Peg Ju s:ndn:dxfammeu&rengnndaeumedmepeqmuergmmvﬁumis
ifi d parada a utﬂmﬁo sistémica e ndo sistémica, Nos 50% de empresas Utilizadoras,
10% du qnn: Utihzadnras S| g 3 -s¢ alguns probl como 2 comunicagdo
o idade de lideranca da gestio de topo; a falia de flexibilidade para

implemmr o prwem de m'udam;n. a dificuldade en mdn' © progresso dessa mudanca.

Mais recentemente, o “Livro Branco para as Rel Lab " (2007) ap os resultados de um
estudo sobre a situagio portug no que respei i dops deuuvosmoda.usargnnmcmnmede
organizagdo do trabalho. Segundo este relatdrio, a situacd é com a
tendEncia de evolugdo registada nos paises que se tém revelado mais compzmwos e alguns deles socialmente
mais eqmlibudos uponhndo como pmmpnl faclor de atraso os baixos niveis de participaglo dos

balhad belh & outros paises, em Portugal, os trabsiliadores
t2m um \nbulho reguln‘. dlsmbutdo pelos d:u da semana, com hordrio fixe € POuCO TECUISO 80 trabalho por
turnos. Se per um lado, os trabalhadores portugueses se sos dos oulros pafses,
menos afectado por “horas de trabalbo anti-social”, por outro, s falts de flexibilidade temporal limitn-os na
conciliagdo do trabalhe com outras ectividad Quaum 00 conteido do trabalhe, o estudo revelou o trabalho
se caracterizava por um grau meis elevado de tarcfas mondtonas e com menor grau de complexidade, O
recurso & rotaglo das tarefas e 2 difus3o do trabalho em equipa lambém era menor do que nos outros paises,

Revels, aindn, que embora os trabalhad 5¢ aulo liem como podendo por em pritica as suas ideias no
trabalho, a liberdade de escolha destes era li mlh’h rdade de escolf mais baixa no que respeitz &
escotha dos colegu Em suma, o trabalh 0 em Portug p 2 outros paises, oferecia menores
oportunidades de p ipagdo e de ap B
3. CONCLUSAO
A titulo de lusdo, pode que nos diferentes di ou perspecti d

d as o Jes institucionais ou dos organismos publicos, bem como es petspecuvas da

Gestdo e da Sociologia, encontram-se implicitos dois pressupostos relativamente & emergéncia de wn novo
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modelo organizacional mais flexlvel e participalivo como sejam: (1) a sua natureza contingente face ao
aumento da concorréncia ecogémica e da incerteza da envolvente exlerns; (2) a importéncia do factor
tecnoldgico, preconizando-se que a utilizaglo das novas tecnologias de informagic permite a
descentralizagio e a simplificagdo das estruturas organizacionais ¢ a qualificagdo de todos os trabalhadores
da organizagdo, uma vez que a automatizagio das tarefas rotineiras os liberta para as tarefas “mais
inteligentes”. Contudo, constala-se que a utilizagdo dos depende ialmente do modo como o
modelo de organizagdo flexivel e as novas tecnologias sdo conceptualizadas pelas organizagdes, verificando-
se na maioria das situagdes uma tendéncia para a perp dos modelos mais tradicionais.
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