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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo I  

Pirâmide demográfica dos utentes inscritos na USF 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Pirâmide demográfica dos utentes inscritos na USF 

 

População inscrita na USF e sua distribuição de acordo com a faixa etário e o sexo. 

 

 

Fonte: BI-CSP, acedido em janeiro de 2024 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo II  

Autorização do Coordenador da USF 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo III  

Autorização do Diretor Executivo do ACES 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo IV  

Parecer da Comissão de Ética para a Saúde da ARSLVT 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo V  

  Autorização para a utilização da escala HOME FAST-Brasil  

pelos seus autores 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo VI 

Certificado da coautoria e da apresentação do póster "O enfermeiro 

de família na gestão do regime medicamentoso do idoso no 

domicílio" no V Congresso Internacional de Enfermagem de Saúde 

Familiar, IV Congresso Ibérico de Saúde Familiar 

 

 



 

 

 

 

Certificado da coautoria e da apresentação do póster "O enfermeiro 

de família na gestão do regime medicamentoso do idoso no domicílio" 

no V Congresso Internacional de Enfermagem de Saúde Familiar, IV 

Congresso Ibérico de Saúde Familiar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo VII 

     Certificados das formações frequentadas 

 

 

 

 

  



 

 

 

Certificados das formações frequentadas 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APÊNDICES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice I  

 Estudo de caso 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice II 

Projeto de estágio   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice III 

Cronograma de atividades 

 



 

 

Cronograma de atividades 

 

 Ano 2023 2024 

 Mês jun jul ago set out nov dez jan fev mar 

Atividades Semana 2 3 4 5 1 2 3  4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2  1 2 3 4 5 1   

Apresentação no local de estágio e reunião de 

integração com enfermeira com funções de chefia e 

enfermeira especialista em saúde comunitária 

                

           

 

 

Reunião informal com a equipa de enfermagem da 

USF sobre áreas da sua intervenção que 

necessitassem desenvolver 

                

           

 

 

Apresentação de proposta da problemática a 

abordar 
                

           
 

 

Elaboração do projeto de estágio                              

Apresentação de projeto de estágio                              

Pedidos de autorização aos diferentes organismos 

para a implementação do projeto de investigação 
                

           
 

 

Identificação, seleção e consentimento das famílias 

idosas para o projeto e aplicação de questionários 
                

           
 

 

Visitas domiciliarias às famílias idosas para aplicação 

do instrumento de avaliação “Homefast” 
                

           
 

 

Tratamento de dados                               

Avaliação e Intervenção familiar                              

Pesquisa bibliográfica                              

Elaboração do relatório de estágio                              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice IV 

 Scoping Review 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice V 

Questionário de recolha de dados   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice VI 

Quadro da categorização das variáveis do questionário segundo o 

modelo dos sistemas de Betty Neuman 

 

 



 

 

Quadro da categorização das variáveis do questionário segundo o modelo dos sistemas de Betty Neuman 

Variável Fisiológica Variável  

Psicológica 

Variável 

Sociocultural 

Variável 

Desenvolvimento 

Variável 

Espiritual 

Core 

Idade  Habilitações literárias   

sexo  Rendimento atual Estado cognitivo  

Estado civil     

Nível de independência      

Presença de doenças  Situação perante o trabalho   

Com quem mora     

Linha Resistência 

Tipo de habitação (Vive em)  A quem costuma recorrer quando tem 

problemas/dificuldade   

Risco de queda  

Existência de escadas ou elevador     

Ocorrência de quedas no último ano      

Onde caiu (casa, rua ou outro local)     

Localização da queda (se foi em casa, onde?)     

Causa da queda     

Presença de fatores de risco para as quedas     

Linha Normal de Defesa 

Toma de Medicação   Conhecimento da família dos fatores 

de risco de quedas 

  

Tipo de medicação     

Prática de exercício físico Comportamento de risco da família    

Se sim. Quantas vezes pratica por semana     



 

 

Ingestão bebidas alcoólicas     

Se sim. Quando ingere     

Linha Flexível de Defesa 

Necessidade de cuidados de saúde após a queda     

Passagens livres de fios e outros objetos Perceção da família acerca do 

ambiente doméstico 

   

Piso em boas condições     

Pisos antiderrapantes     

Tapetes bem fixados no chão     

Consegue deitar-se e levantar-se da cama facilmente e com segurança     

 Consegue levantar-se de sua poltrona e/ou sofá facilmente     

Iluminação de todas as lâmpadas é suficiente     

Consegue facilmente acender a luz quando está em sua cama     

As calçadas, degraus e entradas externas são bem iluminados à noite     

Consegue sentar e levantar do vaso sanitário com facilidade e segurança     

Consegue entrar e sair da banheira facilmente e de maneira segura     

Consegue entrar e sair da ‘box’ do banheiro com facilidade e segurança     

Existe(m) barra(s) de apoio no chuveiro ou na banheira     

Existem tapetes e/ou fitas antiderrapantes no banheiro e/ou banheira 

e/ou box 

    

Banheiro fica próximo ao quarto     

Consegue pegar facilmente itens normalmente utilizados na cozinha     

Consegue levar os alimentos com facilidade e segurança da cozinha até 

o local de refeições 

    

Existência de escadas ou degraus internos com corrimão ou barras de 

apoio por toda a sua extensão 

    



 

 

Existência de escadas ou degraus externos com corrimão ou barras de 

apoio por toda a sua extensão 

    

Consegue subir e descer os degraus e/ou escadas dentro e fora da casa 

com facilidade e segurança 

    

As bordas dos degraus e/ou escadas (dentro e fora da casa) são 

visualizados com facilidade 

    

Consegue utilizar a(s) porta(s) de entrada facilmente e de forma segura     

Caminhos ao redor da casa estão em boas condições e desimpedidos     

usa chinelo ou sapatos apropriados     

Consegue cuidar dos animais de estimação sem inclinar-se ou sem 

expor-se ao risco de cair 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice VII  

 Consentimento Informado 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice VIII 

                Distribuição do core por faixa etária 

 

 

 

 



 

 

 

 

Distribuição do core por faixa etária 

 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice IX                

Distribuição do core por sexo   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Distribuição do core por sexo 

 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice X 

                Distribuição do core por estado civil   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Distribuição do core por estado civil 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XI 

                Distribuição do core de acordo com quem moram   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Distribuição do core de acordo com quem moram 

 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XII 

         

        Distribuição do core segundo a frequência das doenças que sofre 

 

 

 



 

 

 

 

 

Distribuição do core segundo a frequência das doenças que sofre 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo adaptado do SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XIII 

                          Distribuição do core segundo o nível de dependência 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Distribuição do core segundo o nível de dependência 

 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XIV 

                        Distribuição do core segundo as habilitações literárias 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Distribuição do core segundo as habilitações literárias 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XV 

                                 Distribuição do core segundo o rendimento atual 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

Distribuição do core segundo o rendimento atual 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XVI 

                  Distribuição do core segundo a situação perante o trabalho 
 

 

 

 



 

 

 

 

Distribuição do core segundo a situação perante o trabalho 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XVII 

               Distribuição do core segundo a avaliação do estado cognitivo 
 

 

 

 



 

 

 

 

Distribuição do core segundo a avaliação do estado cognitivo 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XVIII 

                Distribuição segundo os tipos de moradia  

(vive em) 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Distribuição segundo os tipos de moradia  

(vive em) 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XIX 

                Distribuição segundo a existência de escadas ou elevador 

(onde vive tem) 
 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

Distribuição segundo a existência de escadas ou elevador  

(onde vive tem) 

 

 

 

 
Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XX 

Distribuição segundo a ocorrência de quedas  

(Caiu no último ano) 

 

 



 

 

 

 

 

 

Distribuição segundo a ocorrência de quedas 

(Caiu no último ano) 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXI 

Distribuição segundo o número de quedas ocorridas  

(Quantas vezes) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Distribuição segundo o número de quedas ocorridas 

(Quantas vezes) 

 

 

 

 
Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXII 

                          Distribuição segundo o local onde caiu  

 

 



 

 

 

 

 

 

Distribuição segundo o local onde caiu 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXIII 

                       Distribuição segundo a divisão da habitação onde caiu  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Distribuição segundo a divisão da habitação onde caiu 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXIV 

                        Distribuição segundo o causa da queda  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Distribuição segundo o causa da queda 

 

 

 
Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXV 

Distribuição segundo a quem recorre quando tem algum 

problema ou dificuldade  

 

 

 



 

 

 

 

Distribuição segundo a quem recorre quando tem algum problema ou 

dificuldade  

 

 

Fonte: dados do estudo adaptado do SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXVI 

Distribuição segundo o risco de queda  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Distribuição segundo o risco de queda 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXVII 

Distribuição segundo se toma medicação regularmente  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Distribuição segundo se toma medicação regularmente 

 

 

 

 
Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXVIII 

Distribuição segundo que tipo de medicamentos toma  

 

 

 

 

 



 

 

 

Distribuição segundo que tipo de medicamentos toma 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo adaptado do SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXIX 

Distribuição segundo pratica exercício físico  

 

 

 

 



 

 

 

 

Distribuição segundo pratica exercício físico 

 

 

 
Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXX 

Distribuição segundo quantas vezes pratica exercício físico na semana 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Distribuição segundo quantas vezes pratica exercício físico na 

semana 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXXI 

      Distribuição segundo ingere bebidas alcoólicas 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Distribuição segundo ingere bebidas alcoólicas 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXXII 

         Distribuição segundo em que momento ingere bebidas alcoólicas 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Distribuição segundo em que momento ingere bebidas alcoólicas 

 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXXIII 

  Distribuição segundo a necessidade de cuidados de saúde pós queda 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Distribuição segundo a necessidade de cuidados de saúde pós queda 

 

 

 

 

Fonte: dados do estudo processados no SPSS versão 29. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXXIV 

Distribuição dos stressores do ambiente doméstico identificados de 

acordo com a escala HOME FAST 

 

 

 



 

 

 

Distribuição dos stressores do ambiente doméstico identificados de 

acordo com a escala HOME FAST 

 

 

 

Fonte: dados do estudo adaptado do SPSS versão 29. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXXV  

 Diagnósticos de enfermagem 

 

 

 



 

 

Tabela – Principais problemas identificados e os respetivos 

Diagnósticos de Enfermagem de acordo com a CIPE 

 

 

Problemas identificados Diagnósticos de 

Enfermagem CIPE 

55% apresenta problemas visuais  Visão comprometida 

35% apresenta problemas auditivos Audição comprometida 

5% apresentam dependência moderada  Eliminação urinária 

comprometida 

15% apresenta médio risco de queda  Risco de queda 

5% apresenta alto risco de queda Risco de queda 

30% caiu Queda 

60% não pratica exercício físico Autocuidado - exercido 

físico comprometido 

100% sem pavimentos antiderrapantes  

 

Risco de Queda 

(relacionado com os fatores 

de risco presentes no 

ambiente doméstico) 

 

 

 

Falta de conhecimento 

sobre prevenção de quedas  

100% sem barras de apoio no chuveiro ou banheira 

90% sobe a algo para pegar itens na cozinha 

80% têm tapetes soltos 

70% sem corrimão ou barras de apoio nas escadas 

70% sem iluminação suficiente nos degraus ou 

entradas externas 

40% com iluminação insuficiente 

30%   tem passagens com fios e objetos que impedem 

abertura das portas 

30% tem dificuldade em subir e descer degraus e/ou 

escadas com facilidade e segurança 

30% tem obstáculos nos caminhos ao redor da casa 

30% tem presença de animais de estimação 

20% sem interruptor acessível quando está na cama 

20% tem dificuldade em entrar e sair da banheira  

20% sem barras de apoio em escadas ou degraus 

internos  

20% sem uso de chinelos inapropriados  

10% com pisos em más condições  

10% com dificuldade em deitar-se e levantar-se da 

cama com facilidade e segurança  

10% com dificuldade em sentar-se e levantar-se do 

vaso sanitário  

10% sem tapetes e/ou fitas antiderrapantes na box  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXXVI  

 Plano da primeira sessão no domicílio 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Plano da primeira sessão no domicílio 

 

 

Tema: “Casa segura na prevenção de quedas”. 

 

Formadores: Enfermeira da USF e Isabel Ribeiro (Aluna de Mestrado em 

Enfermagem Comunitária, área de Saúde Familiar). 

 

Destinatários: Sistema cliente agregado - subsistema familiar (conjugal e/ou 

paternal e/ou fraternal) cujos membros têm idade superior a 64 anos 

 

Local: Casa do subsistema familiar. 

 

Data: janeiro de 2024. 

 

Hora: a combinar. 

 

Duração prevista: 60 minutos. 

 

Objetivo Geral: Promover a segurança na habitação do sistema cliente agregado 

prevenindo ou minimizando a presença de fatores de risco que podem propiciar 

a queda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Objetivos 

específicos 

 

Intervenção/ 

conteúdo  

Métodos e 

técnicas 

Material / 

Meios 

Audiovisuais 

Duração Avaliação 
In

tr
o

d
u

ç
ã

o
 

 - Apresentação do 
formador. 
- Identificação dos 
participantes da 
sessão. 
- Apresentação dos 
objetivos da sessão. 
 

   2 min  

d
e

se
n

v
o

lv
im

e
n

to
 

- Conhecer a 
importância 
da prevenção de 
quedas 
na sua casa 

- Abordagem da 
dimensão e do impacto 
da problemática das 
quedas nas famílias 
acima dos 64 anos. 
- Apresentação dos 
principais fatores de 
risco e prevenção de 
queda nos maiores de 
64 anos na sua 
habitação. 
 

Expositivo - Powerpoint 
“Casa segura na 
prevenção de 
quedas” 

8 min  

- Identificar as 
possíveis áreas de 
risco na sua casa. 
 

- Aplicação do 
instrumento de 
avaliação do ambiente 
doméstico das famílias. 

Expositiva, 
demonstrativa e 
interrogativa. 

- Escala 
Homefast 
versão 
brasileira. 

25 min Análise das 
respostas 

- Aplicar opções 
de mitigação 
desses possíveis 
riscos (se 
necessário ajudar 
a implementar) 
 

- Apresentação da 
proposta de alterações 
que poderá efetuar de 
acordo com os riscos 
habitacionais 
identificados.  
 
 
 
 
 

Expositiva, 
demonstrativa e 
interrogativa. 
 

- Folheto 
informativo 
“Casa segura na 
prevenção de 
quedas”. 

20 min Análise das 
alterações a 
implementar 
na casa 

 
 
 

Objetivos 

específicos 

Intervenção/ 

conteúdo 

Métodos e 

técnicas 

Material / 

Meios 

Audiovisuais 

Duração Avaliação 

C
o

n
c
lu

sã
o

 

 - Esclarecimento de 
dúvidas. 
- Síntese das 
medidas/opções para 
prevenir ou minimizar 
quedas em casa. 
- Avaliação do 
conhecimento sobre 
prevenção de quedas 
- Avaliação da sessão. 
- Informação sobre a 
data prevista para a 
segunda visita 
domiciliaria e objetivo 
- Agradecimento ao 
subsistema familiar. 

Interrogativo, 
expositivo e 
demonstrativo 

- Folheto 
informativo 
“Casa segura na 
prevenção de 
quedas”. 
- Questionário 
de avaliação 
sobre a 
aquisição de 
conhecimentos 
da família. 
- Questionário 
de satisfação da 
família sobre a 
sessão. 

 5 min Analise das 
respostas 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXXVII  

 PowerPoint “Casa Segura na prevenção de quedas” 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

Autor  Isabel  ibeiro

          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

                                                



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

                                                



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
                  

                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

                          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
       

                                           
              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
              

                                           
              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
              

                                           
                     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
                     

                                           
            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
              

                                           
              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
              

                                           
                           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
                    

                                    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

                                    

         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 Hospital Israelita Albert Einstein (2012). Como evitar as quedas dos idosos . https //   . outube.com/ atch v  7P9ge RPd 

 Instituto de Previdência do Município (2012). Casa Segura - Manual de Orientação
https //   .calameo.com/read/000360524c31571fa46df .

 Ministerio da saude (2016). Manual do Cuidador - Prevenção de quedas em idosos no domicílio. https //biblioteca.sns.gov.pt/ p -
content/uploads/2017/06/Envelh ativo manual -cuidador-preven%C3%A7%C3%A3o -quedas.pdf

 Organização Mundial da Saúde (2015). O Relatório Mundial de Envelhecimento e Saúde (Resumo).
https //apps. ho.int/iris/bitstream/handle/10665/186468/ HO F C A C 15.01 por.pdf sequence 6.

 Organização Mundial da Saúde   HO (2021). Falls. https //   . ho.int/ne s -room/fact-sheets/detail/falls

 Rocha, F. (2022).  Antes prevenir... que cair - Intervir para a prevenção de quedas nos idosos ( ese de Mestrado, Universidade de  vora).
https //dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/32548/1/Mestrado -Enfermagem Comunitaria e de Saude Publica-
Filipa Isabel Freira Rocha.pdf



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXXVIII 

 Panfleto “Casa segura na prevenção de quedas” 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XXXIX 

 Questionário de avaliação do conhecimento 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XL 

 Questionário de avaliação da satisfação dos utentes 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XLI 

 Plano da segunda sessão no domicílio 

 

 

 



 

 

Plano da segunda sessão no domicílio 

 

 

Tema: “Casa segura na prevenção de quedas” 

 

Formadores: Enfermeira da USF e Isabel Ribeiro (Aluna de Mestrado em 

Enfermagem Comunitária, área de Saúde Familiar) 

 

Destinatários: Sistema cliente agregado - subsistema familiar (conjugal e/ou 

paternal e/ou fraternal) cujos membros têm idade superior a 64 anos 

 

Local: Casa do subsistema familiar 

 

Data: fevereiro de 2024 

 

Hora: a combinar 

 

Duração prevista: 30 minutos 

 

Objetivo Geral: Promover a segurança na habitação do sistema cliente agregado 

prevenindo ou minimizando a presença de fatores de risco que podem propiciar 

a queda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  j ti    
     í     

           / 
         

                     / 
      

             

                  

  
  
 
 
 
  
 

  -  elembrar o objetivo 
da visita domiciliaria. 

  1 min.  

 
 
  
 
  
  
  

 
 
  

 

- Avaliar a 
implementação 
das 
recomendações 
negociadas com 
as famílias  

- Aplicação do 
instrumento de 
avaliação do ambiente 
doméstico  
- Avaliar a 
implementação das 
recomendações 
negociadas.  
- Questionamento 
sobre o(s) motivo(s) de 
eventual não 
implementação e 
negociar outras 
estratégias. 
- Identificação de novos 
riscos e apresentação 
de propostas de 
alteração. 
-  eforço positivo para a 
implementação 
realizada. 
 

Expositivo e 
demonstrativo 
 

- Escala 
HOMEFAST 
versão 
brasileira. 
- Folheto 
informativo 
“Casa segura na 
prevenção de 
quedas”. 

30 min Análise dos 
resultados 
obtidos. 

 

  j ti    
     í     

           / 
         

                     / 
      

             

                  

 
 
 
  
 
  
 

 

 - Esclarecimento de 
dúvidas. 
- Síntese dos principais 
pontos. 
- Avaliação da sessão. 
- Encorajamento e 
disponibilidade de 
apoio contínuo. 
- Continuação da 
monitorização através 
de consulta telefónica. 
- Agradecimento ao 
subsistema familiar. 

Interrogativo, 
expositivo e 
demonstrativo 

- Questionário 
de satisfação da 
família sobre a 
sessão. 

 Analise das 
respostas 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XLII 

Adaptação do PowerPoint “Casa Segura na prevenção de 

quedas” para divulgação em diferentes canais  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XLIII 

 Plano da sessão, PowerPoint e inquérito da avaliação da satisfação da 

apresentação da sessão “Scoping Review: Intervenções de 

enfermagem na prevenção do risco de queda nas famílias idosas em 

ambiente doméstico” 

 



 

 

 

Plano da sessão  

 

 

Tema: Scoping Review  Intervenções de enfermagem na prevenção do risco de 

queda nas famílias idosas em ambiente doméstico 

 

Formador: Isabel Ribeiro (Aluna de Mestrado em Enfermagem Comunitária, área 

de Saúde Familiar) 

 

Destinatários: Enfermeiros USF  

      

Local: USF  

 

Data: 31 janeiro de 2024 

 

Hora: 13h30 

 

Duração prevista: 30 minutos 

 

Objetivo Geral: Refletir sobre a prática profissional com base na evidência 

científica (Scoping Review) sobre intervenções de enfermagem para a prevenção 

do risco de queda em famílias idosas no ambiente doméstico 

  



 

 

 

 

 Objetivos 

específicos 

 

Intervenção/ 

conteúdo  

Métodos e 

técnicas 

Material / 

Meios 

Audiovisuais 

Duração Avaliação 

In
tr

o
d

u
ç
ã

o
  - Apresentação do 

formador. 
- Agradecimento pela 
presença. 
- Apresentação dos 
objetivos da sessão. 

   1 min  

d
e

se
n

v
o

lv
im

e
n

to
 

   

- Descrever as 
vantagens da 
intervenção na 
prevenção do 
risco de queda do 
idoso 

Contextualização da 
importância do tema 

Expositivo. - Powerpoint 
“Scoping 
Review  
Intervenções de 
enfermagem na 
prevenção do 
risco de queda 
nas famílias 
idosas em 
ambiente 
doméstico” 
 

2 min  

- Enunciar 
metodologia 
Scoping review 
 

metodologia usada na 
Scoping review  
- Breve explicação da 
metodologia. 
- Questão de 
investigação e 
descritores utilizados. 
- Critérios de inclusão e 
exclusão  

Expositivo. 3 min  

- Nomear pelo 
menos 3 
resultados 
apresentados 
sobre 
intervenções de 
enfermagem 

- Breve explicação sobre 
o resultado do processo 
de pesquisa. 
- Destaque para os 
resultados principais. 
 
 

Expositivo  4 min  

Enumerar 
obstáculos para 
aplicação na 
prática das 
intervenções 
apresentadas e 
como os 
ultrapassar 

- Discussão sobre a 
aplicabilidade prática 
das intervenções na 
USF. 
- Sugestões para 
integração das 
estratégias na prática 
clínica diária. 

Ativo  10 min  

 

Objetivos 

específicos 
 

Intervenção/ 

conteúdo  

Métodos e 

técnicas 

Material / 

Meios 

Audiovisuais 

Duração Avaliação 

C
o

n
c
lu

sã
o

 

 - Intervenção do 
enfermeiro como 
determinante na 
redução do risco de 
queda 
- Avaliação da sessão. 
- Agradecimento aos 
participantes. 

Ativo   5 min Analise das 
respostas 

 

 

 



 

 

 

 

PowerPoint “Scoping Review: Intervenções de enfermagem na 

prevenção do risco de queda nas famílias idosas em ambiente 

doméstico” 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XLIV 

 Indicadores de avaliação, formulas de cálculo e resultados 

 

 



 

 

Indicadores de avaliação, formulas de cálculo e resultados 

 

Indicador de 

avaliação 

Formula de cálculo Meta  Dados Avaliação 

Indicadores de atividade 

1. % famílias 

caracterizadas 

Nº de famílias caracterizadas/ Nº 

total de famílias X 100 

100% 10/10X100 100% 

2. % de famílias 

com avaliação de 

risco de queda 

Nº de famílias com avaliação do risco 

de queda/ Nº total de famílias x100 

100% 10/10X100 100% 

3. % de domicílios 

avaliados sobre 

fatores de risco de 

quedas 

Nº de domicílios avaliados sobre 

fatores de risco de quedas/ Nº total 

de domicílios X 100 

80% 10/10X100 100% 

4d. % de famílias 

que 

receberam folheto 

informativo 

Nº de famílias que receberam o 

folheto informativo/ Nº total de 

famílias 

80% 10/10X100 100% 

Indicadores de Adesão 

4a. % de famílias 

que assistiram á 

sessão de 

educação para a 

saúde no 

domicílio 

Nº de famílias com sessão individual 

de educação para a saúde/ Nº total 

de famílias X 100 

80% 10/10X100 100% 

Indicadores de resultado 

4b. % de famílias 

que assinalam 

corretamente 

pelo menos 5 

afirmações do 

questionário de 

avaliação do 

Nº de famílias que assinalam 

corretamente pelo menos 5 

afirmações do questionário de 

avaliação do conhecimento sobre 

prevenção de quedas/ Nº total de 

famílias X 100 

60% 10/10x100 100% 



 

 

conhecimento 

sobre prevenção 

de quedas. 

4c. % de famílias 

que identificam 

pelo menos sete 

fatores de risco 

nas imagens do 

ambiente 

doméstico no 

questionário de 

avaliação do 

conhecimento 

sobre prevenção 

de quedas. 

Nº de famílias que identificam pelo 

menos sete fatores de risco nas 

imagens do ambiente doméstico do 

questionário de avaliação do 

conhecimento sobre prevenção de 

quedas/ Nº total de famílias X 100 

60% 10/10x100 100% 

Indicadores de satisfação 

4e. % de famílias 

que avaliaram 

positivamente a 

sessão  

Nº de famílias que avaliaram 

positivamente a sessão / Nº total de 

famílias X 100 

80% 10/10x100 100% 

 

• Resultados da avaliação do conhecimento das famílias sobre as afirmações 

no questionário de prevenção de quedas                                                                                     

          Afirmação (A) 

 

 

Família A
 1

 

 A
 2

 

A
 3

 

A
 4

 

A
 5

 

A
 6

 

A
 7

 

A
 8

 

A
9

 

A
1
0

 

% 

respostas 

corretas 

A x  x x x  x x   60 

B x x x x x x x x x x 100 

C x  x x x x x x x x 90 

D x x x x  x x x x x 90 

E x x x x x x x x  x 90 

F x x x x x x x x  x 90 

G x  x x x x x x x x 90 

H x x x x x x x x  x 90 

I x  x x x x x x x  80 

J x x x x x x x x x x 100 



 

 

 C E % 

respostas 

corretas 

1.As quedas são frequentes na população idosa. 10 0 100 

2.A maioria das quedas ocorre na rua. 6 5 60 

3.Praticar atividade física ajuda a prevenir a queda. 10 0 100 

4. omar vários medicamentos aumenta as possibilidades 

de vir a cair. 
10 0 100 

5.Deve-se subir a um banco para chegar a uma prateleira 

alta. 
9 1 90 

6.Em casa deve andar de chinelos ou meias. 9 1 75 

7.Se cair uma vez aumenta a probabilidade de voltar a 

cair.  
10 0 100 

8.  importante ter o telefone ou telemóvel à mão. 10 0 100 

9.Idosos saudáveis não tem risco de queda. 6 4 60 

10.Cães ou gatos em casa não provocam quedas. 8 2 80 

C- Nº respostas certas    E – nº respostas erradas    % – percentagem 

Resultados da avaliação – 100% das famílias assinalaram corretamente 5 ou mais 

afirmações do questionário de avaliação do conhecimento sobre prevenção de quedas. 

 

• Resultados da avaliação do conhecimento das famílias sobre os fatores de 

risco de queda identificados nas imagens do ambiente doméstico no 

questionário de prevenção de quedas 

 

Famílias Nº fatores de risco identificados nas imagens por família 

A 12 

B 10 

C 14 

D 12 

E 13 

F 13 

G 11 

H 11 

I 14 

J 10 

 

Resultados da avaliação – 100% das famílias identificaram 7 ou mais fatores de risco 

ambiental no total de 14 das imagens apresentadas do questionário de avaliação do 

conhecimento sobre prevenção de quedas. 



 

 

• Resultados do inquérito de satisfação das famílias sobre a sessão  

 Nº respostas 

1.Expetativas SIM NÃO 

O tema da sessão foi útil para prevenir ou minimizar os fatores de 

risco de queda na sua casa  

10  

Esta sessão correspondeu ao que esperava  10  

Aconselharia familiares/amigos/vizinhos a participarem numa 

sessão igual  

10  

2.Formador   

O formador transmitiu as informações com clareza  10  

O tema foi abordado de forma adequada  10  

O formador mostrou disponibilidade para esclarecer dúvidas  10  

 

Resultados da avaliação – 100% das famílias avaliaram positivamente a sessão de 

educação para a saúde 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo XLV 

Distribuição e redução dos stressores do ambiente doméstico 

identificados após intervenção, de acordo com a escala HOME FAST  

 

 

 



 

 

Distribuição e redução dos stressores do ambiente doméstico 

identificados após intervenção, de acordo com a escala HOME FAST 

 

Fonte: dados do estudo adaptado do SPSS versão 29. 

 

• Nº total de fatores de risco reduzidos = 36 

• Nº de novos fatores de risco ambientais identificados após as intervenções = 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apêndice XLVI 

                           Avaliação SWOT 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Avaliação SWOT 

Forças 

- A implementação do projeto permite 

detetar os fatores de risco e desenhar 

intervenções adequadas; 

- Reconhecimento da utilidade das 

sessões de educação para a saúde por 

parte das famílias, refletido na 

recomendação da sessão a outros; 

- As modificações implementadas no 

ambiente doméstico pelas famílias. 

Fraquezas 

- Tempo necessário para a execução das 

sessões. 

 

Oportunidades 

- A sessão realizada à equipa despoletou a 

relevância desta temática. 

- Capacitar as famílias idosas para a 

tomada de decisão e mudança de 

comportamentos. 

Ameaças 

- Resistência ou falta de interesse por 

parte de algumas famílias em participar. 

- Dificuldade de transporte disponibilizado 

pela instituição; 

- Sobrecarga de trabalho decorrente do 

aumento da necessidade de visita 

domiciliar; 

-Desmotivação da equipa pela 

necessidade de resposta a várias 

solicitações. 

 

 

 

 

 

 

 


