ESCOLA ! NAVA

talantor B0irTaire

==

Ricardo Jorge Mauricio Saraiva

Sistema integrado de garantia da qualidade do ensino na
Escola Naval: exploragao dos processos de qualidade para um

ensino de exceléncia

Dissertacao para obtencao do grau de Mestre em Ciéncias Militares

Navais, na especialidade de Marinha

Alfeite
2024






§ ESCOLA == NAVAL

Talanioe 8ViFTalre

TS =) RS

Ricardo Jorge Mauricio Saraiva

Sistema integrado de garantia da qualidade do ensino na Escola Naval:
exploragdo dos processos de qualidade para um ensino de exceléncia

Dissertacdo para a obtenc¢ao do grau de Mestre em Ciéncias Militares Navais, na
especialidade de Marinha

Orientagado: Professor Doutor Ivo dos Santos Soares
Coorientacdo: Professor Doutor Pedro Borda de Agua e Guarda-Marinha Jodo
Rodrigues Ricardo

O Orientador,

O Aluno,
Assinado por: Ricardo Jorge Mauricio Saraiva
Num. de Identifica gé 0:30244364 Assinado por: lvo Emanuel da Rocha Lima Costa Santos Soares
Num. de Identificacao: 12543152
Data: 2024.09.20 10:40:14+01'00' Data: 2024.09.18 13:28:53+01'00"
Professor Ivo dos Santos Soares

ASPOF Mauricio Saraiva
Alfeite

2024






” A Educagdo ndo transforma o mundo. A Educagdo muda as

pessoas e as pessoas transformam o mundo.” - Paulo Freire






Agradecimentos

Ao concluir a presente dissertacdo, ndao posso deixar de agradecer a todos que,
de alguma forma, contribuiram para a realizagdao deste trabalho e para a minha

formacao enquanto aluno da Escola Naval.

Ao longo dos ultimos cinco anos, tive o privilégio de viver e aprender ao lado de
pessoas extraordindrias. A minha trajetdria na Escola Naval foi marcada por desafios,
sacrificios, vitérias e, acima de tudo, um espirito inabaldvel de camaradagem e
dedicacdo. A vocés que foram mais que colegas, tornaram-se uma familia que levarei

sempre no meu cora¢do. Um especial obrigado.

Ao corpo docente e a todos os profissionais da Escola Naval, o meu sincero
agradecimento. A dedicacdo e empenho foram fundamentais para a minha formacao.

Obrigado por cada licdo, por cada exemplo de integridade, disciplina e profissionalismo.

Ao longo da minha trajetdria, apercebi-me de que a formac¢do militar vai para
além do cumprimento de deveres, continuando a orientar as minhas acdes didrias e

representando um legado permanente que transporto para todas as areas da vida.

Aos meus pais e a minha familia, devo um agradecimento especial. Foram a base
sélida que me sustentou durante toda esta caminhada. Agradeco pelo apoio
incondicional, pelas palavras de incentivo e pelo amor constante. Sem vocés, nada disso

seria possivel. Vocés sao a minha maior inspiragdao e motivagao.

A minha namorada, agradeco de coracdo por todo o amor, paciéncia e
compreensao. A tua presenca e apoio foram fundamentais para que pudesse superar os

momentos dificeis.

Por ultimo, devo um agradecimento muito especial aos meus orientadores
Doutor lvo dos Santos Soares, Doutor Pedro Borda de Agua e Guarda-Marinha Rodrigues
Ricardo por terem acreditado em mim ao longo desta jornada de ventos tempestuosos

e mares revoltosos. A eles o meu muito obrigado por nunca terem desistido de mim.

A todos vocés, muito obrigado. Esta conquista é de todos nds.

Com todo o meu respeito e carinho.

VI






Abstract

In recent years, quality assurance has become critical for improving education in
Higher Education Institutions (HEIs). Nationally, the Higher Education Evaluation and
Accreditation Agency (A3ES) is responsible for this function, promoting the
implementation of Integrated Quality Assurance Systems (IQAS) to achieve educational
excellence. The Naval Academy (EN), as an autonomous Organic Unit of the Military

University Institute (IUM), aims to continually improve its quality.

In Ricardo (2023) dissertation, a case study with Naval Academy students and
faculty identified gaps in teaching quality. A new IQAS was proposed, focused on
students, and aligned with the ALM CEMA parameters in the Navy's Strategic Directive
and quality assurance benchmarks from A3ES and the European Association for Quality

Assurance in Higher Education (ENQA).

This study aims to explore the quality processes of the proposed model and
establish guidelines for IQAS certification by A3ES. Quality models from other nationally
recognized HEIs were analyzed, along with initiatives and monitoring mechanisms from
Ricardo's study. A qualitative approach was adopted, including semi-structured
interviews with the Commander of the Naval Academy, the President of A3ES, and the

Head of the Quality and Evaluation Office of IUM.

The results provided a detailed insight into the processes associated with
IQASEN, defining requirements, assigning roles and responsibilities, and establishing
benchmarks. This facilitated a new understanding of quality processes, easing the

implementation of the new IQAS and providing directives for its A3ES certification.

Keywords: Certification, Higher Education, Naval Academy, Quality Assurance,

Quality Processes






Resumo

Nos ultimos anos, a garantia da qualidade tem se destacado como um elemento
crucial para a melhoria do ensino nas Instituigdes de Ensino Superior. A nivel nacional, a
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior é responsavel por esta fungao,
promovendo a implementacado de Sistemas Integrados para a Garantia da Qualidade nas
instituicdes, objetivando-se alcancar a exceléncia educacional. A Escola Naval, como
Unidade Organica auténoma do Instituto Universitario Militar, ndo é indiferente a esta

realidade, procurando imperativamente continuar a aprimorar a sua qualidade.

Na dissertacao de Ricardo (2023), foi realizado um estudo de caso com alunos e
docentes da Escola Naval, tendo-se identificado lacunas na qualidade do ensino. Prop6s-
se assim, um novo SIGQ, focado no aluno e em alinhamento com os parametros
definidos pelo ALM CEMA na Diretiva Estratégica da Marinha e com os referenciais

nacionais - A3ES e europeus - ENQA de garantia da qualidade.

Desta forma, o objetivo do presente estudo é explorar os processos de qualidade
do modelo proposto e estabelecer as guidelines, a partir da criagao de novos processos

e da realizacdo de entrevistas, para a certificacdo do SIGQ pela A3ES.

Com esta finalidade, foram analisados os modelos de qualidade de outras
Instituicdes de Ensino Superior nacionais reconhecidas pela exceléncia, bem como as
iniciativas e os mecanismos de monitorizacdo propostos no estudo de Ricardo (2023).
Para além disto, adotou-se uma abordagem qualitativa, com entrevistas
semiestruturadas ao Comandante da Escola Naval, ao Presidente da A3ES e ao Chefe do

Gabinete de Qualidade e Avaliagdo do IUM.

Os resultados alcancados permitiram obter um detalhamento aprofundado dos
processos associados ao SIGQEN, definir requisitos, atribuir funcdes e
responsabilidades, e estabelecer benchmarks. Isto possibilitou uma nova compreensao
dos processos de qualidade, facilitando a implementag¢ao do novo SIGQ e fornecendo

diretivas para a sua certificacdo pela A3ES.

Palavras-chave: Certificacdo, Escola Naval, Ensino Superior, Garantia da

Qualidade, Processos de Qualidade
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Introdugdo

O presente capitulo tem como objetivo contextualizar a investigacao,
apresentando o percurso seguido, a sua estrutura, e o seu encadeamento légico e

conceptual.

De acordo com o artigo 20.2 do GADES, no ambito das normas regulamentares
dos ciclos de estudos conducentes ao grau de mestre em ciéncias militares navais, é
proposto aos alunos a elaboracdo, defesa publica e aprovacdao de uma dissertacdo
cientifica. Enquanto requisito parcial para obtencdo do grau de mestre, surge a presente
investigacdo, sob orientacdo do Professor Doutor Ivo dos Santos Soares, do Professor

Doutor Pedro Borda de Agua e do Guarda-marinha (GMAR) Jo3o Rodrigues Ricardo.

Enquadramento do Tema no Ciclo de Estudos

De acordo com o Decreto-Lei n.2 249/2015, de 28 de outubro, a Escola Naval (EN)
é definida como uma Unidade Organica autdnoma de natureza universitdria do Instituto
Universitario Militar (IUM). Este decreto confere a Escola Naval a responsabilidade pelo
desenvolvimento de atividades de ensino, investigacdo e apoio a comunidade, além de
conceder graus académicos equiparaveis aos conferidos pelas universidades ndo
militares. Nas atividades de ensino, enquadram-se as atividades de planeamento,

execucao e avaliagdo do mesmo.

Atualmente, em contraste com o cendrio do passado, onde o Instituto de Estudos
Superiores Militares (IESM), antecessor do IUM, dispunha de um SIGQ unificado para as
suas Unidades Organicas, a realidade é diferente. A Escola Naval, a Academia Militar
(AM) e a Academia da Forca Aérea (AFA), que constituem trés das Unidades Organicas
do IUM, adotam Sistemas Integrados para a Garantia da Qualidade de forma
independente, e sem relagdo entre si. Neste contexto a problematica central desta

dissertacdo decorre da auséncia de certificacdo pela A3ES do SIGQ da Escola Naval.

A proposta de um novo modelo de qualidade efetuada por Ricardo (2023), bem

como a exploracdao dos processos de qualidade que se efetuou, providencia maior



eficiéncia operacional. Isto ocorre devido a otimizacdo e padroniza¢cdo dos processos
internos, proporcionando uma execucdo uniforme das atividades e contribuindo para a
reducdo de erros e desperdicio de recursos. O resultado € um aumento significativo na
produtividade, bem como a redugdo do tempo de resposta do comando da Escola Naval,
proporcionando que os seus objetivos sejam atingidos de maneira mais eficiente e
efetiva, com a envolvéncia de todas as partes interessadas no processo de ensino-

aprendizagem.

A relevancia deste estudo torna-se notdria ao averiguar diversos aspetos,
justificando o seu valor no contexto académico e institucional, uma vez que a
implementacdo estratégica do SIGQ proposto ndo visa apenas atender aos padrdes de
qgualidade da A3ES, mas, procura principalmente, otimizar a qualidade do ensino na

Escola Naval.

Adicionalmente, a procura pela certificacdo do SIGQ pela A3ES n3do valida apenas
a eficacia do sistema proposto por Ricardo (2023), como também alavanca o ensino da
Escola Naval pelos mais elevados padrdes internacionais de qualidade. Esta iniciativa,
para além de fortalecer a posicdo da instituicdo no cenario académico, contribui
significativamente para a sua reputacdo e reconhecimento internacional. Desta
qualidade do ensino resultam Oficiais formados pela EN mais bem preparados e mais
resilientes para os desafios do meio militar naval para as proximas décadas. Assim,
contribui-se para a construcdo da Marinha do futuro e, também para promover e

proteger os interesses de Portugal no e através do mar.

A certificacdo do SIGQ ndo deve ser considerada apenas uma valida¢do formal,
mas uma garantia de que a formacgdo dos Oficiais na Escola Naval esta alinhada com as
expectativas e requisitos do futuro, ressaltando a pertinéncia da investigacdo ao
preparar Oficiais altamente qualificados para enfrentar os desafios dinamicos e

complexos da Marinha no cenario global.

Ainda neste contexto, ao explorar os processos de qualidade na implementacao
do SIGQ, o estudo ndo se limitard apenas as necessidades especificas da Escola Naval,

pelo contrario, os insights derivados deste estudo podem ser aplicados em outras



instituicdes de ensino superior que procurem ser mais eficientes, bem como ser

reconhecidos pela exceléncia educacional.

Destaca-se a importancia de continuar esta proposta de investigacdao e
desenvolvimento do SIGQ na Escola Naval, pois a operacionalizacdo detalhada dos
processos de monitorizagdo e a certificagdo do sistema sao caminhos cruciais para
melhorar o ensino e garantir que ele atenda aos mais altos padrdes de qualidade,

beneficiando assim os militares na sua formacdo e a instituicdo como um todo.
Contextualizacao

As InstituicGes de Ensino Superior (IES), tém sido incentivadas pela Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) a estabelecerem os seus proprios
Sistemas Integrados de Garantia da Qualidade (SIGQ), com o objetivo de serem
submetidos a avaliacdo pela Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE) e receberem a

certificacdo da A3ES.

Os SIGQ deverao estar em conformidade com os requisitos estabelecidos pela
Agéncia, de acordo com um conjunto de orienta¢des especificas, conhecidas como
referenciais, que se encontram delineadas no Manual para o Processo de Auditoria dos

Sistemas Integrados de Garantia da Qualidade, nas Instituicdes de Ensino Superior.

As instituicOes tém a opgao de submeter voluntariamente estes sistemas para
analise e certificacdo pela A3ES, simplificando os procedimentos burocraticos e
promovendo uma abordagem mais flexivel relativamente a avaliagao das IES que
demonstrarem capacidade de autogestdo para a qualidade (Tavares et al., 2016; Sin et
al., 2017). Esta flexibilidade, no caso da Escola Naval, podera permitir pequenos — mas
estratégicos — ajustes nos seus planos curriculares, para dar resposta as necessidades

estratégicas da Marinha.

De acordo com Zink e Vo (2018), os SIGQ fornecem as instituicdes ferramentas
para a adocdo de estratégias holisticas e preventivas, proporcionando a resposta, de
forma proativa a diversos desafios. Estas incluem a promogdao da exceléncia

organizacional, apoiada em servicos educacionais e de investigacdo reconhecidos,



aprimoramento da eficiéncia nas tarefas administrativas e aquisicdo de recursos

financeiros mais eficiente.

Numa ultima analise desta temadtica, torna-se evidente que ndo existe um
Sistema Integrado da Garantia da Qualidade perfeito ou ideal. Conforme destacado por
Sampaio et al. (2012) o foco principal deve ser dado ao estudo e a implementacdo eficaz
e eficiente de um modelo de qualidade que seja excelente para a organizac¢ao. Este foco
implica a adogcdo das melhores praticas e ferramentas, que viabilizem alcancar uma
estratégia para a qualidade — permitindo uma referenciacdo de boas praticas e

fomentando a autoavaliacdo e a melhoria continua.

Além disso, estes modelos de qualidade sdo instrumentos eficazes que
possibilitam uma avaliacdo situacional dos resultados e da evolugdao da instituicdo,
proporcionando ainda uma compreensao clara e aprofundada sobre a forma como as
estratégias e as abordagens estdo a ser implementadas. Afigura-se importante referir
que estes modelos de qualidade ndao devem ser vistos como prescrigdes automaticas
para as organiza¢des, nem proporcionam resultados imediatos. Estas representam
filosofias de gestdo assentes em principios, critérios e abordagens, que sdo destinadas
a obter os melhores resultados globais a médio e longo prazo e proporcionando um

alicerce para o desenvolvimento de um futuro sustentavel (Sampaio et al., 2012).

Neste contexto, a procura constante por um ensino de exceléncia sempre foi
fundamental para a formacdo dos militares. Desta forma, Ricardo (2023), ex-aluno da
Escola Naval, conduziu uma investigacdo com o objetivo de avaliar a eficdcia do Sistema
Integrado de Garantia da Qualidade dessa instituicdo e, se necessario propor um modelo

alternativo.

Durante a andlise, realizada entre 2022 e 2023, identificaram-se falhas
significativas em relacdo a qualidade do ensino oferecido pela Escola Naval. Em resposta
a essas lacunas, foi realizada uma analise da revisdo de literatura e extraidas conclusdes,
tendo sido formulada uma proposta para um novo Sistema Integrado de Garantia da

Qualidade na Escola Naval (SIGQEN). Esses indicadores foram elaborados com base na



recolha e andlise de dados provenientes do estudo de caso, assim como das informacdes

fornecidas pelo Centro de Investigacao Naval (CINAV).

Esta proposta centra o processo de ensino-aprendizagem nos alunos e visa a
abordagem das questdes identificadas, em alinhamento com os parametros definidos
pelo ALM CEMA na Diretiva Estratégica da Marinha (DEM) e com os referenciais de
garantia da qualidade no ensino superior — tanto nacionais (Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior - A3ES), como europeus (European Association for

Quality Assurance in Higher Education - ENQA).

A operacionalizacdo foi delineada, em linhas macro, no referido trabalho, sendo
crucial para a implementacdao bem-sucedida do SIGQ e para preencher as lacunas
identificadas no sistema de ensino atual. Para além disso, no trabalho mencionado,
destaca-se a correlacdo entre os referenciais estabelecidos pela A3ES para as
instituicoes de ensino superior e os macroprocessos delineados no SIGQ proposto. Essa
associagao visa facilitar uma analise comparativa que possibilita a identificagao de

convergéncias e alinhamentos entre os referenciais da A3ES e aqueles macroprocessos.

Este alinhamento reflete o compromisso em adotar e cumprir com os padrdes
de qualidade definidos, assegurando a exceléncia e promovendo a melhoria continua de
todos os processos académicos. Adicionalmente, esta concordancia entre os
macroprocessos estabelecidos e os padrdes da A3ES ressalta a solidez e a robustez do

SIGQ proposto.

Objetivos da Dissertagao

A presente dissertacdao tem como objetivo geral a exploragdo dos processos de
gualidade tendendo a um ensino de exceléncia, baseado no estudo de Ricardo (2023),
em que foram identificadas lacunas no ensino da Escola Naval e efetuada uma nova
proposta de SIGQEN, alinhada com os referenciais estabelecidos pela A3ES. Como
objetivos especificos pretende-se implementar o novo modelo de qualidade proposto e

de obter a certificacdo pela A3ES do SIGQEN.



Na sequéncia do exposto anteriormente, pretende-se explorar e operacionalizar
0s macroprocessos. De seguida desenvolver, de forma detalhada, os processos e os seus
requisitos especificos, bem como estabelecer a metodologia de analise, verificacdo e
melhoria continua. Explorar os processos sera fundamental para garantir a qualidade

continua do ensino e para identificar dreas que necessitem de melhorias especificas.

Adicionalmente, a certificacdo do SIGQ constitui outra area que merece atengao
especial como estudo futuro, pois uma certificacdo adequada do sistema de garantia de
qualidade é essencial para validar a sua eficacia e credibilidade, bem como potenciar a

atratividade da Escola Naval.

Com esta finalidade, serdo também definidos os tdpicos de certificacdo pela

A3ES no ambito do SIGQEN.

Por forma a alcancar os objetivos da dissertacdo, a seguinte questdo sera
adotada como pergunta de partida: “De que forma a implementacdo de um Sistema
Integrado de Garantia da Qualidade na Escola Naval, alinhado com os parametros
definidos pela A3ES e iniciativas estratégicas da DEM, podera melhorar a qualidade do
ensino-aprendizagem e contribuir para a certificacdo institucional, considerando as

especificidades e desafios do Ensino Superior Militar?”.

Esta pergunta fornece uma base para a exploracao e implementacao pratica do
SIGQ, considerando a certificacdo pela A3ES e os impactos desejados na qualidade do
ensino e na preparacao dos Oficiais para os desafios especificos da Marinha. Assim
sendo, a partir desta pergunta foi possivel desenvolver a investigacdo, explorando
diferentes aspetos relacionados com os processos de qualidade, com a finalidade de
operacionalizar o sistema e propor as linhas gerais conducentes a sua certificacdo. Desta

forma, delinearam-se os seguintes objetivos de investigacdo:

. Elaborar uma descricdo minuciosa e desenvolver os macroprocessos
propostos no SIGQ, estabelecendo requisitos especificos para cada etapa;

. Estabelecer uma metodologia ampla que oriente a andlise, verificacdo e
melhoria continua dos processos académicos, visando aprimorar a qualidade do

ensino na Escola Naval;



. Desenvolver uma definicdo operacional abrangente dos processos de
monitorizacdo, proporcionando uma compreensdo aprofundada de cada fase;

. Definir requisitos especificos que garantam a eficacia da monitorizagao,
identificando areas que requerem melhorias especificas;

= Estabelecer os tdpicos e critérios essenciais para a certificacdo do SIGQ
pela A3ES, assegurando a validacdo da sua eficacia e credibilidade;

. Analisar as implicacGes e beneficios resultantes da certificacdo na
promocdo da exceléncia e na garantia continua da qualidade do ensino na Escola

Naval.

Estrutura da Investigacao

A presente dissertacdo esta organizada de acordo com o encadeamento ldgico
de uma investigacdo que segue o método indutivo. Assim, estrutura-se da seguinte

forma:

. Inicialmente, a introducdo inclui a fundamentacdo tedrica, que
corresponde a importancia do tema, baseando-se no enquadramento do tema no
ciclo de estudos e na contextualizacdo. Neste capitulo, apresentam-se ainda os
objetivos da dissertagao, de forma a expor e identificar a questao de investigagdo
e por fim, a sua estrutura;

. O segundo capitulo diz respeito ao quadro de referéncia tedrico,
fundamentando-se na revisdo de literatura. Nesse processo sdo definidos
conceitos, explicadas teorias, identificados problemas e apontadas respostas e
estratégias adequadas aos conceitos apresentados;

. O terceiro capitulo centra-se no enquadramento metodoldgico da
presente investigacao, sendo apresentadas tanto a metodologia da mesma como
o método utilizado para a sua realizacdo;

. Como quarto capitulo, sera apresentada a operacionalizagdo do SIGQ, a
partir do estudo aprofundado das propostas elaboradas por Ricardo (2023),
incluindo as iniciativas e os tépicos gerais relacionados com a monitorizagao da

gualidade, bem como pela analise de IES nacionais cujo SIGQ esta certificado pela



A3ES. Assim neste capitulo serdo apresentados os novos processos de qualidade
desenvolvidos para a EN, a sua descri¢cdo e analise;

. No capitulo seguinte, serdo exploradas e analisadas entrevistas como
ferramenta fundamental para sustentar os argumentos apresentados nesta
dissertacdo, sendo com esta finalidade, apresentadas consideracdes e sugestdes
dos entrevistados individualmente relativamente a implementacao e certificacdo
do SIGQ, bem como a analise conjunta e comparativa das mesmas;

= Para concluir, serdo apresentadas ao longo do capitulo seis as
considerac0es finais, destacando-se as principais andlises e conclusGes derivadas
deste estudo. Além disso, sdo abordadas as limitacdes encontradas durante a
investigacdo, tendo em consideracdo o reconhecimento dos desafios enfrentados
e as suas possiveis implicagdes nos resultados obtidos. Por fim, sao indicadas

sugestoes para estudos futuros.
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Revisao de Literatura e
Enquadramento Conceptual

Capitulo 1
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1. Revisdo de Literatura

Este capitulo tem como objetivo fornecer a base tedrica e os conceitos-chave
para fomentar o estudo. Proporcionando um enquadramento tedrico consistente,
compreendendo o que ja foi estudado sobre o tema, este capitulo reforca a importancia
do estudo, destacando a sua insergdo no contexto da Marinha em geral e da Escola Naval
em particular, bem como as eventuais contribuigdes que trard. Através de uma revisao
da literatura existente, este capitulo fornecera um ponto de partida para um
desenvolvimento de novas metodologias e hipoteses de investigacdo, que serdo

abordadas posteriormente.

1.1. Conceito de Qualidade e Gestdo da Qualidade

O conceito de qualidade tem raizes profundas na histéria da humanidade. Desde
os primordios, o ser humano procura satisfazer as suas necessidades, sejam elas
materiais, intelectuais, sociais ou espirituais. Esse esforco constante por adequacdo e
melhoria pode ser observado nas interacGes entre cliente e fornecedor, que se

manifestam em contextos familiares, sociais e organizacionais (Oliveira, 2004).

Embora amplamente reconhecida, a definicdo de qualidade varia
significativamente entre diferentes grupos e camadas da sociedade. A percecdo de
qualidade de um produto ou servico é influenciada pelas necessidades, experiéncias e
expectativas dos individuos (Silva, 2011). Os autores, ao longo do tempo, tém explorado

o tema, propondo varias abordagens sobre o que é qualidade e o que ela representa.

Antdnio e Teixeira (2009) argumentam que a no¢do de qualidade é indissociavel
das necessidades e desejos que um produto ou servigo satisfazem. Nesta perspetiva,
salientam a dificuldade de definir qualidade, uma vez que os desejos podem ndo
corresponder as necessidades reais dos individuos. A definicao de qualidade, portanto,
depende da perspetiva adotada. Assim, categorizam as definicdes de qualidade de
acordo com a perspetiva de desenvolvimento de produtos e servicos: processo,
resultados ou consequéncias. Essas dimensdes, embora distintas, estdo inter-

relacionadas.
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No contexto da gestdo da qualidade, Pires (2007) afirma que, para que a
gualidade possa ser mensuravel e controlavel, ela deve ser objetivada e quantificada.

Sem essa objetivacao, o controlo da qualidade torna-se inviavel.

O conceito de qualidade tem sido objeto de discussdo sob diversas perspetivas
e, consequentemente, evoluiu ao longo do tempo (Silva, 2002). A figura 1 apresenta
uma breve evolugao do conceito de qualidade. Compreender a evolugao deste conceito
é fundamental porque permite as organizacdes adaptarem-se as mudancas ao longo do

tempo, promovendo a melhoria continua dos processos.
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Periodo Foco Principal Descrigdo Autores/Relevancia
Pré-Revolugdo Inspecédo Produtos eram verificados = Guildas Medievais
Industrial manualmente para

garantir conformidade com
padr@es artesanais.
Revolugdo Controlo do Introducdo de métodos Frederick Taylor
Industrial Processo sistemdaticos de controlo
para assegurar a qualidade
na linha de producao.
Décadade 1920  Controlo Estatistico Uso de técnicas estatisticas Walter Shewhart
da Qualidade para monitorizar e
controlar a  produgéo,
reduzindo variabilidade.
Décadade 1950  Gestdao da Foco na qualidade em W. Edwards
Qualidade Total todos os aspetos da Deming, Joseph
(TQMm) organizagdo, envolvendo Juran
todos os funcionarios.
Décadade 1970  Zero Defeitos Foco na prevengéo de erros = Philip Crosby
e na conformidade do
produto desde a primeira
vez.
Décadade 1980  Qualidade como Qualidade como um Michael Porter
Estratégia diferencial estratégico para
Competitiva a competitividade no
mercado global.
Décadade 1990  ISSO 9000 e Implementagdo de International
CertificagGes de sistemas de gestdo da Organization for
Qualidade qualidade padronizados e Standardization
certificagdo para (ISO)
reconhecimento global.
Século XXI Qualidade Foco na sustentabilidade, Elkington  (1997),
Sustentavel e responsabilidade social e Heizer & Render
Responsabilidade qualidade integrada ao (2008)
Social desenvolvimento.

Figura 1 - Evolugdo do Conceito de Qualidade (Adaptado: Implementagdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade NP EN ISO 9001:2008 numa empresa de formagdo (2015))

A andlise da evolucdo do conceito de qualidade, conforme apresentada no
guadro, revela uma trajetdria marcada por progressivas sofisticacdes e amplificagcdes no
entendimento e aplicagdo do termo. Inicialmente focada na inspe¢ao manual durante a
pré-Revolucdo Industrial, a qualidade evoluiu para incorporar técnicas sistematicas de
controlo com a Revolucdo Industrial, influenciada pelos principios de Frederick Taylor

(1911).
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Na década de 1920, a introducdo do controlo estatistico dos processos por
Walter Shewhart (1924) representou um avanco significativo, permitindo um
monitoramento mais cientifico e preciso da produgao. Nas décadas seguintes, a Gestdo
da Qualidade Total (GQT) promovida por Deming e Juran, e o conceito de Zero Defeitos
de Crosby na década de 1970, ampliaram o foco da qualidade para incluir todos os

aspetos organizacionais e a prevencao de erros.

A partir da década de 1980, a qualidade comecou a ser vista como um diferencial
estratégico competitivo, conforme defendido por Michael Porter. Por outro lado, a
década de 1990 trouxe a padronizacdo através das normas ISO 9000, garantindo
reconhecimento global. Ja no século XXI, o conceito de qualidade incorporou dimensdes
de sustentabilidade e responsabilidade social, refletindo uma abordagem mais holistica

e integrada.

Esta analise mostra que a qualidade deixou de ser apenas um aspeto técnico e
operacional para se tornar uma estratégia abrangente que envolve todos os niveis da
organizacdo e se alinha com as tendéncias globais de sustentabilidade e

responsabilidade social.

Atualmente, o termo "qualidade" é essencial nas estratégias organizacionais.
Embora alguns autores sugiram uma diminui¢ao da sua importancia (Yong e Wilkinson,
2002; Camison e Pérez, 2010; Dahlgaard-Park, 2011), outros, como Saraiva et al. (2010),
destacam a qualidade como chave para a exceléncia, evoluindo da qualidade com foco
no produto para a qualidade da gestao organizacional. Estas perspetivas sobre a
evolucdo da qualidade apontam para uma abordagem mais abrangente da mesma,
exigindo progressivamente respostas mais rapidas e a definicao de estratégias futuras,

para conduzir as organizacées rumo a exceléncia (Saraiva, et al., 2010; Sitnikov, 2011).

1.2. Garantia da Qualidade como Cultura

A garantia da qualidade é uma pratica que envolve a monitorizagdo, a avaliagao
e a revisao continua da qualidade (Gambescia & Early, 2017). Essas atividades focam-se

em processos que inspiram confianga ao garantir que os requisitos ou padrdes minimos
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sejam atingidos, abrangendo recursos, processos ou resultados, conforme as
expectativas dos stakeholders (Ingvarson & Rowley, 2017; Sumsion et al., 2018). No
ambito educacional, area da qual recai esta investigacao, a garantia da qualidade é um
método de gestdo de todas as atividades e recursos educacionais visando a satisfacdo

do cliente (Anwar, 2018; ljah et al., 2021; Mahmud, 2012; Widodo et al., 2020).

A cultura de qualidade (CQ) é uma abordagem essencial para promover a
gualidade organizacional, estabelecendo praticas de exceléncia em todas as atividades
e esta profundamente interligada com outros aspetos da cultura organizacional.

Segundo Jensen et al. (2006), a CQ é composta por dois elementos principais:

1) Um conjunto compartilhado de valores, crencas, expectativas e
comprometimento com a exceléncia, que abrange compreensdo, percegdo,
participacao, expectativas e emogdes;

2) Uma estrutura estabelecida e fatores de gestdo destinados a
melhorar aimplementagao e os esforgos de coordenacgao, referindo-se a deveres

e responsabilidades tanto individuais quanto coletivas.

Assim, a CQ constitui um sistema de valores organizacionais projetado para criar
um ambiente favordvel a constru¢dao e melhoria continua da qualidade de forma

sustentavel (Harvey, 2006; Legemaate et al., 2021; Rahnuma, 2020).

No contexto educacional, a CQ envolve a integracdao de valores, crengas e
praticas que procuram promover a qualidade da educacdo proporcionada. Isso pode ser
alcangado ao concentrar-se nos resultados de aprendizagem dos alunos, fomentar a
participacdo ativa dos funcionarios em programas de aprendizagem continua e manter

um sistema de avaliagao sdlido.

A Garantia Interna da Qualidade (GIQ) é, essencialmente, uma autoavaliacdo das
atividades gerais de uma instituicdo educacional (Do et al., 2020). A autoavaliacdo é um
componente fundamental do sistema de GIQ, que oferece informacdes detalhadas
sobre todas as atividades da instituicdo (Batool & Qureshi, 2007; Buzdar & Jalal, 2019;
Jalal et al., 2017; Jawad et al., 2015). Essas atividades de Garantia Interna da Qualidade

asseguram e aprimoram a qualidade e a responsabilidade dos processos educacionais.
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Além disso, a GIQ exige transparéncia, responsabilidade, uma estratégia correta e a
capacidade de avaliar a competéncia de cada pessoa em todas as atividades dentro da
instituicdo (Julia et al.,, 2020; Karkoszka, 2009; Matsebatlela, 2015; Mohamedbhai,
2006).

1.3. Conceito de Qualidade no Ensino Superior

Apds a explicacdo e a compreensdao do conceito de qualidade, afigura-se
adequado afirmar que se trata de um conceito complexo, que depende da perspetiva
em que é observado, do autor ou do préprio contexto em que é analisado. Quando
associada ao ensino superior, a palavra qualidade torna-se um desafio de defini¢ao
objetiva e concreta, suscitando leituras e interpretacdes diversas (Green, 1994; Sahney

et al., 2004; Sallis, 2008; Westerheijden et al. 2007).

Vroeijenstijin (1990) argumenta que tentar estabelecer uma definicdo concreta
de qualidade no ensino superior é uma perda de tempo, pois € um conceito subjetivo
gue varia de acordo com diferentes perspetivas dependente dos grupos de interesse,
por outro lado, é fundamental compreender de forma mais objetiva quais as suas
implicagGes, qual a sua importancia e de que forma pode beneficiar as Instituices de

Ensino Superior e as demais partes interessadas.

A preocupagao com a qualidade no ensino superior reflete uma mudanga no
sistema educacional, que evoluiu de um acesso privilegiado para uma participacdo mais
ampla. Esta mudanga conduziu a uma discussao emergente sobre os objetivos e a
definicdo de qualidade no ensino superior. Barnet (1992) destaca que a qualidade foi
vista como um instrumento transversal de controlo desta mudanca, a medida que os
objetivos do ensino superior foram alterados. Green (1994) argumenta que a qualidade
deve ser definida em termos de diferentes qualidades, reconhecendo a diversidade de
critérios utilizados pelos stakeholders na avaliacgdo da mesma. A diversidade de
perspetivas sobre qualidade é reconhecida pela A3ES, que a descreve como um conceito

multidimensional e dindmico.
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A constante procura pela exceléncia e pela melhoria continua da qualidade é
uma prioridade para as IES, conforme destacado por Sarrico et al. (2010). A avaliacdo
continua da qualidade é fundamental para esse processo, permitindo as IES avaliar o seu
desempenho e encontrar a eficacia e eficiéncia no ensino, como destacado por
Vroeijenstijn (1995) e Baker (2002). A diversidade e internacionalizacdo do ensino
superior, juntamente com as restri¢cdes financeiras, aumentaram a complexidade das
guestoes relacionadas a qualidade e ao desempenho das IES. Com isto, é necessario
responder as exigéncias que o proprio mercado reclama e a privacdo de recursos
financeiros que, por vezes, enfrentam. Assim sendo, as instituicbes precisam de
estabelecer metas claras e objetivas, adotando uma abordagem estratégica que

promova uma cultura de avaliagdo e de melhoria continua.

Os exercicios de autoavaliagdo desempenham um papel crucial nas Instituigdes
de Ensino Superior, fornecendo dados atualizados sobre a propria instituicdo e a
qualidade dos seus programas educativos (Brennam e Shah, 2000; Sarrico et al., 2010).
Estes exercicios ndo oferecem apenas um retrato fiel do estado atual da instituicdo, mas
também funcionam como um alicerce para avaliacbes externas e processos de
acreditacdo, os quais se complementam e ampliam a introspec¢ao proporcionada pela
autoavaliagdao. A avaliagdo por pares emerge como um elemento especialmente
significativo nesse contexto, contribuindo com uma visdo mais genuina e confidvel sobre

a qualidade educacional oferecida (Brennam e Shah, 2000; Sarrico et al., 2010).

Paralelamente, a gestdao das instituicbes enfatiza a necessidade de uma
monitorizacdo constante sobre o desempenho, empregando metodologias sistematicas
para medir e comparar a eficacia das suas ofertas educativas (Brennam e Shah, 2000;
Sarrico et al.,, 2010). Contudo, estes processos podem, por vezes, suscitar tensdes

internas ao desafiar o status quo do poder institucional.

A pratica da avaliacdo de qualidade é reconhecida como um instrumento vital
para o diagndstico e o aprimoramento continuo no ensino superior, agindo como
catalisador para a responsabilizacdo e o desenvolvimento institucional. Essa perspetiva
é sustentada por processos bem estruturados e baseados em critérios claramente

definidos (Hartley e Virkus, 2003). Além disso, a relacdo entre avaliacdo e acreditacdo é
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intrinsecamente ligada; enquanto a avaliagdo foca na identificacdo de dareas para
melhoria, a acreditacdo serve para validar os padrdes de qualidade atingidos, conferindo

as instituicdes um selo de exceléncia reconhecido (Hartley e Virkus, 2003).

Em suma, a andlise multifacetada da qualidade no ensino superior revela a sua
natureza inerentemente complexa e dinamica, exigindo das instituicdes uma
abordagem holistica e adaptativa. As implica¢cdes prdticas deste entendimento sdo
vastas, pressupondo que as instituicbes de ensino superior devem transcender a
procura por uma definicdo univoca de qualidade, abracando, em vez disso, estratégias

gue promovam a diversidade, a inclusdo e a inovacao.

E fundamental que estas instituicdes implementem processos continuos de
autoavaliacdo e revisdo curricular, alinhados as necessidades emergentes dos
estudantes e as exigéncias do mercado de trabalho. Estes processos devem ser
facilmente ajustaveis a mudancas de ambiente interno e externo (Boymurodova e
Qosimova, 2024). Além disso, a gestao participativa, envolvendo todos os stakeholders
na discussdo e avaliacdo da qualidade, emerge como uma ferramenta crucial para
assegurar a relevancia e a exceléncia do ensino superior (Cavalcante, Frasdo e Lima,
2024). A qualidade, portanto, deve ser vista como um objetivo mével, adaptavel e
inclusivo, que reflete a evolugdo continua do panorama educacional e as expectativas

da sociedade.

1.4. Agéncia Europeia de Avaliacao e Acreditacdao do Ensino Superior

Em 2007, com a introduc¢do da Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto, foi aprovado o
novo regime juridico da qualidade do ensino superior. Através do Decreto-Lei n.2
369/2007, de 5 de novembro, foi instituida a Agéncia de Avaliagcdo e Acreditacdo do
Ensino Superior pelo Estado Portugués. A sua missao é garantir a qualidade do ensino
superior em Portugal, através da avaliacdo e acreditacdo das instituicdes e dos seus
ciclos de estudos, bem como desempenhar funcdes ligadas a insercao de Portugal no

sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior (A3ES, 2024a).
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Isto ocorre devido a diversos fatores, destacando-se internamente o crescimento
descontrolado das IES e da oferta de cursos durante a década de 90, além do fator
externo relacionado com a necessidade de alinhamento com as diretrizes do processo
de Bolonha. Diante desse cenario, surgiu a necessidade de estabelecer a A3ES, visando
a avaliagdo do ensino superior em Portugal e possibilitando a equivaléncia qualitativa e
a diversidade de cursos oferecidos pelas IES portuguesas em relagdo aos demais paises
europeus. Assim, e por forma a colmatar as necessidades vigentes no ensino superior
portugués, a A3ES assume o objetivo de proporcionar a melhoria da qualidade do
desempenho das instituicbes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, além de
garantir o cumprimento dos requisitos basicos do seu reconhecimento oficial (A3ES,

2024b).

A criacdo da A3ES e do novo sistema de avaliacdo e acreditacdo, conforme
abordado por Marques (2010), representaram marcos fundamentais na definicdo de
parametros para avaliar a qualidade do ensino, a qualificagao do corpo docente e a
estratégia adotada para garantir a qualidade do ensino. Adicionalmente, este organismo
veio enfatizar a importancia de um sistema de avaliacdao e acreditacdo fundamentado
em conceitos e principios claros, consistentes e alinhados com os objetivos especificos

do ensino superior.

Os primeiros passos desta transformacdao envolveram os processos de
acreditacdo preliminar dos ciclos de estudo em funcionamento que, como destacado
por Rosa e Sarrico (2012) e Sin et al. (2017), representaram o primeiro passo para a
avaliacdo e selecdo de ciclos de estudo que ndo cumpriam os padrdes minimos de
qualidade. Subsequentemente, foram implementados os processos de acreditacdo
introdutoérios para novos ciclos de estudo, alinhados com as diretrizes de Bolonha. Essa
fase de acreditacdo ndo procurava apenas a renovagao curricular, como também
proporcionar uma avalia¢do inicial da qualidade das praticas académicas associadas a

cada ciclo de estudo.

Com aintrodugdo da A3ES, as institui¢cdes de ensino superior foram desafiadas a
adaptarem-se a novas praticas, embora inicialmente centradas na singularidade de cada

ciclo de estudo. Atualmente, o ensino superior enfrenta um periodo distinto,
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caracterizado por incertezas quanto a sua capacidade de inovagdao e garantia de
gualidade institucional. Esta incerteza deve-se aos processos de avaliacdo realizados
pela Comissdo de Avaliagdao Externa (CAE), que realiza, periodicamente, auditorias e
avaliacBes internas e externas as IES nacionais. Esta periodicidade de avaliagdo obriga a
que os SIGQ implementados sejam sustentdveis e que possam ser realimentados, por
forma a ser realizada a sua monitorizacdo e que eventuais a¢des corretivas necessarias
sejam implementadas no periodo devido. Desta forma, as IES sdo motivadas a procurar
novos padrdes internos de qualidade, destacados pelos SIGQ, e a possibilidade de
certificacdo dos mesmos. A certificacdo dos SIGQ emerge como uma forma de afirmar
que as instituicGes possuem a competéncia para assegurar a qualidade institucional, o
gue, segundo Santos (2011) e Amaral (2013), poderia resultar em procedimentos de
acreditacdo mais simplificados, requerendo menos tempo e recursos financeiros, em

comparacdo com a acreditacdo exclusiva de cada ciclo de estudos.

A atuacdo que a A3ES desempenhou e tem vindo a desempenhar, representa um
papel crucial na transformag¢dao do ensino superior em Portugal, promovendo a
confianca no sistema educacional e adaptando as instituicdes as exigéncias europeias
para uma maior internacionaliza¢do (Rosa e Sarrico, 2012). Segundo Sin (2017) o periodo
entre 2009 e 2015 testemunhou resultados significativos, especialmente na oferta de
cursos, com uma redugdo de aproximadamente 40%, a sua maioria IES privadas. Esta
intervenc¢do incentivou as instituicoes a desenvolverem e formalizarem praticas de
gestdo da qualidade, fortalecendo a implementacdo dos seus SIGQ (Manatos et al.,

2016; Sin et al., 2017).

A orientagdo da A3ES para sistemas eficazes de avaliagao e gestdao da qualidade
no ensino superior visa aprimorar continuamente os processos e servicos das
instituicdes, proporcionando beneficios e reforgando a competitividade no mercado.
Neste contexto, de acordo com Rosa e Sarrico (2012) o desenvolvimento desses
sistemas é fundamental para atender aos objetivos institucionais, conquistar os
melhores estudantes e colaboradores, obter financiamento para ensino e pesquisa,

além de satisfazer as expectativas de transparéncia dos diversos stakeholders.
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1.5. Sistema Integrado de Garantia da Qualidade

A implementagdao de um SIGQ numa instituicao é fundamental para a eficaz e
eficiente conformidade com os requisitos estipulados pela ISO 9001:2008. Esta é uma
norma internacional que fornece requisitos para o SIGQ das organizacoes. Em Portugal
como referido anteriormente, guiamo-nos pelos referenciais definidos pela A3ES. Com
a revisdo da ISO 9001 em 2015 e a proxima prevista para o ano de 2025, a A3ES terd de

empreender esforgcos para se manter alinhada.

A implementacdo de um SIGQ oferece varios desafios (Tinapay, Dacanay, Gabut,
and Macario, 2024). Entre eles, destacam-se a resisténcia a mudanca dentro da
comunidade académica, a necessidade de adequar o sistema as especificidades de cada
instituicdo, e a dificuldade em garantir formagao e sensibilizagao sobre a importancia do
SIGQ. A escassez de recursos financeiros e humanos, juntamente com a necessidade de
alinhar o sistema a normas e regulamentos externos, como os definidos pela A3ES,
adiciona complexidade ao processo. Outro ponto critico é estabelecer indicadores
eficazes para medir a qualidade e promover uma cultura de melhoria continua.
Adicionalmente, assegurar uma comunicac¢ao e colaboracao efetivas entre os diferentes
setores da instituicdo é essencial, assim como integrar o SIGQ na cultura organizacional,
transformando a garantia da qualidade numa responsabilidade coletiva. A superagao
desses obstaculos exige uma abordagem estratégica e um compromisso continuo com

a exceléncia.

Antes de abordar o SIGQ, importa referir que avaliacdo da qualidade pode ser
abordada de duas maneiras distintas: externa e interna. A avaliacdo externa da
qualidade engloba um sistema que transcende as instituicdes, visando garantir a
exceléncia tanto das instituicGes quanto dos programas de estudo no ambito do ensino
superior. Em contraste, a abordagem interna concentra-se nas praticas adotadas dentro
das instituicdes para monitorizar e aprimorar a qualidade do ensino superior, conforme

delineado no Glossario da A3ES.

Rosa e Sarrico (2012) destacam que, em Portugal, o Estado é responsavel pela

avaliagdo e garantia externa da qualidade dos ciclos de estudos e das IES. Isso

23



proporciona as instituicdes a oportunidade para aprimorar a sua politica de qualidade,
bem como a independéncia e autonomia para criar estratégias de monitorizacdo e
melhoria da qualidade do ensino superior, mediante a implementagao de Sistemas de
Garantia da Qualidade. Com este propdsito, a A3ES (2020a) estabeleceu instrucdes para
a realizagao de auditorias aos SIGQ dos diversos ensinos superiores em todo o pais, com
a finalidade de efetuar a devida certificacdo, quando em conformidade com os
referenciais definidos. Sendo a autonomia de cada uma das IES uma premissa
fundamental (A3ES, 2020a), esta confere a cada instituicdo a responsabilidade de
delinear a sua politica de qualidade e implementar um SIGQ que esteja melhor ajustado

as suas caracteristicas.

Assim, para a certificacdo dos SIGQ, foram estabelecidas areas especificas e
critérios, contribuindo para a condugao de auditorias de qualidade no ensino superior
em Portugal. Essas areas e critérios estdo diretamente interligados aos procedimentos
que sustentam a garantia da qualidade das atividades institucionais, avaliando o sistema
implementado como um todo e a articulagdo entre esse sistema e a gestdo estratégica
da instituicdo (A3ES, 2020a). Em Portugal, a Comissdo de Avaliacdo Externa realiza a
avaliacdo e andlise dessas dreas, assegurando que o modelo de qualidade instituido esta

alinhado com os referenciais estabelecidos pela A3ES.

Os referenciais estabelecidos pela A3ES desempenham um papel orientador e de
apoio na concretizacdo e implementacdo dos SIGQ de cada IES. No entanto, é crucial
perceber que estes referenciais nao devem ser vistos como restritivos; pelo contrario,
oferecem autonomia para que as instituicées definam processos e politicas de qualidade
alinhados com suas especificidades. E imperativo que, mesmo sendo auténomas, as IES
considerem os padroes definidos pela A3ES, garantindo uma uniformidade na qualidade
em todo o pais. Além disso, esses referenciais sdao fundamentais, pois estabelecem
critérios comuns que facilitam o processo de auditoria para a certificacdo desses

sistemas (A3ES, 2020a).

Santos e Sursock (2011) ressaltam que os processos de auditoria para a
certificacdo dos SIGQ impdem restri¢cdes significativas as respostas institucionais. Nesse

cenario, as instituigdes procuram ativamente reduzir os riscos de nao obterem a
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certificagao do SIGQ, visto que esta nado alivia apenas as responsabilidades junto a A3ES,
mas também proporciona vantagens, como procedimentos mais leves na acreditagao
da oferta educativa e o acesso a um estatuto de instituicdo de IES certificada, o que traz
beneficios em termos de reconhecimento publico. A falta de pratica das instituicGes em
lidar formalmente com a qualidade pode conduzir a respostas reativas, incluindo a
adocdo de modelos genéricos em detrimento de abordagens personalizadas. Autores
como Santos, Sursock, Cardoso e Tavares exploram esses desafios, ressaltando a
necessidade de uma autorreflexao genuina para implementar SIGQ menos burocraticos
e mais alinhados com as caracteristicas intrinsecas dessas instituicdes (Santos, 2011;
Sursock, 2011; Cardoso et al., 2016; Cardoso et al., 2015; Tavares et al., 2016; Tavares
etal., 2017; Sin et al., 2017).

Por forma a concluir o presente tépico, serdo referidas IES, cujo sistema se
encontra certificado pela A3ES, sendo por isso consideradas modelos de exceléncia
educacional, em Portugal. Trés casos em que isto acontece é na Universidade Luséfona,
no Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE) e no Instituto Superior Técnico, que como
tem sido notdrio, tém-se destacado como instituicdes com um ensino — efetivamente —
de exceléncia. Estas trés instituicGes serdo abordadas com mais detalhe no tépico da

revisao de literatura que trata sobre os processos de qualidade.

1.6. Certificagcdao do SIGQ

Como referido anteriormente, de acordo com o decreto-lei n2? 369/2007 de 5 de
novembro, o sistema legal de avaliagao do ensino superior portugués compreende a
“exigéncia de concretizacdo, pelas instituicdes de ensino superior, de sistemas préprios

de garantia da qualidade, passiveis de certificacdo”.

A certificacdo dos SIGQ ocorre mediante um conjunto de referenciais
estabelecidos pela A3ES, alinhados com os padrdes europeus. Este processo, embora
voluntdrio, é crucial para assegurar a conformidade com os mais elevados padrdes de
gualidade educacional. Da mesma forma, devem adaptar-se o maximo possivel as

particularidades de cada instituicdo de ensino superior. Os referenciais para a
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certificagao sao detalhadamente delineados no Manual para o Processo de Auditoria
dos SIGQ das InstituicGes de Ensino Superior pela A3ES. Estes referenciais podem ser

visualizados no Anexo A.

Conforme definido pelo glossario da A3ES, a certificacdo refere-se ao
“procedimento através do qual um organismo competente para o efeito atesta,
formalmente, que um produto, servigo, programa, ou entidade cumpre determinados
padroes”. Assim, foram estabelecidos critérios e areas especificas com essa finalidade
(A3ES, 2020a), a fim de auxiliar a CAE no seu processo de auditoria para certificar os
SIGQ das instituicGes de ensino superior. As areas especificas estabelecidas para analise

compreendem (A3ES, 2020a):

. Politica institucional para a garantia da qualidade: engloba a estratégia
institucional, objetivos de qualidade e a organizacdo do sistema de garantia da
gualidade, e forma como se encontra documentada;

. Procedimentos e estruturas de garantia da qualidade relacionados as
principais areas da missdo institucional: inclui o ensino e aprendizagem,
investigagdo e desenvolvimento, colaboragdao interinstitucional e com a
comunidade, politicas de gestdo do pessoal, servicos de apoio e
internacionalizacdo;

= Articulagdo entre o sistema de garantia da qualidade e a gestado
estratégica da instituicdo: inclui a integracdo dos 6rgdos de governacgao e gestao
para garantir uma abordagem estratégica e alinhada com os objetivos
institucionais;

. Participagao dos stakeholders internos e externos nos processos de
garantia da qualidade: assegurando a inclusdo e envolvimento ativo de todos os
interessados, para garantir uma abordagem holistica e abrangente;

= Gestdo da informacdo: inclui a recolha, andlise e divulgacdo interna de
informacgdes relevantes, garantindo a abrangéncia e relevancia da mesma para

tomadas de decisao;
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= Publicacdo de informacdes relevantes para as partes interessadas

externas: envolvendo a disponibilizacao de informacgdes pertinentes, por forma a

garantir a transparéncia e a prestacado de contas a comunidade externa;

. Acompanhamento, avaliagdao e melhoria continua do SIGQ: garantindo a

eficacia e relevancia do sistema de garantia da qualidade ao longo do tempo.

E relevante salientar que o procedimento de solicitacdo da certificacdo do SIGQ

a A3ES, segue um conjunto de etapas definidas pela agéncia, ilustradas na figura 2, com

o proposito de facilitar a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo e o envolvimento da

comunidade interna para este processo. Estas etapas conforme estabelecido pela A3ES

(2020a) incluem:

Preparacdo da
auditoria

Feedback e follow-
up

Fase de
Autoavaliacao

Decisdo e
divulgacdo do
relatdrio

Realizacdo de visita
de auditoria

Relatorio de
auditoria

Figura 2 - Fases de certificagéo de um SIGQ (Adaptado de: Manual para o Processo de Auditoria, 2020)

Preparagao da auditoria

Com base nos procedimentos estabelecidos pela A3ES, as Instituicdes de Ensino

Superior tém a opcdo de participar no processo de auditoria institucional para certificar

os seus SIGQ. Anualmente, a A3ES publicita os prazos para as instituicdes manifestarem

sua intencao de candidatura a certificacdo. Desta forma, a A3ES seleciona as instituicdes

que serao alvo de auditoria com base nessas intengdes e na disponibilidade da Agéncia,
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considerando também a analise preliminar do estagio de desenvolvimento dos sistemas

de garantia da qualidade das instituicGes candidatas.

Cada instituicdo selecionada é contactada individualmente pela Agéncia para
ajustar detalhes contratuais, custos e calendario a considerar. Do mesmo modo, é

consultada sobre a composi¢ao da CAE para identificar potenciais conflitos de interesse.

Por forma a esclarecer aspetos relacionados a fase de autoavaliacdo e a
documentacdo necessaria, é efetuado um workshop preliminar. Além disto, pode ser
estipulada a realizacdo de um seminario interno, com a finalidade de informar a
comunidade académica sobre os objetivos da auditoria, apelando a sua participacdo

efetiva no processo.

Fase de autoavaliagao

Durante a etapa de autoavaliacdo para certificacdo dos SIGQ das IES, cada
instituicdo apresenta um relatério que abrange tanto informagdes de caracter descritivo
guanto analitico sobre o SIGQ em vigor. Esse relatério é submetido de forma online
através do sistema da A3ES, incluindo aspetos como uma breve contextualizacdo da
instituicdo, histérico em relacdo aos mecanismos de Garantia Interna da Qualidade, a
estrutura do sistema de garantia da qualidade adotado e uma sintese da estrutura
organizacional da instituicdo em conexdao com o SIGQ. Além disso, sdo fornecidas
avaliagBes internas sobre o desenvolvimento do sistema, uma analise SWOT abrangente
e sinteses de dreas de melhoria identificadas, juntamente com as medidas ja
implementadas. Durante esse processo, tanto a instituicdo quanto a Comissdo de
Avaliagao Externa podem compartilhar e solicitar, respetivamente, evidéncias adicionais

para enriquecer a avaliacdo do sistema.

Realizagao da visita de auditoria

Apds a avaliagdo do relatdrio de autoavaliagdo, a instituicdo recebe a visita de auditoria,

com o propdsito de confirmar a implementacgao efetiva e o funcionamento do sistema,

28



bem como interagir com os diferentes envolvidos. Esta visita, com duragdo habitual de
dois dias e meio, tem um programa pré-acordado entre a CAE e a instituicdo, podendo

ser ajustada conforme a dimensdo ou particularidades da instituicao.

Durante a visita, sdo seguidas as normas de avaliacdo externa estabelecidas pela
A3ES, promovendo a interagao entre os envolvidos e fornecendo insights valiosos para
a reflexao interna e o desenvolvimento do sistema de qualidade. A visita termina com a
apresentacdo de um relatdrio oral as autoridades académicas, destacando as conclusdes
preliminares e os principais pontos abordados, que serao posteriormente detalhados no

relatério final de auditoria.

Relatodrio de auditoria

Apds a conclusdo da visita de auditoria e a analise dos resultados pela CAE, é
elaborado o relatério de auditoria conforme o formato estabelecido no Sistema de
Informacgdo da A3ES. Este relatério inclui uma descrigao do processo de auditoria, os
resultados da avaliacdo em cada area, pontos fortes identificados, recomendacdes para
superar deficiéncias, e uma conclusdo sobre o cumprimento dos requisitos para a
certificacdo do SIGQ. E ainda enviada uma versdo proviséria do relatério a instituicdo
para apreciagdo e eventual pronuncia, podendo ser revista pela CAE antes de ser

finalizada.

Decisao e divulgac¢ao do relatério

Realizada a analise do relatdrio final de auditoria pela CAE, o Conselho de
Administracao da A3ES decide sobre a certificagao do SIGQ da instituigdo auditada. Esta
decisdo podera ser orientada para uma "Certificacdo por 6 anos", uma "Certificacdo
condicional" ou uma "Suspensdo do processo para nova auditoria", dependendo dos

critérios definidos.

No caso de uma certificacdo condicional, sdo indicadas recomendacdes

essenciais e um prazo para implementacao das medidas necessarias, seguido por uma

29



verificagao pela Agéncia. Se a decisdo for suspender o processo, a instituicao tem dois
anos para superar as deficiéncias identificadas. Por fim, os resultados e a decisdo do

Conselho de Administragao sao divulgados no site da Agéncia.

Feedback e follow-up

Posteriormente a conclusdo da auditoria, a A3ES procura opinides das
instituicoes auditadas e da CAE para identificar possiveis ocorréncias ou anomalias, por
forma a melhorar os procedimentos associados ao processo. De seguida, as informagdes

coletadas e as medidas de melhoria sdo compartilhadas com as partes envolvidas.

A certificacdo dos SIGQ é valida por seis anos, durante os quais as instituicdes
devem submeter relatdrios de follow-up. A Agéncia pode solicitar esses relatdrios anuais
para monitorizar e examinar o SIGQ. Em casos de certificacdo condicional, as institui¢cdes
devem apresentar relatérios de progresso anuais durante o periodo de certificacdo

condicionada.

Desta forma, cada etapa delineada no Manual para o Processo de Auditoria da
A3ES apresenta requisitos especificos que as instituicdes devem seguir para
conseguirem alcancar a certificagdo dos seus SIGQ. Além disso, como descrito
anteriormente, a Agéncia estabelece um conjunto de referenciais no mesmo manual
para orientar a aplicacdo dos critérios de auditoria, por forma a certificar os SIGQ das
instituicdes de ensino superior. Estes referenciais sdo fundamentais para auxiliar as

instituicdes na construgao e implementagao de seus proprios sistemas de qualidade.

Relativamente aos beneficios da certificacdo pela A3ES, estes podem ser

divididos em duas categorias principais: beneficios internos e externos.

Segundo Duarte (2017), a implementacdo de um sistema de qualidade e a sua
certificacdo podem trazer varios beneficios internos, como a melhoria da organizacao
interna e desempenho dos processos da instituicdo. Isto acontece porque um sistema
certificado estabelece funcGes, responsabilidades e prazos claros para cada membro da

instituicdo, promovendo eficiéncia e eficacia.
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No que diz respeito aos beneficios externos, Duarte (2017) afirma que a
certificacdo aumenta o reconhecimento da instituicdo tanto a nivel nacional como
internacional. Este reconhecimento da exceléncia educacional oferece varias vantagens,
incluindo a motivacdo dos alunos para se associarem a instituicdo, a atracdo de mais
investigadores, a formagao de parcerias com outras organizagdes e a atengao de

entidades empreendedoras.

A nivel internacional, os beneficios externos sdo igualmente significativos,
destacando-se a atracdo de alunos, professores e investigadores estrangeiros, além de

promover colaboragdes e parcerias internacionais.

1.7. Processos de Qualidade

O estudo dos processos teve origem na engenharia industrial e no estudo de
sistemas sociotécnicos. A ideia de processo como fluxo de trabalho, com inputs e
outputs estabelecidos, bem como tarefas que seguem uma sequéncia e que dependem
umas das outras numa sucessao clara, vem justamente da tradicdo da engenharia

(Gongalves, 2000).

A procura pela exceléncia e pela melhoria continua da qualidade do ensino
superior tem sido um tema central nas discussdes académicas e nas politicas
educacionais em todo o mundo. Segundo Deming (2000) "a qualidade deve ser
constante, ndo uma reac¢do a uma crise". Nesse contexto, os processos de qualidade
desempenham um papel fundamental, fornecendo estruturas e abordagens para
avaliar, garantir e aprimorar a qualidade dos servigos educacionais oferecidos pelas

Instituicdes de Ensino Superior.

Os processos de qualidade no ensino superior referem-se a métodos e
procedimentos utilizados pelas IES para planear, implementar, monitorizar e avaliar as
atividades académicas e administrativas, com o objetivo de garantir a eficdcia, eficiéncia
e relevancia de seus programas e servicos. Os processos de qualidade abrangem uma
diversidade de areas, destacando-se como exemplos — entre outros — da sua aplicagdo

o ensino e aprendizagem, investigagdo e desenvolvimento, colaboragao
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interinstitucional e com a sociedade, gestdo educacional e administrativa ou garantia da

gualidade.

Segundo o ISCTE (2020), os processos do SIGQ devem de interagir entre eles
como um todo, relacionando-se entre si. Para estes a melhor abordagem a adotar
baseia-se no ciclo PDCA (plan, do, check, act), por forma a que seja possivel a execug¢do
continua da monitorizacdo e melhoria do SIGQ, com vista a potencializar a eficacia e
eficiéncia do sistema. Os processos que integram o SIGQ devem permitir a gestdo de um
conjunto de atividades relacionadas, bem como dos recursos necessarios e o
desempenho adequado. Para além disso, devem possibilitar a execucdo da
monitoriza¢ao e avaliagdo do desempenho do SIGQ. De acordo com a instituicdo, isto
implica que os processos de qualidade garantam que se atinjam os objetivos e metas

estabelecidos a nivel superior.

De acordo com a Universidade de Lisboa (2021), que a semelhanca do ISCTE,
também se destaca pela qualidade e exceléncia do seu ensino, os processos devem ser
criados em alinhamento com as entidades competentes de avaliacdo e acreditacdo, bem
como pelos principios e critérios, que permitem cumprir os mecanismos da instituicdo.
Referem ainda que deverao ser construidos diversos indicadores em articulagdo com os
principais referenciais de qualidade definidos pelas entidades de avaliacdo e

acreditacao.

Da mesma forma, a Universidade Luséfona no seu manual da qualidade, em
2023, destaca que os processos de qualidade deverdo estar assentes numa politica de
fiabilidade e transparéncia, valorizando a recolha de informacdo eticamente, bem como
o esclarecimento das partes interessadas internas e externas relativamente a utilizagao
dos dados por estes fornecidos, com vista a motiva¢do para uma politica baseada na

melhoria continua da qualidade.

Por ultimo, o Instituto Superior Técnico, a semelhanca dos outros anteriormente
referidos, destaca no seu manual da qualidade, em 2019, que a execucao e participacido
dos processos de qualidade para a melhoria do ensino, ndo estdo apenas ao nivel dos

gabinetes com esta responsabilidade, mas ao nivel de todos utentes da instituicdo,
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incluindo os alunos, docentes, ndo docentes, drgdos de apoio, entre outros. Para além
disto, afirmam o trabalho desenvolvido no ambito da motivacdo destes intervenientes

para a contribuigdo relativamente a avaliagao do ensino.

Apds apresentacdo dos contributos de algumas instituicbes de exceléncia
educacional, destaca-se como uma prioridade, a apresentacdo das entidades
fundamentais para a gestdao da qualidade, como a International Organization for
Standardization (ISO). O Grupo de Aperfeicoamento em Gestdo da Qualidade (GAGQ)
optou pela norma ISO 9001:2008 como o paradigma a ser adotado durante a
instauracdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A abordagem da ISO 9001
destaca-se pela énfase na gestdo por processos, transformando as atividades e recursos

gerados pela instituicdo em elementos interconectados e flexiveis.

A ISO 9001 prioriza a perspetiva centrada em processos, o que implica uma
mudanca significativa na concecdo das atividades e recursos gerados por uma
instituicdo. Nessa abordagem, esses elementos ndo sao analisados de maneira isolada;
em vez disso, sdo percebidos como partes integradas de um processo interconectado,
caracterizado pela sua flexibilidade e orientacdo horizontal. Esta visdo mais ampla e
integrada procura otimizar a eficiéncia e eficacia operacionais, como destacado por Pires
(2012), Valls (2004) e as diretrizes da ISO (2000). Para melhor compreensao, sao

definidos os conceitos:

1. Abordagem por processo: “Um resultado desejado é atingido de forma mais
eficiente quando as atividades e os recursos associados sdao geridos como um processo.”

(IS0, 2000)

2. Macroprocesso: “O macroprocesso compreende normalmente uma sequéncia

de 4 a 6 processos principais”. (Pires, 2012)

3. Processo: “Conjunto de atividades interrelacionadas que transformam

entradas em saidas”. ISO (2005)

4. Atividade: “Conjunto de tarefas interligadas”. (Pires, 2012)
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5. Tarefas: “Um ato elementar realizado por uma pessoa e/ou maquina.” (Pires,

2012).

Alguns dos conceitos atrds expostos podem ser representados em hierarquia,

conforme a figura 3 (Machado dos Santos, 2013, p.31).
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Figura 3 - Hierarquia de processos (Fonte: Machado dos Santos, 2013)

Harrington (1993) refere-se que, “todo o processo, toda a atividade, todo o
trabalho executado dentro de uma organizacdo, existe somente por um motivo:
fornecer ao seu cliente ou clientes produtos ou servigos que tenham valor para eles.

Qualquer atividade deve gerar um impacto positivo para o cliente externo.”

De forma mais pormenorizada, macroprocessos constituem a espinha dorsal de
qualquer sistema de gestao, por fornecerem a estrutura necessdria para organizar e
orientar as atividades de uma organizacdo de maneira estratégica e coesa. Estes
representam conjuntos de processos interligados e integrados, cujo alinhamento
contribui para o alcance dos objetivos e das metas organizacionais. Adotar uma
abordagem centrada nos macroprocessos é fundamental, pois proporciona uma visao
holistica e estruturada das operacdes da organizacdo, permitindo uma tomada de

decisdo estratégica e orientada para resultados.

Cada macroprocesso tem um ciclo de vida distintivo, que inclui fases de inicio,
desenvolvimento e conclusdo. E importante ressaltar que é possivel executar varios

macroprocessos simultaneamente, considerando diferentes varidveis de entrada. Isto
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significa que os resultados podem ser consistentes ou variados, dependendo da
sensibilidade do macroprocesso as diferentes a¢Ges realizadas. Portanto, é crucial
garantir que as agOes estejam alinhadas adequadamente com 0s macroprocessos em
analise, evitando assim distor¢des nos resultados e garantindo a eficacia e eficiéncia das

operagdes organizacionais.

Apesar do exposto anteriormente, é importante considerar que a definicdo de
processos para uma instituicao é intrinsecamente dindmica, estando sujeita a mudancas
ao longo do tempo. Com o surgimento de novas varidveis e a evolucdao do ambiente, é
inevitdvel que esses processos sejam ajustados, especialmente a medida que a
organizacdao se expande e o conhecimento especializado se desenvolve. O
funcionamento dos processos precisa, entdo, de ser adaptado, de modo que possa se

responder eficazmente a nova situacdo (Gongalves, 2001).

1.8. Proposta do Novo Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Escola

Naval

No contexto do tépico anterior sobre os processos de qualidade, é pertinente
abordar a proposta do novo Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Escola
Naval, delineado por Ricardo (2023). Nesse sentido, considera-se oportuno apresentar
o estudo elaborado por este relativamente a verificagao das lacunas no ensino da Escola

Naval.

Disserta-se frequentemente que o ensino da Escola Naval é de exceléncia,
possuindo todas as condi¢des necessarias para tal. No entanto, ao serem entrevistados
tanto o corpo docente quanto os alunos, identificou-se a presenca de diversas lacunas
no sistema de qualidade do ensino. A dissertacdo de Ricardo (2023), baseada, entre
outros, na andlise de questionarios aplicados, revelou que a percec¢do sobre a qualidade

do ensino na Escola Naval ndo corresponde a sua reputagao de exceléncia.

Com base nos dados apresentados no estudo supramencionado, é evidente que
o ensino na Escola Naval enfrenta desafios significativos que comprometem a sua

exceléncia. A percecdo da qualidade do corpo docente é um indicador critico: apenas
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13% dos docentes sdo classificados pelos alunos como sendo de exceléncia, o que revela
uma falha estrutural significativa no sistema educacional da instituicdo. Além disso,
existem problemas graves relacionados a qualidade dos servigos e infraestruturas da
Escola Naval, como a inadequacdo dos alojamentos, das salas de aula e dos laboratérios.
A contribui¢ao do CINAV na concegdo de projetos conjuntos com os alunos também é

insuficiente, o que limita as oportunidades de aprendizagens praticas e colaborativas.

No que diz respeito a relagao interinstitucional entre a Escola Naval e a Faculdade
de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL), os dados indicam a necessidade de
maior flexibilidade para permitir uma maior participacdo dos alunos nas atividades
desenvolvidas pela Escola Naval. A falta de percecdo sobre a eficacia dos questionarios
semestrais realizados pelo Gabinete de Qualidade e Avaliacdo (GQA) da Escola Naval,
tanto por parte dos docentes quanto dos alunos, também é um ponto critico que

impede melhorias efetivas no processo educativo.

O baixo nivel motivacional dos alunos é outro indicador alarmante, com 24% dos
inquiridos afirmando que ndo voltariam a concorrer a Escola Naval. Essa desmotivacdo
pode ser atribuida, entre outros motivos, as vdrias lacunas identificadas no sistema

educacional em geral e no processo de ensino-aprendizagem em especifico.

Diante das falhas identificadas, é imperativo considerar a implementacdo de um
modelo alternativo centrado no processo de ensino-aprendizagem dos alunos, com o
objetivo de melhorar a qualidade do ensino na Escola Naval. Tal modelo deve abordar
as necessidades estruturais, incentivar a colaboracdo interinstitucional e garantir a
eficacia dos mecanismos de feedback e avaliagdo, direcionado para um ambiente

educacional motivador e eficaz para todos os envolvidos.

Assim sendo, recomenda-se examinar o mapa de processos de garantia da

gualidade do ensino elaborado por ele, como ilustrado na figura 4.
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Figura 4 - Proposta do novo SIGQ da Escola Naval (Fonte: Ricardo, 2023)

A nova proposta de modelo de garantia da qualidade no ensino da Escola Naval,
foi dividida em quatro etapas. A primeira seccdo aborda os requisitos, obrigacdes legais
e regulamentos, alinhando-se com os objetivos e iniciativas estratégicas delineados na
Diretiva Estratégica da Marinha. Esta parte serve de base para o processo de melhoria
continua, garantindo a conformidade com as normas estabelecidas e impulsionando a

exceléncia educacional.

Na segunda parte, estdo delineados trés niveis estratégicos (estratégico, tatico e

operacional), que podem ser definidos da seguinte forma:

- De acordo com Maximiano (2000), o planeamento estratégico é conduzido
pelos gestores de topo ou de nivel superior da organizacao e concentra-se na definigdo
dos produtos e servicos a serem oferecidos, bem como os clientes e estratégias a serem

alcangadas.

- Chiavenato (2000) destaca que o planeamento tatico abrange dreas especificas
da organizagdo e é elaborado no nivel intermedidrio de gestdo. Geralmente, é

direcionado para o médio prazo e visa alcancar os objetivos departamentais.

- Por sua vez, o planeamento operacional, segundo Chiavenato (2000) aborda
tarefas ou atividades especificas realizadas a curto prazo, com a finalidade de atender

as metas estabelecidas pela organizacao.
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Todavia, é critico reconhecer a importancia dos trés niveis de planeamento no
contexto organizacional, pois fornecem uma estrutura essencial para orientacdo das
atividades e para promover a eficiéncia dos processos. O objetivo principal é facilitar a
melhoria continua das operagdes, garantindo que a organizacdo opere de maneira

estruturada e alcance resultados otimizados.

Cada nivel estratégico encontra-se associado a um macroprocesso especifico.
Estes podem ser processos de suporte, nucleares e integradores e podem ser definidos

da seguinte forma:

. Os processos de suporte sdo elementos fundamentais dentro de uma
organizacao, desempenhando um papel essencial na concretizagdo e garantia da
gualidade dos processos nucleares e integradores. Sdo derivados das diretrizes
dos processos integradores, e interagem de forma direta com os processos
nucleares, proporcionando os recursos necessarios para garantir a exceléncia e

eficacia das operacdes organizacionais;

Essencialmente, os processos de suporte abrangem todas as atividades
necessarias para prover e adequar recursos, servicos e infraestruturas, além de
assegurar a implementacao eficiente de sistemas e procedimentos de qualidade,
servindo de alicerces para o funcionamento harmonioso e eficaz da organizacao.
Desta forma, estes processos garantem que as opera¢des sejam realizadas de
forma eficiente e em conformidade com os padrdes e requisitos estabelecidos

pelas normas e regulamentos aplicaveis;

. Os processos nucleares sdo os pilares fundamentais que impulsionam a
concretizagao da missdao e estratégia de uma instituicao. Estes processos sdao
essenciais para garantir a qualidade em varias areas-chave, como ensino e
aprendizagem, investigacdo, interacdo com a sociedade e internacionalizac3o.
Surgem a partir dos processos integradores e s3ao complementados pelos

processos de suporte;

Os processos nucleares constituem a base operacional que permite que a

instituicdo alcance os seus objetivos e cumprindo a missdo de forma eficaz e
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eficiente, sendo responsaveis por conduzir e sustentar as atividades essenciais da
organizacao, fornecendo direcdo e foco para todas as iniciativas e operacdes
desenvolvidas pela instituicdo para alcangar a exceléncia académica, cientifica e

social;

= Os processos integradores sdao responsdveis por definir a missao,
estratégias de planeamento e lideranga da instituicdo, bem como por promover a
inovagao na estrutura organizacional. Além disso, incluem a definigao de politicas
e estratégias para garantir a qualidade, a realizacdo de auditorias internas e

externas, a sustentabilidade e a promocdo da melhoria continua;

Estes processos sao fundamentais para orientar e coordenar todas as
atividades da instituicdo, assegurando a coeréncia e o alinhamento com os
objetivos e valores institucionais. S3o responsaveis por difundir os valores e
diretrizes da instituicao para todos os outros processos, promovendo a integracao

e convergéncia de esforcos em prol da exceléncia institucional.

Dentro destes macroprocessos, foram sugeridos oito processos e vinte e seis

iniciativas para sustentar os mesmos, que se encontram definidos no anexo B.

Na terceira parte, foram estabelecidos padrdes de qualidade e os respetivos
referenciais decorrentes dos macroprocessos, e, por ultimo, a garantia da qualidade que

culmina na satisfacdo dos interesses dos envolvidos.

No trabalho mencionado, destaca-se a relacdo entre os referenciais
estabelecidos pela A3ES para as instituicdes de ensino superior e 0s macroprocessos
delineados no SIGQ proposto. Essa associagao visa facilitar uma analise comparativa que
possibilita a identificacdo de convergéncias e alinhamentos entre os referenciais da A3ES

e aq ueles macroprocessos.

Esse alinhamento reflete o compromisso em adotar e cumprir os padrdes de
gualidade definidos, assegurando a exceléncia e promovendo a melhoria continua de

todos o0s processos académicos. Adicionalmente, da concordancia entre os
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macroprocessos estabelecidos e os padrdes da A3ES ressalta a solidez e a robustez do

SIGQ proposto.

O SIGQ proposto representa um avanco significativo na eficiéncia operacional da
Escola Naval. Ao otimizar e padronizar os processos internos, promove-se uma execugao
mais coesa das atividades, minimizando falhas e maximizando a utilizacao dos recursos
disponiveis. Isto traduz-se numa maior produtividade e em tempos de resposta mais
curtos, permitindo que o comando da Escola Naval atinja os objetivos estabelecidos de

forma mais agil e eficiente.

Além disso, 0 SIGQ em questdo é caracterizado pela andlise sistematica de dados
e pela definicao de procedimentos de qualidade. As auditorias internas e externas, em
colaboracdo com o comando da Escola Naval, desempenham um papel fundamental na
identificagdo de lacunas e na implementagdao de melhorias continuas. Este processo
estabelece um ciclo de aprendizagem e aprimoramento constante, garantindo a
adaptacdo as mudancas e evolucdao do ambiente, e garantindo um ensino de qualidade

e evoluido.

Em conclusdo, de acordo com Ricardo (2023), o novo modelo de qualidade
proposto traz consigo uma série de beneficios significativos, especialmente ao atender
as necessidades tanto da instituicdo como dos seus utentes. Destaca-se, assim, a
preparacgao eficaz de futuros oficiais da Marinha, prontos, focados e dotados de uma
visdo orientada para o futuro, garantindo assim uma sdlida formacdo para assumirem

suas funcoes de lideranca e comando com exceléncia.

1.9. Qualidade no Ensino Superior Militar — Desenvolvimento e Integracao

O estudo conduzido por Dores (2022), intitulado "Contributos para o
desenvolvimento e integracdo do sistema de avaliagdo e qualidade do IUM,"
concentrou-se na analise do SIGQ do Instituto Universitario Militar e das suas Unidades
Organicas. O trabalho foi motivado pela necessidade de se estabelecer um SIGQ

integrado, considerando as especificidades do Ensino Superior Militar (ESM) e
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cumprindo as normas definidas para a qualidade do ensino superior em Portugal, pela

A3ES.

O estudo contextualizou-se com a avaliagdo da A3ES, que, apesar de reconhecer
mecanismos de garantia da qualidade nos ciclos de estudos do IUM, destacou a auséncia
de uma certificagao integrada do SIGQ. Notavelmente, apenas o antecessor do IUM, o
IESM, obteve certificagdo em 2015, evidenciando a necessidade de uma abordagem
mais abrangente. A recomendacdo da A3ES, em 2019, para a criacdo de um SIGQ que
integrasse todas as UO do IUM, sinalizou a urgéncia da questdo, ainda que estas

devessem manter a sua autonomia funcional e pedagégica.

O principal objetivo seria desenvolver um sistema integrado que cobrisse todas
as Unidades Organicas do IUM, assegurando que as praticas de avaliagdo e garantia de
qualidade estariam em linha com os padrdes exigidos pela A3ES. Para além disto, este
sistema deveria permitir uma avaliacdo continua e integrada, facilitando a melhoria

constante das praticas educacionais e administrativas do IUM.

Desta forma, o estudo foi dividido em trés subareas, cada uma com objetivos
especificos. A primeira subarea analisou a documentacao existente sobre a certificacao
de SIGQ, identificando as dimensdes e constrangimentos associados ao processo de
auditoria da A3ES. A segunda subdrea investigou os SIGQ do IUM e das suas UO,
comparando com instituicdes europeias congéneres. A terceira subarea analisou os
SIGQ de universidades com UO auténomas, permitindo a identificacdo de elementos

caracterizadores e constrangimentos.

Os resultados da investigacdo permitiram a identificacdo de elementos
caracterizadores (EC) do SIGQ e os principais constrangimentos a sua implementagao.
Foram identificados elementos especificos para a construcao do SIGQ do IUM, baseados
em sistemas existentes noutras instituicdes analisadas e adaptados para a
especificidade do Ensino Superior Militar. Os elementos caracterizadores incluiram a
existéncia de politicas claras de qualidade, mecanismos de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem, estruturas organizacionais para a investigacao, e a participa¢ao ativa de

partes interessadas internas e externas. Ja os constrangimentos identificados envolvem
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a falta de uma estrutura legislativa completa, a autonomia das UO, e a complexa relagao
hierarquica das instituicbes militares, que podem dificultar a implementacdo

homogénea do sistema de qualidade.

A presente investigacdo tem implicacGes significativas para o Ensino Superior
Militar, culminando numa proposta de um modelo de SIGQ especifico para o [IUM, com
destaque em varias recomendacdes importantes. Entre estas, é realcada a nomeacao
do Comandante do IUM como responsavel pela implementacdo e gestdao do SIGQ,
garantindo uma lideranca clara e centralizada. Sugere-se também a criacdo de uma
Comissdo de Acompanhamento do SIGQIUM, presidida pelo Comandante do IUM, que
atuaria como o principal érgdo de supervisdao e coordenacgdo do sistema de qualidade.
Além disso, propOe-se a criacdo de subcomissGes para a qualidade em cada UO,
focando-se em dareas de intervencdo especificas como ensino, investigacao e servicos de
apoio, assegurando que todas as areas criticas da instituicdo estejam sob constante

monitorizagao e melhoria.

1.10. Sintese conclusiva

A presente revisdo de literatura explorou a gestdo da qualidade no ensino
superior, com foco especifico no Instituto Universitario Militar e nas suas Unidades
Organicas Auténomas. A analise revela que a qualidade é um conceito elusivo, cuja
definicdo varia conforme o contexto e as necessidades dos stakeholders, apontando
para a necessidade de abordagens flexiveis e integradas na sua gestdo. Especialistas
como Deming, Juran e Crosby, entre outros, contribuiram significativamente para o
desenvolvimento do campo, destacando a evolugdao da qualidade de um foco em

produtos para uma compreensdo mais ampla que abrange a gestdo organizacional.

Também o conceito de qualidade no ensino superior é complexo e subjetivo,
variando conforme a perspetiva dos stakeholders e o contexto. Ndo hd uma definicao
Unica, mas é essencial compreender as suas implicacdes e importancia para as IES e
partes interessadas. Importa referir que a qualidade é vista como um objetivo em

constante evolugao, que exige uma abordagem holistica e adaptativa das IES,
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promovendo uma cultura para a garantia da qualidade, de avaliagdo continua e

melhoria.

Ao longo da presente revisdao sao ainda abordados tépicos como, A3ES, que
desempenha um papel crucial na garantia da qualidade do ensino superior em Portugal.
A A3ES define padrdes e realiza auditorias para assegurar a conformidade das IES com
critérios de exceléncia, promovendo a internacionalizacdo e fortalecendo a
competitividade das instituicdes. Também a certificacdo dos SIGQ pelas IES é um tema
relevante e fundamental para atender aos requisitos de qualidade, resultando em
beneficios significativos tanto internos quanto externos, incluindo reconhecimento e

eficiéncia organizacional.

Por ultimo, no estudo de Dores (2022), identificou-se a exigéncia de um SIGQ
adaptado as especificidades do Ensino Superior Militar. A falta de uma certificagao
integrada do SIGQ pelo IUM, conforme avaliado pela A3ES, ressalta a importancia de
estruturar um sistema que ndo so atenda aos padrdes de qualidade nacionais e
internacionais, mas também respeite a identidade Unica do ensino militar. PropGe-se a
criacdo do SIGQIUM, integrando todas as UO sob uma gestdo coerente da qualidade,
com o Comandante do IUM como responsavel e a formacdo de comissGes para

acompanhamento.
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2. Enquadramento Metodologico

2.1. Metodologia de Investigacao

Esta investigacdo insere-se no dominio da gestdo, destacando-se
particularmente nas subareas de gestdo estratégica e gestdo de qualidade. A
investigacao explora a implementagdo estratégica e a operacionalizagao do SIGQ,
dentro do contexto especifico da Escola Naval, utilizando abordagens de gestdo
estratégica para que os objetivos da instituicdo estejam alinhados com os novos
processos para a qualidade académica que foram criados. Paralelamente, a investigacdo
aprofunda os principios e praticas de gestdo de qualidade, concentrando-se na
certificacdo do SIGQ pela A3ES, considerada crucial para assegurar a eficacia e a

credibilidade do sistema.

Para a realizagdo da presente investigacdao, inicialmente foi utilizado um
raciocinio indutivo, uma vez que se partiu da observacdo das propostas (iniciativas e
monitorizacdo) realizadas no estudo do GMAR Rodrigues Ricardo em 2023, bem como
dos SIGQ implementados noutras Instituicdes de Ensino Superior certificadas pela A3ES,

com o objetivo de se criarem processos de qualidade e implementar o SIGQ proposto.

Para além disto, utilizou-se uma abordagem qualitativa como estratégia de
investigagado, a partir de entrevistas semiestruturadas ao Comandante da EN, Presidente
da A3ES e ao Chefe do Gabinete de qualidade do IUM, por forma a enriquecer o estudo
com contributos relativamente a implementacdo do SIGQ, a sua certificacdo, bem como
outras consideragdes a ter em conta, perspetivas futuras e melhorias relativamente ao

presente estudo dos processos.

2.2. Método

De seguida apresentam-se as diferentes fases em que foi dividida a presente

investigacao:

Numa primeira fase foi realizada a revisdao de literatura para a presente

investigacdo, destacando-se temas de extrema relevancia como a qualidade no ensino
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superior, a analise do estudo elaborado pelo GMAR Rodrigues Ricardo em 2023, a
implementacdo de SIGQ de IES e a certificacdo pela A3ES, por forma a garantir que
existiam as bases dos conceitos considerados mais relevantes para a investigacdo, bem

como direcionar a dissertacdo para o caminho pretendido (Ricardo, 2023).

Seguidamente, sucedeu a andlise, tanto do estudo realizado por Ricardo (2023),
onde tinham sido propostas iniciativas para os diversos processos integradores, de
suporte e nucleares sugeridos e a descricdo generalizada para a monitorizacdo dos
mesmos, como de outros Institutos de Ensino Superior, que se destacam no panorama
nacional como modelos e exemplos de exceléncia educacional, devido a terem o seu
sistema certificado pela A3ES. A partir disto, na segunda fase da investiga¢cao, foram
criados processos de qualidade para a Escola Naval, apresentados sob a forma de

fluxogramas.

A terceira fase do estudo envolve a introducdo, descricdo e analise de cada
processo, sendo que, na introducao foi apresentado o processo, bem como as suas
partes interessadas e responsaveis, na descri¢cdo foi detalhado todo o processo com as
fungdes e responsabilidades de cada elemento, ja na analise, foram descritas quais as

iniciativas que correspondiam ao processo em questao.

Por fim, na quarta fase, foram elaborados trés guies, para a conducdo de
entrevistas semiestruturadas com o Comandante da EN, o Presidente da A3ES e o Chefe
do Gabinete de Qualidade do IUM. O objetivo foi realizar uma andlise detalhada de cada
entrevista individualmente, comparda-las posteriormente e, assim, retirar conclusdes
pertinentes relativamente a implementacdo do SIGQEN e da certificagcdo pela A3ES. Para
além disto foram recebidos conselhos e outras consideragdes relevantes para a
monitorizacdo da qualidade na EN, por forma a que apds a certificacdo, se continue a
realimentar o sistema, garantindo o reconhecimento da instituicdo, como sendo de

exceléncia ao longo dos anos.
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3. Descricao e Analise dos Processos de Qualidade da EN

Com a revisdo de literatura concluida, incluindo a analise do estudo de Ricardo
(2023), este capitulo dedica-se a exploracdo e operacionalizacdo dos novos processos
desenvolvidos para a Escola Naval. Estes processos foram elaborados com base nos oito
macroprocessos propostos por Ricardo (2023), que se dividem em processos nucleares,
integradores e de suporte, cada um acompanhado de iniciativas especificas para o seu
desenvolvimento, bem como sugestGes para a sua monitorizacdo. Além disso, foram
considerados os sistemas de qualidade de outras IES nacionais, como o ISCTE, a
Universidade Lusdfona, a Universidade do Minho, entre outras, que possuem SIGQ

certificados pela A3ES e sao reconhecidas pela sua exceléncia educacional.

Neste capitulo, sdo apresentados os principais objetivos do processo em
guestdo, bem como a sua andlise, para se identificarem os macroprocessos e as
iniciativas associadas. Os fluxogramas dos processos de qualidade desenvolvidos estao
disponiveis no apéndice A, enquanto que o apéndice B contém uma descri¢cdo detalhada
desses processos, incluindo a atribuicao de responsabilidades, fun¢des e prazos para a

implementacdo de determinados procedimentos.

Desta forma, pretende-se oferecer uma visdao profunda e estruturada dos novos
processos, demonstrando o seu alinhamento com as melhores praticas e a qualidade

educacional de institui¢des de referéncia.

3.1. Calendario Escolar — Processo 1.1.

O objetivo deste processo é a elaboracdo de um calendario de atividades
escolares, desenhado para integrar as dimensdes do ensino, da investigacao e do Corpo
de Alunos (CAL) da Escola Naval. Este calendario estd incluido no macroprocesso
integrador da diregdo organizacional, estando alinhado e coeso com todos os processos
criados para a qualidade do ensino na instituicdo, bem como outras iniciativas externas

de representacdo da EN.
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O presente procedimento é aplicdvel a toda a comunidade académica da Escola
Naval (docentes, discentes, ndo docentes e investigadores) e a responsabilidade pela

implementagao e supervisdao do mesmo é do Comandante da EN.

O processo de elaboracdo do calendario escolar, enquadra-se na primeira,
segunda e terceira iniciativas do macroprocesso de diregao organizacional da Escola

Naval, por forma a assegurar a realizagao dos seus objetivos.

3.2. Sustentac¢do Organizacional — Processo 1.2.

Este processo tem como objetivo a implementacdao de medidas corretivas, a
partir da elaboracdo, analise e verificacdo do relatério anual da qualidade do ensino. A
implementagao de medidas corretivas estd incluida no macroprocesso integrador da
sustentacdo organizacional, com a finalidade de promover na instituicao uma politica de
sustentabilidade, através de mecanismos de monitorizacdo e melhoria continua da

qualidade.

O presente procedimento é aplicavel a toda a comunidade académica da Escola
Naval e a responsabilidade pela implementacdo e supervisao do mesmo é do

Comandante da EN.

O processo de implementacdo de medidas corretivas enquadra-se na quarta e
quinta iniciativas do macroprocesso de sustentacdo organizacional da Escola Naval. Este
permite que seja realizada a realimentagao dos processos, a partir da sua monitorizagao
e constante implementacdo de correcbes as lacunas do sistema de qualidade,

proporcionando a garantia continua da exceléncia na institui¢do.

3.3. Plano de Atividades do Corpo de Alunos — Processo 2.1.

O processo para elaboragdo e divulgacao do plano de atividades do Corpo de
Alunos é executado a partir do preenchimento de questionarios realizados ao corpo
docente, discente e estrutura do Corpo de Alunos da Escola Naval, que apds serem

compilados, permitem que o Gabinete de qualidade e avaliagdo realize um relatério dos
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seus contributos. O relatdrio em questao proporciona a elaboragdao de um novo plano
de atividades pelo GPCE, que apds aprovacao, é divulgado pela secretaria do Corpo de

Alunos.

O presente procedimento é aplicavel a todos os docentes, discentes, ndo
docentes e estrutura do Corpo de Alunos da Escola Naval. A responsabilidade pela

implementacdo e supervisao do mesmo é do Comandante do Corpo de Alunos (CCA).

O processo de elaboracdo do plano de atividades do Corpo de Alunos, enquadra-
se nas primeira e segunda iniciativas, inserindo-se como elemento-chave no
macroprocesso nuclear do Corpo de Alunos da Escola Naval. A partir deste, a
coordenacdo entre o ensino e o Corpo de Alunos é assegurada, bem como a sua gestao,

permitindo um alinhamento com os objetivos de comando da instituicdo.

3.4. Plano de Estudos — Processo 3.1.

O objetivo do processo 3.1. é a elaboracgao e atualizagdo dos planos de estudos.
Para a sua execucdo é necessdrio que a comunidade académica preencha os
questionarios de monitorizagcdo da UC, permitindo que os seus Regentes elaborem o
RUC. Adicionalmente, o Coordenador do ciclo de estudos ird elaborar o RCE, o qual
determinara a necessidade de se propor um novo plano de estudos. Uma vez aprovado,

o processo culmina com a promoc¢ao do plano de estudos no DR.

O presente procedimento é aplicavel a todas as atividades da Escola Naval no
ambito da definicdo do plano de estudos e a responsabilidade pela sua implementacao

e monitorizacdo é do Diretor de ensino.

Este processo insere-se como elemento-chave no macroprocesso nuclear do
ensino e aprendizagem, permitindo responder a primeira iniciativa criada para o
mesmo. A realizacdo deste procedimento garante que o ensino na Escola Naval esteja
em conformidade com os referenciais definidos pela A3ES, bem como o

desenvolvimento de mecanismos de atualizagao curricular.
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3.5. Plano de Atividades de Ensino — Processo 3.2.

A semelhanga do plano de atividades do Corpo de Alunos, o processo 3.2. tem
como objetivo a elaboracdo e divulgacdo do plano de atividades de ensino. Para a
execucdo deste processo é necessario o preenchimento de questiondrios pela
comunidade académica, por forma a que o Gabinete de qualidade e avaliacdo possa
elaborar um relatério com estes contributos e permitindo ao GPCE elaborar e divulgar

um novo plano de atividades de ensino.

O presente procedimento é aplicavel a toda a comunidade académica da Escola

Naval e a responsabilidade pela sua monitorizagao é do Diretor de ensino.

O processo de elaboracdo do plano de atividades de ensino, enquadra-se na
segunda iniciativa do macroprocesso nuclear do ensino e aprendizagem, e tem como
finalidade a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem, visando garantir o
alinhamento com os objetivos e metas estabelecidos nos outros processos nucleares,

bem como a consideracao pelo bem-estar dos alunos, evitando sobrecarga horaria.

3.6. Planeamento das Viagens de Instrugdao — Processo 3.3.

O objetivo deste processo é a elaboragao e divulgagao do planeamento das
viagens de instrucdo. Para a sua concretizacdo sdo solicitados contributos ao COMNAV
e ao comandante do Corpo de Alunos, por forma a que o Diretor de ensino analise e
avalie todas as informacgdes necessdrias para o planeamento das viagens de instrucao.
Com estes contributos, o GPCE elabora uma proposta para as viagens de instrucdo de
cada ano curricular. Finalmente, apds aprovacdo pelo Comandante da EN, o

planeamento é arquivado e divulgado.

O presente procedimento é aplicavel a todas as atividades desenvolvidas na EN,
no ambito do planeamento das viagens de instrucdo e a responsabilidade pela sua

implementagao e supervisao é do Diretor de ensino.

Este processo, enquadra-se na segunda iniciativa do macroprocesso nuclear do

ensino e aprendizagem, tendo como principal objetivo estar alinhado com os objetivos
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e metas estabelecidos pelos outros processos nucleares, e vocacionando as viagens para
a aprendizagem dos alunos, focando-as nas fungdes que exercerdo futuramente como

Oficiais de Marinha.

3.7. Planeamento da Epoca de Avaliacdo — Processo 3.4.

Este processo tem como finalidade a elaboracdo e divulgacdo do mapa de
exames dos varios ciclos de estudos da EN. Para a execuc¢do deste processo o GPCE
solicita aos Coordenadores de Departamento que proponham um juri, com trés
docentes para cada UC. Os elementos do juri deverao ser os docentes que ministram a
UC ou outros de area cientifica enquadravel. Por fim, o GPCE elabora o mapa de exames,
sujeito a validacdo pelo Gabinete de qualidade e avaliacdo e do Diretor de ensino, bem

como a aprovacdo do Comandante da EN antes de ser divulgado.

O presente procedimento é aplicavel a todas as atividades desenvolvidas na EN
no ambito do planeamento da época de avaliagdo dos alunos e a responsabilidade pela

sua monitorizacdo é do Chefe do GPCE.

O processo de planeamento da época de avaliagdo enquadra-se na segunda
iniciativa do macroprocesso nuclear de ensino e aprendizagem, com o objetivo de ser
efetuada uma gestao mais organizada e eficiente, em articulagdo com o Diretor de
ensino, do mapa de exames com o0s outros processos nucleares, evitando desta forma

que a sua calendarizagao seja desajustada.

3.8. Horarios — Processo 3.5.

O objetivo deste processo é a elaboracdo e divulgacdo dos hordrios. Para a
execucao deste processo os Coordenadores de departamento solicitam contributos aos
docentes atribuidos a cada UC, por forma a verificar os seus impedimentos para lecionar
aulas na EN. Por fim, o GPCE elabora a proposta de horarios, que sera sujeita a andlise e
verificacdo pelos Coordenadores de departamento e do Diretor de ensino, bem como a

aprovacdo do Comandante da EN, antes de ser divulgado.
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O presente procedimento é aplicavel a todos os cursos ministrados na Escola

Naval e a responsabilidade pela sua monitorizacdo é do Chefe do GPCE.

Este processo, enquadra-se na segunda iniciativa do macroprocesso nuclear do
ensino e aprendizagem, procurando estar alinhado com os objetivos e metas
estabelecidos pelos outros processos nucleares e ter em consideragao os impedimentos

dos docentes para lecionar aulas na EN.

3.9. Selecao e Avaliagao do Corpo Docente — Processo 3.6.

Para a execucdo do processo de selecdo e avaliacdo do corpo docente, é
necessario obter contributos a partir do preenchimento de questionarios pelo corpo
docente e discente, por forma a que o Gabinete de qualidade e avaliagdo possa elaborar

um relatério de avaliagao da Unidade Curricular.

O presente procedimento é aplicavel a todos os docentes da Escola Naval e a
responsabilidade pela sua monitorizagdao é do Chefe do Gabinete de qualidade e

avaliacdo.

Este processo, enquadra-se na terceira iniciativa do macroprocesso nuclear do
ensino e aprendizagem. O seu principal objetivo é garantir que o ensino e aprendizagem

na EN estdo alinhados com o processo de selecdo e avaliagcdo do corpo docente.

A avaliagdo mencionada é assegurada através das seguintes abordagens:
Investigacdo; ensino; gestdo universitaria; extensdo universitaria e; percecdao dos
alunos, garantindo a qualidade do ensino. De igual importancia, serve a estabilizagdo de
um corpo docente coeso e alinhado, de modo a facilitar o planeamento e o

envolvimento com projetos e linhas de investigagdao do CINAV.

3.10. Investigacdao e Comunicacdo da Producdo Cientifica — Processo 4.1.

O objetivo do processo 4.1 é, a partir da definicio de metas, em concordancia
com os indicadores para a investigagdao e desenvolvimento na Escola Naval, aumentar a

realizacdo e participacao da comunidade académica em projetos cientificos, bem como
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estabelecer uma plataforma de divulgagao e comunicagao da produgdo cientifica. Para
a execucdo deste processo o Diretor de ensino solicita contributos a comunidade
cientifica da marinha para atualizagao das metas para a investigagao e desenvolvimento.
Por fim, a secretaria do CINAV solicita contributos para a producéo cientifica, de acordo

com as metas definidas, terminando com a sua divulgagao.

O presente procedimento é aplicavel a todas as atividades desenvolvidas pelo
CINAV no ambito da atualizacdo de metas e promoc¢do da comunicacdo de producao

cientifica da Marinha. A responsabilidade pela sua monitoriza¢do é do Diretor do CINAV.

Este processo, enquadra-se na primeira, segunda e terceira iniciativas do
macroprocesso nuclear para a investigacao e desenvolvimento, por forma a garantir que
os alunos em colaboracdo com os docentes das UC e/ou investigadores do CINAV,
realizam durante o ano letivo e em concordancia com as metas definidas, atividades de
investigacdo cientifica, que vdo de encontro a evolugdo tecnoldgica emergente na
marinha, bem como a criagdo de um repositorio para inserir a produgao cientifica

elaborada pela comunidade académica.

3.11. Atribuicdo de Prémios Cientificos — Processo 4.2.

Para a execucdo do processo 4.2, cujo objetivo é a atribuicio de prémios
cientificos, é necessario que apés a divulgacdo da producdo cientifica, o Diretor do
CINAV proponha um juri que o devera conduzir. Assim sendo, o Diretor do CINAV e o
Diretor de ensino deverdo enviar os seus pareceres relativamente aos projetos de
investigacdo desenvolvidos, para que posteriormente, o juri elabore uma ata e a mesma

seja homologada pelo comandante da EN para atribuigdo de prémios.

O presente procedimento é aplicavel a todas as atividades desenvolvidas pelo
CINAV no ambito da atribuicdo de prémios cientificos no final de cada ano letivo a
comunidade académica. A responsabilidade pela sua implementacdo e supervisado é do

Diretor do CINAV.
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O processo de atribuicdo de prémios cientificos, enquadra-se na quarta iniciativa
do macroprocesso nuclear da investigacdo e desenvolvimento, com o principal objetivo
de garantir a valorizagdo e a motivagao para a produgao e desenvolvimento cientifico,

realizado pela comunidade académica da Escola Naval.

3.12. Monitorizagao da Internacionalizagdo — Processo 5.1.

O processo 5.1 tem como objetivo a definicdo de metas a partir dos indicadores
para as atividades de mobilizacdao ou de investigacdo, em ambiente internacional. Para
a execucdo deste processo o Gabinete de qualidade e avaliacdo deve elaborar
questionarios, com vista a serem preenchidos pelo corpo docente, ndo docente,
discente e investigadores da EN, que tenham participado em atividades internacionais.
A partir destes contributos e em coordenagao com a analise de programas de atividades
de mobilizacdo e de investigacdo internacional, é elaborada uma proposta de a¢Ges de
melhoria, cuja finalidade sera a atualizagao e divulgacdao das metas para o ano letivo

seguinte.

O presente procedimento é aplicavel a toda a comunidade académica da Escola
Naval que tenha participado em atividades no ambito da internacionalizacdo. A
responsabilidade pela sua implementacdo e supervisdo é do Chefe do Gabinete de

qualidade e avaliagao.

Este processo, enquadra-se no macroprocesso nuclear para a
internacionalizacdo, ndo tendo sido definidas iniciativas para o mesmo. O seu principal
objetivo é a melhoria da qualidade nas atividades de internacionaliza¢cdo da EN, através
de questiondrios aos alunos, docentes, ndao docentes e investigadores, que tenham
participado nos programas de mobilidade e de investigacdo internacional, bem como
através da monitorizacdo dos indicadores definidos para as atividades realizadas no

ambito da internacionalizacgao.
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3.13. Monitorizagdao da Colaboragao Interinstitucional e com a Sociedade —

Processo 6.1.

O objetivo deste processo é a monitorizacdo da colaboracdo interinstitucional e
com a sociedade. Para a execuc¢do deste processo, é necessdrio analisar os questionarios
preenchidos pelo corpo docente, discente e investigadores, bem como a andlise do nivel
de concretizacdo dos objetivos e da satisfacdo da comunidade académica. A partir
destes contributos, os Conselhos cientificos e pedagdgicos realizam a elaboracdo de um
parecer/acdes de melhorias, que apds aprovagdo do 22 Comandante sdo inseridas na

estratégia e parcerias da EN.

O presente procedimento é aplicavel a todas as atividades de colaboragdo
interinstitucional e com a sociedade, e a responsabilidade pela sua monitoriza¢do é do

Chefe do Gabinete de qualidade e avaliagao.

Este processo, enquadra-se na primeira, segunda e terceira iniciativas do
macroprocesso nuclear para a colaboracdo interinstitucional e com a sociedade, por
forma a garantir a atualizacdo continua da estratégia da Escola Naval, e de acordo com

esta, a manutencdo, término ou criacdo de novas parcerias.

3.14. Plano de Ag¢des de Melhoria para os Recursos, Servicos e Infraestruturas —

Processo 7.1.

O processo 7.1. tem como principal objetivo a criacdo de um plano de a¢bes de
melhoria para os recursos, servigos e infraestruturas da EN. Para a execu¢ao deste
processo € necessaria a revisao dos recursos, servicos e infraestruturas, bem como o
preenchimento de questionarios pela comunidade da Escola Naval. Por fim dever3 ser
elaborado um plano de agdes de melhoria, a partir das analises anteriormente realizadas
que, depois de aprovado, deverd ser devidamente arquivado e divulgado por todos os

utentes da EN.
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O presente procedimento é aplicavel a todas as atividades que envolvam os
recursos, servicos e infraestruturas da EN e a responsabilidade pela sua monitorizacdo

é do 22 Comandante.

Este processo, enquadra-se na primeira, segunda, quarta, quinta e sexta
iniciativas do macroprocesso de suporte dos recursos, servicos e infraestruturas
educativas. Tem como finalidade a avaliacdao destes e a melhoria do desempenho e
satisfacdo da comunidade da Escola Naval nas suas atividades didrias. Para além disto,
0 presente processo procura estabelecer mecanismos para a implementacdo de uma
politica de avanco e crescimento adequada a opinido dos seus utentes, procurando estar
em conformidade com a evolugdo e desenvolvimento da Marinha, definida na DEM (ou
outra designacdo homodloga que documento que orienta a estratégia em curso na

Marinha venha a adotar).

3.15. Recrutamento de Docentes — Processo 7.2.

O objetivo deste processo é o recrutamento de docentes civis e militares. Para a
execucdo deste processo o Coordenador do departamento de ensino propde a
necessidade de recrutar docentes, em articulagao com os respetivos Coordenadores de
ciclos de estudo, tendo a mesma de ser validada pelo Diretor de ensino. Apds o
almirante CEMA aprovar o concurso para recrutamento de docentes, o Comandante da

EN devera propor um juri, que ao ser escolhido ird conduzir o processo.

O presente procedimento é aplicavel a todas as atividades desenvolvidas na EN
no dmbito do recrutamento de docentes militares ou civis e a responsabilidade pela sua

monitorizacao é do Diretor de ensino.

Este processo, enquadra-se na terceira iniciativa do macroprocesso nuclear dos
recursos, servicos e infraestruturas educativas, tendo como objetivo a realizacdo de um
levantamento peridédico das necessidades relativamente ao pessoal docente da EN e

garantir uma gestao eficaz dos recursos humanos.
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3.16. Sistemas e Procedimentos de Qualidade — Processo 8.1.

O processo 8.1. tem como finalidade a monitorizagdo dos sistemas e
procedimentos de qualidade. Para a execucdo deste processo € necessario que o
Gabinete de qualidade e avaliacdo elabore um relatério de monitorizacdo dos
macroprocessos, a partir da andlise do desempenho das atividades da EN, metodologias
de ensino, investigacdo e desenvolvimento, bem como dos questionarios de
monitorizacdo elaborados ao longo do ano letivo a toda a comunidade académica. A
partir da compilacdo dos contributos deste relatério e das sugestdes escritas elaboradas
pela comunidade académica, o comandante da EN aprova ou ndo a atualizacdo dos

indicadores para a qualidade.

O presente procedimento é aplicavel a todas as atividades da EN que envolvam
os sistemas e procedimentos de qualidade, e a responsabilidade pela sua monitorizagdo

é do Comandante da EN.

Este processo, enquadra-se na primeira, segunda e terceira iniciativas do
macroprocesso de suporte dos sistemas e procedimentos de qualidade, por forma a
monitorizar sistematicamente o desempenho das atividades da EN, metodologias de
ensino, investigacdo e desenvolvimento, a partir da andlise e avaliagdo dos resultados
obtidos ao longo do ano letivo, permitindo desta forma garantir a melhoria continua da

gualidade na instituicdo.

3.17. Reclamacgdes — Processo 8.2.

O processo 8.2. tem como objetivo efetuar o tratamento de reclamacgdes. As
reclamacdes na EN podem ser feitas pelos utentes, através de uma minuta interna que,
dentro das duas vias de reclamacao se trata de um processo desenvolvido pelos servigos
da EN, ou a partir do livro de reclamacg6es, modelo n21416, imposto pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n2189/96, em que a reclamacdo é apresentada ao gabinete do
Ministério da Defesa Nacional (MDN) e a Agéncia para a modernizacdo Administrativa

(AMA).
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O presente procedimento é aplicdvel a todas as reclamacdes realizadas pelos

utentes da EN e a responsabilidade pela sua monitorizacdo é do Chefe do GPCE.

Os utentes da EN podem ser os alunos civis que frequentam os ciclos de estudos
de pos-graduacdo, bem como os candidatos civis que concorrem ao concurso de
admissdo de cadetes aos cursos de Mestrado Integrado (Ml) para ingresso nas classes
de oficiais dos quadros permanentes da Marinha e ainda, os docentes e funcionarios
civis.

O processo de tratamento de reclamacgdes, enquadra-se na primeira, segunda e
terceira iniciativas do macroprocesso de suporte dos sistemas e procedimentos de
qualidade, por forma a analisar o desempenho para a qualidade da Escola Naval e
permitir uma politica de transparéncia e justica dentro da instituicdo, pretendendo a
melhoria continua e tentando corresponder as necessidades e expectativas de todos os

seus utentes.
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Analise das Entrevistas

Capitulo 4

4.1. Andlise Individual

4.2. Analise Comparativa






4, Analise das Entrevistas

O propdsito deste capitulo é recolher, a partir de entrevistas semiestruturadas
com o Comandante da Escola Naval, o Presidente da A3ES e o Chefe do Gabinete de
Qualidade do IUM, opinides e perceg¢des sobre o desenvolvimento e operacionaliza¢ao

de um novo SIGQ e respetivos processos associados.

Para alcangar esse objetivo, foram elaboradas um conjunto de questdes a partir
de uma entrevista semiestruturada, que permitisse aos entrevistados uma maior
autonomia e capacidade de resposta, possibilitando uma conversa espontanea e aberta,

sem a necessidade de respostas fechadas e, dando azo a interpretacdo de respostas.

Este capitulo comeca com a andlise e descricdo das entrevistas individuais
realizadas com cada entrevistado. Posteriormente, as respostas serdo comparadas e
analisadas em conjunto, proporcionando uma visdo abrangente das diferentes
perspetivas. Adotou-se uma abordagem qualitativa para compreender melhor as
percecoes dos entrevistados sobre o estudo em desenvolvimento, bem como obter

conselhos e sugestdes para a sua certificagcao pela A3ES.

No apéndice C da presente dissertacdo apresentam-se os guides das entrevistas
semiestruradas e no apéndice D encontram-se os resultados detalhados da andlise

pormenorizada e minuciosa das entrevistas realizadas.

4.1. Analise Individual
4.1.1. Entrevista ao Comandante da EN

O Comandante considera que a implementacdo do SIGQEN e a sua certificacao
pela A3ES sao fundamentais para a EN e para o IUM como um todo. Afirma que é
necessario implementar um SIGQ na instituicdo, que esteja integrado com as
especificidades das outras Unidades Organicas, e em concordancia com aquilo que sdo
os objetivos e iniciativas estratégicas do IUM. Para além disto o sistema deverd ser

sustentdvel, permitindo uma avaliacdo continua da qualidade.
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A implementagao de um sistema de qualidade sélido e eficiente, permite que a
EN consiga assegurar continuamente a garantia da qualidade na instituicdo. Destaca
ainda a certificacdo do sistema pela A3ES, como um fator de extrema importéancia, visto
gue traz reconhecimento a instituicdo, posicionando-a num patamar de exceléncia no

ambito do ensino-aprendizagem a nivel nacional e internacional.

Entre os principais desafios apontados estdo a integracdo do SIGQ com os
sistemas ja existentes, visto que cada Unidade Organica do IUM tem as suas
particularidades proprias, devido a sua cultura e histéria. A resisténcia a mudanga por
parte de alguns membros da instituicdo é também considerada um fator critico para o
sucesso da implementag¢do de um SIGQ transversal ao [IUM como um todo. Para além
disto, o facto de o sistema ser sustentavel é visto como um aspeto essencial e decisivo,
visto que na sua opinido ndo adianta obter a certificagdo e posteriormente nao ser
possivel realizar a monitorizacdo e avaliacdo continua da qualidade, visando a melhoria

continua da EN.

Para mitigar os desafios identificados e permitir a EN conseguir a certificacdo do
sistema de qualidade, o Comandante sugere a implementacdo de programas de
formacao continua, por forma a garantir a existéncia de profissionais qualificados e bem
capacitados dentro da instituicdo, bem como o envolvimento ativo de toda a
comunidade da EN, incluindo alunos, docentes, como outros 6rgaos e utentes da Escola,
no processo de desenvolvimento e implementacdo do SIGQ. Por ultimo refere que a
comunicagado transparente e a criagao de uma cultura de qualidade s3o consideradas

fundamentais.

Um aspeto que considera positivo e que é cada vez mais evidente, é a inclusdo
de pessoas com conhecimento sobre instituicdes militares na Comissdo de Avaliagdo
Externa da A3ES. Esta integracdo traz uma série de beneficios, como uma maior

compreensao das suas particularidades e necessidades.

66



4.1.2. Entrevista ao Presidente da A3ES

O Presidente da A3ES defende que a qualidade deve ser entendida como um
processo continuo de melhoria e adaptagdo as novas realidades e exigéncias. Para este,
aimplementacdo de um SIGQ deve ser dindmica e flexivel. Assim, afirma que os critérios
e parametros de avaliagdo da A3ES sdo comuns a todas as instituicdes de ensino,
referindo ainda que a agéncia tem realizado um esfor¢co para que as Comissdes de

Avaliagao Externa tenham na sua constituicdo ex-militares e militares na reserva.

O SIGQ devera, de acordo com o Presidente, ser um sistema comum, que inclua
processos transversais a todas as unidades, uma vez que a avaliacdo realizada pela A3ES
abrange o IUM como um todo, e ndo se concentra na Escola Naval de forma isolada.
Considera assim ser essencial a implementacdo de um sistema que permita a
comunicagao eficaz entre as Unidades Organicas e proporcione uma visdao abrangente

do estado da qualidade nas instituicGes militares.

No que concerne a certificacdo do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade,
considera que esta é essencial para a projecdo e afirmacdo publica das instituicGes. A
certificacdo traz vantagens significativas, como uma maior credibilidade publica e
atratividade, tanto para alunos quanto para profissionais. Além disso, facilita o
estabelecimento para a construcdo de parcerias com organizacdes e entidades, tanto

nacionais quanto internacionais.

Apesar do mencionado anteriormente, o principal desafio identificado pela A3ES
€ a criacdo do referido sistema, comum e transversal, uma vez que percebe as
dificuldades de implementacdo do mesmo, pelas especificidades de cada instituicao, a
sua histdria, cultura e tradicdes. Da mesma forma refere que, apesar do esforgo
realizado, tem havido dificuldades em incluir militares nas suas Comissoes de Avaliacdo
Externa, devido a incompatibilidade de funcdes. Por ultimo, aponta a necessidade de
haver indicadores claros e precisos que reflitam a realidade das instituicdes de ensino,
uma vez que a utilizacdo de dados quantitativos e qualitativos é, de facto, essencial para

uma avalia¢cdo da qualidade de ensino.
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Para colmatar essas necessidades, sdo propostas varias solucdes por forma a
garantir a melhoria continua da qualidade na EN, sugerindo diversos parametros como
a qualificagdao do corpo docente, o foco em instalagdes adequadas para um ensino de
exceléncia e a participacdo em mais projetos de investigacao. Adicionalmente, considera
que é necessario ter um sistema sustentavel e que permita uma realimentagao
constante, por forma a garantir a implementacdo de medidas corretivas para a

gualidade atempadamente.

O entrevistado aconselha as Unidades Organicas e o IUM a dialogarem entre si,
com o objetivo de se encontrar uma solucdo para integrar os seus sistemas num Unico,
mantendo as suas particularidades especificas e garantindo que nenhuma delas seja
prejudicada. Entre as recomendacdes, destaca ainda a criacdo de comissdes de
qualidade independentes que possam atuar de forma imparcial, bem como a realizagao
de auditorias internas periddicas para garantir a conformidade com os padrdes

estabelecidos.

O entendimento comum entre as Unidades Organicas é fundamental para o
sucesso do SIGQ. De acordo com o Presidente da A3ES, a colaboracdo e o alinhamento
de objetivos permitirdo a criacdao de um sistema coeso, que respeite as especificidades

de cada unidade.

4.1.3. Entrevista ao Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliacdo do IUM

O Chefe do Gabinete de Qualidade refere que é fundamental a implementagao
e certificacdo do SIGQ nas instituicdes militares de ensino superior, pois garantem o

reconhecimento a nivel nacional e internacional.

O entrevistado menciona a necessidade de um sistema confiavel e sustentavel,
alinhado com os padrbées nacionais e internacionais. O SIGQEN, apesar da sua
autonomia, devera estar em alinhamento com os objetivos do IUM, pelo que deve estar
integrado com as outras Unidades Organicas. Esta integracdo deve ser feita a partir da
juncdo entre os processos de qualidade da Escola Naval, da Academia Militar e da

Academia da Forca Aérea. Com esta finalidade refere estar a ser criado o Sistema
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Integrado de Gestdo do Ensino Superior (SIGESM), que proporcionara uma visdo

holistica do desempenho académico das unidades.

No entanto, apesar de considerar que as Unidades Organicas devem estar
alinhadas entre si, reconhece que os principais desafios dizem respeito a resisténcia a
mudanga e a encontrar um equilibrio entre as especificidades de cada unidade para a
operacionalizagdo de um SIGQ comum. Para além destas dificuldades, destaca ainda a
falta de recursos, especialmente humanos, uma vez que os Gabinetes de qualidade das
instituicdes militares de ensino superior, para além de ndo se encontrarem totalmente
guarnecidos, sdo constituidos por pessoas sem formacdo e experiéncia na area. Da
mesma forma, identifica a dificuldade de manter um comprometimento de todos os
membros da instituicdo a longo prazo, relativamente aos seus contributos para a politica

de monitorizagdo e melhoria da garantia da qualidade.

O Chefe do Gabinete de qualidade do IUM, acrescenta ainda que um desafio
identificado através da leitura do relatério de avaliacdo preliminar realizado pela A3ES
foi a falta de percecdo adequada sobre o Ensino Superior Militar, evidenciada por
algumas consideracdes que ndo se alinhavam com as especificidades deste tipo de

ensino.

Para resolver alguns dos problemas relacionados com a Escola Naval e o IUM
como um todo, sdo propostas varias solugdes. Estas incluem o estabelecimento de
metas de curto e longo prazo, com feedback regular dos utilizadores do sistema. Sugere-
se também o investimento na formagdo e capacitagdao dos elementos que integram os
Gabinetes de qualidade e avaliagdo. Por ultimo, propde-se a criacdo de uma politica de
qualidade, com o objetivo de desenvolver estratégias motivadoras para o envolvimento
dos membros da instituicdo no apoio aos Gabinetes de qualidade, reforcando

simultaneamente a importancia da comunicagdo continua entre todas as unidades.

4.2. Analise Comparativa

Refletindo e elaborando uma analise global das entrevistas, é possivel observar

uma clara visdo coesa e estratégica sobre a necessidade de implementar um SIGQ nas
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instituicdes militares. Os entrevistados expressam unanimidade quanto a importancia
de estabelecer processos que ndo so assegurem a conformidade com os padrdes de
qualidade, mas também respeitem as especificidades de cada unidade, promovendo

assim uma abordagem integrada e sustentavel para a melhoria continua do ensino.

A sustentabilidade do SIGQ ¢é abordada de maneira semelhante pelos
entrevistados, evidenciando a importancia de uma abordagem sistemdtica e continua
para monitorizar e ajustar os processos de garantia da qualidade ao longo do tempo. O
Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM compara o sistema a uma linha de montagem
gue requer constante ajuste e feedback por parte da comunidade académica, enquanto
o Comandante da Escola Naval utiliza a metafora, de um sistema de rodas dentadas
interdependentes, para ilustrar a necessidade de coesdo e cooperacdo entre as

unidades.

A certificacdo pela A3ES é considerada ndo apenas como um objetivo
institucional importante, mas também como um indicador de prestigio e qualidade que
pode influenciar positivamente a percecdo publica das instituicdes militares. Contudo,
os entrevistados concordam de forma unanime que a adaptacdo da A3ES as
particularidades do ensino militar apresenta adversidades especificas, como a
necessidade de considerar cuidadosamente a cultura, histdéria e tradicdes destas

instituicdes ao desenvolver critérios de avaliacdo e padrées de qualidade.

De uma forma geral, é claramente notdria a convergéncia de opinides sobre a
importancia e os desafios associados a implementagao de um SIGQ eficaz nas
instituicoes militares. A partir da analise as trés entrevistas, foi ainda possivel perceber

a complexidade envolvida na gestdo da qualidade do Ensino Superior Militar.
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Consideragdes Finais

O presente capitulo tem como objetivo abordar a investigacdo realizada,
oferecendo uma visdo holistica e integrada dos processos de qualidade desenvolvidos
ao longo do trabalho, com foco na implementacao do modelo de qualidade proposto
em 2023. Além disso, serdo discutidos os contributos obtidos a partir da analise das
entrevistas semiestruturadas, que forneceram perspetivas fundamentais para a
operacionalizacdo e certificacdo do SIGQ pela A3ES, bem como de estratégias para a
monitorizagao dos processos e melhoria da qualidade na instituicao. Adicionalmente,
este capitulo apresentarad as limitagGes da investigacao e sugestdes para futuros estudos

neste ambito.

Conclusoes

A A3ES tem aconselhado a que o IUM e as suas Unidades Organicas adotem um
Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) comum, com processos integrados e
em conformidade, mantendo, ao mesmo tempo, as especificidades e a autonomia de
cada unidade. Até o momento, apenas o IESM, antecessor do IUM, conseguiu a
certificacdo do seu SIGQ, o que tem sido um desafio tanto para a Escola Naval quanto

para o IlUM como um todo.

Embora a Escola Naval se considere frequentemente como uma instituicao de
exceléncia, Ricardo (2023) demonstra, de forma cientifica e sustentada, que existem
lacunas relevantes na qualidade do ensino e concluiu que o mesmo nao é de exceléncia.
Apenas 13% dos docentes foram considerados como sendo de exceléncia pelos alunos.
Além disso, foram identificadas oportunidades de melhoria ao nivel das infraestruturas,
como os alojamentos, salas de aula e laboratérios. Relativamente a area da investigacao
e desenvolvimento, a colaboragao limitada com o CINAV compromete as oportunidades
de aprendizagem pratica, de investigacdo e inovagdo curricular e pedagdgica. Também
foram mencionados problemas na relacido com a Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa, devido a falta de flexibilidade, e a eficdcia dos questiondrios

elaborados no ambito da qualidade, realizados no final de cada semestre, foi refutada.
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A generalidade da comunidade académica desconhece o produto operacional do
sistema de qualidade em vigor e respetivas medidas corretivas das lacunas
eventualmente identificadas. Por ultimo, a desmotivacdo dos alunos é alarmante, com

24% afirmando que ndo voltariam a concorrer a Escola Naval.

Para enfrentar o desafio da certificacdo pela A3ES e melhorar a qualidade do
ensino do IUM como um todo, afigura-se adequado implementar um modelo de
qgualidade alternativo na EN, focado no processo de ensino-aprendizagem e nos alunos.
Este modelo deve melhorar as infraestruturas, promover a colaboragao
interinstitucional e garantir a eficacia dos mecanismos de feedback e avaliagdo. Desta
forma, a problematica apresentada foi o foco central da presente dissertacdo de

mestrado.

Esta investigagao adotou uma abordagem metodoldgica indutiva, uma vez que
para desenvolver os novos processos de qualidade, foi necessario analisar as propostas
de Ricardo (2023), que sugeriu iniciativas e métodos de monitorizacdo para os
macroprocessos nucleares, integradores e de suporte. Além disso, foram comparados e
estudados os SIGQ de outras instituicdes de ensino superior que estavam certificados

pela A3ES e que sdo reconhecidas como instituicdes de exceléncia.

Adicionalmente, foi utilizada uma estratégia de investigacdo qualitativa, baseada
em entrevistas semiestruturadas realizadas ao Comandante da Escola Naval, ao

Presidente da A3ES e ao Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliagdo do IUM.

Inicialmente, foi realizada uma revisao de literatura para apresentar a evolugao
dos principais conceitos de qualidade, especialmente no ensino superior. A analise
abordou o papel da A3ES, o SIGQ e a importancia da certificagdo, ambas fundamentais
para estabelecer as bases do estudo. Também foram incluidos os trabalhos de Dores
(2022) e Ricardo (2023), que forneceram perspetivas e contributos valiosos sobre a
necessidade de um SIGQ adaptado as particularidades do Ensino Superior Militar. Estes
elementos foram criticos para conduzir uma investigacdo que contribui tanto para a

Escola Naval quanto para o IUM como um todo.
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A fim de desenvolver a operacionalizagdo do modelo de qualidade proposto,
foram criados processos para a Escola Naval. Estes processos foram construidos com
base nos contributos apresentados por Ricardo (2023), que sugeriu iniciativas para os
macroprocessos nucleares, integradores e de suporte, além de propostas de
monitorizacdo. Também foram consideradas as conclusdes do estudo de Dores (2022),
qgue destacou a necessidade de um SIGQ integrado e certificado que valorizasse o IUM
como um todo. Adicionalmente, a analise comparativa dos SIGQ de outras IES,
certificadas pela A3ES e, portanto, reconhecidas pela sua qualidade a nivel nacional e

internacional, serviu como referéncia para a estruturacdo dos novos processos.

Os novos processos foram criados com o objetivo principal de melhorar a
gualidade do ensino-aprendizagem. Estes incorporam e tém em consideragdo a opinido
e os contributos da comunidade académica e dos utentes da Escola Naval, para além
disso, foram desenvolvidos por forma a serem mais claros e simples, garantindo ao
mesmo tempo, uma progressao légica e eficiente entre os procedimentos. Assim,
destacam-se pela eficiéncia e eficacia, sendo menos burocraticos, mas respeitando a

hierarquia da Escola Naval.

Também se teve como intencdo integrar o Gabinete de qualidade e avaliagdo da
Escola Naval nos processos, visto que sdo os principais responsaveis pela
implementag¢ao e monitorizagao do SIGQ. Para a realizacdo das atividades de ensino-
aprendizagem, os critérios foram definidos de forma a respeitar tanto as diretivas da
Marinha quanto as iniciativas do IUM para os anos letivos em questdo. Desta forma, a
Escola Naval, apesar da sua autonomia e especificidades proprias, alinha-se com as

outras unidades organicas, funcionando em consonancia com o IUM como um todo.

Os processos foram apresentados sob a forma de fluxogramas, acompanhados
por uma introducdo que identifica as partes interessadas e os responsaveis de cada um.
Em seguida, cada processo foi detalhado com uma descricdo que especificava os
responsaveis e as suas funcdes, bem como os prazos a serem cumpridos. Além disto, foi
ainda realizada uma andlise final para cada um, associando-o as iniciativas sugeridas na

investigacao de Ricardo (2023).
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Como mencionado anteriormente, no decorrer da presente investigagao, achou-
se benéfica a realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Esta abordagem qualitativa a
partir de entrevistas semiestruturadas permite obter uma visao mais ampla e
aprofundada dos entrevistados, dando-lhes maior liberdade de expressdo, e
possibilitando uma conversa espontanea e aberta, sem a necessidade de respostas
fechadas. As entrevistas foram analisadas do particular para o geral, permitindo obter
conclusdes das opinides e percecoes destes sobre o desenvolvimento e
operacionalizacdao de um novo modelo de qualidade, respetivos processos associados,
bem como da certificacdo pela A3ES. Esta andlise permite que outras IES civis ou
militares, a nivel nacional e internacional, possam ter a motivacao e um estudo exemplar

para a implementacdo dos seus SIGQ.

Ao longo das entrevistas, foi unanime a importancia do estabelecimento de um
SIGQ comum e integrado nas instituices militares. O Comandante da Escola Naval, o
Presidente da A3ES e o Chefe do Gabinete de Qualidade e avaliagao do IUM destacaram
a necessidade de processos transversais e comuns a todas as Unidades Orgéanicas do
IUM, ainda que, ajustados as especificidades de cada unidade, garantindo uma visdo
estratégica consolidada para a melhoria continua da qualidade do ensino. O Chefe do
Gabinete de Qualidade do IUM reforgou ainda a importancia de todos falarem a "mesma
linguagem" para promover um didlogo coerente e abrangente, uma vez que, como
referido pelo Presidente da A3ES, a avaliacdo institucional pela CAE, ndo é realizada a
Escola Naval em especifico, mas ao IUM como um todo. A sustentabilidade do SIGQ
também foi destacada como sendo essencial, reforcando-se a necessidade de
acompanhamento constante e participagao ativa de toda a comunidade da EN para

garantir a eficacia e a atualizacdo continua do sistema.

Outro ponto relevante foi a qualificacdo do corpo docente, considerada crucial
para a certificacdo pela A3ES. O Presidente da A3ES, o Comandante da Escola Naval e o
Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM concordaram que a qualidade do ensino estd
intrinsecamente ligada a qualificacdo dos professores. Além disso, a certificacdo pela
A3ES foi vista como vital para o reconhecimento, reputacao e exceléncia da Escola Naval

e do IUM, tanto a nivel nacional como internacionalmente, proporcionando
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credibilidade publica, maior atratividade para estudantes e empregadores, bem como
parcerias e colaboragGes com instituicOes estrangeiras. A investigacdo cientifica foi
identificada como uma area que necessita de melhorias significativas, sendo critica para
uma formacdo completa dos alunos e para a exceléncia educacional da instituicdo. Por
fim, a adaptagdo da A3ES as particularidades das instituicdes militares foi considerada
um desafio continuo, mas crucial para que as avalia¢gGes sejam cada vez mais eficazes e

justas.

Apesar dos desafios identificados, a implementa¢dao de um modelo de qualidade
robusto, adaptado as particularidades do Ensino Superior Militar, é fundamental para
garantir a eficacia e a sustentabilidade do SIGQ, proporcionando uma formacdo de
gualidade e uma maior atratividade e reconhecimento tanto do IUM, como das suas

Unidades Organicas.

Da presente investigacdo resultou a elaboracdo do artigo “Exploring Quality
Assurance Processes in Portuguese Military Higher Education: a case study of the
portuguese naval academy”, da autoria da aluno e respetivos orientadores. Este artigo
foi aceite para publicacdo na 16th annual International Conference on Education and
New Learning Technologies. Além disso, o mesmo artigo foi aceite para apresentacao
na 17th Annual International Conference of Education, Research and Innovation. Este
reconhecimento internacional salienta o potencial impacto da presente investigacao
para a melhoria continua da qualidade do ensino e da obtencdo de certificacdo pela

A3ES.

Limitagoes do estudo

No que respeita a limitagOes, destaca-se a dificuldade em agendar as entrevistas,
pois a entrevista realizada ao Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliagdo do IlUM
deveria ter sido conduzida pelo Comandante da Instituicdo. No entanto, isto ndo foi

possivel devido a indisponibilidade de agenda do mesmo.

Da mesma forma, ndo foi possivel entrevistar o Chefe do Gabinete de Qualidade

e Avaliagao da Escola Naval.
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Sugestoes de estudos futuros

No que concerne a trabalhos futuros, julga-se relevante desenvolver uma
plataforma que possibilite a avaliagdo do cumprimento dos indicadores de qualidade do
ensino, bem como a criacdo de uma base de dados abrangente para armazenar todas as
contribuicdes da comunidade da Escola Naval. Esta divulgacdo publica e transparente
garantird que todos tenham um acesso facilitado as informacdes relacionadas a

qualidade do ensino.

Considerando o cuidado da A3ES em se adaptar as especificidades militares,
incluindo elementos com experiéncia na vida militar na sua Comissdao de Avaliagdo
Externa, é critico avaliar o grau de satisfacdo das instituicGes de ensino superior, tanto
militares quanto civis, quanto ao processo de avaliagdo para acreditagdo e certificagdao

pela A3ES.

Por ultimo, destaca-se a importancia de conduzir um estudo com o objetivo de
serem desenvolvidas estratégias para aumentar o comprometimento e a motivagao dos
alunos e docentes em relacdo a qualidade do ensino. Isso permitird alimentar
continuamente o SIGQ com novos contributos e corre¢des, assegurando um padrao de

gualidade constante.
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Apéndice B — Descri¢cdo dos Processos de Qualidade

Calendario Escolar — Processo 1.1.

Descricao
Documentos,
. . . e registos e
Atividade Responsavel Descri¢ao g
legislagdo (se
aplicavel)
1. Solicitar contributos | GPCE - O GPCE, procede ao envio de um e-mail para | E-mail
para execugao do os seguintes destinatarios:
calendario escolar . .
e Diretor de ensino;
e Diretor do CINAV;
e Comandante do Corpo de Alunos.
- Através deste e-mail sdo solicitados
contributos sobre os objetivos e planos
previstos para o0 ensino, investigagdo e
atividades do Corpo de Alunos da EN.
- Os contributos sdo solicitados duas vezes por
ano, a primeira em junho e a segunda em
novembro.
2. Enviar contributos Diretor de Ensino, | - O Diretor de Ensino, o diretor do CINAV e o | E-mail
diretor do CINAV e | comandante do Corpo de Alunos enviam os seus
comandante do | contributos no dia 31 de junho e no dia 31 de
Corpo de Alunos novembro.
- Os contributos deverdo ser enviados via e-mail
para o GPCE.
3. Compilar informacgdo GPCE - O GPCE recebe por e-mail os contributos do | E-mail

diretor de ensino, diretor do CINAV e
comandante do Corpo de Alunos e compila a
informagdo por forma a envid-la para

aprovacgao.
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4.Enviar para aprovagao

5. Analisar e verificar

informacdo

6. Elaborar proposta para

calendario escolar

7. Analisar/avaliar

proposta

8. Arquivar e enviar

calendario escolar

GPCE

Gabinete de
qualidade e
avaliagao

GPCE

Comandante da EN

GPCE

- Apds a compilagao dos contributos solicitados,
o GPCE procede ao envio dos mesmos por e-
mail por forma a que o Gabinete de qualidade e
avaliacdo verifique e aprove a informacdo

recebida.

- O Gabinete de qualidade e avaliagdo com base

na informacdo recebida, valida a mesma.

- ApOs analisar e verificar a informagdao o GQA

tem duas opgoes:

e Se n3do valida os contributos, sdo
solicitados novos;
e Se valida os contributos, o GPCE

elabora uma proposta de calendario
escolar, tendo em conta a informacgdo
recebida.
- O GPCE com base na informagdo recebida,
procede a elaboracdo da proposta do calendario

escolar.

- Deve ser elaborado um calendario escolar,

com informacgao detalhada, por semestre.

- O Comandante da EN recebe a proposta de
calendario escolar do Diretor de Ensino e
procede a sua analise e avaliagao por forma a

proceder ou ndo a sua aprovagao.

- ApOs analisar e avaliar a proposta o

Comandante da EN tem duas opgdes:

e N3o aprovar a proposta, sendo
solicitada uma nova proposta de
calenddrio escolar a Dire¢do de Ensino;

e Aprovar a proposta.

- O GPCE recebe do Comandante da EN a

aprovacdo do calenddrio escolar procedendo ao

seu arquivo e divulgacao.
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Sustentag¢ao Organizacional — Processo 1.2.

Descricao
Documentos,
- . e registos e
Atividade Responsavel Descri¢ao g
legislagdo (se
aplicavel)
1. Solicitar contributos Gabinete de | - O Gabinete de qualidade e avalia¢do, procede | E-mail
qualidade e | ao envio de um e-mail para os seguintes
avaliagao destinatarios:
e Diretor de ensino;
e Comandante do Corpo de Alunos.
- Através deste e-mail sdo solicitados
contributos para a elaboragdo de um relatdrio
anual da qualidade do ensino na EN.
- Os contributos sdo solicitados uma vez por
ano, em junho.
2. Enviar contributos Diretor de Ensino e | - O Diretor de ensino e o Comandante do Corpo | E-mail
comandante do | de Alunos enviam os seus contributos até ao dia
Corpo de Alunos 31 de junho.
- Os contributos deverdo ser enviados via e-mail
para o Gabinete de qualidade e avaliagao.
3. Elaborar relatério anual | Gabinete de | - O Gabinete de qualidade e avaliagdo recebe | E-mail
da qualidade do ensino qualidade e | por e-mail os contributos do Diretor de Ensino e
avaliagdo do comandante do Corpo de Alunos,
procedendo a compilagdo da informagdo para
elaborar o relatério anual da qualidade do
ensino na Escola Naval.
4. Receber relatério Comandante da EN | - O comandante da EN recebe o relatério anual | E-mail

da qualidade do ensino e com base no mesmo
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5.Implementar medidas | Comandante da EN

corretivas

6. Arquivar e divulgar GPCE

7. Receber inputs e Gabinete de
monitorizar qualidade e
implementacgao de avaliagao

alteragBes aos processos

procede a sua analise e avaliagdo, por forma a

aprovar ou ndo o relatério.

- Apds analisar e avaliar o relatério, o

comandante da EN tem duas op¢des:

e Se ndo aprova os contributos do
relatério, é solicitada a elaboragdo de
outro relatério anual da qualidade do
ensino ao Gabinete de qualidade e
avaliacdo.

e Se aprova os contributos do relatério,
o comandante da EN implementa

medidas corretivas a qualidade do
ensino.

- O Comandante da EN apds ter aprovado os

contributos presentes no relatério anual da

qualidade do ensino, procede a implementagdo

de medidas corretivas.

- Estas medidas devem de ser implementadas

anualmente, se forem necessarias.

- O GPCE recebe do Comandante da EN o
relatério anual da qualidade do ensino e o
processo de implementacdio de medidas
corretivas, procedendo ao seu arquivo e

divulgacao.

- O Gabinete de qualidade e avaliacdo convoca
a comissdao de avaliagcdo interna para receber
inputs e acompanhar a implementagao de

alteracGes aos processos.
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Plano de Atividades do Corpo de Alunos — Processo 2.1.

Descricao
Documentos,
- . - registos e
Atividade Responsavel Descri¢ao g
legislagcao (se
aplicavel)
1. Solicitar contributos | Comandante do -0 comandante do Corpo de Alunos, procede ao | E-mail
para monitorizagdo do | Corpo de Alunos envio de um e-mail para a secretaria do Corpo
Corpo de Alunos. de Alunos.
- Através deste e-mail sdo solicitados
contributos para a monitorizagdo do Corpo de
alunos.
- Os contributos sdo solicitados uma vez por
ano, em maio.
2. Elaborar questionarios | Secretaria do | - A secretaria do Corpo de Alunos elabora os
Corpo de Alunos questionarios  para monitorizagdo  das
atividades do CAL até dia 31 de maio.
3. Enviar questionarios Secretaria do | - No dia 15 de junho a secretaria do Corpo de | E-mail
Corpo de Alunos Alunos envia os questionarios via e-mail para os
seguintes destinatarios:
e Corpo docente;
e Corpo discente;
® Estrutura do Corpo de Alunos.
4, Preencher | Corpo docente, | - O corpo docente, discente e estrutura do | E-mail
guestionarios discente e | Corpo de Alunos responde aos questionarios

5. Elaborar relatério

estrutura do Corpo

de Alunos
Gabinete de
qualidade e
avaliagao

enviados via e-mail até dia 31 de junho para
posterior andlise e elabora¢do de um relatério

pelo Gabinete de qualidade e avaliagao.

- O Gabinete de qualidade e avaliagdo recebe os
contributos para monitorizacdo do Corpo de

Alunos, a partir dos questiondrios preenchidos e
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6. Analisar e verificar

informacdo do relatério

7. Analisar as atividades
do Corpo de Alunos e o
seu impacto no ensino e

nos alunos

8. Propor alteracdes /

encaminhar alteragdes

9. Elaborar plano de
atividades do Corpo de

Alunos

Comandante do

Corpo de Alunos

Comandante do

Corpo de Alunos

Comandante do
Corpo de Alunos e

Comandante da EN

GPCE

procede a compilagdo dos mesmos para a

elaborag¢do de um relatério.

- Este relatdrio sera posteriormente analisado

pelo CCA.

- O comandante do Corpo de Alunos com base
no relatério recebido, procede a andlise e

verificacdo da informacdo contida no mesmo.

- De seguida, o comandante do Corpo de Alunos
vai analisar as atividades do Corpo de Alunos e

o seu impacto no ensino e nos alunos.

- Apods esta andlise e, a partir do relatdrio
elaborado pelo Gabinete de qualidade de

avaliacdo o CCA tem duas opgodes:

e Se forem necessarias alteracbes, o
GPCE procede a elaboragdo do plano
de atividades do Corpo de Alunos
realizado a partir dos contributos
recebidos.

e Se ndo forem necessarias alteragdes, o
GPCE n3o elabora uma nova proposta
de plano de atividades do Corpo de
Alunos, levando o plano antigo a

aprovacdo pelo Comandante da EN,
que podera sugerir alteragdes.

- No caso de o CCA ou o Comandante da EN ndo

aprovarem o plano de atividades do Corpo de

Alunos sdo propostas novas alteragdes ao

mesmo, que serdo inseridas pelo GPCE.

- O GPCE aquando da decisdao de necessidade de
alteracdo do plano de atividades pelo CCA,
elabora uma proposta de plano de atividades do

Corpo de Alunos.

- A revisdo do plano de atividades do Corpo de

Alunos, deve ser realizada trimestralmente, em
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10. Solicitar validagao

11. Analisar plano de
atividades do Corpo de

Alunos

12. Rever o planeamento

e prioridades de
comandando
13. Rever  conteudo

programatico

14. Enviar plano para

publicacdo

GPCE

Comandante do

Corpo de Alunos

Comandante da EN

Comandante da EN

Comandante do

Corpo de Alunos

agosto, novembro e abril, por forma a minimizar
os impactos das alteragdes que possam ocorrer

ao longo do ano letivo.

- Apods a elaboragdo da proposta de plano de
atividades do Corpo de Alunos, o GPCE vai

solicitar a validagdo do mesmo ao CCA.

- O CCA recebe a proposta de plano de
atividades do Corpo de Alunos elaborado pelo
GPCE, e procede a sua analise e verificagdo,

tendo duas opgoes:

e Se ndo aprovar, efetua as alteragdes
necessarias e encaminha para o GPCE
que ira inserir as mesmas no plano de
atividades;

e Seaprovar, envia o plano de atividades
para aprovac¢do do comandante da EN.

- Apés o 22 comandante aprovar a proposta de
plano de atividades do CAL, o comandante da
EN procede a revisdo do planeamento e das

prioridades de comando.

- De igual forma, o comandante da EN procede
a revisdao do conteudo programatico, podendo

tomar duas decisGes:

e Se ndo aprova, prople as alteracdOes
necessarias a proposta e encaminha
para o GPCE que as ird inserir no plano
de atividades do CAL;

e Se aprovar a proposta, encaminha o
plano para o 22 comandante que o
enviara para publicacdo.

- O CCA envia o plano de atividades do Corpo de
Alunos aprovado pelo comandante da EN para

publicacdo.
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15. Divulgar plano de
atividades do Corpo de

Alunos

Plano de estudos — Processo 3.1.

Secretaria

Corpo de Alunos

do

- A secretaria do Corpo de Alunos recebe o plano | E-mail

de atividades do CAL e divulga via e-mail.

Descrigcao
Documentos,
. . . - registos e
Atividade Responsavel Descri¢ao g
legislagao (se
aplicavel)
1. Rever Ficha de Unidade | Coordenador do | - O coordenador do ciclo de estudos revé a Ficha
Curricular ciclo de estudos de Unidade Curricular duas vezes por ano, em
setembro e em janeiro.
2. Lecionar aulas Docentes - Os docentes lecionam e conduzem as aulas da
sua Unidade Curricular (UC).
3. Registo dos sumarios Docentes - Os docentes procedem ao registo continuo dos
sumarios ao longo do semestre.
4, Elaborar e enviar | Gabinete de | - Nos meses de dezembro e junho, o Gabinete | E-mail
questionarios/ Anélise | estudos de estudos elabora os questiondrios para
semestral da UC monitorizacdo e analise semestral da UC.
- Envia questionarios para serem preenchidos
pela comunidade académica até aos dias 31 de
dezembro e 31 de junho.
5. Preencher | Comunidade - A comunidade académica preenche os | E-mail

guestionarios

6. Elaborar relatério de

Unidade Curricular

académica

Docentes

questionarios elaborados pelo Gabinete de
estudos, permitindo aos docentes elaborar o

Relatério da Unidade Curricular (RUC).

- Os docentes com base nos contributos da
comunidade académica procedem a realizagdo

do RUC.
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7. Analise semestral do

ciclo de estudos

8. Elaborar relatério do

Ciclo de Estudos

9. Elaborar proposta de

plano de estudos

10. Analisar proposta de

plano de estudos

Diretor de Ensino

Coordenador

ciclo de estudos

do

Diretor de Ensino

Gabinete

estudos

de

- Apos elaboragao do RUC, o diretor de ensino
procede a andlise semestral do ciclo de estudos,
que deverda ser realizada nos meses de

dezembro e junho.

- Envia os seus contributos para o coordenador

do ciclo de estudos via e-mail.

- O coordenador do ciclo de estudos elabora o
Relatério do Ciclo de Estudos (RCE), a partir dos
contributos enviados da andlise do Diretor de

Ensino.

- Apos a elaboragao do RCE, o coordenador do
ciclo de estudos decide se sd3o ou ndo
necessarias alteracdes ao plano de estudos,

tendo duas opgoes:

e Se necessita de alteragGes, o diretor de
ensino elabora uma proposta para o
novo plano de estudos;

e Se ndo necessita de alteragdes, o
processo termina e mantém-se o
mesmo plano de estudos.

- O Diretor de Ensino procede a elaboracgdo da

proposta de plano de estudos.

- A proposta é enviada via e-mail para o
gabinete de estudos que efetuard a sua analise

a fim de aprovar ou ndo os contributos.

- O gabinete de estudos recebe a proposta do
novo plano de estudos do Diretor de Ensino e

analisa-a.

- ApOs esta anadlise o gabinete de estudos tem

duas opgdes:

e Se aprova, envia a proposta para o

comandante da EN que procede a
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11. Analisar proposta

12. Decidir sobre
alteracdo do plano de

estudos

13. Enviar informagdo

sobre aprovagdo

decisdo sobre alteragdao do plano de
estudos;

e Seaprova com alteragGes, envia para o
Diretor de Ensino, que voltarda a
analisar a proposta com as atualizagGes
a fim de realizar ou ndo mais

alteragoes.
Diretor de Ensino - O Diretor de Ensino recebe a proposta do plano
de estudos com alteracdes e procede a sua

anadlise onde podera tomar duas decisdes:

e Aprova as novas alteragbes e
encaminha a proposta, para que o
comandante da EN decida sobre a
alteragdo do plano;

e Procede a realizacdo de novas
alteragdes a proposta do gabinete de
estudos e encaminha-a, para que o
comandante da EN decida sobre a
alteragdo do plano.

Comandante da EN | - O comandante da Escola Naval, considerando
0s pareceres e propostas para a criagdo de um
novo plano de estudos decide sobre a alteragao

ou ndo do mesmo, tendo duas opgdes:

e Se aprova, encaminha a proposta para
o Almirante CEMA, que ird enviar a
informacgdo sobre a aprovacgdo para a
A3ES;

e Se ndo aprova, o processo termina,
mantendo-se o mesmo plano de
estudos.

Almirante CEMA - O Almirante CEMA recebe a informacgdo de que
o comandante da EN aprovou a alteracdo do

plano de estudos.
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- Analisa a nova proposta do plano de estudos
que apds aprovacdao do Ministério da Defesa

Nacional é encaminhada para a A3ES.

14. Receber comunicagao | A3ES - A A3ES recebe a comunicagao da alteragao ao
de alteracgdo plano de estudos da EN acompanhada de:
e Descricdo sumaria da(s)

alteragdo(bes);
e Caracterizagdo, estrutura curricular e
plano de estudos do ciclo alterado.
15. Promover publicacio | Comandante daEN | - E promovida a publicacio da estrutura
em DR curricular e do plano de estudos no Diario da
Républica (DR), com mencdo expressa da data

de comunicagao da alteragdao a A3ES.

- Apds publicagdo, o GPCE é responsavel por
arquivar e divulgar internamente o plano de

estudos.

Plano de Atividades de Ensino — Processo 3.2.

Descrigao

Documentos,

Atividade Responsavel Descrigdo registos e
legislagcao (se

aplicavel)

1. Solicitar contributos | Coordenador do | - O coordenador do ciclo de estudos, procede ao | E-mail
para monitorizacdo do | ciclo de estudos envio de um e-mail para o GPCE.

ensino , . o ..
- Através deste e-mail sdo solicitados

contributos para a monitorizagdo do ensino e

aprendizagem da EN.

- Os contributos sdao solicitados uma vez por

ano, em maio.
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2. Elaborar questionarios

3. Enviar questionarios

4, Preencher

guestionarios

5. Elaborar relatério

6. Analisar e verificar

informacdo do relatério

7. Analisar qualidade do
ensino e aprendizagem /

Propor alteragdes

GPCE

GPCE

Comunidade

académica
Gabinete de
qualidade e
avaliagao

Coordenador do

ciclo de estudos

Coordenador do
ciclo de estudos,
Diretor de Ensino e

Comandante da EN

- O GPCE elabora os questionarios para
monitorizagdo do ensino e aprendizagem até

dia 31 de maio.

- No dia 15 de junho o GPCE envia os
questiondrios via e-mail para os seguintes

destinatarios:

e Corpo docente;

e Corpo discente;

® Corpo ndo docente.
- A comunidade académica responde aos
questiondrios enviados via e-mail até dia 31 de
junho para posterior analise e elaboragdo de um
relatério pelo Gabinete de qualidade e

avaliagdo.

- O Gabinete de qualidade e avaliagdo recebe os
contributos para monitorizacdo do ensino e
aprendizagem a partir dos questionarios
preenchidos, e procede a compilagdo dos

mesmos para a elaboragdo de um relatério.

- Este relatdrio serd posteriormente analisado

pelo coordenador do ciclo de estudos.

- O coordenador do ciclo de estudos com base
no relatério recebido, procede a andlise e
verificagdo da informacdo/ contributos do

mesmo.

- De seguida, o coordenador do ciclo de estudos
vai analisar a qualidade do ensino e

aprendizagem.

- Apos esta andlise, sdo enviados contributos via
e-mail para o GPCE, que ird elaborar a nova

proposta de plano de atividades de ensino.

- Da mesma forma, se posteriormente o Diretor

de Ensino ou o comandante da EN ndo
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8. Elaborar plano de | GPCE
atividades de ensino /
Inserir  alteragbes no

plano de atividades de
ensino.

9. Solicitar validagao GPCE

10. Analisar plano de | Diretor de Ensino

atividades de ensino

11. Rever o planeamento | Comandante da EN

e prioridades de comando

12. Rever  conteludo | Comandante da EN

programatico

aprovarem a proposta de plano de atividades,
irdo encaminhar novas altera¢Ges para o GPCE

inserir no plano proposto.

- O GPCE recebe os contributos da analise
realizada pelo coordenador do ciclo de estudos

e elabora uma proposta de plano de atividades.

- Na continuacdo do ultimo topico abordado no
procedimento anterior, o GPCE ird inserir as
alteragdes feitas pelo Diretor de Ensino e pelo
comandante da EN no plano de atividades

proposto inicialmente.

- Apds a elaboracdo da proposta do plano de
atividades de ensino, o GPCE solicitara a

validagao do mesmo ao Diretor de Ensino.

- O Diretor de Ensino recebe a proposta de plano
de atividades de ensino elaborada pelo GPCE, e
procede a sua analise e verificagao, tendo duas

opgoes:

e Se ndo aprova, efetua as alteragdes
necessarias e encaminha para o GPCE
que ird inserir as mesmas no plano de
atividades;

e Se aprova, envia o plano de atividades
para aprovacgdo do comandante da EN.

- Apds Diretor de Ensino aprovar a proposta de
plano de atividades de ensino, o comandante da
EN procede a revisdo do planeamento e das

prioridades de comando.

- De igual forma, o comandante da EN procede
a revisao do conteldo programatico, onde pode

tomar duas decisdes:

e Se ndo aprovar a proposta, propde as

alteracbes necessdrias a mesma e
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encaminha para o GPCE que as ira
inserir no plano de atividades;

e Se aprovar a proposta, encaminha o
plano para o Diretor de Ensino que

enviara o plano para publicagao.

13. Enviar plano para | Diretor de Ensino - O Diretor de Ensino envia o plano de atividades | E-mail
publicagdo aprovado pelo comandante da EN para
publicacdo.
14. Divulgar plano de | GPCE - O GPCE recebe o plano de atividades de ensino | E-mail
atividades de ensino e divulga-o via e-mail.
Planeamento das Viagens de Instru¢ao — Processo 3.3.
Descricao
Documentos,
. . ‘ - regi
Atividade Responsavel Descrigao egistos e
legislagcao (se
aplicavel)
1. Rever plano de | Diretor de Ensino - O Diretor de Ensino revé o plano de atividades | Plano de estudos

atividades de ensino e

plano de estudos

2. Solicitar contributos | Diretor de Ensino

para planeamento das

viagens de instrugdo

de ensino e o plano de estudos, por forma a
garantir um alinhamento entre as viagens de
instrugdo e os objetivos e metas estabelecidos
nesses planos, vocacionando as viagens para a

aprendizagem dos alunos.

- Ap0s revisao do plano de estudos e do plano
de atividades de ensino, o Diretor de Ensino
solicita contributos ao COMNAV e ao
comandante do Corpo de Alunos, garantindo
qgue compila toda a informacdo necessaria para
a elaboracdo da proposta das viagens de

instrucdo.
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3. Enviar contributos

4. Analisar e verificar

contributos

5. Enviar informacgao

6. Compilar informacao

7. Elaborar proposta de
planeamento das viagens

de instrugdo

8. Enviar para validagdo

9. Analisar e verificar

proposta

COMNAV

Comandante do

Corpo de Alunos

Diretor de Ensino

Diretor de Ensino

GPCE

GPCE

GPCE

Gabinete de
qualidade e

avaliagao

- O Diretor de Ensino solicita contributos uma

vez por ano em fevereiro.

- O COMNAV e o comandante do Corpo de
Alunos enviam via e-mail os seus contributos ao

Diretor de Ensino até dia 15 de margo.

- O COMNAV procede ao envio do planeamento

operacional dos navios da armada.

- O CCA envia contributos sobre o plano de

atividades do Corpo de Alunos.

- Os contributos do COMNAYV e do comandante
do Corpo de Alunos sdo encaminhados para o
Diretor de Ensino apenas para analise e

verificagdo da informacao.

- Apds analise e verificagdo dos contributos o
Diretor de Ensino envia, via e-mail, a informacao

para o GPCE.

- O GPCE compila toda a informacgdo recebida
relativa ao planeamento operacional dos navios
da armada, do plano de atividades do Corpo de

Alunos/ensino e do plano de estudos.

- Apds compilagdo da informagdo, o GPCE
procede a elaboracdo da proposta de

planeamento das viagens de instrugao.

- O GPCE envia a proposta de planeamento das
viagens de instrucdo de cada ano curricular para

o Gabinete de qualidade e avaliagdo.

- O Gabinete de qualidade e avaliagdo recebe a
proposta do GPCE e procede a sua avaliacdo e

validagao, tendo duas opgdes:

e Se ndo valida, efetua as alteragdes
necessarias e encaminha para o GPCE

que ird inserir as mesmas no
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10. Aprovar proposta

Comandante da EN

planeamento das viagens de instrugao
por si elaborado;

e Se valida, envia o planeamento para o
Diretor de Ensino o levara a despacho
do Comandante da EN.

- O Comandante da EN recebe a proposta
elaborada pelo GPCE e validada pelo Gabinete

de qualidade e avaliagdo, tendo duas opgGes:

e Se ndo aprova, efetua as alteragdes
necessarias e encaminha para o GPCE
que ird inserir as mesmas no
planeamento das viagens de instrugao
por si elaborado;

e Seaprova, o Diretor de Ensino procede
ao envio para o GPCE do planeamento,

para ser divulgado.

Proposta de
planeamento das
viagens de
instrucdo de cada

ano curricular.

11. Enviar planeamento | Diretor de Ensino - O Diretor de Ensino envia o planeamento das | E-mail
para divulgacao viagens de instrugdo aprovado pelo
Comandante da EN para publicagdo.
12. Arquivar / Divulgar | GPCE - O GPCE recebe o planeamento das viagens de | E-mail
planeamento das viagens instrucdo de cada ano curricular, arquiva e
de instrugdo divulga via e-mail.
Planeamento da Epoca de Avaliagdo — Processo 3.4.
Descricao
Documentos,
- c _— regi
Atividade Responsavel Descri¢ao egistos e
legislagcao (se
aplicavel)
1. Solicitar constituicdo de | GPCE - O GPCE, de acordo com a lista de alunos que | E-mail

jari

irdo a exame, ira solicitar a constituicdo de um
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2. Propor juri

3. Aprovar juri

4. Elaborar

exames

mapa

de

Coordenador do
departamento de

ensino

Docente

GPCE

jurivia e-mail ao Coordenador do departamento

de ensino.

- O Coordenador do departamento de ensino
recebe o e-mail do GPCE e sugere um juri, com

trés docentes para cada Unidade Curricular.

- Encaminha para os docentes das UC's o

respetivo juri que ird a aprovacao.

- Os docentes recebem do Coordenador do
departamento de ensino as propostas de juri
responsaveis por cada uma das Unidades

Curriculares, tendo duas opgoes:

e Se aprova o juri, da continuidade ao
processo e o GPCE procede a
elaboracdo da proposta de mapa de
exames;

e Sendo aprova o juri, o Coordenador do
departamento de ensino indica uma
nova constituicdo de juri.

- Ap0s a decisdo da constituigdao do juri, o GPCE,
com base na informagdo recebida, elabora a
proposta de mapa exames que sera
encaminhada para aprovac¢dao do Gabinete de

qualidade e avaliagao.

- A elaboracdo do mapa de exames é realizada
duas vezes por ano, no final do primeiro e
segundo semestres do Mestrado Integrado

(MI).

- O GPCE elabora um mapa de exames para cada

ano curricular.

- Deverd incluir a seguinte informagdo no mapa

de exames a elaborar:

e (Cddigo e designagdo da unidade

curricular.
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5. Analisar e verificar

mapa de exames

6. Submeter mapa de
exames a verificacdo de

alteragdes

7. Analisar necessidade

de alteracgses

8. Aprovar mapa de

exames

Gabinete de
qualidade e
avaliagao

GPCE

Diretor de Ensino

Comandante da EN

e Data, hora e local de realizagdo do
exame.

e Constituigdo do juri.

e Alunos admitidos a exame (esta

e informagdo é retirada do SIGA).
- O Gabinete de qualidade e avaliagdo recebe os
contributos do GPCE e procede a andlise e
verificagdo da proposta do mapa de exames,

tendo duas opgdes:

e Se valida o mapa de exames, este é
encaminhado novamente para GPCE
que ird submeté-lo ao Diretor de
Ensino;

e Se ndo valida o mapa de exames, o
GPCE realiza uma nova proposta.

- O GPCE submete o mapa de exames validado
pelo Gabinete de qualidade e avaliagdo para
verificacdo da necessidade de alteragGes pelo

Diretor de Ensino.

- O Diretor de Ensino recebe o mapa de exames
do GPCE e analisa-o, por forma a proceder ou

ndo a alteracdes a proposta.

- Apds andlise e verificagdo do mesmo o Diretor

de Ensino tem duas opg¢des:

e Se ndo forem necessdrias alteracdes,
encaminha o mapa de exames para o
Comandante da EN para aprovacao.

e Se forem necessarias alteragdes, estas
sdo sugeridas e encaminhadas para o
para o GPCE via e-mail, por forma a que
este elabore uma nova proposta de
mapa de exames.

- O Comandante da EN recebe a proposta

elaborada pelo GPCE e validada pelo Gabinete
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de qualidade e avaliagdo e pelo Diretor de

ensino, tendo duas opg¢des:

e Se ndo aprova, efetua as alteragdes
necessarias e encaminha para o GPCE
que ird inserir as mesmas no mapa de
exames;

e Seaprova, o Diretor de Ensino procede
ao envio para o GPCE do mapa de

exames, para ser divulgado.

Mapa de exames

9. Divulgar mapa de | GPCE - O GPCE recebe o mapa de exames assinado | SIGA
exames. pelo Diretor de Ensino e pelo comandante da
EN, procedendo a sua divulgag¢do no SIGA.
Horarios — Processo 3.5.
Descricao
Documentos,
. . . - registos e
Atividade Responsavel Descri¢ao g
legislagdo (se
aplicavel)
1. Disponibilizar plano de | Coordenador do | - O gabinete de estudos disponibiliza e/ou | SIGA
estudos departamento de | atualiza o plano de estudos por forma a que o
ensino Coordenador do departamento de ensino possa
registar as unidades curriculares
correspondentes ao seu departamento no SIGA.
2. Solicitar contributos Coordenador  do | - Apds registar as UC no SIGA o Coordenador do | E-mail
departamento de | departamento de ensino solicita, via e-mail, SIGA
ensino contributos aos docentes para a elaboragdo dos
hordrios escolares da EN.
3. Analisar e verificar | Docentes - Os docentes procedem a identificacdo dos seus | SIGA

impedimentos

impedimentos ou constrangimentos, que
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4. Elaborar proposta de

horarios

5. Enviar proposta de

horarios

6. Analisar proposta de

horarios

7. Solicitar alteragdes a

proposta

GPCE

GPCE

Coordenador do
departamento de

ensino

Coordenador do
departamento de

ensino

possam ndo estar em conformidade com os

horarios da EN.

- Inserem os impedimentos para lecionar aulas

no SIGA.

- O GPCE a partir do plano de estudos elaborado
para a EN e disponibilizado no SIGA pelo
gabinete de estudos, da lista de docentes para
cada UC disponibilizada pelo Coordenador de
cada departamento, bem como dos
impedimentos inseridos pelos docentes no
SIGA, procede a elaboragdo da proposta de

horarios.

- O GPCE encaminha via e-mail a proposta de
horarios para os Coordenadores de
departamento, para verificagdo dos hordrios e
com o intuito de analisarem se estd em
conformidade com os impedimentos dos

docentes.

- Os Coordenadores de departamento recebem
a proposta de horarios do GPCE e avaliam, em
conjunto com os docentes, se concordam com

os horarios definidos, tendo duas opgses:

e Se ndo valida, solicita alteragdes e
encaminha para o GPCE por forma a
serem inseridas na proposta de
hordrios.

e Sevalida, encaminha para o GPCE, que
enviara os horarios sugeridos para
andlise e aprovac¢do pelo Diretor de
Ensino.

- No caso de os Coordenadores de
departamento  necessitarem de realizar
alteragdes a proposta, encaminha para o GPCE,

que ira inseri-las nos horarios.
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8. Enviar proposta de

horarios

9. Analisar e verificar

proposta de horarios

10. Enviar alteragdes a

proposta

11. Aprovar proposta de

horarios

12. Enviar alteragdes a

proposta

GPCE

Diretor de Ensino

Diretor de Ensino

Comandante da EN

Comandante da EN

- Apos a proposta de hordrios ser validada pelos
Coordenadores de ensino, esta é encaminhada
para o GPCE, que a enviara para o Diretor de

Ensino para analise e aprovacao.

- O Diretor de Ensino recebe a proposta do GPCE

e analisa-a, tendo duas opgdes:

e Se ndo valida, solicita alteragdes e
encaminha para o GPCE por forma a
serem inseridas na proposta de
horérios.

e Se valida, envia a proposta final de
horarios para despacho do
Comandante da EN.

- No caso de o Diretor de Ensino ndo validar a
proposta, sugere alteragdes a mesma e
encaminha para o GPCE, que ird fazer as

alteragOes necessarias aos horarios.

- O Comandante da EN recebe a proposta
elaborada pelo GPCE e, validada pelo
Coordenador do departamento de ensino e pelo

Diretor de Ensino, tendo duas opgdes:

. Se ndo aprova, efetua as alteracdes
necessarias e encaminha para o GPCE que ira

inserir as mesmas na proposta de horarios;

. Se aprova, o Diretor de Ensino procede
ao envio para o GPCE dos horérios, para serem

divulgados.

- No caso de o Comandante da EN ndo validar a
proposta, sugere alteracbes a mesma e
encaminha para o GPCE, que ira fazer as

alteragdes necessdrias aos horarios.
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13. Enviar proposta final | Diretor de Ensino - O Diretor de Ensino comunica via e-mail que a | Hordarios
de hordrios proposta foi aprovada, para que o GPCE
divulgue os horarios no SIGA.
E-mail
14. Divulgar horarios GPCE - Apds receber os horarios aprovados pelo | Horarios
Comandante da EN, o GPCE carrega-os no SIGA
e divulga-os via e-mail pelos seguintes
S SIGA
destinatarios:
e Coordenadores de departamento;
e Docentes;
e Comandantes de companhia;
e Secretaria do Corpo de Alunos;
e  Alunos.
Sele¢do e Avaliagao do Corpo Docente — Processo 3.6.
Descrigcao
Documentos,
Atividade Responsavel Descri¢ao registos e
legislacao (se
aplicavel)
1. Solicitar contributos | Diretor de Ensino - O Diretor de Ensino solicita contributos ao | E-mail
para avaliagdo da UC GPCE para avaliagdo da UC.
- Os contributos para avaliagdo da Unidade
Curricular sao solicitados duas vezes por ano,
em dezembro e em maio.
2. Elaborar questionarios | GPCE - O GPCE elabora os questionarios para
de avaliacdo da UC avaliacdo da UC.
3. Disponibilizar | GPCE - Os questionadrios para avaliagdao da UC devem | SIGESM
guestionarios na ser disponibilizados na plataforma SIGA até aos

plataforma SIGESM

dias 1 de janeiro e 1 de junho, por forma a serem
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preenchidos pelo corpo docente e discente da

EN.
4, Preencher | Corpo docente e | - O corpo docente e discente da EN preenchem | SIGESM
guestionarios discente os questionadrios até ao final do semestre.
5. Analisar questiondrios Gabinete de | - O Gabinete de qualidade e avalia¢do recebe os
qualidade e | contributos dos questionarios do corpo docente
avaliagao e discente, e analisa-os por forma a elaborar o

relatério de avaliagdo da UC.

6. Elaborar relatério de | Gabinete de | - Apds andlise dos contributos, o Gabinete de
avaliagao da UC qualidade e | qualidade e avaliagcdo procede a elaboragdo do
avaliagao relatério de avaliagdo da UC.

Investiga¢cao e Comunicagao da Produgao Cientifica — Processo 4.1.

Descricao
Documentos,
.. . - registos e
Atividade Responsavel Descri¢ao g
legislagcao (se
aplicavel)
1. Define metas Comandante da EN | - O Comandante da EN define metas a serem | Indicadores de

alcancgadas pelos alunos em colaboragdo com os | desempenho para
docentes por UC ou ano letivo, por forma a | a investigacdo e
incluir a investigacdo no processo de ensino e | desenvolvimento

aprendizagem.

- As metas a serem definidas consideram os

seguintes pontos:

e Numero de publicagdes cientificas
desenvolvidas por investigador por
ano;

e Numero de projetos cientificos
conjuntos com outros centros de

investigacdo e desenvolvimento;
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2. Solicitar contributos

3. Enviar contributos

4. Compilar informacado

5. Atualizar metas

6. Aprovar metas

Diretor de Ensino

Comunidade
cientifica da

marinha

Diretor de Ensino

Diretor de Ensino

Comandante da EN

e Numero de atividades cientificas
publicadas em bibliotecas nacionais e
internacionais organizadoras de
conteudos cientificos.

- Apdés definicdo dos indicadores de
desempenho para a investigacdo e
desenvolvimento, o Diretor de Ensino solicita
contributos a comunidade cientifica da

marinha, por forma a atualiza-los.

- A comunidade cientifica da marinha, dos quais
fazem parte os docentes, os oficiais de marinha,
os investigadores, o COMNAV, CEOM, CEQV,
entre outros, enviam os seus contributos para o

Diretor de Ensino, via e-mail.

- O Diretor de Ensino recebe os contributos da
comunidade cientifica da marinha e compila a

informacao.

- Apds compilagdo da informacgdo enviada pela
comunidade cientifica da marinha, o Diretor de
Ensino atualiza as metas para a investigacdo e
desenvolvimento da Escola Naval e envia, via e-

mail, para o comandante da EN para aprovagao.

- O comandante da EN recebe as metas
propostas relativamente a investigacdo e
desenvolvimento na Escola Naval, tendo duas

opgoes:

e Se ndo aprova, mantém-se as metas
por este definidas, continuando o
processo.

e Se aprova, envia-as para a Secretaria
do CINAV, que ira solicitar contributos
as partes interessadas, por forma a

cumprir com as metas estabelecidas.
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7. Solicitar contributos

8. Solicitar contributos

9. Enviar contributos

10. Analise e validacdo

11. Enviar contributos

Secretaria do

CINAV

Diretor de Ensino

Alunos

Diretor de Ensino

Diretor de Ensino

- Apds receber as metas definidas para a
investigacdo e desenvolvimento na EN, a
secretaria do CINAV solicita contributos a EN
através da Direcdo de Ensino, em apoio dos

seguintes destinatdrios:

e Investigadores;

e Membros do CINAV;

e Instituto Hidrografico;

e [nstituto Universitario Militar;

e  (Qutras academias;

e Universidades.
- O Diretor de Ensino exige contributos para a
investigacdo e desenvolvimento, aos alunos da

Escola Naval.

- Apdés serem exigidos contributos, os alunos
enviam as investigacdes por si desenvolvidas no

ambito das UC.

- O Diretor de Ensino recebe dos alunos da EN
os seus contributos, por forma a compilar e
verificar se estdo de acordo com as metas

definidas.

- Apdés com compilacdo e verificacdo dos
contributos, o Diretor de Ensino envia os
projetos de investigacdo, como solicitado, para

a secretaria do CINAV via e-mail.

- Da mesma forma, a secretaria do CINAV,
recebe os contributos dos seguintes

destinatarios:

e Investigadores;

e  Membros do CINAV;

e |Instituto Hidrografico;

e Instituto Universitario Militar;
e Qutras academias;

e Universidade.
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12. Compilar informagdo | Secretaria do | - Asecretaria do CINAV recebe os contributos de
CINAV ambos os destinatdrios e compila a informacao.
13. Atualizar indicadores Secretario - Ao receber a compilacdo dos contributos para | Atualizar
executivo do | a investiga¢do e desenvolvimento, o secretdrio | indicadores
CINAV executivo do CINAV atualiza os indicadores da
EN para este processo.
14. Divulgar produgdo | Secretario - Por ultimo, o secretdrio executivo do CINAV ira | Plataforma de
cientifica executivo do | carregar e divulgar a produgdo cientifica na | divulgacdo
CINAV plataforma de producdo cientifica. cientifica
Atribuicao de Prémios Cientificos — Processo 4.2.
Descrigcao
Documentos,
Atividade Responsavel Descri¢ao registos e
legislagao (se
aplicavel)
1. Divulgar produgdo | Secretdrio - O secretario executivo do CINAV, divulga a | Plataforma de
cientifica executivo do | producdo cientifica da comunidade académica | produgao
CINAV no repositério/plataforma. cientifica
2. Propor Juri Diretor do CINAV - O Diretor do CINAV propde via e-mail um juri, | E-mail
para a condugdo do processo de atribuicdo de
prémios cientificos.
3. Aprovar jari/ conduzir | Comandante da EN | - O comandante da EN recebe a proposta de juri | E-mail

processo

e analisa-a, por forma a proceder ou ndo a sua

aprovacao, tendo duas opgdes:

e Se ndo aprova, encaminha as
alteracgdes para o Diretor do CINAV que
ird propor outro juri;

e Se aprova, conduz o processo para o

jari.
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4. Solicitar informacgao de

produgao cientifica

5. Compilar informacdo

6. Enviar informacéo

7. Selecionar projetos

cientificos

8. Submeter a avaliacdo

9. Avaliar projetos

10. Elaborar ata

Jari

Secretario
executivo do

CINAV

Secretario
executivo do

CINAV

Diretor de Ensino

Diretor do CINAV

Diretor de ensino

Diretor do CINAV

Juari

Juri

- Apds |he ser atribuida a fungdo de avaliar o
processo de atribuicdo de prémios cientificos, o
juri solicita contributos ao secretario executivo
do CINAYV para avaliar os melhores projetos da

comunidade académica.

- O secretario do CINAV procede a compilagdo a
partir do repositério da producdo cientifica da

comunidade académica.

- Apos compilagdo da producéo cientifica envia-
a, via e-mail, para o Diretor do CINAV e para o
Diretor de Ensino que irdo selecionar os
projetos mais bem-sucedidos, para que o juri
decida sobre quais os que devem ser atribuidos

prémios.

- O Diretor do CINAV e o Diretor de Ensino
selecionam os trabalhos que obtiveram melhor

classificagdo e efetuam o seu parecer.

- O Diretor do CINAV e o Diretor de Ensino
submetem a producgao cientifica selecionada e

0s seus pareceres a avaliagao pelo juri.

- O juri procede a andlise e verificagdo dos
pareceres enviados pelo Diretor de Ensino e

pelo Diretor do CINAV.

- Apds avaliagdo dos contributos fornecidos o

juri efetua o seu parecer.

- A partir dos dados anteriores o juri elabora
uma ata para a atribuicio de cada prémio

escolar.

- Esta ata é enviada, via e-mail para o

comandante da EN, para homologacao.
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11. Homologar ata Comandante da EN | - O comandante da EN recebe a ata elaborada | Atribuigdo de
pelo juri e procede a sua homologacao. prémios

. ~ - s cientificos
- Apos homologacdo, a decisdo de atribuicdo de

prémios segue para divulgacao.

Monitorizacao da Internacionalizagao — Processo 5.1.

Descricao
Documentos,
Atividade Responsavel Descricao registos e
legislagdo (se
aplicavel)
1. Define metas Diretor de Ensino e | - O Diretor de Ensino e o Diretor do CINAV | Indicadores de
diretor do CINAV definem metas para as atividades de | desempenho para as
mobilizagdo ou de investigagao internacional, | atividades de
de acordo com os seguintes indicadores de | mobilizagdo ou de
desempenho: investigacdo
e Percentagem de recursos humanos internacional
(docentes, nao docentes e
investigadores) em programas de
mobilidade ou investigacao
internacional;
e Percentagem de alunos envolvidos
em programas de mobilidade ou de
investigacdo internacional.
2. Aprova metas Comandante da EN | - O comandante da EN recebe a proposta das | E-mail

metas para a internacionalizagdo na EN e
procede a sua analise, por forma a aprovar ou
ndo as metas estabelecidas pelo Diretor de
Ensino e pelo Diretor do CINAV, tendo duas

opgoes:
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3. Atividades de
mobilidade ou de
investigacao

internacional

4. Elaborar

guestionarios

5. Enviar questionarios

6. Preencher

guestionarios

7. Analisar questionarios

Corpo docente,
nado docente,
discente e

investigadores

Gabinete de
qualidade e
avaliagdo
Gabinete de
qualidade e
avaliagao

Corpo docente,
nao docente,
discente e

investigadores

Diretor de Ensino e

diretor do CINAV

e Se ndo aprovar as metas definidas,
insere alteracgGes e atualiza as metas
para a internacionalizac¢do;

e Se aprovar as metas definidas,
atualiza as metas para a
internacionalizagdo.

- O corpo docente, ndo docente, discente e
investigadores  realizam  atividades de
mobilidade ou de investigacao internacional,
tendo em conta as metas definidas durante o

ano letivo.

- Apds a realizacio das atividades de
mobilidade ou de investigagdo internacional,
no final do ano letivo, é realizada a
monitorizacdo da internacionalizacdo da EN
pelo Gabinete de qualidade e avaliagdo, que

procede a elaboragdo de questionarios.

- O Gabinete de qualidade e avaliagdo envia os
questiondrios para os seguintes destinatarios

(envolvidos em atividades internacionais):

e Corpo docente;

e Corpo ndo docente;

e Corpo discente;

e Investigadores.
- O corpo docente, ndo docente, discente e
investigadores preenchem os questiondrios
realizados pelo Gabinete de qualidade e
avaliacdo, e enviam para o GPCE que ird
encaminha-los para andlise do Diretor de

Ensino e do Diretor do CINAV.

- O Diretor de Ensino e o Diretor do CINAV
recebem os questiondrios via e-mail e

procedem a sua andlise.
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8. Analisar indicadores

de desempenho

9. Elaborar relatério

10. Analisar programas
de mobilidade e de
investigacao

internacional

11. Analisar relatérios

12. Enviar contributos

13. Compilar informacgdo

Diretor de Ensino e

diretor do CINAV

Gabinete de
qualidade e
avaliagdo

Responsavel pela

internacionalizacdo

Responsdvel pela

internacionalizacdo

Responsavel pela

internacionalizagdo

GPCE

- Apo6s analise dos questiondrios, o Diretor de
Ensino e o Diretor do CINAV, analisam e
verificam se os indicadores de desempenho
definidos foram cumpridos, por forma a que
seja  elaborado um  relatério  para

monitorizagdo da internacionalizagdo.

- O Gabinete de qualidade recebe os
contributos das andlises efetuadas pelo
Diretor de ensino e do CINAYV, e elabora um
relatério para monitorizacdo das atividades de
mobilizagdo ou de investigacao internacional,
dando o seu parecer acerca dos questiondrios

preenchidos.

- O elemento do Gabinete de Qualidade e
Avaliagdo da EN responsdvel pela
internacionalizacdo analisa os programas de

mobilidade e de investiga¢do internacional.

- Ap0ds andlise dos programas de mobilidade e
de investigacdo internacional, o responsavel
pela internacionalizacdo analisa o relatdrio
elaborado pelo Gabinete de qualidade e

avaliacdo.

- O responsavel pela internacionalizacdo
envia, via e-mail, os seus contributos acerca
das andlises efetuadas ao parecer elaborado
pelo Gabinete de qualidade e avaliacdo e dos
programas de mobilizagdo e de investigagdo

internacional.

- O GPCE recebe os contributos do conselho
cientifico e pedagdgico, e compila toda a
informacgdo para que o gabinete de estudos
elabore um plano de agdo/proposta para
atualizacdo de indicadores para a

internacionalizagdo.
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14. Elaborar proposta de
atualizacdo de

indicadores

15. Analisar proposta de
atualizagdo de

indicadores

16. Atualizar metas

Gabinete de

estudos

Comandante da EN

GPCE

- O gabinete de estudos recebe todos os
contributos compilados pelo GPCE e elabora
um plano de a¢es de melhoria/proposta para
atualizacdo dos indicadores da EN das
atividades de mobilizagdo ou de investigacdo

internacional, para o proximo ano letivo.

- O comandante da EN recebe a proposta do
gabinete de estudos e procede a sua andlise,

tendo duas opgdes:

e Se ndo aprovar a proposta para
atualizacdo dos indicadores, o
processo termina e as metas
mantém-se as estabelecidas no ano
anterior;

e Se aprovar a proposta para
atualizagdo dos indicadores,
encaminha o plano de acdo de
melhorias para o GPCE e atualiza as

metas.

- O GPCE recebe o plano de a¢6es de melhoria
e procede a atualizacdo das metas para as
atividades de mobilizagdo ou de investigacao

internacional.

- Por fim, divulga os resultados finais.

Proposta plano de

acGes de melhoria

E-mail

Plano de

melhoria

acGes de

Monitorizacao da Colaboragao Interinstitucional e com a Sociedade — Processo

6.1.

Descrigcao
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Atividade

Responsavel

Descrigao

Documentos,
registos e

legislacao (se

aplicavel)

1. Definir estratégia da EN

2. Rever parcerias

3. Colaboragao
interinstitucional e com a

sociedade

4. Elaborar questionarios

5. Enviar questionarios

6. Preencher

guestionarios

Comandante da EN

Comandante da EN

Corpo de docente,
discente e

investigadores

GPCE

GPCE

Corpo de docente,
discente e

investigadores

- O comandante da EN define a estratégia da

Escola Naval para a colaboracdo

interinstitucional e com a sociedade.

- O comandante da EN procede a revisdo das
parcerias, por forma a analisar e avaliar a
necessidade de manutencdo, término ou da
criagdo de novas parcerias, tendo em conta a

estratégia definida para a EN.

- O corpo docente, discente e investigadores
realizam a sua atividade de colaboragao
interinstitucional e com a sociedade durante o

ano letivo.

- No final de cada semestre, o GPCE procede a

elaboracdo de questionarios para
monitorizacdo das atividades de colaboracdo

interinstitucional e com a sociedade.

- O GPCE encaminha via e-mail os questionarios
no ambito da colaboracgdo interinstitucional e
com a sociedade,

para o0s seguintes

destinatarios:

e Corpo docente;

e Corpo discente;

e Investigadores.
- O corpo docente, discente e investigadores,
preenchem os questiondrios dando a sua

opinido, bem como sugestGes de melhoria.
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7. Analisar nivel de
concretizagao dos

objetivos

8. Analisar satisfacdo da

comunidade académica

9. Analisar questionarios

10. Analisar colaboragao
interinstitucional e com a

sociedade

11. Elaborar relatério

12. Analisar relatério

Gabinete de
qualidade e
avaliacdo
Gabinete de
qualidade e
avaliacdo
Gabinete de
qualidade e
avaliagao
Conselho
pedagdgico e

conselho cientifico

Conselho
pedagdgico e

conselho cientifico

22 Comandante

- O Gabinete de qualidade e avaliagdo procede
a andlise do nivel de concretizagdo dos
objetivos definidos na estratégia da EN para a
interinstitucional e

colaboracdo com a

sociedade.

- O Gabinete de qualidade e avaliagao procede

a anadlise da satisfagdo da comunidade

académica.

- Por dltimo, o Gabinete de qualidade e
avaliagdo analisa os questionarios preenchidos
pelo corpo docente, discente e investigadores,
resultados dos

por forma a estudar os

questionarios de opinido elaborados.

- Os conselhos cientificos e pedagdgicos
recebem os contributos via e-mail das andlises
elaboradas pelo Gabinete de qualidade e
avaliagdo e procede a andlise e verificacdo da
interinstitucional e

colaboracdo com a

sociedade.

- O conselho cientifico e pedagdgico a partir das
analises recebidas do Gabinete de qualidade e
avaliacdo e da sua prépria andlise, elabora um
relatério com o seu parecer, por forma a propor
atividades de

acGes de melhorias as

colaboracdo interinstitucional e com a

sociedade.

- Envia o seu parecer/ proposta de a¢des de

melhorias para o 22 comandante via e-mail.

- O 22 comandante procede a avaliagdo do

parecer/proposta de agBes de melhorias

elaborado pelo conselho cientifico e
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pedagdgico e procede a verificagdo de | Estratégia para a
alteragdes ou nao, tendo duas opgdes: colaboracdo
.. L. N interinstitucional
e Se ndo sdo necessarias alteragdes, o
. . e . e com a sociedade
processo termina e ndo sao inseridas
acGes de melhoria na estratégia e
parcerias da EN. .
Parcerias
e Se sdo necessarias alteragdes, o 29
comandante, encaminha o plano de
acdes de melhoria para o comandante | E-mail
da EN, por forma a serem inseridas
alteragdes a estratégia da EN para a
colaboracdo interinstitucional e com a

sociedade e nas parcerias.

Plano de Ac¢des de Melhoria para os Recursos, Servicos e Infraestruturas —

Processo 7.1.

Descricao
Documentos,
.. . - registos e
Atividade Responsavel Descri¢ao g
legislacao (se
aplicavel)
1. Revisdo dos recursos, = 22 Comandante - O 292 comandante procede a revisdo dos | Revisdo dos
servigos e infraestruturas recursos, servigos e infraestruturas da EN, por | recursos, servigos
forma a ser elaborado um plano de agGes de | e infraestruturas
melhoria.
2. Solicitar contributos | 22 Comandante - 0 22 comandante solicita ao GPCE via e-mail, | E-mail
para monitorizagdo e contributos para a monitorizagdo e melhoria
melhoria dos recursos, dos recursos, servigos e infraestruturas da EN.

servicos e infraestruturas .. . .
- Solicita contributos uma vez por ano letivo,

em junho.
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3. Elaborar questionarios

4. Enviar questionarios

5. Preencher

guestionarios

6. Analisar questionarios

7. Elaborar relatério

8. Analisar e verificar

informacao

GPCE

GPCE

Comunidade/utentes

daEN

Gabinete de

gualidade e avaliacao

Gabinete de

qualidade e avaliagdo

22 Comandante

- O GPCE procede a elaboragdao de
questionarios destinados a comunidade da EN,
com a finalidade de compilar opinides e
sugestdes no ambito da monitorizacdo e
melhoria dos recursos, servicos e

infraestruturas.

- Apds elaborar os questionarios de
monitorizagdo, envia via e-mail para os

utentes da EN.

- Os utentes da EN, preenchem os
questiondrios e enviam para o GPCE, que os
encaminha para andlise pelo Gabinete de

gualidade e avaliacao.

- O GPCE antes de enviar os questionarios deve
verificar se estdo bem preenchidos e proceder

a sua compilagdo.

- Os questionarios devem de ser preenchidos

até ao dia 31 de junho.

- O Gabinete de qualidade e avaliagdo recebe
0s questionarios e procede a sua analise, com
o objetivo de elaborar um relatdrio a partir dos

contributos da comunidade da EN.

- Apd6s analisar a informagdo compilada
presente nos questionarios, o Gabinete de
qualidade e avaliagdo elabora um relatério

que devera ser enviado para o 22 comandante.

- O 22 comandante recebe o relatdrio
elaborado pelo Gabinete de qualidade e
avaliagdo, contendo os resultados das
opinides e sugestdes da comunidade da EN e

procede a sua analise e verificagdo.
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9. Analisar recursos,

servigos e infraestruturas

Verificar se sdo
necessarias  alteracdes
aos recursos, servigos e

infraestruturas

10. Preparar processo
para departamentos e

servigos de apoio

11. Elaborar plano de

acao

12. Elaborar parecer

22 comandante

22 Comandante

Departamentos

servigos de apoio

22 Comandante

- Apos analisar o relatdrio dos questiondrios e
a partir da analise realizada durante a revisao
infraestruturas,

dos recursos, servigos e

efetuada no inicio do processo, o 29
comandante verifica se sdo ou ndo necessarias

alteragdes, tendo duas opgdes:

e Se ndo forem necessarias alteragoes,
0 processo termina e os contributos
sdo  encaminhados para  os

departamentos e servicos de apoio

que arquivam e divulgam a

informacdo via e-mail para toda a
comunidade da EN;

e Seforem necessarias alteragdes, 0 22
comandante prepara o processo
para os departamentos e servigos de
apoio.

- Caso sejam necessarias alteragGes nos

recursos, servicos e infraestruturas, o 22

comandante prepara 0 processo para

encaminhar para os departamentos e servigcos

de apoio.

- A partir da informagao fornecida pelo 29
comandante para a continuagdo do processo,

é elaborado um plano de a¢des de melhoria.

- O plano deverd ser encaminhado para o 22
comandante para que este dé o seu parecer

sobre as a¢des a serem tomadas.

- 0 22 comandante recebe o plano de acdes de
melhoria e elabora o seu parecer, por forma a
que o comandante da EN aprove ou ndo as
acbes a serem tomadas para melhoria dos

recursos, servigos e infraestruturas da EN.
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13. Analisar parecer

Comandante da EN

14. Arquivar e enviar/ | Departamentos

Arquivar e enviar plano

de acao

servicos de apoio

- O Comandante da EN analisa o parecer
realizado ao plano de a¢des de melhoria, por
forma a aprovar ou ndo estas agdes, tendo

duas opgdes:

e Se ndo aprova, envia para o0s
departamentos e servicos de apoio
para arquivarem os contributos e
procederem a sua divulgacdo. Ndo é
realizada nenhuma melhoria aos
recursos, servicos e infraestruturas.

e Se aprova com alteragbes, sdo
encaminhadas alteragGes para os
departamentos e servicos de apoio,
por forma a serem inseridas no plano.
Posteriormente é arquivado e
divulgado.

e Se aprova, envia o plano para os
departamentos e servicos de apoio
que deverdo arquivar e divulgar as
acbes de melhoria a serem

implementadas na EN.

- Os departamentos e servicos de apoio

arquivam e divulgam o plano de agdes de

melhoria ou os contributos, caso seja ou ndo

aprovado, respetivamente.

Recrutamento de Docentes — Processo 7.2.

Descrigcao
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Atividade

Responsavel

Descrigao

Documentos,
registos e

legislacao (se

aplicavel)

1. Propor necessidade

2. Fonte de recrutamento

Coordenador do
departamento de

ensino

Diretor de Ensino

- Com o inicio de cada ano letivo, o Coordenador
do departamento de ensino podera identificar a
necessidade de recrutar docentes para
satisfazer as necessidades das Unidades

Curriculares.

- Ao detetar a necessidade de um novo docente,
procura satisfazé-la elaborando uma proposta
para o Diretor de Ensino contendo a seguinte

informacdo:

e Tipo de docente que pode satisfazer a
necessidade.
e Carga hordria e ECTS da unidade
curricular (UC).
e Tipo de formagdo que o docente deve
possuir.
e Piramides do conhecimento as quais a
UC a lecionar pertenca.
- Os docentes da EN podem ser militares ou
civis.
- Ao receber a proposta de necessidade de
recrutamento de um docente militar, esta pode

ser realizada de trés formas diferentes:

e Por concurso e o comandante da EN
propde um juari para conduzir o
processo;

e Sem concurso, por convite ou
nomeagdo do Almirante CEMA, a partir
de uma proposta do comandante da

EN;
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3. Aprovar concurso Almirante CEMA

4. Propor juri Comandante da EN

4. Validar/enviar oficio

5. Aprovar procedimento | Almirante CEMA

e juri

5. Solicitar a unidade

e Por escolha ou concurso, o
comandante da EN, apds ser ouvido o
conselho cientifico, pode propor ao
Almirante CEMA a colocagdo, por
escolha, ou a nomeagdo em regime de
acumulacdo, de oficiais da marinha.

- Ao validar a proposta de necessidade de

recrutamento de um docente civil, esta pode ser

realizada de duas formas diferentes:

e Se um dos convénios puder satisfazer a
necessidade da EN, o comandante da
EN procede a validagdo/envio do
oficio;
e Se o0s convénios ndo puderem
satisfazer as necessidades da EN, é
aberto um concurso e o comandante
da EN propGe um jari para conduzir o
processo.
- O almirante CEMA, apds validagdo da
necessidade de recrutamento de um docente,
decide se aprova ou ndo concurso, antes de ser

nomeado um juri.

- O comandante da EN propde um juri para
conduzir o processo de recrutamento ao

Almirante CEMA.

- No caso de ndo abrir concurso, o comandante

da EN procede a validag¢do/ envio do oficio.

- O Almirante CEMA recebe a proposta de juri e

tem duas opgoes:

e Se ndo aprova, solicita alteragdo da
proposta de juri ao comandante da EN;
e Se aprova, encaminha via e-mail a

aprovagdo do juri e do procedimento
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6. Conduzir o processo

7. Avaliar processos de

candidatura

8. Homologar ata

Comandante da EN

Jari

Almirante CEMA

de recrutamento para o comandante

da EN.

- Quando o docente for militar e ndo houver a
necessidade de concurso, depois do
comandante da EN validar oficio o diretor de

ensino solicita a unidade um oficial de marinha.

- 0 comandante da EN apds validagdo do juri, vai
encaminhar-lhe o processo para que este o

conduza.

- O juri apos receber o processo avalia e analisa
os processos de candidatura dos militares ou

civis sujeitos a concurso.

- Apds avaliar os processos, o juri sugere ao
Almirante CEMA qual deve ser o candidato

escolhido.

- O Almirante CEMA apds receber a avaliagdo
dos processos de candidatura procede a

homologacdo da ata do concurso.

- O resultado do concurso segue para

divulgagao.

Sistemas e Procedimentos de Qualidade — Processo 8.1.

Descricao

Atividade

Responsavel

Descrigao

E-mail

Processos de

candidatura

Resultados do

concurso

Documentos,
registos e

legislacao (se

aplicavel)
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1. Carregar base de dados | GPCE

dos questiondrios

elaborados

2. Analisar desempenho | Gabinete de
das atividades da EN, | qualidade e
metodologias de ensino, | avaliacdao
investigacao e

desenvolvimento

3. Elaborar relatério de | Gabinete de
monitorizagao dos | qualidade e
macroprocessos avaliacao

4. Analisar relatério de | GPCE
monitorizacdo dos

macroprocessos

5. Pedir contributos de | GPCE

melhoria

6. Enviar sugestdes Comunidade

académica

- O GPCE carrega a base de dados com todos os
questionarios elaborados para a monitorizagao
dos processos nucleares da EN, com o intuito de

proceder a sua analise.

- O Gabinete de qualidade e avaliagdo procede
a analise dos questionarios elaborados ao longo
do ano forma a avaliar o

letivo, por

desempenho das atividades da  EN,

metodologias de ensino, investigacdo e

desenvolvimento.

- Apds andlise, o Gabinete de qualidade e
avaliagdo elabora o relatério de monitorizagao

dos processos nucleares da EN.

- O relatério deve de conter o parecer
elaborado pelo Gabinete de qualidade e
avaliacdo, sobre a satisfacdo da comunidade
académica, as andlises dos resultados dos
questiondrios elaborados ao longo do ano

letivo, bem como a verificagdo do cumprimento

das metas que teriam sido definidas.
- Envia o relatério para o GPCE.

- O GPCE procede a anadlise do relatério de
monitorizacdo dos macroprocessos elaborado

pelo Gabinete de qualidade e avaliagao.

- Apds andlise ao relatério de monitorizagao dos

macroprocessos, o GPCE solicita mais
contributos a comunidade académica, para
melhoria da qualidade das atividades da EN,
metodologias de

ensino, investigacdo e

desenvolvimento.

- A comunidade académica procede ao envio de

sugestoes, permitindo uma analise mais concisa
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7. Compilar informacgédo

8. Enviar contributos

9. Analisar e compilar

informacdo

10. Enviar contributos

11. Aprovar contributos

GPCE

GPCE

Gabinete de
qualidade e
avaliacao

Gabinete de
qualidade e
avaliagao

Comandante da EN

e eficiente do que a dos resultados dos

questionarios para a melhoria do ensino na EN.

- O GPCE compila as sugestdes elaboradas pela

comunidade académica.

- O GPCE envia para o Gabinete de qualidade e
avaliacdo a compilagdo das sugestes escritas

elaboradas pela comunidade académica.

- O Gabinete de qualidade e avalia¢do efetua o
seu parecer das sugestGes escritas elaboradas

pela comunidade académica.

- Compila os pareceres do relatério de
monitorizagdo dos macroprocessos com as
sugestdes da comunidade académica, por

forma a enviar os contributos.

- O Gabinete de qualidade e avaliagdo envia os
contributos para o comandante da EN, que ira

aprovar ou ndo as a¢des de melhoria.

- O comandante da EN recebe os pareceres
elaborados pelo Gabinete de qualidade e
avaliagdo com propostas de melhoria do
das atividades da

desempenho EN,

metodologias de ensino, investigacdo e
desenvolvimento, e procede ou ndo a sua

aprovagao:

e Se ndo aprovar as sugestdes, o

processo termina e ndao sao
atualizados os indicadores/metas para
a qualidade da EN;

e Seaprovar as sugestdes, encaminha as
alteragdes a serem efetuadas para o
GPCE que ird carregar a base de dados

com indicadores.
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12. Carregar base de

dados com indicadores

13. Arquivar/ Divulgar
monitorizagdo dos

macroprocessos

GPCE

GPCE

- O GPCE recebe as agdes de melhoria a serem
efetuadas, carrega a base de dados com
indicadores no ficheiro “Gabinete do Utente

Estatisticas” e atualiza-os.

- Por ultimo, o GPCE arquiva os resultados na

pasta “Gabinete do Utente” e divulga a

monitorizagdo dos  macroprocessos  ha

plataforma de monitorizagdo da EN.

Ficheiro “Gabinete
do Utente

Estatisticas”

Pasta “Gabinete
do Utente”
Plataforma de

monitorizacdo dos

macroprocessos
Reclamagoes — Processo 8.2.
Descrigcao
Documentos,
. . . - registos e
Atividade Responsavel Descri¢ao g
legislacao (se
aplicavel)
1. Preencher minuta ou | Utente - O utente preenche uma minuta ou o livro de | Minuta para

livro de reclamagdes

reclamacgdes, dirigidos ao comandante da EN,

por forma a realizar uma reclamacao.

- As minutas podem estar em formato fisico ou
digital.
- As minutas devem ser entregues ou enviadas

diretamente para o GPCE.

- O livro de reclamacdes deve ser solicitado ao

GPCE.

- Deve ser preenchida uma via branca do livro
de reclamagdes, por forma a ficar registada no

livro. De seguida, sdo preenchidas mais trés vias
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2. Analisar documentos

3. Pedir dados em falta

4. Obter niUmero de série,

carimbar e copiar

5. Enviar cdpia ao utente

GPCE

GPCE

GPCE

GPCE

verde, azul e amarela com a ajuda de papel

quimico.

- O GPCE recebe os documentos e analisa-os,
por forma a detetar a presenga de um ou mais
assuntos independentes e se os dados foram

corretamente preenchidos, tendo duas opg¢des:

e Se os dados n3o estiverem corretos, o
GPCE solicita ao utente os dados em
falta.

e Se os dados estiverem corretos, o
GPCE obtém o numero de série,
carimba e copia os documentos.

- O utente devera receber uma resposta ao seu
pedido de reclamacgdo no prazo de 15 dias pelo
GPCE, de acordo com o indicado no artigo 22 do

DL n.273/2014.

- Se os dados do utente no preenchimento da
minuta ou livro de reclamacgdo, ndo estiverem
corretos, o GPCE solicita pela mesma via em que
foi efetuada a entrega da documentacado inicial,

os dados em falta.

- Apos verificar que os dados estdo corretos, o
GPCE obtém o numero de série, carimba e copia

o documento.

- O GPCE efetua duas cdpias do documento
recebido e envia o documento original para o

diretor de ensino.

- No caso de ser uma reclamacdo realizada no
livro de reclamacgdes, apenas se destaca a via

verde deste livro.

O GPCE envia para o utente, uma cdpia do
documento, com o respetivo nimero de série e

carimbado.
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6. Receber copia

7. Receber original

8. Elaborar despacho

Utente

Diretor de ensino

Comandante da EN

- O método de envio devera ser o mesmo da
rececdo do documento inicial. Se houver uma
via verde do livro de reclamacGes, devera ser
entregue ao utente apds ser realizada a

reclamacao.

- O GPCE recebe o despacho do comandante da
EN e dd indicacdo para que o utente seja
contactado pelo meio mais expedito,
informando-o do teor do despacho, a partir de
um e-mail ou oficio incluindo uma cépia do

despacho.

- Posteriormente, o GPCE poderd ainda
contactar o utente, deixando-o a par da
evolucdo do processo, derivado do despacho e
enviar um novo e-mail ou oficio incluindo uma

copia do despacho.

- O utente recebe uma cépia do despacho pelo
comandante da EN e uma cdpia da reclamagao.
Poderd ainda ser realizado um contacto futuro
pelo GPCE, por forma a ficar informado da
evolugdo do processo. Este contacto pode ser
realizado enviando um e-mail com informacgdo
relevante acerca do desenvolvimento do
processo ou copias de documentacgdo

importante.

- O GPCE efetua duas cdpias do documento
recebido e o Diretor de Ensino recebe o
documento original ou o livro de reclamacgdes e

entrega-o ao comandante da EN.

- O comandante da EN, depois de realizada a
andlise e verificagdo da reclamagdo efetuada,
procede a elaboragdo do despacho contendo a
evolugdo do processo e que sera enviada para o

diretor de ensino, tendo duas opg¢des:
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9. Encaminhar processo

para a autoridade devida

10. Receber despacho

11. Enviar as vias
juntamente com as cdpias

do despacho

12. Receber copia

Comandante da EN

Diretor de Ensino

GPCE

Identidade externa

e Se ndo forem necessarias outras agdes
0 processo termina.

e Se forem necessdrias outras acgoes,
encaminha o processo para a
autoridade devida.

- Se forem necessdrias outras agdes, o
comandante da EN, por meio do 29
comandante, encaminha o processo para a

autoridade devida.

As autoridades devidas podem ser oérgdos,
servigos da EN, bem como organismos externos

a EN.

- O Gabinete de qualidade e avaliagao envia os
contributos para o comandante da EN, que ira

aprovar ou nao as a¢des de melhoria.

- Apds elaboragdo do despacho pelo
comandante da EN, o Diretor de Ensino

encaminha o despacho para o GPCE.

- O GPCE realiza trés copias do despacho do
comandante da EN e envia duas vias, uma azul

e outra amarela.

- O GPCE envia as copias do despacho,
juntamente com a via azul e a via amarela para
uma identidade externa conforme indicado no
art. 238 do DL n. 273/2014. As identidades
externas sdao o gabinete do Ministro da Defesa
Nacional que receberd a via azul e a AMA que

receberd a via amarela.

- De seguida, o GPCE ira carregar a base de

dados com indicadores.

- As identidades externas recebem ambos uma
copia do despacho do comandante da EN e uma

copia da reclamacgao.
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13. Carregar base de

dados com indicadores

14. Arquivar

GPCE

GPCE

- Apds enviar as vias juntamente com o
despacho para as identidades externas, carrega
no ficheiro com o nome “Gabinete do Utente

Estatisticas” os seguintes dados da reclamacgédo:

N2 Unico do processo; Ano; Assunto; Prazo
decorrido desde a recegdo original até ao

despacho do comandante da EN.

O GPCE arquiva uma cépia do original e do
despacho do comandante da EN na pasta

“Gabinete de Utente”.
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Apéndice C — Perguntas do Guiao de Entrevista

10.

11.

Entrevista ao Comandante da EN

Qual é a sua opinido sobre a implementacdo de um SIGQ comum para as unidades
organicas do Instituto Universitario Militar?

Existem processos que devem ser transversais a todas as Unidades Organicas? Se sim,
como é assegurada a conformidade dos processos?

Considera que o IUM deva de definir metas para as atividades da EN, metodologias
de ensino, investigacdo e desenvolvimento? Se sim quais?

Perante os esforgos recentes para a implementag¢do de um novo modelo de qualidade
na EN, qual é a sua opinido sobre o estudo desenvolvido e como avalia os novos
processos desenvolvidos?

Na sua opinido, quais sdo os principais beneficios da implementacao de um SIGQ e
como se podera refletir na formagdo dos futuros oficiais da Marinha?

Considera relevante para a EN e para Marinha, que a instituicdo obtenha a certificacao
pela A3ES? Se sim, quando espera que se concretize este objetivo?

Ap6ds certificacdo do modelo de qualidade pela A3ES, considera que a Escola Naval
passe a ser vista como um exemplo de exceléncia educacional e influencie outras IES
a implementarem os SIGQ?

Quais as medidas que gostaria de implementar na Escola Naval, para garantir a
certificacdo do SIGQ pela A3ES e a sua posicdo como uma instituicdo de exceléncia no
ensino militar?

Relativamente aos processos nucleares para a concretizagdao da missao institucional,
quais sdo os que considera mais relevantes e que limitacBes/restricdes poderemos
encontrar na sua implementagdo? (Os processos nucleares envolvem, o ensino e
aprendizagem, corpo de alunos, investigacao e desenvolvimento, internacionaliza¢ao
e colaboracdo interinstitucional e com a sociedade).

Na sua perspetiva, considera relevante que se adotem iniciativas motivadoras, para
que a comunidade académica participe em estudos para a continua¢do da
monitorizagdo e melhoria do SIGQEN?

Por fim, ha mais algum ponto ou consideragdo que gostaria de destacar sobre a
implementacdo do SIGQEN e a sua certifica¢cdo?

Entrevista ao Presidente da A3ES

Como é que a A3ES avalia a importancia da certificagdo de sistemas integrados de
garantia da qualidade para instituicdes de Ensino Superior Militar, como a Escola
Naval?

Quais sdo os principais critérios e requisitos que a A3ES tem em consideracdo ao
avaliar e certificar um sistema integrado de garantia da qualidade numa instituicdo de
ensino superior?

Com base na experiéncia da A3ES, quais sdo os desafios comuns enfrentados pelas
instituicGes de ensino superior que procuram a certificacdo e como é que esses
desafios podem ser superados?

Tendo em conta que estdo a ser criados novos processos de qualidade para a Escola
Naval, para além do referido anteriormente, considera que existem mais pontos
relevantes que devam ser tidos em consideracao?
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10.

11.

12.

Que conselhos ou recomendagGes ofereceria a Escola Naval, para ajuda-la a superar
os desafios identificados e obter a certificagcdo pela A3ES?

Considerando que a Escola Naval possa vir a obter a certificacao pela A3ES, quais sao
as perspetivas futuras da A3ES em relacao a certificacdo de SIGQ nas IES e de que
forma é que a EN se pode preparar para essas mudangas?

Na sua opinido, de que forma é que a Escola Naval se podera tornar uma instituicdo
gue seja considerada um modelo para outras IES que procurem implementar os seus
SIGQ e a exceléncia educacional?

Quais sdo os beneficios que uma instituicdo de ensino superior pode esperar ao obter
a certificacdo pela A3ES?

Considerando que a Escola Naval é uma instituicdo de Ensino Superior Militar, de que
forma é que a A3ES aborda a certificagdo dos SIGQ em instituicdes com um contexto
militar? Existem consideragGes ou critérios adicionais a ter em conta neste processo
de certificagdo?

Considerando que a Escola Naval, tal como as Academias da Forca Aérea e Militar, sdo
unidades organicas do Instituto Universitario Militar (IUM), na sua opinido, deveria
haver um SIGQ comum e transversal as academias? Se sim, de que forma é garantida
a conformidade dos processos?

De facto, seria importante que a comissdo de avaliacdo da A3ES fosse constituida por
elementos com conhecimento sobre o funcionamento de instituigdes militares (p. ex:
ex-militares), desta forma considera que tem sido feito um esforco para que isto
aconteca? Se sim, considera benéfico ter uma comissao de avaliagdo constituida por
elementos com conhecimento das instituicdes militares?

Por fim, ha mais algum ponto ou consideragao que gostaria de destacar relativamente
a implementacao do SIGQ e a sua certificacdo para o Ensino Superior Militar?

Entrevista ao Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliagdo do IUM

Considerando que a EN é uma unidade organica do IUM, qual é a sua opinido sobre a
importancia de um SIGQ na instituicdo e de que forma se alinha com os objetivos do
Ilum?

Em que medida é que o papel da Escola Naval esta a contribuir para o IUM, em termos
de exceléncia educacional?

Tendo em conta que estdo a ser criados novos processos de qualidade para a Escola
Naval, para além do referido anteriormente, considera que existem mais pontos
relevantes que devam ser tidos em considera¢do?

Qual é a sua visdo relativamente ao modo como o IUM deverd estar incorporado no
SIGQ das academias?

Considera que o IUM deva de definir metas para as atividades da EN, metodologias
de ensino, investigacdo e desenvolvimento?

Considerando que tem uma participacdo ativa na execucdo e monitorizacdo dos
processos de qualidade, quais as areas (ensino e aprendizagem, corpo de alunos,
investigacdo e desenvolvimento, internacionalizacdo e colaboracao interinstitucional
e com a sociedade) em que tenciona definir metas?

Considera que a certificagdo pela A3ES, do modelo de qualidade da EN, é importante
para o IUM? Se sim, quais as medidas que gostaria de implementar na Escola Naval,
para garantir a certificacdo do SIGQ pela A3ES e a sua posi¢do como uma instituicdo
de exceléncia no ensino militar?
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10.

11.

12.

Qual é a sua opinido sobre a implementacdao de um SIGQ comum para as unidades
organicas do Instituto Universitario Militar?

Existem processos que devem ser transversais a todas as Unidades Organicas? Se sim,
como é assegurada a conformidade dos processos?

Na sua perspetiva, considera relevante que se adotem iniciativas motivadoras, para
gque a comunidade académica participe em estudos para a continuacdo da
monitorizacdao e melhoria do SIGQEN?

Que conselhos daria a outros institutos militares ou de ensino superior que procuram
melhorar os seus sistemas integrados de garantia da qualidade?

Por fim, ha mais algum ponto ou consideracdo que gostaria de destacar sobre a
implementacdo do SIGQEN e a sua certificagcdo?
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Apéndice D — Analise Detalhada das Entrevistas Semiestruturadas

Analise da entrevista ao Comandante da Escola Naval
1. Implementagdao de um SIGQ comum no Instituto Universitario Militar

O Comandante da Escola Naval vé o SIGQ como um sistema essencial para
assegurar a qualidade continua dos processos de ensino e a realimentacdo dos mesmos,
“[...] de maneira que se assegure que a qualidade ndo baixa e que se consiga identificar

se 0s processos ndo estdo a correr tdo bem, para se modificar e melhorar [...].”

Destaca a importancia de integrar o SIGQ nas unidades organicas do UM,
afirmando que "[...] no que diz respeito ao ensino somos todos IUM [...]." Apesar disto,
ha reconhecimento das especificidades proprias de cada unidade, devido a cultura,
tradicoes e histdria de cada uma, justificando que, “[...] Portanto, o sistema é integrado,
mas evidentemente que alguns aspetos particulares da Escola Naval sdao diferentes das

academias [...]."

2. Processos transversais e conformidade

O entrevistado confirma que, "[...] tem que haver processos que sao transversais
a todas as unidades organicas e essa ligacao é feita pelo IUM [...]". Desta forma, o CTE
EN confirma que existem processos, que devem ser necessariamente comuns a todas as
unidades organicas e que o responsdvel por assegurar a concordancia e conexao entre

eles é o Instituto Universitario Militar.

3. Definigao de metas e metodologias

Ao ser confrontado com a questdo, “[...] Considera que o IUM deva de definir
metas para as atividades da EN, metodologias de ensino, investigacdo e
desenvolvimento? [...]”, o Comandante esclarece que ja existem metas, objetivos e
indicadores genéricos estabelecidos pelo IUM e, com algumas adaptacbes especificas

para cada unidade organica, "[...] Naquilo que é transversal existe uma diretiva...ja
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existem indicadores [...]”, “[...] Algumas metas sdo especificas de cada unidade organica
e ha metas que sdo da Escola Naval e que ndo faz sentido que sejam metas para as
academias [...]”. No entanto, enfatiza que, embora hajam metas particulares para a
Escola Naval, a maior parte dos objetivos sdo comuns e transversais a todas as unidades
do IUM, "[...] O grosso das metas, dos objetivos, sdo genéricos e transversais, porque

somos todos estabelecimentos de Ensino Superior Militar [...]".

4. Avaliagao dos novos processos de qualidade

O CTE EN expressa estar satisfeito com os estudos realizados para implementar
um novo modelo de qualidade na Escola Naval, "[...] Fico satisfeito que se fagcam estudos
gue possam ser proveitosos para a instituicdo, sdo muito objetivos fazem uma analise
sobre um assunto que é de extrema importancia para a vida da nossa instituigao [...]",
referindo por ultimo que, “[...] podem nos ajudar bastante [...]”, uma vez que, o SIGQEN

“[...] é fundamental para garantir os niveis adequados de qualidade [...]".

5. Beneficios da implementacdo do SIGQ

O Comandante destaca varios beneficios do SIGQ, incluindo a certificagao “[...] A
qualidade é essencial para obtermos a certificacdo, se ndo tivermos qualidade
sustentada temos dificuldades na certificagdo ou pelo menos sujeitamo-nos a uma
certificacdo com condicionantes [...]", a garantia da qualidade do ensino “[...] A qualidade
do ensino tras créditos ao estabelecimento [...]”, a atratividade da instituicao “[...]
ninguém quer ter cursos sem qualidade e sem ser reconhecida [...]” e a capacidade de
corrigir antecipadamente desvios dos padrdes de qualidade estabelecidos, uma vez que
o mesmo deve ser sustentdvel, “[..] um sistema de qualidade permite fazer uma

avaliacdo permanente dos niveis de qualidade [...]".

Por ultimo, o Comandante confirma que, “[...] é fundamental manter o sistema a

funcionar bem, que infelizmente ndo temos, neste momento [...]".
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6. Importancia da certificagdao pela A3ES

O entrevistado afirma que, a certificacdo pela A3ES é vista como uma prioridade
critica para a Escola Naval, " [...] E essencial. N3o é relevante, é absolutamente essencial
[...]". Ainda assim, o Comandante acredita que, embora a certificagdo seja crucial, o mais
importante é garantir que existe um SIGQEN sustentavel que permita realizar uma
avaliacdo continua dos niveis de qualidade e que se mantenha funcional e atualizado ao
longo do tempo, "[...] construir para obter a certificacdo é uma coisa facil, que da
trabalho, mas ndo é impossivel. O mais dificil € manter, porque se a estrutura que se
montar ndo tiver sustentabilidade, consegue-se a certificacdo e depois ndo se faz a

realimentacao [...]".

7. Influéncia da certificagao na exceléncia educacional

O Comandante considera que, a certificacdo do modelo de qualidade pela A3ES
permite que a Escola Naval se posicione como um exemplo de exceléncia educacional,
sendo vista como um modelo de referéncia e influenciando outras Instituicées de Ensino
Superior a implementarem seus préprios SIGQ, "[...] os processos de certificacdo sao
importantes também para aimagem da instituicdo [...] queremos dizer ao nosso publico-
alvo, nds estamos certificados, o que quer dizer que somos de um grupo reduzido que

cumpre determinados critérios de exceléncia [...]".

8. Medidas para garantir a certificagao do SIGQ

Ao ser questionado sobre quais as medidas que gostaria de implementar para
que o sistema seja certificado pela A3ES, o CTE EN menciona que as agdes a serem
implementadas devem ser as que sdo indicadas pelo modelo de qualidade do estudo em
questdo, "[...] os critérios que eu quero implementar sdo aqueles que o estudo do
sistema de qualidade aconselhar que sejam implementados [...]”. Para além disto,
reforca novamente a necessidade de uma monitorizacdo constante e de correcdes

continuas para garantir a sustentabilidade do sistema, "[...] o sistema tem que ser
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sustentavel, e sustentdvel é garantir que ele ndo acaba, é permanente e faca avaliagbes

constantes [...]".

9. Processos nucleares mais relevantes e limitacdes

O entrevistado utiliza uma metafora para descrever os processos nucleares,
referindo que devem ser vistos como interdependentes e funcionar como um sistema
de rodas dentadas, "[...] Isto tem que funcionar como um sistema de rodas dentadas, em
que se houver um problema no meio das engrenagens ha um problema na estrutura

funcional [...]".

Na sua opinido, a colaboragdo interinstitucional e com a sociedade sao
consideradas areas que tém melhorado e que precisam de continuar a ser aprimoradas,
"[...] a colaboracao interinstitucional e com a sociedade estd muito melhor do que estava
aqui ha uns anos e deve de continuar a ser melhorada [...]". No entanto, reconhece que
a investigacdo é uma area que ainda necessita de significativas melhorias, identificando-
a como uma prioridade notdria da Escola Naval, “[...] nds temos que melhorar, temos
gue aumentar a nossa capacidade de investigacdo [...] é evidentemente que nés temos

muitas limitagdes, mas vamos fazer um esforgo para isso [...]".

10. Participacdo da comunidade académica e 6rgdos de apoio da EN

O entrevistado afirma que, a participacdo ativa da comunidade académica e
utentes da EN, é essencial para a atividade e desempenho do SIGQ, "[...] se ndo tiver a
participacdo ativa do corpo docente, discente e também dos orgaos de apoio o sistema
ndo funciona porque nao é alimentado [...]". Desta forma, o CTE EN compara o sistema
a uma base de dados que necessita de ser constantemente alimentada por docentes,
discentes e pessoal de apoio para produzir resultados valiosos, referindo que, "[...] se

esses elementos nao alimentarem o sistema, o sistema nao serve para nada [...]".
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11. Consideracgdes finais sobre a implementacdo do SIGQ

O Comandante conclui enfatizando a necessidade de percorrer o caminho da
certificacdo sem medo, destacando os esforcos do IUM "[...] tem havido um esfor¢o do
IUM, e quando falo em IUM, falo do IUM e das suas Unidades Organicas autonomas, que
tém feito um esforco para se ajustar aquilo que sdo as exigéncias e os critérios das
certificacbes [...]", bem como da A3ES para entender as especificidades do ensino militar.
Reforga esta ideia reconhecendo o cuidado da A3ES de, atualmente, incluir avaliadores
com conhecimento das instituicdes militares nas comissoes de avaliacdo, o que facilita a
adaptacdo aos critérios de certificacdo e beneficia todas as partes envolvidas, "[...] a
propria A3ES na formacdo das suas comissGes de avaliagdo tém procurado perceber a
especificidade do ensino universitario militar e tém tido o cuidado de incluir nas suas

comissOes de avaliacdo antigos militares [...]".

Por ultimo, volta a enfatizar a sua vontade de ver o SIGQEN certificado “[...]
esperemos que possamos logo que possivel ter o nosso modelo certificado, porque seria

benéfico para todos [...]".

Conclusdo da entrevista ao Comandante da EN

Em suma, a entrevista com o Comandante da Escola Naval proporciona uma visao
detalhada sobre os desafios e a importancia da implementacdo de um SIGQ na
instituicao.

As respostas do entrevistado ressaltam a necessidade de adaptacdo as
especificidades militares, a importancia da colaboragao interinstitucional e da melhoria
da investigacdo, bem como a participacdo ativa de todas as partes interessadas. Esta
analise enfatiza de forma notdria, a importancia de um SIGQ bem estruturado e
sustentado, para garantir a exceléncia educacional, a atratividade e a certificacdo da

Escola Naval.
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Analise da entrevista ao Presidente da A3ES
1. Importancia da certificacdo de SIGQ para Instituicbes de Ensino Superior Militar

O Presidente da A3ES enfatiza que os critérios e parametros de andlise sdo
comuns a todas as Instituicdes de Ensino Superior, sejam elas civis ou militares,
realcando que "[...] ndo fazemos distincdo entre as instituicdes da sociedade civil [...] e
as instituicdes do sistema militar [...]", evidenciando assim a uniformidade e
conformidade dos critérios de avaliacdo no ambito da certificacdo do SIGQ. Esta
abordagem garante que todas as IES, incluindo a Escola Naval, sejam avaliadas com base

em padrdes semelhantes, assegurando uma qualidade uniforme no ensino superior.

2. Critérios e requisitos de avaliacao

A A3ES utiliza critérios abrangentes para a avaliacdo dos SIGQ, centrados em
aspetos legais, na qualificacdo do corpo docente “[...] com as competéncias para lecionar
as unidades curriculares [...]”, governanca e sistemas de informacdo, “[...] Depois as
outras questdes tém mais a ver com a governanga do conjunto, isto é, ha um sistema de
informacdo bem montado, todas as pessoas dentro do seu nivel de intervencdo tém
acesso a esse sistema de informacao, esse sistema de informacao gera conclusées por

forma a que possam ser utilizadas na melhoria do funcionamento do sistema [...]".

O entrevistado destaca que a legislacdo detalhada exige estruturas internas
especificas, como conselhos pedagdgicos, “[...] com a participacao de estudantes [...]"” e
conselhos cientificos. Além disso, a qualificagao dos docentes, especialmente com o grau
de doutorados é fundamental, “[...] o grau de doutoramento obriga a um numero de
professores doutorados maior do que um grau de licenciatura ou um grau de mestrado,
e, portanto, essas questées sdo também analisadas no decorrer da avaliacdo da

qualidade [...]".

Por fim, o entrevistado destaca ainda a diferenga entre a certificagao dos SIGQ

pela A3ES ou de outras existentes no mercado, referindo que a grande diferenca é que
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o SIGQ tem que estar preparado para dar instrugdes a instituicao para melhorar o seu
funcionamento, ou seja, “[...] ndo queremos tirar uma fotografia sobre a situacdo num
determinado momento, nés queremos é que a informagao recolhida nesse momento,
dé instrumentos, indicacGes ou sugestdes para melhorar o funcionamento e o decorrer

dos proximos ciclos de ensino [...]".

3. Desafios comuns para IES sem certificacdo

Segundo o presidente da A3ES, os principais desafios enfrentados pelas
instituicGes incluem “[...] a mobilidade dos estudantes e o reconhecimento dos seus
graus [...]". Ou seja, atualmente a certificacdo pela A3ES tem um papel de extrema
importancia, no sentido em que, se a garantia da qualidade no ensino for comprovada e
reconhecida, é possivel obter uma maior projecao e afirmacao publica, sendo um critério
de opcdo para gquem escolhe uma determinada instituicao, "[...] hoje em dia para haver
mobilidade [...] a instituicdo deve ser acreditada por nds e a garantia da qualidade tem

gue ser reconhecida [...]".

O entrevistado refere que na Escola Naval ndo existe um grande impacto
relativamente a inser¢cdo no mercado de trabalho, no entanto, enfatiza a “[...] facilidade
de inserir no mercado profissional [..]” para um aluno que saia formado de uma
instituicdo certificada, e por isso, reconhecida publicamente e com credibilidade. Para
além disto afirma: “[...] serd o critério mais adotado naquilo que é a contratacdo de
diplomados pelas instituicdes, sejam empresas, associacées ou entidades da sociedade

[...]".

4. Pontos relevantes para os processos de qualidade da Escola Naval

Além das caracteristicas gerais, o Presidente destaca a importancia de instalagoes
adequadas, qualificagdo dos docentes e a integracao de estudantes em projetos de
investigacdo cientifica, "[...] o sistema de qualidade [...] tem a ver também com o facto

de haver instalacdes adequadas [...] haver docentes com qualificagdo adequada para as
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unidades curriculares que lecionam [...]". E notdrio o destaque que o entrevistado dd a
participacdo dos estudantes em projetos de investigacdo, referindo que é crucial para
uma formagdo completa e para se alcangar a exceléncia no ensino, “[...] hoje em dia ndo
se compreende que haja uma Instituicdo de Ensino Superior que ndo tenha uma vertente
de investigacao cientifica [...]”, “[...] portanto o que nds defendemos e analisamos, é se
uma instituicdo tem capacidade de associar estudantes aos projetos de investigacao
cientifica desde cedo. Naturalmente quando um estudante de licenciatura é chamado
para colaborar num projeto de investigacdo, o tipo de intervencdo é muito mais basico,

muito mais ligeiro, do que se for um estudante de doutoramento [...]".

5. Recomendacgodes para superacao de desafios

As recomendagdes para a Escola Naval incluem, como referido anteriormente, o
cuidado na qualificacdo dos docentes, condicées de acolhimento dos estudantes e a
participacao ativa dos estudantes. Assim o Presidente refere que "[...] a qualidade dos
docentes, a adequacdo dos docentes, a investigacao cientifica [...] essas regras sdo as

regras basicas que nds, A3ES, seguimos [...]".

Estas diretivas asseguram que a instituicdo mantém altos padrdes de qualidade
e estd bem posicionada para obter a certificacdo, indicando assim pelo estudo e pelos
processos realizados que a Escola Naval caminha em conformidade para obter a

certificacdo, ap6s a implementacdo do novo modelo.

6. Perspetivas futuras e preparagdo para mudangas

No seguimento da pergunta sobre as perspetivas futuras da A3ES para a
certificacdo bem como de que forma a EN se poderia preparar, o entrevistado afirma
que, a A3ES esta a finalizar a avaliacdo institucional de todas as instituicGes portuguesas,
incluindo a Escola Naval, a partir da avaliacdo institucional direta ao IUM, “[...] que é
digamos o chapéu das trés unidades orgéanicas [...] e o que seguramente vai resultar

dessa avaliagdo sdo eventuais deficiéncias [...]”. Para além disto, o presidente refere de
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que forma é realizada esta avaliacdo, "[...] estamos a acabar de analisar a parte final da
avaliacdo institucional...o que nds fizemos foi integrar na avaliagdo institucional a andlise

dos sistemas internos de garantia da qualidade [...]".

O entrevistado refere ainda que, os resultados das avaliagGes institucionais
realizadas, irdo sair em junho de 2024, e a A3ES ira aconselhar as institui¢des por forma
a tomarem as agOes necessarias para obterem a certificagdo nos préoximos anos, “I[...]
faremos o acompanhamento das instituicGes e no caso de haver duvidas e fragilidades
no sistema interno de garantia da qualidade, nés provavelmente nos préximos dois anos
ou trés anos [...] havera uma comissao avaliacdo externa que ird a instituicdo analisar

isso e sugerir aquilo que tem que melhorar no seu SIGQ [...]".

7. Escola Naval como modelo de exceléncia

De acordo com o entrevistado, para que a Escola Naval seja considerada um
modelo de exceléncia educacional, deve, a semelhanca do referido anteriormente, focar-
se na qualificacdo dos docentes, através da contratacdo de profissionais “[...] com
curriculos ricos e densos [...]” e fortalecer as atividades de investigacdo cientifica, "[...] a
investigacdo cientifica é fundamental [..]”. Da mesma forma, considera que a
colaboracdo com outras entidades e a participacdo em projetos de investigacdo de
grande escala sdo estratégias que a instituicdo deve seguir para alcancar a exceléncia,
“[...]ndo entender cada unidade organica como um ecossistema isolado, mas sim,
encontrar projetos de investigacdo que possam conciliar e agregar outras entidades no
panorama nacional e internacional [...] ai ndo ha qualquer restricio, mas aumenta a
escala do ponto da investigacdo e aumenta a possibilidade de melhorar o conhecimento

gue é produzido nesse grupo [...]".

8. Beneficios da certificacao pela A3ES

Uma questao que podera ocorrer ao longo do processo de certificacdo sera quais

os beneficios que uma IES pode esperar ao ter o seu SIGQ certificado. De acordo com a
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A3ES, incluem a credibilidade publica, maior atratividade para estudantes e
empregadores "[...] cada vez mais, as familias e os jovens, procuram instituicdes que
estdo acreditadas e certificadas [...]", e a possibilidade de parcerias e colaboracdes
significativas, “[...] permite que a escola naval individualmente ou como instituicao entre
em parcerias, entre em projetos de investigacdo conjuntos e noutro tipo de colaboracdes
que podem ter interesse e que tém seguramente interesse para o desenvolvimento da

escola [...]".

Desta forma, a certificacdo assegura que a instituicdo estd comprometida com
altos padrdes de qualidade sendo, segundo o presidente da A3ES, “[...] um simbolo de

prestigio e de qualidade [...]".

9. Consideragdes especificas para instituigdes militares

Embora tenha referido anteriormente que, os critérios gerais para avaliacdo das
instituicGes sejam uniformes, a A3ES reconhece a necessidade de se ajustar as
especificidades das instituicGes militares, fazendo uma comparacgao entre o numero de
alunos numa sala de aula em instituicGes civis e militares, "[...] o racio professor-aluno
nas escolas militares é diferente [...] normalmente é um ndmero mais baixo [...]". Este
cuidado por parte da A3ES, que se adequa as suas particularidades, garante que as

avaliagOes sejam justas e que refletem a realidade das instituicdes militares.

10. SIGQ comum para as Unidades Organicas do IUM

A A3ES recomenda que se elabore um SIGQ comum para as Unidades Organicas
do Instituto Universitario Militar, “[...] no caso do Instituto Universitario Militar a minha
sugestdo é que encontre uma plataforma comum as Unidades Orgénicas [...]”, no
entanto, refere que esse sistema devera ter adaptacdes especificas para cada unidade,
“[...] ainda que cada plataforma possa ter alguma especificidade ou alguma variante que

possa ter a ver com as particularidades de alguma Unidade Organica [...]".

172



O presidente da A3ES, confirma ter conhecimento do quao dificil seria criar um
SIGQ transversal a todas as unidades, ainda assim, na sua perspetiva, o sistema deve
facilitar a conformidade e a colaboracdo entre as Unidades Organicas, “[...] essas
plataformas deviam ser consolidadas numa Unica plataforma que permite dizer qual é a
situacdo da acreditagdo e do Sistema Integrado da Garantia da Qualidade do conjunto
do IUM [...]". Com esta finalidade o entrevistado refere que, “[...] tém de conversar uns
com os outros e tém de encontrar um sistema que é transversal e possa facilitar a vida a

cada uma das unidades organicas naquilo que é especifico de cada uma [...]".

11. Comissdes de avaliagdo com conhecimento militar

No seguimento da entrevista, foi possivel confirmar o cuidado da A3ES, para se
adaptar as instituicdes militares, através da procura e inclusdo de elementos com
conhecimento das mesmas nas comissoes de avaliacdo, “[...] "Procuramos sempre ter
pessoas com o conhecimento das instituicdes de Ensino Superior Militar [...]", tal como
“[...] ex-militares ou militares na reserva [..]"”, apesar das dificuldades devido a
incompatibilidades de fungées “[...] desafidmos alguns militares com densidade nos seus
curriculos para fazer parte das Comissdes de Avaliacdo Externa, mas tinham sido
professores da Academia Militar e portanto isso tornava incompativel a sua funcdo de

avaliadores de uma escola onde ja tinham sido professores [...]".

O entrevistado refere ainda que, as especificidades também sdo valorizadas no
mundo civil, comparando os institutos politécnicos as universidades, “[...] tentamos
sempre valorizar as caracteristicas especificas dos politécnicos relativamente as das
universidades, portanto essa valorizacdo das questdes especificas é também algo que
temos muita atencdo e cuidado [...]". Esta inclusdo é benéfica para uma avaliagdo mais

precisa e relevante.

12. Consideracgdes Finais
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A integragao das unidades organicas do IUM apresenta desafios devido as
diferentes culturas e histdrias de cada instituicdo, “[...] reconheco que ndo é facil esta
integracao relativamente a pergunta que me fez do sistema transversal [...] cada uma das
trés unidades organicas tem a sua cultura propria, tem sua histéria prépria [...] ha aqui
uma questdo de encontrar o melhor entendimento entre as trés e isso cria problemas
[...] como foi nas universidades [...]”. No entanto, um entendimento comum e a utilizagao
das melhores praticas de cada unidade podem levar a um SIGQ eficaz e representativo,
"[...] encontrar uma plataforma que permita refletir uma imagem daquilo que é o
conjunto do Instituto Universitario Militar sem perverter [...] a especificidade de cada

uma das instituicdes [...]".

Conclusdo da entrevista ao Presidente da A3ES

A entrevista com o Presidente da A3ES proporciona uma visdo detalhada sobre
os critérios de avaliagdo, desafios e recomendagdes para a implementagao e certificagao
de um SIGQ na Escola Naval. As respostas fornecidas pelo entrevistado destacam a
importancia de haver instalacdes adequadas e cuidados relativamente as condicoes de
acolhimento dos estudantes, a necessidade de qualificacdo dos docentes, a relevancia
da investigacdo cientifica e da colaboracdo interinstitucional. Além disso, deverd ser
realizado um esfor¢o para que através do didlogo seja possivel elaborar um SIGQ
transversal a todas as unidades organicas do IUM e que tenha em conta as

especificidades de cada uma.

A partir desta andlise, é notdria a complexidade e a importancia de um SIGQ bem
estruturado para garantir a exceléncia educacional e a acreditagdo da Escola Naval e do

IUM.

Analise da entrevista ao Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliagao do IUM

1. Importancia da certificagao de SIGQ para Instituicdes de Ensino Superior Militar
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O Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM destacou a importancia dos SIGQ nas
instituicGes militares de ensino superior, afirmando que, "[...] o sistema de qualidade é
essencial, mais do que o importante é essencial, quer na escola naval quer nas outras
academias ou no instituto [...]". O entrevistado sublinha ainda que, tendo o sistema
certificado, seria possivel garantir o reconhecimento, “[...] quer a nivel nacional, quer

internacionalmente [...]".

Destaca por ultimo, que é necessario ter um sistema fidvel e credivel,
necessariamente alinhado com os padrdes nacionais e internacionais, “[...] ndo podemos
estar de costas voltadas para aquilo que se passa a nivel internacional com o processo
de Bolonha e a nivel nacional [...]”, “[...] tem que haver um sistema de qualidade fidvel,
que garanta que o0s requisitos necessarios para o nosso reconhecimento, quer na

sociedade civil, quer internacionalmente seja assegurada [...]".

2. Alinhamento com os objetivos do IUM

De acordo com o entrevistado, o SIGQEN sé podera estar em alinhamento com
os objetivos do IUM se houver a integracdo das suas Unidades Organicas como um todo.
Desta forma, o Chefe do Gabinete explicou que "[...] o [IUM tem que falar como um todo,
temos que ter um didlogo coerente, que seja abrangente e que englobe todas as

unidades organicas [...]".

O entrevistado destaca ainda que, na sua opinido, “[...] internamente claro que
cada unidade organica podera ter, a meu ver o seu sistema proprio, trabalhar da forma
gue melhor entenderem, mas a nivel institucional o IUM tem que falar como um todo

[...]”, mostrando que este alinhamento é crucial para a coeréncia e eficacia do SIGQ.

3. Contribuicao da Escola Naval para o [IUM em Termos de Exceléncia Educacional

O Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM destaca a importancia da Escola Naval
na contribuicdo para a exceléncia educacional dentro do IUM, a partir da afirmacéo, "[...]

todas as academias e a Escola Naval sdo vistas como escolas de exceléncia [...]", no
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entanto, enfatiza que a Escola Naval atualmente é a que mais se destaca explicando que
"[...] a Escola Naval neste momento, até estd a contribuir mais do que as outras
academias [...]", uma vez que, “[...] para o instituto ser considerado uma universidade,
tem de garantidamente dar doutoramento [...]”, e neste caso, é a Unica, que para além

do IUM oferece um programa de doutoramento em Histéria Maritima.

O chefe do Gabinete de Qualidade do IUM ressalta que "[...] a nivel daquilo que sdo os
Gabinetes da qualidade, sem duvida que quer a Academia Militar, quer a Academia da
Forca Aérea estdo empenhados de facto, em que o sistema deles seja um sistema
comum [...]", contrastando esta situacdo com o antigo sistema da Escola Naval,
afirmando que "[...] a EN estd mais centrada em si mesma, no seu sistema [...]". Refere
ainda que considera ser um bom sistema comparado ao das academias, devido a
simplicidade dos seus SIGQ, que sdo "[...] mais baseados em folhas de cdlculo, Excel [...]",

mas que falha por ndo ser comum e transversal as outras unidades.

4. Pontos relevantes para os processos de qualidade

O Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM destaca a importancia da integracao
dos processos de qualidade da Escola Naval com os da Academia Militar e da Academia
da Forca Aérea, mencionando o Sistema Integrado de Gestdo do Ensino Superior Militar
(SIGESM), como fundamental. O entrevistado explica que o SIGESM "[...] tem o mérito
de tentar por-nos a falar todos a mesma linguagem [...]", permitindo uma visdo global
do desempenho académico e da qualidade em todas as instituigdes. Embora reconhega
qgue "[...] é dificil encontrar o sistema perfeito [...]" enfatiza que o SIGESM visa oferecer
uma "[...] informagao geral [..]" e centralizada, essencial para a gestdo do Ensino
Superior Militar. Sugere que o estudo atual sobre a Escola Naval deve incorporar este
tépico de implementacdo do SIGESM, pois "[...] vai interferir com a Escola Naval [...]" e

tera influéncia nos seus processos de qualidade.

Ainda assim, o Chefe do Gabinete de Qualidade, refere diversos desafios na
implementa¢ao de um SIGQ transversal a todos, particularmente a necessidade de

integracao entre diferentes unidades com culturas préprias. O entrevistado menciona
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também que "[..] as dificuldades ndo sdo sé a nivel cultural, mas também no
entendimento e na comunicac¢do entre as unidades [...]", destacando a complexidade de,

“[...] unificar diferentes tradices e praticas dentro de um unico sistema [...]".

5. Importancia da realimentagao e sustentabilidade do SIGQ

No seguimento das questdes efetuadas durante a entrevista semiestruturada, o
Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliacdo do IUM reforca a necessidade da constante
realimentacdao e sustentabilidade do SIGQ, comparando-o a "[..] uma linha de
montagem [...]", que requer acompanhamento continuo para ser eficaz. Destaca que a
elaboracdo do relatério para a qualidade da instituicdo, como é o relatério de melhoria,
depende de uma série de relatdrios preliminares, afirmando "[...] se os professores ndo
fizerem o relatério da Unidade Curricular e ndo o introduzirem no sistema, o diretor de
curso ndo vai conseguir realizar o Relatdrio de avaliagdo do curso [...]", ilustrando assim
a interdependéncia dos diferentes niveis de relatério até chegar ao relatério final, para
a melhoria da qualidade do ensino. Além disso, o entrevistado enfatiza que este trabalho
é "[...] colaborativo [...]" e envolve todos os membros da instituicdo, incluindo alunos,
que participam respondendo a inquéritos. Por ultimo, conclui dizendo que uma
monitorizacdo eficaz da qualidade do ensino, depende da contribuicio de "[..]
auditores, professores, diretores de curso, coordenadores de area [...]", destacando a

importancia da cooperacdo em todo o processo.

6. Integracao do IUM no SIGQ das academias

Ao ser questionado relativamente ao modo como o IUM deve de estar
incorporado no SIGQ das UOQ, o entrevistado defende a criacdo de um sistema integrado
e comum de garantia da qualidade que abranja todas as academias. O Chefe do Gabinete
de Qualidade refere que "[...] a ideia ndo é o IUM estar incorporado no sistema das
outras academias [...]", em vez disso, propde um sistema global e transversal, aplicavel a
todas as academias, permitindo uma abordagem unificada. Este sistema, segundo ele,

deve ser "[...] um sistema do IUM, IUM no sentido lato, como um todo [...]", permitindo
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que o IUM e as suas Unidades Organicas "[...] falem uma sé voz com as instituicdes civis

[..]"

Concluindo, o objetivo serd que cada UO consiga manter a sua autonomia
operacional interna, bem como as suas particularidades, mas alinhadas a um sistema de
qualidade compartilhado, garantindo coesdo e uniformidade na comunicagao e praticas

de qualidade.

7. Definicao de metas para a Escola Naval pelo IUM

Relativamente a definicdo de metas e objetivos pelo IUM para as atividades da
EN, o Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliacdo, destaca que esse é um processo que
ja esta em curso, articulado através de varias camadas de lideranca. Desta forma, o
entrevistado explica que apesar de a autonomia das Unidades Organicas ser crucial, uma
vez que "[...] dependem diretamente do respetivo chefe de estado maior [...]", através
das metas estabelecidas por estes e pelos comandantes das academias. No entanto, as
metas mais abrangentes sdo definidas pelo CEMGFA, como descrito no plano de
iniciativas estratégicas e na diretiva estratégica do EMGFA. O entrevistado confirma
assim que “[...] Sim, o IUM de certa forma, através da diretiva estratégica do EMGFA que
impde metas [...] nds também que elaboramos a diretiva estratégica setorial para o
Ensino Superior Militar [...] estes documentos estabelecem metas para o IUM como um
todo, ou seja, para o Ensino Superior Militar [...]”. Enfatiza novamente, que apesar do
mencionado anteriormente, tanto a Escola Naval, como as outras Unidades Organicas e
o IUM de forma independente, “[...] poderdo ter o seu plano de iniciativas estratégicas
[...]”, estipulado tanto pelo Chefe de Estado Maior como pelo comandante da Escola, por

exemplo.

8. Participagao do IUM na execugdo e monitorizacdao dos processos

O Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliacdo do IUM, ao ser questionado sobre

a sua participacao na execugdo e monitoriza¢ao dos processos, ressalta novamente que
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as areas que incluem o ensino e aprendizagem, Corpo de Alunos, investigacdo e
desenvolvimento, internacionalizacdo e colaboracdo interinstitucional e com a
sociedade, sao delineadas pelos documentos estratégicos superiores, como a Diretiva
Estratégica do EMGFA e a Diretiva Estratégica Setorial para o Ensino Superior Militar. O
entrevistado adota uma abordagem mais exemplificativa, por forma a ser entendido,
mostrando que uma das diretivas estratégicas seria "[...] potenciar o desenvolvimento
de projetos de investigacdo, com enfoque nos dominios de interesse para a defesa
nacional [..]", e que embora estas d4reas sejam prioritdrias e determinadas
superiormente, as Unidades Organicas, como a Escola Naval, “[...] tém autonomia para

definir metas adicionais conforme necessario [...]".

9. Certificagdo pela A3ES e melhoria dos sistemas de qualidade

Neste topico, o Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliacdo do IUM pretende
exprimir a sua resposta a duas das questdes realizadas, onde destaca a importancia da
certificacdo pela A3ES, bem como conselhos direcionados a outras InstituicGes de Ensino
Superior Militar que tenham como objetivo a melhoria da qualidade. Salienta desta
forma que “[...] a certificacdo do SIGQ é muito importante para a instituicdo [...]”, para
além disso a avaliagdo institucional do IUM abrange a Escola Naval e as outras academias
dizendo que "[...] a certificacdo do IUM, é a do IUM como um todo, portanto a Escola

Naval esta aqui englobada [...]".

Por sua vez e por forma a responder a questdo enfatiza a importancia de “[...]
guarnecer [...]” adequadamente os Gabinetes de qualidade e avaliagdo com pessoal “[...]
capacitado e suficiente [...]”, uma medida crucial para garantir a exceléncia dos processos
de qualidade. Além disso, a escassez de recursos humanos e a falta de formacao
adequada na area da qualidade sdo desafios significativos: "[...] aqui no UM, por
exemplo, neste momento o gabinete é apenas guarnecido por mim, e deveriam ser seis

pessoas [...]".

Relativamente a area da investigacdo e desenvolvimento, que é alvo de criticas

no relatério preliminar da A3ES, menciona a dificuldade de conduzir investigacdes
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militares devido a falta de financiamento, que compara com o setor civil que tem o apoio
da “[..] fundacdo para a ciéncia e tecnologia (FCT), que financia projetos das
universidades [...]"”. Contrariamente os institutos militares “[...] ndo sdo abrangidos por
esse fundo [...]”, o que limita a capacidade de atrair e reter investigadores. Ainda neste
topico refere que a prépria carreira militar é um fator limitativo para a continuidade dos
projetos de investigacdo “[...] devido aos cursos de promogdo de carreira, a constante
mudanca de unidades e de funcgbes ao longo da carreira e o préprio planeamento

operacional [...]".

Desta forma, os conselhos principais que deixa para outros institutos militares e
de ensino superior sdo o investimento em formacao e capacitacao dos elementos que
constituem os Gabinetes de qualidade, uma vez que um corpo capacitado é critico para
se manter a certificacao e garantir a melhoria continua dos processos de qualidade: "[...]
se de facto queremos apostar num ensino de qualidade, temos de ter pessoas

capacitadas e drgdos capacitados, para dar respostas aos processos de qualidade [...]".

10. Implementag¢ao de um SIGQ comum

A implementacdo de um SIGQ comum para as Unidades Organicas do IUM é vista
como um objetivo desejavel, mas desafiador. O Chefe do Gabinete de Qualidade e
Avaliacdo destaca o SIGESM como a solu¢dao que gostaria de ver concretizada: "[...]

gostariamos de implementar o SIGESM [...]".

No entanto, como referido anteriormente, a criacdo deste sistema comum tem
enfrentado varias dificuldades, o que tem atrasado o processo. Apesar dos esforcos
continuos para acelerar a implementagdo, a incerteza sobre o prazo de conclusao
permanece: "[...] estamos a fazer esforcos para meter o sistema a funcionar o mais
rapidamente possivel, mas devido as dificuldades sentidas ndo sabemos quando podera

ser implementado [...]".

11. Processos transversais e conformidade entre eles
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O Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliagdao do IUM realga a importancia de
haver um equilibrio entre a integracdo dos processos de qualidade e a manutencdo das
especificidades de cada Unidade Organica, "[...] devem de ser criadas as condicdes para
gue as particularidades e especificidades sejam mantidas [...]". Com este objetivo
esclarece que em vez de existir apenas um gabinete central do IUM que englobe todas
as unidades, cada escola deverad ter o seu préoprio Gabinete de qualidade, garantindo que
as suas particularidades sejam respeitadas e integradas num sistema transversal. "[...]
Existe um Gabinete da qualidade no IUM, em Pedroucos, e ha um gabinete de qualidade
em cada uma das escolas [...]", por forma a assegurar a conformidade dos processos de
qualidade, "[...] é responsabilidade desses gabinetes garantir a conformidade dos
processos internos, que depois naturalmente contribuem para a conformidade do

processo global como um todo [...]".

12. Criagdo de iniciativas motivadoras para os estudos de melhoria da qualidade

Ao ser questionado sobre a importancia de serem criadas iniciativas motivadoras
para os estudos de melhoria da qualidade, o Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliacdo
do IUM enfatiza que é “[...] extremamente importante, é essencial [...]”, adotar-se este
tipo de iniciativas, por forma a envolver a comunidade académica na monitorizacdo e
melhoria continua do SIGQEN, uma vez que "[...] a qualidade depende de todos [...]". Ao
referir esta frase, o entrevistado enfatiza a importancia dos contributos para a qualidade
que sao dados pelos alunos e docentes ao responderem honestamente aos
guestionarios, ressaltando novamente a necessidade de motivacdo e compreensdo do
impacto positivo dessas contribui¢des. Por forma a reforgar a seguinte ideia, compartilha
a sua experiéncia pessoal, observando como, no passado, os questionarios eram
encarados como uma tarefa desmotivante: “[...] isto era desmotivante, porque ha uma
sensac¢do de que estamos a fazer uma coisa que nao serve para nada [...]", destacando
assim a necessidade de se mudar essa percecdo. Relativamente aos docentes comenta
ainda que se nao houverem iniciativas motivadoras para a qualidade do ensino, no final
do ano letivo “[...] os professores estdo mais cansados [...]” e vao elaborar os relatdrios

apenas como um trabalho que tem de ser feito. Por outro lado: “[...] se houver a
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motivagdo necessaria aos varios niveis para fazer um relatério credivel e honesto, ai sim

vamos colher o sumo e a melhoria é notéria [...]".

Por fim o entrevistado sugere que se implementem estratégias para a motivagao
da comunidade académica, dando um exemplo do que se tem realizado no IUM: “[...]
atualmente, quando chegam novos cursos ao IUM, eu sou obrigado a brifa-los
relativamente ao sistema de qualidade aqui implementado [...]”. Desta forma a
comunidade académica estaria informada desde inicio para a importancia que a

qualidade tem para a instituicao.

13. Comissdes de avaliagdo externa com conhecimento a nivel militar

No fim da presente entrevista, o Chefe do Gabinete de Avaliacdo da Qualidade
do IUM realga algumas consideragdes sobre a A3ES e a sua Comissdao de Avaliagao
Externa, destacando que é notério que, "[...] tém tido um maior cuidado no que toca a
essa parte [...]", referindo-se aos seus esforcos para se adaptar as especificidades dos
institutos militares. No entanto, afirma, apds leitura do relatério da avaliagdo preliminar
da A3ES que "[...] ainda existem muitas coisas que 1a sdo escritas, que indicam que ainda
é dificil para a A3ES compreender algumas particularidades da vida militar [...]". Destaca
alguns pontos referidos ao longo da entrevista como: "[...] ndo percebem estas nuances
do financiamento e da prdpria carreira militar [...]" em relacdo a realizacdo e
continuidade de projetos de investigacdo. Além disso, menciona que "[...] fizeram
consideracdes a nivel das propinas [...]" que ndo se aplicam a realidade militar, onde "[...]
os alunos ndao pagam propinas, antes pelo contrario, recebem o seu préprio vencimento

[...]"

Neste sentido, o entrevistado termina enfatizando a importancia de se manter

uma relacdo de proximidade para que “[...] Ihes sejam explicados este tipo de nuances
W . . , . I .

[...]", indicando a necessidade de um dialogo continuo para garantir uma avaliacdao mais

precisa e adaptada as particularidades dos Institutos militares.
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Conclusao da entrevista ao Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliagdo do IUM

A presente entrevista com o Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM evidencia
a importancia da implementagdao de um SIGQ nas instituicdes militares. As respostas
destacam a necessidade de um sistema integrado que permita a coesao entre as
diferentes Unidades Orgéanicas, mantendo as suas especificidades. Também menciona
os desafios enfrentados na implementacdo do SIGESM e a importancia de uma Comissdo
de Avaliagdao Externa mais conhecedora das particularidades militares. Para além disto,
o entrevistado enfatiza que a qualidade depende de todos, desde alunos a docentes, e
gue a motivacdo é essencial para garantir a eficacia dos processos de qualidade. Desta
forma, concluisse que a colaboracgdo e o didlogo continuo sdo cruciais para o sucesso da

monitorizacdo e melhoria continua dos processos de qualidade do SIGQEN.

Analise conjunta

Ao longo das entrevistas, é notdria a unanimidade dos entrevistados
relativamente a importancia de um SIGQ comum e integrado. Esta concordancia reflete
a existéncia de uma visao estratégica consolidada para a melhoria continua da qualidade

do ensino nas instituicdes militares.

O Comandante da Escola Naval enfatiza que um SIGQ é essencial para assegurar
a qualidade continua dos processos de ensino, por forma a serem identificadas e
corrigidas falhas. A mesma visdo é partilhada pelo Presidente da A3ES, que salienta que
o SIGQ deverd ser constantemente realimentado. Para além disso, confirma a
importancia da implementagao de processos transversais e comuns a todas as Unidades
Organicas do IUM, mas que devem ir de encontro as especificidades de cada um, uma
vez que a avaliagado institucional da A3ES ndo é realizada a Escola Naval em especifico,
mas ao IUM, como um todo. A necessidade de um sistema integrado é também
corroborada pelo Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM, destacando ainda a
importancia de todos falarem a " [...] mesma linguagem [...]", promovendo assim um

dialogo coerente e abrangente.
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A necessidade de processos transversais a todas as Unidades Organicas é uma
das principais concordancias. O Comandante da Escola Naval menciona que a ligagdo
entre os processos deve ser feita pelo IUM, assegurando que todos os estabelecimentos
de Ensino Superior Militar mantenham padrdes comuns de qualidade. Esta abordagem
¢ vista como essencial para garantir que, apesar das particularidades de cada unidade,
exista uma base comum que permita a uniformidade e a conformidade com os critérios
estabelecidos pela A3ES. Para além disto, o Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM
acrescenta que, embora seja crucial manter as particularidades de cada unidade, um
sistema comum é vital para a coeréncia global do IUM e deverd estar em alinhamento
com os padrdes nacionais e internacionais. Ainda assim conclui dizendo que: “[...]
internamente cada Unidade Organica poderd ter, a meu ver o seu sistema préprio,
trabalhar da forma que melhor entenderem, mas a nivel institucional o IUM tem que

falar como um todo [...]”

A sustentabilidade do SIGQ é outro ponto unanime. O Chefe do Gabinete de
Qualidade do IUM compara o sistema a uma linha de montagem que necessita de
acompanhamento constante para ser eficaz, menciona ainda que, sem a participagao
ativa de todos os membros da comunidade académica, o sistema ndo funcionara de
maneira eficaz e deixara de ser realimentado. Da mesma forma, o Comandante da Escola
Naval metaforiza os seus processos referindo que devem funcionar como um “[...]
sistema de rodas dentadas [...]” sendo interdependentes uns dos outros. Afirma ainda
que, é necessario reforcar esta visdo de sustentabilidade do sistema, pois esta é crucial
para manter a certificacdo ao longo do tempo. Enfatiza esta ideia, referindo que, embora
a obtencdo da certificacdo seja um objetivo importante, manter a estrutura funcional e
atualizada é o verdadeiro desafio. O Presidente da A3ES também sublinha a importancia
de um sistema de qualidade preparado para dar instrucdes a instituicdo, com o objetivo
de melhorar continuamente o seu funcionamento, em vez de apenas fornecer uma

avaliagao estdtica e nao ser realizada a sua monitorizagao.

A autonomia das Unidades Organicas no contexto de um SIGQ comum é uma
area com varias perspetivas. O Comandante da Escola Naval defende que embora haja

uma necessidade de um sistema integrado, é essencial respeitar as especificidades de

184



cada unidade. Da mesma forma, argumenta que a Escola Naval possui caracteristicas

Unicas que devem ser consideradas no desenvolvimento de um SIGQ.

Por outro lado, o Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM sugere uma maior
uniformidade nos critérios e processos. Menciona também que as Academias Militar e
da Forga Aérea estao mais empenhadas em integrar um sistema comum, enquanto a
Escola Naval parece mais focada no seu préprio sistema, revelando alguns desafios na
harmonizagdo dos processos entre as diversas unidades do IUM. Ainda assim, enfatiza a
necessidade de cada UO ter o seu préprio Gabinete de qualidade, por considerar que
devera haver um equilibrio entre a integracdo dos processos e as especificidades de cada
unidade: "[..] é responsabilidade desses gabinetes garantir a conformidade dos
processos internos, que depois naturalmente contribuem para a conformidade do

processo global como um todo [...]".

Na perspetiva do Presidente da A3ES e a semelhanca do que foi referido pelo
Comandante da EN e pelo Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM, devera ser criada
“[...] uma plataforma comum [...]” que englobe todas as unidades, no entanto, devem
ser tidas em conta também as suas particularidades. A A3ES, relativamente aos outros
entrevistados, foi quem mostrou um cuidado mais acentuado relativamente as
dificuldades inerentes a criacdo de um sistema comum, devido a complexidade inerente
em existir um entendimento geral, bem como pela cultura, histéria e tradi¢des de cada

uma.

A qualificacdo do corpo docente é um critério fundamental para a certificacado
pela A3ES. O Presidente da A3ES destaca a importancia de haverem docentes com graus
de doutoramento, especialmente para cursos de mestrado e doutoramento. O
Comandante da Escola Naval também partilha desta perspetiva, enfatizando reconhecer
gue a qualidade do ensino esta intrinsecamente ligada a qualificacdo dos professores,
que deverdo ter “[...] curriculos ricos e densos [...]". Da mesma forma, o Chefe do
Gabinete de Qualidade do IUM menciona que a qualificacdo dos docentes é crucial para

manter os padrdes de qualidade da instituicdo e para assegurar a certificacdo pela A3ES.
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A participagdo ativa da comunidade académica é vista como essencial para o
sucesso do SIGQ. O Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM menciona a importancia de
envolver alunos e docentes nos processos de avaliagdo, motivando-os a contribuir de
forma honesta e critica para a monitorizacdo e melhoria da qualidade das instituicGes de
ensino. Reforgca a necessidade de motivagdao da comunidade para a melhoria da
qualidade, referindo que na sua época, preenchiam os questiondrios desmotivados e
apenas como algo que tinha de ser feito, “[...] sentiamos que ndo ia servir para nada[...]".
O Comandante da Escola Naval também destaca que a participacdo da comunidade
académica é fundamental para o funcionamento do sistema de qualidade, afirmando

que sem a contribuicdo ativa de todos, o sistema ndo funcionard de maneira eficaz.

A certificacdo pela A3ES é considerada como sendo essencial para a reputacao e
exceléncia da Escola Naval, bem como para o IUM. O Comandante da EN acredita que a
certificacdo validard a qualidade do ensino, tornando a instituicdo mais atrativa e
competitiva, uma vez que, segundo este, a certificagao é vista como um simbolo de
prestigio e de qualidade que pode influenciar positivamente a percecdo publica sobre a
Escola Naval. O Presidente da A3ES reforca esta visdao, afirmando que a certificacdo
proporciona credibilidade publica e maior atratividade tanto para os estudantes, como
para os empregadores. Reforca a ideia, explicando que cada vez mais familias e jovens
procuram instituicdes que estdo acreditadas e certificadas, pelo que, a Escola Naval
devera tomar como uma prioridade a certificacdo do seu sistema. Por ultimo, o Chefe do
Gabinete de Qualidade do IUM, confirma a importancia da certificacdo para a instituicao,
afirmando que seria um fator de reconhecimento “[...] tanto a nivel nacional, como

internacionalmente [...]".

A investigacdo cientifica € uma area que se destacou por necessitar de melhorias
significativas. O Comandante da Escola Naval identifica a investigacdo como uma
prioridade notdria para a instituicdo, reconhecendo ainda que é uma area, onde a EN
precisa de aumentar sua capacidade. O Presidente da A3ES também destaca a
importancia da investigacdo e desenvolvimento cientifico, mencionando que a
participacdo dos estudantes em projetos de investigacao é crucial para uma formacao

I_ “

completa e para alcancar a exceléncia educacional: “[...] hoje em dia ndo se compreende
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que haja uma Instituicao de Ensino Superior que ndao tenha uma vertente de investigagao
cientifica [...]". O Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM menciona que a investigacdo
€ uma darea desafiadora devido as dificuldades de financiamento e as “nuances” da
carreira militar, destacando estes motivos como fatores de desconhecimento pela A3ES
das particularidades militares. Reconhece ainda assim, que é essencial para a

certificacdo, reputacdo da instituicdo, conhecimento e experiéncia dos alunos.

Ao longo das entrevistas semiestruturadas, os entrevistados acabaram por
compartilhar a sua opinido sobre a adaptacdo da A3ES as particularidades das
instituicGes militares. Tanto o Comandante da EN, como o Presidente da A3ES
partilharam da mesma perspetiva. O Comandante da EN refere o cuidado que a A3ES
tem tido para entender as especificidades do ensino militar, e reforca esta ideia ao
confirmar que “[...] tém tido o cuidado de incluir nas suas comissdes de avaliacdo antigos
militares [...]". Da mesma forma, o Presidente da A3ES, confirma esta ideia, destacando
que tém procurado ter nas suas comissdes de avaliagao pessoas com conhecimento
militar como “[...] ex-militares ou militares na reserva [...]”. Por forma a deixar contributos
para outras IES que se inspirem no estudo, refere que ndo se tém adaptado apenas as
particularidades militares, mas que também tém este cuidado com os institutos
politécnicos civis, por exemplo. Esta inclusdo mostra uma preocupacdo para que sejam

realizadas avaliagdes eficientes.

Por outro lado, o Chefe do Gabinete de Qualidade do IUM, apesar de reconhecer
inicialmente que, "[...] tém tido um maior cuidado no que toca a essa parte [...]", destaca
o facto de no ultimo relatdrio da avaliagdo preliminar realizada ao IUM, terem sido feitas
algumas considerages indicativas de falta de conhecimento relativamente as
instituicGes militares. Este é reforcado pelas consideracoes feitas sobre a investigacao,
gue como foi explicado anteriormente, € um problema que tem sido dificil de ver
resolvido devido a falta de financiamento e a carreira militar, e para além disto, refere as
observacdes realizadas relativamente as propinas, que ndo existem nas instituicdes, pelo

contrdrio, os alunos recebem uma remuneracgao base.

Em suma, as entrevistas demonstram uma visdo unificada e estratégica sobre a

importancia de um SIGQ comum e integrado nas instituicdes militares, evidenciando a
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necessidade de processos transversais que respeitem as especificidades de cada

unidade.

A sustentabilidade e participagdo ativa da comunidade académica sao criticas
para o sucesso do SIGQ, refletindo a preocupacdo com a melhoria continua da qualidade

do ensino.

A certificacdo pela A3ES é valorizada como um objetivo vital para a reputacdo e
exceléncia das instituicdes, sendo vista como um simbolo de prestigio e qualidade. No
entanto e apesar dos esforcos que tém sido realizados, a adaptacdo da A3ES as

particularidades militares ainda enfrenta desafios.

Por ultimo, o equilibrio entre a uniformidade e individualidade das unidades é

fundamental para alcancar a exceléncia educacional nas instituices militares.
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Anexo A - Referenciais da A3ES para SIGQ de IES

Tabela 1 - Referenciais da A3ES para SIGQ de IES (Adaptado: A3ES 2020a)

Referenciais da A3ES para SIGQ de Instituigcées de Ensino Superior

Referencial 1 — Adogao de politicas para a garantia da qualidade e prossecugdo de objetivos
de qualidade: inclui a consolidagdo de uma politica de qualidade (com objetivos bem
definidos e publicamente disponiveis), a estratégia institucional para a melhoria continua da
qualidade, a organizagao do SIGQ (indicando as responsabilidades dos drgdos e servicos para
a qualidade), o envolvimento dos diferentes players no SIGQ, a integridade académica e a
vigilancia contra a integridade, fraude, intolerancia ou discriminacdo, e a implementacdo,
acompanhamento e revisdao do SIGQ (contribuindo para a eficacia e garantia da qualidade na
instituicdo).

Referencial 2 - Conce¢do e aprovagao da oferta formativa: inclui os processos de concecdo e
aprovacao da oferta formativa, a publicitacdo da habilitacdo e qualificacdo de cada curso
ministrado, bem como cursos alinhados com a estratégia da instituicdo. Inclui ainda, a
envolvéncia dos estudantes e outras partes interessadas no processo de conce¢ao dos estudos
e beneficiarem da contribuicdo de peritos e referenciais externos. Inclui que os cursos tém de
ser estruturados em termos de ECTS, terem oportunidades de experiéncia profissional
(quando aplicavel) e estar sujeitos a um processo de aprovacdo formal na instituicdo. A
concecdo dos estudos inclui também contributos para a empregabilidade, preparacao para a
cidadania ativa, desenvolvimento pessoal dos estudantes e permitirem uma base de
conhecimento abrangente e avancada para o desenvolvimento de investigacdo e inovacao.

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante: inclui os processos
de ensino-aprendizagem e de avaliacdo dos estudantes. Estes processos tém de ser capazes
de assegurar a flexibilidade, utilizar métodos diferentes de aprendizagem devido a
diversidade, necessidades e autonomia dos estudantes, garantir o apoio adequado por parte
dos docentes, o respeito mutuo entre estudante-docente, bem como disponibilizar
mecanismos para lidar com reclamagdes dos alunos. No que concerne ao processo de
avaliagdo dos estudantes, dever-se-a garantir que os avaliadores tenham formacdo e
capacitacdo neste dominio, que a avaliacgdo esteja orientada para os objetivos de
aprendizagem e disponibilizada aos estudantes, considera¢do pela existéncia de medidas
mitigadoras para o regulamento de avaliagdo e a possibilidade de recurso por parte dos
estudantes.

Referencial 4 — Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao: inclui a
aprovacgao e publicitacdo de regulamentos que atendem a todas as fases do percurso dos
alunos na instituicdo. Dever-se-a neste ambito ter consideracdo pela implementacdo
consciente e transparente das politicas de acesso/ procedimentos/ critérios de admissio,
criacdo de condicOes e apoio para a progressdo dos alunos nas suas carreiras académicas,
ferramentas de informacdo relacionadas com a progressao dos estudantes disponibilizadas
aos mesmos, reconhecimento de qualificagbes dos estudantes, periodos de estudos e
aprendizagens prévias, bem como a emissdo do suplemento ao diploma contendo todos os
resultados de aprendizagem alcancados e todo o percurso académico do estudante na
instituicao.

Referencial 5 — Monitorizacao continua e revisao periddica dos cursos: inclui a monitorizagao
e a revisao periddica dos seus cursos, por forma a serem alcancados os seus objetivos e
estabelecer o alinhamento com as necessidades dos alunos e da sociedade. Os procedimentos
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para a monitorizacdo e avaliacdo continua incluem a atualizacdo dos conteldos programaticos
(estando adaptados a atualidade) e a consideragdo pelas necessidades/ expectativas/
satisfacdo dos alunos para com o curso e da sociedade. Adicionalmente, dever-se-a ter em
consideracdo a eficacia dos procedimentos de avaliacdo dos estudantes e a satisfacdo e
necessidades dos estudantes relativamente aos servicos de apoio e ambiente de

aprendizagem do curso.

Referencial 6 — Investigac¢io e desenvolvimento / investigac¢io orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel: inclui o processo ligado a investigacao cientifica e tecnoldgica,
abordando mecanismos de institucionalizacdo, gestdao e articulacdo entre o ensino e a
investigacdo (contacto dos estudantes com as atividades de investigacdo) e a valorizacdo
destas atividades a partir de mecanismos de motivacao, como a melhoria dos recursos
humanos e materiais para a realizacao das mesmas.

Referencial 7 — Colaboragao interinstitucional e com a comunidade: inclui a monitorizagdo e
avaliacao das a¢Oes de colaboracdo interinstitucional e com a sociedade, a prestacao de
servicos e atividade cultural/ artistica/ desportiva no exterior, o envolvimento em projetos e
parcerias nacionais, e a obtengdo de receitas préprias a partir da atividade desenvolvida.

Referencial 8 — Internacionalizagdo: inclui os mecanismos para monitorizagao e avalia¢do das
atividades de cooperagdo internacional, nomeadamente no que se refere a participagdo em
atividades internacionais de educacdo e formacdo, e em projetos internacionais de
investigacdo, bem como a mobilidade de pessoal ndo-docente, docente e discente.

Referencial 9 — Recursos humanos: inclui os mecanismos de recrutamento, gestao e formacao
dos recursos humanos da instituicdo, que garantam a qualificacdo e competéncias para que
se cumpram as fungdes atribuidas. Com esta finalidade, a instituicdo devera adotar e aplicar
processos claros, justos e transparentes na gestao dos recursos humanos focados no ensino,
gue promovam o desenvolvimento e oferta de oportunidades a nivel profissional, incentivem
a atividade académica na ligacdo entre o ensino e a investigacdao e encoraje a producdo e
inovacdo de novos métodos de ensino e aprendizagem a partir do uso das tecnologias
emergentes. A instituicdo deverd dispor de normas de avaliacdo de competéncias e de
tratamento de informacdo quanto aos resultados dos recursos humanos e procedimentos
para regular e garantir os processos para tomada de decisdo, implementacdo e
acompanhamento.

Referencial 10 — Recursos materiais e servicos: inclui a promog¢ao de mecanismos para o
planeamento, gestdao e melhoraria dos servicos e recursos materiais da instituicao, visando o
desenvolvimento das aprendizagens e atividades cientifico-pedagdgicas. Estes mecanismos
incluem a disponibilizacdo de recursos de apoio e aconselhamento aos estudantes,
considerando as necessidades de diferentes grupos, como estudantes em tempo
parcial/integral, internacionais/nacionais e com necessidades especiais. A instituicdo também
devera garantir a manutencdo/ gestdo/ adequac¢ido/ tomada de decisdo/ acompanhamento
desses recursos e servigos.

Referencial 11 — Gestao da informagdo: A instituicdo devera possuir mecanismos e
procedimentos para garantir a recolha, andlise e utilizacdo de informacgdes relevantes para a
gestdo eficaz dos cursos e atividades. Isto inclui obter dados sobre as necessidades e
expectativas das partes interessadas, recolher indicadores de desempenho/ perfil dos
estudantes/ taxas de sucesso e abandono/ satisfagdo dos alunos/ recursos de apoio
disponiveis/ empregabilidade dos graduados. Os procedimentos devem ser definidos para a
tomada de decisGes e estratégias de melhoria continua, envolvendo estudantes e pessoal
docente e ndo-docente no processo de afericao, andlise e melhoria dos resultados.

Referencial 12 — Informagdo publica: A instituicio deverd possuir mecanismos para a
publicacdo de informacdes claras, precisas, objetivas, atualizadas, imparciais e acessiveis
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sobre as suas atividades. Incluindo a missdo e objetivos da instituicdo, os estatutos e
regulamentos, a oferta formativa, os objetivos de aprendizagem, as qualificacbes e
empregabilidade dos cursos, a qualificagdo e vinculo do corpo docente, as politicas de acesso
e orientacdo dos estudantes, a planificagdo dos cursos, as metodologias de ensino,
aprendizagem e avaliacdo, as oportunidades de mobilidade, os direitos e deveres dos
estudantes, os servicos de ac¢do social, os mecanismos de reclamacdo, o acesso a recursos
materiais e servicos de apoio, os resultados da instituicdo e as politicas de garantia da
qualidade, incluindo titulos de acreditacdo e resultados das avalia¢des institucionais.

Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa da qualidade: Inclui os mecanismos de
avaliacdo regular externa da instituicdo, em conformidade com as normas e orientagoes
europeias para o ensino superior (ESG). Esta avaliacdo considera os requisitos do quadro
legislativo nacional e a evolug¢do ao longo das avaliagdes anteriores.

193







Anexo B - Processos e Iniciativas - Ricardo (2023)

Iniciativa 01.1 — Estrutura Inovadora
Iniciativa 01.2 — Politicas e Estratégias para a Garantia da Qualidade e Prossecugdo de
Objetivos de Qualidade

Iniciativa 01.3 — Periodicidade de Monitorizagdo da Garantia Interna e Externa da
Qualidade

Iniciativa 01.4 - Sustentabilidade

Iniciativa 01.5 — Monitorizagdo e Melhoria Continua

Iniciativa 02. - Gesto do Corpo de Alunos
Iniciativa 02.2 — Coordenacdo Ensino — Corpo de Alunos

“Iniciativa 03.1 - Gestdo Curricular
Iniciativa 03.2 — Gestdo Pedagogica

Iniciativa 03.3 — Gestdo Cientifi

Iniciativa 04.1 — Integracdo da Investigacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem
Iniciativa 04.2 — Orientar a Investiga;io para as Tecnologias Emergentes e Disruptivas
Iniciativa 04.3 — Criagdo de um Repositorio de Publicagdes Cientificas Realizadas por
Toda a Comunidade Académica

Iniciativa 04.4 — Implementagdo de Medidas de Promogdo e Valorizagdo Cientifica

Iniciativa 06.1 — Gestdo Interinstitucional e com a Sociedade
Iniciativa 06.2 — Colaboracdo Interinstitucional Civil e Militar

Iniciativa 06.3 — Colaboran com a Sociedade

Iniciativa 07.1 — Recursos Educativos

Iniciativa 07.2 — Recursos Tecnolégicos

Iniciativa 07.3 — Recursos Humanos

Iniciativa 07.4 — Recursos Financeiros

Iniciativa 07.5 — Servicos de Apoio Educacional
Iniciativa 07.6 — Infraestruturas de Apoio Educacional

Iniciativa 08.1 — Andlise de Desempenho
Iniciativa 08.2 — Necessidades e Expectativas dos Recursos Humanos
Iniciativa 08.3 — Estratégia de Comunicagdo da Informagdo

Figura 5 — Processos e Iniciativas (Adaptado: Ricardo (2023))
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