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RESUMO

A arte e pratica de gestdo exige a conjugacdo de inimeras ferramentas, para que oS
anseios dos stakeholders sejam satisfeitos. Na coisa publica, esta arte € muito mais
exigente, considerando que os resultados a obter pelo Governo, Instituicdo ou Empresa

Publica sdo o principal garante da continuidade da vida econdmica e social de uma nacao.

Dentre as variadas ferramentas, destacamos a Auditoria Interna, que se tem revelado num
dos principais instrumentos de apoio a gestdo, auxiliando as organizacdes de forma
transversal, desde a gestdo de risco, avaliacdo dos processos de Corporate Governance,
melhores préticas de controlo interno, tecnologias de informagéo e Compliance.

O presente projecto tem como objectivo modernizar a funcdo de Auditoria Interna da
empresa Caminhos de Ferro de Benguela — E.P., de modo a torna-la robusta e alinhada as
Normas Profissionais Internacionais para a pratica da profissdo de Auditoria Interna,
definidas pelo Instituto Americano de Auditoria Interna (The 11A), permitindo que ela

cumpra o seu principal papel: agregar valor a organizacao.

A implementacdo e pratica de Auditoria Interna e Controlo Interno nas instituicfes e
empresas publicas em Angola é cada vez mais comum, facto motivado fundamentalmente
pela mudanca de paradigma da gestdo publica, pois sdo reconhecidas as suas inimeras

vantagens, nomeadamente no combate a corrupc¢ao e praticas fraudulentas.

A realizacdo do projecto baseou-se, por um lado, na analise das referéncias bibliogréaficas
relacionadas com a auditoria interna, normas e legislacéo angolana, e, por outro lado, no
levantamento do estado actual da funcdo de Auditoria Interna na empresa Caminhos de
Ferro de Benguela — E.P., analise de estatutos e documentos implementados e no desenho
e apresentacdo de uma nova organizacdo da funcdo de Auditoria Interna, incluindo o

Estatuto e Manual Auditoria Interna.

A proposta de modernizagdo apresentada foi aceite com satisfacdo pelo Conselho de
Administracdo da empresa Caminhos de Ferro de Benguela — E.P., que se congratulou
com a mesma, considerando a importancia que encerra a funcéo de Auditoria Interna e a

necessidade de muni-la das melhores praticas profissionais definidas internacionalmente.



ABSTRACT

The art and practice of management requires the combination of numerous tools, so that
the wishes of stakeholders are satisfied. In the public sphere, this art is much more
demanding, considering that the results to be obtained by the Government, Institution or
Public Company are the main guarantor of the continuity of a nation's economic and

social life.

Among the various tools we highlight the Internal Audit, which has proved to be one of
the main management support instruments, helping organizations in a transversal way,
from risk management, evaluation of Corporate Governance processes, best internal

control practices, information technology information and Compliance.

This project aims to modernize the Internal Audit function of Caminhos de Ferro de
Benguela — E.P. company, in order to make it robust and in line with International
Professional Standards for the practice of the Internal Audit profession defined by the
American Institute of Internal Audit (The Il1A), allowing it to fulfill its main role, add

value to the organization.

The implementation and practice of Internal Audit and Internal Control in public
institutions and companies in Angola is increasingly common, motivated fundamentally
by the change in the paradigm of public management, as its numerous advantages are

recognized, mainly in combating corruption and fraudulent practices.

The realization of the project was based on the analysis of bibliographic references related
to internal audit, standards and Angolan legislation, on the one hand, and, on the other
hand, on the survey of the current status of the Internal Audit function at Caminhos de
Ferro de Benguela — E.P. company, analysis of statutes and documents implemented and
in the design and presentation of a new organization of the Internal Audit function,
including the Internal Audit Statute and Manual.

The proposed modernization proposal was accepted with satisfaction by the Board of
Directors of the Caminhos de Ferro de Benguela — E.P. company, which welcomed it,
considering the importance of the Internal Audit function and the need to equip it with
the best professional practices internationally defined.

Vi
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INTRODUCAO

As situacdes econdmicas de incerteza, 0s chogues econémicos e 0s impactos da constante
mutacdo tecnoldgica exigem dos gestores sapiéncia, criatividade e ferramentas que 0s
permitam cada vez mais responder as exigéncias dos stakeholders.

Na gestdo moderna, um dos principais aliados e/ou ferramentas que permite uma gestéo
eficiente, eficaz e baseada nos principais riscos das organizacées, é a Auditoria Interna.
Sempre que bem implementada e em constante actualizacdo, através da sua abordagem
sistémica e disciplinada na avaliacdo e melhoria da eficiéncia dos processos de gestao de
risco, de controlo e governacgéo, acrescenta valor e melhora as operacgdes de qualquer

organizacao.

E neste sentido e atendendo as actuais mudancas do paradigma da gestdo plblica em
Angola que o presente documento tem como tema Proposta de Modernizagéo da Fungéo
de Auditoria Interna na empresa Caminhos de Ferro de Benguela—E.P. (C.F.B. - E.P).

A C.F.B. — E.P. representa uma empresa importante e relevante no tecido publico
empresarial, sendo que a eficiéncia nos seus processos de gestdo, controlo e crescimento
constitui factor importante para o Estado, facto que provocou o interesse (Justificagdo da
escolha do tema) em contribuirmos com a apresentacdo da presente proposta, uma vez
que a funcdo de auditoria interna instituida na organizacdo nao comporta e/ou encerra as
melhores praticas profissionais internacionais para a funcéo, impossibilitando o alcance

dos seus principais objectivos.

Assim, o principal Objectivo da proposta em epigrafe é o de tornar a Fungcdo Auditoria
Interna da C.F.B. — E.P. actual, robusta, alinhada as Normas Profissionais Internacionais
para a pratica da profissdo de Auditoria Interna definidas pelo Instituto Americano de
Auditoria Interna (The 11A), e com isto permitir que ela cumpra o seu principal papel,

agregar valor a organizacao.

Para o alcance da meta preconizada, a metodologia utilizada baseia-se na consulta e
analise das referéncias bibliograficas relacionadas como a auditoria interna e externa.
Para a elaboracdo dos Capitulos 2 e 3, além da consulta do instituido em outras empresas
e da legislacdo angolana para o efeito, foram recolhidos documentos no nosso objecto de
estudo (C.F.B. — E.P.), tais como Estatuto Organico, Relatorio e Contas, Relatérios de

Auditoria e outra documentagdo produzida pela érea, realizadas entrevistas de trabalho



com o director e demais colaboradores, que apds andlise foi-nos capaz perceber o estado

actual do objecto de estudo e apresentar a Proposta de Modernizacdo da Fungéo de

Auditoria Interna, que inclui Estrutura Organica, Estatuto, Manual Auditoria Interna,

Plano Anual e demais papeis de trabalho.

O presente projecto encontra-se estruturado da seguinte forma:

CAPITULO 1 — FUNDAMENTOS DE AUDITORIA: apresenta-se a revisio
literaria sobre auditoria interna e externa, e auditoria no sector publico, focando nos
conceitos, objectivos, principios e caracteristicas. Neste capitulo, apresentamos
também a Arvore de Fiscalizagdo da Gestdo Pudblica em Angola e a Lei da
Probidade Publica Angolana.

CAPITULO 2 — A C.F.B. — E.P.: descreve-se e caracteriza-se 0 nosso objecto de
estudo, fazendo uma incurséao histdrica sobre 0 mesmo, abordando a sua Misséo,
Visdo, Valores Organizacionais e Estrutura Organica. Apresenta-se também neste
capitulo, o estado actual da Funcdo de Auditoria, bem como as vantagens a obter
com a sua modernizacéao.

CAPITULO 3 — PROPOSTA DE MODERNIZACAO DO GABINETE DE
AUDITORIA INTERNA NA C.F.B. — E.P.: apresenta-se a nossa proposta de
modernizacdo do Gabinete de Auditoria Interna. A mesma é composta pela
definicdo do Ambito e Responsabilidades da Auditoria Interna, a Autoridade, a
Independéncia, a Objectividade, o seu posicionamento dentro da organizacdo, a
Estrutura Orgéanica, o Estatuto e Manual de Auditoria Interna, a Metodologia de
Avaliagdo de Desempenho, o Marketing Interno do Gabinete, o Plano Anual,
Programas de Trabalho para as areas de Recursos Humanos e Financeira e
Propostas de Papéis de Trabalho.

CONCLUSAO: apresentam-se as conclusées do trabalho realizado.
BIBLIOGRAFIA: menciona-se as referéncias bibliograficas que serviram de base
de consulta e suporte na realizagdo do projecto.

APENDICE: apresenta-se propostas de modelos de documentos criados a serem

utilizados pelo Gabinete de Auditoria Interna.



CAPITULO 1 - FUNDAMENTOS DE AUDITORIA
1.1. Auditoria

1.1.1. Conceito

Etimologicamente,’ a palavra auditoria tem a sua origem no verbo latino audire, o qual,
significando “ouvir”, conduziu a criacdo da palavra auditor (do latim auditore) como
sendo aquele que ouve, ou seja, o ouvinte. Isto pelo facto de, nos primordios da auditoria,
os auditores tirarem as suas conclusdes fundamentalmente com base nas informacdes que

verbalmente Ihes eram transmitidas.

Auditoria é o processo sistematico de objectivamente obter e avaliar prova acerca da
correspondéncia entre informacgdes, situacbes ou procedimentos e critérios
preestabelecidos, assim como comunicar conclusfes aos interessados (Morais, G. &
Martins, 1., 2013, p. 19).

Segundo Attie (2006), Auditoria € uma especializacdo contabilistica voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controlo patrimonial implementado com o objectivo de expressar

uma opinido sobre determinado dado.

1.1.2. Surgimento

O surgimento da Auditoria esta relacionado com a necessidade da verificacdo e
confirmacgdo das informagdes contabilisticas e financeiras de determinada entidade, pese
embora haver indicios da sua existéncia nas antigas civilizacdes. No entanto, importa
destacar dois marcos na histéria da profisséo, sendo i. o surgimento do cargo de auditoria
do tesouro na Inglaterra em 1314 e a ii. sistematizacao e estabelecimento da auditoria de
pagamentos a servicos publicos pela Rainha Elizabeth 12.

Em consequéncia da Revolucgéo Industrial e subsequente desenvolvimento das sociedades
anonimas, a figura do Auditor firmou-se, limitando-se na época a um trabalho de mera
vigilancia ou de policia. Segundo Morais, G. & Martins, 1. (2013), o seu objectivo era

detectar erros, irregularidades e fraudes, atraves de uma analise detalhada das transacgoes.

L COSTA, C. (2014). Auditoria Financeira: Teoria e Préatica. 102 Edicdo. Editora Rei dos Livros. p.56.
2 OLIVEIRA, C. Origem da Auditoria e Conceitos Basicos.



1.1.3. Tipos de Auditoria

A Auditoria pode ser classificada atendendo a diferentes critérios. Segundo Morais, G. &

Martins, 1., 2013, p. 20, pode-se agrupar a auditoria em seis (6) grandes agregados, a saber:

1.

Quanto ao Conteudo e Fins

a.

Auditoria das demonstrac@es financeiras ou financeira: visa expressar uma

opinido sobre as demonstracbes financeiras, assegurando que elas
representam adequadamente a posicéo patrimonial e financeira, o resultado
de suas operacdes e as origens e aplicacdes de recursos correspondentes aos
periodos em exame.

Auditoria fiscal: realizada pela autoridade de financas ou tributaria a uma

determinada entidade, com o objectivo de aferir sobre a legalidade,
totalidade e qualidade dos impostos pagos por esta.
Auditoria de conformidade: consiste na verificagdo do cumprimento, pela

entidade auditada, das condicdes, regras e regulamentos especificados por
diversas fontes, externas ou internas.

Auditoria operacional: é a revisdo e analise de determinada entidade, com o

objectivo de aferir a economia, eficiéncia e eficacia das suas actividades e/ou
operacoes.

Auditoria de gestao: constitui a avaliacdo da performance da entidade e o

desempenho dos seus gestores.

Auditoria estratégica: consiste na avaliacdo da conformidade das decisdes

com as politicas estratégicas previamente estabelecidas.

Quanto a Amplitude

a.
b.

Auditoria geral: é realizada em todos 0s processos e actividades da entidade.

Auditoria parcial: envolve apenas uma determinada &area da entidade,

actividade, operagao ou projecto.

Quanto a Frequéncia

a.

b.

Auditoria permanente: realizada de forma regular, permitindo um

acompanhamento continuado.

Auditoria ocasional: realizada de forma esporadica, por solicitagdo pontual.

Quanto ao Periodo Temporal

a.

Auditoria da informacgdo historica: o objecto é o conjunto da informacéo

historica, cuja auditoria é elaborada “a posteriori”.



b.  Auditoria da informac&o previsional ou prospectiva: o objecto é o conjunto

da informacgdo previsional ou prospectiva, cuja auditoria é elaborada “a
priori”. Baseia-se em técnicas de avaliacdo acerca da validade de previsdes.
5. Quanto a Obrigatoriedade
a.  Auditoria de fonte legal: baseada em normativo legal.

b.  Auditoria de fonte contratual: baseia-se no cumprimento de uma obrigacéo

contratual. Por exemplo, na industria petrolifera, de acordo com o Join
Venture Operating Agreement (JOA), as actividades no bloco petrolifero
desempenhadas pelo “Operador” sdo submetidas a auditoria dos demais
membros do Grupo Empreiteiro.

6.  Quanto ao Sujeito que Efectua

a. Auditoria Externa: quando realizada por profissionais externos a entidade

auditada. Por exemplo, Deloitte, Ernest & Young, Audicontas, KPMG.
b.  Auditoria Interna: realizada por profissionais da entidade, normalmente

organizados num departamento e com reporte directo a autoridade maxima.
1.2. Auditoria Externa

1.2.1. Conceito e Objectivo

Também conhecida como Auditoria Financeira ou de Demonstracdes de Resultados,
segundo Arens et. Al., 2012, p.4, é o acumulo e avaliacdo de evidéncias sobre
informacdes para determinar e relatar sobre o grau de correspondéncia entre as
informacdes e os critérios estabelecidos. O seu objectivo é fornecer aos usuarios das
demonstracdes financeiras uma opinido sobre se as demonstracdes financeiras sao
apresentadas de forma justa, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a estrutura
contabilistica e financeira aplicavel. Neste sentido, a auditoria deve ser desenvolvida por

uma pessoa competente, integra e independente.

1.2.2. Responsabilidades do Auditor Externo

Na condugdo de uma Auditoria Financeira a responsabilidade principal do Auditor
consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no exame das
demonstragdes financeiras. Para tal, o Auditor deve cumprir todos os requisitos éticos,

planear e executar a auditoria com cepticismo profissional, exercer julgamento



profissional e obter prova de auditoria suficiente e apropriada para reduzir o risco de

auditoria a um nivel aceitavelmente baixo.

De acordo com Barros, C. (2018). Apontamentos da Disciplina Normativo Internacional

de Auditoria do curso de Mestrado em Auditoria Empresaria e Publica, slide 3, pode-se

identificar cinco (5) responsabilidades do Auditor Externo:

Civil: traduz-se em repor danos a quem for ofendido e/ou prejudicado por ma
actuacdo do auditor. De acordo com o Artigo 87.° — Responsabilidade civil do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas de Portugal (EOROC), deve
ser garantida por seguro pessoal de responsabilidade civil profissional, feito a
favor de terceiros lesados.

Contratual: a que advém do ndo cumprimento dos contratos. Considerando que o
ROC deve fazer sempre contrato, entdo esta responsabilidade pode assumir a
natureza, tambem, de civil, criminal e disciplinar.

Disciplinar: responsabilidade perante os pares. Constitui um meio de a profissao
punir comportamentos inadequados dos seus membros. De acordo com o Artigo
92.° — Responsabilidade Disciplinar do Estatuto dos Revisores Oficiais de Conta
(EOROC), comete infraccdo disciplinar o membro da Ordem que, por ac¢ao ou
omisséo, violar, dolosa ou culposamente, algum dos deveres estabelecidos nesse
Estatuto ou em outros normativos aplicaveis, bem como os decorrentes das suas
funcoes.

Criminal: pressupde a necessidade de reparar perante a sociedade em geral,
através dos tribunais. De acordo com o Artigo 113.° — Dever de participacédo ao
Ministério Publico quanto a indicios de crimes do Regime Juridico dos Revisores
Oficiais de Conta (RJROC), tendo o Revisor Oficial de Contas conhecimento de
factos que possam vir a ser qualificados como crime, deve comunica-los
imediatamente ao Ministério Publico competente, para efeitos de promogdo da
accao penal.

Fiscal: consubstancia-se na possibilidade de o auditor ter de pagar as dividas ao
Fisco de um seu cliente. De acordo com o Artigo 24.° — Responsabilidade dos
Membros de Corpos Sociais e Responsaveis Técnicos do Codigo das Sociedades
Comerciais, os administradores, directores e gerentes e outras pessoas que
exercam, ainda que somente de facto, funcbes de administracdo ou gestdo em

pessoas colectivas e entes fiscalmente equiparados sdo subsidiariamente
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responsaveis em relacdo a estas e solidariamente entre si: i. Pelas dividas
tributérias cujo facto constitutivo se tenha verificado no periodo de exercicio do
seu cargo ou cujo prazo legal de pagamento ou entrega tenha terminado depois
deste, quando, em qualquer dos casos, tiver sido por culpa sua que o patrimonio
da pessoa colectiva ou ente fiscalmente equiparado se tornou insuficiente para a
sua satisfacdo; ii. Pelas dividas tributarias cujo prazo legal de pagamento ou
entrega tenha terminado no periodo do exercicio do seu cargo, quando ndo provem

que néo lhes foi imputavel a falta de pagamento.
1.3. Auditoria Interna

1.3.1. Conceito

De acordo com as Normas Internacionais para Pratica de Auditoria Interna— IPPF (2017)3
do IlA, a Auditoria Interna é uma actividade independente, de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operaces de uma organizacéo. Esta,
ajuda a organizacdo a alcancar 0s seus objectivos, através de uma abordagem
sistemética e disciplinada, na avaliacao e melhoria da eficacia dos processos de gestdo
de risco, de controlo e de governacao.

1.3.2. Objectivo e Funcgéao

O objectivo principal da auditoria interna é o de auxiliar a organizacdo no alcance dos
seus objectivos, através da avaliacdo dos principais riscos inerentes as suas actividades e
avaliacdo dos processos de gestdo, cumprimentos das normas e regulamentos e sistemas

de controlo interno.

As funcdes de Auditoria Interna séo definidas pelo Conselho de Administracdo ou 6rgéo
de superviséo, sendo o0 seu proposito, autoridade e responsabilidades estabelecidas em

documento formal aprovado por estes 6rgéos.

De acordo com Morais, G. & Martins, I., 2013, p.93, a actividade de Auditoria Interna

nasce dentro da entidade para dar resposta a determinadas necessidades, tais como:

. Dar a conhecer a Direc¢édo se as metas planificadas estao a ser alcangadas;

% Traduzido pelo 1IA Global, disponivel em https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-
Standards-2017-Portuguese.pdf



Dar a conhecer a Direcgéo se os controlos internos implementados séo suficientes
para garantir a protecgdo dos activos e a sua adequada utilizagéo;

Analisar de forma continua e permanente se todas as transacc¢des registadas foram
as que se verificaram e estdo registadas de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites;

Saber se a informacdo que se utiliza, obtida através do sistema de informacéo da
entidade, é completa, precisa e fiavel;

Garantir a Direccdo que as politicas, procedimentos, planos e controlos
estabelecidos sdo os adequados e foram postos em pratica;

Garantir que a gestdo de risco é adequada a fim de obter a consecucdo dos

objectivos.

Na figura 1 apresenta-se as funcGes de auditoria interna resumidas em nove (9) eixos.

Figura 1 — Funcges de Auditoria

Avaliacéo dos Avaliacéo dos
processos de gestao de processos de
risco Governance
\ Auditoria /
N [ Ve
Andlise de . . . Concepgao do sistema
investimentos \ de controlo
" ., ¢ . —
— . — . —_— . —
_— AUDITORIA Avaliagdo do sistema
AvaliacBes do mercado = = - "o —
INTERNA de controlo
7 N
Organizagdo de planos N Avaliacédo da
estratégicos performance da gestéo

Fonte: Morais, G. & Martins, 1., 2013, p.94

De acordo com Morais, G. & Martins, I. (2013), pode-se segregar a Fun¢édo de Auditoria

Interna em trés grandes grupos:

Funcdo de apoio a direccdo: para além de identificar e avaliar deficiéncias do

sistema, 0 auditor interno deve ser um assessor da Direcgéo.

Funcdo de vigilancia do sistema de controlo: o auditor interno dota os 6rgéos de

gestdo de uma ferramenta de controlo, mediante a identificagdo dos pontos fracos

da entidade, emitindo um relatorio de diagndstico. Ele mede e avalia, comparando



com as normas estabelecidas, o estado do sistema de controlo, concluindo se é ou
aceitavel.

= Funcéo de apoio a gestdo de risco e processo de Governance: o auditor interno

devera verificar se a metodologia adoptada para implementar o processo da gestéo
de risco é entendida pelos 6rgdos de gestdo, cabendo ao mesmo auxiliar na sua
identificacdo e avaliagao.

1.3.3. O Codigo de Etica em Auditoria Interna

O desempenho da funcdo de Auditoria exige que os destinatarios das suas observacdes
tenham confianca nos mesmos. E neste quesito que urge a necessidade de a funcdo de
Auditoria Interna estar munida de principios, métodos e valores éticos, pois um auditor

tem de ser lider de um comportamento ético.

A palavra ética advém do grego e significa aquilo que pertence ao caracter. Como
referenciado na obra de Aristoteles, “Etica a Nicomaco”, a ética ndo é um conceito
abstracto e distante, mas sim pratico e palpavel, um exercicio que permite o florescer da
felicidade humana. De acordo com o Instituto de Etica Global (2012), existem cinco (5)
valores éticos em qualquer cultura humana, independentemente da idade, afiliacdo
religiosa, sexo ou nacionalidade. Esses valores desempenham um papel em todas as

transaccdes, relacionamentos e situagdes, compreendendo:

. Honestidade.

. Prestacdo de contas e responsabilidade.
. Justica e equidade.

. Respeito e consciéncia.

. Compaixdo e atencioso.

O I1A criou um Cédigo de Etica* de modo a promover uma cultura ética na profisséo de
auditoria interna. De acordo a Morais, G. (2018). Apontamentos da Disciplina de
Auditoria Interna do Mestrado em Auditoria Empresarial e Pablica, slide 15, o mesmo
tem ainda como objectivos i. Orientar os membros de um grupo no cumprimento das suas
responsabilidades perante o publico; ii. Definir as normas bésicas da ética e

comportamento profissional; iii. Impor padrfes de conduta em contraposicdo com

4 11A — Codigo de Etica.



vantagens e sacrificios pessoais; e iv. Estabelecer regras que regem a prestacao de
servigos profissionais por parte dos membros.

O Codigo aplica-se aos individuos e as entidades que prestem servicos de auditoria interna,
sendo o0 seu incumprimento avaliado e administrado de acordo com os Estatutos e as
Directivas Administrativas do Instituto. A circunstancia de determinada conduta néo estar
mencionada nas Normas de Conduta ndo a impede de ser considerada inaceitavel ou

desonrosa, e, por conseguinte, 0 membro podera estar sujeito a ac¢ao disciplinar.
Ele assenta em quatro (4) pilares, que se consubstanciam em:

1.  Integridade: A integridade dos auditores internos gera confianga e, por conseguinte,
proporciona o fundamento para confiar no seu julgamento.

2.  Objectividade: os auditores internos manifestam o mais elevado grau de
objectividade profissional ao coligirem, avaliarem e comunicarem a informacéo
sobre a actividade ou processo em andlise. Os auditores internos fazem uma
avaliagcdo equilibrada de todas as circunstancias relevantes e os seus julgamentos
ndo sdo influenciados por interesses particulares e por opinides alheias.

3.  Confidencialidade: os auditores internos respeitam o valor e a propriedade da

informacdo que recebem e ndo divulgam a informacéo sem a devida autorizacao,
excepto em caso de obrigacéo legal ou profissional de o fazer.
4.  Competéncia: os auditores internos aplicam o0s conhecimentos, técnicas e

experiéncia necessarias no desempenho dos servicos de auditoria interna.

Analisando os codigos de ética de auditoria emanados por outras entidades
representativas da funcdo de auditoria, verificamos que os mesmos principios acima
mencionados constituem os alicerces de qualquer tipo de auditoria, tal como se pode

verificar no quadro 1.
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Quadro 1 — Comparagdo dos Codigos de Conduta de Auditoria

IFAC INTOSAI 1A OROC
(2006) (2004) (2002) (2011)
Integridade Integridade Integridade Integridade
Independéncia,
Objectividade objectividade e Objectividade Objectividade
imparcialidade.
Confidencialidade | Sigilo profissional Confidencialidade | Confidencialidade
Competéncia Competéncia

Competéncia e

profissional e zelo | profissional Competéncia .
devido zelo profissional
Comportamento | Neutralidade politica

profissional

Seguranca, confianga
e credibilidade

Desenvolvimento
Fonte: Morais, G. (2018). Slide n.° 15

1.3.4. Métodos e Técnicas

Tal como acontece nos diversos ramos das ciéncias, em que cada um tem o seu meio para

alcancar os seus objectivos, também ocorre com a Auditoria.

Para Marcal, N. & Marques, L., 2011, p.73, existem dois (2) métodos de Auditoria, sendo
o primeiro utilizado preferencialmente para aferir a conformidade legal e a regularidade
financeira, bem como a observancia da economia, eficiéncia e eficacia, e o segundo para
orientacdo da pesquisa para zonas reais de risco, as quais poderao estar subjacentes erros

e fraudes. Os métodos a que os autores se referem sdo:

1.  Método Directo: consiste na realizacdo de testes directos as contas, opera¢@es ou

procedimentos, através da confirmacdo de elementos fisicos, nomeadamente
documentos de suporte.

2. Método Indirecto: através de exame ao sistema de controlo interno, e constatando

a sua adequabilidade e funcionamento, orienta-se a pesquisa para 0s pontos fracos

evidenciados.

De acordo com a Norma de Auditoria (ND) 2300 — Execucdo do Trabalho de Auditoria
do A, os auditores internos devem identificar, analisar, avaliar e documentar
informacdes suficientes para cumprir os objectivos do trabalho da auditoria. Para tal,

podem utilizar sete (7) técnicas e ou procedimentos de auditoria, a saber:
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1.  Inspeccéo: a inspeccdo envolve o exame de registos ou documentos, tanto internos
como externos, em formato papel, forma electronica e noutros suportes, ou um
exame fisico de um activo. A inspeccdo de registos e documentos proporciona
prova de auditoria de variados graus de fiabilidade, dependendo da sua natureza e
fonte e, no caso de registos e documentos de controlo interno, da eficacia dos
controlos sobre a sua producao.

2.  Observacdo: a observacao consiste em olhar para um processo ou procedimento que
estd sendo executado por outros, por exemplo, a observacéo feita pelo auditor da
contagem de inventarios pelo pessoal da entidade ou o desempenho de actividades
de controlo. A observagéo proporciona prova de auditoria acerca do desempenho
de um processo ou procedimento, mas é limitada ao tempo em que se realiza a
observacao e pelo facto de que a ac¢éo de ser observado pode afectar a forma como
0 processo ou procedimento é executado.

3. Indagacdo ou Entrevista: a indagagédo consiste em procurar informacao de pessoas

conhecedoras, quer da area financeira quer ndo financeira, dentro da entidade ou
fora da entidade. Indagacéo é extensivamente usada em toda a auditoria para além
de outros procedimentos de auditoria. As indagacGes podem ir de indagacdes
formais escritas até indagac@es orais informais. Avaliar respostas a indagacgdes é
uma parte integrante do processo de indagacdo. As respostas a indagacfes podem
proporcionar ao auditor informacdo ndo previamente possuida ou com prova de
auditoria corroborativa. Alternativamente, as respostas podem proporcionar
informagé&o que difira significativamente de outra informagéo que o auditor tenha
obtido.

4.  Confirmacio®: representa prova de auditoria obtida pelo auditor como uma resposta
directa de um terceiro (a parte que confirma) ao auditor, em forma de papel, ou por
meio electronico ou outro. Os procedimentos de confirmacdo externa
frequentemente sdo relevantes quando tratam de assercBes associadas a
determinados saldos de conta e seus elementos. Porém, as confirmacdes externas
ndo necessitam de ser restritas apenas a saldos de conta.

5. Recalculo: o recalculo consiste na verificagdo do rigor matematico de documentos

ou registos, podendo ser executado manual ou electronicamente.

5 IFAC — Norma Internacional de Auditoria 505 — Confirmagdes Externas.
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6. Reexecucdo ou Desempenho de Novo: o novo desempenho envolve a execugéo

independente pelo auditor de procedimentos ou controlos que foram originalmente
executados como parte do controlo interno da entidade.

7. Procedimentos analiticos: os procedimentos analiticos consistem em avaliacGes da

informac&o financeira feitas por estudo dos relacionamentos plausiveis entre dados
tanto de informacéo financeira como néo financeira. Os procedimentos analiticos
também abrangem a investigacdo de flutuaces e relacionamentos identificados que
sejam inconsistentes com outras informac@es relevantes ou se desviem de forma

significativa de quantias previstas.

1.3.5. Fases do Processo de Auditoria Interna

A realizacdo de um trabalho de auditoria deve ser efectuada baseando-se na compreenséao
e avaliagdo dos controlos internos e riscos das unidades auditaveis, permitindo assegurar
uma razoavel confian¢a nos mesmos. De acordo a Morais, G. & Martins, 1., 2013, p.142.,
num processo de auditoria devem ser considerados os seguintes verbos de accao: planear,
identificar, examinar, verificar, confirmar, interpretar, valorizar, reflectir, opinar,

recomendar, acompanhar e avaliar.

Em seguida apresenta-se a figura 2, diagrama do Processo de Auditoria Interna que nos

apresenta as fases pelas quais um processo de auditoria interna passa.

Figura 2 — Diagrama do Processo de Auditoria Interna

/

/’Avqliquo da
Auditoria

Follow-Up

Comunicagado dos
/ resultados - Relatorios

Conclusoes e Recomendagoes

Exame e avaliagao da informagdo

. Descri¢cdo, andlise e avaliagao do controlo
interno

Exame Preliminar
Preparag¢do da Auditoria

Planeamento - Selec¢do das unidades auditdaveis

Fonte: Morais, G. & Martins, 1. (2013). p.143
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Planeamento: é na fase de planeamento que sdo definidos o ambito, natureza,

calendarizacdo, objectivos, critérios e metodologia a ser utilizada. A mesma

compreende os exames preliminares das areas, actividades, produtos e processos,

para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado, de acordo com as

métricas definidas pela gestéo (Castro, D., 2011, p.385). O planeamento adequado

assegura que é dada atencdo apropriada a &reas importantes, que problemas

potenciais sejam identificados e tratados, que o trabalho seja devidamente

organizado e gerido de forma eficaz e eficiente. O mesmo deve ser documentado e

formalmente preparado para servir de guia e meio de controlo da execugéo dos

trabalhos, sendo que, dentre outros, deve ter em consideragéo 0s seguintes aspectos

relevantes:

. Conhecimento da politica e instrumentos de gestao de risco.

. Conhecimento das actividades operacionais, sistemas contabilisticos e
sistema de controlo interno e seu grau de fiabilidade.

. Natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria a serem
aplicados.

. Trabalhos realizados anteriormente e por outras entidades.

. Orientacdes e expectativas da gestdo, bem como o conhecimento da missdo e
objectivos estratégicos da entidade.

Preparacdo da auditoria: conforme Morais, G. & Martins, I., 2013, p.145, inclui o

plano de trabalho de praticas comuns de Auditoria e da avaliagdo prévia do controlo
interno e da gestdo de risco, baseada nas normas e politicas estabelecidas pela
entidade. Para certificar que o Planeamento aborda os riscos significativos, o
auditor elabora programas de auditoria que contém os objectivos de auditoria
especificos para cada area. Os programas sdo mais detalhados do que a estratégia
de auditoria, incluindo a natureza, extensdo e oportunidade dos procedimentos a
efectuar pelo auditor: os testes aos controlos e os procedimentos substantivos.

Exame preliminar: de modo a conhecer e a descrever correctamente 0s processos e

actividades desenvolvidas pela unidade auditavel, o auditor devera realizar reunides
de &mbito, observacdes, recolha documental, analise do manual de procedimento e
uma revisao analitica.

Descrigdo, analise e avaliacdo do controlo interno: para realizacdo dos trabalhos de

Auditoria Interna em qualquer &rea, € necessario ndo apenas obter entendimento
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dos principais processos, mas também efectuar uma anélise do sistema de controlo
interno de modo a apurar se estes estdo alinhados aos objectivos organizacionais e
se sdo eficientes no processo de mitigacdo dos riscos. De acordo a Almeida, B.,
2017, p.349, no processo de avaliacdo dos controlos, o auditor utiliza um processo
de trés fases, como descreve a figura 3.

Figura 3 — Avaliagéo Preliminar do Risco de Controlo

Compreender e
documentar o

Controlo Interno Testes aos
implementado Controlos
Avaliacao

preliminar do
Risco de Controlo

Fonte: Almeida, B. (2017). p.150

Para cumprir 0 processo acima apresentado, pode o auditor utilizar como técnicas e
ferramentas de levantamento e avaliagdo do sistema de controlo interno (Morais, G. &
Martins, 1. 2013, p.157), as seguintes:

. Questionario de controlo interno: consiste numa série de questdes acerca de

aspectos bésicos do sistema, assegurando que todos o0s pontos Ssao
considerados. Uma resposta negativa evidencia uma fraqueza no controlo.

. Método descritivo ou narrativa: baseia-se na descricdo detalhada das

caracteristicas do sistema que se esta a avaliar. Este método pode ser
utilizado em pequenas entidades, uma vez que ai ndo existe, em regra, grande
complexidade no controlo e em situacfes de pouca segregacéo de funcdes,
simplicidade do processo operacional.

. Método de fluxogramas: permite representar graficamente o encadeamento

das operac0es, identificando os documentos que se utilizam, que servigos 0s

emitem e quem os verifica. Através do mesmo é possivel ilustrar a separacao
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de funces, autorizacOes, aprovacdes e verificacOes internas que tém lugar
dentro do sistema.

. Método misto: consiste na conjugacdo do método descritivo com o de
fluxograma.

. Método de auto-avaliacdo: também conhecido como Control Self-Assessment,

assenta em questionarios, respondidos individualmente, recolhidos, tratados
e analisados que evidenciam uma avaliagdo global do sistema.

5. Exame e avaliacdo da informacdo: consiste na execucao do trabalho de campo e a

utilizacao de técnicas e procedimentos tendo em conta os objectivos do trabalho e
os destinatarios do relatorio final. Os procedimentos sdo efectuados atraves da
analise e comparacao da relacdo entre a informacéo financeira e ndo financeira.
Ja as analises serdo baseadas no pressuposto de que existem condi¢fes contrarias
nas transaccdes, alteracbes contabilisticas, organizacionais, operacionais, erros,
irregularidades e outros actos ilegais.

6.  Conclusdes e recomendacdes: apds analise da informacéo e obtencdo de prova®

apropriada e suficiente, o auditor devera elaborar um relatério fundamentado
resumindo o trabalho realizado, as principais situacdes identificadas e a indicacéo
de recomendacdes de medidas correctivas.

7. Comunicacao dos resultados — relatorios: os relatorios sdo a declaracéo formal

das observacGes do auditor, sendo que € por este meio que ele comunica as
conclusBes do seu trabalho. Antes de submetidos a alta direcgdo da empresa, 0s
relatérios devem ser discutidos com os auditados para que estes tomem
conhecimento do seu conteudo e indiqguem as medidas a serem tomadas para
corrigir as deficiéncias identificadas.

8.  Follow-Up: é um processo através do qual os auditores internos avaliam a
adequacdo, a eficacia e oportunidade das medidas tomadas pela Gestdo em
relacdo as observacOes e recomendacdes realizadas. A Auditoria considera-se bem
sucedida quando as suas Recomendagdes sdo efectivamente implementadas e

avaliada a sua eficacia.

& A prova deve ser Suficiente e Apropriada. A Suficiéncia esta relacionada com a quantidade de prova a
ser obtida. O facto de ser Apropriada esta relacionado com a qualidade da mesma, ou seja, relevante e
fiavel.
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9.  Avaliacdo da auditoria: o processo de avaliacdo da auditoria ajuda a manter um
controlo de qualidade dos trabalhos realizados pela equipa de Auditoria Interna.

1.4. Auditoria Interna vs. Auditoria Externa

A temética da distingdo entre a Auditoria Interna e Externa, bem como a forma de ambas
se interligarem, € sempre alvo de analise e ddvida de muitos estudiosos. Em primeira méo,
a diferenca é verificada através da propria nomenclatura, Interna e Externa, ou seja, uma
é desenvolvida por elementos afectos a organizagédo e subordinados a gestdo de topo e a
outra por elementos externos aquela, sem qualquer vinculo de subordinacdo. Estes
conceitos ja foram abordados no Capitulo 1 — Fundamentos de Auditoria deste trabalho,
pretendendo neste momento abordar as questdes de Interligacdo e Afastamento entre

ambas, conforme apresentada por Morais, G. & Martins, 1., 2013, p.45 e 46.
Relativamente aos pontos de interligacdo, pode-se enumerar os seguintes:

. Avaliam o risco e a materialidade;

. Baseiam-se no controlo interno como ponto de partida para realizar o seu exame;

. Sugerem correc¢des e melhorias para deficiéncias encontradas;

. Utilizam as mesmas técnicas;

. A extensdo do trabalho depende da eficiéncia dos sistemas contabilisticos e controlo
interno existentes;

. Ambos partilham informacg6es e conhecimentos acerca da entidade;

. Utilizam e partilham os papéis de trabalho, bem como a ratificacdo das conclusdes

e recomendagdes formuladas.

No concernente aos pontos de afastamento, importa referir que o auditor externo sugere
melhorias através de criticas construtivas provenientes da sua experiéncia global nas
diferentes entidades. A opinido expressa ndo é uma declaracdo acerca da eficacia ou
eficiéncia da gestdo da entidade. Ja o auditor interno verifica se o controlo interno
proporciona uma garantia razoavel de que os objectivos da entidade se cumpriram, com
eficiéncia e eficacia. A sua actuacdo deve ser mais preventiva, diligente e expedita e

persistente no Follow-Up.

1.5. Auditoria Interna vs. Controlo Interno

Controlo Interno é um processo conduzido pela estrutura de governacdo, administracédo e
outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel
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com respeito a realizacdo dos objectivos relacionados a operagdes, divulgacdo e
conformidade. Desta definicdo sdo extraidos os seguintes conceitos fundamentais:

. Conduzido para atingir objectivos em uma ou mais categorias — operacional,
divulgacdo e conformidade.

. Um processo que consiste em tarefas e actividades continuas — um meio para um
fim, ndo um fim em si mesmo.

. Realizado por pessoas — ndo se trata simplesmente de um manual de politicas e
procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a pessoas e as ac¢des que
elas tomam em cada nivel da organizacdo para realizar o controlo interno.

. Capaz de proporcionar seguranca razodvel — mas ndo absoluta, para a estrutura de
governacdo e alta administracdo de uma entidade.

. Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicacdo para toda a entidade ou
para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou processo de negdcio em

particular.

Tal como verificado na definicdo de Auditoria Interna, 0 mesmo realiza o seu trabalho
tendo em atencdo trés (3) dimensdes, i. Controlo interno, ii. Gestdo de risco e iii.
Governacéo das organizagdes. Neste sentido, a sua preocupacéo sobre o Controlo Interno
prende-se com a avaliacdo da sua eficacia e eficiéncia de modo que se garanta a
fiabilidade da informacdo financeira, a eficiéncia operacional, o cumprimento de normas

e regulamentos e a salvaguarda dos activos.

De acordo com Morais, G. & Martins, 1., 2013, p.40, as principais etapas a seguir pelo
auditor na avaliacdo do Controlo Interno séo:

1.  Descricdo do sistema a fim de verificar a sua eficiéncia e se, efectivamente, existem
ou nao procedimentos de controlo adequados.

2. Walktrough da descricdo do sistema, de modo a verificar se o descrito pelo
auditado reflecte o que realmente existe.

3. Execucdo de testes de conformidade para avaliacdo preliminar da existéncia
efectiva do controlo interno estabelecido.

4.  Execucdo de testes substantivos com o objectivo de obter um grau de confianga
razoavel de que os controlos estdo implementados conforme desenhados.

5. Documentacdo dos resultados e apresentacdo de recomendacgdes para accoes

correctivas. Os auditores ajudam a estabelecer uma base para capacitar a Gestao
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a poder concluir ou opinar acerca do controlo interno, através do relatério pablico
e formal.
6. Realizacdo de accOes de Follow-up para avaliar se as medidas correctivas foram

realizadas.

De acordo com as cinco (5) componentes de Controlo Interno apresentadas pelo
referencial ICIF do COSQ’, pode-se apresentar no quadro 2, um exemplo de folha de

trabalho para avaliacédo do controlo.

Quadro 2 — Exemplo de Folha de Trabalho de Avaliacdo de SCI

Oportunidades Materiais

Bem Confrolado Satisfatoriamente Alto Safisfatoriamente Baixo .
para Aperfeicoamento

Fraquezas Materiais

Componentes de Controlo

.\ ] (o D E

Ambiente do Controlo

Av dliagdo do Risco

Actividades de Controlo

Informacdo e Comunicagdo

Supervisdo

Relatério: Eficaz Adequado Problemas Sérios Divulgagdo Adverso

Fonte: Morais, G. & Martins, 1. (2013). p.41

O Modelo das Trés Linhas de Defesa, conforme apresentado na figura 4, vem dar forca
ao actual paradigma de gestdo, ajudando as organizacdes a identificar as estruturas e 0s
processos que mais contribuem para a consecucdo dos objectivos e promovem uma
governacdo forte e a gestdo de risco. O modelo aplica-se a todas as organizagdes e a sua

optimizagéo ¢ alcancada por®:

. Adoptar uma metodologia baseada em principios e por uma adequacédo do modelo
aos objectivos da organizagao e circunstancias relevantes;

. O foco na contribuicédo que a gestéo de risco tem na consecucdo dos objectivos e
criacdo de valor, e ainda nas questdes da "defesa" e proteccao de valor;

. A compreenséo clara das funcdes e responsabilidades representadas no modelo
bem como das interaccdes entre elas;

. A aplicacdo de medidas que garantam que as actividades e objectivos estdo em

linha com as prioridades definidas pelos stakeholders.

" Para 0 COSO o controlo interno consiste em cinco (5) componentes integrados, i. Ambiente de controlo,
ii. Avaliacdo do risco, iii. Actividades de controlo, iv. Informagdo e comunicacéo e v. Supervisdo.
8 The 11A. (2020). Modelo das Trés Linhas do I11A.
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Figura 4 — O Modelo das Trés Linhas

ORGAO DE GOVERNACAO

Responsabilidade peranter os stakeholders pela supervisdo da organizagdo

G
FungBes do Orgdo de governagdo: Integridade, lideranca e transparéncia :
A
N
T
I
GESTAO AUDITORIA G
Acgdes (incluindo gestdo de risco) para alcangar INTERNA E
os objectivos da organizacdo Garantia independente X
T
E
- i Fungdes de terceiralinha: R
Fungdes de primeiralinha: """’“, : ,""'""' % Gmnﬂ:umdew:eme :
pmdut::ITeNWn::‘dlems Eoree D Poarseiuug G §1i Iooe
i E desafio das questdes as questdes relaccionadas
relaccionadas com o risco com a consecugdo dos
objectivos
CHAVE|'Responsabllidade, relato I Delegagdo, direcgdo | PN Alinhamento, comunicagdo
" recursos, supervisao coordenagdo, colaboragdo

Fonte: The 1A — Modelo das Trés Linhas do 1A

De acordo ao I1A (2020), as fungdes de alto nivel abaixo servem para fortalecer os

Principios do Modelo das Trés Linhas, sendo que:

1.

O Orgao de Governacdo

Aceita responsabilidade perante os stakeholders pela supervisdo da
organizacao;

Compromete-se com os stakeholders a monitorizar 0s seus interesses e a
comunicar de forma transparente a prossecucao dos objectivos;

Mantém uma cultura promotora de comportamento ético e responsavel;
Cria estruturas e processos de governacdo, incluindo comités auxiliares se
necessario;

Delega responsabilidades e atribui recursos a gestdo para atingirem os
objectivos da organizagao;

Determina o apetite ao risco da organizacao e supervisiona a gestao de risco
(incluindo o controlo interno);

Mantém a supervisdo sobre a conformidade com as exigéncias legais,

regulamentares e éticas.
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Estabelece e supervisiona uma fun¢éo de auditoria interna independente,

objectiva e competente.

A Gestao

Lidera e orienta acgdes (incluindo gestao de risco) e a aplicacéo dos recursos
destinados a consecucdo dos objectivos da organizacgao;

Mantém um didlogo continuo com o 6rgéo de governacdo, e reporta sobre
resultados planeados, reais e previsionais relacionados com os objectivos da
organizacao e risco;

Estabelece e mantém estruturas e processos adequados a gestdo das
operacdes e risco (incluindo controlo interno);

Garante a conformidade com as exigéncias legais, regulamentares e éticas.
Adiciona pericia, da apoio, monitoriza e incentiva a gestdo de risco,
incluindo: O desenvolvimento, concretizagdo e melhoria continua nas
préaticas de gestdo de risco (incluindo controlo interno) a nivel da entidade,
processos e sistemas. A consecucdo dos objectivos da gestdo de risco, tais
como: conformidade com leis, regulamentos, e comportamentos eticamente
aceitaveis; controlo interno; seguranca da informacdo e tecnologia;
sustentabilidade; garantia de qualidade.

Fornece andlises e relatos sobre a adequacéo e eficacia da gestédo de risco

(incluindo controlo interno).

Auditoria Interna

Mantém a responsabilidade principal perante o érgdo de governacdo e
independéncia das responsabilidades da gestao;

Transmite garantia de fiabilidade independente e objectiva e aconselha a
gestdo e o 6rgdo de governacao sobre a adequacéo e eficacia do governo e
da gestéo de risco (incluindo controlo interno) no apoio a prossecucao dos
objectivos da organizacgdo, promovendo e favorecendo a melhoria continua;
Reporta deficiéncias a independéncia e objectividade aos 6rgdos de

governacdo, e introduz salvaguardas quando necessario.

Prestadores Externos de Garantia de Fiabilidade

Fornecem uma garantia de fiabilidade adicional de forma a, i. Dar resposta
as exigéncias legais e regulamentares que protegem os interesses dos

stakeholders e ii. Dar resposta as solicitacdes da gestdo e do 6rgdo de
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governacdo em para complementar as fontes internas de garantia de
fiabilidade.

1.6. Auditoria no Sector Publico

1.6.1. Conceito e Importancia

Né&o diferente do Sector Privado, a Auditoria no Sector Publico também é composta por
principios, normas e procedimentos que permitem recolher provas suficientes e
apropriadas sobre a situacdo economica e financeira de uma entidade, nos seus mais

variados aspectos.

De acordo com o The International Organization of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI), a mesma reveste-se de relevante importancia, pois fornece aos 0rgaos
legislativos e de controlo, bem como aos responsaveis pela governacao e ao publico em
geral, informacOes e avaliagcbes independentes e objectivas acerca da gestdo e do
desempenho de politicas, programas e operacfes governamentais. Para tal, entidades
como o Tribunal de Contas, Inspec¢do Geral de Finangas e outras consideradas como
Entidades de Supervisdo Superiores (ESS)® constituem importantes pilares dos sistemas
democraticos e como mecanismos de governacdo nacionais, e desempenham um
importante papel no aperfeicoamento da administracdo publica ao enfatizar os principios

de transparéncia, accountability, governacdo e desempenho.

1.6.2. Objectivos e Normas

A semelhanca do que acontece no sector privado, os objectivos de uma Auditoria no
sector publico podem ser distintos, dependendo do tipo de trabalho pretendido. No
entanto, todos emitem opini&o independente sobre determinada matéria e agregam valor

a organizacdo, atraves do(a):

. Fornecimento com independéncia, aos usuarios previstos, de informagdes
objectivas e confiaveis, conclusdes ou opinides baseadas em evidéncias suficientes

e apropriadas, relativas as entidades publicas;

9 As ESS em Angola sdo descritas no Ponto 1.7 — Arvore de Fiscalizagdo Publica em Angola.
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Aperfeicoamento da accountability e transparéncia, promovendo melhorias
continuas e a confianca sustentada no uso apropriado de recursos e bens publicos e
no desempenho da administracéo pablica;

Fortalecimento da efectividade dos o6rgdos que, dentro do ordenamento
constitucional, exercem funcdes gerais de controlo e correc¢do sobre o governo,
bem como dos responsaveis pela gestdo de actividades financiadas com recursos

publicos;

No concernente as normas, existem indmeros organismos que emanam normas e que

servem de base para a realizacdo dos trabalhos de auditoria no sector publico em Angola,

tal como:

Organizacdo Internacional de Entidades de Supervisdo Superiores (INTOSAI):
organizacdo autonoma, independente e apolitica, ndo-governamental com status
consultivo especial no Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas.
International Federation of Accountants (IFAC): organismo representativo da
profissdo contabilistica a nivel mundial, criado em 1977.

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).

The Institute of Internal Auditors (The I1A).

International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

1.6.3. Tipos de Auditoria e Principios

Conforme apresentado pelo INTOSAI, as auditorias do sector publico podem ser

classificadas em trés (3) tipos principais, i. Auditorias de demonstracgdes financeiras, ii.

Auditorias de conformidade e iii. Auditorias operacionais.

Auditoria Financeira: foca em determinar se a informacdo financeira de uma

entidade é apresentada em conformidade com a estrutura de relatorio financeiro e o
marco regulatorio aplicavel. Isso é alcancado obtendo-se prova de auditoria
suficiente e apropriada para permitir ao auditor expressar uma opinido quanto a
estarem as informacoes financeiras livres de distorgdes relevantes devido a fraude
ou erro.

Auditoria de Conformidade: foca em determinar se um particular objecto esta em

conformidade com normas identificadas como critérios. E realizada para avaliar se
actividades, transacgdes financeiras e informagdes cumprem, em todos 0s aspectos

relevantes, as normas que regem a entidade auditada. Essas normas podem incluir
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regras, leis, regulamentos, resolucdes orcamentérias, politicas, codigos
estabelecidos, acordos ou o0s principios gerais que regem a gestdo financeira
responsavel do sector publico e a conduta dos agentes publicos.

. Auditoria Operacional: foca em determinar se intervencfes, programas e

institui¢Oes estdo operando em conformidade com os principios de economicidade,
eficiéncia e efectividade, bem como a existéncia para aperfeicoamento. O
desempenho é examinado segundo critérios adequados, e as causas de desvios
desses critérios ou outros problemas sdo analisados. O objectivo é responder a

questdes-chave de auditoria e apresentar recomendagdes para aperfeigoamento.

Os principios da Auditoria no Sector Publico subdividem-se em dois (2), i. Gerais e ii.

Relacionados com o processo de auditoria, tal como descrito na figura 5.

Figura 5 — Principios de Auditoria no Sector Publico

PRINCIiPIOS GERAIS

Etica e Eticae Controlo e Gestao de equipas
Independéncia Independéncia qualidade e habilidades

PRINCIPIOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE AUDITORIA

Planeamento
de auditoria

Execucgdo da Relatério e

auditoria monitorizagao

Elaborar um
relatdrio baseado
nas conclusdes
alcangadas.
Monitorar as
questdes relatadas
como relevantes.

Realizar os
procedimentos de
auditoria
planificados para
obter evidéncias.
Avaliar as
evidéncias de
auditoria e extrair
conclusoes.

Estabelecer os
termos de
auditoria.
Obter
entendimento.
Realizar avaliagdo
de riscos ou analise
do problema.
Identificar riscos de
fraude.

Desenvolver um
plano de auditoria / /

Fonte: INTOSAI. ISSAI 100 - Principios Fundamentais de Auditoria no Sector Publico

o

Conforme estabelecido na ISSAI 100 — Principios Fundamentais de Auditoria do Sector
Publico da INTOSALI, os principios Gerais que o auditor deve considerar no inicio e no
decorrer dos trabalhos, cingem-se a:

24



. Etica e Independéncia: os auditores devem cumprir exigéncias éticas relevantes e

ser independentes. As ESS devem implementar politicas que conduzam os auditores
a uma postura ética e independente, de modo que seus relatdrios sejam imparciais
e satisfacam as necessidades dos seus usuarios.

. Julgamento, Devido Zelo e Cepticismo Profissional: os auditores devem manter

comportamento profissional apropriado, aplicando cepticismo profissional e
julgamento profissional e exercendo o devido zelo ao longo de toda a auditoria.

= Controlo de Qualidade: os auditores devem realizar a auditoria em conformidade

com normas profissionais de controlo de qualidade.
. Gestéo de Equipas de Auditoria e Habilidades: os auditores devem possuir ou ter

acesso as habilidades necessarias.

. Risco de Auditoria: os auditores devem gerir os riscos de fornecer um relatdrio que

seja inadequado nas circunstancias da auditoria.

. Materialidade: os auditores devem considerar a materialidade durante todo o
processo de auditoria.

. Documentacdo: os auditores devem preparar documentacdo de auditoria que seja
suficientemente detalhada para fornecer uma compreensdo clara do trabalho
realizado, da evidéncia obtida e das conclusdes alcangadas.

. Comunicacdo: os auditores devem estabelecer uma comunicacdo eficaz durante

todo o processo de auditoria.

Os principios relacionados com as etapas especificas'® do processo de auditoria, baseiam-

Se em:

. Planeamento de Auditoria: os auditores devem assegurar que o0s termos da auditoria

sejam claramente estabelecidos e obtenha um entendimento da natureza da entidade
ou do programa a auditar. Na fase de planeamento, devem os auditores realizar
avaliacdes de risco ou analise de problema, e revisa-la, se necessario, em resposta
as conclusdes da auditoria.

. Execucdo da Auditoria: os auditores devem executar procedimentos de auditoria

que fornecam evidéncia de auditoria suficiente e apropriada que sustentem as

conclusoes de auditoria.

10 INTOSAL. ISSAI 100 - Principios Fundamentais de Auditoria do Sector Publico.
25



. Comunicacio e Follow-Up: os auditores devem elaborar um relatério baseado nas

conclusdes alcancadas. Os mesmos tém a missdo de efectuar o Follow-up das
accOes tomadas pela parte responsavel as questdes levantadas no relatorio. O foco
deste ultimo é o de verificar se a entidade auditada deu tratamento adequado as

questdes levantadas, incluindo quaisquer implicages mais amplas.

1.6.4. A Lei da Probidade Publica Angolana

Com o objectivo de sistematizar as normas que consagram o0s deveres, as
responsabilidades e as obrigacdes dos servidores publicos na sua prestacdo e assegurar a
moralidade, a imparcialidade e a probidade publica, foi aprovado pela Assembleia
Nacional de Angola a Lei n.° 3/10 de 29 de Marco, Lei da Probidade Publica.

A mesma tem como objectivo estabelecer as bases e o regime juridico relativo a
moralidade publica e ao respeito pelo patrimonio pablico, por parte dos agentes publicos,
tendo como ambito todas as actividades de natureza publica, as actividades de entidades
ndo publicas, singulares ou colectivas, circunstancialmente investidas de poderes
publicos. A lei apresenta os direitos e deveres dos agentes publicos e, onze (11) principios

sobre a actuacdo dos mesmos, a saber:

1.  Legalidade: na sua actuacao os agentes publicos devem observar estritamente a
Constituicédo e a Lei.

2.  Probidade publica: pautar-se pela observancia de valores de boa administracéo e

honestidade no desempenho da sua fungdo, ndo podendo solicitar ou aceitar
quaisquer facilidades e/ou ofertas que possam por em causa a liberdade da sua
accao, independéncia, credibilidade e autoridade.

3. Competéncia: pautar-se e assumir o mérito, o brio e a eficiéncia como critérios
mais elevados de profissionalismo publico.

4.  Respeito pelo patrimonio publico: dever de abster-se da pratica de actos que lesem

0 patrimonio do estado ou de actos susceptiveis de diminuir o seu valor.

5. Imparcialidade: tratar de forma imparcial o0s cidaddos com os quais entra em

relacdo, devendo merecer o mesmo tratamento, observando, sempre, com justeza,
ponderacao e respeito o principio de igualdade.

6.  Prossecucdo do interesse publico: exercer as suas fungdes exclusivamente ao

servico do interesse publico no respeito pelos direitos e interesses legalmente

protegidos dos cidad&os.
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7. Responsabilidade e da responsabilizacdo: pugnar pela lealdade e pela

transparéncia funcionais, sendo responséavel pelo sucesso, insucesso, legalidade e
ilegalidade das actividades a seu cargo, comprometendo-se em servi-la para bem
dos interesses gerais publico.

8.  Urbanidade: actuar com urbanidade nas relagdes com os cidadaos.

9. Reserva e da discricdo: usar da maior reserva e discricdo, de modo a evitar a

divulgacéo dos factos e das informacBes de que tenha conhecimento, sendo-lhe
vedado o uso dessas informagdes em proveito préprio ou de terceiro.

10. Parcimoénia: agir com equilibrio, ponderagdo, moderacao, cautela e precaucao na
utilizacao dos recursos postos a sua disposicao.

11. Lealdade: desempenhar com lealdade as actividades e as missbes definidas

superiormente, no respeito escrupuloso a lei.

A Lei de Probidade apresenta também dois (2) capitulos relativos as garantias de
probidade e sancBes e dos rimes cometidos por agentes publicos, respectivamente.
Analisando o seu objectivo, a lei estrutura e corpo constitui ferramenta importante de
controlo e responsabilidade para as instituicdes publicas, podendo ser estendida para a

esfera privada.

1.7. Arvore de Fiscaliza¢do da Gestdo Publica em Angola

Encontram-se registadas aproximadamente seiscentos e sete (607) unidades no Sistema
de Gestdo Financeira do Estado (SIGFE), entre institui¢ces publicas da estrutura central,
local e demais organismos da administracdo publica, o que constitui um leque

diversificado de agentes publicos e executores de recursos publicos.

Para tal, foram instituidos varios organismos a nivel sectorial e local com a funcao de
inspeccionar as actividades publicas, tais como inspeccdo da saude, inspecgéo do turismo,
inspeccdo municipal do Rangel e outros servicos sectoriais de controlo que se dedicam a

funcéo de verificar actos e processos especificos.

No entanto, pode-se elencar trés (3) grandes organismos que se dedicam a verificar,
controlar, auditar e inspeccionar a actividade econdmica e financeira dos entes publicos,

a qual destaca-se:

. Tribunal de Contas (TC).
. Inspeccdo-geral da Administracdo do Estado (IGAE).
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Inspeccao-geral de Financas do Ministério das Financas (IGF).

1.7.1. Tribunal de Contas

Em Angola!!, o Tribunal de Contas'? é o 6rgdo supremo de fiscalizagio da legalidade das

financas publicas e de julgamento das contas que a lei sujeite a sua jurisdicéo.

E um orgdo independente®® no exercicio das suas fungdes, a qual sio aplicaveis os

principios que na Constituicdo, regem o exercicio da funcéo jurisdicional e asseguram a

obrigatoriedade das suas decisdes. Tem jurisdicdo em todo territério angolano e no

estrangeiro, no &mbito da ordem juridica angolana, a quem, dentre outras, compete:

Emitir parecer sobre a Conta Geral do Estado.

Julgar as contas dos servicos e das entidades sujeitas a sua jurisdicao.

Fiscalizar, preventivamente, a legalidade dos actos e dos contratos geradores de
despesas ou que representem responsabilidade financeira das entidades sob sua
jurisdicéo.

Realizar, por iniciativa prépria ou da Assembleia Nacional, inquéritos e auditorias
de natureza contabilistica, financeira ou patrimonial as entidades sujeitas a sua
jurisdicao.

Assegurar a fiscalizagéo da aplicagéo de recursos financeiros doados ao Estado, por
entidades nacionais e internacionais.

Emitir as instrucdes, sob a forma de resolucdo das respectivas camaras, relativas ao
modo como as Contas devem ser prestadas e oS processos submetidos a sua
apreciacéo.

Decidir sobre a responsabilidade financeira em que os infractores incorram,

revelando-a ou graduando-a nos termos da lei.

No exercicio das suas fun¢des, o Tribunal de Contas realiza dois tipos de fiscalizag&o:

Preventiva'®: tem como objectivo verificar se 0s actos e os contratos a ela sujeitos

estdo conforme as leis vigentes e se 0s encargos deles decorrentes tém cabimentacéo

11 Lei n.° 13/10, de 9 de Julho.

12 Artigo 1.° da Lei n.° 13/10, de 9 de Julho.
13 Artigo 3.° da Lei n.° 13/10, de 9 de Julho.
14 Artigo 6.° da Lei n.° 13/10, de 9 de Julho.
15 Artigo 8.° da Lei n.° 13/10, de 9 de Julho.
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orcamental. E exercida através do visto, da sua recusa ou da declaragio de
conformidade.

. Sucessiva'®: consubstancia-se no julgamento das contas das entidades ou dos
organismos sujeitos a sua jurisdicdo, com o fim de apreciar a legalidade e a
regularidade da arrecadagdo da receita e da realizacdo da despesa, bem como
apreciar a gestdo econémica, financeira e patrimonial das entidades sujeitas a sua

jurisdicao.
1.7.2. Inspeccdo-geral da Administracéo do Estado (IGAE)

A Inspeccdo-geral da Administragdo do Estado!’ é o 6rgdo auxiliar do Titular do Poder
Executivo para a inspecc¢do, auditoria, controlo da actividade dos 6rgaos, organismos e
servicos da administracdo directa e indirecta do Estado, bem como das administracdes
auténomas e independes, superentendendo todos os 6rgdos de inspeccdo do Estado, a
quem transmite orientacbes metodoldgicas, técnicas e procedimentais aplicaveis ao

exercicio da actividade inspectiva, controlo e de fiscalizacdo.

De acordo com a lei angolana, o IGAE tem subdelegacdo directa do Titular do Poder

Executivo (TPE), a qual, dentre outras, compete:

. Inspeccionar e fiscalizar a actividade de todos os 6rgdos, organismos e servi¢os da
administragdo central e local do Estado, incluindo as missdes diplométicas e
consulares angolanas.

. Realizar auditorias, inquéritos, averiguacdes, sindicancias, exames fiscais e demais
exames, Nnos servicos ou entidades sob sua jurisdi¢do, no quadro da luta contra a
fraude e a corrupgéo.

. Propor a instauracdo de processos disciplinares em resultados da sua actividade
inspectiva.

. Analisar os métodos de trabalho dos 6rgédos, organismos e servicos do Estado e
propor medidas tendentes a melhoria.

. Receber e dar devido tratamento as denuncias, queixas e reclamagdes dos cidadaos
sobre o funcionamento dos servicos da Administracdo do Estado.

. Cooperar com o Tribunal de Contas e assegurar a ligacdo funcional e metodologica

com os servicos de inspeccao sectoriais e demais servicos de controlo, tendo em

16 Artigo 9.° da Lei n.° 13/10, de 9 de Julho.
7 Artigo 1.° do Decreto Presidencial n.° 215/13, de 16 de Dezembro.
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vista garantir a racionalidade e complementaridade das intervencdes e conferir a

natureza da sistematica do controlo.

As inspeccdes e fiscalizacdes realizadas pela Inspeccao-geral da Administracdo do Estado
tém por finalidade averiguar o cumprimento da lei e dos demais diplomas legais, das
instrucOes de servigo de caracter normativo e determinar se foram realizados os objectivos
preconizados e salvaguardados os interesses do Estado a defender pelo 6rgdo ou
organismo inspeccionado. Para que tal seja concretizado, todos 0s 6rgdos e organismos

sujeitos a sua jurisdicao tém o dever legal prestar toda a colaboracao.

1.7.3. Inspeccao-geral de Financas (IGF)

O Ministério das Financas (MINFIN)* é o 6rgdo auxiliar do Presidente da Republica que
tem a missdo de propor a formulacao, conduzir, executar e avaliar a politica financeira do
Estado, promovendo a gestdo racional dos recursos financeiros e patrimoniais publicos e
o equilibrio interno e externo das contas publicas, implementar as politicas de

investimento publico, bem como inspeccionar e fiscalizar as financgas publicas.

No ambito das actividades de controlo interno, inspeccao e auditoria a gestdo financeira
do Estado, compete ao MINFIN:

. Coordenar e controlar a actividade financeira de entidades administrativas publicas
com autonomia financeira.

. Apoiar o Executivo, nos dominios da regulamentacdo, monitorizacdo e
acompanhamento da gestdo das empresas do Sector Empresarial Publico.

. Realizar inspecgdes e auditorias analiticas & actividade financeira de qualquer
instituicdo, organismo, ou entidade pablica ou privada.

Para cumprimento das suas competéncias de cunho de auditoria, 0o MINFIN comporta na
sua estrutura a Inspeccio-geral de Finangas que tem por missdo*® fundamental o controlo
interno da administragdo financeira do Estado, através do exercicio do controlo nos
dominios orgcamental, financeiro e patrimonial, de acordo com os principios da legalidade,

da regularidade e da boa gestdo financeira. A IGF, dentre outras, compete:

. Operacionalizar o sistema de controlo interno da administragcdo financeira do

Estado, tendo em vista garantir os principios da suficiéncia, da complementaridade,

18 Decreto Presidencial n.° 31/18, de 7 de Fevereiro.
19N.% 1 do Artigo 1.° do Decreto Presidencial n.° 31/18, de 7 de Fevereiro.
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da relevancia e da coeréncia, sem prejuizo das competéncias que se encontram
acometidas a Inspeccdo-Geral da Administracdo do Estado.

. Proceder a avaliacdo da fiabilidade dos sistemas de controlo desenvolvidos pelos
diversos servigos da Administracdo do Estado.

. Propor medidas destinadas a melhoria da estrutura, organizacao e funcionamento
dos sistemas de acompanhamento e a respectiva implantacéo e evolugéo.

. Realizar auditorias, inspecgdes, analises de natureza econdmico-financeira, exames
fiscais e outras ac¢des de controlo as entidades publicas e privadas abrangidas pela
sua intervencao.

. Realizar sindicancias, inquéritos e averiguacGes as entidades abrangidas pela sua
intervencdo, bem como implementar procedimentos disciplinares quando tal lhe for

superiormente determinado.

Os organismos acima mencionados, em Angola, desempenham actividades importantes
no quesito de controlo interno e auditoria financeira, aonde pode-se verificar que as suas
actividades, apesar de parecerem similares, interrelacionam-se e complementam-se.
Aqueles constituem uma ferramenta importante para o Executivo angolano no controlo e

acompanhamento da empregabilidade dos recursos publicos.

Contudo, é importante ndo se confundir os conceitos e fun¢bes de Auditoria, Inspecgéo e
Controlo. O primeiro é uma actividade independente de garantia e consultoria destinada
a agregar valor e melhorar as operacdes de uma organizagdo. A segunda € a actividade de
investigagdo que questiona acgdes realizadas de modo a verificar violagbes a
regulamentos, desvios e analisar a conformidade. J& a terceira, € a actividade que consiste

em averiguar se as ac¢des foram realizadas conforme previsto.

1.8. A Profisséo e a Actividade de Auditoria Interna em Angola

N&o se conhece a data efectiva do inicio e/ou implementacdo da funcdo de Auditoria
Interna em Angola, no entanto a mesma surge através de exigéncias das grandes

multinacionais ligadas ao sector petrolifero.

A expansdo a nivel internacional do mercado financeiro angolano e as relacfes que 0s
actores do sistema financeiro estabeleciam com seus correspondentes espalhados por todo
globo, fez com que o Banco Nacional de Angola (BNA) e o Ministério das Financas
emanassem normativos e regulamentagédo que obrigasse as empresas, principalmente do
sistema financeiro, a implementarem a funcao de Auditoria Interna.
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Com esta iniciativa do Governo, surge em 2007 as primeiras tentativas de constituicdo e
criagdo de um organismo formal que representasse a comunidade de auditores internos e
os profissionais de controlo interno, o 11A-Angola. Este grupo organizado de profissionais
foi realizando conferéncias para advogar a profissdo de auditoria interna e incitar
contactos com o 1A Global no sentido de se estabelecer como representante oficial da

classe (chapter).

Hoje, a comunidade organizada de auditores internos em angola, por forca da instituicao
oficial do instituto local (Il1A-Angola), suas accbGes de treinamento, formacdo e
conferéncias, conta com pouco mais de cento e cinquenta (150) membros espalhados por
todo territorio nacional e nas mais variadas areas da economia, sendo que tal niamero

tende a crescer.

De acordo com os dados do IIA-Angola, os seus auditores internos inscritos encontram-
se empregados em maior nimero no Sector Financeiro — Banca com 66% do total, seguido
do Sector de Prestacdo de Servicos com 10%, Sector Publico com 10%, Sector
Empresarial Plblico com 5%, Financeiro — Outros?® com 5%, Recursos Minerais —

Petrolifero com 4% e Outros com 1%, conforme a figura 6.

Figura 6 — Auditores Inscritos no I1A-Angola por Sector de Actividade

m Financeiro - Banca
m Prestacdo de Servigos
m Sector Publico
m Empresarial Publico
= Financeiro - Outros
Recursos Minerais - Petrolifero

Outro

Fonte: 11A-Angola

20 Empresas de Seguros e de Microcrédito.
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No concernente ao nivel de escolaridade, 74% dos auditores internos inscritos no IA-
Angola tém o grau académico de Licenciatura, 11% P6s-Graduados, 6% Bacharelato, 4%

Mestrado, 4% PHD/Doutoramento e 2% Estudantes, conforme a figura 7.

Figura 7 — Auditores Inscritos no I1A-Angola por Grau Académico

4%

m |icenciatura mPds-Graduacdo m Bacharelato m Mestrado m PHD/Doutoramento = Estudante

Fonte: I1A-Angola

Do estudo realizado pela KPMG?! sobre a fungdo de Auditoria Interna em Angola,
verificou-se que do universo de organizacGes participantes do mesmo, 77% afirmou ter
integrado no seu modelo organizativo uma unidade de Auditoria Interna, demonstrando
que existe ja uma consciencializacdo da importancia da formalizacdo de uma funcédo de
auditoria interna. Outro aspecto importante é a existéncia da Comissao de Auditoria ou
outro 6rgdo equivalente, a quem compete a supervisao do processo de auditoria interna,
a fiscalizacdo da eficacia do sistema de gestdo de riscos e do sistema de controlo interno

implementados, entre outras responsabilidades, como apresentado na figura 8.

2L KMPG. (2017). Estudo sobre a funcéo da Auditoria Interna em Angola.
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Figura 8 — Existéncia da Fungéo de Auditoria Interna e da Comissdo de Auditoria

23%

ESim mEMNao 13%
Existéncia de Existéncia de
unidade organica de Comisséo de
Audrtoria Interna Auditoria

Fonte: KMPG. (2017). Estudo sobre a fun¢do da Auditoria Interna em Angola

As accdes do I1A-Angola contribuiram, até certo ponto, para que o Executivo Angolano
tivesse a preocupacdo de estender a fungdo de auditoria interna para todo o sector publico,
prestasse mais atencdo a profissdo de auditoria interna e a tivesse como parceira,
substantivamente no treinamento e formagéo profissional e naquilo que constituem os
actuais objectivos e paradigmas governativos, que se consubstanciam na transparéncia,

prestacdo de contas, gestdo responsavel do erario publico e controlo interno.
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CAPITULO 2 - A EMPRESA CAMINHOS DE FERRO DE
BENGUELA - E.P.

2.1. Caracterizacdo da Empresa C.F.B. - E.P.

2.1.1. Historia??

O Caminhos de Ferro de Benguela parte do Porto do Lobito, localizado na costa atlantica
de Angola na provincia de Benguela, e estende-se por 1.344 quilémetros em direccdo a
Leste, atravessando as provincias do Huambo e Bié até a fronteira na provincia do Moxico

com a Republica Democrética do Congo.

A C.F.B. — E.P 2 foi fundada aos 27 de Novembro de 1902, por Decreto que autorizava
a concessdo de terras para a construcdo de uma linha férrea, do Lobito a fronteira Leste

de Angola com a actual Republica Democratica do Congo (RDC).

O contrato de concesséo foi outorgado no dia seguinte, 28 de Novembro de 1902, entre o
Governo Portugués e o cidaddo Britanico Robert Williams, a quem lhe foi concedido o

direito de construir e explorar o Caminho de Ferro por um periodo de 99 anos.

Em 1973, a C.F.B. — E.P. atingiu o valor maximo da sua transportacdo: 3.279.439

toneladas, incluindo 1.609.387 toneladas de trafego internacional.

Em 1975, a exploragdo ferroviéria de trafego internacional foi suspensa, com o inicio da
guerra civil. Em 28 de Novembro de 2001, cessa o Contrato de Concessdo e o Estado
Angolano fica na posse do Caminho de Ferro, com todo o seu patrimoénio, material fixo
e circulante. Em 6 de Setembro de 2003, o Governo decretou a criagdo da empresa do
Caminhos de Ferro de Benguela — E.P., abreviadamente C.F.B. — E.P., gerida por um

Conselho de Administracdo nomeada pelo Presidente da Republica.

Sendo a Bitola da via 1,067m, ou seja, a adoptada como padrdo na Africa Meridional, o
Caminho de Ferro de Benguela, para além de servir uma vasta area do territério nacional,
constitui uma importante via de escoamento de produtos e bens aos paises vizinhos que

nao beneficiam da costa maritima.

22 http://C.F.B. — E.P.ep.esy.es/empresa/
230 C.F.B. - E.P. é uma empresa pertencente ao Ministério dos Transportes de Angola, superentendido do
Instituto Nacional de Caminhos de Ferro.
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Em 6 de Janeiro de 2006, beneficiando da Linha de Crédito da China, o Governo angolano
adjudicou a Empreitada das Obras de Reabilitacdo e Moderniza¢cdo do Caminho de Ferro

de Benguela a China Railway-20, denominada CR-20, Empresa de direito chinés.

A figura 9 ilustra a extensdo da linha férrea do Caminhos de Ferro de Benguela, que tem
inicio na provincia de Benguela, em Angola, e vai até Coluezi, capital da provincia de
Lualaba, na Republica Democrética do Congo.

Figura 9 — Extensdo do Caminhos de Ferro de Benguela — E.P.
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Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caminho_de_Ferro_de_Benguela (Marco de 2020)

2.1.2. Missao?

Prestar servicos de transporte ferroviario, de passageiro e de mercadorias, com uma
dindmica de inovacdo, salvaguarda do ambiente e das pessoas e dos bens, aumentando o

valor de servico prestado aos nossos clientes.

2.1.3. Visdo?®

Perspectivamos ser a solucgdo para o transporte de passageiros e mercadoria, na Regido
Central de Angola, promovendo a internacionalizagdo da economia angolana e dos
restantes paises da SADC, com ligacdes a Republica Democratica do Congo e a Zambia,

procurando satisfazer as expectativas de qualidade de seguranca dos nossos clientes e o

24 http://C.F.B — E.P.ep.esy.es/empresa/
5 http://C.F.B — E.P.ep.esy.es/empresa/
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sucesso dos mesmos, pautando a nossa actuagdo por critérios e objectivos de eficécia e

de competitividade, garantido o maior respeito pelo ambiente.

De acordo com o Relatdrio e Contas refente ao exercicio economico de 2018, pela C.F.B.
— E.P. realizaram-se 236 viagens, tendo sido transportados 214.598 passageiros, de que
se destaca o comboio turistico do operador sul-africano Rovos Rail. Esta capacidade
operacional permitiu ao C.F.B. — E.P. alcangar proveitos na magnitude de Kz 4.147,19

milhdes, correspondentes a 0,01% do P.1.B angolano.

2.1.4. Valores Organizacionais®®

Neste ponto inclui-se os valores organizacionais da C.F.B. — E.P., que representam 0s
principios que orientam os diversos colaboradores da organizagdo nos seus

comportamentos e momentos de tomada de decisao:

. A seguranca dos passageiros, das mercadorias e das nossas pessoas.

. O desenvolvimento pessoal e profissional das nossas pessoas e equipas.
. Inovacao tecnoldgica, organizacional e gestionaria.

. O interesse publico.

. A legalidade.

. A responsabilidade social.

. A preservacao e proteccdo do meio ambiente.

. O profissionalismo.

. O rigor.

. A qualidade.

2.1.5. Estrutura Organica

A estrutura organica da empresa objecto de estudo comporta dezoito (18) unidades,
subdivididas por dez (10) gabinetes de apoio e oito (8) direc¢Bes directas, conforme
ilustra a figura 10, sendo que o seu quadro de trabalhadores conta com 1.274 (mil

duzentos e setenta e quatro) efectivos.

% http://C.F.B — E.P.ep.esy.es/empresa/
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Figura 10 — Estrutura Orgénica do C.F.B. — E.P.
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Fonte: Relatério de Contas do C.F.B. — E.P. referente ao exercicio econémico 2019

2.2. O Actual Gabinete de Auditoria Interna da C.F.B. - E.P.

A fungdo de Auditoria Interna encontra-se instituida na C.F.B. — E.P., tendo como
miss&o?’ apreciar de forma objectiva a eficécia e eficiéncia das operagdes e processos, em
conformidade legal, regulamentar e contratual, salvaguardando os interesses do Conselho
de Administracdo e de Consultoria, através de uma abordagem sistemaética, contribuindo
para o aperfeicoamento e modernizagdo do funcionamento e, consequentemente, a

melhoria da eficacia dos processos de gestdo do risco e controlo.

A sua estrutura organica é simples, sendo composta Unica e exclusivamente por um chefe
de Gabinete e quatro técnicos (conforme figura 11), tendo reporte directo ao Conselho de
Administragdo. Os trabalhos desenvolvidos actualmente carecem de melhorias
significativas, sendo que o nimero de auditorias realizadas em cada exercicio econémico

ndo excede a 2 (dois).

Do trabalho de diagnéstico realizado, verificou-se que o Gabinete de Auditoria Interna da
C.F.B. — E.P. ndo esta munido de nenhum instrumento de gestdo de auditoria interna,
nomeadamente Estatuto, Manual de Auditoria, Plano Anual de Auditoria, Metodologia

de Avaliacdo de Desempenho e Programa de Marketing.

27 Estatuto organico da C.F.B. — E.P. actualizado.
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Figura 11 — Actual Estrutura Orgénica do Gabinete de Auditoria Interna
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Fonte: Estatuto Organico do C.F.B. - E.P.

2.3. Vantagens na Modernizacao do Gabinete de Auditoria Interna

A partir da definicdo de Auditoria Interna, constata-se que a mesma apresenta inimeras
vantagens para as organizag0es, tais como avaliagdo dos controlos internos, identificagio
dos principais riscos, melhoria nas praticas operacionais, deteccdo de fraudes e ameacas
e garantir o cumprimento das normas e regulamentos. Para a C.F.B. — E.P. ndo sera

diferente, a Auditoria Interna ird agregar inimeras vantagens, das quais se destaca:

1.  Fornecer uma visdo objectiva & gestdo: considerando que a Al detém uma visdo

estratégica da direccdo da empresa e seus accionistas, a mesma ird alinhar o escopo
dos seus trabalhos tendo em atencdo estas expectativas, através do planeamento
estratégico em coordenacdo com as demais linhas de defesa do C.F.B. — E.P. Esta
actividade serd continua de modo se manter alinhada asa metas e objectivo, sem
descorar das muta¢Ges no mercado e sector de actividade.

2. Melhorar a eficiéncia das operacdes e optimizacdo de custos: através da avaliacdo

e revisdo objectiva das politicas e procedimentos, obterd uma visdo homogénea
sobre a adequabilidade, eficiéncia e eficacia dos mesmos, tendo em conta 0s
objectivos e metas definidos pela gestdo e accionistas. A Al ird fornecer uma
avaliacdo independente sobre todos 0s processos, mensurando a produtividade e a
relacdo custo — beneficio dos mesmos.

3. Avaliacdo dos riscos e proteccao de activos: a Al auxiliara a gestdo na identificagdo

dos riscos atinentes a actividade do C.F.B. — E.P., através de modelos eficientes tais

como o Enterprise Risk Management (ERM)?®. A avaliagdo dos riscos

28 Processo realizado por todos elementos da empresa, aplicado na gestéo estratégica e em toda organizagao,
com o objectivo de identificar eventos que podem afectar a empresa e geri-los dentro do apetite de risco
definido, de modo a fornecer garantia razoavel sobre o alcance dos objectivos da empresa.
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organizacionais ird permitir que sejam tomadas medidas correctivas e de mitigagdo
dos mesmos.

4.  Garantir o cumprimento de leis, normas e regulamentos: atraves da avaliacdo dos

riscos e controlos, por meio da sua abordagem sistémica, a Al garantira a
conformidade da empresa com todas as leis, normas e regulamentos relevantes a
sua actividade. Isso permitird ganhar a confianca dos clientes, tornar os processos

mais eficientes e evitar o pagamento de multas decorrentes de penalizages.

Figura 12 — Vantagens na Modernizac¢do do Gabinete de Auditoria Interna.
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2.4. Metodologia Utilizada na Elaboracao da Proposta

Na elaboracdo da proposta, para além da consulta do instituido em outras empresas e da
legislacdo angolana para o efeito, foram recolhidos documentos no nosso objecto, tais
como Estatuto Organico, Relatério e Contas, Relatorios de Auditoria e outra
documentacdo produzida pela area, realizadas entrevistas de trabalho com o director e
demais colaboradores, que ap6s analise permitiu perceber o estado actual do objecto. A
proposta € composta por Estrutura Orgénica, Estatuto de Auditoria em forma de
Regulamento, Manual Auditoria Interna, Plano de Actividades Anual e demais papeis de
trabalho, elaborados de acordo as melhores praticas, dimensdo da empresa e
posicionamento da mesma no mosaico empresarial, que tornara a C.F.B. — E.P. numa

organizacdo mais robusta e competitiva.
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CAPITULO 3 - PROPOSTA DE MODERNIZACAO DO GABINETE
DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
CAMINHOS DE FERRO DE BENGUELA - E.P.

3.1. Ambito e Responsabilidades da Auditoria Interna

Tal como definido na Norma de Auditoria 1000 — Objectivo, Autoridade e
Responsabilidade do 1A, o propdsito do Gabinete de Auditoria Interna da C.F.B. — E.P.
é oferecer servigos objectivos de avaliacdo e consultoria, desenvolvidos para agregar

valor e melhorar as operacgdes da empresa.

A missdo da auditoria interna é aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo

avaliacOes, assessoria e conhecimento objectivos baseados em risco.

O Gabinete de Auditoria Interna auxilia a C.F.B. — E.P. a realizar seus objectivos, a partir
da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a

eficacia dos processos de governacao, gestdo de riscos e controlos.

3.2. Autoridade

Tendo em atencdo o estatuido na Norma de Auditoria 1110 — Independéncia
organizacional e a Norma de Auditoria 1111 — Interacc¢do directa com o Conselho, ambas
do IlIA, o Director de Auditoria Interna reportara funcionalmente ao Presidente do
Conselho de Administracdo da C.F.B. — E.P. e ao Conselho de Administracdo, para
estabelecer, manter e garantir que a gabinete de auditoria interna tenha autoridade

suficiente para cumprir com seus deveres. O Conselho de Administracdo ira:

a Aprovar o estatuto da Gabinete de Auditoria Interna.
b.  Aprovar o plano de auditoria interna baseado em riscos.

c.  Aprovar 0 orcamento e o plano de recursos do Gabinete de Auditoria Interna.

o

Receber comunicag6es do Director sobre o desempenho do Gabinete de Auditoria
Interna quanto ao seu plano e outras questdes.
e.  Aprovar decisdes referentes a nomeagéo e demisséo do Director.

f.  Aprovar a remuneracdo do Director e toda equipa de auditoria.
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O Conselho de Administracdo autoriza o Gabinete de Auditoria Interna a:

a.  Ter acesso completo, livre e irrestrito a todas as fungdes, registos, propriedades e
pessoal pertinentes a conducao de qualquer trabalho, sujeito a devida prestacao de
contas quanto a confidencialidade e salvaguarda dos registos e informacdes.

b.  Alocar recursos, definir frequéncias, seleccionar questdes, determinar escopos de
trabalho, aplicar técnicas necessarias para atingir os objectivos de auditoria e emitir
relatorios.

c.  Obter assisténcia do pessoal necessario da C.F.B. — E.P., assim como outros

servigos especializados, internos ou externos, para concluir o trabalho.

Os funcionarios, colaboradores e os titulares de cargos de direc¢do e chefia, tém o dever
de colaborar com o Gabinete de Auditoria Interna, facultando toda a informacao de que
disponham e que Ihes seja solicitada nos prazos determinados pelo Gabinete de Auditoria

Interna, sendo que os incumprimentos serdo alvo de responsabilidade disciplinar.

3.3. Independéncia®

O Gabinete de Auditoria Interna devera garantir que permaneca livre de todas as
condicbes que ameacem a habilidade dos auditores internos de cumprir suas
responsabilidades de forma imparcial, incluindo questbes de seleccdo, escopo,

procedimentos, frequéncia, cronograma e contetdo dos relatorios de auditoria.

O principio da independéncia implica a verificacdo dos seguintes pressupostos

relativamente aos auditores:

a.  Estarem libertos de impedimentos pessoais externos.

b.  Manterem uma atitude de autonomia nos assuntos que se relacionam com a
realizacdo da auditoria, inspeccdo, sindicancia, inquérito ou processos de meras
averiguacOes, de modo a poder garantir a imparcialidade e a objectividade das suas
opinides, conclusdes, juizos e recomendacdes.

c.  Dispor de livre-arbitrio e de capacidade para formular uma opinido justa e

desinteressada.

Para tal o Gabinete de Auditoria Interna deve criar condi¢des para os auditores internos

desenvolverem os seus trabalhos com objectividade.

29 Norma de Auditoria 1110 — Independéncia organizacional do 1A
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3.4. Obijectividade®

O principio da objectividade pressupde a neutralidade e equilibrio na forma de expor os
factos evidenciados atraves das provas obtidas e coligidas de acordo com os principios e

os procedimentos aplicaveis.

Os membros do Gabinete de Auditoria Interna devem conduzir-se de modo profissional
e tentar atingir elevados padrdes de comportamento, competéncia e integridade na

execucdo das suas tarefas.
3.5. Posicionamento do Gabinete de Auditoria Interna na C.F.B. - E.P.

3.5.1. Nivel Hierarquico de Report

De modo a garantir que os objectivos do Gabinete de Auditoria Interna sejam alcangados,
no cumprimento das Normas de Auditoria®!, bem como na dirimicao das limitacdes a sua
actuacdo, na obtencdo da necessaria atencdo sobre os factos e deficiéncias reportados e
no acompanhamento da implementacdo das recomendacdes e sugestdes de Auditoria,
recomenda-se que 0 Gabinete de Auditoria Interna reporte
directamente/administrativamente ao Presidente do Conselho de Administragdo e

funcionalmente ao Conselho de Administracdo do C.F.B. — E.P.

3.5.2. A Auditoria Interna e Entidades de Controlo e Fiscalizagcao

De acordo com a Norma de Auditoria 2050 do IIA, o responsavel pela auditoria tem que
partilhar a informacéo e coordenar as actividades com outros fornecedores de servigos
de garantia e de consultoria, de forma a assegurar uma cobertura adequada e minimizar
a duplicacéo de esforgos. O reporte tem igualmente de incluir as exposicoes significativas
ao risco e questbes de controlo, incluindo riscos de fraude, questdes relativas a
governagdo e outros assuntos necessarios ou que tenham sido solicitados pelos gestores

superiores e pelo Conselho®, devendo considerar o seguinte:

. A comunicacéo final dos resultados, quando apropriado, tem que conter a opinido

geral e/ou concluses dos auditores internos; e

30 Norma de Auditoria 1120 — Objectividade individual do I1A
S3INA 1110 e NA 1111 do A
32 NA 2060 — Reporte aos Gestores Superiores e ao Conselho do 1A
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. Quando forem facultados os resultados do compromisso a terceiros, exteriores a
organizagéao, a comunicagdo tem que incluir limitagdes na distribuicéo e utilizagéo

dos resultados.

No caso de o auditor identificar ou suspeitar de fraude, deve determinar se ha
responsabilidade de comunicar a ocorréncia ou suspeita a um terceiro fora da entidade.
Embora o dever profissional do auditor de manter a confidencialidade das informagGes a
que tem acesso impeca que tais informacdes sejam dadas, as responsabilidades legais do
auditor podem sobrepor-se ao dever de confidencialidade em algumas situagdes. Para tal,
o0 auditor pode considerar apropriado obter assisténcia juridica para determinar o curso de
accdo apropriado nas circunstancias, cujo proposito é verificar 0s passos necessarios ao

considerar aspectos de interesse publico na fraude identificada.

Sem prejuizo das salvaguardas acima mencionadas, o Gabinete de Auditoria Interna deve
manter um relacionamento estreito e de colaboracdo com as entidades de Superviséo e
Controlo no pais, devendo, sempre que solicitado e ndo sé, fornecer informagGes sobre

deficiéncias materiais identificadas.
3.6. Estrutura do Gabinete

3.6.1. Organigrama e Recursos Necessarios

Paraa C.F.B.—E.P. anossa proposta € que o Gabinete de Auditoria Interna seja composto
por dois (2) departamentos e uma (1) seccdo de apoio, liderados por responsaveis

independentes, a saber, conforme figura 13:

= Responsavel de Auditoria Interna

Responsavel pela realizacdo dos trabalhos de Auditoria Interna. Dividido por duas
seccOes, a responsavel por auditorias a area Administrativa e Financeira e a
responsavel por auditorias a area Técnica. As duas seccles estardo munidas de
auditores seniores e juniores.

. Responsavel de Compliance

Responsavel por assegurar o cumprimento de leis, normas e regulamentos que
afectem a actividade do C.F.B. — E.P. Dentre outras, o Departamento de
Compliance devera:

a.  Cooperar com as entidades reguladoras nacionais e internacionais.
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b.  Conhecer profundamente e negdcio do C.F.B. — E.P. de modo a ter
sensibilidade sobre os principais riscos.

c. Avaliar se existe um adequado equilibrio entre politicas globais e
procedimentos de Compliance.

d. Integrar nos processos chave de neg6cio a consciencializacdo e
responsabilidade sobre Compliance.

e.  Implementar uma boa comunicacéo.

= Seccdo de Apoio Administrativo

A Seccdo de Apoio Administrativo sera o responsavel pela gestdo e apoio
administrativo do Gabinete.

Figura 13 — Estrutura Organigrama do Gabinete de Auditoria Interna

No concernente aos recursos necessarios, analisando a estrutura organica da C.F.B. — E.P.
bem como a perspectiva da sua expansdo, a nossa proposta apresenta um total de vinte
(20) colaboradores para o Gabinete num todo, conforme quadro 3, atendendo as
especificidades técnicas e a dimensdo do C.F.B. — E.P., sendo que este nimero podera
evoluir tendo em atengdo a modernizagdo do C.F.B. — E.P. e as exigéncias do mercado.
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Quadro 3 — Distribuigdo dos Colaboradores do Gabinete

1 Director 1
2 Chefes de Departamento 2
3 Chefes de Secc¢éo 3
4 Auditores Seniores 3
5 Auditores Juniores 8
6 Técnicos de Compliance 2
7 Técnicos Administrativos 1

Total 20

3.6.2. Formacao e Competéncias dos Auditores Internos

Os membros do Gabinete de Auditoria Interna do C.F.B. — E.P. devem possuir
qualificacdes profissionais e humanas de acordo com as caracteristicas dos trabalhos a
serem desempenhados pelo gabinete, ao que se recomenda que 0s mesmos tenham um
grau de formacgdo superior. De um modo geral espera-se que 0s mesmos tenham
capacidades e conhecimentos multidisciplinares, mas baseando-se no The 1I1A Academic
Relations Committee (ARC), é recomendado que os auditores tenham no seu curriculum

0S seguintes cursos:

. Principios de Auditoria;

Etica e Governagdo Organizacional;

Fraude e Forense;

Auditoria de Tecnologia de Informacao;

Habilidades em comunicagdo empresarial;
Contabilidade;

Financas;

Gestdo de risco; e

Conhecimento técnico sobre transportes ferroviarios.

Outrossim, e de modo a manter os conhecimentos actualizados, recomenda-se que 0s
mesmos sejam filiados do Instituto dos Auditores Internos de Angola (I1A Angola), como
representante do Instituto Global dos Auditores Internos (The IlIA), e possuam a
Certificacdo Internacional para Auditores Internos (CIA). Em paralelo as qualificagdes
mencionadas, devem os auditores manter um programa de formacao continua de acordo

com as Normas Internacionais de Auditoria Interna (NA 1200) do I1A.
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3.7. Investimentos para a Modernizacao do Gabinete

De acordo a Morais, G. & Martins, 1., 2013, p.105, A eficacia de um gabinete de Auditoria

Interna esta intimamente ligada aos meios com que conta: pessoas e materiais.

A C.F.B. — E.P. é uma organizagdo com estrutura administrativa e informatica robusta e
solida, facto este que faz com que alguns dos itens descritos no quadro abaixo ndo sejam
adquiridos, reduzindo a onerosidade do projecto de potencializacdo da fungéo de auditoria
interna. No entanto, o quadro 4 apresenta o nivel de prioridade e/ou importancia dos
aspectos a serem implementados, ao que os valores expressos se encontram mencionados

em Kwanzas®,

Quadro 4 — Previsdo de Custos com a Modernizagdo do Gabinete

1 Equipamento Informaético Alta 2.900.000,00
2 Formac&o base em Auditoria Interna Alta 2.550.000,00
3 Material de escritorio Alta 1.700.000,00
4 Aquisicéo de Software de trabalho Média 6.370.000,00
5 Livros e documentag&o técnica Baixa 425.000,00
6 Outra formagé&o técnica Baixa 900.000,00

Total 14.845.000,00

3.8. Gestdo do Gabinete de Auditoria Interna

Neste ponto, apresenta-se as nossas propostas para dois grandes instrumentos de gestao
para area de Auditoria, o Estatuto e o0 Manual de Auditoria do Gabinete de Auditoria
Interna, bem como a Metodologia de Avaliacdo de Desempenho dos auditores e o
programa de Marketing Interno. Os instrumentos foram elaborados tendo em atencdo as
Normas de Auditoria (NA), a Definigdo de Auditoria Interna e o IPPF, ao que a sua
actualizacdo sera efectuada de acordo com a evolucao das melhores praticas da funcéo de
auditoria interna, alteracdes de leis e decretos a nivel do Governo de Angola e mudanca
de paradigmas a nivel do sector dos transportes, de um modo geral, e, em particular, na
C.F.B.-E.P.

33 Aproximadamente EUR19.500,00
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3.8.1. Estatuto de Auditoria Interna

As Normas Internacionais de Praticas Profissionais de Auditoria Interna determinam que
0 objectivo, autoridade e responsabilidade da actividade de auditoria interna tém de ser
formalmente definidos no estatuto da auditoria interna, em conformidade com a Definigéo
de Auditoria Interna, o Cddigo de Etica e as Normas. O Responsavel pela Auditoria tem
de rever periodicamente o estatuto da auditoria interna e apresenta-lo aos gestores

superiores e ao Conselho para aprovacdo. (NA 1000 do I11A).

A nossa proposta de Estatuto para o Gabinete de Auditoria Interna do C.F.B. — E.P. é
apresentada no Apéndice 1, e foi elaborado em forma de Regulamento.

3.8.2. Manual de Auditoria do Gabinete de Auditoria Interna

O Manual de Auditoria, a par do Estatuto de Auditoria, € 0 documento que descreve as
linhas orientadoras pelas quais se ira reger a actividade de Auditoria Interna da C.F.B. —
E.P. O mesmo é apresentado no Apéndice 2.

3.8.3. Metodologia de Avaliacdo do Desempenho

Avaliar continuamente o desempenho de um Gabinete de Auditoria Interna auxilia o
mesmo a garantir que a sua competéncia técnica esteja sempre actualizada através de
formacdes continuas, mantenha um adequado cuidado profissional na realizacdo dos
trabalhos de auditoria e, com isso, cumpra de forma cabal a sua funcdo de agregar valor

a organizagdo.

De acordo com as Normas Internacionais de Préaticas Profissionais de Auditoria Interna
(IPPF), o responsavel pela auditoria tem de desenvolver e manter um programa de
garantia de qualidade e aperfeicoamento que cubra todos os aspectos da actividade de
auditoria interna, ou seja, um programa de garantia de qualidade e aperfeicoamento que
permita a avaliacdo da conformidade da actividade de auditoria interna com a Defini¢do
de Auditoria Interna, com as Normas, o cumprimento do Cadigo de Etica por parte dos
auditores internos e avalie igualmente a eficiéncia e a eficacia da actividade de auditoria

interna e identifique as oportunidades de melhoria (NA1300 do IIA).

O IPPF na Norma 1310 do IIA estabelece que o programa de avaliacdo da qualidade e

aperfeicoamento tem de incluir avaliagOes internas e externas.
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. AvaliacOes Interna (NA 1311): as avaliacGes internas incluem:
. Monitorizagdes continuas do desempenho da actividade de auditoria interna;
. Auto-avaliacOes e avaliacdes periodicas por outras pessoas do interior da
organizacdo, com conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna.

. Avaliacdes Externas (NA 1312 do I1A): as avaliagBes externas tém de ser feitas

pelo menos uma vez em cada cinco anos por um avaliador qualificado e
independente, ou equipa de avaliadores, do exterior da organizacdo. O responsavel
pela auditoria tem de discutir com o Conselho de Administracéo:

. A forma e a frequéncia das avaliagdes externas;

. As qualificagdes e independéncia do avaliador ou equipa de avaliadores

externos, incluindo quaisquer potenciais conflitos de interesse.

3.8.4. Marketing Interno do Gabinete de Auditoria Interna

De modo a dirimir futuros conflitos e a ilustrar o real papel da Auditoria Interna do C.F.B.
— E.P., torna-se preponderante a elaboracdo de uma politica de Marketing Interno do
gabinete, assente nos pressupostos da figura abaixo, que consistira em i. identificar, ii.
antecipar e iii. satisfazer as necessidades dos clientes** e, por Gltimo, gerir a percepcao

dos mesmos, conforme a figura 14.

Figura 14 — Pressupostos do Marketing Interno do Gabinete de Auditoria Interna

Identificar

Clientes

/7 N

Gerir
niveis de Segmentar
satisfacao

Identificar

Identificar

Espectativas Necessidades

34 Clientes Interno e Externos tais como ministério de tutela, rgdo de gestdo, direccéo financeira, direcgéo
de material, IGAE, direccéo técnica, PGR e todos outros.
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Para a C.F.B. — E.P. prop0e-se que a actividade de Marketing Interno do Gabinete de

Auditoria Interna se baseie nos seguintes eixos:

Qualidade da Auditoria

Realizar trabalhos de auditoria baseando-se num Plano de Actividades Anual
aprovado pelo Conselho de Administracéo;

Realizar trabalhos de auditoria de acordo com os principios € normas da
profissdo, por meio de uma abordagem objectiva e imparcial;

Disponibilizar os resultados das auditorias de forma tempestiva e com melhor
qualidade possivel;

Implementar uma politica de formacdo continua aos colaboradores do

gabinete.

Recomendacdes

Efectuar recomendaces integradas aos objectivos corporativos do C.F.B. —
E.P. e agregadoras de valor;
Garantir que as recomendac6es efectuadas sdo acolhidas e implementadas de

forma integral.

Comunicacao, Divulgacao e Publicacdes

Divulgar a toda organizagéo a existéncia do Gabinete de Auditoria Interna;
Divulgar a organizacdo a disponibilidade da Auditoria Interna para auxiliar
as demais direc¢des na resolucdo de varios problemas;

Utilizar os meios internos como a intranet para divulgar i. informacdes sobre
0 gabinete; ii. servicos oferecidos; iii. principios e normas de auditoria interna;
iv. modelos de processos; v. formularios; vi. relatorios;

Publicar internamente artigos relacionados a sua actividade e funcéo.

Eventos

Realizar eventos e ac¢Oes de formacdo que demonstrem a importancia da

Auditoria Interna.

Pesquisa de Auditoria

Apos concluséo dos trabalhos realizar pesquisas de satisfacdo dos auditados;
Realizar anualmente pesquisas sobre o entendimento da organizacdo quanto
a funcéo de auditoria e sobre a sua actuacdo. O resultado das pesquisas deve

ser submetido ao Conselho de Administra¢do do C.F.B. — E.P.
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3.9. Programas de Trabalho para o Gabinete de Auditoria Interna

Os programas de trabalho tém por base o Plano Anual de Auditoria, sendo que neste
capitulo apresenta-se os programas de trabalho para duas grandes direc¢Ges da C.F.B. —
E.P., nomeadamente a Direc¢do de Recursos Humanos, que comporta os servigos de
Recursos Humanos, Formagéo, Servi¢co de Saude e Formacdo, e a Direccao Financeira,
composta pelos servicos de Contabilidade Geral, Contabilidade Analitica, Tesouraria e
Patriménio. Nas propostas, apresenta-se os principais factores de riscos de cada area, um
questionario de controlo interno, os objectivos de auditoria, os procedimentos de auditoria
e o programa de trabalho, que se baseiam nas Normas Internacionais de Auditoria Interna.

3.9.1. Direccéo de Recursos Humanos

Principais Factores de Risco

De acordo a Morais, G. & Martins, 1., 2013, p.278, para realizacdo de um trabalho nesta
area, deve o auditor identificar e avaliar todos os riscos de cada objectivo de controlo e

levar a cabo uma auditoria que englobe a vertente financeira e operacional:

. Financeira
. Verificar se os valores referenciados nas demostracfes financeiras relativos
aos gatos com pessoal correspondem aos trabalhadores pertencentes ao
quadro de pessoal da empresa.
. Verificar a razoabilidade dos gastos registados em cada rubrica de pessoal.
. Operacional
. Avaliar a idoneidade do sistema de contratacao e seleccéo.
. Avaliar o sistema de recrutamento de pessoal.
. Avaliar a eficacia das ac¢Oes de formacao.
. Avaliar o desempenho dos trabalhadores.
. Avaliar se o cadastro de pessoal esta devidamente actualizado.
. Analisar se as progressdes na carreira estdo de acordo com 0s critérios

definidos pela direccdo do C.F.B. — E.P.

De acordo a Morais, G. & Martins, 1., 2013, p.281, os principais riscos a ter em conta

aquando da realizagdo de uma auditoria a area de recursos humanos s&o:

. Contratacdo de pessoal de forma excessiva ou inadequada as necessidades do C.F.B.
- E.P.
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. Pagamento de valores em desacordo com os critérios definidos pela direccdo
(salarios, compensacdes, horas extras, etc.).
. Acesso a informacéo confidencial por pessoa externa ou ex-trabalhadores.

. Registo contabilistico em contas erradas e/ou inadequado.

Questionario de Controlo Interno

Quadro 5 — Questionario de Controlo Interno — Direc¢do de Recursos Humanos

Questionario de Controlo Interno . Observacoes

Quem autoriza a admissdo de novos
trabalhadores e que formalidades existem?

Os novos trabalhadores sdo admitidos tendo em
conta o seu curriculum académico, profissional
e seus antecedentes?

Obtém-se informacdes relativo a experiéncia
anterior e as informacdes desfavoraveis sao
confirmadas?

Existe para cada trabalhador um processo
individual actualizado que conste todos 0s seus
elementos? Ex. foto, agregado familiar,
documentos de formagdo, documentagéo legal.

Quem autoriza a alteracdo das condicbes
iniciais de admissao?

Prepara-se em simultaneo o processamento de
salarios, os recibos em duplicado para o
pagamento de salarios?

De que forma é efectuado o pagamento de
salarios?

As folhas de pagamento sdo conferidas e
comparadas com o més anterior e aprovadas por
pessoal independente?

Existe segregacdo de fungdes entre as pessoas
que processam o0s salarios, efectuam o
pagamento e o0 realizam 0S registos
contabilisticos?

Existe uma conta bancéria exclusiva para
pagamento das remunerac6es?
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Questionario de Controlo Interno

Observagoes

Encontra-se instituido procedimento e controlo
para as remuneragbes ndo levantadas pelos
trabalhadores?

Existe levantamento das necessidades de
formacéo dos trabalhadores?

O plano de formacé&o é aprovado pelo Conselho
de Administracdo da C.F.B. — E.P.?

Existem procedimentos instituidos para a
avaliagdo de desempenho?

Héa evidéncia da monitorizacdo do cumprimento
das regras de caracter fiscal e da legislagdo
laboral?

Existe rotacdo de pessoal na area de Recursos
Humanos?

Fonte: Adaptado de Morais, G. & Martins, 1. (2013)

Objectivos de Auditoria

De acordo a Costa, C., 2014, p.501, a auditoria a area de Recursos Humanos tem como

objectivos concluir se:

. O recrutamento, seleccao, contratacao e fixacao de remuneracéo, plano de formacéo

e carreira estdo de acordo com as politicas definidas pelo Conselho de
Administracdo da C.F.B. — E.P.

As politicas e os procedimentos contabilisticos, bem como as medidas de controlo
interno séo adequados e se estdo, de facto, a ser aplicados.

Os gastos com pessoal estdo relacionados com a actividade da empresa, dizem
respeito ao periodo em analise e estdo adequadamente mensurados e classificados.
As retengdes as remuneragdes efectuadas aos trabalhadores estdo de acordo com o
estabelecido pela legislacdo angolana e se sdo repassados ao Ministério das
Financas (MINFIN) e ao Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS).

Todos 0s passivos existentes e incorridos estdo adequadamente reconhecidos e

mensurados.
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Foram criadas provisfes necessarias e se 0s seus saldos sdo adequados a fim de se

cumprir com o conceito de prudéncia que integra a caracteristica qualitativa da

representacdo fidedigna.

Procedimentos de Auditoria

Testes de controlo.
Recélculo.
Confirmacéo externa.
Reexecucao.

Procedimentos analiticos e substantivos.

Programa de Auditoria

Quadro 6 — Programa de Auditoria — Direc¢do de Recursos Humanos

Programa de Trabalho

Descricéo

Rever as politicas contabilisticas adoptadas pela
C.F.B.—E.P.eo Sistema de Controlo Interno.

UAXX.3.X

Observagdes

Verificar se todos os trabalhadores incluidos no
processamento de salarios pertencem aos quadros da
empresa.

UAXX.3.X

Obter a analise mensal dos gastos com pessoal e
verificar variagdes significativas entre meses.

UAXX.3.X

Verificar a adequacdo do processamento de salarios.

UAXX.3.X

Comprar que as operagdes aritméticas estdo
correctamente efectuadas.

UAXX.3.X

Comprovar que os salarios foram devidamente
classificados e registados nas respectivas contas.

UAXX.3.X

Verificar se ha& necessidade de se constituir
provisdes, e caso afirmativo, se 0S respectivos
saldos s&o adequados.

UAXX.3.X

Confirmar a assinatura dos trabalhadores nos
duplicados dos recibos de saléario.

UAXX.3.X

Verificar se os descontos efectuados estdo de acordo
com as leis e normativos efectuados.

UAXX.3.X
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Programa de Trabalho

Descricéo Observacoes

10. | Solicitar o comprovativo do pagamento dos | UAXX.3.X
impostos e contribuicbes a seguranca social retidos
nos trabalhadores.

11. | Circularizar o INSS de modo a confirmarsea C.F.B. | UAXX.3.X
— E.P. tem efectuado as contribui¢bes conforme
legislacdo aplicavel e se ndo tém dividas.

12. | Comprar a existéncia de segregacdo de fungbes | UAXX.3.X
entre quem recruta, selecciona, contrata, avalia e
despede.

13. | Confirmar se o plano de formacdo anual é | UAXX.3.X
actualizado e verificar se 0 mesmo ¢ actualizado ao
cadastro dos trabalhadores.

14. | Confirmar os registos de progressdo na carreira e | UAXX.3.X
consequente actualizacéo salarial.

15. | Confirmar a  existéncia, actualizacdo e | UAXX.3.X
conformidade do seguro de acidentes de trabalho.

16. | Verificar se o sistema de avaliagio dos | UAXX.3.X
trabalhadores estdo de acordo com o instituido pelo
Conselho de Administracéo.

17. | Verificar e avaliar o grau de confidencialidade do | UAXX.3.X
cadastro dos trabalhadores e demais informagdes
relevantes.

18. | Confirmar a activacdo e desactivacdo de perfis de | UAXX.3.X
acesso as aplicaces utilizadas pela C.F.B. — E.P.

19. | Confirmar a existéncia de manual de acolhimento | UAXX.3.X
dos trabalhadores e respectiva comunicagao.

Fonte: Adaptado de MORAIS, G. & MARTINS, 1. (2013)

3.9.2. Direcc¢ado Financeira

Principais Factores de Risco

De acordo a Morais, G. & Martins, 1., 2013, p.223, na realizacdo de trabalhos de auditoria

a &rea Financeira, o auditor deve prestar atencdo, dentre outros, aos seguintes riscos:
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. Financeira

. Verificar se as posi¢des contabilistica e financeira espelhadas nos registos
representam os factos ocorridos.

. Confirmar se os saldos evidenciados nas demonstracdes financeiras
representam os meios monetarios em posse da C.F.B. — E.P., em circulagéo
ou em bancos.

. Verificar se 0s meios monetarios se encontram adequadamente classificados
e valorizados nas demonstracdes financeiras e se detalnam ou explicam 0s
saldos n&o disponiveis.

. Operacional

. Avaliar a eficiéncia da Direc¢do Financeira na aplicacdo dos procedimentos
e normas esquematizados para efectuar as actividades proprias da gestdo de
tesouraria, a fim de evitar a ma aplicacdo dos fundos com os custos
financeiros que Ihe s&o associados.

. Avaliar a eficiéncia e eficicia da area na origem e aplicacdo de fundos.

Questionario de Controlo Interno

Quadro 7 — Questionario de Controlo Interno — Direc¢do Financeira

Questionario de Controlo Interno Observacgoes

Todas as contas bancérias da empresa foram
abertas com autorizacdo do Conselho de
Administracdo?

As pessoas cujo assinatura obrigam a C.F.B. —
E.P. junto das instituicdes financeiras foram
autorizados pelo Conselho de Administrag&o.

A C.F.B. — E.P. subscreveu ao servico de
internet banking e cartbes Multicaixa? As
pessoas com acesso sdo as que obrigam a
empresa?

Ha regras de seguranca que garantam a gestdo
das passwords de acesso?

Sao realizadas reconciliagdes bancérias? Com
que frequéncia?
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Questionéario de Controlo Interno . Observagoes

A responsabilidade das cobrangas e depdsitos
em dinheiro nos bancos estd centralizada nos
mesmos trabalhadores?

Ha controlo especifico sobre o depdsito e
emissdo de cheques bancéarios?

Existe segregacdo de funcbes na Direcgédo
Financeira entre as pessoas que emitem facturas,
registos contabilisticos, preparar balancetes,
autorizar crédito a clientes, efectuar cobrancas,
reconciliacbes bancarias?

Quais sdo as principais fontes de entrada de
dinheiro na C.F.B. - E.P.

Sdo realizadas reconciliagcbes de contas com
clientes e fornecedores?

Encontra-se instituido algum procedimento para
tratamento e controlo de valores em transito?

Como chegam os meios monetarios a empresa?

Os trabalhadores de outras direcgdes tém acesso
as entradas de fundo e demais informacdes sobre
movimentacdo de fundos?

Estdo definidos montantes maximo de valores a
ter em caixa?

Que tipo de pagamento sdo efectuados por meio
de caixa?

Existe um limite de pagamentos a efectuar por
meio do caixa?

Sdo realizadas contagens surpresas aos caixas?
Qual é o nimero minimo de vezes num periodo
de um més?

Fonte: Adaptado de Morais, G. & Martins, I. (2013).

Obijectivos de Auditoria

. Verificar se se encontram devidamente autorizadas as fontes, a natureza e condicdes
de financiamento da C.F.B. — E.P.
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. Confirmar se as operacdes de financiamento, investimento e movimento do capital
se encontram registadas e classificadas adequadamente nas respectivas contas.

. Verificar se o dinheiro e demais documentacdes representativas do activo se
encontram convenientemente protegidos e vetados a pessoas ndo autorizadas.

. Verificar se se encontram instituidos procedimentos contabilisticos que dao origem
as informacdes financeiras.

. Confirmar que os registos contabilisticos e outros procedimentos utilizados na
elaboracdo da informacdo contabilistica e financeira resumem, classificam e
relatam os factos econdmicos de forma razoavelmente adequada, de acordo com as

normas e critérios do Conselho de Administracéo.

Procedimentos de Auditoria

. Testes de controlo.

. Recalculo.

. Confirmacéo externa.

. Reexecucao.

. Inspeccéo fisica ou contagem de caixa.

= Procedimentos analiticos e substantivos.

Programa de Trabalho

Quadro 8 — Programa de Auditoria — Direcc¢do Financeira

Programa de Trabalho

Descricdo Observacoes

1. | Rever as politicas contabilisticas adoptadas e o | UAXX.3.X
sistema de controlo interno.

2. | Obter a composicdo dos saldos contabilisticos das | UAXX.3.X
contas de disponibilidade e verificar a sua
conformidade com o razéo.

3. | Obter uma amostra das operagdes das entradas de | UAXX.3.X
entradas.

4. | Confrontar as importancias das operagdes anteriores | UAXX.3.X
com as contas correspondentes do razéo geral, a fim
de assegurar que se creditam as contas
correspondentes.
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Programa de Trabalho

Descricéo

Confrontar as relaces das entradas anteriores com

0s extractos bancarios correspondentes aos
depdsitos efectuados.

UAXX.3.X

Observacoes

Comprovar que os registos das entradas de caixa se
efectuaram nas contas de bancos no periodo.

UAXX.3.X

Solicitar as actas de contagens surpresas e validar se
as mesmas sdo efectuadas de forma corrente.

UAXX.3.X

Averiguar se os limites de valores em cofre sdo
cumpridos.

UAXX.3.X

Averiguar como é que a empresa aplica 0s excessos
de tesouraria.

UAXX.3.X

10.

Comprovar as reconciliagdes bancarias efectuadas
pela Direccdo Financeira.

UAXX.3.X

11.

Realizar, de forma surpresa, uma verificacao fisica
ao caixa.

UAXX.3.X

12.

Preparar modelos de confirmacdo de saldos junto
dos bancos para os quais a C.F.B. — E.P. estabelece
relacoes.

UAXX.3.X

13.

Confirmar a existéncia da definicdo de perfis de
acesso e/ou de pessoas com acesso a informacéo
financeira da empresa.

UAXX.3.X

14.

Verificar a existéncia de segregacdo de fungdes para
as funcdes que emitem facturas e recibos, controlo
de recebimentos, contabilizacdo dos factos
patrimoniais.

UAXX.3.X

15.

Confirmar que todas as operacdes de aplicacdes de
fundos, movimentacdo de fundos e outras operagdes
financeiras sdo autorizadas pelo Conselho de
Administracéo.

UAXX.3.X

Fonte: Adaptado de Morais, G. & Martins, 1. (2013)

Os programas que forem necessarios serem criados devem seguir a metodologia acima
descrita, que apresenta com clareza:

Principais Factores de Risco.
Questionario de Controlo Interno.
Objectivos de Auditoria.
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Procedimentos de Auditoria. e
Programa de Trabalho.
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CONCLUSAO

A ciéncia e os paradigmas de gestdo sdo testados todos os dias e encontram-se em
constante volatilidade, o que aumenta os factores de incerteza no alcance dos objectivos
preconizados pelos stakeholders. A funcdo de Auditoria Interna constitui uma ferramenta
importante e primordial para os gestores e demais stakeholders para avaliagdo dos
impactos das mudancas e das medidas tomadas para mitigar os principais riscos,

permitindo o desenvolvimento sustentavel das organizaces.

Ao longo dos tempos, a funcdo de Auditoria Interna tem demonstrado crescimento,
actualizacdo e adaptacdo as necessidades cada vez mais ilimitadas das organizacoes,
assumindo de forma gradual o seu papel de assessoria e consultoria, de modo a permitir
que as organizacgdes alcancem o0s seus objectivos, através do fornecimento oportuno e

tempestivo de avaliagGes independentes dos principais riscos.

Qualquer organizagdo que tenha implementado uma func¢do de Auditoria Interna actual e
moderna podera saber de forma mais assertiva a sua realidade, conhecer 0s seus pontos
fracos e fortes e mensurar as suas perspectivas de crescimento. Por meio da sua
abordagem sistémica e disciplinada na avaliagdo dos principais processos de gestdo, a
Auditoria Interna recolhe informacdes valiosas para o Conselho de Administracao,
permitindo-lhe tomar as decisdes mais acertadas e apoiadas nas melhores praticas de

gestdo e cumprimento de disposicdes legais e normativas.

O Gabinete de Auditoria Interna tem como propoésito oferecer servigos objectivos de
avaliacdo e consultoria, desenvolvidos para agregar valor e melhorar as operacdes da
C.F.B. — E.P., aumentando e protegendo o valor da organizacdo, fornecendo avaliacdes,

assessoria e conhecimento objectivos baseados em risco.

Para tal, o Gabinete de Auditoria Interna devera garantir que permanega livre de todas as
condi¢Bes que ameacem a habilidade dos auditores internos de cumprirem as suas
responsabilidades de forma imparcial, conduzindo sempre os seus trabalhos de modo
profissional, competente, integro e obtendo evidéncia suficiente e apropriada para as suas

observacdes.

Na condugéo dos trabalhos, deverdo os auditores internos levar em consideragdo as
necessidades e objectivos definidos pelo Conselho de Administracdo da C.F.B. — E.P. e

0S principais riscos da organizagdo, para assegurar maior enfoque nas prioridades
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definidas e um maior envolvimento e responsabilizacdo dos recursos humanos,

contribuindo para um alinhamento organizacional e um aumento da produtividade.

Os trabalhos realizados pelo Gabinete de Auditoria Interna serdo alvo de avaliacdo
independente para assegurar que esta funcéo esteja a cumprir as normas profissionais para
a actividade e que as suas observagdes melhorem os processos de gestdo de risco, a
eficiéncia e eficacia operacional e potencializem & C.F.B. — E.P. o alcance dos seus

objectivos.

Periodicamente, devem ser elaborados os relatorios sobre as actividades desenvolvidas,
indicando as principais fragilidades de Controlo Interno identificadas e o grau de

cumprimento das recomendacdes j& apresentadas.

A proposta de modernizacao foi apresentada ao Conselho de Administracao da C.F.B. —
E.P., que se congratulou com a mesma, considerando a importancia que encerra a funcao
de Auditoria Interna e a necessidade de a munir das melhores praticas profissionais

definidas internacionalmente.

O projecto sera implementado de forma gradual na C.F.B — E.P. e envolvendo todos os
niveis da empresa, para que a cultura de controlo interno e gestdo de risco sejam
transmitidos a toda a organizacgéo e espelhe o real papel da funcéo de auditoria interna:
prestar um servico de garantia e consultoria independente que visa agregar valor a

organizacao.

Contudo, é natural, que ap6s implementacéo se verifiguem oportunidades de melhoria e

até ajustamentos.
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Caminhos de Ferro de Benguela - E.P.

ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Regulamento tem por objecto definir as normas e principios gerais a que deve
obedecer a actividade da Gabinete de Auditoria Interna da empresa Caminhos de Ferro

de Benguela — E.P. (C.F.B. — E.P.), bem como as regras sobre o seu funcionamento.
ARTIGO 2°
(Definicéo de Auditoria Interna)

A auditoria interna é uma actividade independente, de garantia e de consultoria, destinada
a acrescentar valor e a melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ajuda a organizacéo
a alcancar os seus objectivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na
avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de

governacao.
ARTIGO 3°
(Proposito e Missao)

1. O proposito do Gabinete de Auditoria Interna da C.F.B. — E.P. é oferecer servigos
objectivos de avaliacdo e consultoria, desenvolvidos para agregar valor e melhorar
as operacdes da C.F.B. — E.P.

2. A missdo da auditoria interna é aumentar e proteger o valor organizacional,
fornecendo avaliagdes, assessoria e conhecimento objectivos baseados em risco.

3. O Gabinete de Auditoria Interna auxilia a C.F.B. — E.P. a realizar seus objectivos,
a partir da aplicagdo de uma abordagem sistemaética e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficicia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e

controles.
ARTIGO 4°
(Normas)

1. O Gabinete de Auditoria Interna governar-se-a por meio da aderéncia aos elementos
mandatdrios do International Professional Practices Framework do Instituto

Americano de Auditores Internos (The I1A), incluindo os Principios Fundamentais
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para a Prética Profissional de Auditoria Interna, o Cddigo de Etica, as Normas
Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna e a Definigdo de

Auditoria Interna.
ARTIGO 5°
(Autoridade)

A actividade de auditoria interna, com rigida prestacdo de contas acerca da
confidencialidade e salvaguarda de registros e informacdes, estd autorizada ao
acesso completo, livre e irrestrito a todo e qualquer registro, propriedades fisicas e
pessoal da organizacdo e seus colaboradores, pertinente a conducéo de qualquer
trabalho de auditoria.

Solicita-se a todos os colaboradores que auxiliem a actividade de auditoria interna

no cumprimento de seus papéis e responsabilidades.
ARTIGO 6°
(Organizacéao)

O Director do Gabinete de Auditoria Interna reportard, funcionalmente, ao
Conselho de Administracao e, administrativamente, ao Presidente.

O Conselho de Administracdo aprovara o estatuto da actividade de auditoria interna
e o plano de auditoria interna com base em riscos. Aprovara também as decisdes
relacionadas a avaliacdo do desempenho.

O Director do Gabinete de Auditoria Interna reporta e interage directamente com o

Conselho.
ARTIGO 7°
(Independéncia e Objectividade)

O Director garantira que o Gabinete de Auditoria Interna permaneca livre de todas
as condicOes que ameacem a habilidade dos auditores internos de cumprir com suas
responsabilidades de forma imparcial, incluindo questbes de selecgéo, escopo,

procedimentos, frequéncia, cronograma e conteldo dos relatorios de auditoria.
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Se o Director determinar que a independéncia ou objectividade possa ter sido
prejudicada de facto ou na aparéncia, os detalhes do prejuizo serdo divulgados as
partes apropriadas.

O principio da independéncia implica a verificacdo dos seguintes pressupostos

relactivamente aos auditores:

a.  Estarem isentos de impedimentos pessoais externos.

b.  Manterem uma atitude de autonomia nos assuntos que se relacionam com a
realizacdo da auditoria, inspeccdo, inquérito ou processos de meras
averiguacoes, de modo a poder garantir a imparcialidade e a objectividade das
suas opinides, conclusoes, juizos e recomendacoes.

c.  Dispor de livre arbitrio e de capacidade para formular uma opinido justa e
desinteressada.

O principio da objectividade pressupde a neutralidade e equilibrio na forma de

expor os factos evidenciados através das provas obtidas e coligidas de acordo com

0s principios e os procedimentos aplicaveis.

Os membros do Gabinete de Auditoria Interna devem conduzir-se de modo

profissional e tentar atingir elevados padrées de comportamento, competéncia e

integridade na execucgéo das suas tarefas.
ARTIGO 8°
(Confidencialidade)

Os membros do Gabinete de Auditoria Interna devem respeitar a confidencialidade
da informacéo obtida, ndo podendo aproveitar-se pessoalmente ou em beneficio de
terceiros, dos factos de que venham a tomar conhecimento no decorrer da sua tarefa.
A confidencialidade abrange ndo s6é a documentacdo, como as informacoes
inerentes ao préprio gabinete.

O principio da confidencialidade deve manter-se até a citacdo ou notificacdo, no

ambito do cumprimento do principio do contraditorio.
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ARTIGO 9°
(Plano de Auditoria Interna)

Anualmente, o Director ira submeter ao Conselho de Administragdo um plano de
auditoria interna para revisdo e aprovacéao.

O plano de auditoria interna serd composto de um cronograma de trabalho, assim
COMo requisitos orcamentarios e de recursos para o periodo a que se refere.

O Director comunicard o impacto das limitacbes de recursos e mudancgas
significativas ao Conselho de Administracao.

O plano de auditoria interna sera desenvolvido com base na priorizacdo do universo
de auditoria, usando uma metodologia com base em riscos, incluindo a colaboracéo
do Conselho de Administracdo. Todos os desvios significativos serdo comunicados

ao Conselho de Administracdo por meio de relatorios periddicos de actividade.
ARTIGO 10°
(Avaliagdo Periddica)

O Director reportard periodicamente ao Conselho de Administracdo sobre o
propdsito, a autoridade e a responsabilidade da actividade de auditoria interna,
assim como sobre seu desempenho em relacdo a seu plano.

O reporte também incluird exposicdes relevantes a riscos e questdes de controle,
incluindo riscos de fraude, questdes de governanca e outros assuntos necessarios ou
solicitados pelo Conselho de Administragéo.

Paralelo a isto, o Director comunicard ao Conselho de Administracdo sobre o
programa de certificagdo de qualidade e melhoria da actividade de auditoria interna,
incluindo os resultados das avaliacfes internas e externas continuas conduzidas ao

menos a cada cinco anos.
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INTRODUCAO

O actual cenario social e econémico nacional e internacional, bem como os efeitos das crises
econdmicas, mudanca de paradigma na gestdo publica e os efeitos nocivos da situacdo
pandémica, impde como desafio as organizacbes a busca de maior rigor, economia, eficacia
e eficiéncia.

E neste contexto que a funcdo de Auditoria Interna, com a sua abordagem sistémica e
disciplina auxilia as organizagdes no alcance dos objectivos a que a mesma se propde

alcancar.

A funcdo de Auditoria Interna tem um leque variado de actividades de forma transversal a
toda uma organizacdo, tendo como principal missdo avaliar o processo de gestdo.
Considerando esta pandplia de actividades, a mesma ndo se deve esquecer que constitui um
forte e vigoroso instrumento de gestdo ao servico de toda organizacdo desenvolvendo tarefas
dindmicas e complexas, na busca cessante de identificar e antecipar riscos que perigam a

continuidade da organizagéo.

O presente documento pretende estabelecer os principios, metodologia a qual se ird governar
a actividade da funcdo de Auditoria Interna do Caminhos de Ferro de Benguela - E.P. (C.F.B.
—E.P).
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO DA AUDITORIA INTERNA

1.1. Conceito

De acordo ao International Professional Pratices Framework (IPPF) do 1IA, A Auditoria
Interna € uma actividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as opera¢des de uma organizacao. Esta, ajuda a organizacdo a alcancar os
seus objectivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliagdo e
melhoria da eficicia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de governacéo.

Existem diversos tipos de auditoria, os quais, de um modo geral, tém a designacéo diferente
consoante o seu objecto, finalidade, ambito, extensdo, periodicidade e agente executante,

como pode-se observar no quadro 1.
Quadro 1 — Tipos de Auditoria

Critério Tipo de Auditoria

Auditoria das DemonstracGes Financeiras

Auditoria de Conformidade

Quanto ao Conteldo e Finalidade | Auditoria Operacional

Auditoria de Gestdo

Auditoria Estratégica

Auditoria Geral
Quanto a Amplitude

Auditoria Parcial

Quanto a Frequéncia Auditoria Permanente

Auditoria Ocasional

Quanto ao Periodo Temporal Auditoria da Informag&o Historica
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Critério Tipo de Auditoria

Auditoria da Informacéo Previsional ou Prospectiva

Auditoria de Fonte Legal
Quanto a Obrigatoriedade

Auditoria de Fonte Contratual

Auditoria Externa
Quanto ao Sujeito que Efectua

Auditoria Interna

1.2. Objectivo e Funcéao

O objectivo principal da auditoria interna é o de auxiliar a organizacéo no alcance dos seus
objectivos, através da avaliacdo dos principais riscos inerentes as suas actividades e
avaliacdo dos processos de gestdo, cumprimentos das normas e regulamentos, e avaliagcdo

do sistema de controlo interno.

As fungbes de Auditoria Interna sdo definidas pelo Conselho de Administracdo ou érgéo de
supervisdo, sendo 0 seu proposito, autoridade e responsabilidades estabelecidas em

documento formal aprovado por estes 6rgaos.

A actividade de Auditoria Interna nasce dentro da entidade para dar resposta a determinadas

necessidades, tais como:

. Dar a conhecer a Direccdo se as metas planificadas estdo a ser alcancadas;

. Dar a conhecer a Direcgdo se os controlos internos implementados sdo suficientes para
garantir a proteccdo dos activos e a sua adequada utilizacéo;

. Analisar de forma continua e permanente se todas as transacgdes registadas sao as que
se verificaram e estdo registadas de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites;

. Saber se a informacdo que se utiliza, obtida através do sistema de informacdo da
entidade € completa, precisa e fiavel;

. Garantir & Direccdo que as politicas, procedimentos, planos e controlos estabelecidos
sdo os adequados e foram postos em pratica;
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. Garantir que a gestao de risco é adequada a fim de obter a consecucao dos objectivos.
Pode-se segregar a Funcao de Auditoria Interna em trés grandes grupos:

. Funcéo de apoio a direcgdo: para além de identificar e avaliar deficiéncias do sistema,

0 auditor interno deve ser um assessor da Direc¢éo.

. Funcdo de vigilancia do sistema de controlo: o auditor interno dota os 6rgdos de gestéo

de uma ferramenta de controlo, mediante a identificagcdo dos pontos fracos da entidade,
emitindo um relatdrio de diagnostico. Ele mede e avalia, comparando com as normas
estabelecidas, o estado do sistema de controlo, concluindo se é ou aceitavel.

= Funcdo de apoio a gestdo de risco e processo de Governance: o auditor interno devera

verificar se a metodologia adoptada para implementar o processo de gestao de risco é
entendida pelos 6rgdos de gestdo, cabendo ao auditor interno auxiliar este na sua

identificacdo e avaliacdo.

1.3. Codigo de Etica em Auditoria Interna

O desempenho da funcdo de Auditoria exige que os destinatarios das suas observacoes
tenham confianca nos mesmos. E neste quesito que urge a necessidade da funcdo de

Auditoria Interna estar munida de principios, métodos e valores éticos.

A palavra ética advém do grego que significa aquilo que pertence ao caracter. Como
referenciado na obra de Aristoteles, “Etica a Nicomaco”, a ética ndo é um conceito abstracto
e distante, mas sim practico e palpavel, um exercicio que permite o florescer da felicidade
humana. De acordo ao Instituto de Etica Global (IGE), existem cinco (5) valores éticos em
qualquer cultura humana, independentemente da idade, afiliacdo religiosa, sexo ou
nacionalidade. Esses valores desempenham um papel em todas as transaccoes,

relacionamentos e situacgdes, compreendendo:

. Honestidade.

. Prestacdo de contas e responsabilidade.
. Justica e equidade.

. Respeito e consciéncia.

. Compaixao e atencioso.
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O 1A emanou um Cddigo de Etica de modo a promover uma cultura ética na profisséo de
auditoria interna. O mesmo aplica-se aos individuos e as entidades que prestem servicos de
auditoria interna, sendo o seu incumprimento avaliado e administrado de acordo com 0s
Estatutos e as Directivas Administrativas do Instituto. A circunstancia de determinada
conduta ndo estar mencionada nas Normas de Conduta ndo a impede de ser considerada
inaceitavel ou desonrosa, e, por conseguinte, 0 membro podera estar sujeito a ac¢do
disciplinar. O Cédigo de Etica do I1A apresenta quatro (4) principios, que consubstanciam

em:.

1. Integridade: A integridade dos auditores internos gera confianca e, por conseguinte,
proporciona o fundamento para confiar no seu julgamento.

2. Objectividade: os auditores internos manifestam o mais elevado grau de objectividade
profissional ao coligirem, avaliarem e comunicarem a informacéo sobre a actividade
ou processo em andlise. Os auditores internos fazem uma avaliacdo equilibrada de
todas as circunstancias relevantes e os seus julgamentos ndo sdo influenciados por
interesses particulares e por opinides alheias.

3.  Confidencialidade: os auditores internos respeitam o valor e a propriedade da

informacdo que recebem e ndo divulgam a informacdo sem a devida autorizacéo,
excepto em caso de obrigacéo legal ou profissional de o fazer.
4.  Competéncia: os auditores internos aplicam os conhecimentos, técnicas e experiéncia

necessarias no desempenho dos servi¢os de auditoria interna.

1.4. Métodos e Técnicas

Existem dois (2) métodos de Auditoria, sendo o primeiro utilizado preferencialmente para
aferir a conformidade legal e a regularidade financeira, bem como a observancia da
economia, eficiéncia e eficicia e 0 segundo para orientacdo da pesquisa para zonas reais de
risco, as quais poderdo estar subjacentes erros e fraudes. Os métodos a que 0s autores se

referem sao:

1.  Método Directo: consiste na realizacdo de testes directos, as contas, opera¢fes ou

procedimentos, através da confirmacdo de elementos fisicos, nomeadamente

documentos de suporte.
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Método Indirecto: através de exame ao sistema de controlo interno, e constatando a

sua adequabilidade e funcionamento, orienta-se a pesquisa para os pontos fracos

evidenciados.

No concernente as Técnicas, de acordo a Norma de Auditoria (NA) 2300 — Execuc¢édo do

Trabalho de Auditoria, pode-se enumerar sete (7) técnicas e ou procedimentos de auditoria,

a saber:

1.

Inspeccdo: a inspeccédo envolve o exame de registos ou documentos, quer internos ou
externos, em formato papel, forma electrénica, ou outros meios, ou um exame fisico
de um activo. A inspeccao de registos e documentos proporciona prova de auditoria
de variados graus de fiabilidade, dependendo da sua natureza e fonte e, no caso de
registos e documentos de controlo interno, da eficacia dos controlos sobre a sua
producao.

Observacdo: a observacdo consiste em olhar para um processo ou procedimento que
esta sendo executado por outros, por exemplo, a observacdo feita pelo auditor da
contagem de inventarios pelo pessoal da entidade ou o desempenho de actividades de
controlo. A observacao proporciona prova de auditoria acerca do desempenho de um
processo ou procedimento, mas é limitada ao ponto no tempo em que se realiza a
observacao, e pelo facto de que a accao de ser observado pode afectar a forma como o
processo ou procedimento é executado.

Indagacdo ou Entrevista: a indagacdo consiste em procurar informacdo de pessoas

conhecedoras, quer da area financeira ou da area ndo financeira, dentro da entidade ou
fora da entidade. Indagacéo é extensivamente usada em toda a auditoria para além de
outros procedimentos de auditoria. As indagacdes podem ir de indagacGes formais
escritas até indagacOes orais informais. Avaliar respostas a indagacGes € uma parte
integrante do processo de indagagéo. As respostas a indagagdes podem proporcionar
ao auditor informacdo ndo previamente possuida ou com prova de auditoria
corroborativa. Alternativamente, as respostas podem proporcionar informacdo que
difira significativamente de outra informacg&o que o auditor tenha obtido.

Confirmacéo: representa prova de auditoria obtida pelo auditor como uma resposta

directa de um terceiro (a parte que confirma) ao auditor, em forma de papel, ou por

6
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meio electrénico ou outro. Os procedimentos de confirmacédo externa frequentemente
séo relevantes quando tratam de asserc¢Oes associadas a determinados saldos de conta
e seus elementos. Porém, as confirmagfes externas ndo necessitam de ser restritas
apenas a saldos de conta.

5. Recalculo: o recalculo consiste na verificagdo do rigor matematico de documentos ou
registos. O recalculo poder ser executado manual ou electronicamente.

6. Reexecucdo: o novo desempenho envolve a execucdo independente pelo auditor de
procedimentos ou controlos que foram originalmente executados como parte do
controlo interno da entidade.

7.  Procedimentos analiticos: os procedimentos analiticos consistem em avaliagdes da

informacdo financeira feitas por estudo das relacGes plausiveis entre dados ndo sé de
informacdo financeira como ndo financeira. Os procedimentos analiticos também
abrangem a investigacdo de flutuacbes e relacdes identificadas que sejam
inconsistentes com outras informagdes relevantes ou se desviem de forma significativa

de quantias previstas.

1.5. Auditor Interno

Auditor Interno é todo o individuo que exerce a funcdo de auditoria interna de acordo a
Definicdo de Auditoria Interna, ao Cddigo de Conduta, as normas e principios definidos
pelo International Professional Pratices Framework do IlA, e os detentores da Certificacao
CIA.

O Auditor actua como auxiliar da Direcgédo, naquilo que é a identificagdo dos principais
riscos da entidade e a avaliagdo da suficiéncia e operacionalidade dos controlos estabelecidos,

funcionando também como um servigo de consultoria aquele érgéo.

As suas analises e recomendagdes constituem uma ferramenta valiosa para a Direccdo e
demais oOrgaos de chefia intermédia, com o objectivo de promover controlos eficazes,

procedimentos eficientes, cumprimento de normas e regulamentos e acrescentar valor.

O Auditor Interno tem inameros principios, a qual salienta-se os cinco (5) que se seguem:
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. Demonstrar Integridade: O guia préactico observa que a integridade é a base de outros

principios no Codigo de Etica do The IIA. Integridade significa fazer o certo e prestar
avaliacOes e assessorias objectivas e honestas, livres de subjectividade e qualquer
interferéncia.

. Demonstrar Competéncia e Zelo Profissional Devido: O papel da auditoria interna nas

organizacgdes continua em mutagdo constante, devendo permanecer fiéis ao principio
que exige que NOssos servigos sejam prestados com competéncia e zelo profissional.

= Ser objectivo e livre de influéncias (independente): consubstancia-se em ter uma

atitude mental imparcial que requer que os auditores internos nao subordinem a outros
0 seu julgamento em assuntos de auditoria. A independéncia é a auséncia de condi¢des
que ameacem a habilidade da actividade de auditoria interna em cumprir com as suas
responsabilidades de maneira imparcial.

. Alinhamento com as Estratégias, Objectivos e Riscos da Organizacdo: esse principio

é fundamental para mostrar como a auditoria interna agrega valor as organizagdes.
Deveria ser 6bvio que o trabalho da auditoria interna fosse alinhado aos riscos que tém
maior impacto sobre a organizacdo. De fato, prestar "avaliacdo, assessoria e
informacdo, objectivos e baseados em riscos," fazem parte da Missdo de Auditoria
Interna do The I1A.

= Posicionamento na estrutura organizacional e recursos adequados: a auditoria interna

deve reportar ao nivel hierarquico mais alto dentro da instituicdo e ser composta por

colaboradores em numero suficiente e competéncias técnicas exigidas pela profisséo.

1.6. Controlo Interno

De acordo com 0 COSO (2013), Controlo Interno é um processo integrado, efectuado pela
gestdo ou outras entidades dentro da organizagéo, com o0 objectivo de proporcionar um grau

de confianca razoavel na concretizacdo dos seguintes objectivos:
. Eficacia e eficiéncia das operacdes;
. Fiabilidade da informacao;

. Cumprimento das leis e normas estabelecidas.


https://iiabrasil.org.br/ippf/codigo-de-etica
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Constitui um processo integrado, dinamico e permanente, a qual exige o envolvimento de
toda organizacdo, considerando que ndo se resume apenas a politicas e normas, mas também

numa cultura organizacional que assenta nos seguintes factores essenciais:
. Integridade.

. Valores éticos.

. Competéncia das pessoas.

Qualquer sistema de Controlo Interno deve incluir os controlos adequados podendo

classificar-se em:

. Preventivos: também considerados controlos a priori, servem para impedir que factos
indesejaveis ocorram, ou seja, que entram imediatamente em funcionamento,
impedindo que determinados factos indesejaveis se processem.

. Detectivos: servem para detectar ou corrigir factos indesejaveis que ja tenham
ocorrido. Séo considerados controlos a posteriori.

. Directivos ou Orientativos: servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de um

facto desejavel, isto é, produzir efeitos “positivos”, porque boas orientagdes previnem
que mas accdes acontecam.
. Correctivos: servem para rectificar problemas identificados.

. Compensatdrios: servem para compensar eventuais fraquezas de controlo noutras

areas da entidade.

1.6.1. Avaliagdo do Controlo Interno

Qualquer entidade que pretenda ser bem-sucedida tem que identificar, acompanhar e
controlar a realizacdo dos seus objectivos, criando um sistema de controlo interno eficaz,
sujeito a permanente avaliacdo, a qual estd sempre associada a avaliacdo do risco. Esta

podera permitir:

. Estabelecer prioridades de controlo das actividades.
. Apresentar o custo efectivo.
. Evitar que a avaliagdo do controlo se envolva em processos morosos de anélises e

verificagdes indteis.
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As principais etapas a seguir pelo auditor na avaliagdo do Controlo Interno, baseiam-se no

referencial ICIF do COSO, sendo as seguintes:

1.

Descricdo do sistema a fim de verificar a sua eficiéncia e se, efectivamente, existe ou
ndo procedimentos de controlo adequados.

Walktrough da descri¢do do sistema, de modo a verificar se o descrito pelo auditado
reflecte o que realmente existe.

Execucdo de testes de conformidade para avaliagdo preliminar da existéncia efectiva
do controlo interno estabelecido.

Execucdo de testes substantivos com o objectivo de obter um grau de confianca
razoavel, que os controlos estdo implementados conforme desenhados.
Documentacdo dos resultados e apresentagdo de recomendacdes para acgOes
correctivas. Os auditores ajudam a estabelecer uma base para capacitar a Gestdo a
poder concluir ou opinido acerca do controlo interno, através de relatério publico e
formal.

Realizagdo de accOes de Follow-up para avaliar se as medidas correctivas foram

realizadas.

1.7. Principios e Normas aplicaveis a Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria Interna governar-se-a por meio da aderéncia aos elementos

mandatdrios do International Professional Practices Framework do Instituto Americano de

Auditores Internos (The 11A), incluindo os Principios Fundamentais para a Pratica

Profissional de Auditoria Interna, o Cédigo de Etica, as Normas Internacionais para a Pratica

Profissional de Auditoria Interna e a Defini¢do de Auditoria Interna.

As Normas Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna estatuidas pelo

The I1A, encontram-se segregadas em Normas de Atributo e de Desempenho.

Normas de Atributo (Série 1000): referem-se as caracteristicas das organizagdes e

dos individuos que desenvolvam actividade de auditoria interna;

Normas de Desempenho (Série 2000): descrevem a natureza das actividades de

auditoria interna e proporcionam critérios de avaliacdo do seu desempenho.

10
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Quadro 2 — Normas de Auditoria Interna

1000 - Objectivo, Autoridade, e Responsabilidade

1010 - Reconhecimento da Defini¢cdo de Auditoria
Interna, do Cadigo de Etica e das

) Normas no Estatuto da Auditoria Interna
Normas de Atributo

(1000) 1100 - Independéncia e Objectividade

1200 - Proficiéncia e Adequado Cuidado Profissional

1300 - Programa de Garantia de Qualidade e
Aperfeicoamento

2000 — Gestdo da Actividade de Auditoria Interna

2100 — Natureza do Trabalho

2200 — Planeamento do Compromisso de Auditoria

Normas de Desempenho
2300 — Realizacdo do Compromisso
(2000)

2400 — Comunicacdo dos Resultados

2500 — Monitorizacao do Progresso

2600 — Comunicacéo da Aceitacdo dos Riscos

O Director reportara periodicamente ao Conselho de Administracdo sobre a conformidade

do Gabinete com o Cédigo de Etica e demais Normas.

11
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CAPITULO 2 - FUNCAO E ORGANIZACAO DA AUDITORIA
INTERNA

2.1. Ambito e Responsabilidade da Auditoria Interna

O proposito do Gabinete de Auditoria Interna da C.F.B. — E.P. é oferecer servicos objectivos
de avaliacédo e consultoria, desenvolvidos para agregar valor e melhorar as operacdes da
C.F.B.-E.P.

A missdo da auditoria interna é aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo

avaliacOes, assessoria e conhecimento objectivos baseados em risco.

O Gabinete de Auditoria Interna auxilia a C.F.B. — E.P. a realizar seus objectivos, a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia
dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles.

2.2. Estrutura Orgéanica

O Gabinete de Auditoria Interna da C.F.B. — E.P. é composto por dois (2) departamentos e

uma (1) seccéo de apoio, liderados por responsaveis independentes, a saber:

= Responsavel de Auditoria Interna

Responsavel pela realizagdo dos trabalhos de Auditoria Interna. Dividido por duas
seccOes, a responsavel por auditorias a area Administrativa e Financeira e a
responsavel por auditorias a area Técnica. As duas sec¢des estardo munidas por
auditores seniores e juniores.

. Responsavel de Compliance

Responsavel por assegurar o cumprimento de leis, normas e regulamentos que afectem

a actividade do C.F.B — E.P. Dentre outras, o Departamento de Compliance devera:

a.  Cooperar com as entidades reguladoras nacionais e internacionais.

b.  Conhecer profundamente e negocio do C.F.B. — E.P. de modo a ter sensibilidade
sobre os principais riscos.

c.  Auvaliar se existe um adequado equilibrio entre politicas globais e procedimentos

de Compliance.

12
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d.  Integrar nos processos chave de negdcio a consciencializacao e responsabilidade
sobre Compliance.
e.  Implementar uma boa comunicacéo.

= Seccdo de Apoio Administrativo

A Seccdo de Apoio Administrativo serd o responsavel pela gestdo e apoio administrativo
do Gabinete.

Figura 1 — Estrutura Organigrama do Gabinete de Auditoria Interna

2.3. Autoridade

Tendo em atencéo ao estatuido na Norma de Auditoria 1110 — Independéncia organizacional
e a Norma de Auditoria 1111 — Interac¢do directa com o Conselho, o Director de Auditoria
Interna reportar4 funcionalmente ao Conselho de Administracdo da C.F.B. — E.P. e
administrativamente ao Presidente do Conselho de Administracdo, para estabelecer, manter
e garantir que a gabinete de auditoria interna tenha autoridade suficiente para cumprir com

seus deveres. O Conselho de Administracéo ira:

a.  Aprovar o estatuto da Gabinete de Auditoria Interna.

b.  Aprovar o plano anual de auditoria interna baseado em riscos.

13
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Aprovar o orgamento e o plano de recursos do Gabinete de Auditoria Interna.
Receber comunicagdes do Director sobre o desempenho do Gabinete de Auditoria
Interna quanto ao seu plano e outras questdes.

Aprovar decisdes referentes a nomeacéo e demissdo do Director.

Aprovar a remuneracdo do Director e toda equipa de auditoria.

O Conselho de Administracdo autoriza o Gabinete de Auditoria Interna a:

a.

Ter acesso completo, livre e irrestrito a todas as funcdes, registros, propriedades e
pessoal pertinentes a conducdo de qualquer trabalho, sujeito a devida prestacdo de
contas quanto a confidencialidade e salvaguarda dos registros e informacGes.

Alocar recursos, definir frequéncias, seleccionar questdes, determinar escopos de
trabalho, aplicar técnicas necessarias para atingir os objectivos de auditoria e emitir
relatorios.

Obter assisténcia do pessoal necessario da C.F.B. — E.P., assim como outros servicos

especializados, internos ou externos, para concluir o trabalho.

Os funcionarios, colaboradores e os titulares de cargos de direc¢do e chefia, tm o dever de

colaborar com o Gabinete de Auditoria Interna, facultando toda a informacdo de que

disponham e que lhes seja solicitada nos prazos determinados pelo Gabinete de Auditoria

Interna, sendo que os incumprimentos serdo alvo de responsabilidade disciplinar.

2.4. Competéncia

Ao Gabinete de Auditoria Interna da C.F.B. — E.P. compete:

a.

Proceder as auditorias internas, tratar dendncias e atender a solicitagdes do Conselho
de Administragéo.

Auditar as contas, sistemas e processos da C.F.B. — E.P., bem como a aplicacdo de
fundos para o funcionamento corrente.

Elaborar parecer sobre medidas tendentes a melhorar a eficiéncia dos servigos e a
modernizagdo do seu funcionamento.

Averiguar os fundamentos de queixas, reclamacgdes ou peti¢des dos utentes sobre o

funcionamento dos servigos, propondo, se for caso disso, medidas destinadas a corrigir
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procedimentos julgados incorrectos, ineficazes, ilegais ou violadores dos direitos ou
interesses legalmente protegidos.

Assegurar que as auditorias internas sejam programadas, planificadas, dirigidas e
registadas de acordo aos procedimentos estabelecidos.

Propor ao Presidente do Conselho de Administracdo a designacdo de técnicos ou
peritos sempre que a natureza da auditoria, sindicancia ou inquérito que venham a ser
determinados pelos Orgaos da Empresa, o justifique.

Elaborar relatorios das actividades desenvolvidas pelo Gabinete de Auditoria Interna,
bem como Relatdrios de acompanhamento de medidas correctivas (Follow-Up) e sua
execucao.

Elaborar o Plano de Actividades do Gabinete de Auditoria Interna.

Elaborar um Relatorio Anual das Actividades desenvolvidas.

Participar nas reunides do Conselho de Administracdo sempre que a situacdo o

justificar.

Colaborar com os demais 6rgaos de Controlo e Fiscalizacdo do Estado Angolano.

2.5. Independéncia e Objectividade

O Gabinete de Auditoria Interna devera garantir que permaneca livre de todas as condi¢Ges

que ameacem a habilidade dos auditores internos de cumprir com suas responsabilidades de

forma imparcial, incluindo questdes de seleccdo, escopo, procedimentos, frequéncia,

cronograma e conteudo dos relatérios de auditoria.

O principio da independéncia implica a verificagdo dos seguintes pressupostos

relactivamente aos auditores:

a.
b.

Estarem libertos de impedimentos pessoais externos.

Manterem uma atitude de autonomia nos assuntos que se relacionam com a realizagao
da auditoria, inspeccao, sindicancia, inquérito ou processos de meras averiguacoes, de
modo a poder garantir a imparcialidade e a objectividade das suas opinides, conclusoes,
juizos e recomendacdes.

Dispor de livre arbitrio e de capacidade para formular uma opinido justa e

desinteressada.
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O principio da objectividade pressupfe a neutralidade e equilibrio na forma de expor os
factos evidenciados através das provas obtidas e coligidas de acordo com 0s principios e 0s

procedimentos aplicaveis.

Os membros do Gabinete de Auditoria Interna devem conduzir-se de modo profissional e
tentar atingir elevados padrdes de comportamento, competéncia e integridade na execugéo
das suas tarefas.

2.6. Relacédo da Auditoria Interna e Entidades de Controlo e Fiscalizacao

De acordo a Norma de Auditoria 2050 — Coordenacéo do I1A, o responsavel pela auditoria
tem que partilhar a informagdo e coordenar as actividades com outros fornecedores de
servicos de garantia e de consultoria, de forma a assegurar uma cobertura adequada e

minimizar a duplicacao de esforcos.

Os auditores internos tém que comunicar os resultados dos seus trabalhos (NA 2400), sendo
que estas tém que incluir os objectivos dos trabalhos e o seu @mbito bem como as conclusdes
correspondentes, as recomendacdes e 0s planos de accdo. Na comunicacao dos resultados os

auditores devem, dentre outras, considerar o seguinte (NA 2410.A1 e 2410.A3):

. A comunicacéo final dos resultados, quando apropriado, tem que conter a opinido geral
e ou concluses dos auditores internos; e

. Quando forem facultados os resultados do compromisso a terceiros, exteriores a
organizacdo, a comunicacdo tem que incluir limitagdes na distribuicdo e utilizacdo dos

resultados.

No caso de o auditor identificar ou suspeitar de fraude, deve determinar se héa
responsabilidade de comunicar a ocorréncia ou suspeita a um terceiro fora da entidade.
Embora o dever profissional do auditor de manter a confidencialidade das informagdes a que
tem acesso impedir que tais informagdes sejam dadas, as responsabilidades legais do auditor
podem sobrepor-se ao dever de confidencialidade em algumas situacgdes. Para tal, o auditor
pode considerar apropriado obter assisténcia juridica para determinar o curso de accao
apropriado nas circunstancias, cujo proposito é verificar os passos necessarios ao considerar

aspectos de interesse publico na fraude identificada.
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Sem prejuizo das salvaguardas acima mencionadas, 0 Gabinete de Auditoria Interna deve
manter um relacionamento estreito e de colaboragdo com as entidades de Superviséo e
Controlo no pais, devendo, sempre que solicitado e ndo so, fornecer informacbes sobre

deficiéncias materiais identificadas.

CAPITULO 3 - O PROCESSO DE AUDITORIA INTERNA

3.1. Plano Anual de Auditoria Interna

O Plano Anual de Auditoria Interna é um plano detalhado que se destina a estabelecer a
natureza, extensdo, profundidade e oportunidade dos procedimentos a adoptar, com vista a
atingir o nivel de seguranca desejavel de que as operacdes ocorreram de forma eficiente,

eficaz e de acordo as leis, normas e regulamentos.

O mesmo é elaborado no Gltimo trimestre do ano imediatamente anterior a que 0 mesmo se
reporta, devendo definir o &mbito e o universo a auditar, ser consistente com 0s objectivos
fixados e alicercado numa avaliacdo do risco, no sentido de identificar as prioridades das

accOes a desenvolver.

Independentemente do objecto da auditoria e da sua dimensao, o auditor deve planear o seu
trabalho desenvolvendo uma estratégia geral e uma metodologia detalhada no que diz
respeito a natureza, tempestividade e extensdo das accdes a desenvolver, de forma a alcancar

um grau elevado de eficacia. Um planeamento efectivo contribui para que:

. Seja prestada a devida atencédo a areas importantes da auditoria;
. Sejam identificados potenciais problemas;

. A coordenacéo do trabalho possa ser feita por outros auditores e peritos.

Os auditores internos da C.F.B. — E.P., deverdo ter conhecimento do ambiente envolvente
da organizacéo para um planeamento mais acurado da actividade de auditoria, permitindo a

identificacdo de acontecimentos, transac¢oes e practicas que possam ter um efeito material.
O Plano de Auditoria a ser elaborado deve ser adaptavel as circunstancias e envolver:

. A Fixacdo de Objectivos: os objectivos devem ser mensuraveis e estar de acordo com

a estratégia de gestdo e os planos operacionais;
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A Avaliacdo do Risco: constitui um elemento-chave do plano. Dai a sua importancia

fundamental na determinacédo da prioridade das ac¢Oes a desenvolver, tendo presente
as areas com maior risco, que possam afectar a eficiéncia e eficicia da gestdo ou
originar distor¢cdes materialmente relevantes;

O Planeamento de Accdes de Auditoria: deve atender, designadamente, ao objecto,

ao tempo necessario previsto, a necessidade, ou ndo, de recursos externos e as datas
de reporte das accOes de auditoria;

A Afectacdo de Recursos e Orcamentos: cada accdo de auditoria deve ser

orcamentada, tendo em consideracao a valorizacdo das horas a despender, o custo de

formacéo e treino dos auditores internos, eventuais custos de deslocagdo e estadia.

No estabelecimento das prioridades deverdo ser considerados 0s seguintes aspectos:

Datas e resultados das ultimas auditorias, caso tenham existido.

Nivel de implementacdo das recomendacfes, na sequéncia das auditorias anteriores;
Avaliacdo actualizada dos riscos e eficacia da gestdo do risco e processos de controlo.
Mudangas significativas verificadas nas operagdes, nos sistemas e nos procedimentos
de controlo.

A globalidade do universo auditavel nas ac¢des de auditoria.

Apos aprovacédo pelo Conselho de Administragdo do Plano Anual de Auditoria, este devera

ser comunicado por toda organizacao.

3.2. Programa de Trabalho

Tendo por base a recolha de informacdo e a avaliacdo do risco, deverdo ser preparados

programas de trabalho, os quais estabelecem a natureza e extensdo dos procedimentos de

auditoria. Estes programas constituem um conjunto de instru¢des para 0s membros da equipa

envolvidos na auditoria e uma forma de controlar e registar a adequada execucéo do trabalho.

Devem conter 0s objectivos da auditoria e respectivo cronograma, para cada uma das areas

ou procedimentos.
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O programa de trabalho deverd ser estruturado de forma a servir como guia e meio de
controlo e, se necessario, devera ser actualizado ou revisto, descrevendo os procedimentos e

metodologias de auditoria interna a aplicar.

O Programa de Trabalho, assim como o Plano Anual de Auditoria, devem ser revistos sempre
que necessario no decurso dos trabalhos. O planeamento deve ser actualizado quando se
verifiquem alteragbes nas condigdes ou resultados inesperados dos procedimentos de
auditoria. As razdes subjacentes as alteracdes significativas devem ser documentadas.

3.3. Planeamento

Na fase de planeamento sdo definidos o ambito, natureza, calendarizacdo, objectivos,
critérios e metodologia a ser utilizada. A mesma compreende os exames preliminares das
areas, actividades, produtos e processos, para definir a amplitude e a época do trabalho a ser
realizado, de acordo as métricas definidas pela gestdo. O planeamento adequado assegura
que é dada atencdo apropriada a areas importantes, que problemas potenciais sejam
identificados e tratados, que o trabalho seja devidamente organizado e gerido de forma eficaz
e eficiente. O mesmo deve ser documentado e formalmente preparado para servir de guia e
meio de controlo da execucdo dos trabalhos, sendo que, dentre outros, deve ter em
consideracdo os seguintes aspectos relevantes:

. Conhecimento da politica e instrumentos de gestao de risco.

. Conhecimento das actividades operacionais, sistemas contabilisticos e sistema de
controlo interno e seu grau de fiabilidade.

. Natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria a serem aplicados.

. Trabalhos realizados anteriormente e por outras entidades.

. Orientag0es e expectativas da gestdo, bem como o conhecimento da misséo e

objectivos estratégicos da entidade.

3.4. Preparacgdo da Auditoria e Exame Preliminar

Inclui o plano de trabalho de praticas comuns de Auditoria e da avaliacdo previa do controlo
interno e da gestéo de risco, baseada nas normas e politicas estabelecidas pela entidade. Para

certificar que o Planeamento aborda os riscos significativos, o auditor elabora programas de
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auditoria que contém os objectivos de auditoria especificos para cada area. Os programas
sd80 mais detalhados que a estratégia de auditoria, incluindo a natureza, extensdo e
oportunidade dos procedimentos a efectuar pelo auditor: os testes aos controlos e 0s

procedimentos substantivos.

De modo a conhecer e a descrever correctamente 0s processos e actividades desenvolvidas
pela unidade auditavel, o auditor devera realizar reunides de ambito, observagdes, recolha

documental, anélise do manual de procedimento e uma revisdo analitica.

3.5. Descrigdo, Analise e Avaliagéo do Controlo Interno

Para realizacdo dos trabalhos de Auditoria Interna em qualquer area, é necessario nao apenas
obter entendimento dos principais processos, mas também efectuar uma analise do sistema
de controlo interno de modo a apurar se estes estdo alinhados aos objectivos organizacionais
e se sdo eficientes no processo de mitigacdo dos riscos. No processo de avaliagdo dos

controlos o auditor utiliza um processo de trés fases como descreve a figura que se segue.

Figura 2 — Avaliagdo Preliminar do Risco de Controlo

Compreender e
documentar o
Controlo Interno
implementado Testes aos Controlos

@ ¢ ¢

Avaliacdo
preliminar do Risco
de Controlo

Para cumprir o0 processo acima apresentado, pode o auditor utilizar como técnicas e

ferramentas de levantamento e avaliacdo do sistema de controlo interno as seguintes:

. Questionério de controlo interno: consiste numa série de questdes acerca de aspectos

béasicos do sistema, assegurando que todos 0s pontos sdo considerados. Uma resposta

negativa evidencia uma fraqueza no controlo.
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. Método descritivo ou narrativa: baseia-se na descri¢do detalhada das caracteristicas do

sistema que se esta a avaliar. Este método pode ser utilizado em pequenas entidades,
uma vez que ai nao existe, em regra, grande complexidade no controlo e em situagdes
de pouca segregacao de fungdes, simplicidade do processo operacional.

. Método de fluxogramas: permite representar graficamente o encadeamento das

operacdes, identificando os documentos que se utilizam, que servi¢cos os emitem e
quem os verifica. Através do mesmo é possivel ilustrar a separacdo de funcdes,
autorizacdes, aprovacoes e verificacdes internas que tém lugar dentro do sistema.

. Método misto: consiste na conjugacdo do método descritivo com o de fluxograma.

= Método de auto-avaliacdo: também conhecido como Control Self-Assessment, assenta

em questionarios, respondidos individualmente, recolhidos, tratados e analisados que

evidenciam uma avaliacdo global do sistema.

3.6. Exame e Avaliagdo da Informacao

Consiste na execucao do trabalho de campo e a utilizacdo de técnicas e procedimentos tendo
em conta os objectivos do trabalho e os destinatarios do relatdrio final. Os procedimentos
sdo efectuados através da analise e comparacgdo da relacdo entre a informacéo financeira e
ndo financeira. Ja as andlises, serdo baseadas no pressuposto de que existem condi¢des
contrarias nas transaccdes, alteracdes contabilisticas, organizacionais, operacionais, erros,

irregularidades e outros actos ilegais.

3.7. Conclusbes e Recomendacdes

Apos anélise da informacédo e obtencdo de prova apropriada e suficiente, o auditor devera
elaborar um relatorio fundamentado resumindo o trabalho realizado, as principais situagdes

identificadas e a indicacdo de recomendacdes de medidas correctivas.

Determinadas observacdes e consequentes recomendacdes podem ser tdo relevantes que
exijam uma accdo rapida ou imediata por parte dos responsaveis da C.F.B. — E.P. Nesses
casos, essas situacdes devem ser acompanhadas pela Auditoria Interna até serem corrigidas,

devido aos efeitos negativos que podem advir para a empresa.
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3.8. Comunicacdo dos Resultados — Relatérios

Os relatorios sdo a declaracdo formal das observacdes do auditor, sendo que é por este meio

que ele comunica as conclusdes do seu trabalho. Antes de submetidos a alta direccdo da

empresa, os relatérios devem ser discutidos com os auditados para que estes tomem

conhecimento do seu conteudo e indiquem as medidas a serem tomadas para corrigir as

deficiéncias identificadas. Os relatorios devem ser:

Claros: de entendimento facil e l6gico. A clareza pode ser melhorada evitando
linguagem técnica desnecessaria e proporcionando informacao de suporte suficiente.
Concisos: indo directos ao assunto e evitando uma elaboracdo desnecesséaria, detalhes
supérfluos, redundéncia e verbosidade. Sdo elaborados através de uma prética
persistente de revisdo e reedicdo da apresentacdo. O objectivo é de que cada
pensamento seja compreendido, mas expresso sucintamente.

Construtivos: ajudando o auditado e a organizacdo e conduzindo a melhorias, quando
necessario. O conteldo e o tom da apresentacdo deverdo ser Uteis, positivos, com
significado, e devem contribuir para o objectivo da C.F.B. — E.P.

Completos: ndo carecendo de nada que seja essencial para o auditado e incluindo toda
a informacdo relevante e observagdes que sirvam de suporte as recomendagdes e
conclusoes.

Oportunos: sendo emitidos em tempo adequado, e entregues para uma avaliacdo
cuidadosa daqueles que podem actuar sobre as recomendagfes. Assim, 0 prazo para
apresentacdo dos resultados de um trabalho tem de ser breve e de forma a permitir uma
accao imediata e eficaz.

Imparciais: ndo sendo tendenciais, sendo antes o resultado de uma viséo clara e
equilibrada de todos os factos e circunstancias relevantes. As observacdes, conclusdes
e recomendacgdes deverdo ser expressas sem preconceito, partidarismos, interesses

pessoais e influéncia de terceiros.

Apbs conclusdo do trabalho de campo, o Gabinete de Auditoria Interna deve entregar o

Relatério Final num prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis.
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3.9. Follow-Up

E um processo através do qual os auditores internos avaliam a adequacdo, a efic4cia e
oportunidade das medidas tomadas pela Gestdo em relacdo as observacdes e recomendacdes
realizadas. A Auditoria considera-se bem sucedida quando as suas Recomendagfes sdo

efectivamente implementadas e avaliada a sua eficacia.

E neste sentido que devem ser realizadas accdes de acompanhamento e avaliacio da
implementacdo das accbes necessarias para superar as deficiéncias identificadas. Apos
concluséo do trabalho de Follow-Up, o Gabinete de Auditoria Interna deve entregar o seu

relatério num prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis.

3.10.Avaliagdo da Auditoria

Avaliar continuamente o desempenho de um Gabinete de Auditoria Interna auxilia a funcéo
a garantir que a sua competéncia técnica esteja sempre actualizada através de formacdes
continuas, mantenham um adequado cuidado profissional na realizacdo dos trabalhos de

auditoria e com isso cumprir de forma cabal a sua funcédo de agregar valor a organizacao.

De acordo com as Normas Internacionais de Préticas Profissionais de Auditoria Interna, o
responsavel pela auditoria tem que desenvolver e manter um programa de garantia de
qualidade e aperfeicoamento que cubra todos 0s aspectos da actividade de auditoria interna,
ou seja, um programa de garantia de qualidade e aperfeicoamento que permita a avaliacao
da conformidade da actividade de auditoria interna com a Defini¢cdo de Auditoria Interna,
com as Normas, o cumprimento do C6digo de Etica por parte dos auditores internos e avalia
igualmente a eficiéncia e a eficicia da actividade de auditoria interna e identifica as
oportunidades de melhoria (NA1300).

O IPPF na sua Norma 1310 estabelece que o programa de avaliacdo da qualidade e

aperfeicoamento tem que incluir avaliagdes internas e externas.

. AvaliacOes Interna (NA 1311): as avaliages internas incluem:

. Monitorizag@es continuas do desempenho da actividade de auditoria interna;
. Auto-avaliacbes e avaliaches periodicas por outras pessoas do interior da

organizacdo, com conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna.
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AvaliacOes Externas (NA 1312): as avaliagOes externas tém que ser feitas pelo menos

uma vez em cada cinco anos por um avaliador qualificado e independente, ou equipa

de avaliadores, do exterior da organizacdo. O responsavel pela auditoria tem que

discutir com o Conselho de Administracgéo:

. A forma e a frequéncia das avaliagdes externas;

. As qualificacGes e independéncia do avaliador ou equipa de avaliadores externos,
incluindo quaisquer potenciais conflitos de interesse.

CAPITULO 4 — PAPEIS DE TRABALHO

Os papeis de trabalho devem explicitar as acgdes desenvolvidas e comprovar os factos

relatados, fundamentando as observacdes e recomendacdes, servindo para:

Fornecer o suporte principal para o relatrio de auditoria.

Auxiliar no planeamento, realizacdo e revisao das ac¢Oes de auditorias.

Facilitar consultas ou revisdes por terceiros.

Fornecer uma base para a avaliacao do programa de controlo de qualidade da auditoria.

Fornecer suporte em circunstancias como as de fraude e accdes judiciais.

Os papéis de trabalho poderdo revestir-se em forma de documentos fisicos e documentos

digitais, consoante a natureza, o objectivo e o &mbito da auditoria e os recursos informaticos

utilizados. Deve ser considerada a conveniéncia de duplicacdo dos arquivos em caso de

utilizacdo de suporte informatico.

Os documentos de trabalho serdo conservados em dois tipos de dossiés:

Dossié permanente: engloba todas as informacdes que o auditor interno considera

importante para consultar na auditoria que esta a decorrer e em auditorias futuras.

Dossié corrente: contém as informacgdes especificas para a auditoria que esta a

decorrer.

E responsabilidade do Gabinete de Auditoria Interna a conservagao e proteccio aos acessos

aos papéis de trabalho.
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CAPITULO 5 - TESTES E TECNICAS DE AUDITORIA

5.1. Testes de Auditoria

A determinacdo da natureza e extensdo dos procedimentos de auditoria compreende a
seleccdo da quantidade e qualidade dos procedimentos a executar e a combinagdo adequada
dos varios tipos de testes e procedimentos, nomeadamente: testes de controlo e testes

substantivos.

Os procedimentos de auditoria sdo tarefas que se executam com o objectivo de se obterem
as provas necessarias para a emissdo de um parecer. Sdo passos detalhados que se incluem
na investigacdo do auditor. Podem variar de trabalho para trabalho, para se ajustarem as

circunstancias especificas de cada caso.

5.1.1. Teste de Controlo (TC)

Estes testes sdo utilizados para determinar se os procedimentos internos instituidos pela
organizacao estdo a ser cumpridos pelos seus colaboradores, assumindo, portanto, o caracter
de observancia ou conformidade. Destinam-se, inicialmente, a testar a credibilidade dos
procedimentos de controlo da organizacao e ndo a verificar se 0s registos das operacgoes estao

feitos de forma correcta.

O objectivo do teste de observancia é proporcionar uma seguranca razoavel de que o0s
procedimentos de controlo estdo a ser executados de acordo com o instituido pela
organizacdo. Esta observacgdo é essencial para o auditor, uma vez que é através destes testes
que ele pode vir a depositar maior ou menor confianga no sistema de controlo interno da

organizacao.
Os testes de controlo sdo executados para obter prova de auditoria relativa a eficacia:

. Da concepcao do sistema de controlo interno.

. Do funcionamento dos controlos internos durante o periodo em analise.

Os testes de controlo dirigidos a eficacia da concepgao dos controlos tém em vista avaliar
se estes estdo ou ndo adequadamente concebidos, para detectar distor¢cbes materialmente

relevantes nas assercdes. Estes testes incluem procedimentos tais como indagacdes ao
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pessoal, verificacdo de documentos que apoiam as transaccdes, relatorios e, ainda,
observacdo da aplicacdo dos controlos especificos.

Os testes de controlo dirigidos a eficacia do funcionamento dos controlos tém em vista

avaliar a forma, a consisténcia e quem aplicou os controlos durante o periodo de auditoria.

Estes testes incluem procedimentos idénticos aos que sao utilizados para testar a eficacia da

concepcao do sistema de controlo interno.

Baseado na estimativa do nivel de risco de controlo que o auditor espera suportar e nas
considerac@es de eficiéncia da auditoria, o auditor planeia frequentemente executar alguns
testes de controlo simultaneamente com a obtencdo da compreensdo do controlo interno.
Mesmo que alguns dos procedimentos levados para obter a compreensédo do controlo interno
possam nédo ter sido especificamente planeados como testes de controlo, eles podem
proporcionar prova de auditoria sobre a eficidcia da concepcdo e funcionamento dos
controlos internos relevantes para determinadas assercoes e, consequentemente, servir como

testes de controlo.

O auditor pode decidir executar alguns testes de controlo durante uma visita intercalar antes
do final do periodo. Porém, o auditor ndo pode confiar nos resultados de tais testes sem
considerar a necessidade de obter prova de auditoria adicional relativo ao restante periodo.

Os factores a serem considerados compreendem:

. Os resultados dos testes intercalares.

. A duracdo do periodo remanescente.

. As alterages verificadas no sistema de controlo interno durante esse periodo.
. A natureza e volume das transaccdes e os montantes envolvidos.

. O ambiente de controlo.

. Os procedimentos substantivos a serem realizados.

5.1.2. Testes Substantivos

Estes testes sdo utilizados para obter provas suficientes e convincentes sobre as transac¢oes

ou assercoes, que lhe proporcionem fundamentacdo para a sua opinido sobre determinados
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factos. Incluem testes de pormenor de classes de transacc¢Oes ou assercoes, saldos de contas

e procedimentos analiticos substantivos. Os testes substantivos sdo:

. Testes Substantivos de Revisdo Analitica: consistem na analise e na ponderacgéo de

informacdes diversas sobre a actividade da organizacao, incluindo réacios, tendéncias,
variacBes em periodos homologos ou orgamento com vista a identificar assuntos ou
dados inconsistentes que requeiram especial atencdo ou investigagéo.

. Outros Testes Substantivos: consistem na execucdo de procedimentos detalhados de

analise de evidéncia para efeitos de auditoria, nomeadamente: circularizacdes,
contagens fisicas, exame de documentos de suporte e reconciliagdes bancérias e de
contas de terceiros, teste de valorimetria e exactiddo aritmética de operagdes, entre

outros.

5.2. Técnicas de Auditoria

As técnicas utilizadas no &mbito da implementacdo de uma auditoria interna podem ser
definidas como o conjunto de procedimentos que pode ser adoptado no desenvolvimento do

trabalho de auditoria.

A selecgdo das técnicas ou procedimentos a utilizar durante a realizacdo do processo de
auditoria depende da avaliacéo do sistema de controlo interno da organizacdo. Na realizagdo
do trabalho de auditoria, o auditor devera estar atento sobre a melhor forma de obter as
provas necessarias para 0 seu objectivo, procurando captar informacdes validas e
satisfatorias e avaliando de imediato as provas e informacdes que obteve através dos exames
realizados. Da utilizac&o das técnicas pode resultar a identificacdo de situacGes de fraude ou

falhas nos procedimentos de controlo interno.

Né&o existe nenhuma técnica de auditoria especificamente concebida para detectar fraudes ou
erros intencionais. A sua detec¢do apenas acontece como consequéncia da utilizacdo de

testes e da extensdo das técnicas de auditoria aplicadas de forma correcta.

A prética adequada destas técnicas permite ao auditor, em conjugacdo com 0s objectivos

tracados, executar o programa de auditoria de acordo com 0s objectos e com a seguranga
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fornecida pelos sistemas de controlo interno avaliados. Entre as principais técnicas incluem-

S€:

. Exames_Fisicos: consistem na verificacdo in loco e permitem ao auditor formar

opinido sobre a existéncia fisica do objecto ou item a ser examinado. O seu objectivo
é confirmar a efectividade dos controlos, especialmente dos relacionados com a
seguranca das quantidades fisicas ou qualitativas dos bens tangiveis.

. Circularizacdes e Confirmac@es Externas: servem para obter uma declaragéo formal

e independente, feita por pessoas sem qualquer tipo de relacdo com a entidade, sobre
factos ligados com as operacdes desta. A validade desta técnica para comprovacado da
autoria apenas se verifica quando o responsavel da operagcdo esta envolvido no
processo.

. Exame da Documentacdo Original: o objectivo deste procedimento é confirmar se é

evidente que as operacdes realizadas sdo comprovadas pelos documentos de suporte
comprovativos exigidos ao nivel legal ou de controlo interno.

. Conferéncia de Somas e Calculos: esta é, simultaneamente, a técnica de auditoria

mais simples e mais completa. E a mais utilizada uma vez que a quase totalidade das
operacdes de uma organizacdo envolvem valores, célculos, etc. Apesar de os valores
poderem ter sido confirmados pela organizacao, é fundamental que o auditor proceda
a sua reconfirmacdo. Consiste, basicamente, na revisao das memérias de calculos ou
confirmacdo dos valores por meio da comparacdo de elementos numéricos
correlacionados para constatar a adequacdo dos calculos apresentados. Podera
recorrer-se a auditoria informatica, quando exista elevado grau de automatizacao dos
processos.

. Exame dos Lancamentos Contabilisticos: o objectivo é verificar se as informagdes

contabilisticas e fiscais sdo provaveis. Permite que o auditor realize levantamentos
especificos nas analises, composi¢édo de saldos e reconciliacGes.

. Indagacdo Oral e Escrita: consiste na formulagdo de perguntas e na obtencdo de

respostas junto dos colaboradores da organizacao, atraves da realizacdo de entrevistas
ou do envio de questionarios escritos. A preparacao desta técnica deve ser cuidadosa

para evitar a formulacéo de questdes desnecessarias.
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Exame dos Livros e Reqgistos Auxiliares: esta técnica deve ser utilizada em

conjugacao com outras, uma vez que através da andlise destes documentos de suporte
é possivel constatar e confirmar a fiabilidade dos principais registos. A sua utilizacéo
implica que o auditor tenha consciéncia de que estes registos também podem estar
incorrectos ou que tenham sido preparados apenas para suportar dados incorrectos.

Correlacéo entre Informacfes Obtidas: este procedimento decorre do proprio

trabalho do auditor uma vez que, no decorrer desse trabalho, o auditor ird realizar
servicos cuja informacdo estara relacionada com outras areas de controlo diferente da
organizacdo. A medida que vai observando este inter-relacionamento, o auditor esta a
efectuar o procedimento de correlagdo, uma vez que confirma informacGes obtidas
através de fontes independentes, autdnomas e distintas dentro da propria organizagao.

Observacdo das Actividades e Condicfes: é a mais generalizada das técnicas de

auditoria. Através dela é possivel identificar erros, problemas ou deficiéncias atraves
de exames visuais, 0s quais, de outra forma, poderiam passar despercebidos. O seu
objectivo ndo € proceder a verificacdo especifica de problemas, como acontece com a
circularizacdo ou a conferéncia de célculos. A sua utilizacdo é importante em todas as

fases do processo de auditoria, ndo devendo nunca ser omissa ou negligenciada.

Exame dos Registos: consiste na verificagcdo dos registos que constam nos controlos

regulamentares, relatorios sistematizados, mapas e demonstrac6es formalizadas e que
foram efectuados manualmente ou através de sistemas informatizados. Estes registos
devem ser verificados em todas as suas formas.

Corte das Operacfes ou “Cut-Off”: esta técnica tem como objectivo analisar a

dindmica do procedimento operacional ou transaccional, através da realizacdo de um
corte nesse processo. A andlise € feita através da fotografia da momento chave de um
processo.

Analise Documental: exame de processos, actos formalizados e documentos avulsos.

5.3. Prova de Auditoria e Procedimentos para a sua Obtencéao

Os auditores internos identificam a informacdo que serve de prova, a qual deve fornecer uma

base solida para as observacdes e recomendacdes da auditoria. Essa informacao deve ser:
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Suficiente: factual, adequada e convincente, no sentido de que uma pessoa informada

e prudente chegaria as mesmas conclusdes que o auditor.

Fidedigna: de confianca e a mais acessivel, através do uso de técnicas de auditoria

apropriadas.

Relevante: suporta as observacbes e recomendacgdes de auditoria e é consistente com

0s objectivos da mesma.

Util: ajuda a organizag&o a atingir os seus objectivos.

5.3.1. Proposta de Papéis de Trabalho

De modo a estar em conformidade e de acordo as praticas profissionais para o exercicio da

actividade de auditoria interna, permitindo que a mesma cumpra o seu principal papel,

agregar valor a organizacdo, apresenta-se nos apéndices de 2.1 a 2.10 os papéis de trabalho

abaixo listados, que poderdo ser utilizados pelo gabinete de auditoria interna da C.F.B. —

E.P.:

Apéndice 2.1 — Comunicacdo de Intencdo de Auditoria
Apéndice 2.2 — Modelo de Narrativa

Apéndice 2.3 — Modelo de Walktrough

Apéndice 2.4 — Modelo de Teste

Apéndice 2.5 — Modelo de Constatagdo

Apéndice 2.6 — Modelo de Relatorio

Apéndice 2.7 — Modelo de Contagens Surpresas

Apéndice 2.8 — Modelo de Confirmagédo de Saldos - Bancos
Apéndice 2.9 — Modelo de Reconciliagdo Bancéria
Apéndice 2.10 — Modelo de Plano Anual de Auditoria

Para referenciar os papéis de trabalho define-se e ou propde-se a codificacdo apresentada no

quadro abaixo.
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Quadro 2 — Referéncia dos Papéis de Trabalho

Referéncia dos Papéis de Trabalho

Numero da unidade auditdvel | Cédigo do papel de trabalho | Sequéncia

Ex. UA4.3.1

Cadigo do Papel de Trabalho

Narrativa

Descricéo

Walktrough

Teste

Constatacéo
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APENDICE 2.1.

COMUNICACAO DE
INTENCAO DE
AUDITORIA
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Ao
Exmo. Senhor
Dr. XX

Director Financeiro dos Caminhos de Ferro de

Benguela - E.P.

BENGUELA

REFERENCIA

ASSUNTO: Auditoria a gestdo de tesouraria e financiamento.
Exmo. Senhor Director,
Melhores Cumprimentos.

No ambito do Plano de Auditoria para o exercicio econdémico de 2020, a Direc¢éo
de Auditoria Interna tem programado levar a cabo uma auditoria as fungdes de gestdo de

tesouraria e financiamento.

Temos programado a duragdo da Auditoria para um total de trés semanas, sendo
que a equipe sera constituida pelos Srs. XX, XX, XX e os trabalhos iniciardo a 15 de

Abril do corrente ano.

A fim de facilitar o trabalho do nosso pessoal preparamos um questionario de
controlo interno para cada fungdo objecto de auditoria, com a finalidade de recolher

informacdo relevante para alcangarmos o nosso objectivo.

Se puder responder e reunir a documentagdo necessaria com brevidade, o trabalho

de Auditoria sera facilitado, reduzindo a sua duragao.

Apelamos a sua compreenséo e cooperacdo em ambiente de honestidade, lealdade
e comunicacdo, considerando vital o vosso contributo na melhoria de deficiéncias

detectadas.



Sem outro assunto de momento subscrevemo-nos com elevada estima e

consideracao.

GABINETE DE AUDITORIA INTERNA DOS CAMINHOS DE FERRO DE
BENGUELA, em Benguela, XX de Marco de 2020.

O Director

Mosheta Gabriel



APENDICE 2.2.

MODELO
DE NARRATIVA



Caminhos de Ferro de Benguela — E.P.
Gabinete de Auditoria Interna

Entrevistado (s):

Data:

Auditor (es):

Data:

Revisto por:

Data:

UAX.X Processo Mega:
Processo Major:
Assunto: | Narrativa sobre XX

Interveniente:

Fase do Processo:

Procedimento:

Objectivo da Fase do

Processo:

Observagoes:

Paginaldel




APENDICE 2.3.

MODELO
DE WALKTROUGH



UA XX.X
@ Preparado e Testado por: Nome do auditor

Caminhos de Ferro de Benguela — E.P.
Gabinete de Auditoria Interna

Documento de Walktrough — Data da Ultima Actualizagio: XX-XX-XXXX
Revisto por: XX

Data da Revisdo: XX-XX-XXXX

Walktrough do Processo: NOME DO PROCESSO

1. Objectivo:

O presente walkthrough tem o objectivo de validar o nosso entendimento do processo relativo NOME DO PROCESSO. Durante o walkthrough

obtivemos documentos de suporte do processo, os quais sao referenciados de “UAXX.X" nos papéis de trabalho.

2. Entrevista com:

Indicar nome do auditado.

3. Walktrough:

Caracterizar o processo de revisdo analitica efectuado para validacdo do processo levantado na Narrativa.
4.  Concluséo:

Expressar as conclusfes quanto a validacao efectuada. Informar se o processo acompanhado € igual ao processo levantado.
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APENDICE 2.4.

MODELO DE TESTE
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Gabinete de Auditoria Interna
Processo Mega: | Identificacdo do Mega Processo
Processo Major: | Identificacio do Processo

Assunto: Teste — Identificacdo do teste
Periodo: XX-XX-XXXX

Informacdo da Auditoria

Numero da Auditoria: Identificacdo do numero da auditoria
Titulo da Auditoria: Identificacdo do nome da Unidade Auditavel

Informacdo do papel de trabalho

Referéncia: UAXX.3.1

Processo de Auditoria: Identificacdo do processo testado.

Risco de Auditoria: Identificagdo dos riscos do processo.

Controlo de Auditoria: Identificacdo dos controlos para mitigar o risco.
Objectivo do Teste do Identificacdo dos objectivos do teste.

Papel de Trabalho.

Efectividade do Desenho

PT — Walkthrough da Identificacdo da conclusdo do Walktrough.
avaliacdo da efectividade do
desenho do controlo: Ex. Pelo walkthrough do processo seleccionado ndo foram

identificados incumprimentos. No entanto decidimos verificar a
efectividade do controlo.

PT — Analise da avaliacédo da Identificacdo da avaliacdo do desenho do processo.

efectividade do desenho do
controlo: Ex. O desenho do controlo é adequado para mitigar o risco de auditoria.

Efectividade do Funcionamento

PT — Fonte dos dados de teste: | Identificacdo da fonte dos dados para o teste.

Ex. Pasta de arquivo dos normativos, manuais de procedimentos e
regulamentacdo em geral.

PT — Tamanho da populacéo Identificacdo da populagéo por testar.

de auditoria:

PT — Tamanho actual da Identificacdo da amostra testada.

amostra:

PT — Método de seleccdo da Identificacdo do método de seleccdo da amostra.
amostra:

PT — Atributos/Critérios Identificacdo dos critérios procurados.
procurados:

Ex. Assinatura dos colaboradores nos normativos existentes na pasta e
totalidade dos mesmos.
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PT — Abordagem do teste de
efectividade do funcionamento
do controlo.

Identificacdo da abordagem.

Ex. 1 - Verificar se todos normativos internos estdo arquivados e
evidencia de tomada de conhecimento pelo pessoal. 2- Totalidade dos
normativos internos arquivados

PT — Testes efectuados para
avaliacdo da efectividade do
funcionamento do controlo:

Descricao do teste efectuado.

Ex. Observamos as pastas de normativos internos existentes no balcao
e verificamos a totalidade dos normativos e as assinaturas dos
colaboradores naqueles.

PT — Analise da avaliacédo da
efectividade do funcionamento
do controlo:

Identificacdo da avaliacdo do controlo.

Ex. O controlo para o risco ndo é efectivo, porque muitos dos
normativos néo estdo assinados pela maioria dos colaboradores.

Conclusdes do Papel de Trabalho

PT — ConstatacOes/Excepcoes:

Apresentacéo das deficiéncias identificadas.

Ex. Do teste efectuado constatamos que 216 nédo estdo assinados
pelos colaboradores e 18 estdo em falta nas pastas de arquivo.

PT — Conclusdes dos Testes:

Apresentagdes das conclusdes.

Ex. O controlo ndo tem sido executado conforme desenhado.

Revisdo e aprovacdo

Nome:

Nome do revisor

Data:

XX-XX-XXXX
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APENDICE 2.5.

MODELO DE
CONSTATACAO



Documento de Constatacéo

Caminhos de Ferro de Benguela — E.P.
Gabinete de Auditoria Interna

| Ref. | Classificacdo | Constatago e Impacto | Accdes Acordadas, Prazos & Responséavel Executivo

Descrigdo clara, sucinta e pragmatica a deficiéncia | Recomendacdo:
identificada, bem como o0 seu impacto no negécio e | Apresentacdo das recomendacdes para superar a deficiéncia.

processos.
Accéo da Gestdo:
XX.4.1 | Alto/ Médio/ | Categoria de Risco: Apresentacdo da resposta da Gestdo sobre que acgdes devera
Baixo implementar para superar a deficiéncia.
Identificacdo da categoria de risco
Ex. Risco Operacional Pessoa & Processo. Responsavel executivo:

Identificacdo do responsavel por implementar a accao.

Prazo:
Identificacdo da data de conclusdo da accéo.
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APENDICE 2.6.

MODELO DE
RELATORIO



Relatério de Auditoria a XX

Orgéo do Governo: Caminhos de Ferro de Benguela — E.P.
Unidade: XX

Responsavel: Dr. XX

Data: Junho de 2020

Citacgéo:

A Auditoria Interna visa responder & expectativa do Conselho de Administragdo do Caminhos de Ferro de Benguela — E.P. sobre os maiores riscos
da empresa: Observem e aconselhem-me; esclarecam os diversos responsaveis e convengam-nos a implementar as acgdes de desenvolvimento

necessarias.

indice Pagina O Director
Sumério Executivo 1-X
gesc~r|m|na(;ao das Accdes Acordadas com a 3- XX Mosheta Gabriel
estdo
Distribuicdo & Contacto do Gabinete de Auditoria XX
A Gestéao

XX



Sumario Executivo

Metodologia e Trabalho Realizado

Conclusédo

Péagina 1 de 4




Lista das AccOes Acordadas com a Gestao

| Ref2 | Constataco e Impacto | Acges Acordadas, Prazos e Responsabilidade pela Execucéo

Descricdo clara, sucinta e pragmatica a deficiéncia | Recomendacéo:

identificada, bem como o0 seu impacto no negdcio e | Apresentacdo das recomendacOes para superar a deficiéncia.

processos.
Accéo da Gestao:

1.1 | Categoria de Risco: Apresentacdo da resposta da Gestdo sobre que acgdes deverd implementar para

superar a deficiéncia.

Identificacdo da categoria de risco

EX. Risco Operacional Pessoa & Processo. Responsével executivo:
Identificacdo do responsavel por implementar a accao.
Prazo:
Identificacdo da data de conclusdo da accéo.

Descricdo clara, sucinta e pragmatica a deficiéncia | Recomendacéo:

identificada, bem como o seu impacto no negdcio e | Apresentacdo das recomendacOes para superar a deficiéncia.

processos.
Accéo da Gestéo:

1.2 | Categoria de Risco: Apresentacdo da resposta da Gestdo sobre que acgdes deverd implementar para

superar a deficiéncia.

Identificacdo da categoria de risco

Ex. Risco Operacional Pessoa & Processo. Responsével executivo:
Identificacdo do responsavel por implementar a accao.
Prazo:
Identificacdo da data de conclusdo da accéo.
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Lista de Distribuicéo

Categoria Nome Funcéo

Distribuicdo do
Relatério

Equipa de

Auditoria
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APENDICE 2.7.

MODELO DE
CONTAGENS SURPRESAS



Caminhos de Ferro de Benguela - E.P.

Acta n.° XX/2020

Aos XX de Abril de 2020, foi realizado a contagem de valores existentes
no Caixa no e no Cofre do Caminhos de Ferro de Benguela - E.P. (C.F.B.
- E.P.), que participaram os Senhores XX em representacdo do Gabinete
de Auditoria e XX em representacdo de XX, a qual identificamos KzXX (XX
Kwanzas) no Cofre e KzXX (XX Kwanzas), conforme quadros abaixo:

Valores em Cofre

Valor Facial Unidades Valor

5.000 0,00

2.000 0,00

1.000 0,00

500 0,00

100 0,00

50 0,00

20 0,00

10 0,00

] 0,00

Total em Cofre 0,00
Contabilidade

Diferenca 0,00

Valores em Caixa

Valor Facial Unidades Valor

5.000 0,00

2.000 0,00

1.000 0,00

500 0,00

100 0,00

50 0,00

20 0,00

10 0,00

] 0,00

Total em Cofre 0,00
Contabilidade

Diferenca 0,00

O Auditor O Caixa
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Ao

Banco XX

BENGUELA

REFERENCIA

ASSUNTO: Confirmagéo de saldos.
Exmao. Senhor,
Melhores Cumprimentos.

No ambito dos trabalhos de Auditoria que decorrem nesta empresa, queiram por
favor, informar os saldos do Caminhos de Ferro de Benguela — E.P. junto da vossa
instituicdo a data de XX de XX de XX, a indicagdo das pessoas cuja assinatura obriga a
nossa empresa junto do banco, a existéncia de qualquer servico de internet banking e
multicaixa e a indicacdo de outras com autorizacbes para levantamento e entrega de
qualquer documentacdo. Outrossim, solicitamos que nos sejam remetidos os extractos

bancarios do periodo de XX a XX de todas as nossas contas bancérias.

Sem outro assunto de momento subscrevemo-nos com elevada estima e

consideracao.

GABINETE DE AUDITORIA INTERNA DOS CAMINHOS DE FERRO DE
BENGUELA, em Benguela, XX de Margo de 2020.

O Director

Mosheta Gabriel
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RECONCILIACAO BANCARIA

Banco
Reconcilia¢éo da conta corrente n.° em
Saldo no Banco
Datas segundo Datas Segundo o
Contabilidade Banco
Cheques pendentes
N° Valor

Total
Depositos em transito
N° Valor
Total
Outras operacdes
A Adicionar
Descricao Valor
Total
A Subtrair
Datas -
Descricéo Contabilidade Datas - Banco Valor
Total
Saldo na

Contabilidade

Validado pelo Auditor
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1. INTRODUCAO

De acordo as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna o
responsavel pela auditoria tem que estabelecer um plano, baseado no risco, para determinar
as prioridades da actividade de auditoria interna, consistente com 0s objectivos da

organizacao.

E neste sentido que elaboramos o presente Plano Anual de Auditoria, que servira de guia das
actividades de Auditoria Interna e serem levadas a cabo pelo Gabinete de Auditoria Interna

do Caminhos de Ferro de Benguela — E.P.

O mesmo encontra-se estruturado em cinco (5) pontos, sendo que no primeiro fazemos um
enguadramento daquilo que é a nossa principal unidade auditavel (Caminhos de Ferro de
Benguela — E.P.), no segundo apresentamos o Gabinete de Auditoria Interna, no terceiro
apresentamos aquelas que sdo as actividades a serem realizadas durante o exercicio
econdmico XPTO, no quarto o orcamento para realizacdo do Plano Anual de Auditoria e no

quinto e ultimo ponto algumas considerac@es finais.

O presente Plano Anual de Auditoria foi apresentado, analisado, discutido e aprovado pelo
Conselho de Administragdo do Caminhos de Ferro de Benguela - E.P., em cumprimento com
a ND 2020.



(@

Caminhos de Ferro de Benguela - E.P.

2. Enguadramento do Caminhos de Ferro de Benguela — E.P.

Criada a 9 de Setembro de 2003 pelo Decreto n.° 59/03, a empresa Caminhos de Ferro de
Benguela neste momento desenvolve as actividades comerciais numa extenséo de 1.344 Km,
que se estendem pelas provincias de Benguela, Huambo, Bié, Moxico, até ao municipio do
Luau e a fronteira com a Republica Democratica o Congo.

O seu principal objecto social é a prestacdo de servigcos ferroviarios de transporte de
passageiros, carga e correio, de forma competitiva, eficiente e segura, promovendo a
integracdo regional e das familias para a criacdo de riqueza, alavancagem do

desenvolvimento econdmico e social a nivel nacional.

Figura 1 - Estrutura Organica do C.F.B. - E.P.

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CONSELHO CONSULTIVO

GABINETE DE APOIO AO PCA ‘GAB. AUDITORIA INTERNA

REPRESENTACAO
HBO/BIE/MXCO
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AGENCIA LDA ‘GAB. COMUNIC. IMAGEM

SECRETARIA GERAL SERV. PROTECCAO FISICA

R
O,
R
RS-
R -
i

GABINETE DE INTERCAMBIO GAB. EST. PLANE ESTATISITCA

ADMINISRADOR P/ AREA ADMINISRADORES NAO ADMINISRADOR P/ ADMINIST. E
TECNICA EXECUTIVOS FINANCAS

GAB. DE GESTAO
PATRIMONIAL

GAB.DE APOIO AT GAB. DE APOIO AT ‘GAB. DE APOIO AFF

SERV. DE COMPRASE

GAB. TEC.INFORMACAO LOGISTICA

DIREC.DE DIREC.DEVIA E DIREC.DE VIA E ;)Euéf,“l:lsl())‘; DIREC. DIREC.
EXPLORACAO OBRAS OBRAS HUMANOS FINANCEIRA COMERCIAL

3. O Gabinete de Auditoria Interna

O proposito do Gabinete de Auditoria Interna do Caminhos de Ferro de Benguela — E.P. é
oferecer servicos objectivos de avaliacdo e consultoria, desenvolvidos para agregar valor e
melhorar as opera¢des do Caminhos de Ferro de Benguela.

A missdo da auditoria interna é aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo

avaliacOes, assessoria e conhecimento objectivos baseados em risco.

O Gabinete de Auditoria Interna auxilia o0 Caminhos de Ferro de Benguela — E.P. a realizar

seus objectivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
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avaliar e melhorar a eficicia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e

controles.

O Gabinete de Auditoria Interna do Caminhos de Ferro de Benguela — E.P. (C.F.B. — E.P.)

é composto por dois (2) departamentos e uma (1) seccao de apoio, liderados por responsaveis

independentes, a saber:

. Responsavel de Auditoria Interna

Responsavel pela realizagdo dos trabalhos de Auditoria Interna. Dividido por duas

seccOes, a responsavel por auditorias a area Administrativa e Financeira e a

responsavel por auditorias a area Técnica. As duas sec¢des estardo munidas por

auditores seniores e juniores.

= Responsavel de Compliance

Responsavel por assegurar o cumprimento de leis, normas e regulamentos que afectem

a actividade do C.F.B — E.P. Dentre outras, o Departamento de Compliance devera:

a.
b.

€.

Cooperar com as entidades reguladoras nacionais e internacionais.

Conhecer profundamente e negdcio do C.F.B. — E.P. de modo a ter sensibilidade
sobre 0s principais riscos.

Avaliar se existe um adequado equilibrio entre politicas globais e procedimentos
de Compliance.

Integrar nos processos chave de negdcio a consciencializacdo e responsabilidade
sobre Compliance.

Implementar uma boa comunicacéo.

. Seccao de Apoio Administrativo

A Seccdo de Apoio Administrativo serd o responsavel pela gestdo e apoio administrativo

do Gabinete.
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Figura 2 — Estrutura Organigrama do Gabinete de Auditoria Interna

4. Plano Anual de Auditoria Interna para XPTO

O Plano Anual de Auditoria (PAA) foi elaborado de acordo as Normas Internacionais para

a Pratica Profissional de Auditoria Interna, tendo maior enfoque na Norma de Auditoria 2010.

O Gabinete de Auditoria Interna, ao elaborar o Plano Anual de Auditoria, teve em atengéo
os controlos implementados, o planeamento estratégico, a estrutura de Governanca, 0s
planos e metas, objectivos especificos, os programas, as politicas do C.F.B. — E.P. e todos
0s aspectos de gestdo do risco implementados e ou instituidos pelo Conselho de
Administracdo do Caminhos de Ferro de Benguela — E.P.

4.1. Accoes a Realizar com Base na Avalia¢éo do Risco

APRESENTAR ACCOES DE AUDITORIA A SEREM REALIZADAS.

4.2. Accodes de Follow-Up

APRESENTAR ACCOES DE ACOMPANHAMENTO.

4.3. AccOes de Formacao
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Quadro 1 — Formagdes para o Exercicio Economico XPTO

Area de Tematica N.° de Horas Previstas Prestador |

Colaboradores Formador

4.4. Solicitagdes do Conselho de Administragdo

APRESENTAR ACCOES DE AUDITORIA SOLICITADAS PELA GESTAO.

4.5. Riscos Associados a Execucéo do Plano Anual de Auditoria
IDENTIFICAR OS RISCOS A EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA
5. Orcamento para Execucdo do Plano de Auditoria

Quadro 2 — Orcamento para 0 Exercicio Economico XPTO

Descricao Fornecedor Qntd. Custo unit.

Custo com

pessoal

Aquisicédo de
meios e

materiais

Formacéao

Outras

despesas

Total
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6. Consideracdes Finais

O Gabinete de Auditoria Interna tendo em atencao as Normas Internacionais para Pratica de
Auditoria e as demais directrizes normativas do Sector Empresarial Publico, executara as
suas actividades utilizando toda capacidade, meios e métodos a sua disposicéo, tendo como
fito agregar valor as operacoes e actividades do Caminhos de Ferro de Benguela — E.P.

Neste sentido, compromete-se a manter a niveis Optimos 0s seus valores éticos,
imparcialidade, padr6es normativos e comunicar ao Conselho de Administracdo quaisquer

modificacOes provisorias relevantes, bem como o impacto da limitacéo de recursos.

O Director do Gabinete de Auditoria Interna
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