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RESUMO

Objetivo: Este estudo tem como objetivo analisar os comportamentos, padroes de uso e

percecgdes dos gestores portugueses face ao uso de inteligéncia artificial em contexto laboral.

Metodologia: A metodologia utilizada foi de natureza quantitativa, baseada no modelo
UTAUT 2 de Venkatesh et al. (2012) e em construtos complementares para testar sete
hipoteses que explicam a intencdo de uso de inteligéncia artificial pelos gestores
portugueses. A recolha de dados foi realizada através de um inquérito online, aplicado a uma

amostra de 106 gestores portugueses.

Resultados e principais conclusdes: Os resultados obtidos revelam que os gestores utilizam
inteligéncia artificial principalmente para produgdo de texto, recorrendo ao ChatGPT. Para
conhecerem novas ferramentas, recorrem principalmente a websites e redes sociais como
fontes de informagdo. Relativamente aos fatores que influenciam a intengdo de uso,
confirmou-se o impacto positivo da expectativa de performance, condi¢des facilitadoras e
atitude. Pelo contrario, o esfor¢o esperado, influéncia dos pares, risco percebido e qualidade

e confianca na informagao nao revelaram significancia estatistica.

Limitacdes: O numero de participantes no estudo e a adaptagdo exclusiva ao contexto

portugués limita a generalizacdao das conclusdes obtidas para outros contextos e paises.

Originalidade/Valor: Esta investigacdo contribui para colmatar a lacuna da inexisténcia de
estudos sobre inteligéncia artificial focados especificamente gestores portugueses, apesar da

crescente relevancia do tema.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (IA); Gestores portugueses; Intencdo de uso;

UTAUT?2.
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ABSTRACT

Objective: This study analyses the behaviours, usage and perceptions of Portuguese

managers towards the use of artificial intelligence in the workplace.

Methodology: The methodology used was quantitative in nature, basen on the UTAUT 2 by
Venkatesh et al. (2012) and complementary constructs to test seven hypotheses that explain
the intention to use artificial intelligence by Portuguese managers. Data colletion was carried

out through an online survey, applied to a sample of 106 Portuguese managers.

Results and main conclusions: The results obtained reveal that managers use artificial
intelligence mainly for text production, using ChatGPT. To find new tools, they mainly use
websites and social media as sources of information. Regarding the factors that influence the
intention of use, the positive impact of performance expectations, faciliting conditions and
attitude was confirmed. On the opposite, the expected effort, peer influence, perceived risk

and quality and trust in information did not reveal statistical significance.

Limitations: The number of participants in the study and its exclusive adaptation to the
Portuguese context limit the generalisation of the conclusions obtained to other contexts and

countries.
Originality/Value: This research contributes to filling the gap in the lack of studies on

artificial intelligence focused specifically on Portuguese managers, despite the growing

relevance of the theme.

Keywords: Artificial Intelligence (Al); Portuguese managers; Intention of Use; UTAUT 2.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, a inteligéncia artificial (IA) assume um papel de destaque no que diz
respeito as principais formas de inovagao, que t€m impacto direto no crescimento econdmico
das organizagdes e na forma com os gestores desempenham as suas func¢des (Aldoseri et al.,
2023; Aung et al., 2021).

Acredita-se que a IA ¢ vista como uma das ferramentas mais importantes da tltima
década e que pode acarretar mudancas relevantes ao nivel da sociedade e das organizagdes,
alterando também a forma como os gestores executam as suas tarefas e lidam com os
problemas. Nos dias de hoje, os gestores tém a oportunidade de utilizar diversas ferramentas
de TA que os auxiliam no desempenho das suas fungdes, facilitando a analise de dados e
melhorando as tomadas de decisdo, otimizagdo de recursos, criagdo de conteudos ¢
facilitando muitas outras tarefas (Allah Rakha, 2023; Aung et al., 2021; Morales-Garcia et
al., 2024).

Assim, torna-se fundamental perceber que ferramentas sao utilizadas atualmente pelos
gestores portugueses, quais os seus impactos e qual a finalidade do uso. Além disso, ¢
também relevante avaliar a percecdo dos gestores face a utilizagdo de A atualmente e no
futuro. Desta forma, foi definida a questdo de investigacao “Quais sdo as tarefas, padroes de
uso e percecdes dos gestores portugueses relativamente ao uso de IA no exercicio das suas
fungdes?” e identificado o objetivo geral que deriva da defini¢do da questao de investigagao.

Com vista a alcangar o objetivo geral, foram definidos varios objetivos especificos que
necessitam de ser alcangados, como identificar as principais tarefas realizadas com recurso
a IA pelos gestores portugueses e analisar a frequéncia de uso de IA pelos gestores
portugueses em contexto laboral. Além disso, pretende-se identificar os fatores que
influenciam a utilizagdo de A pelos gestores portugueses e explorar as suas percegoes €
atitudes face a utilizagdo de IA. Por fim, pretende-se avaliar a relagdo entre fatores
identificados e a intencdo de uso de IA pelos gestores.

Assim, este estudo tem como objetivo contribuir para o conhecimento cientifico ao
analisar os comportamentos e percecdes dos gestores portugueses face ao uso de IA no

contexto da sua atividade profissional

11
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2. REVISAO DA LITERATURA

No presente topico sera elaborada uma revisao da literatura, onde se explora o conceito
de IA, bem como os seus tipos de aprendizagem. Além disso, sera ainda feita uma pesquisa
relacionada com os dois tipos de [A (preditiva e generativa) e as principais ferramentas
disponiveis atualmente.

Posteriormente, serd abordado o tema da IA na gestdo das organizagdes por parte dos
gestores portugueses. Neste sentido, serdo abordados os impactos da utilizagdo de IA na
gestdo dos recursos (tangiveis, humanos e intangiveis) das organizagdes. Nesta fase serdo
ainda explorados os conceitos de criatividade e desempenho organizacional aliados ao
conceito principal da [A. Além disso, serdo referidas as vantagens e desvantagens da sua
aplicagdo para o gestor e as tendéncias futuras as quais os gestores e as organizacdes devem
estar atentos.

Por fim, sera contextualizado o modelo de investigagio UTAUT e UTAUT 2.

2.1.1A

A TA pode ser definida como a atribuicdo de capacidades semelhantes as do ser
humano a um algoritmo, como por exemplo a capacidade de interpretar, pensar e solucionar
problemas, tendo em conta a finalidade para a qual foi treinado e as informagdes que possui
(Enholm et al., 2022; Wamba-Taguimdje et al., 2020).

Nao existe consenso quanto a finalidade da IA, uma vez que de acordo com
Demlehner, Laumer e Makarius et al. (2020) a IA ¢ desenvolvida apenas para responder a
problemas muito trabalhosos e complexos que o ser humano ndo consegue executar. Ja de
acordo com Mikalef & Gupta (2021), a IA trata-se de um algoritmo capaz de replicar o
pensamento humano e a sua capacidade de interpretacdo, aprendizagem, compreensao e

deducao.

12
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Estas capacidades permitem ao algoritmo aprender com os dados e fornecer
conclusdes relevantes para o alcance dos resultados e para o cumprimento dos objetivos
organizacionais previamente estipulados.

Existem trés formas de aprendizagem através das quais o algoritmo consegue adquirir
conhecimento. A supervisionada consiste em fornecer ao algoritmo uma resposta esperada,
onde existe um rotulo que indica a que categoria uma determinada informagao pertence, para
que o algoritmo consiga distinguir diferentes informacdes e classificar a sua relevancia
perante um tema ou problema apresentado. A nao supervisionada, onde nao sao fornecidas
quaisquer respostas esperadas, ou seja, as informagdes sdo dadas sem rotulos, e € o algoritmo
que identifica a categoria a que a informagdo pertence, tendo em conta padrdes ou
semelhancas identificadas, em compara¢do com outras informac¢des. Na aprendizagem por
reforco, em vez de ser atribuida uma resposta ao algoritmo, pretende-se que o mesmo
formule uma hipdtese, sendo posteriormente fornecido um feedback positivo ou negativo,
tendo em conta a sua qualidade. Este tipo de aprendizagem faz com que o algoritmo melhore

as suas ac¢des, através de um processo de tentativa e erro.

Tipos de
Aprendizagem da
Inteligéncia
Artificial

Aprendizagem Aprendizagem Nao Aprendizagem por
Supervisionada Supervisionada Reforgo

Figura 1 - Tipos de Aprendizagem da IA

Nota: Elaboragdo prépria com base em (Ludermir, 2021)

De acordo com Santaella (2024), com a evolugao da IA e tendo em conta todas as
capacidades e ferramentas que apresenta, surgiu a necessidade de dividir o conceito em dois
subconceitos denominados de IA preditiva e IA generativa.

Relativamente a IA preditiva, a sua denominagdo surge pela capacidade de recolher e
analisar dados e identificar padrdes. Estas caracteristicas permitem as empresas melhorar a
sua gestdo em varios niveis, uma vez que a grande capacidade de leitura e analise de dados

permite uma tomada de decisdo mais informada e consciente (Santaella, 2024).

13
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No que diz respeito a IA generativa, esta advém da crescente evolugdo dos Natural
Language Processor (NPL), e possuem a capacidade de compreender textos e processar
informacao, permitindo as ferramentas de IA entender e executar agdes tendo em conta 0s
comandos (prompts) fornecidos pelo utilizador. Posto isto, foram atribuidas ao algoritmo as
capacidades de gerar textos, imagens, sons, entre outros, através da combinagdo dos
comandos pedidos pelos utilizadores com um algoritmo que utiliza probabilidades para
realizar os pedidos de forma assertiva e que satisfagam as necessidades do utilizador (sendo
considerados pertinentes e adequados). A crescente utilizagdo de IA generativa contribuiu
significativamente para discussdes ligadas a criatividade, design e para se explorar quais
serdo os impactos da sua utilizagdo em termos sociais € empresariais (Santaella, 2024).

De acordo (Aldoseri et al., 2023) com a crescente utilizacdo de IA, foram surgindo
diversas ferramentas com finalidades distintas, mas que permitem auxiliar o ser humano no
desempenho das fung¢des quotidianas e laborais (Figura 2).

Comecgando pelo machine learning, este € o processo que serve de base para o
desenvolvimento das ferramentas a seguir apresentadas, sendo caracterizado pelo processo
de aprendizagem da maquina perante os dados prestados (Aldoseri et al., 2023). Como visto
anteriormente, este pode ocorrer de trés formas distintas e vai permitir ao algoritmo adquirir
capacidades como a previsdo de ocorréncias, identificacdo de linguagem, entre outras
(Aldoseri et al., 2023; Ludermir, 2021).

De seguida, no que concerne ao Deep Learning, esta ¢ uma subarea da IA onde o
algoritmo € composto por diversas camadas de neur6nios (as redes neurais artificiais) que se
assemelham as redes neurais humanas e permitem que a aprendizagem seja efetuada de
forma automatica (Aldoseri et al., 2023; Iberdrola, 2025).

A ferramenta NPL, caracteriza-se pela capacidade de o algoritmo conseguir processar
informacao, sob a forma de discursos ou texto e comunicar com o ser humano de uma forma
mais natural. Através da detegdo e interpretacao da informagao fornecida, o algoritmo tem a
capacidade de analisar textos, identificando a lingua em que foi escrito e traduzir essa
informagao. O algoritmo possui ainda a capacidade de identificar os sentimentos que o autor
vivencia e/ou expressa no texto, formular respostas, identificar se um determinado email &,
por exemplo, spam ou se o seu contetido € relevante e corrigir erros gramaticais (van der

Maas et al., 2021).

14
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Para além das ferramentas apresentadas, existe a robdtica e os chatbots, que embora
sejam conceitos distintos, ambos podem ser descritos como instrumentos/meios para realizar
acdes que sdao executadas inimeras vezes e que, por esse fator, se podem tornar bastante
cansativas, trabalhosas ou at¢ mesmo frustrantes ao serem realizadas (Aldoseri et al., 2023;
Iberdrola, 2025).

A robdtica esta ligada a construcdo de robots e sensores utilizados para diversas agdes
da organizagdo, sendo que esta agdo pode ser fisica ou digital. No digital, estes podem
desempenhar diversas agdes como a analise de dados, através identificacao de padrdes e dos
conhecimentos do proprio algoritmo (van der Maas et al., 2021).

Os chatbots sao um exemplo de robot digital cuja utilizagdo tem vindo a aumentar
bastante. Estes sdo normalmente utilizados para prestar auxilio aos clientes ao longo da sua
jornada de compra, através, por exemplo, da resposta a davidas ou da sugestdo de artigos,
permitindo uma comunicagdo que se ajusta ao proprio cliente e que é efetuada logo no
momento (Iberdrola, 2025; Nair et al., 2024).

Por fim, existe ainda a realidade virtual e a realidade aumentada, que consistem em
criar um cendrio virtual que simula uma experiéncia vivida na realidade. Estas tecnologias
pretendem tornar mais imersiva e interessante a experiéncia para o utilizador (Pan & Zhang,

2021).

Machine
Learning

Realidade

Virtual e Deep

Realidade Learning
Aumentada

Inteligéncia

Artificial

Chatbots e
Robotica

Figura 2 - Ferramentas de IA

Nota: Elaboragio propria com base em (Aldoseri et al., 2023)
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2.2. A TA NA GESTAO DOS RECURSOS DE UMA ORGANIZACAO

A TA veio alterar o funcionamento e a organizagdo das empresas, uma vez que gerou
alteragcOes significativas na maioria dos processos ¢ tarefas a desempenhar pelos
colaboradores, o que se traduziu na necessidade de serem alteradas as estruturas
organizacionais e ajustada a distribuicdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnologicos da organizacao (Makarius et al., 2020; Wamba-Taguimdje et al., 2020).

Os recursos de uma organizagdo podem ser divididos em trés subconjuntos tendo em
conta a tipologia dos mesmos (Mikalef & Gupta, 2021): os tangiveis englobam os dados e
informagdes da organizagdo, a sua capacidade tecnoldgica e os recursos basicos que possui
para realizar as agdes no mercado; os humanos sdao centrados nas pessoas que compde a
organizagdo e sdo caracterizados pelo conjunto de competéncias e conhecimentos ao nivel
das técnicas e dos negocios; € os recursos intangiveis, apesar de serem menos visiveis, tém
um grande impacto no funcionamento da organizacdo ao nivel da sua coordenagdo
interdepartamental e da sua capacidade de mudanca e predisposi¢cdo para a inovagdo. Os
dados podem ser definidos como um conjunto de informagdes recolhidas sob a forma de
texto, imagens ou ainda audio e video e podem ser classificados como internos e externos
(Zha et al., 2025). No que diz respeito aos dados internos, estes podem ser definidos como
o conjunto de dados gerados pela propria organizagdo, em todos os departamentos e que
estdo relacionados com as agdes que a empresa realiza no seu mercado-alvo. Os dados
externos sdo os obtidos fora da organizacdo, como os dados do mercado onde atua,
tendéncias, entre outros (Mikalef & Gupta, 2021; Zhao et al., 2014).

Cada vez mais sdo geradas grandes quantidades de dados que podem estar estruturados
ou ndo, e, que devem ser analisados, surgindo assim o conceito de Big Data. A Big Data
contempla ainda a analise dos dados e o conjunto de informacdes que sdo geradas pelas
mesmas. A IA pode ser um recurso a adotar pelo gestor para efetuar essa mesma analise,
através da capacidade de serem criados algoritmos treinados para essa fungdo com recurso a
machine learning, tendo a vantagem de conseguirem lidar com uma quantidade enorme de
dados de clientes (Misra et al., 2022). Destaca-se que para se realizar uma boa analise dos
dados, ¢ necessario que sejam recolhidos de forma correta e eficiente e que apresentem

informagdes relevantes para quem os analisa. Para isso, ¢ essencial garantir uma boa
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quantidade e qualidade dos dados recolhidos, bem como uma boa filtragem dos mesmos
(Mikalef & Gupta, 2021; Zha et al., 2025).

De forma que o gestor tenha a capacidade de desempenhar tarefas como analisar
grandes volumes de dados e, através dessa analise, obter conclusdes uteis para as suas
tomadas de decisdo e outras a¢des, a empresa precisa de garantir que possui uma capacidade
tecnologica robusta, que aguente essas mesmas agdes. Assim, torna-se importante investir
em periféricos (hardware), interligar os seus bancos de dados com a cloud e desenvolver os
seus sistemas (software) (Li et al., 2023).

Desta forma, as organiza¢des devem entdo possuir uma boa capacidade tecnoldgica
para que o gestor possa utilizar fungdes da IA mais pesadas e mesmo para realizar algumas
tarefas essenciais, como por exemplo edi¢do de imagem. Assim, a capacidade tecnologica
das organizagdes pode ser uma caracteristica que compromete a adocao e utilizagdo de certas
ferramentas e a competitividade da empresa no mercado onde atua (Chui & Malhotra, 2018;
Mikalef & Gupta, 2021).

A TA garante as organizacdes custos associados a modernizacdo dos seus
equipamentos e ao desenvolvimento de soffware para executar as tarefas que trazem valor
para a empresa (Li et al., 2023). Além disso, serd necessario que as empresas € 0s Seus
gestores e colaboradores invistam tempo e recursos, principalmente financeiros, para que
sejam aplicadas de forma correta e eficaz as ferramentas de 1A e produzidos os resultados
esperados com a sua aplicacdo (Mikalef & Gupta, 2021). Contudo, acredita-se que através
da correta aplicacdo pelos gestores das ferramentas de IA nas organizagdes, serao
automatizados processos, ajustada a distribuicdo dos recursos dentro da organizagdo e
melhoradas as tomadas de decisdo, o que se traduz numa otimizagao dos recursos da empresa
(Enholm et al., 2022; Makarius et al., 2020; Mikalef & Gupta, 2021; Wamba-Taguimdje et
al., 2020).

A adogao da IA por um gestor introduziu um conjunto de novas ferramentas que
permitem que o mesmo tome decisdes mais acertadas, o que melhora o desempenho das
estratégias implementadas. Além disso, acredita-se que a A garante ao gestor a capacidade
de melhorar a satisfacdo dos consumidores, através da melhoria dos produtos ou servigos
oferecidos pela organizagdo e o aumento do lucro através do aumento das vendas (Makarius

et al., 2020; Wu & Monfort, 2023).
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Segundo Mishra e Pani (2021), a IA pode desempenhar um papel fundamental para a
melhoria das a¢des do gestor de marketing uma vez que, através da combinacao dos dados
dos clientes com a capacidade do algoritmo em identificar padrdes e fazer previsdes, €
possivel fazer uma segmentagdo mais exata e rigorosa, baseada nas caracteristicas comuns
de determinados clientes. Além disso, permite ainda ao gestor de marketing ter a capacidade
de efetuar uma acao de marketing personalizada e orientada para o cumprimento dos gostos
e expectativas de cada cliente, de forma individual.

De acordo com Rodrigues (2021), as empresas devem contratar colaboradores capazes
de interagir com as novas ferramentas digitais, incluindo as de A ou oferecer formacao aos
seus atuais trabalhadores, para que haja um maior aproveitamento destas tecnologias e um
consequente aumento da produtividade dos colaboradores e da organizacao.

No que diz respeito a coordenagdo entre os departamentos das organizagdes, a [A veio
fornecer aos gestores e as organizacdes novas ferramentas que permitem a realizagdao de
tarefas repetitivas e complexas, o que permite aumentarem a sua eficiéncia, uma vez que ¢
reduzida a sua carga laboral e podem dedicar mais tempo a tarefas fulcrais para a
organizagdo. Além disso, existem ferramentas que permitem a tradugdo em tempo real das
conversas entre colaboradores, o que pode beneficiar a comunica¢ao interdepartamental e a
relagdo entre gestor e colaborador (Joshi, 2023).

Através da TA e das suas potencialidades, surgem novas formas de organizagdo das
empresas e de relacdo entre departamentos, que por norma sao mais ageis e dindmicos que
os modelos tradicionais. Estes modelos podem acarretar grandes ganhos em termos de
produtividade e capacidade de resposta das organizagdes face a necessidade constante de se
adaptarem aos avangos tecnologicos e as necessidades do mercado (Mikalef & Gupta, 2021).
A capacidade de os gestores adotarem novos métodos e ferramentas para realizarem as agdes
essenciais a permanéncia competitiva da sua empresa no mercado, surgindo novos modelos
de negocios e formas de organizagdo interdepartamental (Allah Rakha, 2023; Rodrigues,
2021).

Com o passar do tempo, as organizacdes e os seus gestores tém vindo a adotar
ferramentas de IA, apesar de ser um processo demorado devido a necessidade de treinar o
algoritmo e a falta de opgdes no mercado. Contudo, os gestores que decidiram que a empresa
iria adotar primeiro esses algoritmos e que utilizam as ferramentas para desempenhar tarefas

garantiram a sua empresa uma vantagem competitiva face as restantes, o que pode ser um
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fator de diferenciacdo e de destaque no mercado onde atuam. A resisténcia a alteragdo de
processos ¢ adogao de ferramentas IA pode se concretizar entdo na falta de evolucdo da
empresa, independentemente da quantidade de recursos disponiveis, capacidade de recursos
humanos e grandes investimentos (Mikalef & Gupta, 2021).

Como visto nesta seccdo e¢ abordado também na seguinte, relacionada com as
vantagens e desvantagens da A na gestdo, a IA agrega valor a organizagdo, principalmente
em termos de criatividade e produtividade dos seus colaboradores e gestores (Mikalef &
Gupta, 2021; Santaella, 2024). Ao nivel da produtividade, a adoc¢ao consciente por parte dos
gestores de novos modelos de organizagdo e colaboragdo interdepartamental, a
automatizacao de tarefas que por norma sao repetitivas e complexas, a tradugdo de textos em
tempo real, a troca de dados instantanea, a utilizacao de chatbots no atendimento ao cliente
e outras, podem impactar o desempenho da organiza¢do no mercado e a sua relacdo com os
clientes. Além disso, a relacdo entre a adogao de IA e a otimizagdo de recursos pode ser um
fator que por si s6 aumente a produtividade das empresas (Mikalef & Gupta, 2021).

Ao nivel da criatividade, a adog¢@o de IA generativa e a utilizagdo de modelos de NPL
podem trazer beneficios em termos de criatividade dos gestores, colaboradores e da empresa,
desde que exista critério, ponderacdo e moderacdo aquando da sua utilizagdo (Santaella,

2024).

2.3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA APLICACAO DA IA PELO GESTOR NA

ORGANIZACAO

No que diz respeito as vantagens da aplicagdo de ferramentas de IA nas organizagdes
pelas equipas de gestdo, € possivel concluir que esta proporciona uma melhoria na gestao do
trabalho, através da automatizacdo de determinadas tarefas consideradas repetitivas e
complexas (Aldoseri et al., 2023; Aung et al., 2021).

A melhoria da tomada de decis@o dos gestores tem impacto no aumento da satisfacdo
dos clientes, nas receitas da empresa, na qualidade dos servigos apresentados ao mercado e
na gestdo das organizagdes, através de orientagdes geradas pela analise de dados (Makarius

et al., 2020; Wu & Monfort, 2023).
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Além destas, a identificagdo de padrdes e grande capacidade de andlise de dados veio
permitir aos gestores realizar uma segmentagao precisa e rigorosa e a adogdo de estratégias
de comunicagdo e marketing personalizadas, que correspondem aos gostos e preferéncias de
cada cliente (Mishra & Pani, 2021). Por fim, acredita-se que a IA, através das suas
capacidades, permite uma melhor gestdo dos recursos organizacionais, impactando a
distribui¢do dos mesmos e a coordenagao dos diversos departamentos da organizacao (Joshi,
2023; Wamba-Taguimdje et al., 2020).

Por sua vez, como desvantagem da IA existe o risco associado aos cibercrimes e
ciberataques, pelo que as empresas e os seus gestores devem garantir a protecdo e a
privacidade dos dados, que t€ém em posse e pretendem analisar, para assim garantirem a
seguranca do seus clientes, sistemas e informacdes confidenciais (Allah Rakha, 2023; Forbes
Technology Council, 2024). Além da desvantagem anterior, os gestores devem estar
preocupados com a possibilidade de os resultados apresentados pela IA serem enviesados ou
ainda discriminatorios. Assim, a qualidade dos dados e do treino das ferramentas de 1A
tornam-se fundamentais para evitar este tipo de erros que podem comprometer as decisoes ¢
andlises fundamentais para a atuagdo da empresa no mercado. As preocupacdes em termos
¢éticos associados a utilizagdo da A nas organizagdes também tém sido apontadas como uma
desvantagem (Allah Rakha, 2023; Aung et al., 2021).

Além disso, os custos elevados relacionados com a utilizagdo da IA, quer para a
atualizacdo de software, quer para a aquisi¢ao de equipamentos, podem ser um entrave para
a utilizagdo de determinadas ferramentas por parte das empresas (Allah Rakha, 2023; Li et
al., 2023). De acordo com Morales-Garcia et al. (2024), a IA pode causar dependéncia
tecnologica e representar um perigo para o desenvolvimento, por impactar negativamente o
desenvolvimento social e cognitivo, principalmente nos jovens, pelo que deve ser avaliado
0 seu impacto a longo prazo na satide mental e nas alteragdes sociais e culturais. Este impacto
também deve ser considerado pelos gestores, que devem avaliar os efeitos da utilizagao de
IA nos seus colaboradores.

O aumento da utilizacdo de IA generativa pela populagdo em geral veio contribuir para
o aumento da desinformacao e da divulgacao de noticias falsas, devido ao facto de ser facil
aceder a mesma. Estas ferramentas, ao permitirem a criagdo de imagens, sons, entre outros,
sem controlo, podem ser percecionadas como uma das principais desvantagens da IA

(Santaella, 2024).

20



[ ]
Marketing
Leads
Business

Por fim, o impacto da A em termos sociais, mais concretamente no emprego, onde se
aborda a questdo da criagdo ou alteracdo de certas tarefas a desempenhar pelos gestores e
colaboradores, pode para alguns individuos ser considerada uma vantagem, mas para outros
uma desvantagem por afetar diretamente a sua fonte de rendimento (Allah Rakha, 2023;

Aung et al., 2021).

2.4. TENDENCIAS FUTURAS DA APLICACAO DA IA NA GESTAO

A TA estd em evolucdo pelo que se exige a um gestor que esteja constantemente
informado sobre o conjunto de tendéncias que tém impacto na gestdo das organizagdes. As
tendéncias podem estar associadas a ética e regulamentacdo ou a evolucdo e surgimento de
novas ferramentas (Peralta & Forbes Portugal, 2024).

A primeira tendéncia identificada, consiste no aumento da preocupacdo com as fake
news ¢ com a desinforma¢do gerada pela IA generativa, onde sera redobrada a atencao
perante estes fatores e irdo ser procuradas solugdes para este problema (Peralta & Forbes
Portugal, 2024; Santaella, 2024).

Prevé-se que a evolucao das ferramentas de IA iré trazer melhorias na relagdo entre os
colaboradores e os softwares de IA, que permitirdo aumentar o numero de tarefas
automatizadas e melhorar a qualidade de textos, sons e videos produzidos (Labib, 2024;
Peralta & Forbes Portugal, 2024). A continua evolugdo das ferramentas vai aumentar a sua
utiliza¢do para a personalizagdo da informagao prestada ao cliente ao longo da sua jornada
de compra. Os algoritmos de IA preditiva conseguirdo ser mais precisos ao avaliar os
sentimentos e as necessidades do consumidor e ao realizar a segmentagdo tendo em conta as
suas caracteristicas e preferéncias. Desta forma espera-se que cada vez mais, a [A seja uma
aliada do gestor, quer nas tomadas de decisdo relacionadas com o servigo prestado ao
consumidor, quer na identificagdo e compreensdo de fatores psicossociais (Labib, 2024).
Relacionada com a tendéncia anterior surge uma nova caracterizada pela crescente
preocupacao com a ética e privacidade dos dados dos clientes, onde se prevé a criagdo de
regulamentagdes para a recolha e utilizacdo dos dados nas andlises, com vista a obter

informacdes relevantes para o negodcio. Nesta, destaca-se ainda a preocupagdao com o
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enviesamento das andlises, erros na aprendizagem e discriminagdo, que devem ser evitados
para ndo comprometerem a relagdo com os clientes (Allah Rakha, 2023; Labib, 2024; Peralta
& Forbes Portugal, 2024).

De acordo com Webb & Malar (2024), espera-se ainda vir também a observar o
desenvolvimento de software tendo em conta a procura, onde este ¢ adaptado as necessidades
das empresas e gestores que atualmente veem no mercado poucas solu¢des que demoram
muito tempo a treinar, fazendo com que quando fiquem prontas a utilizar ja se encontrem
desatualizadas.

Por fim, a ultima tendéncia esta ligada a utilizagdo dos dados nao estruturados que,
muitas vezes, tém sido esquecidos pelas empresas e pelos gestores, mas que podem gerar

conclusdes bastante interessantes (Davenport & Bean, 2025; Shuford & Islam, 2024).

2.5. MODELO DE INVESTIGACAO UTAUT E UTAUT 2

No ambito dos estudos sobre a adogao de tecnologia, Venkatesh et al., (2003) propos
a utilizacdo de um modelo de investigagdo denominado Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT) com o objetivo de perceber que fatores influenciam a aceitagao
e a utilizacdo de tecnologias. Neste modelo existem quatro dimensdes principais que
impactam a intencdo de uso de tecnologia. A primeira, denominada Expetativa de
Performance, refere- se como o nome indica a perce¢dao do individuo face ao impacto da
utilizag@o de tecnologia na sua performance individual. O Esfor¢o Esperado tem por base a
percecdo quanto a facilidade do uso da tecnologia. A Influéncia Social, também conhecida
como Influéncia dos Pares, ¢ uma dimensao que se foca no grau de influéncia sentido pelo
individuo para a utilizagdo de tecnologia, efetuado por pessoas que o mesmo considerava
relevantes para si. Por fim, as Condi¢des Facilitadoras dizem respeito a percecdo face a
existéncia de fatores (como, por exemplo recursos ou apoio) que contribuissem para a
utilizacao de tecnologia (Venkatesh et al., 2003).

Posteriormente, em 2012, o modelo foi atualizado, passando a denominar-se por
UTAUT 2, onde surgiram trés novas dimensdes, mais concretamente a Motivagcao Hedonica,
o Valor do Preco e a Experiéncia. A Motivacdo Hedonica diz respeito a percecdo do

individuo face as emogdes que sente ao utilizar tecnologia, como por exemplo satisfacdo. O
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Valor do Preco refere-se a relagdo entre custo e beneficio do uso de tecnologia. Por fim, a
Experiéncia refere-se a perce¢do do individuo, tendo em conta a sua experiéncia prévia ao
utilizar tecnologia (Venkatesh et al., 2012).

Assim, através das sete dimensdes identificadas na segunda versao do modelo, foi possivel
investigar com maior profundidade o impacto das dimensdes na intencdo de uso de
tecnologia por parte dos individuos que se integravam no publico-alvo da investigacao

(Venkatesh et al., 2012).
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3. METODOLOGIA

Apos ter sido realizada a revisdo bibliografica, onde se obtiveram informacdes
relevantes para o tema estudado, foi elaborado o capitulo da metodologia. Este capitulo ¢
composto pela apresentacdo do modelo conceptual, das suas dimensdes e respetivos autores
que serviram de base para esta investigacdo, tendo estas sido adaptadas ao contexto da
investigacdo de modo a serem alcangados os objetivos especificos propostos. Por fim, serdo

apresentadas as hipdteses formuladas no contexto dos objetivos especificos propostos.

3.1. MODELO CONCEPTUAL

O modelo conceptual proposto (Figura 3) procura explicar a influéncia de diversas
dimensdes na inten¢ao de uso de IA por gestores portugueses. A variavel dependente ¢, desta
forma, a intencdo de uso e as varidveis independentes sdo a expectativa de performance,
esforco esperado, influéncia dos pares, perce¢ao de risco, condi¢des facilitadoras, atitude e
qualidade e confianc¢a na informag¢do. Este modelo integra dimensdes de outros modelos,

principalmente dos modelos UTAUT e UTAUT 2.

Expetativa de Performance

Expetativa de Esforco

Influéncia dos Pares

Percecio de Risco Inten¢éo
de uso

Condi¢des Facilitadoras

Atitude

Qualidade ¢ Confianga na
informacéo

Figura 3 - Modelo Conceptual

Nota: Elaboragio propria
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3.2. CONSTRUTOS E HIPOTESES

Na Tabela 1 apresenta-se o conjunto de construtos e os itens que os compdem,

validados na literatura, que serviram de base para a constru¢do do inquérito € para o

desenvolvimento das hipodteses. Os itens foram traduzidos e adaptados ao contexto da

utilizagdo de IA no trabalho por parte dos gestores portugueses, mantendo o significado

original de cada um e garantindo a correta interpretagao por parte dos inquiridos.

Tabela 1 - Dimensdes/Construtos do Inquérito

Construto (Autor)
Item Original

Item Adaptado

Expectativa de Performance (Venkatesh et al., 2012)

PEL. I find mobile Internet useful in my daily
life.

PE2. Using mobile Internet increases my
chances of achieving things that are important
to me.

PE3. Using mobile Internet helps me
accomplish things more quickly.

PE4. Using mobile Internet increases my
productivity.

EP1. Considero a IA 1til no meu trabalho.
EP2. A utilizag@o de IA aumenta as minhas
hipoteses de realizar tarefas que sdo
importantes para mim.

EP3. A utilizagdo de IA ajuda-me a realizar as
coisas mais rapidamente.

EP4. A utilizagdo de IA aumenta a minha
produtividade.

Esforco Esperado (Venkatesh et al., 2012)
EE1. Learning how to use mobile Internet is
easy for me.

EE2. My interaction with mobile Internet is
clear and understandable.

EE3. I find mobile Internet easy to use.
EEA4. It is easy for me to become skillful at
using mobile Internet.

EE1. Aprender a utilizar IA € fcil para mim.
EE2. A minha interacdo com IA € clara e
compreensivel.

EE3. Considero a IA facil de utilizar.
EE4. E facil para mim tornar-me habil na
utilizagdo da IA.

Influéncia dos Pares (Dong Cheng et al., 2008; Venkatesh et al., 2012)

SI1 People who supervise me (e.g., leaders,
teachers, etc) think that I should use Internet
banking.

SI2 People who are important to me (e.g.,
family, friends) think that I should use Internet
banking.

SI3 The senior management of the bank has
been helpful in the use Internet banking.

SI4 The bank has supported the use of Internet
banking.

SIS People around me who use Internet
banking have high status and prestige.

IP1. As pessoas que me supervisionam (por
exemplo, chefes, diretores, etc.) acham que
devia utilizar [A.

IP2. As pessoas que sdo importantes para mim
(por exemplo, familia, amigos) acham que
devia utilizar [A.

IP3. A equipa da empresa tem me ajudado na
utilizagdo da IA.

IP4. A minha empresa / diretores tém apoiado
a utilizagdo de IA.

IP5. As pessoas a minha volta que utilizam 1A
tém estatuto e prestigio elevados.

Risco Percebido (Xia & Chen, 2024)
PR1. I am concerned that using the GenAl tool
my work and life.

RP1. Preocupa-me que a utilizagdo de IA
possa trazer riscos para o meu trabalho e para a
minha vida.
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Construto (Autor)
Item Original

Item Adaptado

PR2. I am concerned about copyright issues
when using the GenAl tool.

PR3. I have privacy concerns when using the
GenAl tool.

PRA4. I am concerned that using the GenAl tool
may make me too reliant on it.

PRS5. I am concerned that the development of
the GenAl tool may reduce job opportunities in
my industry.

RP2. Preocupam-me as questdes relacionadas
com os direitos de autor quando utilizo IA.
RP3. Preocupa-me a falta de privacidade ao
utilizar IA.

RP4. Preocupa-me que a utilizagdo de [IA
possa tornar-me demasiado dependente.

RP5. Receio que o desenvolvimento de 1A
possa reduzir as oportunidades de emprego na
minha area.

Condicoes facilitadoras (Venkatesh et al., 2012)

FC1. I have the resources necessary to use Al

FC2. I have the knowledge necessary to
understand Al

FC3. Al is compatible with other technologies
T use

FCA4. 1 can get help from others when I have
difficulties using Al

CF1.Tenho recursos necessarios para utilizar
IA.

CF2. Tenho os conhecimentos necessarios
para compreender a [A.

CF3. A 1A ¢é compativel com outras
tecnologias que utilizo.

CF4. Posso obter ajuda de outras pessoas
quando tenho dificuldades em utilizar IA.

Atitude (Dwivedi et al., 2017)

AT1. Using the OPCRS would be a good idea
AT2. Using the OPCRS would be a wise idea
AT3. I like the idea of using the OPCRS
AT4. Using the OPCRS would be pleasant

AT1. Utilizar IA é uma boa ideia.
AT2. Utilizar IA ¢ inteligente.
AT3. Gosto de utilizar IA.

AT4. Utilizar 1A ¢é agradavel.

Qualidade da informacgao e confianca (Dong Cheng et al., 2008)

QRI- The information on Internet banking site
is relevant to me.

QR2- I can find what I need on Internet
banking site.

QR3- Internet banking site provides relevant
information.

QCl. Confio nas respostas fornecidas pela IA.
QC2. A informacao fornecida pela IA ¢é
relevante para mim.

QC3. Posso encontrar o que preciso com IA.
QCA4. A 1A fornece informagdes

relevantes.

Intencio de uso (Venkatesh et al., 2012)
BI1. I intend to continue using mobile Internet
in the future.

BI2. I will always try to use mobile Internet in
my daily life.

BI3. I plan to continue to use mobile Internet
frequently.

IU1. Tenciono continuar a utilizar a IA no
futuro durante o trabalho.

IU2. Tentarei sempre utilizar [A na minha vida
quotidiana.

1U3. Tenciono continuar a utilizar
frequentemente IA no trabalho.

De acordo com Venkatesh et al. (2012) a Expectativa de Performance refere-se ao
nivel que o individuo acredita que uma determinada tecnologia ird ajudé-lo a melhorar a sua
performance no trabalho. Este ¢ um dos principais construtos do modelo UTAUT e UTAUT
2 e acredita-se que esta varidvel ¢ uma das principais responsaveis por influenciar a intengao
de uso. Desta forma, considera-se que, no contexto laboral, o uso de IA pelos gestores pode

ser influenciado pela expectativa de performance, definindo-se assim a hipotese 1.
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H1: A Expectativa de Performance influencia de forma positiva a Intengao de Uso dos

gestores relativamente a [A.

O Esfor¢o Esperado, também proposto por Dong Cheng et al. (2008) e Venkatesh et
al. (2012), refere-se ao grau de facilidade percebida ao utilizar uma determinada tecnologia.
Estudos mostram que, quanto menor o esfor¢o aplicado para aprender e utilizar uma nova
ferramenta, maior serd a predisposi¢do para a utilizar. No caso da adogdo de IA pelo gestor,
seguindo 0 mesmo raciocinio, acredita-se que o mesmo possa acontecer, pelo que se propoe

a hipotese 2.

H2: O Esforco Esperado impacta positivamente a Intencao de Uso de IA por parte dos

gestores portugueses.

A Influéncia dos Pares, como proprio nome indica, diz respeito ao nivel de influéncia
dos amigos, familiares, colegas de trabalho e supervisores para ado¢do de uma determinada
tecnologia (Dong Cheng et al., 2008; Venkatesh et al., 2012). Além dos estudos efetuados
porVenkatesh et al. (2012), existem outros estudos na literatura que mostram que este fator
pode ser essencial para a adocdo de uma determinada tecnologia ou realizagdo de uma
determinada tarefa, pelo que, se considera que o mesmo se pode adequar a [A. Neste sentido,
definiu-se a hipotese 3, que reflete a contribuicdo da influéncia dos pares para a adogdo de

IA pelo gestor no trabalho.

H3: A Influéncia dos Pares contribui de forma positiva para a Intencdo de Uso de 1A

pelos gestores.

O Risco Percebido, de acordo com Xia & Chen (2024), ¢ uma dimensao que surge de
um estudo que tem por base o modelo UTAUT de Venkatesh et al. (2003) e caracteriza-se
pelas preocupagdes com privacidade, dependéncia excessiva e diminui¢ao do emprego que
influenciam negativamente a inten¢@o de uso de ferramentas de IA. Assim, foi elaborada a

hipotese 4 que pretende explorar a relagdo entre as preocupagdes e a intengdo de uso de IA.
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H4: A Percecdo de Risco influencia negativamente a Inten¢do de Uso de IA por parte

dos gestores portugueses.

No que diz respeito as Condi¢des Facilitadoras, estas referem-se a existéncia de
recursos, conhecimento e suporte adequado para a utilizacao de uma tecnologia (Venkatesh
etal., 2012).

No contexto da IA, acredita-se que tal como acontece com a tecnologia, quanto maior
forem os conhecimentos, recursos e suporte, maior € a inten¢do de um gestor portugués de

usar [A para realizar as suas tarefas no trabalho, surgindo assim a hipdtese 5.

H5: As Condigdes Facilitadoras impactam positivamente a Intencdo de Uso dos

gestores portugueses face a [A.

A Atitude, ¢ uma dimensao muito semelhante a Motivacdo Hedonica de Venkatesh et
al. (2012), e surge em varios estudos (Cao et al., 2021; Dwivedi et al., 2017), onde se avalia
a relacdo entre a atitude de um individuo e a sua intencdo de utilizar [A, onde se comprovou
que uma atitude positiva leva ao aumento da inten¢do de uso de IA. Como se pretende avaliar

se 0 mesmo acontece no contexto portugués, formula-se a hipotese 6.

H6: A Atitude tem um efeito positivo na Intencao de Uso de IA por parte dos gestores

portugueses.

Por fim, relativamente a Qualidade e Confianca da Informacao, esta dimensao explora
a percecdo dos utilizadores face a precisao, relevancia e nivel de confianga nas respostas
obtidas por sistemas bancarios (Dong Cheng et al., 2008). Este construto surge num estudo
que tem por base o modelo UTAUT de Venkatesh et al. (2012), onde a qualidade e a
confianc¢a nas informagdes obtidas impacta a inten¢ao de uso dos inquiridos. Assim, com a
hipotese 7 pretende-se testar se 0 mesmo fendmeno se repete, entre a intencdo de uso de 1A

e a qualidade e confianga da informacao fornecida pela IA.

H7: A Qualidade e Confianga na informacao influencia positivamente a Intencao de

Uso de IA dos gestores portugueses.
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3.3. JUSTIFICACAO DA METODOLOGIA E DA TECNICA DE RECOLHA DE DADOS

Com o intuito de alcangar o objetivo da investigacdo, mais concretamente explorar a
forma como os profissionais com responsabilidades de gestdo em Portugal percecionam e
utilizam ferramentas de IA no seu contexto de trabalho, foi selecionada a metodologia
quantitativa e a técnica de recolha de dados consistiu na aplicagdo de um inquérito por
questionario.

O questiondrio foi desenvolvido no Google Forms, e, de modo a garantir que era
respondido apenas por individuos pertencentes ao publico-alvo da investigacdo, foram
incluidas duas perguntas de filtro, uma sobre o exercicio atual de fungdes de gestdo (gestao
de marketing, recursos humanos, entre outros) e outra sobre a existéncia de um contacto
prévio com IA em contexto de trabalho.

Posteriormente as questdes filtro, o questionario encontrava-se dividido em seis partes.
A primeira era composta por perguntas sobre o setor de atividade da empresa, o
departamento em que exerciam fungdes, a dimensao da organizacao e o nivel de gestdo que
executavam, com o objetivo de se realizar uma caracterizacdo do perfil dos profissionais
inquiridos e da sua organizagdo. Na segunda parte, foram apresentadas questdes relativas a
utilizacdo de IA, mais concretamente, a frequéncia de uso, finalidade, contetidos gerados e
fontes de informacao utilizadas para adquirir conhecimentos sobre ferramentas de 1A.

A terceira parte incluia as afirmacdes relativas as dimensdes de percecdes e atitudes
dos gestores face a [A: Expectativa de Performance, Esfor¢o Esperado, Influéncia dos Pares,
Risco Percebido, Condi¢des Facilitadoras, Atitude, Confianca e Qualidade da Informagao e
Intengdo de Uso. Sobre estas era solicitado o grau de concordancia do inquirido através de
uma escala de Likert de sete pontos (“1 - Discordo Totalmente” a “7 - Concordo
Totalmente™).

A quarta parte focava-se nas agdes da empresa do respondente face a IA, onde se
abordava o investimento em formacdo, existéncia de algum guia ou diretrizes para a
utilizag@o responsavel de 1A, disponibilizagdo de IA para colaboradores e ainda a percegao
da integracdo da mesma nos processos da empresa.

A quinta parte, constituida por questdes de resposta aberta, solicitava aos inquiridos a
reflexdo sobre a principal vantagem e qual o impacto da [A na gestdo do tempo, prioridades

no trabalho e decisdes estratégicas.
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Por fim, na ultima parte do questionario, obteve-se informacdo que permitiu a
caracterizagdo sociodemografica dos respondentes (idade, género, habilitagdes académicas
e situagdo profissional).

Antes do questionario ser disseminado, foi realizado o pré-teste com o objetivo de
identificar possiveis ambiguidades, erros de escrita ou dificuldades de interpretagdo. Desta
forma, 12 individuos que se inseriam no publico-alvo da investigagdo foram abordados no
sentido de responderem ao inquérito e identificarem pontos de melhoria, que recairam
apenas em pequenas alteragcdes nas perguntas, de modo a melhorar a sua compreensao.

Posteriormente, o questionario foi disseminado entre 15 de maio e 02 de junho de
2025, através da partilha do mesmo em redes sociais, mais especificamente, LinkedIn,
Facebook, Instagram e Whatsapp. De destacar que no LinkedIn o pedido de resposta ao
questionario teve mais de 1,000 visualizagdes. Além disso, o questionario foi partilhado em
dois webinars e através de contacto direto e por mensagem com profissionais. Posto isto, a
técnica de amostragem utilizada foi ndo probabilistica por conveniéncia, tendo-se obtido 130
respostas, das quais apenas 106 foram consideradas validas, constituindo assim a amostra

final do estudo.

30



[ ]
Marketing
Leads
Business

4. ANALISE DE DADOS

No presente capitulo analisam-se os dados recolhidos, com o objetivo de aprofundar o
conhecimento sobre o uso de IA por parte dos gestores portugueses.

Numa primeira fase apresenta-se a caracterizagdo da amostra em termos de perfil
sociodemografico e das caracteristicas comportamentais dos gestores, seguidas da analise
qualitativa as perguntas de resposta aberta e, por fim, apresentam-se os resultados das
analises fatoriais exploratdrias (AFE) e do Modelo de Regressao Linear Multipla.

Para a realizacdo das analises estatisticas, recorreu-se ao software IBM SPSS, versao

29.0.1.0. O nivel de significancia usado foi 0,05.

4.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O estudo contou com a participagdo de 130 individuos, contudo apenas 106
correspondiam ao publico-alvo identificado. A caracterizacdo da amostra, sociodemografica
e comportamental, ¢ apresentada nas Tabelas 2 e 3.

A amostra ¢ equilibrada quanto ao género, 51% dos participantes sdo do género
feminino e 49% do género masculino. A média de idades ¢ de 33.13 anos, com elevada
dispersdo (32%), tendo metade dos participantes entre 20 e 31 anos € no maximo 67 anos. A
faixa etaria mais representada (33%) compreende as idades entre os 25 e os 34 anos. A
maioria (61%) ¢ licenciada e apenas 3% ndo possui um grau de qualificagdo académico
superior. Também a maioria (80%) trabalha por conta de outrem e os restantes por conta
propria.

Quanto ao nivel de gestdao dos participantes nas empresas, como podemos observar na
Tabela 3, a maioria possui fungdes estratégicas (43%) ou operacionais (42%). Metade
trabalha no departamento de Marketing (50%) e 21% no departamento de Negodcios e
exatamente metade no setor de servigos de mercado. Em relagdo a dimensao da empresa
onde atuam, as pequenas empresas sao as mais representadas (32%), seguidas das

microempresas (26%) e posteriormente, das médias e grandes empresas (ambas com 21%).
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Tabela 2 - Caracterizagido Sociodemografica da Amostra

Variavel Frequéncia %
Género
Masculino 52 49.1%
Feminino 54 50.9%
Idade (M=33.13; DP=10.43)
20 a 24 anos 30 28.3%
25 a 34 anos 35 33.0%
35 a 44 anos 26 24.5%
45 a 54 anos 8 7.5%
55 a 64 anos 6 5.7%
Mais de 64 anos 1 0.9%
Habilitacoes Literarias
Ensino Secundario 3 2.8%
Licenciatura 65 61.3%
Mestrado 34 32.1%
Doutoramento 4 3.8%
Situacio Profissional
Trabalhador por conta propria 21 19.8%
Trabalhador por conta de outrem 85 80.2%

Tabela 3 - Caracterizagdo do nivel de gestdo

Variavel Frequéncia %o
Nivel de gestao
Estratégico 46 43.4%
Tatico ou Técnico 16 15.1%
Operacional 44 41.5%
Departamento
Administrativo 2 1.9%
Comercial 7 6.6%
Financeiro 5 4.7%
Marketing 53 50.0%
Negocios 22 20.8%
Recursos Humanos 4 3.8%
1T 5 4.7%
Outros 8 7.5%
Setor de Atividade
Administragao Publica. Educagio e Saude 13 12.3%
Agricultura. Industria e Energia 9 8.5%
Comércio. Transportes e Alojamento 25 23.6%
Construcao 6 5.7%
Servicos de Mercado 53 50.0%
Dimensiao da Empresa
Microempresa 28 26.4%
Pequena empresa 34 32.1%
Média empresa 22 20.8%

Grande empresa 22 20.8%
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A Tabela 4 apresenta os resultados relativos ao uso de internet e de IA em contexto de

trabalho. A maioria dos participantes passa entre 7 e 9 horas na internet (51%) e usa IA

principalmente de 1 a 3 horas didrias (65%) enquanto desempenha as suas fungdes. Os

websites (64%) e as redes sociais (53%) sdo as fontes de informacdo mais referidas e a

maioria (71%) prefere pesquisar e perceber para que servem as novas ferramentas antes de

as utilizar. Quanto ao conteiido que geram com IA, existe uma clara dominancia da produgao

de texto (98%) face aos restantes. Considerando os principais fatores de risco associados ao

uso de [A, existe uma preocupagdo mais prevalente com a imprecisdo da informagao (79%)

e risco de cibersegurancga (55%).

Tabela 4 - Caracterizagido da utilizagdo de internet e de IA

Variavel Frequéncia % Variavel Frequéncia %
Horas de uso de internet por dia no Horas de uso de IA por dia no trabalho
trabalho
6 579, Menos de 1 hora 1 0.9%
1 a 3 horas 40 37' 79, 1 a 3 horas 69 65.1%
4 a 6 horas 54 50'9% 4 a 6 horas 29 27.4%
7 a 9 horas 6 5 '7% 7 a 9 horas 6 5.7%
10 horas ou mais ) 10 horas ou mais 1 0.9%
Fonte de informacéo para uso de JA @ Principal Fator de Risco ao usar IA ®
Websites 68 64.20% g?gjgzac‘;bﬁslgfo:;a@:o 84 79.20%
Redes Sociais 56 S280% o 58 54.70%
Dialogo com colegas 38 35.80% a0 Ca - privacidade 44 41.50%
de trabalho pgssloaIN d iedad
Artigos de 27 25.50% .V“’la@ao & propriedade 39 36.80%
revistas/jornais ;n;letaefiteu?e ulamentacdo
Didlogo com 15 1420% S Hglbiemal ¢ 34 32.10%
amigos/familiares " pacto a o i 15 14.20%
Livros 1 0.90% PrECISA0 ca MIOMmacao 8 7.50%
Outros
Ferramenta de IA mais utilizada Acdo face a novas ferramentas de 1A
ChatGPT 89 84.0%
Gemini 8 7.5%  Quero ser o primeiro a
Adobe Al 2 1.9%  utilizar 18 17.0%
ClickUp Al 2 1.9%  Prefiro investigar primeiro
Copilot 2 1.9% Uso depois de ser 75 70.8%
Jasper 1 0.9%  rigorosamente testada 13 12.3%
Perplexity 1 0.9%
Zoho's Al Assistant 1 0.9%
Conteado gerado com 1A @
Texto 104 98.10%
Imagens 39 36.80%
Codigo-Fonte 15 14.20%
Musica/Voz 4 3.80%
Video 5 4.70%
Apresentacoes 1 0.90%

@ A questdo permitia vérias selegdes e apenas sdo indicadas as respostas afirmativas.
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Quanto a caracterizagdo da empresa relativamente a adogao de IA, 36% classifica-as
como em fase emergente, 26% em desenvolvimento e apenas 4% como maduras (Tabela 5).
A maioria (73%) afirma que a empresa disponibiliza o acesso a ferramentas de 1A, 44% que
a sua empresa lhe forneceu formacao para a utilizacao de IA e 56% declara que ndo houve
investimento em formagao. Constata-se que 76% afirma que a empresa nao dispde de guias

ou manuais disponibilizados pela empresa para o uso de IA de forma responsavel.

Tabela 5 - Caracterizagio da empresa face ao uso de IA

Variavel Frequéncia %
Caracterizaciao da empresa
Embrionaria 20 18.9%
Emergente 38 35.8%
Em desenvolvimento 28 26.4%
Em expansao 16 15.1%
Madura 4 3.8%
Empresa disponibiliza 1A
Sim 77 72.6%
Nao, tenho de adquirir o meu acesso 29 27.4%
Empresa investe em formacio
Sim 47 44.3%
Nao 59 55.7%
Empresa possui manuais/guias para o uso de IA
Sim 26 24.5%
Nao 80 75.5%

4.2. ANALISE QUALITATIVA

O questionario contou com trés perguntas de resposta aberta que necessitam de ser
avaliadas de forma qualitativa através da defini¢do de categorias que permitissem interpretar
as respostas mais facilmente. Na Tabela 6, encontram-se definidas as categorias relativas a
cada perguntas e respetiva frequéncia de respostas e percentagem.

A primeira pergunta relativa ao impacto da IA na gestdo de tempo e prioridades
durante o trabalho, foi dividida em quatro categorias principais € uma apenas para quem nao
apresentou uma resposta valida. A grande parte dos inquiridos afirmou que a IA
proporcionou uma melhoria na gestdo de tempo e uma redugdo do tempo despendido em
tarefas (cerca de 35% para ambas), seguidas do aumento de produtividade (34%). No que
diz respeito ao papel da IA nas tomadas de decisdo, as categorias mais frequentes indicam

que a IA ¢ utilizada principalmente para obter novas ideias, perspetivas e informagdes
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relativas ao negécio e especificidades do mesmo (29%) e para definir estratégias e
planeamentos estratégicos, taticos e operacionais (24%).

Por fim, no que diz respeito a percecao da principal vantagem da utilizagao de IA no
trabalho, destacam-se trés categorias, mais concretamente, a performance (31%), a rapidez

(31%) e a gestao de tempo (25%).

Tabela 6 - Analise qualitativa

Variavel Frequéncia %
Forma como uso de IA alterou a gestao de tempo e prioridades
Melhoria da gestao de tempo 37 34.91%
Redugao de tempo das tarefas 37 34.91%
Aumento de produtividade 36 33.96%
Otimizagao/simplificacdo/ alteragdo de processos 18 16.98%
Nao vé alteragdes/ resposta invalida 9 8.49%
IA no apoio a tomada de decisio
Obter novas ideias/perspetivas/informagoes o
- . 31 29.25%
Defini¢do de estratégias e de planeamentos
. . , 25 23.58%
Analise de Dados/perspetivas/conteudos 20 18.87%
Obter novas ideias/perspetivas/informagdes " oar
~ , . 11 10.38%
Producdo de texto (copy's, emails, etc) 3 2.83%
Organizagao e gestdo de tempo 5 4'720/0
. (1]
Outra 26 24.53%

Invalido/ Nao responde
Principal vantagem da IA

Rapidez 33 31.13%
Performance 33 31.13%
Gestdo de Tempo 26 24.53%
Facilitag@o de processos 7 6.60%
Criatividade 7 6.60%

4.3. ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

A andlise fatorial exploratoria (AFE) foi aplicada para agrupar varidveis em fatores
que representam as dimensdes subjacente aos habitos e percecdes dos gestores portugueses
relativamente a utilizagdo de IA no seu trabalho. A utilizacdo desta técnica permite reduzir
o numero de varidveis e tornar facil a sua interpretagao através dos fatores criados. As escalas
utilizadas para medir as percecdes dos gestores portugueses relativamente a utilizagao de [A

no seu trabalho apresentam-se na Tabela 7.
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No que diz respeito a andlise descritiva dos itens, esta permite caracterizar as
percegdes dos gestores portugueses inquiridos face ao uso de IA no contexto de trabalho. Os
valores da média sao elevados (acima de 6, numa escala de 1 a 7), principalmente nos
construtos relativos a Expectativa de Performance, Esfor¢co Esperado, Condigdes
Facilitadoras, Atitude e Inteng¢do de Uso, o que indica uma percecdo positiva relativamente
a facilidade de usar, posse de recursos necessarios, ganhos de produtividade e uma forte
inten¢ado de continuar a utilizar IA em contexto laboral. Por outro lado, a Influéncia dos Pares
e o Risco Percebido sdao os construtos que apresentam as médias mais baixas, abaixo de 5.6
o que indica que os gestores ndo sentem grande pressao social nem grande apoio para utilizar

IA e que embora possuam preocupagdes com o uso de [A, estas ndo sdo muito elevadas.

Tabela 7 - Analise descritiva dos itens das escalas

Itens Média Desvio Assimetria Curtose
padrio

Expectativa de Performance (Venkatesh et al., 2012)

Considero a IA 1til no meu trabalho. 6.368 0.887 -1.55 2.576
A utilizagdo de IA aumenta as minhas hipoteses

de realizar tarefas que sdo importantes para 6.057 1.137 -1.58 3.337
mim.

A qtlllzaf;ao de IA ajuda-me a realizar as coisas 6.538 0.987 3072 11.449
mais rapidamente.

A utlllgagao de IA aumenta a minha 6.349 1122 2173 4686
produtividade.

Esforc¢o Esperado (Venkatesh et al., 2012)

Aprender a utilizar IA ¢ facil para mim. 6.189 0.937 -1.662 4.317
A minha 1n’terac;ao com IA € clarae 6.075 0.963 1196 2349
compreensivel.

Considero a IA facil de utilizar. 6.104 1.068 -1.643 3.467
](;:afi:ll para mim tornar-me habil na utilizagao 6.16 0.967 1616 3709

Influéncia dos Pares (Dong Cheng et al., 2008; Venkatesh et al., 2012)
As pessoas que me supervisionam (por exemplo,

chefes, diretores, etc.) acham que devia utilizar 5.283 1.472 -0.413 -0.657
IA.
As pessoas que sdo importantes para mim (por
exemplo, familia, amigos) acham que devia 5.179 1.511 -0.818 0.671
utilizar IA.
A'e-qu1p~a da empresa tem me ajudado na 4906 1.749 0.724 -0.229
utilizacdo da IA.
A.n{unhfl empresa/diretores tém apoiado a 5198 167 -0.946 0.35
utilizagdo de IA.
As pessoas a minha volta que utilizam IA tém

5.538 1.442 -1.067 1.125

estatuto e prestigio elevados.
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Itens Média Desvio  Assimetria  Curtose
padrio

Risco Percebido (Xia & Chen, 2024)

Breocupa—me que a utilizagdo de 1A possa trazer 4613 1583 0.131 0.574

riscos para o meu trabalho e para a minha vida.

Preocupam-me as questdes relacionadas com os

direitos de autor quando utilizo IA. 4.783 1.847 -0.452 -0.916

izeocupa—me a falta de privacidade ao utilizar 566 1.479 _1.085 0.547

Preocupa-me que a utilizagdo de IA possa 517 1775 -0.803 0.319

tornar-me demasiado dependente.

Receio que o desenvolvimento de IA possa

reduzir as oportunidades de emprego na minha 4.538 1.837 -0.465 -0.661

area.

Condicées Facilitadoras (Venkatesh et al., 2012)

Tenho recursos necessarios para utilizar IA. 6.038 1.21 -1.485 2.387

Tenho os conhecimentos necessarios para 5679 1134 .0.974 0.893

compreender a IA.

A.IA ¢ compativel com outras tecnologias que 6.132 1113 1363 1.669

utilizo.

Posso obter ajuda de outras pessoas quando

tenho dificuldades em utilizar IA. 3358 1.449 -0.631 -0.298

Atitude (Cao et al., 2021; Dwivedi et al., 2017)

Utilizar IA ¢ uma boa ideia. 6.16 1.079 -1.717 4.472

Utilizar IA ¢ inteligente. 6.142 1.099 -1.733 4.177

Gosto de utilizar IA. 6.217 1.13 -2.338 7.501

Utilizar IA ¢ agradavel. 6.132 1.172 -2.036 5.693

Qualidade e Confian¢a da Informacio (Dong Cheng et al., 2008)

Confio nas respostas fornecidas pela IA. 4.877 1.193 -0.514 0.246

ﬁqilrrlllformag:ao fornecida pela IA ¢ relevante para 5519 0.918 0.697 1.652

Posso encontrar o que preciso com IA. 5.585 1.068 -1.015 1.687

A IA fornece informagdes relevantes. 5.642 0.928 -0.826 1.91

Intencao de Uso (Venkatesh et al., 2012)

Tenciono continuar a utilizar a IA no futuro 6.415 0924 2695 11.385

durante o trabalho.

Tentgr@ sempre utilizar [A na minha vida 5311 1,576 _0.887 0386

quotidiana.

Tenciono continuar a utilizar frequentemente 1A 6.292 0.925 1133 0601

no trabalho.

Nota: Itens avaliados na escala de resposta de Likert de 1 - Discordo Totalmente a 7 - Concordo Totalmente

De acordo com as orientagdes metodoldgicas propostas por Hair et al. (2014), a AFE

foi desenvolvida através de vérias etapas, tendo sido na primeira garantidos os pressupostos

necessarios para a sua aplicacdo. A amostra tem um niimero superior a0 minimo necessario

para a sua aplicac¢do (50) e integra-se no valor preferencial, mais de 100 individuos. Pelo
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valor da medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0.79) e teste Bartlett (y2 (378) = 2.409.13;
p <.001) foi validada a adequacdo da amostra a aplicagdo da AFE.

Com o objetivo de se extrairem os fatores subjacentes, foi aplicado o método de
Analise de Componentes Principais com rotagdo Varimax e normalizagdo de Kaiser (valores
proprios superiores a 1). Da avaliagao das comunalidades nao resultou a eliminagdo nenhum
item porque todos apresentavam valores superiores a 0.50 (superiores a 0.503). Foram
extraidos 8 fatores que explicavam 77.83% da varidncia total com valores proprios
superiores a 1.0 (de acordo com o critério de Kaiser). Porém, dois itens apresentaram pesos
fatoriais elevados (superiores a 0.40 e com diferengas entre fatores inferiores a 0.20) o que
conduziu a sua remog¢ao das analises posteriores. Os itens removidos foram “A utilizagao de
IA ajuda-me a realizar as coisas mais rapidamente.” ¢ “Posso obter ajuda de outras pessoas
quando tenho dificuldades em utilizar IA.”. A estrutura final, apresentada na Tabela 8, ¢
composta por sete fatores em que os itens tém comunalidades de pelos menos 0.59 e explica
77 % da variancia total. A distribui¢do dos itens nos fatores manteve a concordancia com as
estruturas originais.

O primeiro fator denominado Atitude, explica 31.18% da variancia total e representa
itens que abordam percegdes positivas em relag@o a utilizagdo de IA, como, por exemplo,
gostar de utilizar IA ou considerar a sua utilizagdo agradavel. O segundo fator denominado
Esfor¢o Esperado, explica 13.49% da variancia e refere-se a facilidade em utilizar IA por
parte de um gestor, destacando aspetos como a facilidade de aprendizagem. Por sua vez, a
Qualidade e Confianga da Informacdo, ¢ composta por itens que avaliam a relevancia da
informacao obtida com a utilizagdo de IA e a confianga nessas mesmas informagodes. A
Influéncia dos Pares representa 8.28% da variancia, onde se aborda a influéncia social
exercida para a utilizagdo de ferramentas de IA, bem como o apoio percebido por parte de
colegas ou administradores da empresa onde exercem func¢des de gestdo. O quinto fator,
denominado Risco Percebido explica 6.08% da variancia total e inclui as preocupagdes com
a privacidade, dependéncia tecnologica, direitos de auto e impactos negativos sentidos pelos
gestores relativamente ao uso de IA. No que diz respeito as Condigdes Facilitadoras, este
fator representa 4.17% da variancia total e refere-se as percegdes sobre a disponibilidade de
recursos aliada a obtenc¢do de conhecimentos necessarios para uma utilizagao eficaz de IA e
destaca a importancia de as organizagdes garantirem aos seus profissionais os meios

necessarios para a utilizagao de IA no seu dia a dia profissional. Por fim, a Expectativa de
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Performance explica 3.99% da varidncia total e reflete a percecdo dos gestores quanto a

utilidade e ao aumento de performance, rapidez e concretizagdo de tarefas com o uso de TA.

Foi calculado o coeficiente Alfa de Cronbach com o objetivo de avaliar a consisténcia

interna dos fatores. Este coeficiente varia normalmente entre 0 e 1 sendo valores superiores

a 0.90 indicadores de fiabilidade excelente, entre 0.80 ¢ 0.89 boa, entre 0.70 e¢ 0.79

aceitaveis, abaixo de 0.70 questiondveis e inaceitaveis se inferiores a 0.50. A medida de

confiabilidade dos fatores variou entre 0.813 ¢ 0.966 o que indica uma boa a excelente

fiabilidade interna.

Tabela 8 - Resultado da AFE as variaveis independentes

Fatores Pesos Fatoriais Comunalidades
Atitude (AT)

AT3 0.864 903
AT4 0.861 917
ATI 0.851 .879
AT2 0.831 .890
Esforco Esperado (EE)

EE2 0.905 .883
EE1 0.877 .839
EE3 0.812 .796
EE4 0.804 .839
Qualidade e Confianca da Informacao (QC)

QC4 0.829 816
QC2 0.828 811
QC1 0.826 730
QC3 0.786 .760
Influéncia dos Pares (IP)

1P4 0.805 .801
1IP1 0.797 740
1P3 0.783 .688
1P5 0.707 794
1P2 0.627 .598
Risco Percebido (RP)

RP2 0.788 15
RP4 0.787 702
RP3 0.743 .688
RP5 0.727 591
RP1 0.695 .642
Condicoes Facilitadoras (CF)

CF1 0.848 .807
CF3 0.844 .796
CF2 0.816 .768
Expectativa de Performance (EP)

EP4 0.694 .806
EP2 0.630 .653
EP3 0.547 742
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Fatores Pesos Fatoriais Comunalidades
Média do Fator 6.163 6.132 5556 5216 4960 5953 6.306
Desvio-Padrao 1.068 0.899 0.918 1.255 1.299 1.016 0.958
Valor proprio 8.730 3.776 2504 1299 1.702 1447 1.116
Variancia Explicada 31.177 13.485 8.942 8.275 6.080 5.169 3.985
Alfa de Cronbach 0966 0.934 0.888 0.850 0.813 0.854 0.850

Nota: Itens avaliados na escala de resposta de Likert de 1 - Discordo Totalmente a 7 - Concordo Totalmente

A Tabela 9 diz respeito a analise fatorial do fator Intengdo de Uso, definido por trés
itens. A andlise a este fator foi realizada em separado, para se determinar uma estrutura
adjacente, uma vez que quando feita em conjunto com os restantes fatores, misturava-se com
outros fatores, isto €, ndo constituia um fator claramente discriminado.

O valor da medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0.667) e resultado do teste Bartlett
(x2 (3) = 134.897; p <.001) permitiram a valida¢ao da adequacdo da amostra a aplicagdo da
AFE. As comunalidades sdo superiores ao limite 0.50 e os itens possuem pesos fatoriais
elevados (entre 0.77 e 0.91), pelo que se assume uma forte relacdo entre os itens e o

construto. O valor do alfa de Cronbach indica fiabilidade interna aceitavel.

Tabela 9 - Analise fatorial da variavel independente

Item Pesos Comunalidades
Fatoriais

Intencao de uso (IU)

Tenciono continuar a utilizar frequentemente IA no trabalho. 907 810

Tenciono continuar a utilizar a IA no futuro durante o trabalho. .900 .824

Tentarei sempre utilizar IA na minha vida quotidiana. 174 .599

Média do Fator 6.041

Desvio-Padrao 0.959

Valor préprio 2.233

Variancia 74.436

Alfa de Cronbach 0.769

Nota: Itens avaliados na escala de resposta de Likert de 1 = Discordo Totalmente a 7 = Concordo Totalmente

4.4. MODELO DE REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

De acordo com Hair et al. (2014), a regressdo linear multipla ¢ definida com uma
técnica estatistica utilizada para avaliar a relagdo entre uma variavel dependente e varias
variaveis independentes. Através dos coeficientes de regressao estimados € possivel avaliar

quanto cada variavel independente influencia a variavel dependente.
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Para a realizacdo desta analise, foram seguidas as orientagdes metodoldgicas propostas
por Hair et al. (2014). Para a selecdo das variaveis foi utilizado o método Enter. Na Tabela
12, é apresentado o modelo ajustado. No modelo, o valor de R? ajustado, que considera o
nimero de preditores utilizados, indica que 53% variabilidade da Intencdo de uso, ¢
explicada pela Atitude, Esforco Esperado, Qualidade e Confianca na Informagao, Influéncia
dos Pares, Risco Percebido, Condic¢des Facilitadoras e Expectativa de Performance. O valor
de significancia (p <.001) do teste ANOVA a qualidade global do modelo, permite concluir
que ¢ estatisticamente significativo.

Os pressupostos da regressdo linear multipla foram validados. Foi avaliada a
normalidade dos residuos através dos testes de Kolmogorov-Smirnov; os valores de
significancia observada (p > .200) permitem concluir que seguem uma distribui¢do normal.
Através da observacdo dos graficos de dispersdo dos residuos padronizados e valores
previstos padronizados, foi avaliada a homoscedasticidade dos residuos; a andlise do grafico
sugere homogeneidade da variancia da distribui¢do dos residuos bem como linearidade do
modelo. Para avaliar a independéncia dos residuos foi realizado o teste de Durbin-Watson;
como o valor da medida ¢ proximo de 2 (1.846), podemos concluir que existe evidéncia de
independéncia dos residuos. Relativamente ao pressuposto de multicolinearidade, uma vez
que os valores de VIF variam entre 1.103 e 1.945 (inferiores a 10) podemos concluir que
nao existe evidéncia de multicolinearidade severa, pelo que ndo se verifica inflagao
substancial da variancia dos coeficientes.

Relativamente a anélise dos coeficientes de regressdo estimados, destacam-se trés
fatores que t€ém uma influéncia parcial positiva estatisticamente significativa na Intengdo de

Uso, sendo eles a Expectativa de Performance ( = 0.409; p <.,001), a Influéncia dos Pares

(B =0.300; p <.001) e a Atitude (f = 0.259; p < .009). Destaca-se que a Expectativa de
Performance, ¢ o preditor com efeito relativo maior pois apresenta o maior coeficiente
estimado padronizado. O Esforco Esperado, a Qualidade e Confianga da Informacao e o
Risco Percebido ndo apresentaram coeficientes estatisticamente significativos, ou seja, estas
varidveis ndo exercem efeitos significativos (com nivel de significancia inferior a 5%) na

intencao de uso de IA pelos gestores portugueses.
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Tabela 10 — Resultados da regressio linear multipla: preditores da intengio de uso de IA

Modelo Coeficientes Coeficientes Teste ¢ Estatisticas de
niao padronizados colinearidade
padronizados
B Erro B t Valor p Tolerancia ~ VIF
padrio
Constante 1.326 .610 2.172 .032
Atitude 232 .087 259 2.684 .009 486 2.059
Esforgo 128 092 -120 1385 .169 604 1.656
Esperado
Qualidade e
Confianga na .096 .086 .092 1.110 270 664 1.505
Informagao
{,‘;frlg:m‘a dos 29 060 300 3794  <.001 723 1.383
Risco Percebido  .008 .052 011 .160 .874 906 1.103
Condigbes 047 072 -.050 -656 513 780 1282
Facilitadoras
Expectativade 409 94 400 4359 <001 514 1.945
Performance
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5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Apos a realizagdo da analise quantitativa as respostas do inquérito, exceto as perguntas
abertas que foram analisadas de forma qualitativa, ¢ necessario apresentar os resultados e
comparar com outros estudos existentes.

Tendo em conta a caracterizagao da amostra a da forma como os inquiridos utilizam
IA, destaca-se que o ChatGPT ¢ a ferramenta mais utilizada (98% das respostas),
principalmente para gerar texto com o objetivo de obter novas ideias e perspetivas e de obter
ajuda na realizacdo de planeamentos e definicdo de estratégias. A maioria dos inquiridos
afirma utilizar IA para fun¢des laborais durante um intervalo de 1 a 3 horas diarias. No que
diz respeito a utilizagdo de novas ferramentas, a maior parte obtém informagoes através de
redes sociais, websites e didlogo com colegas, sendo que preferem investigar primeiro antes
de as utilizarem. Quanto a caracterizacdo da empresa, apesar da maioria dos inquiridos
afirmar que a empresa fornece o acesso a ferramentas de IA, apenas uma pequena minoria
afirma ja ter tido formacdo garantida pela empresa para o seu uso. No que concerne a
classifica¢ao do nivel de utilizacdo de IA pela empresa, os inquiridos afirmam que as suas
empresas ainda utilizam poucas ferramentas de IA nos seus processos (sendo classificadas
principalmente como emergentes € em desenvolvimento) € que na sua grande maioria nao
possuem nenhum guia ou normas para a utilizacdo de IA de forma responsavel.

Os resultados obtidos revelam que os gestores portugueses tém uma percegao global
positiva quanto a utilizagdo de IA em contexto laboral. As médias elevadas dos construtos
Expectativa de Performance, Esforco Esperado, Condig¢des Facilitadoras, Atitude e Intencao
de Uso, bem como as respostas obtidas nas perguntas abertas do inquérito indicam que os
gestores reconhecem os beneficios da utilizacdo da IA, principalmente em termos de
aumento de performance, rapidez e gestdo de tempo. Este conjunto de percegdes vai ao
encontro de estudos como o de Venkatesh et al. (2012).

Relativamente ao teste das hipoteses através do modelo de regressado linear multipla ¢
possivel afirmar que a H1 foi confirmada, uma vez que a Expectativa de Performance
apresentou uma relacao positiva e estatisticamente significativa com a intengdo de uso de

IA. Este resultado esta alinhado com os obtidos por (Venkatesh et al., 2012).
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No que diz respeito as Condi¢des Facilitadoras, verificou-se um impacto positivo
significativo, confirmando a hipotese. Estes resultados vao de encontro aos obtidos por
Venkatesh et al. (2012) que evidenciou esta dimensdo como uma das principais variaveis
que influenciam Intencdo de Uso. Apesar da maioria das empresas nao disponibilizar
manuais nem formag¢ao aos seus gestores e colaboradores, estes seriam fatores que levariam
a um aumento da inten¢do de uso de IA por parte dos mesmos. A Atitude, por sua vez,
impacta positivamente a intengao de uso de IA por parte dos gestores portugueses, tal como
se sucedeu nos estudos de Cao et al. (2021) e Dwivedi et al. (2017), que evidenciam a relagdo
positiva entre estas duas variaveis. Desta forma, conclui-se que quanto melhor for a atitude
dos gestores face a IA, maior serd a sua inteng¢ao de uso, aceitando-se H6.

Por outro lado, a analise das hipoteses H2, H3, H4 e H7 ndo apresentou resultados
estatisticamente significativos no que diz respeito a influéncia dos respetivos fatores na
inten¢do de uso de [A. A auséncia do efeito significativo do Esforco Esperado e da Influéncia
dos Pares na Intenc¢ao de Uso de IA por parte dos gestores portugueses vai contra a logica
de Dong Cheng et al. (2008) e Venkatesh et al. (2012), o que pode indicar uma maior
familiarizagcdo com a IA e uma decisdo de utilizagdo mais centrada em motivagdes pessoais
e do que em pressdes externas. Estas rejeigdes vém concordar com as conclusdes obtidas no
estudo mais recente de Cao et al. (2021). No que diz respeito a rejeicdo da hipotese
relacionada com o Risco Percebido (H4), este resultado vai de encontro aos resultados
obtidos por Cao et al, (2021) e indicam que as preocupacdes mais sentidas pelos gestores
portugueses, mais concretamente, a imprecisdo da informagao e os riscos de ciberseguranca
nao se traduzem numa diminui¢ao da inten¢do de uso de IA. Por fim, no que diz respeito a
influéncia da Qualidade e Confianga da informacao na Inten¢do de Uso (H7), ao contrario
do que afirmava Dong Cheng et al. (2008), o mesmo ndo se sucedeu na adaptacdo ao
contexto da utilizacdo de IA. Em suma, através da analise dos dados e da validacdo das
hipoteses propostas, € possivel identificar os fatores que influenciam a intencdo de uso de
IA por parte dos gestores e perceber quais sdo as percegdes € comportamentos, respondendo

assim aos objetivos especificos propostos.
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6. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar os comportamentos e percecdes dos
gestores portugueses face ao uso de IA no contexto da sua atividade profissional. Assim,
utilizou-se como base o modelo UTAUT 2 de Venkatesh et al. (2012) e modelos
complementares para se definirem os construtos a utilizar no inquérito.

Com este estudo, foi possivel tragar o perfil do gestor portugués no que respeita aos
seus habitos, atitudes e percecdes sobre o uso de IA. Os resultados obtidos permitiram ndo
sO caracterizar esse perfil, mas também validar empiricamente algumas das hipdteses
formuladas. O estudo apresentou contribui¢des teoéricas e praticas que reforcam a
importancia da utilizacdo da IA na gestdo dos recursos da organizagao, através das vantagens
percebidas quer pelos inquiridos quer na revisdo bibliografica realizada. Através da analise
estatistica realizada, foi possivel confirmar e rejeitar as hipdteses que reforcam a importancia
da expectativa de performance, da existéncia de um suporte adequado e da atitude positiva
para a adogdo de ferramentas de IA por parte dos gestores portugueses. Esta investigacao
reforgou ainda o papel estratégico da IA para os gestores, destacando os seus beneficios em
termos pessoais, mais concretamente, melhoria da performance, gestdo de tempo e
criatividade e em termos empresarias na gestao de recursos basicos, humanos e intangiveis.

Nos subtopicos seguintes serdo aprofundadas as contribui¢des tedricas e praticas deste

estudo e as limitagdes e sugestdes de melhoria para futuras investigagdes.

6.1. CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS

Este estudo fornece contributos significativos, tanto em termos tedricos como praticos.
A nivel teodrico, o estudo contribui para adaptar o modelo UTAUT 2 de Venkatesh et al.
(2012) ao contexto portugués no que diz respeito a adogdo de IA por parte dos gestores. Ao
se introduzirem novos construtos, inspirados no modelo UTAUT 2, mas propostos por outros
autores, ampliou-se a capacidade analitica do modelo, o que permitiu, por um lado, obter

novas informacdes e, por outro lado, reforgar as conclusdes obtidas.
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Além disso, a obtencdo de resultados que se alinham com estudos realizados
anteriormente por Cao et al., (2021), Dwivedi et al. (2017) e Venkatesh et al. (2012),
reforgam a robustez deste modelo e permitiram a validagdo empirica de pressupostos
tedricos desenvolvidos por outros autores.

Este estudo enriqueceu a literatura existente, destacando o papel da expectativa de
performance, da atitude e das condic¢des facilitadoras para a adocdo de IA. A rejeigcdo das
restantes hipoteses também foi um contributo tedrico relevante, dado que permitiu perceber,
por exemplo, que apesar de existirem riscos percebidos e influéncia dos pares na utilizagao
de IA, estes fatores sdo mitigados pela familiaridade dos gestores portugueses com as
ferramentas de 1A.

Por um lado, através de algumas questdes quantitativas foi possivel perceber os habitos
laborais dos gestores portugueses em termos de utilizacdo de IA, que ferramentas mais
utilizam, quantas horas e as suas motivagdes e caracterizar as empresas portuguesas em
termos de investimento em formagdo e utilizagdo de IA nos seus processos. Por outro lado,
com as perguntas avaliadas de forma qualitativas foi possivel perceber que a IA ndo ¢é apenas
utilizada em Portugal para funcdes de andlise de dados, mas também como fonte de
inspiragdo e apoio para o planeamento e tomadas de decisdo estratégicas, taticas e
operacionais, o que reforca a ideia de que a IA ndo veio para substituir o ser humano, mas
veio reforgar as suas capacidades e ser uma aliada no desempenho das suas tarefas.

Em termos praticos, os resultados também oferecem orientagdes claras tanto para os
gestores como para as empresas. As vantagens sentidas pelos gestores em termos de gestdo
de tempo, performance e criatividade demonstram a importancia de se utilizar [A em
contexto laboral. A confirmagdo das hipoteses relacionadas com a expectativa de
performance, condi¢des facilitadoras e atitude, vieram evidenciar a necessidade das
empresas e gestores darem uma oportunidade a inovagao proporcionada pela IA, através da
producao de manuais internos para a sua utilizacao de forma responsavel, da partilha de boas
praticas e da comunicagdo interna sobre os beneficios do seu uso, de forma a aumentar a
adocdo de IA e a serem melhorados os processos individuais e coletivos da organizagao.

Além disso, a percecdo dos gestores portugueses face a melhoria de performance,
gestdo de tempo e melhoria de tomadas de decisdo reforga o potencial das ferramentas de
IA, o que indica que este pode ser o principal fator de alteragdo de processos de trabalho e

do surgimento de novos modelos de gestdo nas organizacdes portuguesas.
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Esta investigacdo contribuiu para colmatar a lacuna da inexisténcia de estudos que
abordem de forma especifica e direta a adocao de IA por gestores portugueses, garantindo
uma visao clara e objetiva dos comportamentos e percegdes dos gestores portugueses face
ao uso de IA no contexto da sua atividade profissional e da adogdo de IA pelas empresas

portuguesas.

6.2. LIMITACOES E SUGESTOES DE INVESTIGACAO FUTURAS

Embora a amostra de 106 gestores portugueses seja relevante para o estudo, tendo
contribuido para a compreensdao da forma como os gestores em Portugal percecionam a
utilizagdo de [A, esta deveria ser aumentada com o objetivo de se tornar cada vez mais fidvel
e representativa do ponto de vista dos gestores a nivel nacional. O modo de disseminar o
inquérito também pode ser relevante dado que a disseminagdo através de redes sociais e
didlogo com gestores permitiu um numero elevado de publico alcangcado, mas que se
traduziu num nimero reduzido de respostas obtidas.

Outro fator a destacar como limitacao ¢ o facto de o estudo ser realizado num tnico
momento, ou seja, estando a [A em constante evolucao seria importante realizar este estudo
em varias fases para perceber se existiram evolucdes das percecdes dos gestores portugueses,
das ferramentas que utilizam e da sua finalidade.

Como sugestao de investigagdo futura, destaca-se a adogdo de uma metodologia mista
ou a utilizacdo de mais perguntas abertas que permitissem uma analise qualitativa mais
profunda e completa, que pudessem agregar informacdes diferentes as obtidas neste estudo
maioritariamente quantitativo.

Por fim, importa referir que apesar do modelo de regressdao linear multipla explicar
uma parte substancial da variacdo da intengcdo de uso, outros fatores organizacionais

poderiam ser incluidos com o objetivo de tornar o estudo mais abrangente.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario respostas validas

Inteligéncia Artificial na Gestao

Mo dmbito da minha dissertacdo realizada no mestrado em Gestdo de Megdcios, em 2025,
no IPAM Porto, o presente questiondrio tem como objetivo entender 0s habitos e percegies
de profissionais com cargos e fungdes de gestiio em empresas que atuam em Portugal
relativamente ao uso de inteligéncia artificial no desempenho das suas fungdes.

Todos os dados s3o0 anonimos e confidenciais, sendo apenas utilizados no ambito desta
investigagdo. O preenchimento do guestiondrio demora entre 4 a 6 minutos. Agradeco a sua
participagdo, pedindo-lhe que preencha o questionario de forma mais sincera possivel.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. 1-Utiliza/ja utilizou inteligéncia artificial para realizar tarefas no seu trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

1 §im

WED] Avangar para a pergunta 35

Fungdes de gestdo

2. 2- Exerce atualmente algum cargo ou funcdes de gestdo (de marketing, de
equipas, de recursos humanos, de negécios, de conteldos ou outras) na sua

empresa?
Marcar apenas uma oval.

J5im

I Nio

Cargo e fungdes de gestdo

3.  3-Qual é o seu nivel de gestio empresarial? *
Marcar apenas uma oval.
Estratégico

Tatico ou Técnico

QOperacional
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4. 4- Em gue departamento exerce fungdes de gestio? *

Marcar apenas uma oval.

Marketing

! Negdcios
Recursos Humanos

/ Administrativo

) Financeiro

/ Comercial

! Operacional ou de Produgéo
Tecnologias da Informacdo (TI)

1 Qutra:

5. 5-Qual é o setor de atividade da sua empresa? *

Marcar apenas uma oval.

 Agricultura, Indistria e Energia

) Construgéo

 Com ércio, Transportes e Alojamento
Administracdo Plblica, Educacio e Salde

' Servigos de mercadoe (consultoria, finangas, TIC, etc.)

6. 6 Qual a dimens&o da sua empresa? *

Marcar apenas uma oval.

) Microempresa (Menos de 10 pessoas)

' Pequena empresa {de 11 a 50 pessoas)
Média empresa (51 a 250 pessoas)

. Grande empresa (Mais de 250 pessoas)

7. 7-Em média, quantas horas por dia utiliza a Internet para realizar as suas fungbes *
profizssionais?

8. 8 Em média, quantas horas por dia utiliza ferramentas de Inteligéncia Artificial (14) *
para realizar as suas fungdes profissionais?
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9. 9-H& aproximadamente quantos anos usa a IA? *

10. 10- Selecione as duas principais fontes de informacgdo para uso de ferramentas
de IA que utiliza.

Selecione as 2 mais importantes
Marcar tudo o gue for aplicdvel.

__ Artigos em revistas/jornais
Redes Sociais
Didlogo com amigos/familiares
| Livros
_' Websites

' Colegas de trabalho

11.  11- Com que finalidade utiliza 147 *

Marcar tudo o que for aplicavel.

. Coordenar colaboradores/equipas

Criagdo de conteldo (texto, voz, imagem, ...}

Apoio nas tomadas de decizdo e resolugdo de problemas
| Andlise de dados
__ BGestdo de tempo

Automatizacio de tarefas (ex: respostas a emails)

Tradugio

| Encontrar a solugdo para resolver um problema da minha equipa

[l Personalizagdo (de ofertas, comunicacgao, ...)

Qutra:

12, 12- Qual a ferramenta de 1A que mais utiliza? #

13. 13- Que tipo de conteddo gera com 1A? *

Marcar tudo o gue for aplicavel.

Texto

Imagens
| codigo-fonte (programagio)
_ Video

Misica/voz

| Outra:

*®
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14, 14- Quais s30 para =i os principais riscos ao utilizar |A? *

Selecione as 3 mais importantes
Marcar tudo o que for aplicavel.

Risco de ciberseguranca
Imprecisdo da informacio
L] Viclagdo da privacidade pessoal
__ Violagdc da propriedade intelectual
Falta de equidade ou justica
Impacto ambiental

| Falta de regulacéo

- Outra:

15. 15- Expetativa de Performance com a utilizagio de 1A no trabalho *

Classifigue as seguintes afirmacdes tendo em conta o seu grau de concorddncia com as mesmas.
Marcar apenas uma oval por linka.

4-Nio
- concordo -
Discordo 2 3 nem 5 b Concordo
Totalmente . Totalmente
discordo

Considero a
1A (il no meu
trabalho.

A utilizacio

delA

aumenta as

minhas

hipdteses de — _— — - — — _
tarefas que

s30

importantes

para mim.

A utilizagdo

de IA ajuda-

me a realizar —. — —_— — — — -
as coisas ' ' ' ) '
mais

rapidamente.

A utilizacdo
delA
aumenia a
minha
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16. 16- Expetativa de Esforgo na utilizag&o de 14 no trabalho *

Classifigue as seguintes afirmacfes tendo em conta o seu grau de concordancia com as mesmas.

Marcar apenas uma oval por linha.

1-
Discordo
Totalmente

4-Nio
concordo
nem
discordo

7-
5 ] Concordo
Totalmente

Aprender a
utilizar 1A é
facil para mim_

A minha

interagio com —
IAéclarae —
compreensivel.

Considero a 1A -
facil de utilizar. —

E ficil para
mim tornar-me
hébil na
utilizaco da
1A

17.  17-Influéncia dos pares na utilizag&o de IA no trabalho *

Classifigue as seguintes afirmagdes tendo em conta o seu grau de concorddncia com as mesmas.

Marcar apenas uma oval por linha.

1-
Discordo
Totalmente

4 - Nio
concordo
nem
discordo

7-
5 6 Concord
Totalmer

As pessoas que
me supervisionam
(por exemplo,
chefes, diretores,
atc.) acham que
devia utilizar 1A

As pessoas que
sA0 importantes
para mim (por
exemplo, familia,
amigos) acham
que devia utilizar
1A

A equipa da

empresa tem me .
ajudado na —
utilizagdio da IA.

A minha

empresa/diretores — —_

tém apoiado a -
utilizagdo de IA.

As pessoas a
minha volta que
utilizam IA tém

estatuto e — o

prestigio
elevados.

‘L (]
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18. 18- Perceg3o de risco utilizagdo de 1A no trabalho *

Classifigue as seguintes afirmagdes tendo em conta o seu grau de concordancia com as mesmas.

Marcar apenas uma oval por linha.

4-Néo
concordo
nem

1-
Discordo 2 3

Totalmente R
discordo

7-
Concordo
Totalment

Preocupa-me
que a utilizagio
de |IA possa
trazer riscos
para o meu
trabalho e para a
minha vida.

Preocupam-me

as questes

relacionadas — — — —
com o5 direitos _ - — —
de autor quando

utilizo 1A

Preocupa-me a

faha de . — _ _
wacidade a0 - o O -
utilizar 1A

Preocupa-me
que a utilizagio
de IA possa
tomarme
demasiado
dependente.

Receio que o
desenvolvimento
de |IA possa
reduzir as
oporunidades
de emprego na
minha drea.

o E——

19.  19- Condigdes facilitadoras para o uso de 1A no trabalho *

Classifigue as seguintes afirmacgdes tendo em conta o seu grau de concordancia com as mesmas.

Marcar apenas uma oval por linha.

7-
Concordo
Totalmente

] 4-Nio
R concordo
Discordo 2 3
nem
Totalmente X
discordo
Tenho
TECUTS0S — — . .
necessarios S — — -

para utilizar I1A

Tenho os

AlAé
compativel
com outras
tecnologias
que utilizo.

Posso obter
ajuda de
outras pessoas
quando tenho
dificuldades
em utilizar IA.
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20. 20- Atitude face a utilizagdo de IA no trabalho *

Classifigue as seguintes afirmagdes tendo em conta o Seu grau de concordancia com as
mesmas.

Marcar apenas uma oval por linha.

4 - Ndo
- concordo 7
Discordo 2 3 3 3] Concordo
Totalmente . nem Totalmente
discordo

Unilizar 1A
€ uma boa
ideia_

Lnilizar 1A

é
inteligente.

wilizar 1A - B - D) o O -

Lnilizar 1A
é
agradavel.

21.  21-Qualidade e confianga na informagao fornecida por 14 *

Classifigue as seguintes afirmagbes tendo em conta o seu grau de concordancia com as
mesmas.

Marcar apenas uma oval por linha,

4- Ndo
T concordo 7-
Discordo 2 3 nem 5 6 Concordo
Totalmente . Totalmente
discordo

Posso
encontrar o ) —_
que preciso * —
com IA.

A |A fomece
informagbes D) O C _ -
relevantes.

22, 22-Intengdo de uso de 1A no trabalho *
Classifigue as seguintes afirmacdes tendo em conta o seu grau de concordncia com as mesmas.

Marcar apenas uma oval por linha

4-Nio
I concordo 7-
Discordo 2 3 nem 5 6 Concordo
Totalmente Totalmente
discordo

Tenciono
continuar a
utilizar a 1A no
futuro durante
o trabalho.
Tentarei

sempre utilizar Y } ( Y (

IA na minha — - S S — — —
vida quotidiana.

Tenciono
continuar a
utilizar
frequentemente
1A no trabalho.
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23.  23- Qual considera ser a sua acdo quando conhece uma nova ferramentas de [A? *

Selecione a afirmacéc que melhor representa a sua atitude guando tem conhecimento de
uma nova ferramenta de 1A

Marcar apenas uma oval.
_: I Quero ser o primeiro a utilizar as novas ferramentas de 1A

Prefiro pesquisar primeiro e perceber para que serve antes de utilizar

56 utilizo a ferramenta de |A quando esta jd foi rigorosamente testada e aprovada
pelos meus pares

24. 24- De que forma o uso de |A alterou a gestdo do seu tempo e prioridades no #
trabalho?

25.  25- Se utiliza ferramentas de |A no apoio a tomada de decisdo, indigue em que  *#
contextos e tipo de decisdes mais estratégicas a |4 lhe & atil.

26. 26- Qual considera ser a principal vantagem de utilizar |A no trabalho? *

1A e a sua empresa

27. 27- A sua empresa potencia e disponibiliza ferramentas de 147 *

Marcar apenas uma oval.

J 8im

~ INio (tenho de adquirir o meu acesso individualmente)
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28, 28- A sua empresa investe em formacg8o para uso responsdvel de 147 =

Marcar apenas uma oval.

5im

29.  29- A sua empresa possui guias/manuais com orientagdes para a utilizagdo de
A7

Marcar apenas uma oval.

30. 30-Como caracteriza a sua empresa face a utilizagdo de 147 *

Marcar apenas uma oval.

_/ Embriondria (poucas iniciativas de |4, sem impacto nos colaboradores)
) Emergente (inciativas de |A estdo a comecar a demonstrar o seu valor)

) Em desenvolvimento (a 1A comegou a alterar alguns fluxos de trabalho e a
aumentar a eficiéncia)

) Em expansdo (a 1A estd a ser utilizada por todos os departamentos € alterou todos
os fluxos de trabalho)

) Madura (a 1A veio alterar a forma de funcionar da empresa e tem um grande
impacto nos resultados)

Questdes sociodemograficas

31. 31-ldade *

32. 32-Género*
Marcar apenas uma oval.

Masculino
___) Feminino

_ Prefire ndo divulgar

33. 33- Habilitagbes literdrias *
Marcar apenas uma oval.
Ensino basico
Ensino Secundario
! Licenciatura
:1 Mestrado

! Doutoramento

34. 34- situagdo profissional *

Marcar apenas uma oval.

_ Trabalhador por conta propria Avancar para a secgdo 9 ()

() Trabalhador por conta de outrem Avangar para a secgdo 9 ()

Agradeco a sua disponibili para a este qu iondrio. A sua participagdo é
fundamental para a realizagdo da minha dissertagdo de mestrado, contribuindo de forma

significativa para a idade e ia dair igacdo

Reforgo novamente que os dados r idos s&o anéni ec iais, sendo apenas
utilizados no ambito desta investigag3o.

Muito obrigado pelo seu tempo e pelas informagdes fornecidas.

Por favor, clique em "Enviar’ abaixo para finalizar.
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Anexo 2 — Questionario respostas invalidas

Inteligéncia Artificial na Gestao

No dmbito da minha disserta¢do realizada no mestrado em Gestdo de Negdcios, em 2025,
no IPAM Perto, o presente questiondrie tem como objetivo entender os hdbitos e percegdes
de profissionals com cargos e funges de gestdo em empresas gue atuam em Portugal
relativamente ao uso de inteligéncia artificial no desempenho das suas fungdes.

Todos os dados sdo andnimos e confidenciais, sendo apenas utilizados no 4mbito desta
investigacdo. O preenchimento do questiondrio demora entre 4 a 6 minutos. Agradeco a sua
participagdo, pedindo-lhe que preencha o questiondrio de forma mais sincera possivel.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. 1- Utiliza/ja utilizou inteligéncia artificial para realizar tarefas no seu trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

) sim

Mo Avancar para a pergunta 35

35.  2- Porgue motive ndo utiliza 147 *
Selecione as 3 mais importantes

Marcar tudo o que for aplicivel.

Risco de ciberseguranga
Imprecisdo da informacgéio
] Viclagdo da privacidade pessoal
| Violagdo da propriedade intelectual
Falta de equidade ou justiga
Impacto ambiental
Falta de regulagdo
|| Ainda no me sinto confortavel a usar a lA

Outra:

36. 3- A sua empresa potencia e disponibiliza ferramentas de 14?7 *
Marcar apenas uma oval.
Sim

) (tenho de adquirir o meu acesso individualmente)

37.  4- A sua empresa investe em formacio para uso responsavel de 147 *
Marcar apenas uma oval.
Sim

N&o

38. 5- A sua empresa possui guias/manuais com orientagfes para a utilizagdo de IA? *

Marcar apenas uma oval.

_ 8im
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39. 6- Como caracteriza a sua empresa face  utilizagdo de 1A7 *
Marcar apenas uma oval.
Embriondria (poucas iniciativas de |A, sem impacto nos colaboradores)

) Emergents (inciativas de |1A estdo a comegar a demanstrar o seu valor)

_: ! Em desenvolvimento (& |A comegou a alterar alguns fluxos de trabalho e a
aumentar a eficiéncia)

"__ ! Em expansdo (a |A estd a ser utilizada por todos os departamentos e alterou todos
os fluxos de trabalho)

Madura (a |A veio alterar a forma de funcionar da empresa e tem um grande
impacte nos resultados)

Questbes sociodemograficas

40.  7-Idade *

41. 8 Género*

Marcar apenas uma oval.

! Masculing
| Feminino

() Prefiro ndo divulgar

42.  9- Habilitagdes literarias *
Marcar apenas uma oval.

Ensino basico
_! Ensino Secunddrio
) Licenciatura
| Mestrado

Doutoramento

43.  10- Situagdo profissional *
Marcar apenas uma oval.

Trabalhador por conta propria Avancar para a seccao 9 ()

" Trabalhador por conta de outrem Avancar para a secgao 9 ()

Agradego a sua disponibilidade para responder a este questiondrio. A sua participacio &
fundamental para a realizagdo da minha dissertagdo de mestrado, contribuindo de forma
significativa para a gualidade e relevincia da investigacio.

Reforgo novamente gue os dados recolhidos sdo andnimos e confidenciais, sendo apenas
utilizados no Ambito desta investigacdo.

Muito obrigado pelo seu tempo e pelas informagdes fornecidas.

Por favor, cliqgue em 'Enviar’ abaixo para finalizar.
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