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RESUMO

O trabalho de investigacdo subordinado ao tema “Estudo do Impacto do Regime de
Tesouraria Unica na Atividade Financeira das Unidades Estabelecimentos e Orgdos do
Exército” incide sobre a atividade financeira do Exército. As mudancas nas atividades de
tesouraria provocadas pelos diferentes diplomas emanados pelo Estado, tornam este estudo
pertinente, atendendo a necessidade de verificar as lacunas existentes no processo, por
forma a agir atempadamente e corrigir erros. Assim sendo, surge como objetivo geral
identificar o impacto do regime de Tesouraria Unica na atividade de gestdo de tesouraria,
utilizando o SIG, nas Unidades Estabelecimentos e Orgdos do Exército.

Este trabalho de investigacdo esta organizado em trés fases: exploratoria, analitica e
conclusiva. O trabalho esta assente numa base tedrica obtida na pesquisa bibliografica e em
dados obtidos pela elaboracdo de questionarios e de entrevistas.

Com este trabalho concluimos que a gestdo de tesouraria obteve melhorias
significativas, que facilitam a funcdo dos Adjuntos Financeiros e dos elementos da Seccao
de Gestdo de Tesouraria da Direcdo de Financas, nomeadamente ao nivel da informacao,
da rapidez do processo e do controlo dos pagamentos, 0 que proporciona a otimizacdo da
gestdo de tesouraria. A melhoria da gestéo de tesouraria conciliada com o desenvolvimento
das funcdes SIG, tais como: a automatizacdo dos processos, a redefinicdo dos
procedimentos e competéncias, a ligacdo com os fornecedores, o balcdo virtual, a
exploracdo do médulo SD, do sistema de entidade referéncia e do desenvolvimento da
transacdo F110 (pagamentos automaticos) tem vantagens para o Exército ao nivel da
rapidez na realizacdo dos pagamentos e arrecadacao da receita, do cumprimento dos prazos
estabelecidos para a entrega das receitas e dos pagamentos, da diminuicdo do risco de

fraude, do maior controle e melhoria da gestdo da Direcdo de Finangas.

Palavras-chave: Gestdo de Tesouraria, Tesouraria Unica, Pagamentos, Receita.
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ABSTRACT

The research presented here has the theme “study of the impact of the system of
single treasury on financial activity of the army” with the goal of the financial activities of
the Army. Changes in treasury activities caused by different laws, emanated by the
government, make the study relevant by the need of verifying the existence of gaps in the
process, in order to act in a well-timed and correct errors that was not planned. Therefore,
emerges as main objective identifying the overall impact of the scheme in the activity of a
Single Treasury cash management using SIG, in units of the Army.

This research is organized into three phases: an exploratory, analytical and
conclusion stage. The work is based on theoretical information obtained in the literature,
obtained in questionnaires and interviews.

With this work we conclude that the treasury management got significant
improvements that helps the role of Deputy Financial and elements of Treasury
Management Section of the Directorate of Finance, improvements of information, in the
speed of the process and the monitoring of payments, which provides the optimization of
cash management and reconciled with the development of SIG functions, such as the
automation of processes, the redefinition of procedures and skills, the connection with
suppliers and the virtual account, explore the SD module, the system reference entity and
the development of the transaction F110 (automatic payments); this gives to the Army
advantages in terms of speed, in making payments and collecting the profits, compliance
with deadlines for submission of receipts and payments, reducing the risk of fraud, better

control and improved management of the Directorate of Finance.

Keywords: Treasury Management, Treasury Single, Payments, Profit.
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CAPITULO 1:
APRESENTACAO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

“Escolhe um trabalho de que gostes,

e ndo terdas que trabalhar nem um dia na tua vida.”

Confucio (551 a.C. —47a.C))

1.1. INTRODUCAO

O desenrolar de uma carreira assenta nos pequenos detalhes, na definicdo de um
caminho, na consecucéo de objetivos e no cumprimento dos valores pessoais. As escolhas
que fazemos definem quem n6s somos, até porque “o caminho para o insucesso é 0 mesmo
que o da fama” (Hart, 2006, p. 21). Todos n0s procuramos evitar 0 insucesso, para o
Oficial o sucesso seria dar o seu contributo a instituicao a que pertence.

Segundo Fortin (2009, p. 49) “qualquer pessoa que quer empreender uma
investigacdo comeca por encontrar ou delimitar um campo de interesse preciso. Este
campo de interesse é habitualmente associado aos estudos empreendidos”. Assim sendo, e
ao final de cinco anos de curso no Servico de Administracdo Militar (SAM) da Academia
Militar (AM), surge a oportunidade de culminar os estudos com a redacdo de um TIA
subordinado ao tema: “Estudo do Impacto do Regime de Tesouraria Unica na Atividade
Financeira das Unidades Estabelecimentos e Orgéos do Exército ”.

Os trabalhos de investigacdo, como o0 que apresentamos, seguem uma metodologia
de investigacdo cientifica’ muito especifica comecando pela eleicdo de um tema de
investigacdo “que se reporte a uma situacdo problematica e estruturar uma questao que
orientard o tipo de investigacdo a realizar” (Fortin, 2009, p. 48). E neste capitulo que se
apresenta a pergunta de partida e as respetivas perguntas derivadas de investigacdo a que

Fortin faz referéncia. Encontra-se também plasmada a justificagdo do tema e a respetiva

[N

Para Pocinho (2012, p. XV), exige-se uma reflexdo sobre o caracter da investigagdo, sendo que, uma
investigacao cientifica é “o motor do desenvolvimento do mundo civilizado”. Desta forma, a investigacao
cientifica é: observar, registar medir atos e factos sendo a metodologia a forma como sdo observados,

registados e medidos esses factos.
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Capitulo 1 — Apresentacao do trabalho de investigagdo

delimitacdo, assim como, séo definidos, para o problema de investigacdo, os objetivos que
se pretendem atingir.

1.2. ENQUADRAMENTO E JUSTIFICACAO DO TEMA

A implementagéo da Tesouraria Unica (TU) é o culminar de todo um processo de
Reforma do Regime da Administracdo Financeira do Estado (RAFE), que teve o0 seu inicio
com a publicacdo da Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro — Lei de Bases da Contabilidade
Publica (LBCP). Este diploma, no art.° 1, define como objeto “o regime financeiro dos
servicos e organismos da Administracdo Central e dos Institutos Publicos que revistam a
forma de servico personalizado de Estado e de fundos publicos, o controlo orcamental e a
contabilizacdo das receitas e despesas obedecem aos principios e normas constantes na
presente lei”. Desta Lei convergem: o Decreto-Lei (DL) n.° 155/92, de 28 de julho -
RAFE; a Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 de julho - Regime de Tesouraria do Estado (RTE) e
Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro - Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP)
(Direcéo de Finangas, 2012a).

Todos estes diplomas regulam o Regime de TU, que foi implementado segundo o
disposto no n.° 2, do art.° 22, do Decreto-Lei n.° 29-A/2011, de 1 de marco, desta forma,
efetuou-se a plena adesdo ao RAFE e ao RTE por parte dos trés Ramos das Forcas
Armadas (FA) (Decreto-Lei n.° 29-A/2011).

O Exército, como parte constituinte das FA, teve de reformular os seus
procedimentos e enquadrar esta reforma no seu Sistema Integrado de Gestdo (SIG), de
modo a dar resposta as exigéncias da TU (Direcdo de Finangas, 2012a).

Este trabalho incide sobre as alteracbes que o Regime de TU tem no SIG e as
respetivas consequéncias na Gestdo de Tesouraria do Adjunto Financeiro (AdjFin) do
Exército identificando: as vantagens, desvantagens resultantes deste regime, desde 2011,
com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 29-A/2011, de 1 de margo, até 2014, ano de
elaboracao deste mesmo trabalho.

Com a conjetura atual do nosso pais é vital que os processos financeiros nao se
tornem entraves ao desenvolvimento das Finangas Publicas. Com uma alteracéo
organizacional, como esta, que altera os procedimentos de pagamento e recebimento da
receita, é necessario verificar a sua efetividade de modo a que ndo traga dispéndios

acrescidos e ndo planeados. A temaética torna-se pertinente pelo periodo em que se
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desenvolve, uma vez que, nesta fase de implementacdo é possivel identificar lacunas e dar
resposta a problemas que, ndo sendo identificados atempadamente, podem implicar graves

danos nas Unidades Estabelecimentos e Orgéos (UEO) do Exército.

1.3. PERGUNTA DE PARTIDA DA INVESTIGACAO

A pergunta de partida decorre da definicdo de um problema de investigacao que,
segundo Sousa e Baptista (2011, p. 18), “consiste em formular de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, a dificuldade com a qual nos defrontamos e a qual
pretendemos dar resposta”. Na escolha do problema de investigacdo devemos ponderar
aspetos como: o sentido inovador do problema, o valor académico, as capacidades do
investigador e a acessibilidade aos dados necessarios na execuc¢do do trabalho de
investigacdo (Sousa & Baptista, 2011). Segundo Pocinho (2012), o problema surge por
forma a esclarecer uma lacuna no conhecimento, estudar um fenémeno novo, testar
programas, metodologias, técnicas e analisar relacdes causa-efeito.

O investigador?, por forma a orientar o seu trabalho, deve iniciar o seu estudo a
partir de um fio condutor que se traduz na elaboracdo de um “projeto de investigacéo na
forma de pergunta de partida” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 17).

No seguimento da execucdo deste trabalho de investigacdo decidimos delinear o
nosso pensamento em conformidade com a seguinte pergunta de partida:

— Qual o impacto do Regime de Tesouraria Unica na gestdo de tesouraria

utilizando o SIG, nas Unidades Estabelecimentos e Orgéos do Exército?

1.4. PERGUNTAS DERIVADAS DA INVESTIGACAO

Para a realizacdo de uma investigacdo existem inimeros caminhos a seguir, dos
quais, 0 sucesso para a resolucdo do problema reside na capacidade de identificar o
caminho certo. Na procura incessante pela objetividade, e por forma a cumprir com uma
metodologia cientifica que tanto caracteriza um trabalho de investigacdo, devem ser
formuladas perguntas derivadas da pergunta de partida da investigacdo, cujas respostas,

convergem para a resolucao do problema referido na pergunta de partida da investigacao.

2 Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), o investigador deve resitir & “gula livresca e estatistica”, pois este
fendmeno provoca a confuséo de ideias, dai a necessidade de um fio condutor do pensamento.
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Uma investigacdo cientifica, segundo Fortin (2009, p. 17), € um * processo
sistemético que permite examinar fendbmenos com vista a obter respostas para questdes
precisas”. Estas “questdes precisas” a que Fortin se refere sdo as questbes de
investigacdo. O mesmo autor define questdo de investigacdo como sendo “um enunciado
interrogativo claro e ndo equivoco que precisa 0s conceitos chave, especifica a populacéo
alvo e sugere uma investigacao empirica” (Fortin, 2009, p. 51).

Desta forma, sdo levantadas as seguintes perguntas derivadas da investigacio da
pergunta de partida da investigacao sao:

1. Qual é o impacto do Regime de Tesouraria Unica na gestdo de tesouraria do

Exeército?

2. Quais sdo as mudancas provocadas pelo Regime de Tesouraria Unica no SIG?

3. Quais sdo as vantagens e desvantagens do Regime de Tesouraria Unica?

4. Qual é a influéncia do Regime de Tesouraria Unica na tomada de decisdo dos

Adjuntos Financeiros das UEO?

15. HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Uma vez que se trata de uma investigacdo empirica’, o que se pretende é testar
hipdteses levantadas para dar resposta as questdes de investigacdo. As hipoteses sdo a base
de construcdo da metodologia da investigacdo e antecipam uma possivel resposta as
questdes de investigacdo (Sarmento, 2013).

Por se tratar de uma suposi¢do do investigador, a hipdtese ndo deve ser de forma
alguma subjetiva, muito pelo contrario, devem ser usadas referéncias claras e fundadas em
contedos tedricos. As hipoteses sdo afirmacGes do investigador e “preposicdes que
especificam a natureza da relagdo entre dois ou mais conjuntos de observagées” (Pocinho,
2012, p. 41). Para Pocinho (2012), uma hipétese deve ter como caracteristicas a
contestabilidade empirica* e a compatibilidade cientifica®.

Segundo Sarmento (2013), as hipoOteses podem ser classificadas como: hipéteses
dedutivas e hipoteses indutivas. Todas as dedugdes que decorrem de um quadro teorico,

com o objetivo de comprovar deducbes implicitas, sdo consideradas como hipoteses

““

¥ Uma investigacdo empirica é “ a recolha de dados a partir de experiéncias. Observaces diretas,
entrevistas ou inquéritos, que o investigador ou outras pessoas experienciam ou tem conhecimentos
relevantes e fidedignos sobre o tema em andlise ” (Sarmento, 2013, p. 10).

* Contestabilidade empirica, segundo Pocinho (2012), trata-se de submeter as hip6teses a provas.

> A informag&o que consta de uma hipétese ndo deve chocar com o conhecimento cientifico (Pocinho, 2012).

ESTUDO DO IMPACTO DO REGIME DE TESOURARIA UNICA NA ATIVIDADE FINANCEIRA
DAS UNIDADES ESTABELECIMENTOS E ORGAQOS DO EXERCITO



Capitulo 1 — Apresentacao do trabalho de investigagdo

dedutivas. Sdo hipoteses indutivas aquelas que “surgem da observacao e reflexdo sobre a
realidade” (Sarmento, 2013, p. 14). Para este trabalho foram levantadas as seguintes
hipoteses para responder as perguntas derivadas da investigacao:

—H1: O Regime de TU simplifica e facilita o processo de gestdo de tesouraria,
melhorando a compilacdo da informacdo e tornando todos 0s processos mais
rapidos, otimizando a gestdo de tesouraria e aumentando o controlo da DFin.

—H2: O SIG foi restruturado, nomeadamente na transacdo de pagamentos, e
acompanhou as necessidades impostas pela implementagéo da TU.

—H3: O Regime de TU tem como vantagens maior rapidez, cumprimento dos prazos
estabelecidos, menor risco de fraude, maior controle e uma melhoria na gestao dos
pagamentos e dos recebimentos.

—H4: O Regime de TU simplificou as fung¢fes dos AdjFin, mas ndo limitou a tomada
de decisédo, tendo unicamente responsabilidade pelo processo de despesa e ndo de

pagamento, 0 mesmo acontece na receita.

1.6. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO DA INVESTIGACAO

Todos os projetos sdo levantados com um intuito, uma razdo, ou seja, um “porqué”.
A resposta a esta questdo encontra-se nos diferentes objetivos delineados para esta
investigacdo. Os objetivos séo estabelecidos consoante o conhecimento que o investigador
tem sobre a tematica. Enunciados sobre a forma declarativa, os objetivos, devem conter
“as variaveis-chave, a populacéo alvo e a orienta¢do da investigagdo” (Fortin, 2009, p.
100).

O objetivo geral é definido por Sousa e Baptista (2011, p. 26) como “a principal
intencdo de um projeto, ou seja, corresponde ao produto final que o projeto quer atingir”.
O objetivo geral é a premissa do trabalho que lhe confere intemporalidade. Enquanto o
objetivo geral procura alcancar o longo prazo os objetivos especificos cingem-se em atingir
0 curto prazo, retirando a ambiguidade da investigacdo (Sousa & Baptista, 2011).

Com a temaética deste trabalho de investigagdo foi definido como objetivo geral
“Identificar o impacto do regime de Tesouraria Unica na atividade de gest&o de tesouraria,
utilizando o SIG, nas Unidades Estabelecimentos e Orgéos do Exército. ”

Deste objetivo geral decorrem 0s seguintes objetivos especificos deste trabalho de

investigacéo:
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1. Identificar quais séo as alteracOes introduzidas pelo regime de TU na gestéo de
tesouraria das UEO;

2. ldentificar as alteracdes provocadas pelo Regime de TU no SIG;

3. Apresentar as vantagens de desvantagens do Regime de TU nas UEO;

4. ldentificar a influéncia do Regime de TU na tomada de deciséo dos AdjFin das
UEO.

1.7.  SINTESE DA METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Este trabalho passa por trés fases distintas: a fase exploratéria®, a fase analitica’ e a
fase conclusiva®. Destas fases podemos identificar que as seis partes, que constituem a fase
exploratdria, sdo cruciais para a investigacdo e onde se ‘“estabelecem as variaveis a
observar e as fontes de dados a pesquisar e por ultimo, a forma de recolher, registar e
analisar os dados” (Sarmento, 2013, p. 13).

Nesta primeira fase do trabalho séo seguidas as orienta¢fes presentes na Norma de
Execucdo Permanente (NEP) n.° 520 da AM (2011). No entanto, para aprimorar 0 rigor
cientifico, a informagdo presente na NEP é complementada com o exposto na
“Metodologia cientifica para elaboracao, escrita e apresentacao de teses”, de acordo com
Sarmento (2013).

Para Sousa e Baptista (2011, p. 52), metodologia cientifica “consiste num processo
de selecdo da estratégia de investigacdo, que condiciona por si sd, a escolha das técnicas
de recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir ”.

Uma vez conservada a integridade do trabalho, como trabalho de investigacdo
cientifica, devemos partir a procura da referéncia que nos permita fazer uma analise de
conteddo. Desta forma, consideramos que para a execucdo da parte tedrica, as melhores
ferramentas sdo a recolha bibliografica e a analise documental de artigos relacionados com
a Gestdo Financeira e TU. Face ao tema a abordar existe todo um conjunto de trabalhos e

referéncias bibliograficas creditadas para servir de fundamento a este trabalho de

®Segundo Sarmento (2013), a fase exploratéria é constituida por seis fases: identificacdo do problema a
investigar, formulacdo da pergunta de partida e perguntas derivadas, definicdo dos objetivos, aquisi¢do de
conhecimentos, formulagdo de hipoteses e metodologia de investigacao.

"Nesta fase sdo recolhidas, registadas e analisadas as informagdes tedricas e praticas (Sarmento, 2013).

®para Sarmento (2013, p. 13), “a fase conclusiva apresenta as conclusées do trabalho, respondendo a
investigacdo proposta na fase exploratéria”.
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investigacdo, dos quais destacamos o trabalho realizado por Jodo Carvalho das Neves na

Gestdo Financeira.

1.8. SINTESE DOS CAPITULOS DA DISSERTACAO

As teméticas abordadas na dissertacéo estdo organizadas de modo a que o leitor seja
capaz de encadear todo um raciocinio légico que lIhe permita a facil compreensdo do
mesmo. No seu global o trabalho esta dividido em duas partes. As reflexdes teoricas
Inserem-se na primeira parte onde constam: a introducdo e a revisdo da literatura com os
diversos capitulos. A segunda parte deste trabalho € a parte pratica da investigacdo

contendo o trabalho de campo, conclusdes e bibliografia, como apresentamos na Figura 1.
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Figura 1: Esquematizacao dos Capitulos.
Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, p.11).
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’

“So ¢ util o conhecimento que nos torna melhores.’

Socrates (470 a.C. — 399 a.C.)

CAPITULO 2:
GESTAO FINANCEIRA

2.1. CONCEITO DE GESTAO FINANCEIRA

A gestdo financeira pode ser considerada como sendo um conjunto de técnicas que
tém por objetivo controlar os recursos financeiros, de uma organizacao, necessarios a
execucgdo das suas missdes com o minimo de despes e 0 maximo de lucro (Martins, 2002).
A gestdo financeira abrange, de certo modo, a melhoria dos vereditos dos decisores, que se
fundamentam nas informacdes financeiras prestadas pela gestdo financeira para definir as
estratégias empresariais que pretendem seguir nas suas organizacdes (Nabais & Nabais,
2005).

Para Caldeira Menezes (1999, p. 17), “a gestdo financeira concentra-se sobre 0
estudo das decisoes financeiras assumidas na empresa”. Segundo Neves (2011, p. 12), a
gestdo financeira € “ um conjunto de ac¢des e procedimentos administrativos, envolvendo o
planeamento, andlise e controle das atividades financeiras da empresa das suas atividades
operacionais”’.

Desta forma Elie Cohen (1996, p. 26) insere o conceito de analise financeira como
sendo a “a fonte de indicagbes preparadas a partir da informacdo contabilistica e
econdémica que podera eventualmente contribuir para provocar a discussédo interna na
empresa’’.

Como podemos constatar, a funcao financeira ndo é uma funcdo independente, uma
vez que, os fluxos financeiros tém de ter sempre uma contrapartida. As contrapartidas, da

funcdo financeira, s@o os fluxos de bens e de servi¢cos denominados por fluxos reais. Assim
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sendo, a prioridade da funcdo financeira é a gestdo de todo um conjunto de fluxos
provocados pelas atividades financeiras da organizacao (Silva, 2011).

A funcéo financeira de acordo com Menezes (1999, p. 34), “consiste na preparacao,
na assuncdo, na execugdo e no contributo das decisoes financeiras na empresa’”. Este
conceito envolve, em todo seu espectro, o nivel de comando, introduzindo desta forma as
entidades decisoras que regulam uma organizagé&o.

Neves (2012, p. 28), refere que a fungdo financeira pode “identificar-se como o
papel do tesoureiro, ou seja, na funcdo que consiste em efetuar os recebimentos e 0s
pagamentos”. NO entanto, ao nivel da gestdo financeira publica os recebimentos e
pagamentos correspondem aos conceitos de receita e despesa respetivamente (Moreno,
2000). A evolucdo da funcdo financeira provocou: o desenvolvimento dos processos
financeiros e, consequentemente, as atividades da responsabilidade da gestdo financeira. A
evolucdo das fungdes financeiras obrigou a alteracdes importantes no exercicio das fungdes
de gestor financeiro (Neves, 2012).

Numa empresa, 0 gestor financeiro é considerado como sendo a principal fonte de
aconselhamento pois este tem como objetivo aumentar o valor do patriménio da empresa.
Para realizar essa missao o gestor deve socorrer-se de varias ferramentas. Tendo em conta
os estudos de Cruz (2013), as principais tarefas do gestor financeiro sdo: gerir com eficacia
e eficiéncia, assim como, ter poder decisivo nos investimentos da empresa.

A curto prazo o gestor financeiro deve garantir a existéncia de recursos necessarios
para liquidar os compromissos assumidos pela empresa e deve orientar 0S recursos em
excesso, uma vez que, 0 gestor pode estar a incorrer na perda de investimento e causar
prejuizo a empresa. O gestor financeiro deve, ainda, procurar escoar 0s artigos existentes
em stock, uma vez que, o equilibrio entre as existéncias e a tesouraria € fundamental para a
empresa (Ferreira & Esperto, 2007).

Relativamente as funcdes de gestor financeiro urge fazer a comparacéo das fungdes
do gestor financeiro e o responsavel pela area financeira de uma UEO — o AdjFin e o
tesoureiro. As funcOes destas duas entidades sdo enumeradas no Regulamento de
Administracéo de Recursos Materiais e Financeiros (RARMF) de 1995, concretamente no
art.° 6 e 7, respetivamente. O AdjFin tem como fungdes:

— Coordenar e superintender tecnicamente as atividades de escrituragéo,

contabilizagdo e demais assuntos do &mbito financeiro;
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o)

Aconselhar o chefe da Seccéo Logistica’ (SecLog) quanto aos preceitos legais e
regulamentares, diretivas superiores e outros assuntos do ambito da gestdo
financeira;

Informar a correspondéncia recebida no ambito da gestdo financeira a apresentar
ao chefe da SecLog;

Proceder a abertura de novos registos de tesouraria, langando e rubricando os
saldos que verificar no encerramento do movimento anterior;

Certificar-se de que o saldo acusado pelo registo de tesouraria corresponde a
soma dos valores existentes em cofre e de que estdo depositadas as importancias

que excedem as necessidades correntes de tesouraria.

tesoureiro’®, tal como o AdjFin, assume um papel fundamental na gestdo

financeira da UEO, no entanto, o tesoureiro, como nao podia deixar de ser, é o principal

responsavel pelos processos de tesouraria que sdo efetuados na Unidade. Segundo o

RARMF, o tesoureiro tem como fungdes:

Manter a tesouraria em funcionamento, para efeitos de recebimentos e
pagamentos;

Receber, contar e arrecadar, mediante os respetivos documentos, devidamente
assinados pelo AdjFin e visados pelo chefe da SecLog, as quantias que lhe sejam
entregues;

Efetuar ou mandar efetuar, sob sua exclusiva responsabilidade, todos os
recebimentos e pagamentos que, em conformidade com a legislagéo vigente, ndo
sejam efetuados na tesouraria;

Entregar ao AdjFin o registo de tesouraria, acompanhado da documentagédo

respetiva.

Em conformidade com os diplomas legais vigentes as atividades suportadas pelo

AdjFin e pelo tesoureiro ndo sdo muito diferentes daquelas que sdo da responsabilidade do

gestor financeiro de uma empresa. A grande diferenca entre as entidades responsaveis pela

gestdo financeira de uma UEO e um gestor financeiro é a variavel investimento, que nédo se

coadjuva com as funcdes e competéncias atribuidas a um AdjFin ou ao tesoureiro da UEO.
2.2. GESTAO TESOURARIA

% Elemento da cadeia hierarquica a quem o AdjFin esta subordinado diretamente (Estado Maior, 1995).
19 Também considerado como adjunto da subseccéo financeira (Estado Maior, 1995).

ESTUDO DO IMPACTO DO REGIME DE TESOURARIA UNICA NA ATIVIDADE FINANCEIRA
DAS UNIDADES ESTABELECIMENTOS E ORGAQOS DO EXERCITO

10



Capitulo 2 - Gestao financeira

A gestéo financeira procura, de certa forma, fazer a gestdo dos ciclos da funcéo
financeira. Para Silva (2011), o ponto de encontro entre os ciclos reside na tesouraria,
complementada com os fluxos aciclicos’.Para Menezes (1999), existem trés ciclos
financeiros: ciclo das operacGes de investimento, ciclo das operagdes financeiras e o ciclo
das operacOes de exploragdo. Segundo Pinto, Santos e Melo (2013), podemos observar que
os ciclos da gestdo financeira estdo presentes na construcdo do orgamento, segundo 0s
sequintes ciclos: planeamento financeiro, orcamento, execucdo do orcamento e a
monitorizacao e controlo. Desta forma, Pinto, Santos e Melo (2013) idealizam um ciclo de
utilizacdo do orcamento, do qual, a tesouraria € representada pelos pagamentos do ciclo da
despesa e pela entrega da receita no ciclo da receita.

A gestdo de tesouraria procura prestar informacdo sobre o volume de capitais
necessarios para cumprir os compromissos estabelecidos ao longo do ano. Segundo Cruz
(2013, p. 15), “a gestdo de tesouraria €, como o proprio nome indica, um prolongamento
das tarefas originais da fun¢do financeira, papel do tesouro” em relacdo: a gestdo do ativo
circulante e gestdo do débito a curto-prazo. Esta ideia € reforcada por Soares (2011),
indicando a gestdo de tesouraria como dominios, dentro da gestdo financeira, das
operacdes a curto prazo, dos quais se destacam, os saldos de tesouraria.

Concluimos assim, que a gestdo financeira é composta, entre outras, pela gestdo de
tesouraria, alvo de estudo deste trabalho. Uma vez que, da gestdo de tesouraria fazem parte
as areas do curto prazo, mais especificamente o ciclo da despesa, onde se enquadram 0s
pagamentos, € o ciclo da receita, onde se enquadra a arrecadacao da receita. No Exército a
gestdo de tesouraria é efetuada por elementos da DFin que pertencem a SGT da RGFC, que
com a tesouraria passou a ser a Unica responsavel por elaborar as principais funcdo adstrita
a gestdo de tesouraria como podemos verificar neste Capitulo, que revestiu de principal
importancia a funcdo financeira mais concretamente ao ramo que diz respeito. Assim

podemos passar ao enquadramento legal da situagdo que tornou efetiva TU.

Ugjlva (2013), identifica como sendo um fluxo aciclico as atividades ndo correntes e como ciclicas as
atividades correntes e operacionais da empresa.
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CAPITULO 3:
TESOURARIA UNICA

3.1. LEIDE BASES DA CONTABILIDADE PUBLICA

A Reforma da Administracdo Financeira do Estado ou Regime de Administracao
Financeira do Estado® tem inicio com a revisdo da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP) de 1989. Os art.° 105, 106 e 107 introduzem na CRP os principios e os métodos da
Gestdo Orcamental que dardo origem a muitos outros diplomas, de entre eles 0 RAFE
(Moreno, 2000).

Fica definido pelo art.° 105, procedente da revisdo da CRP, que o Orcamento de
Estado (OE) deve conter as despesas e as receitas, sendo as despesas discriminadas por
classificacdo orgénica e funcional ou por programas. As receitas devem cobrir sempre as
despesas, que sdo contempladas no mesmo diploma, da mesma forma que, devem ser
inscritas segundo a classificacdo econdmica da receita. Podemos, assim, identificar neste
art. 105 o principio da unidade®. No entanto, sdo plasmados outros principios como a
anualidade, que é enunciada no art.° 106: “a lei do Orcamento é elaborada, organizada,
votada e executada, anualmente ” (Constituicdo da Republica Portuguesa, 2005).

Ja tivemos oportunidade de referir alguns dos principios que estdo na base do
Orgamento de Estado, contudo, segundo Pereira et al. (2007), acrescentamos 0s seguintes
principios do OE: universalidade, ndo compensacdo, ndo consignacgdo, especificacdo e
equilibrio™.

Para além das disposi¢cdes da CRP, relativas aos principios do OE, identificamos que a
revisao de 1989 também definiu as entidades responsaveis pela fiscalizacdo do mesmo, sdo
elas: o Tribunal de Contas e a Assembleia da Republica (Constituicdo da Republica
Portuguesa, 2005).

12 Este Regime de Administragdo Financeira do Estado pode também ser chamado por o novo regime de
bases da contabilidade publica (Moreno, 2000).

13 Segundo Pereira, Afonso, Arcanjo e Santos (2007, p. 388) “a regra da unidade determina que o conjunto
das receitas e das despesas deve ser apresentado num unico documento”.

!4 Na Lei da Estabilidade Orcamental estdo presente os principios: estabilidade, solidariedade e transparéncia
que se destinam aos subsectores da administragdo puUblica. Esta Lei foi criada no sentido de garantir
estabilidade financeira a longo prazo que tem como consequéncia o equilibrio orcamental duradouro
(Pereira, Afonso, Arcanjo, & Santos, 2007).
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Sendo assim, cuidamos ser Util apresentar o conceito de Orgamento de Estado. Para
Pereira, Afonso, Arcanjo e Santos (2007, p. 381), o OE é um documento sobre a forma de
lei que “comporta uma descricédo detalhada de todas as receitas e de todas as despesas de
Estado, propostas pelo Governo e autorizada pela Assembleia da Republica e
antecipadamente previstas para um horizonte temporal de um ano”. Segundo o art.° 199
da CRP, o governo € quem tem a competéncia de fazer cumprir o OE no exercicio das suas
funcBes administrativas e, por este facto, deve fazer-se acompanhar dos meios necessarios
para o seu controlo.

O Orgamento representa um instrumento que guia as atividades de uma organizacao
em funcdo do planeamento e com um processo muito especifico. A periodicidade de um
orcamento reside no curto prazo, permitindo prever os resultados de um futuro préoximo e
traduzir financeiramente as espectativas das atividades de um exercicio econémico,
impossibilitando a existéncia de um orgamento sem planeamento prévio.

O orgamento deve ser capaz de quantificar, responsabilizar e racionalizar os recursos
que estdo ao dispor dos organismos do Estado (Borges, Rodrigues, & Morgado, 2008). A
finalizar, Jordan, Carvalho e Rodrigues (2011, p. 80) escrevem que “0 orgamento,
enquanto documento financeiro é a tradugdo monetdaria dos planos de agdo”, que para la
de uma previsdo, € também o compromisso que o gestor assume realizar até ao final do ano
economico.

Desta forma, o primeiro passo para a implementacdo do RAFE estava dado. Contudo,
deste primeiro passo, surgiu a Lei de Bases Contabilidade Publica.

Este diploma define duas configuracfes para o regime financeiro. A primeira é a
autonomia administrativa — regime geral; sendo a segunda, a autonomia administrativa e
financeira — regime excecional. No caso de regime geral estd estabelecido um sistema de

I'® esta estabelecido um sistema

contabilidade unigréfica®, para o regime exceciona
contabilidade digrafica'’. E importante referir que, no regime geral os diretores tém
competéncia para autorizar a realizacdo de despesa e 0 seu pagamento. Assim como, tém
autonomia administrativa nos atos de gestdo corrente, todos os atos desenvolvidos para
prossecucao das suas missdes, e de praticar atos administrativos definitivos e executdrios
(Lei n.° 8/90).

3.2. REFORMA DA ADMINISTRAQAO FINANCEIRA DO ESTADO

Presente no n.2 1, do art.° 14, da Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro.

1%Este regime é atribuida aos organismos: cuja gestdo se justifique e as suas receitas préprias atinjam dois
tercos das despesas, como podemos verificar no n.° 1, art.° 6, da Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro.

7 Presente no n.° 2, do art.° 14, da Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro.
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A reforma pretende acabar com “servigos simples” e criar um tipo geral de
organizacdo que reflita as necessidades da Administragcdo Central, procurando definir um
novo modelo organizacional, que a luz dos conceitos de autonomia administrativa e de
autonomia administrativa e financeira, se dividiria em regime geral e em regime excecional
respetivamente.

Este facto, s6 é possivel se as despesas deixarem de estar sujeitas ao sistema de
autorizacdo prévia pela Direcdo Geral da Contabilidade Publica permitindo a
materializacdo do principio da descentralizacdo. Conjuntamente com o estabelecimento de
uma contabilidade de compromissos'® e a adogdo da nova modalidade de pagamento por
transferéncia bancéria, que elimina as tesourarias privativas, permite a Lei n.° 8/90, de 20
de fevereiro estabelecer as bases gerais do Decreto-Lei n.° 155/92, que constitui o0 primeiro
nacleo do novo regime juridico da administracédo financeira do Estado (Moreno, 2000).

Para Pinto, Santos e Melo (2013) a alteracdo, desta Reforma Administrativa e
Financeira, passa pelo sector da contabilidade e pelo sector da tesouraria. Os mesmos
autores mencionam que 0s objetivos desta reforma sdo: o aumento da racionalidade
economica, financeira e de tesouraria; 0 aumento da racionalidade de deciséo, a
descentralizagdo administrativa e financeira e a centralizagdo da informacéo.

Moreno (2000) identifica trés inovagdes implementadas pelo RAFE. A primeira
inovacdo emerge na organizacdo do orcamento, tendo as despesas que ser organizadas por
atividades e por rabricas da classificagdo econdémica, impondo que na execucdo do
orcamento todas as despesas fossem associadas a um cabimento prévio. No entanto, a lei
dos compromissos'® alonga a obrigatoriedade & elaboracdo de um compromisso cuja
referéncia deve ser precedida a execucdo de todos os contratos ou obrigacdes subjacentes.
O Pedido de Libertacdo de Créditos (PLC) integra a segunda inovacao apresentada por
Moreno (2000) que com a reforma passa, 0 PLC, a ser executado segundo o conceito de
fundos disponiveis®® e a ser aprovado pela Direcdo Geral do Orgcamento (DGO). Por
ultimo, a terceira inovacao, é referente ao pagamento da despesa e a entidade que aprova e
concede a verba para efetuar o pagamento, ou seja, com esta reforma procura-se evitar o

uso de recursos monetéarios, utilizando sempre a transacdo bancéria a partir da DGO.

8 A contabilidade de compromissos segundo Decreto-Lei n.° 155/92, art 10, n.2 1 é o “langamento das
obrigagdes constituidas, por atividades e com indicagdo da respetiva rubrica de classificagdo economica”
e 0 montante.

9 ei n.208/12, de 21 de fevereiro.

20 O autor refere que o PLC é efetuado consoante duodécimos, contudo, a Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro
no art.1°, alinea f), prevé que a libertacdo de créditos sera executada consoante os fundos disponiveis. O
conceito de fundos disponiveis prevé as verbas disponiveis para trés meses de execucao or¢camental (Lei n.°
8/2012).
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Foram revogados, pelo RAFE, um total de 31 diplomas, que estabeleciam o regime
financeiro do Estado portugués desde a reforma de 1928-1929 a 1930-1936. Este diploma,
DL n.° 155/92, de 28 de julho, tem como objeto, segundo art.° 1,“as normas legais de
desenvolvimento do regime de administracao financeira do Estado a que se refere a Lei n.°
8/90, de 20 de fevereiro”. E constituido por dois capitulos, sendo o primeiro alusivo ao
regime geral e 0 segundo ao regime excecional. Desta forma, achamos pertinente explicitar
0s conceitos de autonomia administrativa e de autonomia administrativa e financeira, uma
vez que a composicdo do DL € elaborada em funcéo destes dois conceitos. No art.® 3, deste
diploma é definido o conceito de autonomia administrativa da seguinte forma: “os servigos
e organismos dispdem de créditos inscritos no or¢camento e o0s seus dirigentes sao
competentes para, com caracter definitivo e executdrio, praticarem atos necessarios a
autorizacao de despesa e seu pagamento, no ambito da gestdo corrente” (Decreto-Lei n.°
155/92).

Relativamente ao conceito de autonomia administrativa e financeira temos de
recorrer & Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro. A autonomia administrativa e financeira é
atribuida aos servicos e organismos da Administracdo Publica que dispdem de
personalidade juridica e patrimonio proprio, cujas receitas proprias, atinjam um minimo de
dois tercos das despesas, que a gestdo do proprio organismo assim o exija e/ou seja
imposto por imperativo constitucional (Lei n.° 8/90).

De um modo geral, este novo diploma, estabelece: os sistemas de contabilidade e
administracdo, a libertacdo de créditos, realizacdo de despesa, processamento, liquidacéo,
pagamento, reposicoes e restituicdes (Decreto-Lei n.° 155/92).

Analogamente a execucdo da despesa devem ser considerados 0s principios: da

legalidade, regularidade orcamental®

e da boa gestdo financeira. Com o principio da
legalidade, pretende o legislador, que as despesas estejam de acordo com os procedimentos
estipulados pelos diversos diplomas existentes, ou seja, deve ser efetuado o cabimento e
compromisso respeitando o regime juridico existente. O principio da regularidade
orcamental procura estabelecer a obrigatoriedade de cumprir com as despesas presentes em
OE ndo podendo, em qualquer altura, superar a dotacdo disponivel na rubrica da despesa.
Por ultimo, o principio da boa gestdo engloba trés critérios: o critério da economia, onde se
estabelece que a despesa deve ser sempre a menos dispendiosa; o critério da eficiéncia, que

procura minimizar os efeitos da despesa nos resultados e o critério da eficacia que define a

21 O autor menciona regularidade orcamental para definir o conceito de regularidade financeira presente no
RAFE.
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relacdo entre a realizacdo da despesa e a concretizagdo do objetivo (Pereira, Afonso,
Arcanjo, & Santos, 2007).

3.3. IMPLEMENTACAO DO PLANO OFICIAL DE CONTABILIDADE
PUBLICA

Toda esta reforma ainda estava longe de ser concluida. No prolongamento desta
reforma da administracdo devem ser enunciados mais dois diplomas: o Decreto-Lei n.°
232/97, de 3 de setembro® que reforma a contabilidade publica e o Decreto-Lei n.°
191/99%, de 5 de junho que reforma a tesouraria do Estado (Direcao de Financas, 2012a).

A criacdo do POCP constitui um passo fundamental na reforma da administracédo
financeira do Estado. A LBCP prevé a uniformizacdo dos procedimentos contabilisticos.
No entanto, em termos contabilisticos, esse passo, s6 é concretizado com a execucdo do
POCP, que tem como objetivos estabelecer as condi¢gdes necessaria para enquadrar a
contabilidade patrimonial, analitica e orcamental num unico instrumento de trabalho que
permita gestdo orcamental. O POCP ¢ implementado pelo Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de
setembro, passando a ser obrigatério a todos os organismos da administragdo central, local
e regional, que ndo sejam empresas publicas (Decreto-Lei n.° 232/97).

Segundo Moreno (2000), o POCP constitui-se como um instrumento de apoio aos
gestores permitindo uma melhor gestdo financeira e, consequentemente, uma globalizacédo
e uniformizacdo dos procedimentos contabilisticos que, até entdo, ndo contemplavam a
contabilidade orcamental, que € definido pelo POCP na Classe 0 do seu classificador
contabilistico.

Com a revogacdo de todos os diplomas até a data da implementacdo do POCP,
poderiamos afirmar que este plano encerraria a reforma do Estado no sector contabilistico,
mas assim ndo acontece, muito pelo contrario, o POCP foi uma ferramenta que se adaptou
a cada uma das realidades existentes no Sector Puablico Administrativo (SPA).
Concretizando o estabelecido no n.° 1, do art.° 5, surgiram assim 0s seguintes planos de
contabilidade: Plano Oficial de Contabilidade para as Autarquias Locais (POCAL); Plano
Oficial de Contabilidade para o sector da educacdo (POC Educacgédo); Plano Oficial de
Contabilidade do Ministério da Saude (POCMS) e Plano Oficial de Contabilidade das

22 plano oficial de contabilidade publica (POCP).
%3 Regime de tesouraria do Estado.
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InstituicOes do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social (POCISSSS) (Carvalho &
Ribeiro, 2004).

Para Salvador (2003, p. 41), o POCP “impde que a contabilizacdo das operacdes
subsequentes ao reconhecimento de um direito ou obrigacdo, que tem efeitos na esfera
patrimonial, seja distinta das operagfes orcamentais, que apenas produzem efeitos
internos a entidade e que sdo registados na Classe 0”. O mesmo processo implica que
sejam: carregadas as dotacOes iniciais em orcamento, cativadas as dotacdes disponiveis,
cabimentadas as dotacGes disponiveis e compromissadas as dotacbes cabimentadas
segundo a aplicacdo do conceito de fundos disponiveis, que neste momento permite efetuar
um planeamento de processo de despesa para trés meses, diminuindo o regime duodecimal

anterior que impunha um valor fixo mensal (Salvador, 2003).

3.4. O REGIME DE TESOURARIA UNICA

Uma vez analisada a reforma na contabilidade, devemos analisar a reforma da
tesouraria do Estado a partir da Lei n.° 191/99, de 5 de junho. Neste diploma consta: o
enquadramento, entrada de fundos, saidas de fundos, OperacGes Especificas do Tesouro
(OET) e contabilidade do tesouro que de uma forma geral traduzem a gestdo de tesouraria
do Estado (Moreno, 2000).

O RTE procura asseverar todos os tramites legais necessarios e que possam efetuar
a otimizacdo da gestdo global dos fundos publicos. Cabe a tesouraria do Estado as missdes
de planeamento e acompanhamento dos fluxos de tesouraria, assim como, desburocratizar
e uniformizar procedimentos de cobranca, que compreendem 0s movimentos efetuados
pelos organismos do Estado na execucdo do OE. Face as missfes que estdo atribuidas ao
RTE, procura-se materializar o principio da unidade de tesouraria, configurando a Direcao
Geral do Tesouro (DGT) “como organismo central de rece¢do e gestdo de fundos dos
servicos integrados do Estado e dos fundos autéonomos” obrigando a DGT a colaboragédo
na execucdo do orgamento, cobrando a receita e pagando as despesas realizadas (Decreto-
Lei n.° 191/99).

Uma vez institucionalizado o RAFE, RTE e o POCP “para efeito da concretizacéo
dos diplomas legais (...), torna-se necessario promover a centralizagdo dos processos de
Despesa (pagamento) e de Receitas (entrega ao tesouro) do Exército numa Unica entidade

central ”. No entanto este processo deve ser acompanhado das respetivas alteragdes no
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SIG, sendo a informacdo de tesouraria prestada, através dos interfaces criados pelo/a:
Instituto de Gestdo de Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP), DGO, Entidade
Contabilistica do Estado (ECE)* e pelo Sistema de Informagdo de Gestdo Orcamental
(SIGO). O Regime de Tesouraria Unica constitui-se, de uma forma resumida, como
sendo a centralizacdo dos pagamento e da cobranca da receita, ou seja, com a TU
existe uma unica entidade que € responsavel por todo o processo de pagamento aos
fornecedores e de entregada receita ao tesouro (Direcéo de Finangas, 2012a).

O Regime de TU é criado para que se pudesse concretizar a plena adesdo a
Reforma da Administracdo Financeira do Estado. Teve a sua implementacdo no dia 1 de
janeiro de 2012, por imposic¢do exposta no n.° 2, do art.° 2 do Decreto-Lei n.° 29-A/2011,
de 1 de marco, que determina que as FA deverao criar todas as condi¢cGes necessarias para
adesdo ao RAFE, pelo que se subentende que o Exército deve proceder em conformidade
as alteragbes necessarias na sua organizacao financeira, por forma a cumprir todos os
diplomas legais estabelecidos (Decreto-Lei n.° 29-A/2011).

Estes procedimentos passaram as ser efetuados, centralmente, na DFin, ap0s
aprovacao do Despacho n.° 229/CEME/2012 onde identifica claramente que:

“Face a implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Defesa
Nacional (SIGDN), a introducdo do regime de Tesouraria Unica e a
necessidade de acompanhar o processo evolutivo do sistema de
contabilidade publica, bem como as alteracdes legislativas decorrentes,
com vista a plena adesdo ao Regime de Administracdo Financeira do
Estado, imple-se a adocdo de medidas transitoria, que permitam 0s
ajustamentos necessarios e que garantem a eficiéncia e racionalizacao

do sistema financeiro do Exército” (Estado-maior, 2012, p. 2).

A DFin tem estabelecido em Decreto Regulamentar n.° 74/2007, de 2 de junho a
competéncia para, ao nivel de Exército: prepara os projetos orcamentais, promover a
execucao e o controlo do or¢camento; promover a libertacdo de créditos, via PLC a DGO;
colaborar na gestdo dos recursos financeiros; assegurar a legalidade dos atos contabilisticos
assumidos e propor normas de execucdo necessarias ao funcionamento da administracao

financeira (Estado-maior, 2007).

%A ECE é uma nova entidade contabilistica do Estado, criada pela DGO, para garantir relagées financeiras
entre 0 Estado e os organismos da administracdo central e garantir a adequada integragdo dos instrumentos
do IGCP.
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Em funcdo do desenvolvimento das competéncias atribuidas a DFin, com a
implementacdo da TU, é lhe outorgada, & DFin, a competéncia para assegurar 0S
pagamentos das despesas do Exército e a centralizacdo da cobranca e entrega da receita,
bem como o cumprimento das obrigacdes fiscais estabelecidas por lei (Estado-maior,
2012).

Ao nivel do Exército ficam, centralizados, na DFin os seguintes procedimentos:
Pagamentos orcamentais, entrega de receitas a fazenda nacional, reposicdes a fazenda
nacional e pagamentos das retencdes a terceiros. A DFin, na sua organica®, tem atribuida
na sua Reparticdo de Gestdo Financeira e Contabilidade (RGFC) a missdo de assegurar 0s
pagamentos do Exeército e a centralizacdo da entrega da receita atribuida (Direcdo de
Financas, 2013c).

Concluimos que, como consequéncia das exigéncias da mudanca estrutural
administrativa e financeira provocada pela LBCP, RAFE, POCP, e RTE, o Exército teve
de reformular o seu dispositivo administrativo e financeiro para dar resposta aos diplomas
emanados. Surge desta forma o Regime de TU como sendo o modelo mais adequado a
cumprir os diplomas. A TU procura assim completar e integrar legalmente as exigéncias
que os diversos diplomas assim emanam. O Exército, como instituicdo do Estado, tem a
obrigacédo de centralizar os seus pagamento e recebimentos numa entidade, ato atribuido a
DFin. Assim sendo, a DFin esta encarregue de proceder em conformidade com todos 0s
diplomas legais emanados e, consequentemente, informar e estabelecer, junto das mais
altas chefias do Exército, os diplomas que regem o regime de tesouraria do Exército. O
Regime de TU é neste momento o regime em vigor do Exército e o diploma que rege todos

os procedimentos ao nivel da gestdo de tesouraria, pagamentos e arrecadacdo da receita.

> Em Anexo A — Quadro Organico da Direc&o de Financas.
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CAPITULO 4:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

4.1. A IMPLEMANTACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Conforme as palavras de Borges, Rodrigues e Morgado (2008, p. 12) “pode dizer-
se que vivemos na ‘“era da informagdo que influéncia os comportamentos, afeta as
culturas e obriga a um esforco permanente de obtencdo de novos conhecimentos e
saberes”. Num mundo em mudanca deve existir uma perfeita integragdo da gestdo com os
diversos sistemas de informacdo. A informacéo passa a ser desta forma um instrumento de
gestdo importantissimo no dia-a-dia de uma organizacéo.

Moreno (2000, p. 86), reforga a ideia, afirmando que “toda a gestdo moderna, e
também, a gestdo financeira, ndo pode dispensar, para aléem do mais, o concurso de
adequados e fiaveis sistemas de informagdo e controlo”.

Sendo assim, torna-se pertinente que as organizagdes acompanhem as mudancas. As
organizagOes devem, desta forma, ter especial atencdo na aquisicdo de programas
integrados de gestdo. Os programas devem permitir a agilizagdo dos processos de gestdo
que a empresa tem de efetuar, até porque, num mundo globalizado como o de hoje torna-se
vital que exista interacdo entre organizacfes. Para 0s seguintes autores, Amorim e Di Serio
(2007, p. 166), um Enterprise Resource Plannig (ERP) “pode ser considerado uma das
mais importantes aplicagdes de uso de Tecnologia de Informacéo (TI) .

Um ERP é vulgarmente designado por sistema integrado para a gestdo, contudo um
ERP surge como ferramenta com capacidade de “integrar as informacdes que fluem na
organizag¢do e que sdo relevantes para o negocio, (...), através de uma unica base de
dados, o que facilita e agiliza o fluxo de informacao, tornando-se um apoio na tomada de
decisdo” (Félix, 2012, p. 1).

Segundo Silva e Neves (2003, p. 243), portais corporativos como estes ERP da
Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados®® (SAP) “tém garantido
implementagées bastante robustas, rdpidas e seguras”. Como aplicacdo de gestdo
integrada, o ERP, apresenta solugfes ao nivel das finangas, contabilidade, recursos

% Traduzido do alemédo Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung.
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humanos, logistica, servicos com os clientes entre outras situagdes particulares que se
prendem com as atividades especificas das empresas (Davenport, 1998).

A implementacdo de um ERP revela um elevado risco, pelo que, devem ser
identificado claramente o0s pontos criticos da organizacdo para que possam ser
concretizados os beneficios que a implementacdo de um ERP envolve, sendo claros os
riscos e as vantagens que a implementacdo de um ERP provoca na organizacdo
(Maldonado, 2008).

O Ministério da Defesa Nacional (MDN), como entidade com responsabilidade de
assegurar e fiscalizar a administracdo das FA?’, emanou o Despacho n.°
18.885/MDN/2002, de 7 de agosto impondo que as FA deveriam adotar um sistema de
informacdo comum.

Desta forma, o sistema de informacdo de gestdo que o Exército Portugués tem ao
seu dispor € o SIG que se constitui como sendo um ERP elaborado pela empresa Alema
SAP AG. Esta adesdo a um sistema ERP, por parte do Exército Portugués, foi acelerada
devido a implementacdo da RAFE, que consubstanciou: uma nova contabilidade, uma
descentralizacdo dos poderes e uma nova reforma na tesouraria do Estado (Barnabe, 2007).

Este projeto de implementacdo do SIG passou por cinco fases. A primeira fase foi
designada de preparacdo do projeto por se tratar da fase de obtencdo dos recursos
necessarios ao planeamento, esta fase inicial foi precedida da fase do desenho dos
processos, onde foram descritas as necessidades para a execucdo do sistema. Numa,
terceira fase, denominada de realizagdo, executa-se a implementacdo dos processos e
requisitos iniciais. A esta fase segue-se a preparacao final, onde s&o realizadas formacdes e
testes ao programa. Por Gltimo, a producdo e suporte, que se materializa como sendo a
passagem ao ambiente operacional produtivo (Ministério da Defesa Nacional, 2004).

O SIG, como elemento principal do Exército na prestacdo da informacdo de gestéo,
tem a sua organizacao assente nos diversos diplomas emanados que constituem a RAFE e,
como tal, para fazer face as exigéncias, desses diplomas, neste ERP podemos identificar
trés grandes divisGes: grupos, blocos, mddulos e transacdes. Num total de trés grupos
podemos encontrar sete blocos, sendo que, o primeiro e segundo grupo estdo divididos em
trés blocos cada e o terceiro grupo tem um Unico bloco. Relativamente aos modulos que

constituem cada um dos blocos, estes sdo inumeros, dos quais destacamos o modulo

2" Decreto-Lei n.° 47/93, de 26 de fevereiro.
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Financials (FI), uma vez que é neste mddulo que sdo processados 0S pagamentos na
transacdo F110 (Barnabé, 2007).
4.2. A TESOURARIA UNICA E OS CICLOS DA DESPESA E DA RECEITA

Por forma a podermos explicar os procedimentos necessarios ao desenvolvimento
da TU devemos fazer mencéo ao ciclo da despesa e da receita no SIG, uma vez que, é no
culminar deste processo que a TU se reveste de espacial importancia.

De facto, € no SIG que é garantida a centralizacdo dos processos, sendo a
informacao, residente no SIG, transportada para os interfaces criados para o efeito (Direcdo
de Financas, 2012a).

Comecando pela andlise do ciclo da despesa, 0 POCP consagrou como fases do
ciclo da despesa: o cabimento, compromisso, processamento, autorizacdo de pagamento e
pagamento, por esta mesma ordem. No entanto, Pinto, Santos e Melo (2013) especificam
que para o sector publico o ciclo da despesa nédo € tdo simplista como o0 que € apresentada
na contabilidade (Pinto, Santos, & Melo, 2013). O SIG como sistema de gestdo da
informacao, deve ter em conta as regras da contabilidade impostas pelo POCP.

No entanto, existem muitos mais diplomas que interferem no ciclo da despesa,
originando que o SIG tenha um ciclo da despesa muito mais elaborado. No SIG o ciclo

despesa é esquematicamente apresentado na Figura 2.

Reforgof
Cabimento > Anulacao
Cabimento
Ident';i: AFA0 Requisi¢éo'de Compra ; eléﬁ :__::; - Solicitacdo Actualizar
necessidade Criar MPD de compra de Cotacéio Cotagsio
ME51N ZMMNPD MESS5 ME41 ME47
Dados Mestre — Materiais / Fornecedoreq/ Compras
Compromisso > Processo Extra SIG — Vortal
] iy Feclit Liberar Entrada de Recepcéoda Pagamento
™ EO colectivo Mercadorias Factura (Area Fl)
Fornecedor
ME21N ME28 MIGO MIRO

Figura 2: Ciclo da despesa no mddulo Material Management (MM).
Fonte: Direcdo do Finangas, 2013a, p. 3.

Este processo é efetuado para a maioria das despesas, a realizar por parte de uma
UEO, contudo, nem todas as despesas sdo efetuadas segundo estes parametros, pelo que se

excluem neste ciclo da despesa, as despesas proveniente de: Viaturas Auto Préprias (VAP)
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e Forcas Nacionais Destacadas (FND), cujo processamento é efetuado em modulo FI
(Direcéo de Finangas, 2013b).

A fase dos pagamentos é composta por um total de 7 procedimentos, do que a forma
como € apresentada na Figura 2. Assim, no Quadro 1 apresentamos os procedimentos que

devem ser efetuados até a consecucdo do pagamento.

Quadro 1: Fases do Pagamento.

Procedimentos Periodicidade Responsabilidade
1. Verificacdo dos langamentos contabilisticos Diariamente -
in
2.Preparacéo do PLC Mensalmente
3.Consolidacéo e aprovacdo do PLC Mensalmente DFin/DGO
4.Adicionar as faturas de bens e servigos a PAP
_ Apds PLC UEO
5.Solicitar a aprovacgédo da PAP
6.Aprovar a PAP | .
Apos Solicitagdo da UEO DFin

7.Pagamento

Fonte: Direcéo de Finangas, 2012b, p. 2.

A implementagdo da TU implica a centralizacdo de todos os pagamentos na DFin.
No entanto, a impossibilidade de efetuar o pagamento, caso exista um erro de
processamento dos dados mestres do fornecedor, € da responsabilidade de cada UEO. No
ciclo da despesa 0 pagamento é a fase onde a TU é materializada uma vez que:

“Todos os pagamentos orcamentais do Exército sdo realizados através da

Conta Virtual do IGCP, apds prévia autorizacdo da DFin, com excecdo dos

pagamentos de fundo de maneio e dos pagamentos do cartdo de crédito do

IGCP, considerados inadidveis e urgentes.” (Dire¢do de Financas, 2012b, p. 2)

Com a caracterizagdo do ciclo da despesa terminada, devemos proceder a
contextualizacdo do ciclo da receita no conceito de TU. Uma vez que o conceito de TU
envolve a centralizacdo da receita de igual modo que a despesa (Direcdo de Financas,
2012a).

De um ponto de vista da doutrina fiscal séo identificadas como fases da receita:
incidéncia, langamento, liquidacdo e cobranca. Em contraposicdo a Lei de Enquadramento
do Orcamental (LEO) define duas fases da receita: a liquidacdo e a cobranca (Pinto,
Santos, & Melo, 2013).
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Relativamente aos procedimentos do ciclo da receita no SIG podemos identificar 0s
seguintes procedimentos: faturacéo, liquidagéo, cobranca, centralizagdo da receita, entrega
da receita ao tesouro e transferéncia para duplo cabimento (Direcéo de Financgas, 2012a).

Segundo Pinto, Santos e Melo (2013, p. 235) “A gestdo da entrada de fundos
compreende a organiza¢do, acompanhamento e o controlo da cobranca (ou arrecadacéo)
e correspondente centralizagdo dos fundos”. De uma forma sucinta podemos esquematizar

o ciclo da receita, como apresentamos na Figura 3.

|- ==-=-=-=======-== 1
| |
| G PLC |
1 C | Pagamento
1 P |
| 1 Servigos
: Receitas " Homebanking : Receitas Proprias Integrados
: do Estado - Sl h (Sh
|
| . 1 Pagamento
I Homebanking | | ’ _|  Terceiros
' - SFA I
| |
e 4----- Servicos e
Fundos
Auténomos
(SFA)

Figura 3: Processo da receita.
Fonte: Adaptado de Pinto, Santos, & Melo (2013, p. 237).

Concluimos, assim, que a TU esta presente nos ciclos da despesa e da receita. A TU
torna-se um marco nos diferentes ciclos, apresentando alteraces ao nivel dos pagamentos
e dos recebimentos, que se constituem como sendo 0s objetos da ética de tesouraria.

Desta forma, o SIG acompanha as alteragdes provocadas pelos diversos diplomas
que aprovam e implementam a TU e altera os métodos de trabalho do AdjFin e de todos os
intervenientes nos diferentes processos. Esta mudanca obriga a que exista uma maior
coordenagdo com o oOrgao central de financas do Exeército, que é a DFin, que emite

circulares e instrucdes técnicas, por forma a apoiar o trabalho dos AdjFin.
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PARTE Il - PRATICA

“Mais cedo ou mais tarde, a teoria sempre
acaba assassinada pela experiéncia.”
Albert Einstein (1879 — 1955)

CAPITULO 5:
TRABALHO DE CAMPO E METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

5.1. TIPODE ESTUDO

Nesta fase da investigacdo sdo determinados os métodos com que se pretende dar
resposta as questdes de investigacdo. Assim sendo, deve ser feito de forma coerente, “um
desenho apropriado segundo se tratar de explorar, de descrever um fendémeno, de
examinar associacoes e diferencas ou de verificar hipoteses ” (Fortin, 2009, p. 40). O tipo
de estudo é o fio condutor dos procedimentos a adotar pelo investigador, como tal, deve ser
coerente com o estudo que se esta a desenvolver (Oliveira, 2007). O tipo de estudo deve
ser escolhido em conformidade com as perguntas derivadas de investigacdo e
consequentemente com os objetivos de investigacéo.

De facto, o estudo procura obter respostas mais precisas as suas questées, pelo que
procura obter informacdo relacionada com conceitos, numa determinada populacdo e
pretende descrever as caracteristicas dessa mesma populacdo. Desta forma, segundo 0s
conceitos de Fortin (2009), esta investigacdo caracteriza-se como sendo um estudo
descritivo.

Para que um estudo contenha informacdo objetiva e real, o investigador deve
apoiar-se no maior numero de ferramentas possiveis. A utilizacdo de diversos métodos de
recolha de dados permite ao investigador cruzar o maximo de informacéo e obter, desta

informacdo, a resposta as perguntas derivadas da investigacdo (Coutinho, 2011).
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5.2. AMOSTRA

Numa investigacdo procura-se desenvolver, com objetividade, os acontecimentos
que ndo se entendem ou que se pretende conhecer, pelo que, existe sempre associada a uma
atividade um grupo especifico de intervenientes. Ao grupo, no seu todo, que esta envolvido
designamos de populagdo. Segundo Sarmento (2013, p. 71) populagédo pode ser designado
como ‘“‘conjunto de individuos (pessoas, objetos, empresas, equipamentos, entre outros)
com uma ou mais caracteristicas, que se pretende analisar ou inferir”. A populacao € a
unidade que se pretende analisar e da qual se procura obter as respostas (Sarmento, 2013).

Para Freixo (2012), da populagdo retiramos um grupo mais pequeno, representativo
da populagdo, ao qual denominamos de amostra. A amostra tem um papel muito
importante, uma vez que, o investigador tem a obrigacao de delimitar a populagdo que tem
relevancia para o trabalho e desse grupo selecionar o0 método de amostragem e o tamanho
da amostra. Do tipo de selecdo e do tamanho da amostra vao surgir os resultados. Os
resultados obtidos serdo mais reais e fidedignos consoante a exatiddo com que se
estabelece os critérios para o tipo de amostragem e para o tamanho da amostra.

Com vista a descrever uma investigacdo cujos resultados sejam a verdadeira
descricdo da realidade, procuramos definir como alvo os elementos que estdo diretamente
ligados ao Regime de TU. Desta forma, definimos como populacdo os elementos da
Seccdo de Gestdo de Tesouraria (SGT) da RGFC da DFin (8 elementos) e os 56 Adjuntos
Financeiros das UEO do Exército. Relativamente a amostra definida, para este trabalho de

investigacao consideramos que 0 mais correto seria ter a amostra igual a populacao.

5.3. INSTRUMENTOS

Uma vez caracterizada a populacdo e a amostra da investigacdo, devemos ser
capazes de enumerar 0s instrumentos necessérios a obter a informagdo que se pretende
para dar resposta as perguntas derivadas de investigacdo e consequentemente a pergunta de
partida da investigacdo (Carvalho, 2009).

Segundo Sousa e Baptista (2011) existem dois tipos de dados a extrair para a
realizacdo de trabalhos de investigacédo, séo eles, dados primarios e dados secundarios. Os
dados primarios sdo aqueles que o investigador obtém através da aplicacdo de inquéritos,
entrevistas e em estudos baseados na observagdo. Quanto aos dados secundarios séo 0s que

advém de andlise de informacdo documental (Sousa & Baptista, 2011).
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Numa perspetiva do investigador os dados primarios e secundarios podem ainda ser
considerados como sendo, respetivamente: os dados que satisfazem uma necessidade de
informacao do investigador e os dados que ja existem ou foram recolhidos e analisados por
outras pessoas. As fontes primarias e secundarias podem ser internas ou externas consoante
a proveniéncia. Os diferentes tipos de dados devem permitir ao investigador obter
informacdo relevante, fiavel, comparével e consistente (Sarmento, 2013).

Desta forma, o investigador designou que para a elaboracdo da sua investigacéo
seria necessario a utilizacdo de ambos os tipos de dados. Assim sendo, definiu-se que na
obtencdo de dados secundarios seriam utilizadas bases de dados da Internet, teses de
doutoramento, dissertacdes de mestrado, livro, manuais existentes em diversas bibliotecas
e publicacdes. Com estes instrumentos o investigador fomentou a base dos conhecimentos
relacionados com o tema procurando dar resposta as perguntas derivadas de investigacéo.

Na procura incessante pelo conhecimento e satisfacdo das necessidades de
informac&o que surgiram no &mbito do desenvolvimento das fontes secundérias, levaram o
investigador a recorrer a outros instrumentos como o inquérito por entrevista e o inquérito
por questionario por forma a recolher dados primarios junto da populacdo que foi definida
para a investigagao.

Segundo Sarmento (2013, p. 28) devemos entender o conceito de inquérito como
sendo 0 instrumento que “permite conhecer e aprofundar o conhecimento através das

’

opinides de vdrios individuos, de uma forma incisiva”. Podemos considerar entrevista
como sendo “uma técnica que permite o relacionamento estrito com o entrevistado”
(Freixo, 2012, p. 220). A entrevista € o instrumento que procura dar informagdo entre a
interacdo de duas pessoas (Freixo, 2012).

A materializacdo destes instrumentos é efetuada com a utilizacdo de gravador como
suporte para as entrevistas de modo a poder aproveitar todas as informacdes
proporcionadas pelo entrevistado.

A elaboracdo dos questionarios sera realizada em plataformas como o Google drive,
desta forma, os alvos da investigacdo poderdo responder de forma imediata e em
conformidade com os seus préprios horéarios.

O tratamento dos dados desses questionadrios é efetuado com o programa

informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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5.4. PROCEDIMENTOS

Os procedimentos do método cientifico para elaboracdo de um trabalho de
investigacdo parte da composicdo de um tema, do qual é extraida a pergunta de partida e as
respetivas perguntas derivadas de investigacdo, por forma a estabelecer uma linha de
pensamento que coadjuve o tema e os objetivos a atingir (Fortin, 2009).

Uma vez estabelecidos: o tema, pergunta de partida, perguntas derivadas e
objetivos, os procedimentos adotados numa fase inicial, relacionaram-se com o
enriquecimento do conhecimento sobre o assunto a investigar, dos quais foram utilizadas
inimeras bases de dados e plataformas informaticas como: o repositério do ISCTE -
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), repositorio do Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG), repositério Comum e a Plataforma Elton B. Stephens
Company (EBSCO), proporcionada pela AM para os alunos. Seguidamente a recolha
bibliogréafica nas plataformas anteriormente especificadas foi elaborado o levantamento de
bibliografia nas diversas bibliotecas, tendo sido, o maior contributo, prestado pela
biblioteca da AM, seguida da Biblioteca Municipal de Braganca, da biblioteca do Instituto
Politécnico de Braganca (IPB) e da biblioteca do Instituto de Estudos Superiores Militares
(IESM). Desta forma, alcancamos os dados secundarios da investigacdo, pelo que, estavam
reunidas as condic@es para se poder avancar a recolha de dados primarios.

A obtencdo de dados primarios realizou-se ap6s a escolha: do tipo de estudo, da
populacdo, amostra e instrumentos. Desta deliberacdo resultou a opcao pela execucdo de
entrevistas e questionarios, uma vez que o tema em questdo ndo possui dados secundarios
suficientes para poder dar resposta a pergunta de partida e nesse contexto as entrevistas
possibilitam a recolha de informacgfes “junto dos participantes relativas aos factos, as
ideias, aos comportamentos, as preferéncias, aos sentimentos, as questdes e as atitudes”
(Fortin, 2009, p. 245).

Procedeu-se desta forma a elaboragdo de um guido de entrevista e de um
questionario. O guido de entrevista juntamente com o questionario foram validados pelo
professor Jorge Fontes, professora Joana Fernandes, professora Bruna Cruz e professora
Manuela Sarmento. Posteriormente foram efetuados contactos com os entrevistados via
e-mail, por forma a agendar a data da entrevista. Quanto a obtengdo de resultados por
questionario, estes foram enviados via correio eletronico para os AdjFin, onde constava o
link para o inquérito elaborado no Google drive, onde os AdjFin deveriam dar as suas

respostas.
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CAPITULO 6:
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1. INQUERITO POR ENTREVISTA

As entrevistas, segundo Sarmento (2013), permitem obter informacdes através da
interacdo direta com os elementos, cujos conhecimentos demonstram ser Gnicos e 0s Mais
apropriados para a investigagdo. As entrevistas aplicadas neste trabalho foram enviadas aos
entrevistados previamente, para que estes pudessem dar o seu parecer técnico sobre a
pertinéncia das questdes, do qual resultou um guido final®.

Com as entrevistas procura-se obter informacoes e opinides sobre os procedimentos
da mudanca provocada pela implementacdo da TU no Exército, a partir da interagdo com
os elementos que estiveram na génese da implementacdo da TU, que neste caso
designamos ser os elementos da DFin pertencentes a Seccdo de Gestdo de Tesouraria da
RGFC.

6.1.1 APRESENTACAO DO RESULTADO DAS ENTREVISTAS

Durante o més de abril foram elaboradas as cinco entrevistas aos elementos
contactados, que se disponibilizaram a fornecer informacGes. As entrevistas foram todas
elas presenciais e nas instalagdes da DFin em Lisboa. Apos a interacdo, foram transcritas
todas as entrevistas. Desta forma, foram reunidas as condi¢cdes para proceder a analise de
contetdo das entrevistas. Depois da transcri¢do este processo € seguido da identificacdo de
cada entrevistado com um namero, que corresponde a ordem pela qual foram elaboradas as
entrevistas. Uma vez organizadas as entrevistas, foi organizado o seu tratamento, o qual se
iniciou por identificar as categorias, seguido das diferentes unidades de registo (UR),
baseadas nas respostas dadas por cada um dos inquiridos, tendo resultado numa
compilacdo de informacdo. O tratamento estatistico da informacéo foi elaborado consoante
a quantidade unidades de enumeracdo (EU) identificadas em cada resposta das entrevistas,
tendo sido elaborado no final uma relacdo percentual das unidades de enumeracao obtidas.

%8 Em Apéndice F — Guido de Entrevista.
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Na Tabela 1 sdo apresentados os resultados obtidos. Os resultados estdo distribuidos por:
categorias, UR, entrevistados, EU e respetiva percentagem. Cada entrevista esta presente

em Apéndice assim como podemos verificar em cada uma delas au UR em esquema de

cores em conformidade com o estabelecido na Tabela 1.

Tabela 1: Analise quantitativa das entrevistas.

i . Entrevistados Unidade de
. Unidades de registo 3 Resultados
Categorias (UR) enumeragao )
1| 2 4 o
° (UE)
Questao 8
A-Eliminac&o das contas bancérias | * 2 40
B-Simplificar processos Ll I 5 100
C-Menos reconciliagdes bancérias | * 2 40
Relato
Financeiro A L e 4 80
E-Acesso rapido L e 3 60
F_-In_fgrmagéo tem maior + |+ 3 60
fiabilidade
Questédo 9
A-DFin com mais controlo Sl R e S 100
B-Otimizacao da gestdo de 0 P P 5 100
Gestdo de | tesouraria
Tesouraria | C-Aumento de coordenago + |+t 3 60
N R 3 60
E-Cumprir o disposto na Lei | oF 3 60
Questéo 10
A-Redefinir de competéncias o+t 4 80
B-Forma mais automatica Sl I R 5 100
SIG C-Redefinir de processos Sl I R 5 100
+ + 2 40
E-Aumentar fluxos de informagéo + 2 40
F-Explorag&o da transacéo F110 + ]+ 3 60
Questéo 11
A-Tesoureiro com tarefas reduzidas | *| + | + | + S5 100
B-Aumento de recursos humanosna § | | , | 4 4 80
| DFin
Organizagao C-AdjFin com as fungdes N N 3 60
simplificadas
+ 1 20
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Questao 12
A-Vantagens: H o+ |+ |+ |+ 5 100
AA-Controle dos recursos o+l + !+ o+ 5 100
financeiros
AB?Néo ter AdjFin de AdMil na + 1 20
Unidades
AC-Melhor gestéo L + 4 80
+] + 2 40
AF-Tempestividade da informagéo t ]+ 2 40
AG-Fiabilidade da informag&o + + 2 40
Tesouraria | AH-Principios de economia + 1 20
Unica Al-Implementago simples + 1 20
+ |+ |+ 3 60
AK-Processo rapido ol B B s 4 80
B-Desvantagens: + + 2 40
BA-Custos inerentes a suportar + 1 20
BB—Qolocagﬁes do Servico de n 1 20
AdMil
Questdo 13
A-Exploracéo do médulo SD £ T e 5 100
Receita | B-Sistema entidade referéncia I e 5 100
C-A receita_deve enveredar pelo + |+ 2 40
mesmo caminho dos pagamentos

Os resultados inscritos na Tabela 1 estdo organizados consoante as questdes do
guido e os resultados expostos sdo todos aqueles que séo considerados como importantes
para dar resposta as perguntas derivadas. Os entrevistados foram identificados por um
cédigo numérico® por forma a facilitar a leitura da Tabela 1.

Na questdo 8 “Quais sdo os contributos do Regime de TU na execucdo dos
diferentes mapas exigidos ao Exército?” obteve-se o resultado mais significativo na UR
8B, onde todos os entrevistados fazem referéncia a simplificacdo dos procedimentos no
relato financeiro. No entanto, é importante ainda fazer referéncia aos 80% obtidos na UR
8D, uma vez que facilitar a agregacao de informacdo € uma consequéncia da centralizacao
dos procedimentos. Dos entrevistados 60%, referem que existe um acesso a informagéo
mais répido (8E) e que a informacgdo é mais fidvel (8F). Com um menor nimero de UE,

mas ndo menos importante, temos a eliminacdo das contas bancarias (8A) e 0 menor

 Em Apéndice H — Codificacdo das respostas.
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namero de reconciliagdes bancéarias (8C) com 40% de resultados obtidos pelos
entrevistados.

Na questdo 9 “Qual o impacto do Regime de TU na Gestdo de Tesouraria do
Exército atualmente?”, as respostas dos entrevistados permitem identificar com facilidade
que o maior controle pela DFin da gestdo de tesouraria e a sua otimizacdo € consequéncia
da TU, uma vez que, todos os entrevistados fazem mencdo as UR 9A e 9B. Os
entrevistados 2, 3 e 4 identificam ainda que a TU aumentou o nivel de coordenacao entre
as Unidades e facilitou o cumprimento de prazos estabelecidos ao Exército, do qual a DFin
é responsavel (9C e 9D com 60%). No entanto, a TU € a solucdo a todo um imperativo
legal, facto evidenciado pelos entrevistados, que identificam a TU como o modelo
necessario para a execucao correta desses mesmos imperativos legais (9E).

Na questao 10 “Quais as alteracOes, a nivel informatico e do operador, no SIG
originadas pela implementacdo da TU?”, identificamos que, o facto de ter existido
necessidade de reformular competéncias (10A) e processos (10C), podera dever-se a
automatizacao do sistema de gestdo SIG (10B),uma vez que obtém 100% de EU. Assim
como a redefinicdo de processos foi considerada como importante, a redefinicdo de
competéncias (10A) obtiveram um resultado de 80% na UE. Enumera-se ainda os fluxos
de informacdo (10E), assim como, a exploracdo da transacdo F110 (10F) e a maior
interligacdo com a DGO (10D), no entanto para as UR 10D e 10E obteve-se o resultado de
40%, sendo que, para a UR 10F foi obtido o resultado de 60%.

Na questdo 11 “Houve necessidade reajustar a organizacdo Exército e/ou DFin
para fazer face as exigéncias da implementacdo da TU?”, os entrevistados sdo unanimes
quanto as func¢des do tesoureiro, uma vez que todos eles defendem que o tesoureiro (11A),
com a TU, teve as suas funcdes reduzidas e como tal este ndo desempenha todas as funcdes
que lhe sdo atribuidas (11A). Face a organizacdo da DFin os entrevistados (80%) referem
que a TU provocou um aumento de pessoal (11B), nomeadamente na SGT que teve o seu
dispositivo aumentado. Relativamente as funcbes de AdjFin, 60% dos inquiridos afirmam
que as suas funcdes foram simplificadas (10C). Desta questdo podemos ainda identificar
uma resposta que identifica a extingdo dos centros financeiros (10D) como consequéncia
da implementacéo da TU.

Na questdo 12 “Qual a sua opinido relativamente as vantagens e desvantagens
da implementacdo da TU?”, todos os entrevistados identificam vantagens (12A), tendo
100% dos entrevistados enumerado como vantagens: o maior controle dos recursos

financeiros (12AA), 80% indicou que o processo é mais rapido (12AK) e uma melhor
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gestdo (12AC) a nivel da gestdo de tesouraria. Um dos pontos que é apontado como
vantajoso e que se traduz como consequéncia da TU é a simplificacdo dos processos e
procedimentos (12AJ, 60%) executados anteriormente. Relativamente a informacao
prestada apos a implementacdo da TU, os entrevistados identificam a tempestividade da
informacdo (12AF, 40%), qualidade de informacdo (12AD, 40%), a fiabilidade da
informacdo (12G) e a consecucéo do principio da economia (12AH, 20%). E importante
referenciar o facto de ter sido evidenciada a facilidade e a naturalidade (12Al, 20%) com
que foi implementada a TU. Como desvantagens (12B) s6 40% dos entrevistados é que
enumeraram desvantagens, tendo tido o resultado de 20% de elemento que indicam os
custos inerentes (12BA) e a diminuicgéo de vagas de AdMil para as Unidades (12BB).

Por tltimo na questdo 13 “Como considera que deva ser efetuada a centralizacéo
da receita?”, foi obtido um total de 100% de resposta para a unidade de registo 13A e
13B, que indicam que os recebimentos devem ser efetuados através da exploracdo do
médulo SD* do SIG e do sistema da entidade referéncia, que tem algumas limitacdes
impostas pelo IGCP. Nesta questdo temos ainda 40% do entrevistados a responder que 0s
procedimentos de centralizacdo dos recebimentos devem ser efetuados com a simplicidade

com que foi feita a centralizagdo dos pagamentos (13C).

6.2. INQUERITO POR QUESTIONARIO

Uma vez que a TU teve repercussdes nos processos financeiros das unidades torna-
se imprescindivel a andlise do conhecimento dos elementos evolvidos nas acdes
financeiras das Unidades, desta forma os elementos inquiridos foram os Adjuntos
Financeiros de cada Unidade. Assim, procuraremos, a partir dos resultados obtidos de todo
0 estudo, obter as respostas as questdes que nos propusemos investigar. O questionario foi
elaborado por forma a: manter o anonimato e a que as respostas dos inquiridos ndo fossem
de forma alguma influenciadas, pelo que, optdmos por elaborar o questionario na
plataforma do Google drive onde os inquiridos, em separado e individualmente, recebiam o
seu formulario na sua caixa de correio eletronico e respondiam conforme a sua
disponibilidade e conhecimentos. O questionario € composto por um total de trés paginas,
sendo a primeira pagina destinada a uma breve explicagdo do tema, uma introducdo ao

questionario e respetiva justificacdo; relativamente a segunda pégina, este questionario, €

% 0 médulo SD é o médulo de vendas disponivel no SIG para o tratamento da receita.
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composto por questdes de escolha multipla que permitem caracterizar o inquirido; na
ultima pagina encontramos um total de 20 questdes no qual o inquirido interage definindo

qual o seu grau de concordancia.

6.1.2 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram enviados em Marco, tendo sido estabelecido como data final
de aceitacdo de respostas o 30 de Abril de 2014. Durante este periodo foram recebidas as
56 respostas pretendidas, o que corresponde a uma taxa de 100%.

Os dados do questionario foram inseridos numa base de dados e tratados com o
SPSS tendo-se aplicado os diferentes métodos estatisticos. Calculou-se o indicador de
Alpha Cronbach tendo sido obtido o resultado de 0,789 pelo que, podemos concluir que o
questionario tem muito bom nivel de consisténcia e fiabilidade (Coutinho, 2011). Com o
SPSS foram calculadas as respetivas frequéncias, para cada questao, e a respetiva dispersao
de resultados e tendéncias centrais por forma a facilitar a interpretacéo dos dados. Assim,
foi possivel obter os dados necessarios para a elaboracdo dos diversos graficos aqui
presentes neste trabalho.

Face a caracterizacdo dos inquiridos, cujas questdes de escolha multipla se
encontravam na segunda pégina do questionario®!, obtemos os seguintes resultados,

expostos nos Graficos 1, 2, 3,4 e 5.

%r(;tree Mais >4 iing Femi
35 de 36 anos anos nino
24%

%
ntre 3 2
24¢e | |anos anos Masc
29 e<4 e<3 ulino
anos | | anos anos 76%
68% | | 46% 6%

Graéfico 1: Faixa etaria dos Gréfico 2: Tempo na fungédo de Gréfico 3: Género dos

inquiridos. adjunto financeiro do inquirido. inquiridos.

31 Em Apéndice | — Questionario.

ESTUDO DO IMPACTO DO REGIME DE TESOURARIA UNICA NA ATIVIDADE FINANCEIRA
DAS UNIDADES ESTABELECIMENTOS E ORGAQOS DO EXERCITO 34



Capitulo 6 — Apresentacao e discussdo dos resultados

Licen ngit A(I;;er
ciado
44% 20% 28%
Mestr Tene
ado nte
56% 52%
Gréfico 4: Habilitagbes literarias Gréfico 5: Posto dos inquiridos.

dos inquiridos.

Pelos dados inscritos no Gréafico 1 verificamos que a maioria dos inquiridos é do
sexo masculino, sendo os restantes do sexo feminino, sendo que a maior quantidade de
inquiridos tem idades compreendidas entre os 24 e 29 anos (68%). Concluir a partir do
Gréafico 3 que, a maior parte dos inquiridos, 46%, tem entre 3 a 4 anos de experiéncia na
funcdo de AdjFin e que 76% dos inquiridos tém mais de dois anos. Destes inquiridos
identificamos, ainda, no Gréafico 4, unicamente dois graus de habilitacdes literarias, dos
quais, a maioria tem o grau de mestrado ndo se manifestando nos inquiridos uma grande
dispersdo, uma vez que os valores rondam os 44% e 56% respetivamente. Relativamente
ao posto dos inquiridos, a maioria das vagas de AdjFin sdo ocupadas por elementos com o
posto de Tenente (52%), sendo os Aferes (28%) o segundo posto com mais vagas
ocupadas, seguida do posto de Capitdo (20%), assim podemos dizer que preferencialmente
o0s elementos mais envolvidos séo oficiais subalternos com um total de 70% dos inquiridos.
Confirmamos assim que, os inquiridos estiveram presentes durante a transicdo para a TU,
pelo que acompanharam de perto as mudancas provocadas por este novo regime de
tesouraria, sendo ainda importante referir o alto nivel técnico que os inquiridos tém, o que
torna o estudo e a sua participagdo mais fiavel. Os Gréficos 6 a 12, dizem respeito as 20
questdes, as quais foi aplicada a escala de Likert com sete niveis: 1- discordo totalmente; 2
— discordo muito; 3 — discordo; 4-n&o discordo nem concordo; 5 — concordo; 6 — concordo
muito e 7 — concordo totalmente. Assim sendo, vamos apresentar os resultados de todas as
questdes incluindo como suporte para interpretacdo dos resultados um grafico e uma tabela

onde se encontram os resultados estatisticos de todas as questdes apresentadas.
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Grafico 6: Respostas as questdes 6, 7 e 8.

Relativamente a questdo 6 “O Regime de TU facilitou a minha gestao
financeira”, denota-se que mais de 86% dos inquiridos respondem afirmativamente e
apenas 4% discordam muito. No entanto, podemos dizer, face aos valores apresentados,
que a TU teve um impacto positivo na gestdo financeira dos Adjuntos Financeiros. Na
Tabela 2 apresentam-se as medidas de tendéncia central e de dispersdo relativas as
questdes 6, 7, e 8 pode verificar-se que para a questdo 6 o desvio padrdo é de 0,82 0 que
indica uma homogeneidade das respostas. O valor medio ¢ 5 para a média e mediana
permitindo concluir que estamos em presenc¢a de uma distribui¢cdo normal o valor da moda

é 5 0 que permite dizer que foi o valor mais repetido.

Tabela 2: Medidas de tendéncia central e dispersdo atinentes as questfes 6, 7 e 8.

Tendéncia central Disperséo
Questao Média = Mediana ‘ Moda  Desvio padréo ‘ Minimo ~ Méaximo
6 5 5 ‘ 5 0,825 ‘ 2 6
7 4,94 5 ‘ 5 ‘ 0,760 ‘ 2 6
8 2,98 3 ‘ 1 1,703 ‘ 1 7

Da questdo “7 — O Regime de TU aumentou a eficiéncia da minha gestéo de
tesouraria”, constatamos que o grau de concordancia € positiva em 78% dos inquiridos,
sendo que 20% dos inquiridos dizem nem discordar ou concordar com a questdo. Assim, 0S
Adjuntos Financeiros tém maior eficiéncia na sua gestdo de tesouraria. O desvio padrdo
tem um valor aproximado de 0,76 em que minimo € 2 e 0 maximo é 6 o que indica que
apesar da homogeneidade de resultados existe uma grande disperséo de opinides.

A oitava questdo voltada para a responsabilidade dos Adjuntos Financeiros, “8-O

Regime de Tesouraria Unica aumentou as minhas responsabilidades” obteve opinides
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dispersas, como podemos ver no Gréfico 6, onde os minimos coincidem com os limites da
escala e 0 desvio padrdo é de 1,70. No entanto, é notério que mais de metade dos
inquiridos discordam com a questdo e pelo facto de que 26% dos inquiridos optam pela
neutralidade, € razoavel afirmar que ndo existiu, com a implementacdo da TU, um
acréscimo nas responsabilidades dos Adjuntos Financeiros. Esta ideia é reforcada com o
valor da moda, “1 - discordo totalmente”, assim como, pela média e mediana com os de

valores de 2,98 e 3.

0,
i 44% 48%
32‘%)’8 % 36% Discordo totalmente
12%
18% 18% 18% Discordo muito
0 4% 0 0%, 0 8% .
2t 6% g, 6% 1% 056 0% 4% Discordo
| - [ -
s o ] Né&o discordo nem

9- A Tesouraria Unica  10-A Tesouraria Unica  11-Com a Tesouraria concordo
facilita a execugdo dos permite prestar Unica existem tarefas ® Concordo
mapas de prestacdo de  informacdo com maior  que se realizam com .

contas. fiabilidade. maior rapidez. Concordo muito

Graéfico 7: Respostas as questdes 9, 10 e 11.

No Gréafico 7 podemos encontrar as respostas referentes a questdo “9-A TU facilita
a execucdo dos mapas de prestacdo de contas”, onde as respostas sdo maioritariamente
concordo muito, seguido de concordo, sendo que 76% dos inquiridos se enquadram num
grau superior a concordo. No entanto, existe ainda 6% dos inquiridos que respondem
discordo. A partir da Tabela 3 verificamos que existe uma grande dispersdo entre as

respostas, que variam entre 1 e 7.

Tabela 3: Medidas de tendéncia central e dispersao atinentes as questdes 9, 10 e 11.

Tendéncia central Dispersao
Questéo Média Mediana Moda Desvio padrao Minimo Maximo
9 5,16 5 6 1,12 1 7
10 5,24 5 6 1,087 1 7
11 5,08 6 6 1,213 3 7

A questdo 10 “A TU permite prestar informacdo com maior fiabilidade” com
um total de 84 % de respostas dos inquiridos superior a 4 demostra-se que para os AdjFin
confirmam que TU permite prestar informagdo mais fiavel. Dos inquiridos o grau de

concordancia 6 foi o mais escolhido para a questdo, com um total de 44% das respostas.
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No entanto, como verificamos na Tabela 3, a dispersdo continua a ser igual a largura da
escala o que significa, que mesmo existindo discrepancia na forma de abordar a questéo
pelos inquiridos, a maioria enquadra-se na parte positiva da escala.

Na questdo “11-Com a TU existem tarefas que se realizam com maior rapidez”
a maioria dos elementos inquiridos (48%), responderam que concordavam muito com a
questdo no entanto existe ainda uma percentagem de respostas discordo (18%), que nos
indica que, mesmo existindo um total de respostas 64% acima do nivel 4, podem existir
processos que nao sao realizados com maior rapidez, mas, em geral, estes tornaram-se mais

rapidos. Nesta questéo o desvio padrdo é 1,21 e os resultados variam entre 3 e 7.

44% 42% Discordo totalmente
36% ;
Discordo muito
0,
22% 26% 26% :
20% 18% Discordo
16% 16% 0 12%
109 8% Nao discordo nem
%, 2% %
0% 0% I 0%y06° " ] 00006 I o oncordo
12-Considero que a  13-O SIG acompanhou as 14-O SIG da uma boa Concordo muito
Tesouraria Unica reduz o alteragOes provocadas  resposta as alteragdes
volume de trabalho.  pela Tesouraria Unica. provocadas pela ® Concordo totalmente
Tesouraria Unica.

Gréfico 8: Respostas as questdes 12, 13 e 14.

Segundo Gréfico 8 a questdo “12-Considero que a TU reduz o volume de
trabalho” os inquiridos optaram na sua maioria pelo nivel 6, concordo muito, com 36% de
respostas, seguido do nivel 5, concordo, com 22%, tendo optado 74% por responder em
niveis superiores a 4. Existe ainda 16% dos inquiridos que discordam com a questdo. Na
Tabela 4 podemos verificar que a mediana e moda tém valores iguais, 6. Quanto a

dispersdo dos resultados este tem um desvio padrao de 1,29.

Tabela 4: Medidas de tendéncia central e dispersdo atinentes as questdes 12, 13 e 14.

Tendéncia central Disperséo
Questao Média Mediana Moda Desvio padrao Minimo Maéaximo
12 5,26 6 6 1,293 3 7
13 5,18 5 5 0,909 3 7
14 5,34 5 5 0,907 4 7
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Com 78% das inquiridos a responderem entre 0s niveis 5 e 7 da escala a questao
“13-O SIG acompanhou as alteractes provocadas pela TU” teve 44% das respostas
concordo, seguido de concordo muito e de ndo concordo nem discordo com 20% o que se
pode identificar como relevante, uma vez que este consideram que o SIG podera ter
algumas lacunas face a implementagdo da TU, mesmo verificando que existiram alteragdes
que acompanharam a mudanga. Nesta questdo, os inquiridos claramente optam pelo nivel
cinco e isso € nos demonstrados pela média, mediana e moda que rondam o valor de 5.

Para os inquiridos a questdo, “14-O SIG d& uma boa resposta as alteragdes
provocadas pela TU” ¢ considerada como sendo verdadeira, uma vez que 82% dos
resultados apontam para valores entre 5 e 7 da escala sendo que a maioria afirma
concordar. Este facto € expresso pela média, mediana e moda que a semelhanca da questédo
anterior atinge valores proximos do 5. Pelo que, mesmo identificando que o SIG possa ter
algumas lacunas, como verificAmos na andlise da questdo anterior, a forma como foi

organizado, o SIG, para fazer face a mudanca foi considerada como adequada.

56% Discordo totalmente
34% 40%
32% ’ 34% Discordo muito
0
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0 0 0 12%
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todas as minhas fungdes Unica ha necessidade de virtual é mais vantajoso. Concordo muito
de tesouraria em SIG. reprogramar algumas
transaces do SIG.

Gréfico 9: Respostas as questdes 15, 16 e 17.

Como podemos verificar a partir do Gréafico 9, as questdes 15, 16 e 17 ndo tém
qualquer tipo de resposta entre os valores 1 e 3 da escala.

Na questdo “15-Sou capaz de realizar todas as minhas funcdes de tesouraria no
SIG”, 90 % dos inquiridos responderam entre os valores 5 e 7, sendo o nivel 6 0 que mais
caracterizava a posicao do inquirido, ou seja, podemos dizer que os AdjFin conseguem a
partir do SIG desenvolver todas as atividades e procedimentos que a TU alterou. Nesta
questdo, a média, a moda e mediana rodam os valores de 6, sendo a média de 5,72 como

podemos verificar na Tabela 5.
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Tabela 5: Medidas de tendéncia central e disperséo atinentes as questdes 15, 16 e 17.

Tendéncia central Disperséo
Questao Média Mediana Moda Desvio padréao Minimo Maximo
15 5,72 6 6 0,938 4 7
16 4,72 4 4 0,938 4 7
17 5,44 5 5 0,875 4 7

As alteracdes provocadas pela implantacdo da TU trouxe ao SIG novos processos
contudo estes podem ndo ser suficientes, com a questdo “16-Com a TU ha necessidade de
reprogramar algumas transacdes do SIG” procuramos identificar se os AdjFin
conseguiam fazer os seus trabalhos nas diferentes transacfes, sem que estas necessitassem
de um novo reajuste, pelo que consoante as repostas obtidas verificimos que os inquiridos
procuraram 0s niveis de concordancia, contudo verificamos uma quantidade de 56% de
respostas no nivel 4 da escala.

A ligacdo ao balcdo virtual, como verificamos durante a parte tedrica deste
trabalho, é uma das mudancas que a TU originou, pelo que, é necessario identificar se este
é um dos pontos fortes desta mudanca. Desta forma colocamos a seguinte questdo “17-A
ligacdo ao balcéo virtual é mais vantajoso” do qual obtivemos um resultado de 74 %
entre concordo e concordo muito e um total de 86% de respostas entre o nivel 5 e 7. Assim,
concluimos que definitivamente que o balcéo virtual foi vantajoso para o desenvolvimento
das atividades dos AdjFin.

9 42%
34% 38% Discordo totalmente
28% ; ;
26% | 26% Discordo muito
220 24%
0 Discordo
14% 1405 | 16% = o
. Né&o discordo nem
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'18-Com a Tesouraria ~ 19-Sinto que, coma  20-A Tesouraria Unica Concordo muito
Unica devia ser alterado Tesouraria Unica, perdi limita a minha tomada de
0 RARMF poder de deciséo. decisdo.

Gréfico 10: Respostas as questdes 18, 19 e 20.

O RARMF, como verificAmos na parte tedrica, € o documento onde estdo

explanadas as funcbes do AdjFin e de tesoureiro, na questdo “18-Com a TU devia ser
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alterado o RARMF” obtivemos um total de 86% de respostas, como podemos ver no
Gréfico 10, superiores a 4, ndo existindo qualquer inquirido a responder com um grau de
discordo sendo 0 minimo o nivel 4 e 0 maximo 7. A partir da Tabela 6, verificamos que a
média tem um valor de 5,72 igual ao valor da mediana e da moda. Desta forma, podemos
concluir que para os AdjFin o RARMF ndo satisfaz as necessidades de mudanca
provocadas pela TU.

Tabela 6: Medidas de tendéncia central e disperséo atinentes as questdes 18, 19 e 20.

Tendéncia central Disperséo
Questéo Média ‘ Mediana ‘ Moda Desvio padréo ‘ Minimo Maximo
18 5,72 ‘ 6 ‘ 6 1,000 ‘ 4 7
19 2,34 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 1,242 ‘ 1 5
20 2,74 ‘ 3 ‘ 3 1,110 ‘ 1 5

A possibilidade de os AdjFin terem perdido poder de decisdo com a implementacédo
da TU, poderia ser um dos pontos mais desvantajosos. No entanto, segundo os resultados
obtidos na questdo “19-Sinto que, com a TU, perdi poder de decisdo” retiramos a
informacdo que 80% dos inquiridos ndo concorda de alguma forma com a questdo, tendo
uma dispersdo de resultados pelos elementos da escala 1, 2 e 3 de 38%, 14% e 28%
respetivamente. Existem ainda elementos, 16%, que respondem no ponto intermédio da
escala. Esta questdo analisada também pelas suas tendéncias centrais obtemos uma
centralizacdo de resultados no 2° nivel da escala.

Na questdo “20-A TU limita a minha tomada de decisdo” as respostas foram
tendencialmente na escala do discordo, tendo sido obtidas 42% de respostas em discordo,
22% em discordo totalmente e 10% em discordo muito. No entanto, 24% dos inquiridos
responde ndo concordar nem discordar. Assim, podemos verificar que em termo de tomada
de decisdo, os AdjFin ndo perdem poder na tomada de decisdo. Este facto é reforcada por

uma mediana e moda com o valor de 3 e uma média de 2,74.
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Graéfico 11: Respostas as questdes 21, 22 e 23.

No processo de despesa a principal entidade com responsabilidade sobre todo o
processo € o comandante da Unidade pelo que da questdo “21-TU limita a tomada de
decisdo do comandante” verificamos que, com a TU os comandantes ndo perdem em
nada o seu poder de decisdo uma vez que obtemos a maioria das respostas no nivel 1-
Discordo totalmente, seguido de discordo com podemos verificar no Gréfico 11. As
respostas dadas pelos inquiridos estdo dispersas pelos niveis 1, 2 e 3 no entanto 0 minimo

obtido foi de 1 e 0 maximo foi de 5 (Tabela 7).

Tabela 7: Medidas de tendéncia central e dispersao atinentes as questdes 21, 22 e 23.

Tendéncia central Dispersao
Questéo Média Mediana Moda Desvio padrao Minimo Maximo
21 2,3 2,5 1 1,204 1 5
22 5,76 6 5 ‘ 0,928 4 7
23 542 55 6 0,873 3 7

Da questdo “22-A TU requere maior coordenacdo com a DFin” constatamos que
a maior parte dos inquiridos (40%) concorda com a questéo, 28% concorda totalmente com
a questdo e 26% concorda muito. Nesta questdo podemos identificar, claramente, que com
um valor de 94% que a TU requere maior coordenacdo com a DFin. Nesta a firmacdo as
respostas atingem o minimo de 4, com 6%, e um maximo de 7. No entanto, a tendéncia
central revela que a mediana (6) tem um valor diferente da moda (5) e consequentemente
da média (5,76), no entanto todas as medidas situam as respostas dentro do patamar
concordo.

As respostas obtidas na questdo “23-A TU torna a informacdo financeira mais
fiavel” demonstram que, 42% dos inquiridos concordam muito com a questdo e 32%

concordam com a firmag&o. Assim sendo, a informacdo financeira & mais fiavel com a TU.
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Esta a ideia é acrescida do facto de ter uma média de 5,42, uma mediana de 5,5 e uma
moda de 6 situando os dados recolhidos no 5° e 6° nivel da escala, mesmo existindo

respostas entre 0 3° nivel e 0 7° nivel da escala.
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Graéfico 12: Respostas as questdes 24 e 25.

A reducéo do risco de fraude é sempre benéfico em qualquer alteracdo e segundo 0s
resultados obtidos a questdo “24-A TU reduz o risco de fraude”, 40% dos AdjFin das
Unidades concordam, 34% concordam muito e 8% concordam totalmente, fazendo um
total de 82% de inquiridos que afirmam que a TU veio diminuir o risco de fraude existente
no processo. Nesta questdo, como podemos constatar, a partir da Tabela 8, a tendéncia
central esta voltadas para o 5° nivel da escala.

Tabela 8: Medidas de tendéncia central e disperséo atinentes as questdes 24 e 25.

Tendéncia central Dispersao
Questéo Meédia Mediana Moda Desvio padrao Minimo Maximo
24 5,32 5 5 0,858 4 7
25 5,38 5.5 6 1,121 3 7

Por dltimo a questdo “25-Com a TU tenho maior controlo sobre as operac6es de
tesouraria” obteve 36% de respostas no nivel 6 da escala, seguido de 24% de respostas no
nivel 5. Nos resultados verificAmos que, 26% nédo se encontram dentro dos niveis 5, 6 e 7
que identificam concordancia com a questdo. No entanto, a média (5,38) mediana (5,5) e
moda (6) evidenciam a tendéncia na opg¢ao concordo.
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6.3. PERFIL DAS RESPOSTAS

Como podemos verificar, através da leitura dos Grafico 13, podemos identificar

quais as médias das respostas estdo mais proximas da média da escala e da média das

médias.
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18-Com a TU devia ser alterado 0 RARMF
15- Sou capaz de realizar as fungdes de
17-A ligacéo ao balcdo virtual é vantajoso.
23-A TU torna a informagdo fiavel.

14-0 SIG da boa resposta as alteraces.
24-A TU reduz o risco de fraude.

12-A TU reduz o volume de trabalho.
10-A TU permite prestar informacéo com
13-0O SIG acompanhou as alteragdes.

9- A TU facilita a execucdo de mapas.
11-A TU proporciona maior rapidez.

6-A TU facilitou a gestdo financeira.

7-A TU aumentou a eficiéncia da gestao.

16-Com a TU reprogramaram-se transagoes.

Média das médias

Média da escala

25-Com aTU tenho maior controlo.

8-A TU aumentou as responsabilidades.

20-A TU limita a tomada de deciséo.

19-Sinto que perdi poder de decisdo.

21-A TU limita a tomada de decisdo do Cmdt.

e 5 76
e 5 70
.. I 5 7
e 5 /4
e 5 /)
e 5 34
. 5 32
e 5 26

.. e 5 0/
e 5 18
e 5 16
e 5 08

e 5
e/} 94
e N )
I /] 6O
S /55
4,22
2,98
2,74
E—— 2 34
e ) 3

Gréfico 13: Perfil das respostas.

O Gréafico 13 estd organizado segundo as médias obtidas em cada uma das
questdes. Os resultados foram dispostos de forma decrescente, do qual a resposta com
maior valor de média se encontra no topo seguido das seguintes questdes. Neste Grafico
podemos ainda identificar a média das médias, a cor vermelho, e a média da escala, a cor
preto. A média das méadias é o célculo aritmético, da soma das médias obtidas em cada
questdo, dividido pelo nimero de questfes. Quanto ao calculo da média da escala, foi
calculada a média entre 0 minimo e o maximo, tendo-se somado os resultados e divido
pelo nimero de questdes, do qual resultou o valor da média da escala.

Os resultados obtidos encontram-se agrupados por intervalo, que coincidem com a

escala, do qual resulta a seguinte relacéo: valores entre 1 e 1,4 — discordo totalmente; 1,5 e
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2,4 — discordo muito; 2,5 e 3,4 discordo; 3,5 a 4,4 — ndo concordo nem discordo; 4,5a5,4 -
concordo; 5,5 a 6,4 — concordo muito; e por ultimo 6,5 a 7 — concordo totalmente.

Como podemos concluir, a partir do Grafico 13, a média das medias é superior a
média da escala. No entanto os valores sdo muito proximos, situando-se dentro do
intervalo correspondente a concordo, ou seja maioritariamente os inquiridos responderam
dentro da escala positiva. Relativamente a média da escala verificamos que as questdes
respostas muito alargadas na escala, ou seja 0 minimo e 0 maximo séo distanciados.

Cinco das questdes tém respostas abaixo da média das médias e da média da escala,
pelo que as restantes definem o seu grau de concordancia nas opc¢des positivas da escala.
Verificamos ainda, que nenhuma das médias se encontram dentro dos extremos da escala,
ou seja, ndo existem questdes onde os inquiridos respondessem discordo totalmente ou

concordo totalmente.

6.4. INTERPRETACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS NA INVESTIGACAO

Os resultados obtidos pela analise das entrevistas e dos inquéritos sdo dados que
auxiliam o investigador na procura incessante pela resposta ao problema de investigagéo,
pelo que, é de extrema importancia a compilacdo dos resultados obtidos, num s6 elemento.
Assim, a interpretacdo de resultados € a parte da investigacdo onde o investigador
fundamenta a sua investigacdo, dando resposta as questdes derivadas baseando-se nos
dados obtidos na analise das entrevistas, nas fontes bibliograficas e nos resultados obtidos
na analise dos inquéritos. Assim sendo, iremos proceder a interpretacdo dos resultados
abordando as perguntas derivadas de investigacao.

Com a primeira questdo “qual é o impacto do Regime de Tesouraria Unica na
gestd@o de tesouraria do Exército?”, pretende-se identificar de que forma a TU influéncia
a gestdo de tesouraria. Para esta questdo consideramos que os resultados obtidos nas
Questdes 8 e 9 das entrevistas, que se enquadram nas categorias relato financeiro e Gestao
de Tesouraria, respetivamente, da Tabela 1. Como podemos verificar o conceito de gestdo
financeira engloba a gestdo de tesouraria e 0s respetivos mapas, que segundo Caldeira
Menezes (1999), sdo todos os documentos elaborados com relevancia na tomada de
decisdo.

Na primeira questdo da entrevista, os entrevistados identificam as reconciliagfes

bancarias como um dos documentos, da responsabilidade e do férum da gestdo de
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tesouraria, que tiveram mais alteracBes. Existiu uma reducdo do nimero de mapas a
executar, uma vez que, 40% dos entrevistados responderam em conformidade com as UR
de 8A e 8C. Para os inquiridos, a simplificacdo dos processos na execucdo dos mapas € a
principal mudanca proporcionada pela TU (8B), facto reforcado pelos resultados da
Questdo 9, que a partir Grafico 7 constatamos que os inquiridos concordam. Relativamente
a informac&o prestada nos mapas de gestdo de tesouraria elaborados, com a TU. O acesso é
mais rapido (8E). Isto torna-se vantajoso no cumprimento dos prazos estabelecido (9D) e
na agregacdo da informacéo, que por sua vez, ajuda na execucdo dos mapas que contém
informacdo mais fiavel (8F), como podemos verificar pelo Gréfico 7 na Questdo 10, onde a
maioria dos AdjFin concorda com a questdo. Pelo Gréfico 6, identificamos que a TU foi
benéfica para o Exército, uma vez que, ndo aumentando as responsabilidades aos AdjFin,
provocou na gestdo de tesouraria uma maior eficiéncia e facilitou a sua gestdo financeira,
ou seja, como foi identificado na UR 9B existe com a TU uma otimizacdo da gestdo de
tesouraria, que em muito se deve ao maior controlo pela DFin (9A) e pelos AdjFin, facto
verificado no Grafico 12 na Questdo 12. No entanto, o grau de coordenacdo exigido
aumentou, como se verifica com a UR 9C.

O processo de obtencdo de receita, como podemos verificar na parte tedrica, nao
esta completamente otimizado, pelo que, houve a necessidade de averiguar quais 0s passos
que deveriam ser seguidos para a implementacdo de um processo simples e eficaz para a
receita. Essa questdo foi colocada aos entrevistados dos quais obtivemos resultados
significativos. Presentes na Tabela 1, UR 13A e 13B, obtivemos 100% de inquiridos
respondendo que se deveria fazer uma exploracdo do moédulo SD do SIG e efetivar o
sistema de entidade referéncia. O processo de implementacdo simples da TU (12Al) é o
exemplo de que a receita deve ter um processo semelhante ao dos pagamentos, como
consta na UR 13C.

Relativamente a segunda questdo “quais sdo as mudancas provocadas pelo
Regime de Tesouraria Unica no SIG?”, pretende-se saber quais s3o as alteragdes que
foram efetuadas em SIG para que fosse possivel estabelecer o0 Regime de TU no Exército.
Como verificamos no Capitulo 4 deste trabalho, o SIG é composto por médulos, que por
sua vez sdo compostos por transacdes, que séo as fichas de trabalho dos AdjFin e nesse
sentido podemos apurar que, na implementacdo da TU, foi explorada a transacdo F110 do
SIG, onde se procurou fazer as ligacGes entre as diversas plataformas, e com a DGO e 0s
fornecedores, para que 0s pagamentos passassem a ser automaticos, como podemos

verificar a partir dos resultados obtidos nas UR 10B, 10D e 10F.
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Pelo Grafico 8, verificdmos que as respostas as Questdes 13, 14 e 15 identificam
que o processo de implementacdo da TU, em SIG, foi considerado como apropriado, uma
vez que, o SIG acompanhou as altera¢fes provocadas pela TU, dando uma boa respostas as
exigéncias da implementacdo e dos processos envolvidos que, segundo a UR 10C, foram
redefinidos para cumprir o estipulado por lei (9E). Existe ainda uma redefinicdo de
competéncias que se reflete nas atividades dos AdjFin e é manifestado por estes nas
respostas dadas a Questdo 18 (Gréafico 10), onde a maioria do inquiridos concordam com a
alteracdo do RARMF, documento onde estdo definidas as funcdes do AdjFin.

Relativamente a terceira questdo “quais sdo as vantagens e desvantagens do
Regime de Tesouraria Unica?” procuramos identificar, com clareza, quais sdo vantagens
provocadas pela TU no trabalho dos elementos que efetuam os pagamentos e recebimentos
no Exeército. A TU, como regime de centralizacdo das operagdes de gestdo de tesouraria,
implica que tanto os pagamentos como os recebimentos sejam feitos por uma sé entidade,
sendo que no Exército essa entidade é a DFin, Unidade onde sdo processadas todas as
informacBes de tesouraria, como verificamos na parte tedrica deste trabalho. Como
consequéncia da centralizacdo podemos identificar a UR 12AA, uma vez que o melhor
controlo por parte da DFin deve-se ao facto dos procedimentos serem todos efetuados pela
mesma sec¢do, 0 que permite que exista uma melhor gestdo (12AC), uma vez que, 0O
parecer técnico da informacdo é superior. Assim, podemos reconhecer como vantagens da
centralizacdo: a qualidade (12AD), tempestividade (12AF) e fiabilidade da informacéo
(12AG). Desta forma, os resultados obtidos as Questbes 25 (Grafico 12) e 23 (Grafico 11)
complementam esta ideia, uma vez que, os inquiridos concordam com o facto de a TU
melhorar o controlo e que a informacgdo é mais fidvel, revelando que o risco de fraude
diminuiu com a implementacdo da TU (Gréafico 12, Questdo 24), onde nenhum dos
inquiridos respondeu discordar. Com a TU os procedimentos de pagamento e recebimento
tornaram-se mais rapidos e simples, como nos indica a UR12AJ, 12AK e o Grafico 7, onde
foram verificados resultados positivos para a Questdo 11.

Da respostas a Questdo 17, cujos resultados estdo espelhados no Gréafico 9, permite-
nos incluir, no conjunto de vantagens, a ligagdo com o balcdo virtual, uma vez que os
resultados demonstram que ndo existem elementos que discordem.

A TU permite a existéncia de AdjFin que ndo sejam de AdMil, facto que é
vantajoso como podemos verificar pela UR 12AB. Este facto aumentou a coordenagéo
(Questdo 22, Grafico 11), por parte dos AdjFin, com a DFin. Esta circunstancia reflete o

apoio que é prestado constantemente pela DFin as Unidades. No entanto, facilita a
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inexisténcia de um elemento técnico nas Unidades, como um militar de AdMil, facto
apresentado como desvantagem na UR 12BB. Existe uma diminui¢do, nas Unidades, de
vagas para militares SAM ndo so pela reducédo das fungdes do tesoureiro mas também pela
simplificacdo dos procedimentos.

Com a questdo “qual é a influéncia do Regime de Tesouraria Unica na tomada
de deciséo dos Adjuntos Financeiros das UEO?”, com esta questdo procuramos
identificar se existiu uma influéncia negativa ou positiva na tomada de decisdo dos AdjFin
e se existem contrapartidas provenientes nas alteracdes da tomada decisdo dos AdjFin. O
AdjFin assume a presenca no sistema, pelo processamento da despesa e como elo de
ligagdo entre a DFin e a Unidade, pelo que é o elemento com mais presenca em todos 0s
processos de despesa e arrecadacdo da receita, como foi identificado na parte tedrica. O
AdjFin com a TU, como verificAmos a partir do Grafico 10, ndo perde poder de deciséo,
facto exacerbado com os resultados obtidos na Questdo 18, onde unicamente 4% € que
concordam com a questdo. Da mesma forma, identificamos que os AdjFin ndo perdem
poder de decisdo (Questdo 19), que também ndo é um fator limitador da tomada de

decisao.

6.5. ANALISE SWOT

A anéalise SWOT representa uma ferramenta de gestdo estratégica que procura
analisar uma empresa numa perspetiva interna e externa, no qual sdo analisados 0s
pontos fortes (strengths), os pontos fracos (weaknesses), oportunidades (opportunities) e
ameacas (threats), que conjugando todos os elementos numa matriz surge a base de
informacdo para a execu¢do de um modo de acdo (Teixeira, 2011).

Efetuou-se a analise SWOT ao Regime de TU incluindo as implicacdes no SIG
aqui apresentada. Esta analise SWOT teve por base 0s dados obtidos com as entrevistas e
os resultados obtidos nas afirmacfes dos questionarios, dos quais foram detetados os
respetivos parametros da analise SWOT e interpretados por forma a ser possivel a

producdo da seguinte matriz:
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Quadro 2: Analise SWOT.
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Quadro 3: Matriz SWOT.

Pontos fortes
(Strengths)

Pontos fracos

(Weaknesses)

Oportunidades

(Opportunities)

— Coma TU é possivel diminuir o nimero
de contas bancarias e consequente
diminuicdo de reconciliaces bancarias.

— A exploracdo do médulo SD e da
transacdo F110 possibilita uma melhor
gestdo, facilita a agregacéo da
informagao assim como o seu controle.

— A TU proporciona que 0s processos, as
competéncias, e 0 RARMF sejam
alterados cumprindo o que esta imposto

por lei.

— A exploracdo do médulo SD e do
sistema de entidade referéncia seria a
melhor modalidade de acgéo para
criar um sistema que centralize, de
todo, as receitas e diminuir os custos
inerentes.

— A redefinicdo de competéncias e a
revisdo do RARMF proporcionaria

uma nova missao ao tesoureiro.

Ameacas

(Threats)

— O processo mesmo sendo simples e
rapido deve ter uma reducéo de
elementos intermédios no processo
diminuido o nivel de coordenacédo que
existe.

— Para manter a simplicidade, rapidez e o
cumprimento dos prazos as Unidades
ndo devem perder os elementos de
AdMil pois isso reduz a qualidade da

informagé&o.

— Manter os elementos de AdMil nas
Unidades reestruturando as funcdes
que sdo desempenhadas por esses
elementos.

— Destacar os elementos necessarios
para a DFin para a criar uma equipe

que estruture o processo da receita.

Para a elaboragdo desta anélise SWOT efetuou-se o levantamento dos pontos fortes,
dos pontos fracos, das oportunidades e das ameacas, todas elas enquadradas no Quadro 2,
que foi analisada e convertida na matriz SWOT, apresentada no Quadro 3. Neste Quadro 3
podemos identificar os quatro quadrantes da analise SWOT: Pontos fortes e oportunidades
(SO), pontos fracos e oportunidades (WQO), pontos fortes e ameacas (ST) e pontos fracos e

ameacas (WT).
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CAPITULO 7:
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1. VERIFICACAO DAS HIPOTESES DA INVESTIGACAO

Hipdtese de investigagcdo n.° 1 “o Regime de TU simplifica e facilita o processo
de gestdo de tesouraria, melhorando a compilacdo da informacéo e tornando todos os
processos mais rapidos, otimizando a gestdo de tesouraria e aumentando o controlo
da DFin.” E confirmada pelos resultados obtidos nas UR 8B, 8D, 8E, 9A e 9B e pelos
resultados obtidos nas questdes 6, 7, 9 e 11. Nas afirmacdes 6 e 9, obtemos o0s resultados
de 86% e 76%, onde os AdjFin confirmam existir maior facilidade nos processos com a
TU. Pela UR 8B identificamos que 100% dos entrevistados verificam que a TU simplificou
a gestdo de tesouraria. Com a UR 8D, 80% dos elementos definem que a TU facilita
agregacdo da informacdo. Relativamente a rapidez dos processos de gestdo financeira,
obtemos os resultados de 60% na UR 8E e 70% na questdo 11. A otimizacao e 0 aumento
do controle por parte da DFin é identificada, com unanimidade, nas UR 9B e 9A reforcado
pelos resultados na questéo 7 que obteve o resultado de 78%.

Hipdtese de investigacdo n.° 2 “o SIG foi restruturado nomeadamente na
transacdo de pagamentos e acompanhou as necessidades impostas pela
implementacdo da TU.”, é confirmada pelas Questdes 13, 14, 15, 17 e 22 e pelas UR 10B,
10C e 10F. A exploracdo da transacdo F110 — pagamento automatico, segundo a UR 10F, é
parcialmente confirmada com 60%. Relativamente ao facto de o SIG ter acompanhado as
necessidades impostas pela TU, obtemos os resultados das Questdes 13, 14 e 15 com 78%,
82% e 90%, e pelos resultados unanimes da UR 10C constatamos que existiu uma
redefinicdo dos procedimentos. A existéncia de maior ligacdo e coordenacao é confirmada
pelas Questbes 17 e 22, com 86% e 94%. Por Gltimo, o SIG torna o processo de pagamento
mais automatizado, como podemos confirmar com o resultado de 100% na UR 10B.

Hipdtese de investigacdo n.° 3 “o Regime de TU traz como vantagens maior
rapidez, cumprimento dos prazos estabelecidos, menor risco de fraude, maior
controle e uma melhoria na gestdo dos pagamentos e dos recebimentos.”, sdo

confirmadas as vantagens: maior rapidez, com a UR 12AK e a Questdo 11, com 70% de
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resultados na escala positiva; diminuicdo do risco de fraude, com a Questdo 24, onde se
obteve os resultados de 82%; o maior controle, que e confirmada pela UR 12AA, com
100% de respostas concordantes e pela Questdo 25 com 74% de respostas positivas e, por
ultimo, a melhoria da gestdo com o resultado de 80% na UR 12AC. Relativamente ao
cumprimento dos prazos estabelecidos, esta vantagem é parcialmente confirmada com 60%
dos entrevistados a responder em conformidade com a UR 8D. Designadamente a
desvantagem € infirmada, uma vez que, a UR 12BA indica 20% em conformidade.
Hipdtese de investigacdo n.° 4 “para os AdjFin, o Regime de TU simplificou as
suas funcdes, mas ndo limitou a tomada de deciséo dos mesmos, tendo unicamente
responsabilidade pelo processo de despesa e ndo de pagamento acontecendo 0 mesmo
para a receita” ¢ confirmada pelas questbes 19, 20, e 21 do inquérito, onde se obteve
80%, 74% e 82% respetivamente. Nestas questdes, podemos identificar que os elementos
respondem maioritariamente discordar com a questdo, o que nos indica, que concordam
com a hipotese. Podemos ainda identificar os contributos registados pela UR 11C que
obteve o resultado de 60%, onde os inquiridos identificam que a funcdo de AdjFin foi

simplificada.

7.2.  CUMPRIMENTOS DOS OBJECTIVOS DE INVESTIGACAO

Os objetivos especificos colocados no inicio desta investigacdo foram concebidos
segundo as perguntas derivadas da investigacdo, pelo que os objetivos ap6s a interpretacdo
dos resultados obtidos foram cumpridos. Assim, foi possivel verificar as hipoteses
levantadas, o que per sua vez permitiu fundamentar as respostas as perguntas derivadas de
investigacdo. Como sabemos, 0s objetivos especificos permitem alcancar o objetivo geral:
“Identificar o impacto do regime de Tesouraria Unica na atividade de gestdo de
tesouraria, utilizando o SIG, nas Unidades Estabelecimentos e Orgdos do Exército”,
nesta investigacdo conclui-se ser alcancado pelo facto de terem sido alcancados 0s
objetivos especificos, uma vez que, os resultados obtidos permitem identificar o impacto
do regime de TU, dando resposta a todas as perguntas derivadas de investigagcdo e

consequentemente a pergunta de partida da investigagéo.
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7.3. RESPOSTA AS PERGUNTAS DERIVADAS DA INVESTIGACAO

Relativamente a primeira pergunta de investiga¢ao “Qual € o impacto do Regime
de Tesouraria Unica na gestdio de tesouraria do Exército?” constatdimos que 0s
impactos do Regime de TU foram: a simplificacdo do processo de gestdo de tesouraria, a
melhoria da agregacdo da informacdo, a rapidez da execucdo dos processos e respetivos
mapas, 0 maior controle dos pagamentos e recebimentos e a otimizacdo da gestdo de
tesouraria, 0 que vai de encontro a hipétese n.° 1 confirmada anteriormente.

Quanto a segunda pergunta de investigacdo “Quais sdo as mudancas provocadas
pelo Regime de Tesouraria Unica no SIG?”, contatamos que as mudancgas provocadas
pelo Regime de TU no SIG sdo: as mudancas na transacdo de pagamentos automaticos,
nomeadamente a ligacdo as contas bancarias e e-mails dos fornecedores, a ligacdo com o
balcdo virtual e as alteracbes de procedimentos no tratamento da informacdo dos
pagamentos e recebimentos, como podemos confirmar na hip6tese n.° 2. No entanto,
podemos ainda identificar, pela UR 10A, a redefinicdo das competéncias, uma vez que,
com a centralizacdo dos pagamentos e recebimentos diminuiram os elementos com
capacidade para efetuar os pagamentos. Devemos ainda fazer mencdo as alteracdes
necessarias para o desenvolvimento do modulo SD e de um sistema de entidade referéncia
(13A e 13B).

Relativamente a terceira pergunta de investigacdo “Quais sdo as vantagens e
desvantagens do Regime de Tesouraria Unica?”, constatamos que as vantagens Sio:
maior rapidez a efetuar os pagamentos, cumprimento dos prazos estabelecidos para efetuar
0s pagamentos e a entrega da receita, diminuicdo do risco de fraude, maior controle sobre
0s pagamentos efetuados e melhoria da gestdo de tesouraria, como confirmdmos na
hiptese n.° 3. Relativamente as desvantagens, ndo foram apresentadas nenhumas que
fossem significativas o que reforca a importancia da TU na organizagdo financeira do
Exército.

Quanto a quarta e ultima pergunta de investigagdo “Qual é a influéncia do Regime
de Tesouraria Unica na tomada de decisdo dos Adjuntos Financeiros das UEO?”, a
influéncia do Regime de TU na tomada de decisdo dos AdjFin, conforme a hipdtese
confirmada n.° 4 foi uma simplificacdo dos procedimentos pela reducdo do volume de
trabalho e a inexisténcia de limitagcbes na tomada de decisdo do AdjFin, o que refor¢a a

ideia da inexisténcia de desvantagens, uma vez que, ndo existem entraves entre as

ESTUDO DO IMPACTO DO REGIME DE TESOURARIA UNICA NA ATIVIDADE FINANCEIRA
DAS UNIDADES ESTABELECIMENTOS E ORGAQOS DO EXERCITO

53



Capitulo 7 - Conclusdes e recomendagdes

entidades que elaboram o processo de despesa e aqueles que efetuam os procedimentos de

pagamentos dos respetivos processos de despesa.

7.4. RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA A INVESTIGACAO

Com o término do trabalho de investigagdo devemos apresentar a solucdo ao
problema de investigacdo, que para este trabalho foi levantado na forma de pergunta de
partida de investigagdo: “Qual o impacto do Regime de Tesouraria Unica na gestdo de
tesouraria utilizando o SIG, nas Unidades Estabelecimento e Orgdos do Exército?”,
desenvolvemos que a gestéo de tesouraria obteve melhorias significativas que facilitam o
desenvolvimento dos trabalhos realizados pelos AdjFin e pelos elementos da SGT da DFin.
Melhorias que se traduzem na informacdo, na rapidez do processo e no controlo dos
pagamentos, 0 que proporciona a otimizacao da gestao de tesouraria e que, conciliado com
0 desenvolvimento das fungdes SIG como: a automatizagdo dos processos, a redefini¢cao
dos procedimentos e competéncias, a ligagdo com os fornecedores e o balcdo virtual,
exploracdo do mddulo SD, do sistema de entidade referéncia e do desenvolvimento da
transacdo F110 — pagamentos automaticos; presenteia 0 Exército com as vantagens de uma
maior rapidez na realizacdo dos pagamentos e arrecadacgéo da receita, 0 cumprimento dos
prazos estabelecidos para a entrega das receitas e dos pagamentos, diminuigéo do risco de
fraude, maior controle e melhoria da gestdo pela DFin. Sendo que, em nenhum momento
o0s intervenientes ndo tém qualquer tipo de perda perante a tomada de decisdo, que devido
ao grau de coordenacdo exigido, simplificou as funcgdes de elementos como o Tesoureiro e
o AdjFin.

75. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Uma das limitacbes deste trabalho é a escassez de bibliografia especifica e
exclusiva sobre o tema. Por Ultimo, e também importante, é a falta de paginas para a

exploracdo mais afincada de certas areas do interesse do investigador.

7.6. DESAFIOS PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Com esta investigacdo podemos verificar a existéncia de muitos outros temas que

ainda ndo foram abordados, pelo que apresento como desafios:
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— Estudo do modulo SD e a sua importancia na consecugdo da arrecadacdo de
receita;

— Impacto do mddulo SD nas operacOes extraorcamentais de arrecadacdo de
receita;

— A importancia dos AdjFin nas UEO do Exército.
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APENDICE A:
ENTREVISTA AO CAPITAO GOMES

1.1. Nome do entrevistado: Nuno Miguel Sousa Gomes

1.2. Posto/Funcéo: Capitdo AdMil /Chefe da Seccéo de Gestdo Financeira e Chefe da
Seccéo de Gestdo de Tesouraria

1.3. Unidade: Direcéo de Finangas 1.4. Local: Lishboa 1.5. Data: 01 de Abril de 2014
1.6. Hora de inicio: 10h23m 1.7. Hora de fim:10h37m

Pergunta 1.8: Quais sdo os contributos do Regime de TU na execuc¢do dos diferentes
mapas exigidos ao Exército?
R:”O Regime de TU teve duas fases de implementacéo: a primeira fase foi caracterizada
pela eliminacdo das contas bancarias da banca civil das Unidades do Exército e a adesao
a conta do IGCP, que na altura era DGT - Direcdo Geral do Tesouro, desde esse
momento, em termos de elaboracdo de mapas, tivemos o beneficio de ter menos
reconciliacGes bancarias que as Unidade tinham que era a reconciliacdo referente a
banca comercial tendo ficado tudo agregado no IGCP. A segunda fase veio acrescentar
que as Unidades deixariam de fazer pagamentos diretamente ao IGCP uma vez que 0s
processos passaram a ser centralizados aqui na DFin, que veio

para as demonstrages financeiras das Unidades, porque elas deixaram de se
preocupar com o pagamento que passou a ser feito pela DFin e as reconciliagGes das
Unidades ficaram praticamente limpas. Muitas das Unidades o AdjFin ndo sdo de AdMil e
isto veio facilitar-lhes o trabalho uma vez que deixaram de ter este problema.
Relativamente a estes mapas que tu falas aqui o balanco funcional, demonstracéo de
resultados, cash-flows sdo mapas que sdo trabalhados na DFin e que estando 0s
pagamentos centralizados aqui na DFin isto veio simplificar em muito os processos do

nosso trabalho.”

Pergunta 1.9: Qual o impacto do Regime de TU na Gestéo de Tesouraria do Exército

atualmente?
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R: "4 principal razdo desta TU é a ndo dispersdo de recursos por varias contas que as
Unidades tinham e foi ai que teve o grande impacto e é onde reside o maior beneficio, que
foi a reunido numa so6 conta de todos os recursos financeiros, quer dizer este impacto foi o
fim da banca comercial aglomerando os recursos do Exército numa sé conta do IGCP
provocando assim uma otimizacdo da gestdo de tesouraria que apesar das contas
antigamente serem separadas estas j& estdo reunidas no banco do Estado que permite a
DFin ter mais controle sobre as contas que o Exército movimenta. Depois, e mais
recentemente, 0s pagamentos serem centralizados aqui na DFin ainda reuniu ainda mais
os recurso. Claro que as Unidades continuaram a ficar com uma conta do IGCP para 0s
pagamentos com o cartdo de crédito que sdo muito residuais, praticamente insignificantes
para o total das despesas. Como conclusdo pode-se dizer que o grande impacto foi a
centralizacdo dos recursos numa sé conta ou seja a ndo dispersdo por varias contas

cumprindo assim o disposto nos diversos diplomas legais respeitantes a TU. ”

Pergunta 1.10: Quais as alteragdes, a nivel informatico e do operador, no SIG
originadas pela implementacéo da TU?
R:”A implementa¢do da TU, pagamentos centralizados, foi: enquanto antes deste
processo, 0s pagamentos eram feitos contabilisticamente no SIG e fisicamente no balcio
virtual do IGCP o sistema com esta adesdo ficou interligado, ou seja, quando se faz o
pagamento contabilistico ha um interface que faz o pagamento de forma automatico fisico
no IGCP, resumindo, o SIG esta

As Unidades fazem a PAP - Pedido de Autorizagdo de Pagamento mas, a PAP,
depois o0 pagamento em si é autorizado aqui por sua Exceléncia o Major-General Diretor
de Financas, o pagamento fisicamente é feito aqui na DFin, ou seja, o AdjFin bem como o
Comandante da Unidade ndo autoriza o pagamento mas sim sua Exceléncia o Major-
General, ou seja 0 Comandante da Unidade onde € realizada a despesa autoriza a
despesa, mas deixou de autorizar o pagamento uma vez que a PAP vai diretamente a sua
Exceléncia o Major-General, ou seja, existiu sim um redefinir de competéncias e de

processos. ”

Pergunta 1.11: Houve necessidade reajustar a organizacdo Exercito e/ou DFin para
fazer face as exigéncias da implementacéo da TU?
R: “Sim (...) as fun¢Bes do tesoureiro, e pode-se ver nos quadros organicos das Unidades,

a figura de tesoureiro de algum tempo para ca desapareceu passou a existir uma figura do
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Adjunto do Chefe da Sub-sec¢éo de Recursos Financeiros que era o antigo Tesoureiro.
Com esta TU o tesoureiro ficou com tarefas mais reduzidas e a grande parte do seu
volume de trabalho, que era o pagamento e cobranca da receita, deixou de ter essa tarefa,
porque ela passou a fazer parte da DFin, ou seja, ele ficou um pouco limitado nas suas
fungdes. Por outro lado aqui a DFin teve de aumentar os seus recursos humanos e ajustar
a este novo quadro organico onde foi criada esta Seccao de tesouraria uma vez que tem de
fazer os pagamentos de todo Exército e também dos recebimento da receita.”
~ lcoGiVanisgenseDewvantagensdaTV
Pergunta 1.12: Qual a sua opinido relativamente as vantagens e desvantagens da
implementacéo da TU?
R: “ A grande vantagem foi a centralizacédo dos recursos, ou a nao dispersao dos recursos
financeiros e a liquidez que andava espalhada pelas Unidades, ainda que por pouca que
fosse, por residual que fosse o que provocou que fosse possivel fazer uma melhor gestéo
dessa liquidez, ou seja, um controle dos recursos financeiros melhor da que era feita
anteriormente. Depois tem outra grande vantagem que é nao ter AdjFin de AdMil nas
Unidades e nesse caso as reconciliacdes bancarias e os outros mapas contabilisticos nem
sempre tinham um tratamento mais adequado, ndo porgue as pessoas ndo soubessem mas
sim porque ndo era a pessoa: na situagdo certa e no sitio certo, isso da

e torna todo o processo mais rapido. Neste momento da forma como a coisa
esta ha uma reconciliacédo bancaria que é feita aqui na DFin porque as outras sdo muito
residuais e praticamente ndo tém saldo, o saldo que pode aparecer é o de pagamento com
cartdo de crédito e depois a Unidade faz a regularizacdo da situacdo no més seguinte
como € respetivo fazer. O aumento do volume de trabalho ndo pode ser considerado como
desvantagem agora quanto ao facto de que o pagamento possa ser autorizado por uma
entidade diferente daquela que autorizou a despesa pode ser considerado como uma

lacuna no sistema ou ndo.”

Pergunta 1.13: Como considera que deva ser efetuada a centralizacio da receita?

R:” Este processo da centralizacdo da receita vai ser implementado assim que o modulo
de vendas, SD, de SIG estiver operar a 100%. Tera que existir um sistema de pagamento
do género de entidade referéncia e aqui o grande problema sera a contabilizacdo dos
bares e salas de convivio das Unidades, onde, talvez, a solugcdo passa-se pelos bares

deixarem de ser contabilizados de forma extraorcamental e passarem a ser contabilizados
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de forma orcamental. Considero que a transicdo para a centralizacdo da despesa

acontecera da mesma forma correta sem problemas que a centralizacdo dos pagamentos. ”
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APENDICE B:
ENTREVISTA AO 1° SARGENTO CASTRO

2.1. Nome do entrevistado: Antonio Silvino Anacleto Castro

2.2. Posto/Funcéo: 1°Sar AdMil / Tesoureiro de Receita

2.3. Unidade: Direcéo de Finangas 2.4. Local: Lisboa 2.5. Data: 01 de Abril de 2014
2.6. Hora de inicio: 12h02m 2.7. Hora de fim:12h25m

Pergunta 2.8: Quais sdo os contributos do Regime de TU na execucdo dos diferentes
mapas exigidos ao Exército?
R:”O acompanhamento que a DGO faz da execu¢do do orgamento dos servigos no N0Sso
caso, o Exército, obriga a que seja prestada uma serie de informacéo veiculada através de
mapas de preenchimento de formularios em portais. A TU essa

ao estar disponivel num Gnico mapa, numa Unica pagina com toda a
informacgdo agregada do Exército, que importa portanto fazer passar e prestar. Além de
estar disponivel e de se ter um acesso mais rapido a informacéo essa informacao tem uma
maior qualidade e maior fiabilidade, porque ao ser tratada centralmente os critérios de
andlise, tratamento e execucdo orcamental tendem a ser mais consistentes, facilitando a
recolha de informacd@o. Portanto os contributos da TU residem precisamente em ter
disponivel essa informag&o de forma: fiavel, consistente e de modo a ter tempestivamente
a dar informacdo que a DGO ou outros servi¢os e ministérios exigem. Tem existido mais
necessidade de elaboracéo de mapas a pedido da DGO, tendo havido do decorrente desta
conjetura de restricdo econémica em que nos encontramos, que 0s or¢camentos além de
mais restritos tem vindo a ser avaliados: com uma maior proximidade, monitorizados
tendo maior proximidade com regras mais apertadas e como tal a prestacdo de
informagdo além de ser em maior quantidade também tende a ser em maior profundidade.
Por esse motivo € uma vantagem crescente ter-mos aderido a TU porque simplificamos
esse processo, uma vez que, se eliminam os patamares de tratamento e de informacéo

financeira do Exército o que facilita precisamente esse reporte. ”
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Pergunta 2.9: Qual o impacto do Regime de TU na Gestao de Tesouraria do Exército
atualmente?

R:”Na gestao financeira do Exército a TU constitui-se como um contributo decisivo para
a sua otimizacdo da gestdo de tesouraria devido, precisamente, a centralizacdo da
informacé&o. Pelo tratamento centralizado da informacéo e pelas vantagens que tem em ser
centralizado. Da formacdo, importa também dizer-lhe que em relacdo aos recursos
humanos, ao impacto nos recursos humanos, considero que ndo foi significativo
relativamente a sua afetacéo, ou seja, ndo foi necessario criar uma macroestrutura, afetar
uma macroestrutura, para dar uma resposta as necessidades da TU. Foi, apenas,
necessario redirecionar o esforco para que a DFin tivesse mais controlo sendo que o
abandono da estrutura antiga permitiu: libertar um volume enorme de pessoas, de
recursos, centralizando os recursos que poderdo em parte ser absorvidos nesta nova
tarefa, mas serem disponibilizados para outras areas de intervengdo de AdMil, isto ao
novel dos recursos. Depois s6 a nivel do tratamento da informacdo também ndo foi
necessario criar canais adicionais, isto porque, havia canais constituidos para a
circulagdo de informacdo. O que foi necessario, e houve uma grande preocupacao e €
notorio pelo volume de normativos técnicos emitidos pela DFin, foi uma grande
necessidade de afinar todos os interventores no processo de forma a garantir a tal
consisténcia dessa informacdo. Essa foi a tal necessidade que a TU veio aconselhar, de
facto, a producdo de grande volume de notas técnicas permitiram que a informacéo
trabalhada centralmente pudesse fluir entre a DFin e as Unidades, que agora, digamos, €
efetuada de forma direta no dois sentido, mas sempre com critérios que possam ser
compativeis, aumentando assim o nivel de coordenacédo entre a DFin e as Unidades.
Houve necessidade de aumentar essa coordenacdo por essa via de informacéo
descendente da Direcdo técnica que é quem tem competéncia, digamos, no Exército para
emitir essa informacdo. Houve ainda a necessidade de garantir que o processo fosse
eficaz, pois ndo bastava juntar todas as pessoas que estavam afetas ao processo, ou seja,
ndo bastava juntar as pessoas que estavam afetas fisicamente, era necessario faze-lo em
termos de processos e na fase atual, que ja passaram dois anos, foi conseguido com
bastante éxito e com muita persuasdo. Nao houve uma quebra critica de informagéo nem
na missdo do Exército, nem interferéncias na obtencéo dos meios financeiros necessarios
da vida corrente e do Exército, e refor¢co ainda o facto de ter

estabelecidos, portanto, por esse motivo, considero que tenha sido feita com
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bastante sucesso. Também, provavelmente foi de alguma forma preparada e coordenada
até porque o Exército foi o ramo pioneiro no cumprimento do disposto por lei e apesar de
ser 0 mais complexo pela sua dispersdo territorial e pela fatia de or¢camento que é
substancialmente superior aos restantes ramos das for¢as armadas (...)"

~  locoBMudscasprowocadsspla’y
Pergunta 2.10: Quais as alteracdes, a nivel informéatico e do operador, no SIG
originadas pela implementacéo da TU?

R:”Julgo que ndo houve grande alteracdo ao nivel aplicacional do tratamento da
informacdo para la da nova forma automatica que relativamente & versdo anterior, ou
seja, no sistema implementado anteriormente a TU, ndo existia.

Houve de facto um redefinir de processos mas as grandes linhas estavam tracadas. NOs
mantivemos a nossa execucao orcamental e prestacédo de informacéo pelos canais que ja
tinhamos, houve de facto a necessidade de redefinir competéncias, houve necessidade de
aumentar alguns fluxos de informacao, reduzindo e extinguindo outros, mas no geral julgo
que o saldo é positivo e ndo foi uma dificuldade o aumento dos niveis das aplicacfes em
conseguir aderir a TU. Agora naturalmente que o volume de informacdo aumentou
exponencialmente, mas como o tratamento tende e é mais centralizado o seu tratamento
torna-se mais simples, € menos disperso e mais coerente, enfim aquelas caracteristicas que

fizemos meng¢do anteriormente.”

Pergunta 2.11: Houve necessidade reajustar a organizacdo Exército e/ou DFin para
fazer face as exigéncias da implementacao da TU?

R: “Sim de facto houve necessidade de reajuste como referi dos processos, mas que se
mantiveram na sua esséncia muito semelhantes ao que ja exista. Naturalmente houve um
aumento da estrutura, em termos de pessoal, da DFin, sem davida, mas que ficou muito a
quem da libertac&o dos recursos que foram conseguidos com a extin¢do do funcionamento
dos moldes antigos. Por esse motivo, julgo que apesar de ter havido esta necessidade de
reajuste, que de facto houve, foi relativamente pacifica, pelos meios sobrantes e as
vantagens que se obtiveram com essa concentracdo suplantaram sobejamente as
dificuldades que houve para conseguir essa centralizacdo, ou seja, houve mais vantagens
do que desvantagens desta concentracdo. No essencial, diga-mos que legalmente ndo
houve uma grande alteracdo, porque os Comandantes, Diretores ou Chefes mantém as
competéncias delegadas para arrecadacédo da receita e para a realizagdo da despesa, a

DFin apenas se ocupou de um pormenor técnico de realizacao fisica do pagamento ou de
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entrega do recebimento das receitas ao Estado, porque os circuitos tal como se
encontravam concebidos mantém-se, os Comandantes continuam a ser responsaveis pela
regularidade técnica, financeira e juridica das despesas que faz por conta do orcamento
de Estado. Relativamente ao RARMF sem duvida que deve ser alterado, de facto, os
tesoureiros tém um papel cada vez menos preponderante, mas além das receitas préprias
que algumas Unidades, por for¢a da sua misséao, tem que arrecadar e que a movimentacao
de dinheiro vivo ainda continua a ser um papel que ndo poder ser dispensado no entanto
podemos o tesoureiro tem as suas tarefas cada vez mais reduzidas e existindo a questao
que é universal a todas as Unidades que é a questdo das salas de convivio e bares.
Portanto, os bares contribuem para a moral e bem-estar da familia militar e sdo uma
tradicdo de apoio social nas Forcas Armadas, mas ao exigirem a movimentacdo de
dinheiro vivo, a arrecadacdo da receita provenientes desse lucros continua a exigir que
haja alguém responsavel pela sua guarda e pela sua movimentagdo, daqui 0s tesoureiros
terem que manter ainda algumas das suas fungfes como no tradicional. Relativamente aos
Adjuntos Financeiros e comparativamente aos gestores, digamos que de certa forma o seu
papel foi simplificado, porque parte das suas atribui¢fes ficaram concentradas na DFin,
que com o mesmo esfor¢o consegue fazer uma, cem ou um milhdo de pagamentos. Por
outro lado o crescente volume de necessidade de prestacdo de informacdo, que néo
decorre exclusivamente e pelo contrario da implementacéo da TU, digamos que lhes tras
também maiores responsabilidades, mas é como eu dizia, este acréscimo de necessidade
de prestacdo de informacdo ndo decorre da implementacdo deste regime de TU pelo
contrario, mas sim da conjetura que temos vindo a viver e que por isso origina:
orcamentos mais restritivos, com regras mais rigidas por ai fora, uma monitorizacdo mais
proxima por parte dos servicos e de controlo dos recursos libertados sobretudo por parte
da DGO, que é o Orgao responsavel do ministério das financas por nos permitir os meios
financeiros liquidos.”

~ lcoGiVaniagenseDementagensdaTV
Pergunta 2.12: Qual a sua opinido relativamente as vantagens e desvantagens da
implementacéo da TU?

R: “As grandes vantagens da TU situam-se: ao nivel da , da
tempestividade da informacao que haja necessario prever-se portanto para orcamentos
respetivos, da sua fiabilidade e o facto de ser um processo rapido. Em relacdo as
desvantagens da implementacdo da TU prendem-se com 0s custos inerentes a suportar,

digamos, comum a adesdo plena por todas as Unidades e como o Exército tem um
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dipositivo muito disperso de norte a sul do pais, ilhas e estrangeiro ndo é facil concretizar
em pleno a adesdo a TU porque ha custos associados e que importa que ndo podem deixar
de ter em conta a desvantagem decorrente das limitacfes que ha para a sua plena adeséao,
porque em termos de principios de economia e de meios de economia de escala sdo
amplamente conseguidos e o Exército consegue ser: mais eficaz, mais fiel, mais credivel e
consegue prestar uma informacao financeira e orcamental que espelha também uma maior
pro eficiéncia na utilizacdo dos meios financeiros que sao colocados a nossa disposicao
logo existe uma melhor gestdo e penso que isso é credivel para a imagem do Exército e
para todos. Visto numa perspetiva mais geral, se todos os servi¢os do Estado se pautassem
pelos mesmos principios havia seguramente mais transparéncia, havia maior facilidade
em haver uma distribuicdo mais parcimoniosa dos recursos escassos € um controle dos
recursos financeiros mais apertado escassos, que temos e seria bom para todos nos

’

enquanto contribuintes.’

Pergunta 2.13: Como considera que deva ser efetuada a centralizacéo da receita?

R:”Relativamente a essa questdo, como jd foi abordado, 0 processo neste momento
encontra-se numa fase intermédia, em que, as partes essenciais do processo encontram-se
definidas, centralizadas, encontram-se materializadas, digamos assim, instituida, mas
faltava agora concluir o processo com a adesdo plena libertando o mais possivel as
Unidade, Estabelecimentos e Orgaos, da movimentacdo de meios liquidos contudo temos
as dificuldades que ja referimos. A transacdo para a centralizacdo da receita devem
prosseguir pela exploracéo do modulo SD do SIG, apesar de serem consideradas como
eficazes, tém apenas as desvantagens do custo associado, mas ndo s6 nos temos como nao
podemos desconsiderar que o Exército esta inserido numa estrutura financeira do Estado
e estamos sujeitos ou limitados por restri¢des de outros Orgdo, com os quais lidamos,
nomeadamente nds utilizamos cartdes de crédito do IGCP e da UNICRE e ha regras as
sequir, dai a dificuldade de enveredar pela utilizacdo do sistema de entidade referéncia
que € uma das formas possiveis de proceder para a centralizagdo da receita. Como
estamos inseridos numa estrutura, estamos sujeitos a uma série de restricbes que
decorrem das regras das instituicdes com as quais lidamos. Internamente o Exército esta
em condicOes de assegurar uma TU completa e eficaz, que além dos custos que ja referi
ainda existem uma série de limitagdes das quais temos cuidado e temos que considerar de
outros servigos e que de certa forma também nos dificultam o nosso trabalho. No caso do

cartdo de credito que as Unidades tém para despesas inopinadas e urgentes, a
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possibilidade de recorrer ao cartao de credito porem, os ciclos dos estratos de conta e a
cobranga dessa contas corrente nem sempre coincide, nem sempre é conciliavel, da
melhor forma como os ciclos orcamentais e de libertacdo de créditos que nos temos,
porque, imagine, que até ao quinto dia Gtil de cada més os servicos devem fazer chegar a
DGO o PLC que teremos sempre que contar entre 5,6,7, 8 dias uteis para que a DGO
aprove esse pedido e libertacdo de créditos. H& timings, a partir do momento em que €
aprovado, esse crédito ndo fica imediatamente disponivel para utilizacdo, sdo necessarios
mais um ou dois dias uteis. Se somar-mos todos este dias uteis verificamos que ja estamos
a aproximarmo-nos do final do més e com todos os pagamentos do més anterior por fazer,
ora se no meio deste ciclo cair o estrato do cartdo de crédito para ser cobrada uma
importancia que ndo foi ainda depositada temos que fazer face a esses problema, entrave
que surge como inopinado. Depois a uma outra reserva que é: nos Ultimos 5 dias uteis de
cada més nao é possivel efetuar pagamentos e todos os servicos tem esta limitacéo.
Concluséo se somos empurrados para a frente na entrega do PLC mas se somo barrados
no acesso ao pagamento nos ultimos dias uteis de cada més na pratica ndo sao muito
poucos o0s dias uteis sobrantes para que nds consigamos articular todos estes prazos, estes
timings. Portanto sdo estas limitagcOes de outros servigos, que acrescentam limitagdes,
dificuldades, na implementacdo plena e digamos que ainda mais eficaz da TU. S&o
situacdes que o Exército ndo consegue altera nem, a defesa, porque envolve todos 0s
servigos do Estado, uma estrutura muito pesada e com regras muito rigorosas que nao sao
faceis de flexibilizar e nesse sentido estas limitacfes que nos sdo estranhas, mas pelas
quais temos que lidar contribuem para a nos dificultar uma adesdo mais eficaz a uma

tesouraria centralizada em pleno. ”
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APENDICE C:
ENTREVISTA AO 1° SARGENTO ANTONIO

3.1. Nome do entrevistado: Fernando Jacinto Pais Antonio

3.2. Posto/Funcéo: 1°Sar AdMil / Tesoureiro de pagamento

3.3. Unidade: Direcéo de Finangas 3.4. Local: Lisboa 3.5. Data: 01 de Abril de 2014
3.6. Hora de inicio: 15h57m 3.7. Hora de fim:16h18m

Pergunta 3.8: Quais sdo os contributos do Regime de TU na execucdo dos diferentes
mapas exigidos ao Exército?

R:”Sendo um processo que é central e que ndo ha grandes desvios em termos de dispersao
de informacdo, termos toda a nossa informacéo aqui € bastante

para elaborar qualquer tipo de mapa ou fazer um parecer mais técnico muito
rapidamente, porque toda a informagdo estd no SIG e nos facilmente conseguimos ter
acesso a ela rapidamente, numa questdo de minutos temos a informagao pretendida. Em
termos da elaboracdo de mapas a tesouraria presta informacoes mais fiaveis pelo que é
um processo mais completo e simples isto é: mais central e sendo mais central é mais facil
de compilar qualquer tipo de informacéo e n6s aqui basicamente trabalhamos com o saldo
da conta, que é mesmo assim. Com aquilo que nos foi libertado e aquilo que é pedido para
pagar pelas Unidade ja esta tudo feito em PLC portanto, j& sabemos que o PLC custa, por
exemplo, cinquenta milhdes e que a DGO vai disponibilizar os cinquenta milhdes,
portanto, ao fim ao cabo, s6 estamos a fazer efetivamente o pagamento daquilo que foi o

trabalho que foi feito a montante pela RGO e pelas Unidade na elaboracéo do PLC. ”

Pergunta 3.9: Qual o impacto do Regime de TU na Gestdo de Tesouraria do Exército
atualmente?

R:”Sendo a TU um regime central e pertencente & DFin € muito mais facil, para quem faz
0 controlo e para quem gere os dinheiros publicos, fazer o controlo da tesouraria. Para

aquilo que é disponibilizado, em termos de orcamento para o Exército, é muito mais facil
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fazer toda a gestdo quer de receitas proprias e pagamento a fornecedores ou seja podemos
identificar claramente que existe uma otimizacé@o da gestao de tesouraria. Portanto, é um
processo: que esta aqui todo ele centralizado e sendo poucas as pessoas a terem acesso a
este trabalho é muito mais facil o tratamento da informacéo. O SIG permite-nos que assim
seja, porque com a transacao de pagamentos F110 tanto podemos pagar um céntimo como
podemos pagar dez milhGes de euros muito rapidamente, permitindo, e bastando fazer, a
introducdo de dados correta quer de PAP’s quer das parametrizacdes da propria
transacao e é muito para nds conseguirmos, com este processo central,

, que nos sdo estabelecidos, pelo que, em quatro, cinco dias, numa semana, de
trabalho conseguimos pagar todo o PLC de um més de todas as Unidade do pais embora
tenhamos tido um aumento de coordenacéo com outras instituicdes como a DGO entre

i)

outros.’
~ blcoB:MudaeasprovocadsspelaTy
Pergunta 3.10: Quais as alteracdes, a nivel informéatico e do operador, no SIG
originadas pela implementacéo da TU?
R:”Em termos da despesa e pagamentos a fornecedores exploramos a transacdo de
pagamento F110, portanto, o pagamento automatico ja existia, mas que entrou em pleno
por nés aqui em termos de pagamento. Ela ja existia e permite-nos fazer o pagamento de
um céntimo e dez milhGes de euros, é bastante simples pelo que so existiu a necessidade de
redefinir processos que eram necessarios para automatizar os pagamentos. Basta
introduzir os dados corretos na transacéo em termos de SIG. Houve a necessidade de se
criar informagdes adicionais tanto nomeadamente em termos de acesso ao estrato da
conta, ao estrato do balcéo virtual, 0 que provocou gue existisse uma

mais afinada, uma vez que, existe constantemente a necessidade de consultar o saldo
a cada momento da nossa conta. Houve também a necessidade de controlar os
pagamentos a efetuar. Portanto, o SIG, no Mddulo FI, tem 14 uma transacdo relativa ao
retorno dos ficheiros de pagamento, isto €, nés fazemos o pagamento e depois o
pagamento tem varias fases, assim que eu fago a concluséo da proposta e do pagamento
ele cria-me um ficheiro tipo OS, que é um ficheiro inicial de pagamento. Depois é gerado
um ficheiro JS que é uma pré aprovacao de pagamento e finalmente é criado em Gltimo um
ficheiro TS, em que se confirma a transferéncia correta para o fornecedor, ou ndo, porque
pode haver pagamentos que possam ser estornados e ali, automaticamente em termo de
SIG, estorna um documento 216 ficando documento 214 valido na mesma, porque pode

haver erros de NIB, NIBs mal langados, contas encerradas nos bancos dos fornecedores
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em que temos de informar a Unidade para nos alterar os dados mestres de SIG bancarios
do fornecedor e depois darem-nos o retorno para nos efetuarmos o pagamento. Ai o F110,
0 pagamento de forma automatica, ja ndo é feito com a introducéo de dados da PAP mas
sim com o préprio documento 214 que é gerado na criacdo da aprovacdo da PAP,
portanto, tiveram que ser feitas algumas alteracfes em termos de SIG e até mesmo um
redefinir de competéncias, para que todo este processo que envolve muita informacgéo seja
mais célere, de facil controlo e facil verificacdo. Em termo de efetivo de pagamento a
fornecedores, ja havia testes a serem feitos pelo CDD que pela DFin e isso foi testado
anteriormente e ndo tivemos problemas em termos de pagamentos. Os Unicos problemas
que existiram foram NIBs mal inseridos ou contas encerradas por parte dos fornecedores
e ndo é da nossa responsabilidade é um processo que tem de ser bem elaborado a
montante, isto é nas Unidades, para que quando a informacdo chegue aqui esteja
corretamente langcada no sistema para que o pagamento seja feito com sucesso. Portanto,
houve alguns problemas, mas nada de transcendente sé coisas pontuais e normais num

processo que nasceu aqui a dois anos.”

Pergunta 3.11: Houve necessidade reajustar a organizacdo Exército e/ou DFin para
fazer face as exigéncias da implementacao da TU?
R: “Basicamente, as grandes alteracdes que surgiram, penso eu, que tenham saido a
partir daqui da DFin. Portanto a implementacdo da TU trouxe também a

. Os Centros de Financas eram um Orgéos intermédio para controle e
gestao do orcamento em termos de Exército e essa extingdo levou a um reforco de pessoal
e de responsabilidades da DFin no controle e gestédo dos recursos financeiros do Exército.
Por tanto tudo que esteja a abaixo da DFin a orientacdo que houve foi a extingdo de
responsabilidades, tendo elas acrescido aqui, basicamente sé para a DFin, em termos de
gestao de recursos financeiros do Exército, portanto a funcéo de Tesoureiro e AdjFin tem
que existir numa Unidade, se calhar temos que repensar os conceitos porque AdjFin faz
sentido mas Tesoureiro ja ndo faz, uma vez que as suas tarefas foram amplamente
reduzidas porque ao fim ao cabo ndo é mais que um auxiliar do adjunto para a execucéo
dos trabalhos financeiros das Unidades. Houve sim um aumento de responsabilidades e
funcbes a DFin, porque ao fim ao cabo n6s DFin é o Exército todo. Em termos
burocraticos ndo aumentou o tratamento dos pagamentos. Penso que, o Exército tem
acompanhado, e bem, a era digital. Estamos a funcionar quase sem papel todos nds temos

um cartdo da Multi Cert em que temos uma assinatura digital incluindo o nosso General
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que é ele que aprova todos os pagamentos do nosso Exército e ao fim ao cabo o nosso
despacho ¢ tratado por e-mail a Chefe da Secc@o de Tesouraria envia para o Chefe de
reparticdo um e-mail a solicitar o despacho daqueles pagamentos, 0 nosso Tenente-
Coronel faz chegar ao nosso General e a partir dai muito facilmente temos o despacho na
nossa caixa de correio a dizer que podemos pagar. Muito mais célere que estarmos aqui a
espera de assinaturas e papel e como n6s sabemos as novas tecnologias permitem-nos isto
e estamos a utiliza-las e que bem que estamos muito rapidamente conseguimos ter ordens
para avancar as nossas tarefas. ”

~ lcoGiVensgenseDewvantagensdaTy
Pergunta 3.12: Qual a sua opinido relativamente as vantagens e desvantagens da
implementacao da TU?

R: “Vantagens sera: a melhor gestdo e controle dos recursos financeiros por parte do
Exército ou dos organismo dos ramos das FA em que isto esté a ser implementado, é muito
mais facil termos uma visdo geral de tudo e como eu disse @ um bocado, nés estamos a
funcionar como uma tesouraria de uma grande Unidade que é o Exército a partida
pensariamos que seria complicado de implementar ou de fazer a sua efetivacao fisica de
todo este processo, mas revelou-se ser uma implementacao simples e o SIG permite-nos
que isso seja simples. Toda a informacdo chega através de SIG que é lancada pelas
Unidades e controlada pela DFin e depois € solicitado o pagamento pelas Unidades. Aqui
a DFin pela tesouraria em que nés trabalhamos todo o processo € iniciado pela
demonstracdo de necessidade numa Unidade, é feita a requisicdo, compromisso, receber
material, conferir o material todo esse processo continua a ser feito na Unidade e nés aqui
efetivamente s6 o pagamento ao fornecedor tornando todo este processo muito mais
rapido. Aqui toda a informacéo € feita mensalmente através do PLC que ¢é consolidado
aqui na DFin consoante o que é pedido pelas Unidade. Portanto, o controle orgcamental
também é feito pela DFin e nds, tesouraria, fazemos a Ultima parte do processo que é o
pagamento efetivo da faturas aos fornecedores e é um bastante que
inicialmente mostrou-se com alguns problemas em termos de informagdo aos
fornecedores. Voltando se calhar a questdo anterior, se teve que ser criado alguma coisa
de SIG para complementar o processo teve que ser nomeadamente no que diz respeito a
informacdo dos fornecedores, conseguimos trabalhar junto do CDD a criacdo de
informagdo automética ao fornecedor para que houvesse uma maior tempestividade da
informacéo, isto é, eu faco aqui uma proposta de pagamento e quando a concluo

automaticamente o SIG: envia uma informacao, um oficio, a dizer aquilo que foi pago, o
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gue é constante naquele pagamento a todos os fornecedores individualmente desde que o
fornecedor esteja nos dados mestres e tenha uma conta de e-mail registado nos seus
dados, ele recebe 14 a informacéo daquilo que foi pago naquele momento. Portanto isso é
um processo automatico e logicamente tira trabalho a este lado e foi inicialmente esse
processo que foi bastante complicado gerir que era dar essa informacéo ao fornecedor
isso estava a ser feito “manualmente”. Havia um sargento que estava a fazer so esse
trabalho e que isso era bastante complicado e conseguimos ultrapassar essa situacao
porque € muito importante dar essa informacdo do que é realmente necessario dar
informacéo daquilo que foi pago e para ndo estarmos aqui a ter receber constantemente
bastantes telefonemas dos fornecedores a perguntar o que tinha sido pago, desta forma,
automatica resolvemos muito problemas em termos de informacao a fornecedores e que
neste momento esta em pleno, estd a funcionar, tirando um caso ou outro mas de facil

’

resolucdo.’

Pergunta 3.13: Como considera que deva ser efetuada a centralizacéo da receita?

R:”0 processo da centraliza¢do da receita parece que esta a trabalhar no sentido correto,
isto é, todas as Unidades e as respetivas receitas que sdo arrecadadas estdo a ser
entregues na DFin e depois a DFin consolida toda essa receita de uma vez sé
mensalmente & DGO. Neste caso, penso que inicialmente ndo era bem assim, mas que
tendencialmente estd a caminhar para este sentido e sendo esta tesouraria a tesouraria de
todo o Exército a centralizacdo da receita tem de enveredar pelo mesmo caminho dos
pagamentos. Trabalhar nestes moldes, as Unidades entregam diretamente a nos
respeitando prazos para que nds aqui também e mensalmente entreguemos a fazenda
nacional a receita. A receita deve ser processada no mesmo sentido que a centralizacao
dos pagamentos sendo que tendencialmente € ir por esse caminho desenvolvendo o médulo
SD do SIG. Nos aqui compilamos toda a receita e despesa das Unidades que compdem
todo o sistema de forcas do Exército. Portanto vimos que através da receita isso correu
muito e de certeza que havendo uma coordenacgéo bastante eficaz é bastante facil sabendo
gue de antemdo estamos a trabalho com 60 e tal Unidades pelo pais e que nem todas
possam trabalhar da mesma forma. Considero que seja benéfico o uso de entidade
referencia até porque temos muitos pagamentos ainda e estamos a falar de casos como
penhoras e descontos judiciais que normalmente séo feitos pelos solicitadores e que cada
pagamento desse vem com entidade referéncia. Nos aqui temos uma limitacdo do IGCP

que ainda ndo nos consegui libertar essa questdo conseguimos fazer pagamentos ao
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Estado de DUC’s de IRS de outro tipo de descontos e retengbes pagamentos de taxa de
justica conseguimos faze-lo através do IGCP mas o pagamento pelo sistema entidade
referéncia como fazemos na nossa vida civil através de homebanking o IGCP nédo nos
permite fazer muitos pagamentos salvo erro s6 para a EDP € que nos desblogueou essa
situacdo mas todos os outros ndo conseguimos, entdo temos esta dificuldade que é termos
uma conta na banca comercial para transferimos dinheiro da nossa conta do IGCP para a
banca comercial e a partir da banca comercial fazer os pagamentos em entidade
referéncia como fazemos no homebanking normal das nossas casa é um processo que
poderia ser desbloqueada mas esperamos que o IGCP nos permita fazer esse tipo de
procedimentos por forma a podermos trabalhar com o homebanking como uma entidade

normal. ”
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APENDICE D:
ENTREVISTA AO SARGENTO AJUDANTE PEREIRA

4.1. Nome do entrevistado: Paulo Jorge Ramires Pereira

4.2. Posto/Funcéo: Sargento Ajudante AdMil / Tesoureiro

4.3. Unidade: Direcéo de Finangas 4.4. Local: Lisboa 4.5. Data: 02 de Abril de 2014
4.6. Hora de inicio: 11h45m 4.7. Hora de fim:12h10m

Pergunta 4.8: Quais sdo os contributos do Regime de TU na execucdo dos diferentes
mapas exigidos ao Exército?

R:”Aqui, a tesouraria, a funcédo primordial é executar pagamento. Os Gnicos mapas que
nos aqui temo sdo mapas de controlo em Excel primario com a indicacdo do valor: da
PAP, a divisdo e os montantes que depois nds associamos assim como as informacao da
PAP que tenham nota de crédito ou fornecedores esporadico, para que quando vamos a
pagar as notas de crédito estas estejam associadas a faturas.com a TU acesso a essa
informacéo foi muito mais rapido do que o do antecedente Temos de verificar se essas
faturas sdo de valor sempre superior as notas de crédito, porque se for valor igual ndo é
necessario que a unidade inclua na PAP e entdo utilizando a transagdo F54 executa-se a
compensacao de fornecedores e assim sdo menos esse dois documentos que entram na
PAP, dado que ndo se vai realizar nenhum pagamento ao fornecedor. Entdo é assim que
fazemos este controle interno dos tesoureiros. Todo o processo de pagamento tem por base
as transacdes que estdo no interface da tesouraria que é a F110 pagamento automaticos.
Deste poto de vista podemos dizer que existiu uma simplificacdo de processos pagamentos
que sejam executados e que tenham retencdes, sdo feitas posteriormente pelo processo
tradicional de tesouraria. Através do processo tradicional de tesouraria, ou seja, de uma
conta do IGCP, que é a conta de fundos alheios. Para que essa conta de fundos alheios
tenha dotagdo para se pagar os DUC’s a Seguranga Social tem de se fazer uma PAP de
saque Extra Orcamental onde vai buscar o dinheiro da conta do balcéo virtual para a

conta dos fundos alheios. Depois de executado o pagamento dos DUC e da Seguranca
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Social é elaborado o registo contabilistico nessa mesma conta, dado que na transacao
F110, pagamento automatico aos fornecedores, da-se o registo contabilistico da conta os
fundos alheios, que requere o processo antigo de pagamentos atraves da transacdo F53 e
a entrada do dinheiro no balcéo virtual que é feita atraves da transacéo F28, recebimento,
este da um documento 247. Os pagamentos ddo documentos 216. E este o processo normal
dos pagamentos. H& € depois, antes de executar os pagamentos, a verificagdo no sistema
de quais sdo as faturas que estao dentro do limite maximo dos noventa dias para que as
Unidades incluam esses documentos na PAP, ou seja, nos temos de verificar se esses
documentos estdo incluidos na PAP. Extraimos um mapa onde verificamos e colocamos
um visto e 0 processo do pagamento acontece. Caso a PAP venha e os documentos que
estdo em atraso ndo estejam incluido nessa PAP, nds entramos em contacto com o
responsavel alertando que tem que regularizar a situacdo, a situacdo normal € ter que
retirar documentos mais recentes com a mesma classificacdo econémica, tudo sempre por
base a rubrica orgamental, retirar um documento mais recente e que possa incluir os mais
antigos para que desapareca no sistema que esse pagamento estd mencionado como
atrasado. Depois dos pagamentos executados, imaginemos que executamos 0s pagamentos
até as trés e meia da tarde, para contar como sendo do proprio dia os pagamentos que
sejam para a conta do IGCP, as tais reposicdes feitas com cartdo de crédito que as
unidade executam, vao ter que lancar as contas com codigo de recebedor divergente, esse
pagamento vai acontecer no dia a seguir, ou seja, de contas do IGCP. Para o IGCP, o
pagamento é realizado um dia depois porque o sistema as 18h vai fazer uma leitura do
ficheiro para verificar se estad tudo OK e depois é emitido um ficheiro TS com a
confirmacdo do pagamento a banca comercial Leva dois dias e esta sujeita a mesma
verificagdo pelo sistema. Havendo erros de NIB's, contas inexistentes e contas bloqueadas
pelo sistema ai 0 pagamento ndo é realizado e em funcdo da mensagem que é dada pelo
SIG entramos em contacto com as Unidades para esta resolverem o problema. Atualmente
a elaboracdo de mapas de prestacdo de contas sdo muito mais faceis de elaborar, esse
mapas, porque é mais coisa que anteriormente ndo era

possivel”

Pergunta 4.9: Qual o impacto do Regime de TU na Gestdo de Tesouraria do Exército
atualmente?
R: ”Anteriormente o processo estava difundido pelas Unidades todas, por imperativos

legais e dada a alteracdo pela DFin, foi feito alteracdo dos processos de pagamento de
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forma centralizada, do qual resultou um nivel extra, um aumento, de coordenacéo com
institui¢oes como o ministerio da defesa da secretaria, outras...porque a questdo também
de implementacéo do SIG permite em termos de hierarquia ao nivel de ministério ter em
tempo real acesso a toda a informagdo. NOs que executamos, temos acesso a nossa
informacdo, logo também temos essa informagdo de forma automética de entrar no
sistema e aceder a um conjunto mapas que nos permite obter essa informagdo o que
facilita e em muito o controlo das contas e das PAP’s que foram efetivamente pagas aqui
pela DFin. Coisa que antigamente levava mais tempo logo existe aqui com a TU uma
otimizacdo da gestdo de tesouraria 0 que é uma vantagem, ou seja, desde quem manifesta
a sua necessidade até que é autorizado o pagamento, a nivel do CEME e do Ministério da
Defesa estdo com informacdo sempre atualizada e rapidamente conseguem obter
informacdo que anteriormente os processos levariam mais tempo porque as Unidades
tinham que fazer os pagamentos enviar os documentos para os centros de finangas e 0s
centros de financas vinham a DFin. Depois a prestacdo mensal de contas levava o seu
tempo e atualmente é muito estabelecidos superiormente. ”
~ bcoBiMumemsorovocadsspelaTy
Pergunta 4.10: Quais as alteracdes, a nivel informéatico e do operador, no SIG
originadas pela implementacédo da TU?

R:”4 forma de pagamento desde a entrada da TU ¢ a mesma, pela exploracdo da
transacdo F110, o que aconteceu foi uma redefinicdo de processos nomeadamente 0s
respeitantes a transacdo F110, inicialmente em termos de comunicacdo ao fornecedor,
ndo era automatica, mas neste momento decorrem de forma mais automatica, no entanto
0s avisos de pagamento tinham que ser extraidos e enviados as Unidades e as Unidades
enviavam aos fornecedores. Dado que as Unidades é que tinham o contacto direto com os
fornecedores. 1sso aconteceu enquanto fui tesoureiro na SecLog desta casa, em que por e-
mail através de um documento preenchidos dando indicacédo ao fornecedores do nimero
da fatura a conta para onde tinha sido feita a transferéncia. Esse era o processo normal
que as Unidades faziam. A partida a unidade comunicava ou por carta, por e-mail ou
telefonema. A partir do momento em que isto ficou centralizado procurou-se que desse
conhecimento logo ao fornecedor a dizer que tinha sido feito o pagamento das faturas
XYZ, no valor de X, na conta de NIB, tendo que o fornecedor ter que aguardar um ou dois
dias até que o dinheiro caisse na conta, que é o timing que leva a transferéncia a ser
executada, de resto isso foi ultrapassado todas as Unidades a partida tém que registar os

dados mestres de fornecedor uma conta de e-mail para que seja possivel enviar a fatura,
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porque ainda vai havendo fornecedores que ndo tém conta de e-mail registadas, no
entanto, acontece que empresas dao contas de e-mail de colaboradores que trabalham la e
depois estes deixam a empresa e continuamos a enviar para eles as faturas da empresas

(...).Neste momento com o SIG o processo € muito mais simples e mais rapido”

Pergunta 4.11: Houve necessidade reajustar a organizacdo Exército e/ou DFin para
fazer face as exigéncias da implementacéo da TU?

R: “ E assim, da experiéncia desta casa a SecLog tem um AdjFin que procede da mesma
maneira de quando tinha tesoureiro, a trabalhar com ele simplesmente deixa de ter uma
pessoa diretamente ligada, na SecLog, para fazer os pagamentos, no entanto, todos os
processos de aquisicdo e de despesa mantém-se nos mesmos moldes, mesmo com a entrada
da TU. Penso que a nivel nacional existe a mesma responsabilidade de cumprir os
diplomas legais para aquisi¢do de bens e servicos e a responsabilidades de garantir que a
classificacdo econdémica é correta. Penso que que para ja ndo ha grandes mudangas nessa
funcdo do AdjFin existe apenas uma simplificacdo das funcbes que tem vindo a
desempenhar. Penso que durante este ano vai haver uma alteracdo por causa da entrada
do moédulo MM. As Unidades tem os adjuntos financeiros e a fungdo deles mantem-se
aquela que vinha do antecedentes ndo tém € o tesoureiro a realizar os pagamentos que a
unidade assumiu num dado periodo de tempo, pelo que as tarefas do tesoureiro reduziram

)

consideravelmente.’
~ BoooCiVenageneDenanfagensdaTV
Pergunta 4.12: Qual a sua opinido relativamente as vantagens e desvantagens da
implementacdo da TU?

R: “A vantagem dos pagamentos centralizados € ser um mais rapido e :
até porque, a partir, do momento de que as Unidades recebem o feedback de que o PLC
foi aprovado é so ir ao sistema agregar as faturas num s6 documento interno que é a PAP
e comunicar esse documento aqui a DFin, que tem assim um maior controle sobre os
recursos financeiro. Depois de recebermos a PAP e agregarmos toda esta informacéo
fazemos as tais validacOes e fazemos a verificagdo se existe algum erro, que seja
necessario corrigir, e a partir do momento em que ndo ha erros é garantir que o
pagamento que € executado com dois dias no maximo apos a chegada da PAP. Ha uma
Unica entidade que de facto da a cara pelos pagamento aos fornecedores porque vem na
fatura qual é entidade que estd a pagar, prestando assim uma informacdo com maior

fiabilidade embora muitos desconhecem o funcionamento do Exército, pensando eles que
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temos as faturas em nosso poder, o que ndo é verdade pois todo o processo desde a
aquisicdo do servico até a rececdo da fatura é o cliente, a unidade, o que pode ser
desvantajoso. NOs simplesmente atuamos como um Unico cliente SIG. A grande
desvantagens é que em termos de colocacdes do Servico de AdMil sdo lugares que se
perdem a funcéo do tesoureiro vai diminuindo nas Unidades e isso faz com que em termo
de organica, de funcGes a AdMil, ou seja, a perder colocacdo em certas Unidades, mas
também esta ao mesmo tempo a centralizar-se na DFin e deixamos de ter militares numa
Unidade no interior do pais para ter individuos deslocados como acontece, porque esta
casa aumentou muito a sua missdo e a sua responsabilidade obriga a colocacao de oficiais

e sargentos aqui.”

Pergunta 4.13: Como considera que deva ser efetuada a centralizacéo da receita?

R:”Uma vez que o pagamento funcionou de uma forma correta a receita deve enveredar
pelo mesmo caminho que os pagamentos. Penso que seguindo a logica da centralizagdo
dos pagamentos a receita deve ser igual, explorando o modulo SD do SIG. Acho, que a
partida e dado que centralizamos os pagamentos também podemos centralizar a receita e
entregar ao tesouro a receita que tem uma mecanica propria timings diferentes, mas penso
que deve haver uma fase experimental tal qual como nds aqui para verificar a despesa.
Temos que verificar certos pressupostos antes de realizar e despistar erros. Centralizando
a receita obriga a que sejam cumpridos os prazos de entrega em termos de escaldo da
Unidade. Existe mais responsabilidade em responder perante a DFin elaborando uma
circular, uma nota circular qualquer, um diploma que obrigue que a Unidade tenha que
comunicar as receitas que foram cobradas. Penso que em termos de responsabilidade
aumenta mais um patamar inferior em relacdo a nds e provavelmente deixa menos
liberdade de entregarem ou ndo a sua receita. Pelo que o uso do sistema de entidade

referéncia para fazer chegar as diferentes receitas e angariadas pelo Exército.
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APENDICE E:
ENTREVISTA AO TENENTE-CORONEL BERNABE

5.1. Nome do entrevistado: Fernando Jorge Eduardo Fialho Bernabé

5.2. Posto/Funcéo: Tenente coronel de AdMil/ Chefe da RGFC

5.3. Unidade: Direcédo de Financas 5.4. Local: Lisboa 5.5. Data: 04 de Abril de 2014
5.6. Hora de inicio: 11h47m 5.7. Hora de fim:12h15m

Pergunta 5.8: Quais sdo os contributos do Regime de TU na execucdo dos diferentes
mapas exigidos ao Exército?

R:”Na minha 0tica, estes contributos sdo praticamente nulos e penso que no teu trabalho
vais fazer o enquadramento legal que deu origem a isto da TU portanto tudo decorre por
lei, decorre de uma coisa que se chama RAFE, ndo sei se sabes a RAFE tem dois
significados a que Ihe chame Regime de Administragcdo Financeira do Estado mas em
sentido mais amplo chama-se Reforma da Administracdo Financeira do Estado e a
Reforma da Administracdo Financeira do Estado tinha trés grandes pilares: a definicdo
do Regime juridico dos servicos do Estado e essa defini¢do foi dada pelo DL155 de 92, o
outro grande pilar era a reforma da contabilidade publica, que teve a sua génese na Lei 8
de 90 que é a Lei de Bases da Contabilidade Publica e posteriormente que instituiu o
POCP em 97 que veio alterar o Regime de Contabilidade Publica dos servigos integrados
para a digrafia introduzida pelo POCP, mas que era uma Lei ferido por uma coisa
chamada de ilegalidade executéria porque era um DLe feria a Lei da Contabilidade
Plblica que era uma Lei portanto este assunto sé ficou sanado em 2001 com a publicacéo
da Lei do Enguadramento Orcamental porque sendo uma Lei de valor juridico reforgado,
colocou de uma vez por todas a digrafia e no seu artigo 10° la falava que a contabilidade
era um organismos publicos inclusivamente os integrados era baseado em POCP lei que
como tem valores juridicos reforcados que instituiu a digrafia de uma vez por todas nos
organismos publicos; o outro grande pilar da Reforma da Administracdo Financeira do

Estado era a chamada TU e portanto isso ja estava previsto em tragos muito gerais na Lei
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da Bases da Contabilidade, Lei 8 de 90, e depois o Estado demorou quase 20 anos para
conseguir esse desidrato, praticamente agora esta assente, mas isto foi complexo nos
ramos da Forcas Armadas porque os ramos das Forcas Armadas assim como outros
organismos tipo a PSP a GNR etc. sdo organismos complexos e portanto tem um grau de
complexidade muito maior do que os demais organismo da Administracdo Publica como
uma Direcdo Geral ou Secretaria-Geral etc. portanto essa complexidade advém do seu
dispositivo territorial grande dispersdo de servicos grande especificidade de tarefas e
funcdes o sistema informéatico da DGO que instituia o Regime de Tesouraria do Estado
que era baseado no SIG nédo permitia portanto um grau de descentralizagdo adequado
para estes organismos complexos por isso e quer o Exército que aderiu por forca de Lei
em 2004 ao SIG da DGO, mas apenas foi para efeitos de saque de verbas, mas ndo para
efeitos de TU. Portanto a TU sO foi possivel de implantar apdés termos POCP
implementado por via da introducdo do SIG. Na préatica o Regime de TU ndo tem grande
impacto na producdo destes tais mapas porque estes mapas eram produzidos,
possivelmente tal possa ter havido uma simplificacdo de procedimentos porque 99% da
execucdo orcamental do Exército deixou de ter efetividade em cerca de 125 contas
bancérias e passou a ter efetividade a partir da conta bancéria do balc&o virtual do IGCP
portanto ha uma grande simplificacdo de procedimentos ao nivel da prestacdo de contas
porque foram eliminadas muitas contas bancarias nas Unidades pelo que agora as
Unidades tém uma Unica conta bancaria no IGCP de Homebanking mas com movimentos
muito reduzidos porque os tais 99% da movimentacao sdo feitas centralmente na conta do
balcdo virtual. Essas contas do IGCP mantiveram-se nas Unidades essencialmente para
arrecadacdo de receita. Passa por essas contas e para a utilizacdo do cartdo do tesouro
que é uma figura prevista na Lei. Portanto, resumindo isto tudo, de uma forma direta o
Regime de TU nédo teve grandes repercussfes na producdo destes tais mapas de uma
forma direta teve pela simplificacdo processual que deu origem a muito menos papeis
para ver, muito menos reconciliacoes bancarias para ver, mas ndo com repercussao direta
nestes mapas. Se ndo houvesse Regime de TU no Exército este ndo conseguia garantir
centralmente alguém como agora garante o cumprimento de todo o enquadramento legal
que foi recentemente estabelecido no pos-troica, refiro-me essencialmente a Lei 8 e refiro-
me a Lei dos Compromissos e Lei dos Pagamentos em Atraso. Era impossivel centralmente
0 Exército cumprir a Lei e o Exército tem de cumprir a Lei em nome do seu responsavel
maximo que € o General Chefe que prevé responsabilidade sancionatdrio ao dirigente do

servigo que nao cumpra o que esté estabelecido nessa Lei. Nao pode haver pagamentos em
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atraso, ndo pode haver compromisso com datas posteriores a data da fatura. Centralmente
n&o era possivel um controlo permanente sobre o dispositivo financeiro se ndo tivéssemos
aderido a TU, porque a TU o permitiu, porque do antecedente o dinheiro era sacado e era
distribuido para todas as Unidades e as Unidades faziam o0s seus pagamento
Homebanking portanto ndo era possivel centralmente e para que possa diariamente ter um
controlo efetivo sobre o pagamentos feitos pelas Unidades de cento e tal contas das
Unidades, mas isto é muito importante, isto ndo esta aqui relevado mas este foi 0 mais
importante na TU o garante do cumprimento da Lei, mais ainda, isto como vem de Lei, € a
tal coisa daquela reforma que te falei, o Exército ndo fez mais que cumprir a Lei na
adesdo a TU que consequentemente implicou que a informacao fosse mais fiavel pois a lei
procurava gque assim o fosse. Atencdo a adesdo a TU ndo é um dos pilares, ou seja, deve
ser como adesdo a RAFE, portanto o Exército aderiu de uma forma inequivoca ao Regime
de Administracdo Financeira do Estado. O regime de TU é um termo redutor o termo
principal disto é adesdo plena a RAFE. O Exército dez anos apds a Lei conseguiu aderir &
Lei e uma das partes deste regime € a TU. E o que é que implica este regime? Implica o
estabelecimento de informacdo permanente com os sistemas da DGO e neste momento
estamos num interface informéatico que garante diariamente a correspondéncia de
informacgdo do nosso SIG para o sistema da DGO, portanto a nossa contabilidade é
diariamente transporta para os sistemas centrais da DGO e depois saiu recentemente uma
obrigatoriedade legal ha trés anos que é num sistema préprio termos de informar a DGO
dos saldos de todas as contas bancarias do Exército, portanto mensalmente temos que

reportar os saldos de Homebanking existentes.”

Pergunta 5.9: Qual o impacto do Regime de TU na Gestdo de Tesouraria do Exército
atualmente?

R: 0O impacto foi enorme porque s6 o Regime de TU garante que a DFin tenha o controlo
absoluto do pagamentos efetuados que se torna assim um processo muito mais rapido de
todo o dispositivo e permite cumprir o disposto na Lei, como na tal lei 8 Lei dos
Compromisso e Pagamentos em Atraso. Portanto no antecedente se uma Unidade pedia
um valor em PLC, esse valor era depositado em Homebanking e a Unidade ia fazendo os
pagamentos isso ndo garantia um controlo correto, e desta forma facilita a nossa gestéo.
Portanto existe aqui uma otimizacdo da gestdo de tesouraria, por exemplo do saldo de
créditos libertos a Unidade podia pedir um valor e depois ndo pagava esse valor todo,

acaba por ficar com montantes em conta imobilizados que nédo deveriam ter. Portanto, isto
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ha trés anos ndo era grave, a partir do estabelecimento da Lei 8 é gravissimo e que néao
permitia controlar portanto a gestdo de tesouraria do dispositivo e agora de forma
inequivoca isso é possivel.”

~  oobMudmcsprovocadssplaly
Pergunta 5.10: Quais as alteracfes, a nivel informéatico e do operador, no SIG
originadas pela implementacédo da TU?

R:”Na pratica ndo sao muitas. Antigamente o tesoureiro da Unidade pagava as faturas
pondo em PAP e através dessa PAP fazer os pagamentos via o seu sistema de
Homebanking. Desde que aderimos & TU a unidade faz a mesma coisa mas através de um
processo automatico alterado no SIG, precisamente para isso faz-se uma proposta de PAP
que é devidamente assinada pelo Comandante e arquivada na unidade, essa proposta de
PAP é enviada centralmente para a DFin que centralmente faz uma melhor gestédo do
pagamento dessa PAP, devidamente aprovada pelo diretor da DFin que é ele que tem
competéncia delegada pelo General Chefe para pagamentos do Exército e paga através do
balcdo virtual, portanto ao nivel processual informatico ao nivel do operador nas
Unidades a implementacdo da TU nao teve grandes alteracdes, houve sim um redefinir de
processos e de competéncias. em termos de transacoes houve alteracOes, portanto houve
necessidade através do centro de dados da defesa de aumentar os fluxos de informacéo
comece desde a unidade até a DFin mas propriamente em termos praticos do operador ao

nivel da unidade ndo teve grandes repercussdes .

Pergunta 5.11: Houve necessidade reajustar a organizacdo Exército e/ou DFin para
fazer face as exigéncias da implementacéo da TU?

R: “N&@o houve necessidade nenhuma de fazer qualquer reajustamento mas a
implementacdo da TU é o garante da possibilidade desse reajustamento a curto prazo isto
é numa primeira fase que o exército implementou a TU, ao nivel das fun¢des do AdjFin
ndo houve alteracdes nenhumas apenas um simplificar das suas funcdes na unidade, ao
nivel das fun¢des do tesoureiro ficou com as tarefas mais reduzidas porque deixou de ter a
responsabilidade de efetuar o pagamento e de controlar esses pagamentos através da sua
conta Homebenking da unidade e passou a efetivar o pedido da PAP para a DFin. O
tesoureiro manteve todas as outras inconveniéncias, que tem a ver com a receita, a gestao
da receita da unidade que engloba bares, que essa receitas sdo diversas, alojamentos,
receitas oriundas do exterior da unidade e o controlo da conta de homebancking, para

pagamentos de pequeno montante efetivados para o controlo do tesouro. Portanto, e s
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por este motivo ndo é possivel acabar com a funcé@o do tesoureiro. Agora numa segunda
etapa o0 exército vai implementar a centralizacdo da receita pelo que através da
implementacdo modulo SD vendas vai permitir que as faturas quando sdo emitidas pela
unidade tenham um codigo de pagamento e, portanto, 0 pagamento sera efetivado e caira
na conta central da DFin e deixa de passar pelas contas homebanking. Aqui a ideia sera
num prazo, uma calendarizacdo que ja estd estabelecida e que esta na diretiva 18 do
general chefe 18 de 2014 que se chama reorganizacao da estrutura financeira do Exército.
Portanto o Exército vai ter que alterar o fluxo processual das contas da receita para
garantir futuramente acabar com as contas homebanking ou minimiza-las a uma
importancia tal que ndo seja necessario a figura do tesoureiro. Portanto, no futuro as
Unidades deixardo de ter tesoureiro, portanto, o primeiro passo é a TU 0s passos
subsequentes ainda estdo para dar. A DFin ficou com a incumbéncia legal de efetivar os
pagamentos & RGFC e como tal foi adstrita a RGFC uma sec¢do de gestdo de tesouraria
devidamente reforcada antigamente tinha dois sargentos passou ter 5, ou seja houve um
aumento de recursos humanos na DFin. O regime de TU a par disso foi a operacdo
obrigatoria do sistema de gestdo de receitas da DGO portanto € um sistema informatico
onde é obrigatdrio aos organismos do Estado registarem as suas receitas portanto também
é uma incumbéncia da tesouraria central, ou seja existe uma maior coordenacdo com a
DGO.”

~ HowGVevaerseDenenfagensdaT
Pergunta 5.12: Qual a sua opinido relativamente as vantagens e desvantagens da
implementacéo da TU?

R: “Antes de propriamente se falar em vantagens e desvantagens temos que dizer
propriamente o seguinte isto decorre de Lei é uma obrigacdo legal, a que cumprir. As
vantagens e desvantagens advém ja dos principios que subjazem a questéo legal porque é
que isto foi criado? Exatamente para permitir ao Estado Portugués ndo ter dinheiros
parados, uma vez que existe um maior controle sobre os recursos financeiros do Estado,
pois ndo faz sentido ter dinheiros parados, por isso ndo faz sentido haver milhares de
contas bancarias com milhdes de euros parados para depois o Estado ter de andar a
emitir divida pubica para ter dinheiro para acorrer as suas despesas quando ha milhdes
de dinheiros parados em diversas contas bancarias foi precisamente para isso que foi
criada para melhorar a gestdo. A nivel legal a TU, portanto, pagamentos centralizados
pelo Estado evita-se dinheiros parados espalhados pelas diferentes contas bancéarias dos

diferentes organismos. Desvantagens, ndo vejo nenhuma, porque € assim, isto nao colide
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com nenhuma assun¢do da responsabilidade delegada e propria de cada dirigente do
Estado, portanto, as pessoas tém um orcamento, tém de cumprir o codigo dos contratos
publicos compram o que querem comprar dentro das condicionantes legais e depois 0s
pagamentos ja ndo tem nada a ver com eles alguém paga. Tem haver, com eles mas quer
dizer séo eles que autorizam o pagamento mas isso decorre através de uma conta bancaria
central do IGCP os comandantes ndo perdem poder e na tomada de decisdo o pagamento
é a fase final de um que ndo colide com a tomada de decisdo dos
comandantes das Unidades. Para despesas de pequenos montantes de caracter inadiavel
até porque ha sempre figuras na Lei que permitem cumprir a missdo ha o fundo de maneio

do Exeército criado legalmente que decorre e o cartdo de tesouro.”

Pergunta 5.13: Como considera que deva ser efetuada a centralizacdo da receita?

R:”A centralizagdo da receita esta a ser feita em duas fases numa primeira fase portanto
todas as Unidades agora fazem a cobranca e liquidagcio nas suas contas de homebanking
e transferem para a conta de homebanking da DFin e a DFin faz a entrega no tesouro e
depois redistribui 0 duplo cabimento para as unidade que originaram a receita este
processo ainda é uma primeira etapa e portanto a que melhorar o processo porque néo faz
sentido andar o dinheiro a passar pelas contas de homebanking para acabar aqui numa
segunda fase sera a exploracéo o mudulo SD e com esse modulo a unidade lanca a fatura
ao cliente e o cliente quando pagar utiliza o cddigo dessa fatura e o dinheiro cai
diretamente na conta bancaria na DFin, como o sistema de entidade de referencia, que de
forma automética da o duplo cabimento a unidade que originou a receita isto permite um
controlo efetivo da faturacdo emitida pelo Exército ja existia esse controle mas permite
acima de tudo a gestdo dos prazos da liquidacdo das faturas centrais e permite
centralmente consoante as situacdo fazer pressdo junto dos clientes para fazer os
pagamentos pelo que esta tudo preparado falta s6 haver a capacidade para o fazer pelo
que devera ser feito durante o decorrer de 2014 ja foi feito um piloto j& esta testado. ”
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APENDICE F:
GUIAO DE ENTREVISTA FINAL

Tema: “Estudo do impacto do regime de TU na atividade financeira das Unidades

estabelecimentos e 6rgdos do Exército”

Entrevistador: Jodo Miguel Rola Vilela

Objetivos gerais:

— ldentificar quais as alteracdes introduzidas pelo regime de TU na gestdo de tesouraria
das UEO’s;

— ldentificar as alteracGes provocadas pelo Regime de TU no SIG

— Apresentar as vantagens de desvantagens do Regime de TU nas UEO’s;

— Identificar a influéncia do Regime de Tesouraria Unica na tomada de decisdo dos

Adjuntos Financeiros das UEO..

1. Nome do entrevistado:

3. Unidade:

6. Hora de inicio:

2. Posto/Funcéo: /
4. Local: 5. Data:

7. Hora de fim:

Apresentacéo

Bloco A:
AlteracOes da
TU na gestéo

financeira

Bloco B:
Mudangas
provocadas pela
TU no SIG

Bloco C:
Vantagens e
desvantagens da
TU
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Esta entrevista insere-se no &mbito do trabalho de investigacdo aplicada, tendo em vista a
avaliacdo dos alunos tirocinantes do Servico de AdMil.

Subordinado ao tema “Estudo do impacto do regime de tesouraria Unica na atividade
financeira das Unidades estabelecimentos e 6rgdos do Exército ”, esta entrevista €
direcionada aos elementos participantes no processo da implementacdo do regime de
tesouraria Unica. Tem como objetivo recolher informacdo junto dos interlocutores
privilegiados na tematica da TU abordando a TU e o SIG. O proposito ultimo € identificar
0 impacto do regime de tesouraria Unica na atividade de gestdo financeira, utilizando o
SIG, nas Unidades estabelecimentos e érgdos do Exército.

Pergunta 8: A funcdo financeira e, consequentemente, a gestdo financeira baseia-se
fundamentalmente na elaboracdo de mapas como o balanco funcional, demonstracdo de
resultados, cash-flows entre outros. Quais séo os contributos do regime de TU, no

Exército, na execucdo dos diferentes mapas de prestacéo de contas do Exército?

Pergunta 9: O Regime de TU foi criado com objetivo de centralizar os processos de
tesouraria, envolvidos nas atividades financeiras do Exército. Na sua opinido, qual o

impacto do Regime de TU na gestéo de tesouraria do Exército atualmente?

O SIG ¢ a principal ferramenta de trabalho do adjunto financeiro, onde este insere toda a
informacdo financeira da unidade. Para aceder ao SIG séo atribuidas ao utilizador um
USER_ID e uma PASSWORD, assim como as respetivas permissdes. No SIG a tesouraria
materializa-se na insercéo de dados em diferentes transagdes.

O SIG ndo é um elemento isolado e como tal estabelece ligagdo com outros programas de
informacdo e gestdo de diferentes 6rgdo, pelo que, deve existir uma ligagdo com os
diferentes portais, balcdes e sistemas informaticos que execute a disseminacdo da
informac&o.

Pergunta 10: Consoante a informacdo descrita, quais as alteragdes, a nivel informatico e
do operador, no SIG originadas pela implementacao da TU?

Pergunta 11: O gestor financeiro tem fungdes muito semelhantes as do Adjunto financeiro
de uma Unidade. Em virtude da implementacio da Tesouraria Unica algumas das funcdes

que eram da responsabilidade do adjunto financeiro/tesoureiro foram extintas. Na sua
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opinido, houve necessidade reajustar a organizacao Exército e/ou DFin para fazer face
as exigéncias da implementacdo da TU?

Como qualquer mudanca organizacional podemos identificar vantagens e desvantagens
que a implementacéo da TU originou.

Pergunta 12: Qual a sua opinido relativamente as vantagens e desvantagens da

implementacéo da TU?

Pergunta 13: Como considera que deva ser efetuada a centralizacio da despesa?
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APENDICE G:
ANALISE DE CONTEUDO POR QUESTAO

Quadro 4: Analise de contetdo.

Entrevistado I Unidade de contexto I UR

Questao 8

“O Regime de TU teve duas fases de implementacdo: a primeira fase foi
caracterizada pela eliminagédo das contas bancarias da banca civil das 8A

Unidades...”

“...aqui na DFin isto veio simplificar em muito os processos do nosso -
trabalho.”

" “...tivemos o beneficio de ter menos reconciliacdes bancarias que as Unidade
tinham que era a reconciliacdo referente & banca comercial tendo ficado tudo 8C

agregado no IGCP.”

“A segunda fase veio acrescentar que as Unidades deixariam de fazer
pagamentos diretamente ao IGCP uma vez que 0S processos passaram a ser
centralizados aqui na DFin, que veio para

as demonstracdes financeiras das Unidades ”

“Por esse motivo é uma vantagem crescente ter-mos aderido a TU porque -
simplificAmos esse processo... ”

“ATU essa ao estar disponivel num unico

# mapa”

“Além de estar disponivel e de se ter um acesso mais rapido a informacao essa 8E

informacao tem uma maior qualidade e maior fiabilidade” 8F

“Em termos da elaboracéo de mapas a tesouraria presta informagdes mais 8B

fiaveis pelo que “é, portanto, um processo mais completo e simples ... ” 8F

“Termos toda a nossa informacgdo aqui é bastante
#3 para elaborar qualquer tipo de mapa ou fazer um parecer mais técnico muito

rapidamente.”

“...porque toda a informacao esta no SIG e nés facilmente conseguimos ter o
acesso a ela rapidamente...”

#4 “Deste poto de vista podemos dizer que existiu uma simplificacdo de processos 8B
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pagamentos que sejam executados e que tenham retengoes... "

“...porque é mais coisa que anteriormente ndo

era possivel

“Com a TU acesso a essa informacéo foi muito mais rapido do que o do oF

1l

antecedente.’

“...portanto ha uma grande simplificacdo de procedimentos ao nivel da
prestacdo de contas porque foram eliminadas muitas contas bancarias nas 8A

Unidades...”

“Portanto, resumindo isto tudo, de uma forma direta o Regime de TU néo teve
#5 grandes repercussfes na producdo destes tais mapas de uma forma direta teve 8B
pela simplificacdo processual que deu origem a muito menos papéis para ver, 8C

muito menos reconciliacdes bancarias para ver.”

“...na adesdo a TU que consequentemente implicou que a informacéo fosse oF

mais fiavel pois a lei procurava que assim o fosse...”

Questdo 9

“...provocando assim uma otimizagdo da gestéo de tesouraria que apesar das
contas antigamente serem separadas estas ja estdo reunidas no banco do 9A
Estado que permite a DFin ter mais controle sobre as contas que o Exército 9B

>

#1 movimenta.’

“Como concluséo pode-se dizer que o grande impacto foi a centralizac&o dos
recursos numa so conta ou seja a ndo dispersao por varias contas cumprindo 9E

assim o disposto nos diversos diplomas legais respeitantes a TU. ”

“Foi, apenas, necessdrio redirecionar o esfor¢o para que a DFin tivesse mais oA
controlo sendo que 0 abandono da estrutura antiga permitiu...”

“Na gestao financeira do Exército a TU constitui-se como um contributo
decisivo para a sua otimizacao da gestao de tesouraria devido, precisamente, & 9B

centraliza¢do da informagdo.”

“...é efetuada de forma direta no dois sentido, mas sempre com critérios que
possam ser compativeis, aumentando assim o nivel de coordenacéo entre a 9C
#2 DFin e as Unidades. ”

“...e refor¢o ainda o facto de ter
estabelecidos, portanto, por esse motivo, considero que tenha sido feita com

bastante sucesso.”

“Tambeém, provavelmente foi de alguma forma preparada e coordenada até
porque o Exército foi 0 ramo pioneiro no cumprimento do disposto por lei e o

E
apesar de ser o mais complexo pela sua dispersao territorial e pela fatia de

orcamento que é substancialmente superior aos restantes ramos das forcas
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armadas (...) ”

“Sendo a TU um regime central e pertencente a DFin é muito mais facil, para
quem faz o controlo e para quem gere os dinheiros publicos, fazer o controlo 9A

da tesouraria.”

“Para aquilo que é disponibilizado, em termos de or¢amento para o Exército, é

muito mais facil fazer toda a gestéo quer de receitas prdprias e pagamento a oB
3 fornecedores ou seja podemos identificar claramente que existe uma
otimizacdo da gestdo de tesouraria”

“...embora tenhamos tido um aumento de coordenagdo com outras instituicdes oc

>

como a DGO entre outros.’

“...a introdugdo de dados correta quer de PAP’s quer das parametrizagdes da
propria transacao e é muito para nds conseguirmos, com este

processo central, , que nos sdo estabelecidos...”

“...aceder a um conjunto mapas que nos permite obter essa informacéo o que
facilita e em muito o controlo das contas e das PAP’s que foram efetivamente 9A

pagas aqui pela DFin.”

“...Coisa que antigamente levava mais tempo logo existe aqui com a TU uma oB
otimizagdo da gestéo de tesouraria o que é uma vantagem.”

#4
«...foi feito alteragédo dos processos de pagamento de forma centralizada, do

qual resultou um nivel extra, um aumento, de coordenacé@o com institui¢des 9C

como o ministério da defesa da secretaria, outras”

“Depois a prestagdo mensal de contas levava o seu tempo e atualmente é muito

5

estabelecidos superiormente.’

“O impacto foi enorme porque s6 o Regime de TU garante que a DFin tenha o
controlo absoluto do pagamentos efetuados que se torna assim um processo 9A
muito mais rapido de todo o dispositivo e permite cumprir o disposto na Lei, 9E

>

#5 como na tal lei 8 Lei dos Compromisso e Pagamentos em Atraso.’

“Portanto existe aqui uma otimizacéo da gestéo de tesouraria, por exemplo do
saldo de créditos libertos a Unidade podia pedir um valor e depois ndo pagava 9B

esse valor todo...”

Questao 10

10A

“...0U seja, existiu sim um redefinir de competéncias e de processos. ” oc
1

#1

“...ha um interface que faz o pagamento de forma automatico fisico no IGCP, 10B

”

resumindo, o SIG esta
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“Houve de facto um redefinir de processos mas as grandes linhas estavam
tracadas. NO6s mantivemos a nossa execucao orcamental e prestacao de 10A
informacao pelos canais que ja tinhamos, houve de facto a necessidade de 1oc
redefinir competéncias, houve necessidade de aumentar alguns fluxos de 10
" informac&o, reduzindo e extinguindo outros...”
“Julgo que ndo houve grande alteracéo ao nivel aplicacional do tratamento da
informacdo para 14 da nova forma automatica relativamente a versao 108
anterior...”
“...até mesmo um redefinir de competéncias.” 10A
“...0 pagamento de forma automatica...” 10B
“...é bastante simples pelo que s6 existiu a necessidade de redefinir processos
#3 que eram necessdrios para automatizar os pagamentos.”’ 10c
“...0 que provocou que existisse uma mais afinada...”
“Em termos da despesa e pagamentos a fornecedores exploramos a transacéo 0
de pagamento F110...” tor
“...inicialmente em termos de comunicacao ao fornecedor, ndo era automatica,
mas neste momento decorrem de forma mais automatica... ” 108
#4 “A forma de pagamento desde a entrada da TU é a mesma, pela exploracéo da
transacao F110, o que aconteceu foi uma redefinicao de processos toc
nomeadamente o0s respeitantes a transa¢do F110...” 1oF
10A
“...houve sim um redefinir de processos e de competéncias...”
10C
“Desde que aderimos a TU a unidade faz a mesma coisa mas através de um
#5 processo automatico alterado no SIG...” 108
“...houve necessidade através do centro de dados da defesa de aumentar os
fluxos de informacéo...” 10
“Em termos de transacdes houve alteracdes. ” 10F
Questao 11
“Com esta TU o tesoureiro ficou com tarefas mais reduzidas e a grande parte
do seu volume de trabalho...” A
# “Por outro lado aqui a DFin teve de aumentar os seus recursos humanos e
ajustar a este novo quadro orgdnico...” 1B
“Tem que arrecadar e que a movimentacao de dinheiro vivo ainda continua a
ser um papel que ndo poder ser dispensado no entanto podemos o tesoureiro 11A
tem as suas tarefas cada vez mais reduzidas.”
" “Naturalmente houve um aumento da estrutura, em termos de pessoal, da
DFin...” 1B
“Relativamente aos Adjuntos Financeiros e comparativamente aos gestores, 11C
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digamos que de certa forma o seu papel foi simplificado...”

“...se calhar temos que repensar os conceitos porque AdjFin faz sentido mas

Tesoureiro ja ndo faz, uma vez que as suas tarefas foram amplamente 11A
reduzidas...”
#3 “...essa extingéo levou a um reforco de pessoal e de responsabilidades da DFin
no controle e gestdo dos recursos financeiros do Exército.” 1B
“Portanto a implementacéo da TU trouxe também a
“... pelo que as tarefas do tesoureiro reduziram consideravelmente.” 11A
#4 “Penso que que para jd ndo hd grandes mudangas nessa fun¢do do AdjFin
existe apenas uma simplificacéo das fungdes que tem vindo a desempenhar.” He
«“...a0 nivel das fung¢des do tesoureiro ficou com as tarefas mais reduzidas... ” 11A
“...houve um aumento de recursos humanos na DFin.” 11B
# “...ao nivel das fungdes do AdjFin ndo houve altera¢des nenhumas apenas um
simplificar das suas funcoes na unidade...” He
Questao 12
Vantagens 12A
“...ainda que por pouca que fosse, por residual que fosse o que provocou que
fosse possivel fazer uma melhor gestao dessa liquidez, ou seja, um controle dos L2AA
" recursos financeiros melhor da que era feita anteriormente.” Al
“Depois tem outra grande vantagem que é nao ter AdjFin de AdMil nas
Unidades...” 12AB
“...na situagdo certa e no sitio certo, isso da e torna 12AK
todo o processo mais rapido. ”
Vantagens 12A
“Haver uma distribui¢do mais parcimoniosa dos recursos €scassos e um
controle dos recursos financeiros mais apertado...” LeAA
“As grandes vantagens da TU situam-se: ao nivel da ,
da tempestividade da informacdo que haja necessario prever-se portanto para 12AF
orcamentos respetivos, da sua fiabilidade e o facto de ser um processo 12AG
répido...” 12AK
#2 “...porque em termos de principios de economia e de meios de economia de
escala sdo amplamente conseguidos...” oA
«“...espelha também uma maior pro eficiéncia na utilizacdo dos meios
financeiros que sdo colocados a nossa disposicéo logo existe uma melhor 12Al
gestdo...”
Desvantagens 12B
“Em relacao as desvantagens da implementacao da TU prendem-se com 0s 12BA
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custos inerentes a suportar... ”
Vantagens 12A
“Vantagens serd: a melhor gestao e controle dos recursos financeiros por
parte do Exército ou dos organismos dos ramos das FA em que isto esta a ser L2AA
implementado...” 1eAc
43 “...para que houvesse uma maior tempestividade da informacéo...” 12AF
“...mas revelou-se ser uma implementacao simples ...” 12Al
«...fazemos a Ultima parte do processo que é o pagamento efetivo da faturas
aos fornecedores e é um bastante
“...e nos aqui efetivamente s6 o pagamento ao fornecedor tornando todo este
processo muito mais rapido. ” LeAK
Vantagem 12A
“...que tem assim um maior controle sobre 0s recursos financeiro.” 12AA
“...prestando assim uma informag@o com maior fiabilidade embora muitos
desconhecem o funcionamento do Exército...” 12AG
#4 “A vantagem dos pagamentos centralizados é ser um mais répido e
L 12AK
Desvantagens 12B
“A grande desvantagem é que em termos de colocacdes do Servico de AdMil
sdo lugares que se perdem...” 1288
Vantagens 12A
“Exatamente para permitir ao Estado Portugués ndo ter dinheiros parados,
uma vez que existe um maior controle sobre os recursos financeiros do 12AA
#5 Estado...”
«...foi precisamente para isso que foi criada para melhorar a gestao. ” 12AC
«“...afase final de um que nao colide com a tomada de
decisdo dos comandantes das Unidades. ”
Questao 13
“Este processo da centralizacdo da receita vai ser implementado assim que o
#1 mddulo de vendas, SD, de SIG estiver operar a 100%. Tera que existir um 1A
sistema de pagamento do género de entidade referéncia... ” 138
“A transacdo para a centralizacdo da receita devem prosseguir pela
exploracéo do modulo SD do SIG...” 1A
# «...Sistema de entidade referéncia que é uma das formas possiveis de proceder
para a centraliza¢do da receita.” 138
“...ir por esse caminho desenvolvendo o médulo SD do SIG.” 13A
" “...mas o pagamento pelo sistema entidade referéncia como fazemos na nossa 13B
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vida civil...”
“...tem de enveredar pelo mesmo caminho dos pagamentos. ” 13C
“Penso que seguindo a légica da centralizagdo dos pagamentos a receita deve
ser igual, explorando o médulo SD do SIG.” 1A
“...uso do sistema de entidade referéncia para fazer chegar as diferentes
# receitas e angariadas pelo Exército.” 198
“Uma vez que o pagamento funcionou de uma forma correta a receita deve
enveredar pelo mesmo caminho que os pagamentos...” e
“...acabar aqui numa segunda fase serd a exploracéo o mudulo SD.” 13A
#5 “...como o sistema de entidade de referencia, que de forma automatica da o 138

’

duplo cabimento...’
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APENDICE H:

CODIFICACAO DAS RESPOSTAS

Quadro 5: Codificacdo das respostas.

Codificacdo das unidades de registo

Questdes Unlda(_jes Descricao
de Registo
8A Eliminacdo das contas bancarias
) ) ) 8B Simplificar processos
Q8: Quais sdo os contributos do Regime de E— _
B ) 8C Menos reconciliagdes bancarias
TU na execucdo dos diferentes mapas
exigidos ao Exército? _
8E Acesso rapido
8F Informacéao tem maior fiabilidade
o loi do Regime de TU 9A DFin com mais controlo
Q9: Qual o impacto do Regime de TU na 9B Otimizacado da gestdo de tesouraria
Gestéo de Tesouraria do Exército 9C Aumento de Coordena(;ao
atualmente?
9E Cumprir o disposto na Lei
10A Redefinir de competéncias
Q 10: Quais as alteragdes, a nivel 10B Forma mais automatica
informatico e do operador, no SIG 10C Redefinir de processos
- . x " : ]
originadas pela implementagéo da TU 10E Aumentar fluxos de informacéo
10F Exploragdo da transagdo F110
11A Tesoureiro com tarefas reduzidas
Q11:Houve necessidade reajustar a 11B g:i:?]ento de recursos humanos na
organizagdo Exercito e/ou DFin para fazer e Adjunto Financeiro com as fungoes
face as exigéncias da implementacao da TU? simplificadas
Q12:Qual a sua opinido relativamente as 12A Vantagens:
vantagens e desvantagens da implementagéo 12AA Controle dos recursos financeiros
da TU? 12AB N&o ter AdjFin de AdMil na
Unidades
12AC Melhor gestéo
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12AF Tempestividade da informacéo
12AG Fiabilidade da informacéao
12AH Principios de economia
12Al Implementacéo simples
12AK Processo rapido
12B Desvantagens:
12BA Custos inerentes a suportar
Colocagdes do Servico de
12B8B Administracdo Militar
13A Exploracdo do médulo SD
Q13: Quais séo os contributos do Regime de
TU na execugéo dos diferentes mapas 13B Sistema entidade referéncia
exigidos ao Exército?
13C A receita deve enveredar pelo

mesmo caminho dos pagamentos
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APENDICE I:
QUESTIONARIO

i
o
’

O presente questionario tem como finalidade uma investigacdo, a qual se
insere no ambito do trabalho de investigacdo aplicada, tendo em vista a
obtencdo do grau de mestre na especialidade de Administragdo militar,
subordinado ao tema “Estudo do impacto do regime de tesouraria Unica na
atividade financeira das unidades estabelecimentos e orgdos do exército”.

Os dados recolhidos sdo confidenciais. N&o existem respostas certas nem
respostas erradas, pelo que devem ser respondidas a todas as questOes
presentes nNo questionario

O questionario tem a duracdo de 5 minutos e um conjunto de 5 grupos de
perguntas de resposta rapida.

Aspirante Aluno de Administracdo Militar
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Caracterizacdo do inquirido

1-Género:

2-Faixa etaria:
Entre 18 e 23 anos
Entre 24 e 29 anos
Entre 30 e 35 anos

Mais de 36 anos

3-Indique quanto tempo desempenhou as func¢bes de Adjunto financeiro:

<1lano

lanoe <2 anos
2 anos e < 3 anos
3 anos e <4 anos

> 4 anos

4-Indique qual o seu nivel de habilitacdes literarias:

Doutoramento
Mestrado

Licenciado

5-Posto:
Aspirante
Alferes
Tenente
Capitéo
Major

Jodo Vilela
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1. Impacto da Tesouraria Unica na funcdo do Adjunto Financeiro

Segundo a seguinte escala responda a todas as questdes que se seguem:
1- Discordo totalmente
2- Discordo muito
3- Discordo
4- Nao discordo nem concordo
5- Concordo
6- Concordo muito

7- Concordo totalmente

O Regime de Tesouraria Unica: 112 |3|4|5]|6]7

6-O Regime de Tesouraria Unica facilitou a minha gestéo
financeira.

7-O Regime de Tesouraria Unica aumentou a eficiéncia da
minha gestdo de tesouraria.

8-O Regime de Tesouraria Unica aumentou as minhas
responsabilidades.

9- A Tesouraria Unica facilita a execucdo dos mapas de
prestacdo de contas.

10-A Tesouraria Unica permite prestar informacdo com
maior fiabilidade.

11-Com a Tesouraria Unica existem tarefas que se
realizam com maior rapidez.

12-Considero que a Tesouraria Unica reduz o volume de
trabalho.

13-O SIG acompanhou as alteracfes provocadas pela
Tesouraria Unica.

14-O SIG d& uma boa resposta as alteragdes provocadas
pela Tesouraria Unica.

15- Sou capaz de realizar todas as minhas funcbes de
tesouraria no SIG.

16-Com a Tesouraria Unica ha necessidade de
reprogramar algumas transagdes do SIG.

17-A ligacdo ao balcéo virtual é mais vantajoso.

18-Com a Tesouraria Unica devia ser alterado o
Regulamento de Administracdo de Recursos Materiais e
Financeiros do Exército.

19-Sinto que, com a Tesouraria Unica, perdi poder de
deciséo.
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20-A Tesouraria Unica limita a minha tomada de deciséo

21-A Tesouraria Unica limita a tomada de decisdo do
comandante.

22-A Tesouraria Unica requere maior coordenag&o com a
DFin.

23-A Tesouraria Unica torna a informacdo financeira
mais fiavel.

24-A Tesouraria Unica reduz o risco de fraude.

25-Com a Tesouraria Unica tenho maior controlo sobre as
operac0es de tesouraria.
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Anexo

ANEXO A:
ORGANICA DA DIRECAO DE FINANCAS

‘ Direccéo |
[
[ [ [ |
Reparticdo Reparticéo Reparticéo Reparticéo
de Auditoria de Gestdo Orcamental de Gestéo Financeira Apoio
e Contabilidade Geral
H Chefia H Chefia H Chefia H Chefia
Seccédo Seccédo Seccéo Seccéo
H de Auditoria Financeira — de Planeamento H de Gestéo — de Pessoal
e Prestacdo de Contas e Informacéo Orcamental Financeira
Seccédo Seccéo Seccéo Seccéo
~  de Gestdo de Perfis = Controlo = de Contabilidade — Operacdes, Informacdes
e Anélise de Procedimentos Orcamental e Prestacéo de Contas e Seguranca
Seccédo Seccéo Seccéo Seccéo
—  de estudos Técnicos — de Apoio — de Gestao H Logistica
& Execuc@o Orcamental Tesouraria
Seccéo
— Comunicagbes e

Sistemas Informacéo

Figura 4: Orgéanica da Direcdo de Financas.
Fonte: Direcdo de Finangas, 2013d, p. 2.
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