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I— AS INFORMACGES

Creio que se pode dizer que a necessidade da informacio surgiu com
as primeiras aspiragbes do homem. E que o desejo de saher antecipadamente
sempre esteve ¢ estd enraizado no instinto da sobrevivéncia. O homem sem-
pre quis saber para onde vai, com o que pode contar ¢ guzis 0s pirigos que
0 ameagam.

A informacfio ¢ pois uma actividade natural, por vezes instintiva, guer
se considere que ¢ indispensivel para se actuar da forma mais conveniente,
quer se considere que ¢ fundamental para se obler seguran¢a. Refiro-me a
informag¢do com o sentido de «intelligence», iste ¢, 4 informagio que néo
se preocupa apenas com a descrigio do quc existe ou do quc ocorre, mas
também, e principalmente, com a necessidade dc emender, de tirar conclu-
soes adequadas daquilo que se conhece.

O homem, porque tem a faculdade de conceber, pode colocar-se mo
passado, no presente e no futuro. Recorda, julga, rclaciona, compreende,
prevé ¢ decide, baseado na razéio. E assim, acumulando conhecimentos tteis,
pode determinar com maior ou menor precisio ¢ rumo ou o sentido de acon-
tecimentos futuros. A actividade de informagfo que nos interessa é pois a
que trabalha todos os elementos iteis que se podem reunir antes de tomar
uma decisdo.

Em cada caro, ¢ necessario que se tenha conhec ento do tipo de fac-
tores que determinam uma dada situagfo e sabur g.nis sio as tendéncias
futuras. Fsse conhecimento é composto, peca por vwoga, a partir de um
grande nimero de factores individualizados, que 1m ¢ 2 ser reunidos e rela-
cionados metodicamente, com base num sélide coni' “mente geral e abso-
luta percepgéio da prépria situagdo ¢ da actuagio de a.igos ¢ de adversarios.
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Por mais estranho que possa parecer, grande parte dos conhecimentos
que se podem pretender estdo ao alcance de todos. HA apenas que os com-
pilar, analisar, interpretar. Outra parte pode obter-se observando, ouvindo,
procurando elementos com perspicicia e paciéncia, por vezes adoptando
técnicas especiais, mas sem sair duma actividade absolutamente normal.
Uma pequena e tltima parte, no entanto, s6 se pode obter agindo secreta-
mente ¢ por vezes incorrende em riscos que podem cer muito sérios. A missio
dos servi¢os de informagbes cobre as trés partes.

Interessa no entanto salientar que a frente coberta por operagdes secretas
deve ser tdo limitada quanto possivel, pois a informagio coberta é cara,
intermitente € de pouca confianca, pelo que s6 deve ser pedida quando todos
os meios abertos se tiverem revelado impotentes.

Por outro lade, também interessa salientar que a informagio piblica
constitui fonte inesgotivel, muito ficil de obter, mas pode ter caracter falso,
dado propositadamente ou nfo. Alguns érgdos de informacdo, incluindo os
dos Governos, por vezes publicam apenas o que interessa que seja conhecido,
¢ que pode ndo condizer com a r:alidade. No entanto, a imprensa, princi-
palmente a especializada, pode fornecer informacgbes que levariam anos a
recolher, com o trabalho de muitos homens e o dispéndio de elevadas quan-
tias.

Seja qual for a sua natureza e o nfvel em que se situa, a informac8o
¢ uma tarefa vulgar e uma necessidade evidente. E, porque resulta sempre
do estudo ¢ interpretaciio de elementos parcelares e diversificados, é tam-
bém uma actividade =ssencialmente intelectual.

Tudo o que é susceptivel de ter interesse para o conhecimento que pre-
tendemos, quer seja um documento, a descri¢io dum facto, ou um material
qualqu:zr que possa ser examinado, é designado, nos regulamentos militares,
por noticia. Para obter o que chamamos informacgdo, teremos que passar,
com mais ou menos trabalho, por duas fases distintas, mas intimamente
ligadas. Na primeira fase, depois de se analisar a situagfio, reinem-se todos
os elementos disponiveis, ¢ pesguisam-se os que sdo considerados necessa-
rios. Como se compreenderd, a reunifio para trabalho de todos os elementos
disponiveis pode constituir um trabalho exaustivo, quer em arquivos pré-
prios, quer no exterior.

O3 bons servigos de informagdes dispdem actualmente de centros de
documentacio, que adoptam técnicas sofisticadas para classificacdo e inde-
xa¢do de documentos, microfilmag:m para arquivo e computadores para
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recuperagio automatica e tratamento de documentos, mantendo ainda liga-
¢bes com outros centros andlogos, o que amplia a sua capacidade de for-
necer elementos 1tzis,

As noticias consideradas necessarias ¢ de que nio sc pode dispor, terdo
que ser pesquisadas, quer por 6rgdos proprios do servigo, quer solicitando
a colaboragiio das entidades ou organismos mais adequados, sejam ou nfo
especializados em informagdes.

Na segunda fase, & medida que ¢lementos titeis sio obtidos, vdc sendo
estudados pelos analistas, para se determinar o grau de confianc¢a que me-
recem, quer a origem de cada noticia, quer o érgdo de pesquisa utilizado,
para se apreciar o auténtico valor da noticia e para se d:terminar a sua
verosimilhanca relativamente ao que ji se conhece. Seguidamente, faz-se a
interpretacio da noticia, isto é, determina-se o seu significado, avaliam-se
os seus elementos mais representativos ¢ por fim integra-se o conhecimento
obtido nos conhecimentos que ji possuimos. SO entdo teremos informacdo

Porque nio se deve sobrecarregar os analistas com noticias de origens
equivocas ou inuteis, mantendo-os por outro lade & margem dos melhores
indicadores daquilo que realmente se¢ passa, devemos em cada caso recorrer
as origens de noticias que mais ¢ melhor possam dar, sejam elas quais forem.
E, para que se possa realmente conhecer uma dada situagdo, devem pro-
curar-se os elementos necessdrios em tantas origens quantas forem conve-
nientes, comecando sempre pelas que estdo em melhores condigdes de as
dar correctamente. Por estes motivos, quer quem solicita as informagdes,
quer quem estd em situacdio de contribuir com elementos validos, deve com-
preender que nada deve ocultar quanto ao que conhece do assunto em causa.

Como facilmente se aceita, as informacgdes, porque sdo conhecimento,
pdo tém limitagGes.

Mas, é evidente, nio sdo sé conhecimento em si mesmo, tém uma fina-
lidade préatica, isto €, d:vem ser utilizadas. Porém, as informagles ndo s@o
utilizadas pela pessoa ou pelo organismo que as produz. Destinam-se a faci-
litar e a melhorar o trabalho de entidades estranhas ao servigo predutor.
As informagdes ndo definem politicas, ndo estabel:cem planos, nfio executam
acgdes, niio marcam objectivos. Sdo subsidiarias de isto tudo, executam uma
fungio de apoio, uma func¢io de servigo. O seu papel consiste em garantir
gue 0§ ex:cutantes sc encontrem bem informados, ficando por detras deles,
com o livro aberto na pagina exacta, chamando a atencfio para os factos
que podem estar a desprezar e, a seu pedido, analisando situacdes de alter-
naliva, sem Indicar qualquer preferéncia.
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A necessidade de elucidag@io e de orientagiio das informagées é evidente,
pois o seu pessoal ndo faz parte do mundo em que é utilizado o conheci-
mento que produz, em que ¢ planeada a ac¢lo, em que é decidida a forma
de execugdo. As informacSes devem pois estar muito préoximas da politica,
dos planos, das op:ragbes, para directa ou indirectamente se aperceberem
do que realmente se pretende, mas ndo tdo préximo que percam a sua objec-
tividade e integridade de apreciagio. E ndo podem ser virdadeiramente
tteis, se nfo conhecerem a mentalidade dos utilizadores ¢ merec:rem a sua
confianca.

A falta de elucidagiio e de orientagfio exacta e oportuna, pode s:r a
rrincipal causa para o pior mal que pode afectar as informacdes. Este mal
€ a irresponsabilidade. As informacgdes perdem a vontade de participar no
que se pretende alcangar e perdem o impulso para prestar a contribuicio
n:cessaria ao esfor¢o conjunto, se ndo forem compreendidas, apoiadas e
orientadas. Sentem-se satisfeitas por obter informagdes sem se preocupar
com o que pode estar por detrds delas, sem tentar obter sentido do que
parece nio o ter,

As informagdes podem servir diferentes niveis, r:ferir-se a diversas areas
de interesse, ter varios graus de oportunidade, mas o seu valor sé em cada
caso concreto pode ser determinado. Sem qualquer subordinagio pedagdgica
ou regulamentar, ac nivel em que nos situamos, podemos considerar os
seguinies aspectos das informacdes:

u

— Quanto 4 4rea de interesse:

kY

— Informagd:s internas — as que dizem respeito a politica interna
¢ 4 seguranga imterna.

— Informagdes externas —as que dizem respeito 4 politica externa
e a4 seguranca internacional.

— Quanto ao &mbito:

— Informacgdes operacionais —as que ddo conhecimento de factos
com interesse imediato, para plancamento ou condugfio de activi-
dades de alcance limitado no tempoe € no espago.

— InformagGes estratégicas —as que proporcionam conhecimentos
de factos com Iinteresse imediato ou potencial, para planeamento
ou condugiio de actividades de dmbito estratégico.
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u

— Quanto & natureza:

— Informagtes basicas — relativas a conhecimentos ji consolidados
e catalogados em todos os campos de actividade, destinados a man-
ter actualizados ¢ a melhorar estudos de informacgdes ja executados,

— Informagdes correntes — relativas a acontecimentos recentes ¢
actuajs, em todos os campos de actividade, ¢ que proporcionam
dados de valor imediato aos responsdveis pela politica e pela
seguranga.

Para além destes aspectos ou tipos de informacgGes interessa salientar
2y estimativas, porque nelas se consubstancia todo o trabalho e todo o valor
da informaclo. As estimativas sfio conhecimentos relativos a previsdo das
possibilidades ou probabilidades de acontecimentos futuros. S3o produzidas
com bate em todas as informagles existentes sobre determinados assuntos,
acompanhadas d: interpreta¢do de determinados aspectos, possiveis ou pro-
vaveis. Chega-se assim & funcfio primordial do trabalho de informagdes, que
¢ a de analisar todos os dados de que se dispde acerca de futuros aconteci-
mentos, de forma a tornd-los Uteis aos formuladores e executores da poli-
tica nacional. De posse desses dados, os governantes poderdo enfrentar com
conhecimento de causa os problemas essenciais em confronto com os possi-

veis antagonismos e pressdes. .

Analisados os aspectos fundamentais da informaco é indispensével re-
ferirmo-nos & contra-informagfo, conjunto de actividades do 4mbito da segu-
ranga ¢ inseparfvel da informaggo.

A contra-informagio tem dois aspectos essenciais: evitar a actividade
de informagtes do adversario potencial ou de facto, e proteger pessoas, mate-
riais, instalagbes ¢ nossas actividades contra as actividades de informacio,
subversio e sabotagem desenvolvidas pelo inimigo.

No mundo actual, em que amigos e adversarios tudo procuram saber
ros mais diversos ramos da actividade humana ¢ em que decerto temos entre
a6s alguns traidores ¢ agentes estrangeiros, se quiSermos preservar o$ NOSSOS
interesses ¢ defender os nossos direitos, temos necessariamente que entiar
nesse jogo subtil e por vezes amargo que é a contra-informacio. Na reali-
dade hoje subornam-se pessoas, desde as mais modestas 4s mais importantes,
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roubam-se ou compram-s¢ informacbes sobre aviGes, novos produtos far-
macéuticos os cosméticos, desenhos de modas, de instalagSes ou de aparelhos,
projectos de defesa ou de ataque, modelos de novas armas, relatérios sobre
situagdes diversas, conservagtes privadas, histdrias e biografias com passa-
gens cuja divulgacio origina escéndalos, movimentando-se nestas tarefas
enormes quantidades de dinheiro.

Por outro lado, as actividades de subversiio, e por vezes de sabotagem,
designadamente a propaganda e o terrorismo, estio de tal forma espalhadas,
que quase a elas nos habitudmos. Actividades clandestinas, por vezes pouco
nitidas, principalmente a subversio, v8o no entante minando lentamente as
estruturas ¢ o moral das populag¢des, até que consigam o ambiente adequado
ao desenvolvimento de acgdes decisivas.

Particularmente entre nds, jovem democracia, em que ainda se con-
funde liberdade com libertinagem e onde muitos penram que s6 tém direitos
¢ ndo deveres, muitas atitudes e actos, possiveis pela confuso que ainda nos
envolve, contém em si um nitido propdsito de subversdo.

A contra-informagiio inclui a adopgdo de medidas de seguranca de di-
versa natureza. A mais complexa e sencivel é a contra-espionagem,

Em sentido lato, a contra-espionagem ndo é apenas o conjunto de acti-
vidades que tém por fim detectar o espido, aquele espido que nos é familiar
de livros ¢ de filmes. Nem se deve limitar a vigiar os estrangeiros & a veri-
ficar a lealdade de funciondrios em posigdo de destaque ou em lugares sen-
siveis, incluindo os funcionaries dos servicos de informages. A contra-espio-
nagem tem também qgue descobrir 0 que pode interessar aos servicos estran-
geiros, o que podem procurar esces servi¢os, como procedem, que espécie
de agentes tém e quem sdo. A contra-espionagem esta ligada com a agressdo
directa, mas também com a subversio e a sabotagem.

Porgue o assunto ¢ muito importante, quer assim o entendamos, quer
ndo, pois estd intimamene ligade & seguranga nacional, passo a resumir os
principais objectivos da contra-informacao:

— Preservar o sigilo das nossas informagdes, impedindo, dificultando ou

neutralizando as actividades de informacgdes adversas.
— Garantir a seguranga de pessoas, de documentos, de materials, de

instalagBes e de actividades, consideradas sensiveis e importantes.

— Conhecer as estruturas e finalidades dos servigos de informacgdes
adversos dentro ou fora do pais.
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— Identificar as estruturas de subversio adversas ¢ os agentes nacio-
nais ¢ estrangeiros de sabotagem, de terrcrismo e de espionagem.

— Identificar e bloguear as acgbes adversas de natureza psicoldgica, em
particular as de propaganda, que visem influenciar a opinido pablica
ou enfraquecer o moral da populaggo.

— Identificar os agentes da criminalidade organizada com fins politicos,

A contra-informaciio e a informagfo estio tdo intimamente ligadas que
por vezes se confundem. Na realiadde, é pela informagio que se conseguem
materializar algumas medidas de contra-informacgio e, por outro lado, ac
adoptar medidas de contra-informacfo, obtém-se muitas vezes elementos
uteis a informacgfio. Quer isto dizer que se ndo houver servigos de informa-
¢bes eficientes, ndo pode haver contra-informacdo eficaz, o que, evidente-
niente, pode p6r em causa a seguran¢a nacional.

Gostaria ainda de referir uns aspectos da actividade de informagGes
pouco conhecidos, mas que t&m no entanto muito interesse principalmente
quando ag informacgdes sdo tratadas num organismo independente, que serve
outras estruturas ou entidades que tém finalidades muito diversas, como é o
caso dos servigos de informacdes.

Um dos aspectos pode considerar-se psicolégico. Quando se encarregam
as informagdes de determinado trabalho, excluinde a quasze totalidade das
pessoas que colaboram numa tarefa colectiva, cssas pessoas pedem sentir que
alguém as considera de menos confianca ou menos brilhantes e que lhes
foi dito «nfio ce preccupem, hd quem pense por vis» ou «sempre que quise-
rem saber alguma coisa, perguntem as informag¢des». Para muita gente, a
existéncia das informacdes, com os seus métodos préprios, com a confianca
que devem merecer, com justificados segredos, com os conhecimentos que
necessariamente vio acomulando, pode conduzir a um tipo de ressentimentos
indesejaveis.

Um outro aspecto esta ligado a seguranga, aqui com o sentido de segredo
com que certos assuntos devem ser tratados.

Quem planeia e executa a politica, por ineréncia lida com segredos de
Estado cuja revelacBo € susceptivel de comprometer seriamente alguns
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aspectos da governagfio ou até da vida nacional. Do mesmo modo, o pessoal
das informagoes também tem os seus segredos, que nio pode divulgar, pois
sfo a esséncia do servico. Como se compreendera, ndo se pede dizer sem
correr graves riscos ou perder eficiéncia, quais sio em cada caso as origens
das noticias, quais sio as pessoas que obtiveram determinadas informacoes,
que métodos de trabalho foram utilizados, quais os resultados obtidos etc.
E, evidentemente, nfo se podem dizer a uma entidade segredos que sio de
outra entidade,

A seguranga e as suas regras formais sdo realmente uma necessidade
absoluta. A primeira regra de seguranca consiste em que o segredo seja
conhecido pelo menor ndmero possivel de pessoas. Quando tal regra é rigo-
rosamente aplicada pelas informagdes, os utilizadores podem ter dividas legi-
timas quanto & validade do trabalhe. Quando sfo os utentes a fazé-lo, déo
aos produtores de informac¢Ses uma boa razio para nio compreender o que
realmente se pretende e podem fornecer elementos incompletos ou intiteis.

Um tltimo aspecto que pode dar origem a possiveis dificuldades de re-
lagio é a compreensivel relutincia, por parte dos utilizadores das infor-
magdes, em tomarem atitudes ou empreenderem uma acgdio, baseados em
conhecimentos que outros lhes comunicam, No fim de contas, se alguém
se sair mal, nfio serdo provavelmente os produtores das informacgdes. E pois
facil aos utentes adoptarem uma atitude expressa na pergunta retorica «serd
gue as informagdes se preocupam em fazer um trabalho perfeito, se afinal
niio & o pescoco deles que esta ern jogo?» Dagui podem resultar sentimentos
de desrespeito, de incompreensio e de descrédito para com o trabalho dos
que nio tdm o peso da responsabilidade na ac¢fio desenvolvida.

As informagdes, evidentemente, estfio sujeitas a comeler erros. Porque
Ihes pdem problemas gue exigiriam a omnisciéncia divina, porque nio s¢
lhes concede o tempo necessirio, porque ndo se reuniram as condiges indis-
pensaveis 4 execugdo do trabalho e, naturalmente, porque se trata de uma
actividade humana. Concordemos porém que se trata de uma tarefa muito
complexa e ingrata. No entanto, quando as informagdes cometem erros ou
apresentam solugdes inadequadas, a reacgio € frequentemente de incom-
preensdo e de azedume. Esquecem-ge muitas vezes os utentes dos erros que
cometem dispondo de informagdes correctas. Mas, de qualquer forma, parece
haver menos tolerincia para com as informages do que para com ouiras
actividades,
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II — OS SERVICOS DE INFORMACOES

Os paises que querem conduzir os seus proprios destinos € nfo se re-
signam a viver ao sabor dos acontecimentos, tém servicos de informacdes.

Porque a sua organizagio estd necessariamente ligada ao regime e as
estruturas politicas de cada Estado e &s suas necessidades e possibilidades,
¢ natural que de pais para pals os servigos apresentem sensiveis disseme-
lhancas. Assim, nfio re pode estranhar que ndo haja dois servigos com muitas
analogias € ¢ compreensivel que n&o possa haver termo de compara¢io entrc
os servicos de uma grande poténcia com responsabilidades ¢ interesses a
rivel mundial e os de um pegueno pais com limitada extensdo territorial e
pequena projeccdo politica e econdmica, E, evideniemente, também ha pro-
fundas diferengas entre a organizagio e a natureza das actividades de ser-
vicos de paises democraticos e de pafses de regime totalitario.

De qualquer forma, semelhantes ou muito diferentes, como caracteris-
tica comum, os servigos de informacgdes nic tém geralmente o apoio e a
simpatia das populagbes. Umas vezes porque nio se trata propriamente de
servigos de informagdes, mas cim de organismos policiais, que além de infor-
macio fazem principalmente repressfo, caso da KGB; outras vezes porque
s¢ [he endossam muitos dos males reais, suspostos ou imaginarios, que afli-
gem o nosso planeta, caso da CIA.

Mas, notemos, nio se acusam servigos pelas suas actividades dc in-
formacgdes.

De qualquer forma, porém, os povos detestam o sigilo. Sentem que
existe algo de sinistro e perigoso, quando se encobrem actividades. Pode ser
o principio de uma forma autocritica de dominio, ou uma capa para os erros
cometidos. Por estes motivos, & dificil persuadir os povos livres de que pode
ser de interesse nacional a execuciic de actividades classificadas, cujos resul-
tados normalmente ndo podem ter difusio. Mas toda a gente deve compre-
ender que ndo é um organismo de informacdes que ameaga a nossa liberdade.
O perigo reside em niio estarmos adequadamente informados sobie os peri-
gos que temos de enfrentar. E, devemos aceitar, ndo se pede esperar que
sejam evidentes os actos hostis, ou que tenha sido decidida uma actuagio
contra nés, para entdo se proceder em conformidade com o perigo. Por isso,
com todos seus defeitos e virtudes, reais ou imaginarios, os servigos de infor-
magoes existen.

Nos pafses democraticos, os servigos nfio podem ter competéncia para
temar decisbes, nem para desempenhar funcdes executivas fora do Ambito
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das informagdes, constituindo simplesmente um 6rgio de acessoria, servidor
dos 6rgios do poder que sio independentes nas suas deliberagGes.

Mas, se bem que sejam 6rgdos de apoio, os servicos de informagses
devem ocupar no Estado um lugar apropriado, pois as suas fungdes nido po-
dem ser executadas por um servigo relegado para um segundo plano e diri-
gido por pessoas sem autoridade ou incompetentes. Terdo que contar sempre
com o apoio e o incentivo do Governo, pois sem isso ndo podem resistir aos
ataques que sofrem. No entanto, e isto é muito importante, os servigos de
informacgdes, embora apoiando a governacio, ndo podem correr o risco de
se tornar numa ferramenta através da qual o partido politico no poder tire
beneficios de ordem partidaria. A semelbanca das Forcas Armadas, os ser-
vicos de informagbes servem patrias e nfo ideologias politicas.

Nio podendo proclamar os seus sucessos, mas vendo muitas vezes os
seus insucessos apregoados, os servicos de informagdes devem ter um per-
manente desejo de anonimato e a sua organizaciio, quando vista do exterior,
deve parecer opaca e confusa.

Subordinadas as suas actividades a legislacio que os érgios de soberania
podem alterar sempre que entendam conveniente, controlados, por forga da
lei, por diversas entidades e sujeitos a criticas dos 6rgios de comunicacio
social ¢ da opinifio pablica, os servigos de informagBes de paises democraticos
ndo sdao susceptiveis de criar perigos que mentes deformadas, mal informadas
ou até mal intencionadas, possam Imaginar.

No entanto, é evidente que se os servicos de informagbes nfio forem
competentes e honestos, podem originar situagdes dificeis ¢ até muito graves,
facultando informagdes falsas, quer por incapacidade, quer para esconder a
sua incompeténcia, quer ainda por pensarem pura ¢ simplesmente, que sdo
essas que os governantes querem ouvir,

Como ¢é natural, os servigos de informagdes tém acompanhado as vicis-
situdes da histéria e a ela estdo ligados ou para ela contribuiram de forma
mais ou menos significativa.

Porque sempre se aprende com a experiéncia alheia ¢ me parece ttil,
gostaria de narrar alguns episédios da longa e interessantissima histéria das
informacgoes.

No século V a. C., o sabio chinés Sun Tzu escreveu que «a previsio era
a razdo pela qual o principe esclarecido e o general prudente venciam o
inimigo quaisquer que fossem os seus motivos», Interessante salientar que
Sun Tzu refere a «previsdo» como uma necessidade tanto do politico como
do militar e esclarece «o que se chama previsdo nfo pode ser revelado pelos
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espiritos, nem pelos deuses, nem por analogia com os acontecimentos pas-
sados, nem pelo calculo; deve ser obtida por homens que conhecam a situa-
¢do do inimigon,

Intimeros exemplos de revelaciio de inten¢des e de colheita de infor-
macdes nos dio a mitologia e a histéria da religio cristi. A Biblia relata
que quando Moisés estava no deserto com os fiihos de Israel, foi chamado
pelo Senhor que lhe ordenou que enviasce um chefe de cada uma das tribos
de Israel «para espiar a terra de Canadiy ¢ Moisés deu-lhes instrucoes para
«verem a terra, como era ¢la ¢ o povo que ali habitava, sz era fraco ou
forte, pouco ou muito», Parece pois que jA hd mais de dois mil anos que os
isrealitas se preccupam com as informagdes.

As historias da Grécia ¢ de Roma contam muitos casos interessantes
em que s¢ pode atribuir as informacgdes o sucesso verificado e os grandes
conquistadores, Alexandre e Anibal, comprovadamente dedicaram mais im-
portdncia A espionagem que os seus predecessores e contemporéneos.

Durante a Idade Média, em 1066, o rei Harold da Inglaterra, conhe-
cedor do valor da informagfo, pdde estar de posse dc todos os conhecimentos
gue lhe interessavam, antes de Guilherme o Conquistador desembarcar em
Hastings. Ele préprio havia estado na Normandia ¢ vira o cxército nor-
mando. Sabia que Guilherme planeava um ataque e calculou com grande
exactiddo as datas indicadas para o embarque e para o desemmbargue, bem
como os locais. Ainda na Idade Média, os mais graves erros politicos na
Eurepa Ocidental foram cometidos devido, em grande parte, a deficidncias
de informacio. Os governantes europeus constantemente procuraram enfra-
quecer Bizéncio, em vez de a fortalecer como um baluarte contra as inva-
soes do Leste, ndo reconhecendo os perigos criados pela pressio mongol na
direcgio do ocidente. Subestimando a ameaca turca durante o periodo em
gue os otomanos consolidaram o seu poder, niio estavam bem informados
sobre os eslavos do Leste, sabjam ainda menos sobre o mundo muculmano
e lignoravam quase complctamente o que se passava na Asia Central
¢ Oriental.

O famoso livro de Marco Polo contém material que teria sido 1til para
a informac8o estratégica, mas esse aspecto nunca foi encarado. Esta foi,
sem ddvida, mais uma caracteristica negativa da Idade Média.

Com o aumento do nacionalismo ¢ as lutas religiosas dos séculos XVI
e XVII comegaram a aparecer na Europa os primeiros especialictas em es-
picnagem, ministros e secretirios de gabinetes que dedicaram as suas car-
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reiras 4 organiza¢io e recolha de informagdes. Um dos mestres, provavel-
mente o melhor, foi Sir Francis Walsingham que durante muitos anos foi
secretdrio de Estado e chefe dos servigos de espionagem da Rainha Isabel I
de Inglaterra. Foi ele quem concebeu e fez executar o plano que conduziu
a4 morte a Rainha Maria Stuart e quem conseguiu um eficaz sistema de es-
pionagem sobre a Invencivel Armada. Tal como hoje a CIA, também Sir
Francis Walsingham recrutava nas Universidades os melhores alunos para
os seus servigos. Pelo que fez e pelos métodos que utilizou, pode dizer-se
cue foi o criador do primeiro servigo profissional de informagdes, & volta
de 1570. Foi pouco depojs igualado por Richelieu, em Franga, que ficou a

N\ v

dever & informagie grande parte do poder de que desfrutava.

No século XVIII, a Suécia diA um interessante exemplo do éxito que
pode proporcionar a informagfo, para conseguir manter a sua posico de
importante poténcia, em virtude de dispor do mais eficaz sistema de infor-
magcdes da Europa, jogando fortemente com as ligagOes protestantes durante
o periodo de guerra e utilizando agentes e informadores de outras naciona-
lidades, evitando com isso possiveis embaracos.

Por mais estranho que nos possa parecer, mas os servigos de informagdes
proporcionam surpresas, ainda nio hd muitos anos um ministro russo
admitia: «os suecos sabem mais a nosso respeito que nds proprios».

A Suécia e de algum modo a Holanda, dos séculos XVIII e XIX,
ilustram como pafses relativamente pequenos podem suprir muitas defici-
éncias de poder com uma boa actividade de informacdes combinada com
elevado espirito de organizagfo.

Na segunda metade do século XIX a Prussia iniciou o método, mais
tarde adoptado por Hitler, de satura¢fo da #&rea do objectivo com intimeros
ecpides que dificilmente falhavam na procura de informacgdes pormenori-
zadas, sobre cada um dos aspectos do inimigo e da situacdio politica. Estas
redes comportavani-se também como verdadeiras quintas-colunas, sabotando
estruturas e ajudando a baixar o moral da populagio, incutindo-lhes medo
pelo préximo invasor.

No entanto, um dos melhores servicos de informagdes do século XIX,
na Europa, foi mantido, nfio por um governo, mas por uma firma privada,
a casa bancaria Rothschild, que edificou um enorme império financeiro em-
prestando dinheiro a Estados e a soberanos empobrecidos. O seu éxito fol
em larga medida o resultade da excelente informagio que mantinha por
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intermédio dos seus agentes nas principais capitais da Europa, que troca-
vam ou associavam, conforme fosse vantajoso, a informagfic politica com
a informagio financeira.

III— A INFORMACAO E A ACTIVIDADE GOVERNATIVA

Ha alguns anos atrés, os estadistas tinham geralmente acesso ao conhe-
cimento dos factos muito antes de serem do conhecimento da populagio,
dispondo de tempo para os confirmar, para os estudar ¢ para adoptar as
medidas mais convenientes.

Hoje, a série interminavel de acontecimentos importantes que ocorrem
no mundo, ou em cada pals, e so susceptiveis de ter interesse, dio origem
a avalanchas de noticias que cdo difundidas por meios que anulam as dis-
tincias e invadem pelo som e pela imagem a intimidade dos lares, chegando
a toda a parte e a toda a gente.

Os governantes, embora ainda possam guardar alguns segredos, quase
sempre tém que agir baseados em informagdes que também sdo do conhe-
cimento do piblico, por vezes distorcidas ou tendenciosas, ndo podendo
esperar pela evolugdo dos acontecimentos para tomar decicOes, gue logo
serfio criticadas. .

Citando o general Pedro Cardoso em artigo publicado na revista «Na-
ciio e Defesa» «o homem de estado deve estar sempre esclarecido em relagio
a tudo o que s¢ faz, tudo o que se pensa, tudo o que se escreve no mundo
e tem de ter um sentido prospectivo da evolugio dos acontecimentos para
poder prever as dificuldades que se devem apresentar & conduta da ac¢io
politica e para estudar ou mandar estudar as linhas de acgfio mais favoraveis
para fazer face as dificuldades previstas para, com oportunidade ¢ com o
minimo de improvisacio, tomar a decisBo ou a actividade mais adequaday.

O que acontece, porém, ¢ que os governantes, absorvidos pelas tarefas
especificas dos seus departamentos, ndo dispdem muitas vezes nem de lempo
nem de meios para conhecer o que € susceptivel de directa ou indirectamente
afectar as suas actividades, quer no dmbito dos seus Ministérios quer em
Conselho de Ministros. Para além da pressdo que sobre eles € exercida, quer
pela opinjdo publica, quer pelos 6rgéos de comunicagdo cocial, os estadistas
tém que estar atentos as reac¢des da populagdo, dos partidos politicos e de
grupos sociais, aos debates parlamentares, as contradigdes do interesse
nacional e do interesse partidario, &s reivindicagles justas e ndo justas, as
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inoperdincias da méquina burocréitica, 3s conscquéncias da legislagio ina-
dequada ¢ de orcamentos insuficientes, 3s actividades ilegais ou ilegitimas
de pessoas ¢ de grupos, enfim, a uma avalancha de factos e de informagdes,
normalmente de veracidade e de importdncia mal definidas, que muitas
vezes nio podem controlar.

Nfo sei se ful suficientemente preciso ao referir possiveis dificuldades
dos governantes de hoje em dominar o que devem saber, perante o que lhes
¢ exigido. Mas, ndo ha duvida de que a qualidade da ac¢do governativa dum
pais depende essencialmente do rigor dos conhecimentos em que se baseia.
E bem certo que niio se pode planear ¢ actuar sobre a ignordncia. A indis-
pensabilidade de conhecer os diversos dados que influenciam uma situagdo,
o excesso ou 3 caréncia de elementos de informacfo de valor indeterminado
sabre novos acontecimentos, a divida sobre o que é verdadeiro ou nio é,
ou sobre o que tem interesse ou nioc o tem, a necessidade de inserir novos
conhecimentos em situag¢bes consolidadas e a conveniéncia de prever possi-
bilidades ou probabilidades de acontecimentos futuros, 80 factores que em
permanéncia devem preocupar quem tem responsabilidades na condugio
da politica.

A actividade governativa impde aos homens de Estado frequentes deci-
sdes que tém de ser baseadas no perfeito conhecimento da situagiio real.
Uma parte muito significativa desse conhecimento, quer no ambito' interno,
quer no Ambito externo, nio pode ser obtida pelas estruturas convencionais
do governo, quer por falta de aptiddo, quer por falta de capacidade legal.

Na realidade, quem pretenda dominar nas melhores condigdes a grande
diversidade de factores que influenciam uma decisd3o politica ou administra-
tiva, necessita de servigos que trabalhem todos os elementos disponiveis e
obtenham o0s que se tornem necessarios.

As informagdes, que sempre tiveram decisiva importancia no planea-
mento ¢ na condugdc dos negdcios politicos, em toda a sua diversidade, sdo
hoje, no complexo mundo em que vivemos, um dos instrumentos essenciais
dos governantes, que as devem considerar ndo s6 necessarias mas indiscu-
tiveis.

Os servicos de informagdes existem para evitar surpresas e para for-
necer a quem tem que decidir os dados que habilitem a fazé-lo com o me-
lhor conhecimento possivel da situagdo, isto &, existem para realizar € coor-
denar o trabalho de producio de informacdes de forma a que os dirigentes
politicos possam ter sempre andlises simples e racionajs dos factores que
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afectam a conduciio da politica ¢ a seguranca nacional. Com o apoio de um

servigo de informagdes, a arte de governar ¢ menos pesada, mais acessivel
¢ pode ser praticada com aprecidvel economia de erros.

IV— AS INFORMACOES E A DEMOCRACIA

Se tentarmos uma defini¢io para democracia, decerto que pensamos
em eleigdes livres, sufrigio universal, direito de reunifio e de associaghio,
liberdade de opinido ¢ de expressfio, sinais cuja presenca ou auséncia indicam
a presenca ou & auséncia da democracia, tal como a entendem os povos do
ocidente.

Tude isto afinal representa liberdade. Mas, ndo compreender que a
liberdade ¢ em si mesma um valor, cujo exercicio comporta necessariamente
um lado bom e um lado mau, é demonstrar que se é decididamente refrac-
tario & cultura democritica. A liberdade implica interdependéncia entre o
direito e as obrigacGes. Tem um limite, moral ¢ prético. Deve terminar
quando afecta a liberdade dos outros.

A democracia que proporciona a liberdade deve também preserva-la,
garanti-la a todos os que respeitam as regras do jogo. Numa democracia
moderna estd a tornar-se progressivamente mais dificil definir os limites da
liberdade. Qual é hoje em dia o significado de¢ traigdo? Num ambiente de
contestagio, de agitacio rindical ou estudantil, ¢ do sempre crescente perigo
de terrorismo, quais sdo os inimigos da democracia e da legalidade e legiti-
midade democratica? Quais sdo os que actuam em conformidade com os
direitos que as leis lhes conferem e quais sdo os que usam a liberdade que
¢ de todos, com designios ilegitimos? Quantos, deatro da perfeita legali-
dade, tém atitudes e decenvolvem acg¢Bes contrarias & moral democrética?

Se quem tem a responsabilidade do poder ndo dispuser de informacGes
que lhe permitam encontrar respostas concretas, o mais provével é que venha
a encontrar o adversirio de tal maneira estabelecido nara cd das muralhas
que, quande o problema se puser, jA os processos democraticos ndo terfio
possibilidade de os solucionar.

Mas ndo ¢ s6 por atitudes desta naturcza que a liberdade pode estar
em perigo. Em todos os tempos muijtas formas foram aplicadas para limitar
a soberania dos pcquenos Estados em beneficio dos grandes. E a democracia
facilita tais acgdes.
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Aliancas permitinde uma hegemonia, acordos econdémicos que favore-
cem o parceiro mais forte, intervengdes clandestinas nos assuntos internos
de outros pafses, por meio de dinheiro ou agentes, assalariando ou com-
prando jornais, empresas, sindicatos ou politicos. Todas as grandes poiéncias
se esforcaram sempie por criar e desenvolver, em outros paises, partidos
politicos, sindicatos e outras organizagGes favoriveis aos seus interesses,
Nio se trata somente da espionagem, actividade que hoje somos levados
a considerar normal e dirigida quase oficialmente, mas também da partici-
paciio na politica interna ¢ externa de outro pais, que pode ir de relagGes
previlegiadas, abertas, reconhecidas, com um partido politico ou uma cen-
tral sindical, até ao auxilioc dado a grupos subversives, guerrilheiros, inte-
lectuais extremistas, militares putchistas, camponeses ou operarios revoltados,
tudo o que se quiser imaginar. E hoje, ingeréncias destas, em quec as grandes
poiéncias tém tentado ultrapassar-se umas &s outras, também as fazem as
pequenas poténcias endinheiradas e as que sio satélites das grandes.

A natureza sensivel das relagdes diplomdaticas e o grau de desenvolvi-
mento € o modo de viver dos povos livres, ndo permitem porém que o Es-
tado obtenha todos os elementos de juizo necescirios para regular a convi-
véncia com outros Estados e garantir a seguranga interna e externa através
das suas estruturas convencionais. Precisa indiscutivelmente de informacéo
segura, especializada e classificada, que o préprio Estado deve garantir que
nao tem outra finalidade que nfo seja a de apoiar o acerto das suas deci-
sdes em beneficio da comunidade. Semelhante informagio s6 pode ser pro-
porcionada por servigos especializados e deve abarcar todas as facetas dos
interesses nacionais, ou ceja, a seguranca e as actividades politicas, diplo-
méticas, econémicas e militares,

Numa verdadeira democracia, com cidaddos conscientes da sua partici-
pa¢iio nos interesses da comunidade, os servigos de informagdes tdm ainda o
dever de proporcionar informagdes sobre a corrupgio, os erros e os vazios
da administragio e também devem pressionar, com lealdade e firmeza, os
destinatarios das informacgdes, se ndo as utilizarem por nfio coincidirem com
a: suas opinides preconcebidas, que podem ser resultado mais dos seus de-
sejos do que da objectiva apreciacio da realidade.

Creio que se pode dizer que os servigos de informages devem ter uma
expansio tanto maijor quanto maior for a vivéncia permitida em auténtica
liberdade.

E evidente que me estou a referir a servicos de informagSes de paises
democraticos, pois nos grandes estados totalitarios os servigos confundem-se
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por vezes com diversos tipos de organizagdes policiais, constituinde o con-
junte uma grande empresa, que scrve o poder inalteravel, enquanto que nos
estados monopartidarios mais pequenos a tarefa primordial dos servigos é
geralmente garanticr a manutengdo do dirigente no poder.

Nas democracias, porém, os servigos de informagSes nfo tém activi-
dades policiais, funcionam dentro dum quadro de legalidade, estio sujeitos

& fiscalizaciio dos 6rgios de soberania e & critica da opinido piblica ¢ dos
érgios de comunicagdo social néo sujeitos a censura.

V— AS INFORMACGOES E A DEFESA NACIONAL

Na vida dos Estados, quer se queira quer nde, joga um elemento cha-
mado forga, que pode ter diferentes significados e manifestagtes, Por vezes
¢ anarquica e revolucionéria e cria ou destréi Estados. Noutras ocasides,
disciplinadamente ordenada, é a garantia da sua sobrevivéncia. Por isso se
diz que a forga pode ser fonte de direito ou a sua negagio. Mas, de qual-
quer forma, como caracteristica comum a todas as situagbes, a forga tende
naturalmente a convergir e a polarizar-se nas instituicbes chamadas Forgas
Armadas,

As Forgas Armadas constituem normalmente uma forca em potéricia.
Ante qualquer inimigo, seja interno ou externo, que procure impedir, desviar
ou eliminar o direito ou a soberania, as Forgas Armadas transformam-se de
poténcia em acto para restabelecer a normalidade, ¢ ao fazé-lo absorvem
grande parte ou até a totalidade da vida nacional. Desaparecido o motivo da
sua intervenc¢do na vida politica, a forca volta a concentrar-se¢ no seu estado
potencial, seguindo as vicissitudes da politica, até que seja de novo requerida
a sua intervencio.

Seja qual for a sua capacidade e a sua natureza, a diversidade das for-
mas de actuar do inimigo, quer em tempo chamado de paz, quer em tempo
de guerra, deu origem a que hoje ndo se possa pensar que o escudo defensivo
representado pelas forgas armadas constitui uma garantia de seguranca.
As novas situagdes que provocaram a alteragéo do conceito classico de guerra
conduziram ac conceito de defesa nacional, que contém em £i um caricter
total, que interessa ¢ implica a todos, militares e civis, ¢ que sendo vasto e
complexo tem caracter de permanéncia. E, porque a guerra passou a fazer-se
de forma latente ou com hostilidades declaradas, o legislador foi levado a
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prever situaghes entre a situac¢fo de paz e o estado de guerra, as quais se
aplicam regimes juridicos diferenciados, modificando-se a reparticio das
competéncias entre autoridades civis e militares, bem como a amplitude das
suas prerrogativas.

A politica de defesa nacional ndic pode ser portanto uma politica de
guerra, de adopgdo temporaria. Porque a seguranca nacional é uma necessi-
dade permanente, no ambito interno e no dmbito externo, a politica de
defesa nacional, que tudo envelve, terd que ser a totalidade da politica do
Estado considerada sob o ponto de vista da sua sobrevivéncia, quer inclua
ou nio o emprego da forga.

Porque nio me devo alongar em consideracies sobre defesa nacional,
ascunto tratado noutras ocasites com maior profundidade, aceitemos que
defesa nacional é essencialmente, e em ultima analise, um problema de
seguranga, de caradcter permanente, em que se admite como necessario ou
indispensidvel o emprego da forga.

Ja referimos a necessidade da informaclo perante as actividades poli-
ticas. E, s¢ a informacdo é hoje indicpensivel aos homens de Estado em qual-
quer dos ramos da governagdo, no que se refere 4 defesa nacional, tanto
pela sua natureza complexa, como pelo seu caricter total, a necessidade da
informag¢io ainda maijs s¢ salienta,

Informacdo que € necessaria & condugfio duma politica coerente e eficaz,
informacdo que ¢ indispensivel & adopcio de medidas de segurangzi e infor-
magio que € necessdria ao eventual emprego da forga.

Concluindo, pode-se afirmar que ndio é legitimo pensar com seriedade
em problemas de defesa nacional, sem pensar com scriedade no problema
das informacdes a nivel nacional.

VI—NOTA FINAL

Todos os servicos de informagdes desejarfio, naturalmente, que o seu
trabalho se revele ttil para a tomada de decisdes.

No entanto, nio existe nada que force os utentes a agir de acordo com
as sugestdes ou conclustes dos servigos de infermagdes. E n3o poderia ser
de outra forma. O utilizador das informacdes pode ter elementos que por
motivos diversos podem escapar aos servigos € assim poderd chegar mais
correctamente a uma ideia que se aproxime mais do que ¢ a verdade. Mas
também héa personalidades que, por obcessdo, desconfiam sistematicamente
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do que se lhes diz e, s6 confiando na sua intui¢fio, tomam desejos por rea-
lidades.

Quando se ultrapassam as conclusGes das informacdes e mesmo assim
se obtém uma estimatjva correcta, serd de recomendar a quem assim pro-
code que ponders cuidadosamente porque tal aconteceu, pois dai nfo deve
resultar a ideta de que ¢ suficiente consultar os astros para pdr de lado o
servico de informagdes.

Também as pessoas que duvidam da necescidade dum servico de infor-
macgdes, por deficientes conhecimentos, por falta de lucidez ou por motivos
inconfessaveis, pretendendo que se trata dum organismo que se pode sobrepor
80 Estado ou que pode fazer perigar a liberdade dos cidadios, também a
cysas pessoas cerd de recomendar que ponderem cuidadosamente ¢ com isen-
¢io os verdadeiros motivos das suas opinides.

Quando se negam rervigos que outros paises consideram indispensiveis,
as pessoas que astim procedem deveriam pensar que estdo a contribuir
para uma deficiente ac¢io governativa e para o comprometimento da segu-
rang¢a nacional.

Quando se ignoram sistematicamente as conclusbes das informagdes,
&¢ pessoas que assim procedem deveriam reconhecer que estdo a por de
lado os dois instrumentos por intermédio dos quais o homem ocidental,
desde a antiguidade classica, tem aumentado continuamente o horizonte
dos seus conhecimentos —a razio e o métndo cientifico.

Joaquim Lopes Cavalheiro
Brigadeiro
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