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RESUMO

O responsavel pelo departamento de compras nas organizagdes, comumente referido como
“gestor de compras” assume cada vez mais um papel de analista de informacao, pois trabalha
com imensos dados, necessitando por isso de sistemas de informacdo que suportem o seu

trabalho e, consequentemente, 0 sucesso da organizacao.

Neste sentido, o departamento de compras da S. José Pneus sentiu a necessidade de adquirir
interna ou externamente solugdes analiticas de suporte ao gestor de compras, tendo desta
forma surgido a oportunidade de desenvolver trabalho apresentado neste relatorio.

Assim, o objetivo geral desde projeto é dotar o departamento de compras da S. José Pneus
de uma solucdo de Bl para a gestdo de compras e stocks, que melhore os processos e potencie

0 aumento das vendas da S. José Pneus.

O desenvolvimento da solucdo de Bl resultou na criacéo de scripts em SISS e em SQL para
integracdo de dados na base dados e em Python para utilizar a APl da EDIWheel. Para além

destes script foi também desenvolvida uma aplicacdo o cliente em Excel.

A solucdo de Bl foi disponibilizada ao gestor de compras da S. José Pneus que a utilizou
tendo destacado os seguintes ganhos de produtividade: maior rapidez na tomada de deciséo
de compra aos fornecedores; compra de pneus a um melhor preco; melhor respostas as

necessidades dos clientes; e por fim a melhoria da oferta de artigos sem stock.

A solucdo de BI responde as necessidades identificadas pela S. José Pneus no inico do
projeto. N&o obstante, foram identificadas novas necessidades pelo gestor de compras, pelo

que este processo é um processo em evolugéo continua.

Palavras-chave: Andlise de dados; Business Intelligence; Gestdo de Compras e Stocks;

Distribuigéo de pneus.
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ABSTRACT

The person in charge of the purchasing department in organizations, commonly referred to
as the "purchasing manager", assumes more and more the role of an information analyst, as
s/he works with a lot of data, therefore requiring information systems to support his work

and, consequently, the success of the organization.

In this sense, the purchase department of S. José Pneus felt the need to acquire internal or
external analytical solutions to support the purchase manager, and so the opportunity to
develop the work presented in this report arose.

Thus, the general objective of this project is to provide the purchasing department of S. José
Pneus with a Bl solution for purchasing and stock management, which improves the

processes and enhances the sales increase of S. José Pneus.

The development of the BI solution resulted in the creation of scripts in SISS and SQL for
data integration in the database and in Python to use the EDIWheel API. Besides these

scripts, an Excel client application was also developed.

The BI solution was made available to the purchasing manager of S. José Pneus who used it
and highlighted the following productivity gains: faster decision making when buying from
suppliers; purchase of tyres at a better price; better response to customers' needs; and finally

the improvement of the offer of articles without stock.

The BI solution meets the needs identified by S. José Pneus at the beginning of the project.
Nevertheless, new needs were identified by the purchasing manager, so this is a process in

continuous evolution.

Keywords: Data analysis; Business Intelligence; Purchasing and stock management; Tyre
distribution.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de compras e stocks é uma atividade estratégica para as organizacgdes, sobretudo
para empresas na area da distribuicdo, pois o pre¢o a que as vendas sao efetuadas depende
fundamentalmente do preco a que as compras sdo feitas, o que também tem impacto na
satisfacdo dos clientes, pois quanto mais barato conseguirem adquirir 0s seus produtos

melhor.

1.1 Enquadramento e justificacdo do tema

Atualmente consomem-se cerca de 5 milhdes de pneus no mercado de substituicdo de
pneus em Portugal (Diana Cardoso Neves, 2021). Este nimero tem-se mantido constante
ao longo dos anos pois 0 numero de veiculos a circular ndo tem sofrido grandes variacoes,
como se pode ver na Figura 1.1. Assim, a forma que as empresas de distribuicao de pneus
tém para aumentar a faturacdo e o nimero de unidades vendidas é aumentar a quota de
mercado. No entanto, este € um mercado com grande concorréncia, existindo cerca de 10

empresas no setor que faturam mais de 10 milhdes por ano cada uma.

Matriculas Total Mercado Automével em Portugal
Total Mercado Automével v

N° veiculos

400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

0
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figura 1.1. Numero total de veiculos

Fonte: ACAP (2022)
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Hoje em dia, para obter vantagens competitivas, € necessario possuir sistemas de
informacdo capazes de tratar os dados e disponibiliz&-los sob a forma de informacao util
aos gestores das organizagdes, neste caso em concreto, aos gestores de compras. Dentro
dos sistemas de informacéo aqueles que se destacam para a analise da informacéo sao 0s
sistemas de Business Intelligence, definidos comumente como um conjunto de
ferramentas concebidas para recuperar, analisar, transformar e reportar dados de suporte

a tomada de decisao.

E, portanto, importante, a implementacdo de ferramentas que melhorem os processos de
recolha e disponibilizacao de informacédo, que tornem a tomada de decisdo mais rapida e

fiavel.

1.2 Motivag0es e objetivos

O departamento de compras € visto como parte importante da estratégia de crescimento
das organizacgdes, sendo fulcral para a obtencdo de lucro e sucesso empresarial. O
responsavel pelo departamento de compras nas organizac6es, comumente referido como
“gestor de compras” assume cada vez mais um papel de analista de informagao, pois
trabalha com imensos dados, necessitando por isso de sistemas de informagdo que
suportem o seu trabalho e, consequentemente, o sucesso da organizacdo. E dificil
imaginar hoje em dia funcdes e/ou organizagdes que tenham sobrevivam sem a utilizacao

de sistemas de informagéo adequados (Varajao et al., 2009; Varajéo et al., 2009).

Tendo o mestrando comecado a trabalhar no departamento de compras pouco antes de
comecar a parte ndo letiva do mestrado identificou neste departamento a necessidade de
dotar o mesmo de tecnologias do dominio da analise de dados, fossem as mesmas
adquiridas externamente ou desenvolvidas internamente. A data o responsavel pelas
compras e stocks da S. Joseé Pneus era o seu CEO que embora possuisse um vasto
conhecimento do mercado ndo tinha ao seu dispor ferramentas analiticas capazes de

suportar a sua visdo de crescimento do negdécio.

Posto isto, 0 mestrando identificou em conjunto com o CEO da S. José Pneus a
oportunidade de desenvolver uma solucgéo de Bl, aplicando desta forma os conhecimentos

adquiridos durante a parte letiva do mestrado em Andlise de Dados. Assim, o objetivo

2 de 59 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Proposta de uma solucéo de BI

para a gestao de compras e stocks na

BUSINESS SCHOOL .. n
José Aniceto & Irmao, Lda.

geral desde projeto é dotar o departamento de compras da S. José Pneus de uma solugéo
de Bl para a gestdo de compras e stocks, que melhore 0s processos e potencie 0 aumento
das vendas da S. José Pneus.

Para concretizar este objetivo propdem-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Rever a literatura existente sobre gestdo de compras e stocks;

e Analisar os requisitos de negocio do departamento de compras da S. José Pneus,
incluindo os conceitos identificados na reviséo de literatura

e Especificar uma solucdo de Bl para a S. José Pneus que responda aos requisitos
de negécio identificados

e Conceber a solucéo de BI

¢ Implementar a solucédo de Bl

e Implantar a solucdo de Bl na S. José Pneus

Avaliar a solucgéo e Bl

1.3 Metodologia

A abordagem metodoldgica para o projeto a desenvolver serd a Design Science Research
(DSR). Esta metodologia € muito utilizada nas pesquisas cientificas na area dos sistemas
de informacdo, apresentando um conjunto de recomendagfes sobre como conduzir o

processo de investigacao.

Esta metodologia oferece varios beneficios no que diz respeito a resolucao de problemas
do quotidiano das organizagdes, gracas ao seu pragmatismo, é adequada a procura de
problemas praticos, em vez de, por outro lado, se focar na verificacdo de teorias

comportamentais (Ribeiro, 2015).

Na Figura 1.2 apresenta-se o processo da metodologia DSR proposto por (Peffers et al.,
2007).
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Figura 1.2.Metodologia DSR

Fonte: Peffers et al. (2007)

Descrevem-se de seguida as etapas do processo:

1.

4 de 59

Identificacdo do problema e motivacdo: Nesta primeira etapa é definido o
problema a ser revolvido, justificando-se a importancia e o valor de que a
solucdo possa gerar. No caso do trabalho aqui apresentado € o de dotar o gestor
de compras de uma solugdo de Bl de suporte as suas atividades.

Definicdo dos objetivos da solucdo: Nesta etapa definem-se o propésito da
solucdo ou seja 0 que se deseja alcancar com a solucdo. Esta etapa é abordada
no capitulo 4 do presente trabalho na sec¢do de analise de requisitos.

Design e desenvolvimento: esta etapa consiste nas atividades de concecao e
implementacdo da solugdo. Nesta atividade sdo definidas as funcionalidades do
artefacto a ser desenvolvido juntamente com a sua arquitetura e posteriormente
a sua criacdo. Esta etapa é apresentada no capitulo 4 nas seccGes de concecao e
implementacao.

Demonstracdo: nesta etapa é efetuada a demostracdo da qualidade da solucéo
gerada.

Avaliagéo: nesta etapa avalia-se a utilidade do artefacto desenvolvido. Para tal,
a solugdo de Bl foi colocada a disposi¢do do gestor de compras, cujo feedback,

apresentado no capitulo 5, foi bastante positivo.
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6. Comunicacao: esta ultima etapa tem como finalidade promover a utilizacdo da
solucdo construida, neste caso a solucao de Bl para a gestdo de compras e stocks
na S. Joseé Pneus.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente relatério estd organizado com um total de cinco capitulos que demonstram os

trabalhos desenvolvidos e o cumprimento dos objetivos definidos.

O primeiro capitulo, apresenta o enquadramento, as motivagdes, o objetivo geral e 0s
objetivos especificos, a metodologia e a estrutura do relatorio.

O segundo capitulo, incide sobre a revisdo da literatura, onde se apresentam os conceitos
tedricos ao nivel da gestdo de compras e stocks e do Bl, bem como alguns exemplos de

sistemas de Bl utilizados na area de compras e stocks.

O terceiro capitulo, é a descricdo da empresa S. José Pneus, onde se realiza o

enguadramento do negocio, apresentado a histdria da empresa e 0s seus procedimentos.

O quarto capitulo, apresenta o desenvolvimento da solucdo de Bl que envolve o
desenvolvimento de vérias aplicacdes. Este desenvolvimento inserido na metodologia
DSR segue as etapas de desenvolvimento de software, designadamente a analise e
especificacdo de requisitos, com a identificacdo dos requisitos do negdcio e das
funcionalidades a implementar, a conce¢do, com a elaboracdo dos mockups, descricdo do
diagrama de Entidade-Relacionamento e apresentacdo da arquitetura do sistema, a
implementacdo, com descri¢do das tecnologias utilizadas e apresentacdo dos principais

momentos da implementacéo da solucéo de BI.

O quinto capitulo, o da experimentacdo, que apresenta os exemplos da utilizacdo das
ferramentas desenvolvidas e o seu retorno, onde é possivel analisar a informagéo e retirar
inputs importantes para tomada de decisdo em prol da otimizagdo de processos e do

potencial aumento de vendas.

Por fim, no sexto capitulo, sdo apresentadas as considerac6es finais onde é efetuada uma
sintese de todo o relatério desenvolvido, os principais contributos, cumprimento dos

objetivos propostos, limitacdes e propostas para trabalhos futuros.
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2 REVISAO LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a revisdo de literatura dos conceitos de suporte ao trabalho
apresentado neste relatério designadamente nas areas de gestdo de compras e stocks e dos
sistemas de Bl de suporte.

2.1 Gestao de compras e stocks

Stock é o conjunto de unidades de cada artigo que constitui determinada reserva
aguardado satisfazer uma futura necessidade de consumo. O consumo refere-se a saida
de unidades de um artigo de armazém ou a sua utilizacdo fina. A gestdo de stocks define-
se como um conjunto de operacdes que permite, apds conhecer a evolugdo dos stocks,
formular previsdes e tomar decisfes de quanto e quando encomendar, com a finalidade

de conseguir a melhor qualidade de servigo a um custo total minimo (Reis, 2016).

E importante manter o fluxo de entrada quase que idéntico ao fluxo de saida, para evitar
tanto a falta de stock como o excesso. Os niveis de stock desajustados podem levar ao
excesso de stock ou a sua rutura, dois fatores prejudiciais para o negocio, sendo que a
rutura provoca a insatisfacao por parte dos clientes e consequentemente a perca de vendas
(Carvalho, 2014). Sendo assim, o ideal é ter um stock de seguranca que permita proteger
contra eventuais aumentos da procura acima do previsto. O stock de seguranga constitui
uma exigéncia adicional ao stock normal, com o objetivo de proteger a empresa de ruturas
provenientes de vendas acima daquelas que eram esperadas ou pelo incumprimento de

prazos de entrega (Reis, 2016).

Para evitar as ruturas de stock os departamentos de gestdo de compras e stocks tém de ser
capazes de realizar compras acertadas, em preco e quantidades que respondam as
necessidades dos clientes. Estes fatores podem colocar em causa a satisfacdo dos clientes
que poderdo optar por outros fornecedores. A compra nos dias de hoje tem um papel
estratégico capaz de gerar mais valias competitivas para a organizacdo (Moreira, 2013;
Ordanini & Rubera, 2008).

O departamento de compras assume assim um papel importante no desempenho de uma

organizacdo (Rajagopal & Bernard, 1993; Spekman, 1989). Tem influéncia direta na

reducédo de custos, na rentabilidade e flexibilidade de uma organizag&o. O processo da
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gestdo de compras engloba diversas etapas como a identificacdo da necessidade, selecdo
do fornecedor, negociacdo do prego, condi¢cdes de entrega e outras etapas, depois da
colocacdo da encomenda por fim é necessario acompanhar a entrega do produto (Matos,
2021).

A utilizacdo de ferramentas analiticas no aprovisionamento permite que o processo de
tomada de deciséo seja pronto e eficaz, tanto nas compras, ao tratar dados sobre 0 mercado
de fornecedores, variedades de artigos e dos seus precos; como na gestdo de stocks, na
prevencdo das ruturas e na vigilancia dos prazos de entrega (Reis, 2016). Para planear e
controlar os niveis de stock utilizam-se as previsdes, que sdo baseadas em tendéncias e

em parametros inferidos de dados historicos (Gongalves, 2012).

2.2 Gestdo de compras e stocks no setor da setor da distribuicdo de
pneus
O departamento de compras nas empresas de distribuicdo de pneus, é dos departamentos
mais importantes porque intervém diretamente nas vendas e resultados das empresas
(Ashayeri & Kampstra, 2003).

Este € um departamento que ndo se limita a realizar apenas reposi¢des e acompanhamento
de stock, mas é onde sdo tomadas as decisfes das quantidades a ser compradas em funcéo
de alguns indicadores. Além da atividade de efetuar reposi¢des de stock e todo o0 processo
gue complementa a stocks é o departamento que efetua os precos de vendas dos artigos,
ou seja, a funcdo de pricing, que é um processo complexo com varias variaveis e

importante na estratégia da empresa.

A estratégia de pricing necessita de ter objetivos claros , para elevar a rentabilidade da
empresa (Krishnan et al., 1999; Sammut-Bonnici & Channon, 2014), é muito importante
conhecer bem o0 negdcio onde se esta inserido, geralmente as empresas de distribui¢do
ndo s6 no setor dos pneus, mas nos setores em geral trabalham com margens reduzidas,
dai ser necessario vender muitos produtos para ter uma atividade rentavel, no caso dos
pneus ndo € excecdo 0 que € necessario ter uma atencdo na colocagdo dos precos dos
artigos para essencialmente ndo vender a baixo do custo mas também estabelecer um

preco alinhado com os seus concorrentes.
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Alem das areas assinaladas em cima, toda a estratégia de produto e de analise do mercado
passa pelo departamento de compras, ou seja 0 que comprar e que produtos ter em stock.
E determinante ter stock dos produtos procurados pelos clientes e estar a par das novas

tendéncias automobilisticas (Ehsani et al., 2021; Husain et al., 2021).

Na Figura 2.1 apresenta-se um grafico com a evolucédo do parque automével dos veiculos
100% elétricos veiculos esses que tem caracteristicas e medidas de pneus diferentes dos
veiculos a combustdo (ex. a medida 1956018).

Parque BEV

30000 B Pesados mercadorias
Ligeiros mercadorias

Pesados passageiros

Ligeiros passageiros

Triciclos e Quadriciclos

20000 B Motociclos
B Ciclomotores
10000 I VE

“ e ma W -.-

2010 2017 2012 2013 20714 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Veiculos 100% elétricos (BEV)

Figura 2.1. Evolugéo do parque automdvel dos veiculos 100% elétricos

Fonte: Associagdo de utilizadores de veiculos elétricos (http://www.ube.pt)

Por exemplo, nos dias de hoje esta haver uma mudanca no parque automoveis com a
incorporacdo dos modelos elétricos, que utilizam pneus especificos com carateristicas
diferentes de um automoével a combustdo (Liu et al., 2022). Estas mudancas fazem da
analise do mercado uma das principais atividades do departamento de compras atividade

essa determinante para estratégia da empresa.

Hoje em dia os sistemas de gestdo vdo uma enfase maior aos departamentos de compras

com diversas funcionalidades, software para a gestdo de compras, que permitem a

desmaterializacdo, a consolidacdo e a automatizacdo da comunicacdo e controlo na
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aquisicdo de bens e servicos, como, por exemplo, o software Easy2Buy da BetterTech
apresentado na apresentado na Figura 2.2. que disponibiliza anélises em tempo real, com
recurso a dashboards e relatorios.
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Figura 2.2. Software Easy2Buy da BetterTech

Fonte: BetterTech (https://www.bettertech.pt/software/gestao-de-compras-eletronicas-easy2buy.html)
2.3 Business Intelligence na gestdo de compras e stocks

O termo Business intelligence, surgiu na década de 80 quando o Gartner Group ! fez
menc¢do ao termo relativamente a recolha, organizacdo, analise e monotorizacdo dos
dados inseridos em Data Warehouse / Data Mart gerando informacéo para o suporte a
tomada de decisdo nos negdcios. Na década de 90 surgiu o Data Warehouse (DW) que é
um unico repositério de dados consolidados e organizados, sdo aspetos essenciais para a
utilizacdo de um projeto de Bl (Primak, 2008).

Uma solucdo de BI consiste na defini¢do de estratégias e utilizacdo processos que sao

utilizados para recolher, tratar, analisar e apresentar informacao relevante para a tomada

! Consultora de pesquisas de mercado na area das Tecnologias da Informacéo
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de decisbes de uma organizacdo. Esta deve garantir que a informacgdo esta sempre

acessivel e é apresentada de forma consistente (Assis, 2017).
De um modo geral, um sistema de Bl serve para (Costa, 2012):

e Analisar dados passados ou atuais;

e Prever fendmenos e tendéncias;

e Analisar e comparar dados do passado com novos dados de forma a perceber o
que mudou;

e Permitir o acesso ad-hoc a dados para responder a questdes que ndo se encontram
predefinidas;

e Analisar a organizagdo de modo a obter um conhecimento mais profundo das suas

atividades.

O BI permite efetuar uma analise da sua atividade em ambiente interno como em
ambiente externo, ou seja, € possivel recolher informacdo sobre o seu negocio e principais
concorrentes entre outros e assim compreender melhor o ambiente externo, com esses
fatores é possivel desenvolver a tomada de decisdo. IndUstria como o retalho, a banca,
telecomunicacdes estdo entre as principais areas de negocio onde € possivel verificar que
a utilizacdo do Bl é eficaz (Coelho, 2020).

Um sistema de Bl é composto tipicamente pelos seguintes componentes (Abreu, 2021):

« Fonte de Dados: E composto pela recolha de informacao em diversas fontes, como
EXCEL, CSV, TXT ou base de dados internas como o ERP.

e Processo ETL: Corresponde ao fluxo que é aplicado a informacdo, da sua
extracdo, transformacao e carregamento em tabelas.

« Data Warehouse: E responsavel por armazenar todos os dados ja transformados.

« Cubos OPAL: E utilizado para processar a informacao e obter analisas rapidas e
procurar informacao.

e Reporting: Por Fim, é a etapa onde é desenvolvida a informagdo, como por
exemplo em dashboard de forma a demostrar a informagéo aos varios utilizadores

de por simplificada.
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3 JOSE ANICETO & IRMAO, LDA.

No presente capitulo, apresenta-se a José Aniceto & Irmao, Lda., a empresa em que se
realizou o trabalho de projeto. A José Aniceto & Irmdo, Lda. tem como principal atividade
a distribuigdo de pneus multimarca, sendo uma das referéncias no seu setor de atividade.
A José Aniceto & Irmao, Lda. € comummente conhecida pelo nome S. José Pneus, pelo

que ao longo do documento se utilizardo as duas designacoes.

3.1 Historia

Fundada em 1966, pelas maos do Sr. José Abrantes Aniceto, a empresa iniciou a sua
atividade na recauchutagem e comercializacdo de pneus. Em 1979 deu-se a entrada da 22
geracdo na empresa, a atual equipa de gestdo, que em 2015 reposicionou 0 negocio com
a importacao e distribuicdo de pneus novos, o que levou a criacdo de uma nova marca a

S. José — Logistica de pneus.

Com um volume de faturagéo superior a 36 milhdes de Euros a empresa teve necessidade
de repensar a sua estratégia para o futuro proximo, desde o seu espaco fisico a sua

estrutura organizacional.

Figura 3.1. Sede da José Aniceto & Irméo, Lda. em Cantanhede, Portugal

Em 2019 a empresa decidiu atualizar a sua nova imagem de marca, com um design mais
moderno e apelativo e criagdo das novas instalagcdes da empresa com 20 000 m2.
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Figura 3.2. Logotipo da empresa
3.1.1 Estrutura do Grupo José Aniceto & Irmdo, Lda.

A José Aniceto & Irmdo, Lda., comecgou com as atividades de recauchutagem e montagem
de pneus em Cantanhede. Com o aumento significativo das vendas de pneus agricolas,
para o Alentejo e Algarve, a S. José Pneus teve necessidade de criar postos de vendas nas
zonas sul do pais, que servem também como pequenos armazéns, reduzindo desta forma
0 prazo de entrega. Mais tarde 0 mesmo aconteceu em Espanha, com a criacdo da empresa

San José Neumaticos.

JOSE ANICETO & IRMAO LDA.

PT PT ES
S. JOSE LOGISTICA RECAUCHUTAGEM SAN JOSE
OE PNEUS S.JOSE NEUMATICOS

e
PNEUBOX SEICA PNEUTARGET JCA
(Cantanhede) [Beja) {Faro) [Fara)

3.1.2 Evolucéo do volume de negocios

PT
POSTOS

Figura 3.3. Grupo José Aniceto & Irméo, Lda.

A Figura 3.4 apresenta a evolucdo do volume de negocios, mostrando o aumento

significativo observado nos ultimos anos, tendo atingido em 2021 os 60 milhdes de euros.
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Figura 3.4. Evolugdo do volume de negocios (em milhoes de €)
3.1.3 Evolucdo do numero de colaboradores

Para fazer fase aos sucessivos aumentos do volume de negécios a S. José Pneus teve de

aumentar o nimero de colaboradores ao longo dos anos, como se pode ver na Figura 3.5.

70
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 3.5. Evolugdo do ndimero de colaboradores

13 de 59 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |[\_jTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt



mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Proposta de uma solugéo de BI
para a gestao de compras e stocks na

BUSINESS SCHOOL .. n
José Aniceto & Irmao, Lda.

3.1.4 Evolucdo do espaco fisico

Com os consecutivos aumentos de vendas e a necessidade de aumentar a sua capacidade
de stocks, a empresa, ao longo dos anos, foi aumentando o seu espaco fisico, passando
em 2009 para os 3000m2 e em 2013 para 0os 10 000m2, com a construcdo de um novo
armazém na zona industrial de Cantanhede. Dado que a atividade ndo se encontrava
concentrada num anico pavilh&o, iniciou-se em 2018 a construgdo de um novo armazém
na zona industrial de Cantanhede, com cerca de 30 000 m2, com o objetivo de centralizar
e otimizar a sua operacdo logistica, de forma a melhorar a resposta aos seus clientes e
parceiros de negécio. A inauguracdo deste pavilhdo foi feita em 2019 estando pensada a
sua ampliacdo em mais 5000 m2.

Figura 3.6. Interior do armazém
3.1.5 Prémios e distingdes

A S. Jose Pneus recebe, ha 9 anos consecutivos, o estatuto de PME Exceléncia, prémio
particularmente relevante que constitui um fator de diferenciagdo e uma garantia de
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solidez e idoneidade da empresa. O estatuto PME Exceléncia que tem como objetivo
conferir notoriedade as PME, num justo reconhecimento do seu mérito e do seu contributo

para os resultados da economia (IAPMEI, 2020).

A AP Comunicacdo tem por missdo transmitir conhecimento aos profissionais do
aftermarket automovel, quer através das publicacdes que edita (Jornal das Oficinas,
Revista dos Pneus e Revista TOP 100) quer dos varios tipos de iniciativas e eventos que
realiza: Aftermarket Summit, Gala TOP 100, Melhor Mecatrénico e Challenge Oficinas.
Em 2022, A Gala Top 100, pela primeira vez, decidiu distinguir os distribuidores de
pneus. Logo no primeiro ano a S. José Pneus recebeu o 1° prémio, um reconhecimento

do trabalho realizado ao longo dos seus 55 anos de existéncia.

3.2 Missao, Visao e Valores

A S. José Pneus tem como misséo distribuir pneus e servir os clientes nas geografias onde
esta presente, no mais curto espaco de tempo, com o melhor servigo e ao melhor prego de

mercado, procurando satisfazer e fidelizar os seus clientes.

A visdo da S. José Pneus é ser a uma referéncia na distribuicdo de pneus para a Peninsula

Ibérica.

No que toca aos valores da S. José Pneus enumeram-se por ordem crescente 0s seguintes
valores: 1°. “Pessoas em primeiro lugar”; 2°. “Compromisso com colaboradores, clientes
e fornecedores™; 3°. “Etica, honestidade e integridade em todas as acdes”; 4°. “Exceléncia
no servigo”; e 5°. “Responsabilidade social e ambiental”.

3.3 Produtos e servigos

A S. José Pneus dispbe de uma oferta bastante diversificada, diferenciando-se dos seus
concorrentes, pela sua oferta de pneus consumer (viaturas ligeiras, comerciais e 4x4),
pesados, engenharia civil, agricolas e recauchutados. A S. José Pneus distribui pneus das
melhores marcas do mercado, possuindo atualmente cerca de 8000 referéncias de pneus

em stock, com venda exclusiva a profissionais de pneus.
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3.3.1 Pneus de Turismo, Comerciais e 4x4

No seu portefdlio dispGe das melhores marcas de pneus existentes no mercado, nos

diferentes segmentos existentes que se dividem em pneus Premium, Quality e Budget:

e Pneus Premium, sdo considerados pneus topo de gama e incluem marcas como

Michelin, Continental, Bridgestone, Goodyear, Dunlop, Pirelli e Hankook;

M ZNIDGESTONE ~@ntinental’

<JHAaNKOOK

Y Ys72 opuvnvior [RELLE

Figura 3.7. Logotipos das marcas Premium

e Pneus Quality, sdo pneus que lutam pela melhor relacdo entre o preco e a

qualidade e incluem marcas como Firestone, Semperit, Kumho e Toyo;

Firestone KUMHOTIRE
SEMPERITO TOVOTIRES

Figura 3.8. Logotipos das marcas Quality

e Pneus Budget, sdo pneus onde o principal argumento € o preco e incluem marcas

como Mabor, Kormoran, Goodride, Powertrac e Debica.

%‘ M ABOR —~$X xormoran
GOODRIDE

SPfowerTrAc st

Figura 3.9. Logotipos das marcas Budget
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3.3.2 Pesados

A S. José Pneus tem um vasto leque de stock de pneus pesados, para diferentes tipos de
camides (jantes 17.5, 19.5, 22.5 e 24) e diferentes tipos de utilizacdes como transporte
regional, internacional e obras, capaz de proporcionar aos profissionais de pneus uma

oferta abrangente, capaz de cobrir todas as necessidades dos seus clientes.

As principais marcas em stock sdo: Michelin, Continental, Bridgestone, Semperit e
Goodride.

“MICHELIN

LRIDGESTONE
(ontinental

SEMPERIT §
GOODRIDE.

Figura 3.10. Logotipos das marcas de pneus de pesados

3.3.3 Agroindustrial

A S. José Pneus detém o maior stock de pneus agricolas da Peninsula Ibérica, sendo

representante da marca BKT?,

GROWING TOGETHER

Figura 3.11. Logotipo da marca BKT

2 A BKT é uma marca indiana de pneus lider em pneus fora de estrada (BKT, 2022).
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3.3.4 Recauchutagem a Frio

A S. José Pneus atua na reconstrucdo de pneus com a tecnologia de recauchutagem a frio,
tanto com a aplicacdo de piso em anel como com a aplicacao de piso em banda, tendo a
capacidade de assegurar a reconstrucdo de qualquer tipo de pneu (S. José, 2022). Para
assegurar a melhor qualidade ao melhor preco a S. José Pneus trabalha com os principais

fornecedores de piso de banda a nivel mundial.
dVIPAL
(9| KRAIBURG

MARANGONI 332

EIB)

Figura 3.12. Principais fabricantes de borracha
3.3.5 Cémarade Ar

A S. José Pneus distribui cdmaras de ar para os seguintes segmentos:

e Turismo, Comerciais, SUV e 4x4;
e Pesados;

e Agroindustrial

Representante da marca polaca Kabat, que é reconhecida pela sua garantia de qualidade,

proporcionando aos seus clientes satisfacdo com o seu uso.

KABAT =

Figura 3.13. Logotipo da marca Kabat
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3.4 Fornecedores

A S. José Pneus trabalha com os principais fabricantes de pneus do mundo, ou seja, a
Michelin, Continental, Bridgestone, Goodyear e Pirelli. A boa relagdo existente com 0s
fornecedores é uma vantagem competitiva tanto na oferta dos produtos como no servico,
seja atraves de melhores descontos, seja atraveés de um servico de maior qualidade,
potenciando a sua margem de lucro. E importante referir que os fornecedores garantem

as encomendas solicitadas nos prazos acordados.

3.5 Clientes

Nos dias de hoje para conseguir ter um negocio de sucesso ndo basta ter o melhor produto,
o melhor stock, as melhores promocdes e a melhor distribuicdo sendo se tiver o mais
importante que sdo os clientes. E essencial cativar novos clientes e manter os atuais
satisfeitos. A empresa tem um vasto leque de clientes, espalhados por diversas geografias
em Portugal e Espanha.

3.6 Distribuicédo

A S. José Pneus tem como parceiros na distribuicdo um total de cinco empresas, que
realizam o transporte dos pneus vendidos aos seus clientes. A distribuicdo dos pneus ao
longo dos anos tem sofrido grandes evolugdes, como a entrega que passou das 48h para
as 24h ou a criacdo das entregas bi-didrias na rota de Lisboa e Porto que permite a um
cliente que adquiriu pneus até as 11 horas no caso de Lisboa e 12 horas no caso do Porto
receba a encomenda no mesmo dia. Embora estas evolugdes tenham sido benéficas para
os clientes que deixaram de ter necessidade de fazer grandes stocks de pneus,
representaram grandes alteracbes logisticas para a S. José Pneus e um consequente

aumento dos custos.

3.7 Estrutura organizacional da S. José Logistica de Pneus

Na S. José Pneus os colaboradores sdo parte importante na organizacédo e exigem cada
vez mais que a organizacdo os ajude nos seus projetos pessoais. A empresa tem 0s seus
valores bem definidos, passando 0s mesmos aos seus colaboradores e instituicoes
parceiras, ou seja, a ética, a humildade, a integridade e o lema da S. José Pneus:
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“confianca absoluta”. A empresa tem um papel bastante ativo na responsabilidade social

e ambiental, apoiando causas e instituicdes de solidariedade.
Atualmente os colaboradores estdo divididos pelos seguintes departamentos:

e Departamento Financeiro, que garante e supervisiona toda a gestdo diaria.

e Contabilidade/Administrativo, que garante todos os langcamentos contabilisticos e
controlam as responsabilidades fiscais

e Departamento Comercial, que inclui o call center com a rececdo das encomendas
dos clientes, seja atraves do telefone, seja através do portal de vendas, e a equipa
comercial de vendedores;

e Departamento de Compras, que assegura a reposicao de stock, captacdo de novos
produtos e pricing;

e Departamento de Informaética, responsavel pela manutencdo do parque
informatico (software/hardware);

e Departamento de Marketing, responsavel pela comunicacédo interna e externa da
empresa;

o Armazém, responsavel pelas cargas e descargas de mercadoria e todo 0 processo
logistico inerente.

TECHOLOBIAS DIR. ADMINISTRATIVA
DE INFORMAGAD EFINANCEIRA DUALIDADE
SUPORTE AD SRUPD
CONTROLO CONTROLO

SUPDRTE DESENVOLVINENTD TESOLRARIA O GESTAD

DECREDITO 4] DGIETICA COMPRAS VENDAS MARKETING

CONTREILIACE ARMAZEN FANSFORTES CALL CENTER BESTORESOE AFES

APOIDAIELIERTE

Figura 3.14. Organograma da S. José Logistica de Pneus
3.7.1 Departamento de Compras

Em agosto de 2019, antes de ter comecado a parte ndo letiva do mestrado, houve a
oportunidade de ingressar no departamento de compras, departamento esse de que hoje

sou responsavel.
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O setor dos pneus € um mercado bastante complexo e volatil, existindo inUmeras marcas
de pneus, com varias medidas, indice de carga (que esta presente no lado do pneu, e
corresponde a carga maxima que o pneu pode suportar) e indice de velocidade
(representado por uma letra que corresponde a velocidade maxima a qual o pneu pode

circular).

E um mercado muito complexo e com clientes exigentes que necessitam das suas
encomendas com a maxima de urgéncia. Grande parte vezes das entregas séo feitas da
manha para a tarde, ou seja, hoje maioritariamente as encomendas sdo entregues em
menos de 24h. Por este motivo, torna-se necessario um controlo dos stocks mais rigoroso,

porque se ndo houver stock ndo existe a venda.

A maioria das encomendas chegam através da plataforma online, que permite aos clientes,

com poucos passos e de forma intuitiva realizar a sua encomenda.

Os processos de venda e distribuicdo evoluiram imenso nos Gltimos anos, e notoriamente

0 processo das compras ndo acompanhou essa evolugao.

Toda a gestdo de compras estava concentrada numa Unica pessoa, que tem o
conhecimento do negocio e do produto, mas para a empresa evoluir num mercado tdo
competitivo, por si sO € insuficiente. A reposicdo é efetuada consoante as vendas, ano
apos ano. Alguns stocks chegam a zero por ser impossivel controlar todos os produtos

sem uso do controlo de stock, perdendo assim vendas para as empresas concorrentes.

Os niveis de stock de seguranca ndo sao definidos, o que ndo vai ao encontro das
necessidades atuais da empresa, sendo uma prioridade diminuir as ruturas de stocks e

garantir assim um o nivel de servigco de maior qualidade.

O mercado dos pneus estad sempre em constante mudanga, os fabricantes de pneus estdo
sempre com atualizagdes e lancamentos de novos pisos de pneus, como por exemplo 0s
pneus para carros elétricos. Os pneus de carros elétricos devem ter um perfil alto e fino.
Quanto mais fina a roda, menos contato terd com o asfalto e, como consequéncia direta,
menor serd o consumo. Este perfil estreito e alto garante uma forte aderéncia a estrada e

minimiza o ruido que emitem durante a conducdo, sem prejudicar a sua resisténcia ou

seguranca.
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Os fabricantes de pneus tiveram que se adaptar as novas viaturas existentes no mercado.
Com os constantes lancamentos de novos modelos automoveis é necessario estar

atualizado e abastecer com o stock necessario as necessidades dos seus clientes.
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4 DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste projeto utilizou-se o modelo de desenvolvimento de
software cascata, em inglés waterfall model, uma metodologia tradicional de
desenvolvimento de software (Laranjeira, 2019; Sousa, 2019), composta por cinco etapas
lineares: andlise e especificacdo de requisitos, concecdo, implementacdo, testes e
operacdo e manutencdo (Royce, 1970), que serdo apresentadas ao longo deste documento,

algumas neste capitulo e outras no capitulo seguinte.

4.1 Analise e enumeracao de requisitos

A nova solucdo de Bl para apoiar o departamento de compras da S. José visa colmatar as
necessidades deste departamento com vista a uma melhor tomada de decisao. Para definir
0s requisitos da solucéo € necessario conhecer ao pormenor 0s processos e as atividades
realizadas pelo departamento, pelo que, antes da definicdo dos requisitos da solucéo foi
necessario fazer um levantamento dos requisitos do negocio, levantamento esse que foi
feito com recurso a analise documental, a realizacdo de entrevistas ao gerente da S. José
Pneus e ao conhecimento dos processos e atividades por parte do mestrando que integra

este departamento.

4.1.1 Definicdo dos requisitos de negdcio

Com os sucessivos aumentos de faturacao, era quase impossivel apenas uma Unica pessoa
suportar todo o departamento de compras, com um universo de mais de cinco mil
referéncias em stock. As compras eram efetuadas pelo préprio gerente da empresa, 0
unico que sabia a arte do negdcio e o principal responsavel pelo sucesso da empresa nos

ultimos anos.

Todo o processo das compras era demorado e exaustivo, e muitas vezes passivel de erro
como, por exemplo, a aquisicdo de pneus a um fornecedor mais caro, que tornava a S.
José Pneus menos competitiva face a concorréncia, uma vez que teria de baixar a sua

margem de lucro para se manter competitiva.

A gestdo das compras era efetuada essencialmente pelas vendas efetuadas, ou seja, eram

vendidos e repostos os diferentes artigos. Com a existéncia de varios fornecedores para o
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mesmo artigo, era necessario efetuar as consultas de preco por email ou por um acesso
Business-to-Business (B2B) a todos os fornecedores, para identificar o fornecedor que no
momento da compra estava a praticar o pre¢co mais baixo, o que era uma tarefa bastante
demorada e efetuada inimeras vezes por dia. Neste sentido é necessario criar mecanismos
que permitam consultar os precos em tempo real dos fornecedores, pelo que, 0 primeiro

requisito de negécio (RN) é:
RN1: Consultar em tempo real os precos dos pneus dos fornecedores.

No negdcio da distribuicdo de pneus é essencial ter stock para satisfazer as necessidades
dos clientes e aproveitar as promogdes dos fornecedores. S6 comprando ao melhor preco
€ que se consegue aumentar as vendas e a rentabilidade e, consequentemente, tornar a S.
José Pneus mais competitiva. Assim, & importante que a S. José Pneus consiga
diariamente e de forma automatizada analisar os artigos que sédo boas compras conforme
as variagdes de precos do mercado. Neste sentido é necessario criar um automatismo que

alerte o gestor de compras para as variagoes de precgos.
RN2: Alertar o gestor de compras de variagdes nos precos

Existem medidas de pneus como por exemplo a 205/55R16, uma das medidas mais
utilizada no mundo automaovel, fabricadas por um grande nimero de marcas no mercado.
Dentro das marcas e da mesma medida existem ainda outros parametros de escolha que
correspondem a diferentes tipos de pneus, como o indice de velocidade, indice de carga
e pisos diferentes e pneus com homologacGes para marcas de automoveis especificas,
como de pode verificar na Figura 4.1, com nove pisos diferentes (Energy Saver, E-
primacy, Primacy 3, Primacy 4, Primacy 4 S1 e S2, Primacy 4+ , Pilot Sport 4 e
CrossClimate 2), diferentes homologac6es (MO de mercedes, o0 VOL de volvo o AO de
Audi e 0 * de BMW) e diferentes indices de velocidade (91H, 94H, 91V, 94V, 91W e
a1Y).
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|Nome Artigo

MICHELIM 205/55R. 16 91H ENERGY SAVER MO
MICHELIN 205/55R16 91H E-PRIMACY
MICHELIN 205/55R.16 91H PRIMACY 3
MICHELIM 205/55R 16 91H PRIMACY 3 ZP
MICHELIM 205/55R 16 91H PRIMACY 451
MICHELIM 205/55R 16 91H PRIMACY 4 52
MICHELIM 205/55R 16 91H PRIMACY 4+
MICHELIN 205/55R16 91V CROSSCLIMATE 2
MICHELIM 205/55R 16 91V PRIMACY 3 ZP
MICHELIM 205/55R 16 91V PRIMACY 4+
MICHELIN 205/55R 16 91V PRIMACY 3 GNRX
MICHELIM 205/55R 16 91W CROSSCLIMATE 2
MICHELIN 205/55R16 91W EMERGY SAVER™
MICHELIM 205/55R 16 §1W ENERGY SAVER.+ AC
MICHELIM 205/55R 16 91W PRIMACY 3 ZP
MICHELIM 205/55R 16 91W PRIMACY 4%
MICHELIN 205/55R 16 91W PRIMACY 4+
MICHELIN 205/55R 16 94H E-PRIMACY XL
MICHELIM 205/55R.16 94H PRIMACY 4 + XL
MICHELIM 205/55R 16 94V CROSSCLIMATE 2 XL
MICHELIM 205/55R 16 94V E-PRIMACY XL
MICHELIM 205/55R 16 94V PRIMACY 4 + XL

Figura 4.1. Listagem Artigos Michelin na medida 2055516

A pesquisa das diferentes caracteristicas dos pneus nas tabelas fornecidas pelas marcas
ou acessos B2B é um processo demorado que necessita urgentemente de ser melhorado.
Para tal € necessario criar um mecanismo que facilite esta pesquisa que deve poder ser
realizada pelos diferentes atributos dos pneus, como Fornecedor, Codigo Artigo, EAN?,
Marca, Preco, Stock, Data, Descricéo, e Medida do Pneu.

RN3: Criar um automatismo para a pesquisa/filtragem de pneus

No negocio dos pneus é muito importante conhecer as necessidades dos clientes, pois s6
desta forma se consegue responder as suas expectativas. Nao obstante, a S. José conhecer
bem os seus clientes e a procura existente, é necessario ir mais além e tentar identificar
as atuais e futuras necessidades dos clientes de forma mais precisa. Uma das formas de
alcancar tal objetivo é registar as pesquisas que os clientes realizam no website da S. José

Pneus, de forma a identificar necessidades e tendéncias.

RN4: Criar um automatismo para registar as pesquisas dos clientes

3 O European Article Number, conhecido por EAN ou EAN-13, é um codigo de barras com 13 digitos para
identificacdo Unica do artigo, definido pelo sistema GS1 (https://www.gs1.org/standards).
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Relacionado com a necessidade de conhecer as necessidades do cliente existe também a
capacidade de responder aos pedidos dos clientes, capacidade essa fundamental na
competitividade da empresa, pois se a S. José Pneus ndo tiver os produtos que os clientes
desejam ndo sera capaz de realizar vendas. Para colmatar este problema a S. José Pneus
tem de ter uma ligacgéo estreita com os seus fornecedores para que, mesmo nédo tendo os

artigos em stock, consiga obter os mesmo em tempo Util e assim realizar as vendas.

O EDIWheel é uma organizacdo que surgiu no final da década de 1990 com o proposito
de desenvolver uma norma com 0 mesmo nome para a troca eletronica de informacéo (em
inglés, Electronic Data Exchange (EDI)) entre fabricantes e revendedores de pneus. Esta
norma em 2021 teve um novo impulso com a disponibilizacdo de uma Application
Programmable Interface (API) para a troca dessa informacéo que pode ser utilizada pelos
diferentes intervenientes no mercado e que permite a realizacdo das seguintes operacdes
(EDIWheel, 2022): consulta de informacdo atualizada sobre os pneus; informagdo em
tempo real sobre disponibilidade e prazos de entrega dos pneus; possibilidade de realizar
encomendas e obter confirmagdo no momento; consultar o estado de entrega das

encomendas; e trocar dados de faturacéo.

Com base nesta norma e na utilizacdo da APl a S. José Pneus pretende responder as
necessidades dos clientes em situacdes de falta de stock evitando dessa forma a nao
concretizacdo das vendas. Para tal, serd necessario criar um mecanismo que consulte em

tempo real esta API para obtencdo de prazos de entrega dos fornecedores.

RN5: Criar um mecanismo que permita consultar os prazos de entrega via EDIWheel

4.1.2 Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos de uso representa diversos elementos, designadamente os limites do
sistema, os atores do sistema e as funcionalidades (os casos de uso) (Arlow & Neustadt,
2002). O diagrama de casos de uso tem por finalidade demonstrar como o sistema deve
funcionar, ndo incluindo no entanto o como deve ser desenvolvido. A Figura 4.2 apresenta
0s casos de uso identificados que tém por base os requisitos de negocio anteriormente

identificados (ver seccdo 4.1.1).
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Gestor de compras’

Figura 4.2. Diagrama de casos de uso

Na Figura 4.2 apresenta-se o diagrama de casos de uso das funcionalidades identificadas

a partir da analise dos requisitos do negocio efetuada anteriormente.

e UCL. Consular precgos de fornecedores — este caso de uso apresenta todos 0s
fornecedores que dispde de stock e o preco de um determinado artigo consultado
pelo gestor de compras.

e UC2. Alertar para alteracGes de precos dos artigos — este caso de uso permite
ao gestor de compras receber informacdo dos artigos em tiveram um baixo de
preco.

e UC3. Procurar / Filtrar artigos por tipologias — este caso de uso permite ao

gestor de compras pesquisar e filtrar uma lista de artigos.
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e UC4. Recolher informacédo das pesquisas dos clientes — este caso de uso

permite ao gestor de compras obter inputs sobre novas medidas que deveria incluir

na sua oferta.

e UCS. Consultar e disponibilizar prazos de entrega dos artigos - este caso de

uso permite ao utilizador consultar via AP1 do EDIWheel os prazos de entrega dos

produtos aos clientes.

4.2 Concegao

Nesta seccdo apresenta-se a concecdo do sistema a desenvolver, apresentando alguns

mockups da aplicacdo cliente, 0 modelo Entidade-Relacionamento (ER) com a estrutura

da base de dados e a arquitetura do sistema proposta.

4.2.1 Mockups

Os mockups tém sido propostos como um complemento aos casos de uso para melhorar

a compreensdo dos requisitos (Ricca et al., 2014; Sampaio, 2021). De seguida

apresentam-se alguns dos mockups idealizados para o sistema.

A Figura 4.3 apresenta 0 mockup do formulario relativo ao caso de uso “UC1. Consultar

precos de fornecedores”, que permite aos utilizadores verificarem o stock, as vendas e 0s

precos dos fornecedores que sdo praticados no dia da pesquisa.

Pesquisar

Ean | Stock

Vendas

Prego Forn 1 Prego Forn 2 Prego Forn 3

Artigo 1

Artigo 2

Artigo 3

Artigo 4

Artigo 5

Artigo 6

Figura 4.3. Mockup do UC1. Consultar pregos de fornecedores
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O mockup da Figura 4.3 ¢é para ser utilizado pelo gestor de compras na reposicéao de stock

em que o preco é o fator mais importante.

O mockup da Figura 4.4, apresenta a proposta para o caso de uso “UC2 Alertar para
alteracdes de precos dos artigos”, em que é apresentado ao gestor de compras uma lista
com os artigos cujo preco baixou relativamente ao dia anterior. Com base nesta lista de
artigos o gestor de compras poderd utilizar o0 mockup da Figura 4.3 para realizar a
pesquisa dos fornecedores e verificar o Gltimo preco.

Artigo Nome Familia |EAN DIF Preco
2012028545W BRIDGESTONE 285/45R20 108W ALENZA 001 201[3286340988919 -5,2
3071619555H HANKOOK 195/55R16 87H K435 KIN ECO 2 307]8808563411583 -1,6
4011518560H3 KUMHO 185/60R15 T 84H ECOWING ES31 401/8808956238360 4,45

Figura 4.4. Mockup do UC2. Alertar para alteragdes de precos dos artigos

Como é possivel verificar na Figura 4.4 o gestor de compras devera conseguir identificar
visualmente as variacOes de preco com recurso a cores. No mockup feito no Excel
utilizou-se um filtro condicional, mas 0 mesmo podera ser implementado noutra

ferramenta.

O mockup da Figura 4.5, apresenta a proposta para o caso de uso “UC3. Procurar / Filtrar
artigos por tipologias”, que permite ao gestor de compras pesquisar / filtrar todos 0s
artigos disponiveis na base de dados.

@sern )
[4]
NCONTA CodArtForn EAN Marca Prego Stock Stampinsert Descricao  CodArtigo  Medida
Eal
Figura 4.5. Mockup do UC3. Procurar / Filtrar artigos por tipologias
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4.2.2 Diagrama Entidade-Relacionamento

A Figura 4.6 apresenta o Diagrama-Relacionamento (ER) com as entidades e respetivos

atributos e os relacionamentos entre as entidades.

Artigo

Pesquisa

Sessao

Fornecedor
CodArigoFabricante
Ean

Marca

Pesquisa
Data
ldSessao

Userld
LoginDate
RemotelP
idSessao

Preco
Stock
Data *
DescricaoArtigo
CodArtigo

Medida 1
Pvp

Utilizacao

Utilizador

Userld
MConta
NomeCliente
Email
DataCriacao

Figura 4.6. Diagrama em Entidade-Relacionamento

A tabela de “Artigo” é a tabela principal do sistema a implementar onde séo guardados
os dados essenciais sobre os artigos disponiveis nos fornecedores e possui 0s seguintes
atributos: Fornecedor, CodArtigoFabricante (similar ao SKU* representa um codigo
interno do fabricante), EAN, Marca, Preco, Stock, Data, DescricaoArtigo, CodArtigo
(codigo interno do fornecedor), Medida, PVP, Utilizacéo (tipo de utilizacdo do pneu, por
exemplo, 4x4). Esta tabela deverd ser preenchida todos os dias com os dados relativos aos

artigos.

A tabela “Utilizador” guarda a informacao do cliente e as credenciais de acesso ao sistema
do cliente. Os atributos da tabela sdo autoexplicativos e sdo: Userld; NConta;

NomeCliente; Email; e DataCriacao.

A tabela “Sessao” guarda os acessos do cliente ao sistema possuindo 0s seguintes

atributos que sdo autoexplicativos: Userld, LoginDate, RemotelP e IdSessao.

4 Stock Keeping Unit (unidade de manutencg&o de stock)
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A tabela “Pesquisa” regista as pesquisas efetuadas pelos clientes e possui 0s seguintes
atributos: Pesquisa (que é um campo de texto que guarda o texto digitado pelo cliente),
Data e ldSessao.

No que concerne aos relacionamentos pode-se verificar na Figura 4.6 o relacionamento
entre as tabelas “Utilizador”, “Sessao” e “Pesquisa” cujo significado € o seguinte: um
utilizador tem varias sessfes, que representam 0S acessos ao sistema, e nessas Varias
sessOes realiza pesquisas. Por outro lado, cada pesquisa sO diz respeito a uma sessdo e

cada sessdo s diz respeito a um utilizador.

Por motivos de performance poderd ser criada uma vista ou uma tabela sé com a

informacdo do dia em que utilizador esté a fazer a pesquisa.

4.2.3 Arquitetura do Sistema

O utilizador (gestor de compras) do sistema interage com o mesmo através de aplicacdes
cliente desenvolvidas em Excel e Power Bl, que por sua vez comunicam com a base de
dados do ERP, onde serdo criadas tabelas adicionais de suporte ao sistema de Bl proposto

neste documento.

ERP

Excel

Utilizador

Base de dados

Power Bl
Figura 4.7. Arquitetura do sistema
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4.3

Implementacgéo

Nesta seccdo apresenta-se a implementacdo das aplicagdes cliente desenvolvidas bem

como toda a programacao de suporte ao funcionamento das mesmas, incluindo a cria¢éo

das tabelas no SQL Server e do processo ETL.

4.3.1 Tecnologias utilizadas

O desenvolvimento do projeto utilizou as seguintes tecnologias:

Structured Query Language (SQL) — é a linguagem de pesquisa declarativa
padréo para as bases de dados relacionais (Wikipedia, 2022b)

SQL Server Integration Services (SSIS) — é uma plataforma para criar solucdes de
integracéo e transformacéo de dados (Microsoft, 2022b; Otey & Otey, 2005). O
SSIS inclui ferramentas gréficas e assistentes para criacdo de pacotes, tarefas para
execucdo de funcBes de fluxo de trabalho como, por exemplo, operagdes de FTP,
execucdo de instrugdes SQL e envio de mensagens de email, fontes de dados e
destinos para extracdo e carregamento de dados, transformagdes para limpeza,
agregacao, juncéo e copia de dados;

Python — é uma linguagem de programacao que permite trabalhar rapidamente

e integrar os sistemas de forma mais eficaz (PSF, 2021);

Power Bl — é uma colecdo de servicos de software, aplicacGes e conectores que
funcionam em conjunto para transformar as origens de dados néo relacionadas em
informacBes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados podem
ser uma folha de calculo do Excel ou uma colecdo de armazéns de dados hibridos
no local e com base na cloud (Microsoft, 2022a);

Para o desenvolvimento do projeto foram ainda utilizadas ferramentas de suporte ao

desenvolvimento do mesmo, designadamente:

PyCharm — é um IDE Python para analise de dados e desenvolvimento web com
conclusédo de cddigo inteligente e verificacdo de erros em tempo real (jetbrains,
2022);
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e Visual Studio 2019 — é um ambiente de desenvolvimento integrado da Microsoft

para desenvolvimento de software especialmente dedicado ao .NET Framework e
as linguagens Visual Basic, C, C++, C# e F# (Wikipedia, 2022c);

e SQL Server Management Studio — é um software lancado pela primeira vez com

0 Microsoft SQL Server 2005 utilizado para configurar, gerir e administrar todos

0s componentes do Microsoft SQL Server (Wikipedia, 2022a).

4.3.2 Tabelas criadas no SQL Server

Foi ciada no SQL Server a tabela YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SJP (ver
Figura 4.8) correspondente a tabela “Artigo” do diagrama ER (ver Figura 4.6) que ira

guardar toda a informacao relativa aos artigos, disponibi8lizada pelos fornecedores.

- BB dbeYSTOCKFORM_MOMNOTORIZACAD SIP
Columns

[ 0 0T 07 0 00 07 00 00 00 00 om

MConta (varchar(73), not null)
CodArtForn (varchar(33), null)
EAM (varchar(23), null}

Marca (warchar(30), null)
Preco (float, null)

Stock (float, null)

Starnplnsert (datetime, not null)
Descricdo (nvarchar(500), null)
CodArtigo (varchar(73), null)
Medida (varchar(23), null)

PVP (float, null)

Seazon (nvarchar(23), null)

Figura 4.8. Tabela YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SJP

Por questdes de performance foi

também criado no SQL Server a tabela

YSTOCKFORN_SJP (ver Figura 4.9) que guarda a mesma informagéo, mas somente

relativa ao ultimo dia em que foi atualizada, pois é o dia que geralmente o gestor de

compras deseja consultar. Os dados desta tabela sdo apagados e carregados diariamente.
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- B dbo YSTOCKFORM_SIP

= Columns
MConta (varchar(73), null)
CodArtForn (varchar(33), null)
EAM (varchar(23), null)
Marca (warchar(30], null)
Preco (float, null)
Stock (float, null)
Stamplinsert (datetime, not null])
Descricac (nvarchar(300), null)
CodArtige (varchar(73), null)
Medida (varchar(23), null)
PVP (float, null)

Season (nvarchar(23), null)

[ 0 01 0 07 00 00 01 00 00 00 0o

Figura 4.9. Tabela YSROCKFORN_SJP

A Tabela LogsArticleSearch apresentada na Figura 4.10 permite registar todas as

pesquisas efetuadas pelos clientes.

- EH dbo.LogshrticleSearch
= Columns
E Seszsionld (nvarchar(128), null)
E EndPoint (nvarchar(max], null)
E Search5tring (nvarchar(30), null)
E SearchDate (datetime2(0), null)

Figura 4.10. Tabela LogsArticleSearch

As outras tabelas apresentadas no digrama ER (ver Figura 4.6) ja existiam no sistema
ERP.

4.3.3 Processo ETL

O processo ETL tem como objetivo alimentar as tabelas apresentadas na Figura 4.8 e
Figura 4.9. Para tal, questionaram-se os fornecedores se tinham alguma fonte de dados
relativa aos artigos que comercializavam. A resposta foi positiva por parte de todos os
fornecedores, embora fosse logo encontrada uma dificuldade, é que cada fornecedor tinha
o seu ficheiro padrdo, para além de facultar os dados por diversas vias e em diversos
formatos (CSV, Excel, etc.).

A tecnologia mais utlizada pelos fornecedores na partilha de dados € o File Transfer
Protocol (FTP), que consiste na criagdo de uma conexdo entre computadores que permite

a troca de ficheiros, troca essa que pode ser realizada em dois sentidos, ou a S. José Pneus
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vai buscar a informacéo aos sistemas dos fornecedores ou sdo os préprios fornecedores

que enviam a S. José Pneus.

Um vez encontradas as fontes de informac&o era preciso integra-las no sistema de BI com
recurso ao processo ETL. Para tal, criou-se no Visual Studio um projeto de SQL Server
Integration Services, que consiste na definicdo de um workflow com tarefas de extracao,

transformacéo e carregamento.

Na Figura 4.11 apresenta-se uma visdo de alto nivel do processo ETL, onde pode verificar

a integracdo dos varios ficheiros dos fornecedores, que se explica nas paginas seguintes.

g? Tareta Executar SL E@ Eip 00600 ﬁ\] Copiar Ficheiro @ Copiar Ficheiro

2211206027 2211206089

i-)i Data Flow Task 1\

©

Inserir

E? Monotorizar de

pregos

Figura 4.11. Esquema para buscar os ficheiros ao FTP

O primeiro passo definido no processo ETL (ver Figura 4.11) é eliminar todos 0s registos
da tabela YSROCKFORN_SJP, executando um truncate a tabela, como se apresenta na
Figura 4.12.
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i3 Editor da Tarefa Executar SQL

Cenfigure as propriedades necessdrias para executar instrugées 5QL e procedimentos armazenades usando a conexdo

m} x

L selecionada.
~ Conjunto de Resultados
Mapeamento de Pardmetry ResultSet Nenhum
Conjunte de Resultados v Geral
ExpressBes Name Tarefa Executar SQL
Description Tarefa Executar SQL
~ Instrugio SQL
ConnectionType OLEDB
Connection TRUNCATE TABELA
SQLSourceType Entrada direta
50LStatement truncate table YSTOCKFORN_SJP
IsQueryStaredProcedure False
BypassPrepare True
v Opgoes
TimeOut 0
CodePage 1252
TypeConversionMode Permitido
TypeConversionMode
Especifica como a tarefa executard o valor em conversées de tipos de varidvel.
Procurar... Construir Consulta... Analisar Consulta
< >

Cancelar

Ajuda

Figura 4.12. Truncate YSROCKFORN_SJP.

De seguida procede-se a cdpia dos ficheiros dos fornecedores para uma pasta no servidor.
Nesta copia alguns ficheiros sdo carregados diretamente do fornecedor (ver FTP
2211206030 na Figura 4.11) e outros de uma pasta no servidor onde o fornecedor colou
o ficheiro (ver Copiar Ficheiro 2211206027 na Figura 4.11). Estes passos estdo
exemplificados na Figura 4.13. Editor para criar conexdes de FTP e Figura 4.14. Editor

para transferéncia de arquivos entre pastas.

:T Editer do Gerenciador de Conexdées de FTP

Configuragdes do servidor

Nome do servidor |ﬂp‘22'\1ZDBD3D‘bE

Porta do servidor:

[2

Credenciais

Neme de usudrio: |del10839

Senha: [

Opegoes

Tempo limite (em segundos):
Usar modo passive

Repetigdes:

Tamanho da parte (em KB):

Testar Conexdo |

oK Cancelar Ajuda

Figura 4.13. Editor para criar conexdes de FTP
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D Editor do Gerenciador de Conexdes de Arquivos ] *

Configure as propriedades de conexlio de arquivos para fazer referéncia 2 um arquivo ou pasta que existe ou criada em
tempo de execugdo.

Tipo de use: Arquivo existente b

Arquive: [MNAS-02\Ftp\Fornecedores\2211 206027\ 799135.csv | Procurar..

B Esbbes do Gerencsdor de Come Se1 e Arganot [} k.

Configure it progeiedadies e conex b de aiquives par (R2e reAeréncis & L BIGUNG BU PaTLa qut Exile Su Crsda om Lempo 3¢ enecgls.

Tipe de use: Argevo existente i

Raquivo Vifileshare’ Partihas\ Comencal Comescial? Fichares_Fomecedones' 2211206027 P39 3ol | Procurs...

Figura 4.14. Editor para transferéncia de arquivos entre pastas

Uma vez obtidos todos ficheiros é feita a ligacdo de dados aos mesmos e indicadas as
transformac0es a executar para inserir os dados na tabela YSROCKFORN_SJP, como se

pode ver na Figura 4.15.

Ef') Michelin —— 8 Dpedived Column 1
E.?') Sodrich /™ Derivelt Column 2
El; Kormoran  f ———» jx! Derivid Column 3

= Brid [ .
E‘.’) Fhagesone i —> B pedfbh Column 4
; Grupo Goodyear i, ——» jx! Derin 5
; l
[f Comtments o, M Denwed Column pige e &
> I ¢ i’ r Union
Al
‘ 1 |
E‘_E) Semperit —— ;M8 Derved Iﬂlllmn

E_E) Mabar — & M Derived Column 8 =

-—

E‘_E) Pirelli M Dedived Column 11

ADO NET
Be 5o A

Figura 4.15.Defini¢do no SSIS dos ficheiros a carregar e respetivas transformacoes

Relativamente a ligacéo aos ficheiros de Excel é utilizado um configurador de ligacdes
de Excel que liga o SSIS aos ficheiros Excel, uma operagdo semelhante a operagao obter
dados do Excel.
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De seguida ¢ utilizado o elemento “Derived Column” que permite criar novas colunas

com base em colunas existentes nos ficheiros CSV/Excel e que neste caso € utilizado para

mapear as colunas existentes nos ficheiros CSV/Excel com as colunas da tabela

YSROCKFORN_SJP.

Para executar este mapeamento/transformacdo ha varias formulas, apresentando-se de

seguida as que foram utilizadas:

e GETDATE() — devolve a data e hora do sistema da base de dados atual,

e REPLACE() — substitui todas as ocorréncias de uma substring dentro de uma

string por uma nova string;

e RIGHT() — extrai um nimero de caracteres de uma string (comegando da direita);

e CONCAT() — junta duas ou mais strings, também pode ser invocada utilizando

com o operador +;

e UPPER() — fungdo converte uma string para maiuscula.

A titulo de exemplo, € possivel ver na Figura 4.16 a criacdo da coluna derivada

“Descrigdo” (destacado a amarelo) a partir das colunas de um ficheiro CSV/Excel em que

as colunas originais sdo concatenadas com recurso ao operador “+”.

4 Editor de Transformagdo Coluna Derivada

Especifique as expressdes usadas para criar novos valores de colunas e indique se os valores atualizam colunas j4 exi:

@ [ Vanaveis  Pardmetros
@ [l Colunas

Descrigio:

Configurar Saida de Erro...

Nome da Coluna Derivada  Coluna Derivada Expressio Tipo de Dados Compri.. Precisio  Escala  Pagina de Cédigo
i'Stam T <adicionar como nova coluns>  GETDATE() database timestamp [D...
<adicionar como nova coluna>  (DT_STR,75,1252)"2211206030" string [DT_STR] 75 1252 (ANSI - Latim )
> (DT_STR,25,1252)IPCODE string [DT_STR] 25 1252 (ANSI - Latim )
a >  (DT.STR,50,1252Brand string [DT_STR] 50 1252 (ANSI - Latim )
Stock > (DT_R4)Stock float [DT_R4]
Prego > (DT_DECIMAL2JREPLACE(Price,".",",") decimal [DT_DECIMAL] 2
EAN (DT_STR,25,1252)REPLACE(EAN,\"","") string [DT_STR] 25 1252 (ANSI - Latim )
Descri; (DT_STR,500,1252)(Brand + " " + Width + Height + Rim +... ~string [DT_STR] 500 1252 (ANSI - Latim )
CodArtigo (DT_STR,75,1252)Article string [DT_STR] 7 1252 (ANSI - Latim 1)
Medida (DT_STR,25,1252)(REPLACE(Width,"X"") = Height + Rim)  string [DT_STR] 25 1252 (ANSI - Latim )

Cancelar Ajuda

Figura 4.16. Editor de transformac&o dos dados
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Depois de todos os dados transformados de acordo com os tipos de dados € utlizado o

editor de unido, para efetuar a correspondéncia entre as colunas derivadas e as colunas da

tabela YSROCKFORN_SJP existente na base de dados.

Editor de Transformacgdo Unir Tude a
Configure as propriedades usadas para mesclar varias entradas em uma Unica saida, criando mapeamentos entre colunas,

Nome da Celuna de Saida Union All Input 2 Union All Input 3 Union All Input 4 Union All Input 3

StampUpdate * Stamplpdate DELDO - Stamplnsert Intersprint StampUptade Michelin Stamplnsert BF

Nonta CedFornecedor DELDO NConta Intersprint CodFernecedor Michelin CodFermecedor BF

IPC CedArtigeFomeceder DELDO ip-code CodArtigo Michelin CodArtigo BF

Marca Marca DELDO [brand description | Marca Michelin Marca BF

Stock Stock DELDO Stock Intersprint Stock Michelin Stock BF

Preco Prego DELDO Prego Intersprint Prego Michelin Preco BF

EAN EAN DELDO EAN Intersprint EAM Michelin EAN BF

Descrigio Descrigio Deldo Descrigio Intersprint Descricio Michelin Descricio BF

CodArtigo CodArtigo Deldo CodArtigo Intersprint <ignorar> <ignorar>

Medida Medida Deldo Medida Intersprint Medida Michelin Medida BF

pvp <ignorar> <ignorar> PYP Michelin PVP BF

Season <ignorar> <ignorar> Season Michelin Season BF
< >

Cancelar Ajuda

Figura 4.17. Editor para unir todos as colunas
Por fim é executado o comando de inser¢éo dos dados na tabela YSROCKFORN_SJP.
No final do fluxo foi criado um pacote com uma instru¢do em SQL para inserir na tabela

YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SJP os dados que foram carregados na
YSTOCKFORN.

INSERT INTO [dbo].[YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SIP] SELECT * FROM
[dbo].[YSTOCKFORN_SIP]

Where NConta in
('2211206030"', '2211206034"', '2211206027 "', '2211206089"', '2211206100"', '2211206102", '2
211206110")

Figura 4.18. Inser¢do dos dados na tabela YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SJP
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LB BB E RSN
P DacFlowTask /3

Insernr
g? Monatarizar de

pregos

Figura 4.19. Insercdo dos dados na tabela YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SJP

Este processo ETL, como referido anteriormente, corre diariamente inerindo nas tabelas
aproximadamente 66000 registos atualmente. A Figura 4.20 mostra um extrato dos

registos inseridos.

NConta
1 [2211105372 | 15321460
2 208n 70 574 MABOR
3 2me MABOR &
¢« 2mo MABOR &
5 2108 MABOR
& 210
7 21me
L MABOR 3

XLFRSPORTJET3SWV NI

1B 2110872

vegserver (13.05P2) | 54 (383) CGERPREC 00:00:01 66829 rows

Figura 4.20. Extrato dos registos inseridos na tabela YSROCKFORN_SJP com a execucdo do processo ETL

4.3.4 Script em Python para consulta dos prazos de entrega

O EDIWheel permitiu dar um passo importante na gestao dos artigos, pois através da API
do EDIWheel € possivel consultar os prazos de entrega dos artigos (pneus). Para isso, foi
desenvolvido um script em Python que invoca APl do EDIWheel enviando o codigo de
artigo fornecedor ou 0 EAN, a quantidade e data pretendida, recebendo como resposta a
data de fornecimento para o artigo e quantidade solicitada.
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sts.request( ur =HTTPBasicAuth(

Figura 4.21. Script em Python para consultar prazos de entrega ao sistema EDIWheel
Para a consulta dos prazos de entrega via EDIWheel ndo existe ainda um interface grafico
tendo o gestor de compras que solicitar ao departamento de informatica a execucdo do

script que é executado via consola, como se pode ver na Figura 4.22.
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jects/untitled/Edi

5 finished with exit code @
Figura 4.22. Execucgdo do script em Python para consulta dos prazos de entrega

4.3.5 Interface gréfico

Nesta seccdo apresentam-se os interfaces graficos desenvolvidos em Excel de suporte ao

sistema de BI. N&o séo apresentados as interfaces a implementar em Power Bl, pois ainda

estdo em desenvolvimento.

4.3.5.1 Consultar precos

A interface apresentada na Figura 4.23 foi concebida efetuar consultas a base de dados

através da introducdo de um artigo ou de uma lista de artigos, utilizando como campos de

pesquisa a descri¢do, a marca ou o tipo de artigo.

A B C

Pesquisar

De Ate
Artigo 101 22772
Tipo Artigo 1 3
Familia 101 500
Data 01/01/2022  31/12/2022
Todas Enc. Fornecedor 1
Enc. Fornecedor 521

Grandefamiti |

Lista Artigos Artigo Centralgest Proposto
3071824540Y1 3071824540Y1

Figura 4.23. Formulario de consulta de artigos

A B C D E F G H | J K L M N o]

1 Cod. Artiga  Descrigio Ean cforn. Stock pu  Jul Age Set u.compra for gt pr Proposto marca

2 (30718245401 HANKOOK 245/40R18 97Y K120 Ventus V12 Evo2 XL 8808563353753 1015418 18 708 3 15/08/2020 2211206027 9 71,75 0,00

Figura 4.24. Resultados da consulta de artigos

P Q R s
2211206030 2211206034 2211206027 2211206083
71,95 72,36 72,20 65,75

Esta interface € muito util pois permite ao gestor de compras saber de uma lista de artigos

inserida quais os fornecedores que tem stock e possuem os melhores pregos, algo que
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anteriormente so era possivel ser realizado consultando os fornecedores artigo a artigo,

um processo demorado que exigia a realizagdo o de imensas consultas.

Este processo permitiu analisar diariamente varias referéncias por dia com uma rapidez
na tomada de decisdo enorme, foi a chave para a otimizacéo de processos desde de onde

comprar & quantidade a ser comprada.

4.3.5.2 Alertar variacOes de precos

Com o carregamento diario dos artigos dos fornecedores nas tabelas
YSTOCKFORN_SJP e replicada para a YSTOCKFORN_MONOTORIZACAOQO_SJP,
consegue-se tirar inputs relevantes como por exemplo 0s artigos que baixaram de preco
de um dia para o outro que permite efetuar a compra ao melhor preco e com isso aumentar

a rentabilidade e ser mais competitivo.

A Figura 4.25 apresenta a lista de produtos que baixaram de preco em relacdo ao dia
anterior. Esta lista pode seguir por e-mail para o gestor de compras ou 0 mesmo pode
atualizar este ficheiro a partir da base dados do SQL Server, recorrendo a funcionalidade

“Atualizar Tudo” do Excel.

A B C D E
NARTIGO B nomE B ean B2 stock B difEj
2011621555H1 BRIDGESTONE 215/55R16 97H TURANZA T005 XL 3286341089417 0 -4,36
2011927540YR1 BRIDGESTONE 275/40R19 101Y SO01 RFT * 3286340810616 9 -8,55
2012027540Y BRIDGESTONE 275/40R20 106Y DUELER SPORT NO 3286347938016 17 -1
2012028545W BRIDGESTONE 285/45R20 108W ALENZA 001 3286340988919 2 52
3071619555H HANKOOK 195/55R16 87H K435 KIN ECO 2 8808563411583 12 -16
4011518560H3 KUMHO 185/60R15 T 84H ECOWING ES31 8808956238360 13 -1,55
4011922545Y KUMHO 225/45R19 96Y ECSTA PS71 XL 8808956165239 30 -3,95
4011823540Y2 KUMHO 235/40R18 95Y ECSTA PS71 XL 8808956165253 6 -5,65
40119235407 KUMHO 235/40R19 96Y ECSTA PS71 XL 8808956165468 6 -4,95
4011924550W KUMHO 245/50R19 105W HPI1 XL 8808956229696 4 -2,48
1011622560W1 MICHELIN 225/60R16 98W PRIMACY 3 3528706993701 67 -1
3041823545W1 PIRELLI 235/45R18 94W P7 CINTURATO S-I 8019227241938 2 -13

Figura 4.25. Lista dos pregos dos artigos que baixaram de prego

Na Figura 4.26 apresenta-se o script em SQL responsavel por criar a lista apresentada na
Figura 4.25

WITH Minimo AS(

SELECT [YSTOCKFORN_SJP].EAN,min([YSTOCKFORN_SJIP].[Preco]) as
MinimoHoje,min (YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SIJP.[Preco]) as
MinimoAnterior,ROUND(min([YSTOCKFORN_SJP].[Preco])-
(min(YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SIJP.[Preco])),2) AS DIF
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FROM [CGERPREC].[dbo].[YSTOCKFORN_SJIP] left join

[CGERPREC] . [dbo] . [YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SJIP] on YSTOCKFORN_SJIP.EAN =
YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SJIP . EAN

where YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO SJP.StampInsert >= CURRENT TIMESTAMP - 1 -
'08:00' AND YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO_SIJP.StampInsert < CURRENT TIMESTAMP - 1 +
'98:00"

Group by [YSTOCKFORN_SJP].EAN),

MinimoMarcas As(

SELECT [YSTOCKFORN_SJP].EAN,min([YSTOCKFORN_SJP].[Preco]) as MinimoMarca

FROM [CGERPREC].[dbo].[YSTOCKFORN_SJP]

where [YSTOCKFORN_SJP].NConta in
('2211105372"','2211105407",'2211105784"','2211105809", '2211206041", '2211306008", '2
211306009"', '2211306011")

Group by [YSTOCKFORN_SJP].EAN),

TabelaPrecos As(

SELECT Minimo.EAN,Minimo.MinimoHoje,

CASE

WHEN Minimo.MinimoAnterior > MinimoMarcas.MinimoMarca then
MinimoMarcas.MinimoMarca

else Minimo.MinimoAnterior

END AS PrecoAnteriorMinimo,

CASE
WHEN Minimo.MinimoAnterior > MinimoMarcas.MinimoMarca then
round (MINIMO.MinimoHoje-MinimoMarcas.MinimoMarca,?2)
else round(MINIMO.MinimoHoje-Minimo.MinimoAnterior,2)
END AS DifPrecoAnteriorMinimo
FROM [CGERPREC].[dbo].[YSTOCKFORN_SJP] left join Minimo on [YSTOCKFORN_SJP].EAN =
Minimo.EAN
left join
MinimoMarcas on [YSTOCKFORN_SJP].EAN = MinimoMarcas.EAN

Group by
Minimo.EAN,Minimo.MinimoHoje,Minimo.MinimoAnterior ,MinimoMarcas .MinimoMarca)

SELECT ARTIGOS.NARTIGO, ARTIGOS.NOME,artigos.NFAMILIA,6ARTNC.NCodExterno AS
EAN, dbo.GetStock (ARTIGOS.NARTIGO,1,2,0) stock ,
TabelaPrecos.DifPrecoAnteriorMinimo
FROM ARTIGOS left JOIN ARTNC ON ARTIGOS.NARTIGO = ARTNC.NARTIGO

left join TabelaPrecos on ARTNC.NCodExterno =
TabelaPrecos.EAN
WHERE ArtBloqueado = @ AND TIPOARTIGO BETWEEN 1 AND 3 AND
TabelaPrecos.DifPrecoAnteriorMinimo < ©
order by NFAMILIA asc

Figura 4.26. Script em SQL invocado pelo Excel para atualizagdo da lista
4.3.5.1 Filtrar artigos

Atualmente existem cerca de 66 mil registos conforme Figura 4.21 na tabela
YSTOCKFORN_SJP, a quantidade de registos de produto existente é enorme, varios

marcas, varios fornecedores, e varias tipologias.
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R _________________________________________
/* * Script do comando SelectTophRows de SSMS =
FISELECT TOP (100800) [NConta] a
. [CodArtForn]
[ean]
»[Marca]
,[Preco] )
, [stock]
, [StampInsert]
, [Descricac]
, [CodArtigo]|
 [Medida]
L [PVP]
, [season]
FROM [CGERPREC].[dbo].[YSTOCKFORN_SIP] .
100 % -~
EH Resutados Pl Mensagens
NConta CodArforn  EAN Marca Preco  Stock  Stamplnsen Descricao CodAnigo  Medida PVP  Season ~
1 2211105808 ; 16355 3286341635515  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 255/70 R 22.5 140/137M R284 M=S  NULL 25570225 771 THI
2 2211105808 18348 3286341934816  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 275/70 R 22.5 148/145M R24§ ECO  NULL 27570225 834 TH1
3 2211105809 19339 3286341933318  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 295/60 R 225 150/147L R24SECO  NULL 29560225 917 ™1
& 2211108800 13504 3286341350418 BRIDGESTONE NULL  2022.06.24 15:12:37.780 BRIDGESTONE 205780 R 225 154/149M ECOHSZ  NULL 20580225 920 T
5 2211105808 19658 3286341965810  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 305/70 R 22.5 150/148M R24§ ECO  NULL 30570225 829 TH1
6 2211105809 16882 3286341688214  BRIDGESTONE NULL 21 06-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 315/60 R 22.5 154/148L ECOHS2 NULL 31560225 988 1
7 2211105809 13506 3286341350616  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 315/70 R 22.5 156/154L HS2 NULL 31570225 961 TH1
8 2211105808 13508 3286341350814  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 315/80 R 22.5 156/154L HS2 NULL 31580225 968 TH1
9 17008 3286341700916  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 355/50 R 22.5 156L ECOHS2 NULL 35550225 1068 TH1
0 13488 3286341349818  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 385/55 R 22.5 160K ECOHS2 NULL 38555225 1002 TH1
1 2211105809 13500 3286341350012  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 385/65 R 22.5 160K ECOHS2 NULL 38565225 993 ™1
12 2211105808 13561 3286341356113  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 385/65 R 22.5 164K ECOHS2E NULL 38565225 1042 TH1
13 2211105808 16884 3286341688412  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 285/60 R 22.5 150/147L ECOHD2 NULL 29560225 939 TH2
14 2211105809 13513 3286341351316  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 295/80 R 22.5 152/148M ECOHD2 NULL 29580225 920 TH2
15 2211108800 16883 3286341683313 BRIDGESTONE NULL 20220624 151237780 BRIDGESTONE 315/60 R 225 15: NULL 31560225 ese W2
16 2211105808 13511 3286341351118 BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 315/70 R 22.5 154/152L NULL 31570225 961 TH2
17 2211105809 13502 3286341350210  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 315/80 R 22.5 156/154L NULL 31580225 968 TH2
138 2211105809 10862 3286341086218  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 445/45 R 19.5 160J ECOHT2 NULL 44545195 1128 TH3
19 2211105808 13489 3286341348917  BRIDGESTONE NULL  2022-06-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 385/55 R 22.5 160/158K ECOHT2 NULL 38555225 978 TH3
20 2211105808 13496 3286341349610  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 385/65 R 22.5 160/158K ECOHT2 NULL 38565225 941 ™3
21 2211105809 19252 3286341925210  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 12 R 22.5 152/148L R297 NULL 12225 872 TH1
22 2211105809 19253 3286341925313  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 275/70 R 22.5 148/145K R297 M+S  NULL 27570225 788 ™1
23 2211105808 16843 3286341694314  BRIDGESTONE NULL  2022-06-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 295/80 R 22.5 154/143M DURS2 NULL 29580225 938 THI
24 2211105808 16837 3286341693713  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 315/60 R 22.5 154/148L DURS2 NULL 31560225 989 TH1
25 2211105809 16944 3286341694413 BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 315/70 R 22.5 156/154L DURS2 NULL 31570225 963 ™1
2 2211108800 16847 3286341604710 BRIDGESTONE NULL  2022.06.24 15:12:37.780 BRIDGESTONE 315/80 R 225 156/154L DURS2  NULL 31580225 98 T
27 2211105808 16840 3286341694017  BRIDGESTONE NULL  2022-06-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 385/55 R 22.5 160K DURS2 NULL 38555225 1000 TH1
28 2211105809 16939 3286341693911  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 385/65 R 22.5 160K DURS2 NULL 38565225 984 1
29 2211105809 16933 3286341693317  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 385/65 R 22.5 164/158K DURSZE... NULL 38565225 1013 TH1
30 2211105808 16851 3286341695113  BRIDGESTONE NULL 21 6-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 285/60 R 22.5 150/147L DURD2 NULL 29560225 944 TH2
3N 2211105808 16850 3286341695014 BRIDGESTONE 400,59 NULL  2022-06-24 15:12:37.780  BRIDGESTONE 295/80 R 22.5 152/148M DURD2 NULL 29580225 938 TH2 v
@ Consulte executoda com Exite. vegserver (130SP2) | sa (172) CGERPREC 0D:00:09 | 66 621 linhas

Figura 4.27. Consulta de listagem dos artigos

Como isso foi necessario criar uma interface em Excel (ver Figura 4.28) para procurar e
filtrar por todos os campos existentes na tabela YSTOCKFORN_SJP, permitido
facilmente ir ao encontro de um artigo que é necessario, sem ter que recorrer a outras

fontes.

|
NConta___ CodArtForn EAN Marca tamplnsert Descricao
- - I T 2055515
NConta __CodArtForn EAN Marca Preco  Stock  Stamplnsert Descricao CodArtigo Medida
2211206089 920789 0 MICHELIN 50,5 29 23/04/2020 15:25 MICHELIN 205/55 R16 91H PRIMACY 4 25 DEMO MICH205550163007 2055516
2211206041 12961 3528700129618 MICHELIN 51 23/04/2020 15:25 205/55 R16 91H TL PRIMACY 4 S1MI 2055516
2211206041 82478 3528700884784 MICHELIN 51 23/04/2020 15:25 205/55 R16 91H TL PRIMACY 4 MI 2055516
2211206041 131509 3528701315096 MICHELIN 51 23/04/2020 15:25 205/55 R16 91H TL PRIMACY 4 EMI 2055516
2211206041 920789 3528709207898 MICHELIN 51 23/04/2020 15:25 205/55 R16 91H TL PRIMACY 4 52 MI 2055516
2211206027 088478 3528700884784 MICHELIN 53,8 50 23/04/2020 15:25 MICHELIN 2055516 91H PRIMACY 4 MI2055516HPRIM4 2055516
2211206034 028478 3528700884784 MICHELIN 53,92 20 23/04/202015:25 MICHELIN 205/55 HR16 TLI1H MI PRIMACY 4 205 55HR 16TPRIMA 2055516
2211206030 MICHELIN 2O 53,95 100 23/04/202015:25 MICHELIN ZO 2055516 91H Primacy 452 DEMO MI9207895 2055516
2211206034 131509 3528701315096 MICHELIN 55,36 20 23/04/202015:25 MICHELIN 205/55 HR16 TL91H MI PRIMACY 4 205 55HR 16TPRIMAE 2055516
2211206034 012961 3528700129618 MICHELIN 55,87 20 23/04/2020 15:25 MICHELIN 205/55 HR16 TLS1H MI PRIMACY 451 205 55HR 16TPRIMASL 2055516

Figura 4.28. Filtrar artigos

Na criacdo desta interface optou-se por importar para o Excel todos os dados existentes
na tabela YSTOCKFORN_SJP. Numa fase inicial optou-se por utilizar os filtros do
Excel, para a realizacdo das pesquisas, mas tal revelou-se um processo moroso, pelo que
se optou por executar a filtragem dos artigos utilizando Visual Basic for Applications

(VBA). O codigo em VBA (ver Figura 4.29), invocado automaticamente de cada vez que
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se altera o valor de um campo da pesquisa, devolve os artigos de acordo com os critérios
dos filtros.

Private Sub filtro_Change ()
Dim myRgData, myRgFiltro &s Range

Set myRgData = Range ("AE") .CurrentRegion
Set myRgFiltro = Range ("A3") .CurrentRegion

myRgData.AdvancedFilter x1FilterInPlace, myRgFiltro

End Sub

Sub ClearFilter()

If ThisWorkbook.Worksheets ("Folha2™) .FilterMode = True Then
ThisWorkbook.Worksheets ("Folha2™) .ShowRAl1lData
End If

End Sub

Private Sub Worksheet Change (ByVal Target As Range)

If (Target.Row = 4) And Target.Column < 11 Then
Call filtro_Change
End If

End Sub

Figura 4.29. Codigo em VBA para filtrar artigos

Assim foi possivel dar respostas rapidamente a qualquer solicitacdo, rapidamente

conseguimos responder a perguntas de se podemos arranjar um determinado artigo e
facultar logo o preco de venda ao cliente.

4.3.5.2 Recolha da informacao dos clientes

Apos a recolha das pesquisas dos clientes, as mesmas sdo disponibilizadas ao gestor de
compras numa listagem em Excel (ver Figura 4.30). Este processo em termos de
carregamento de dados para o Excel é similar ao apresentado para os alertas de variacdes

de precos, com diferenca de que a tabela de origem dos dados é a tabela
LogsAtrticleSearch (ver Figura 4.10).

Medida PesquisasAcumuladas  PesquisasDia  #HVendas UnidadesVendidas Taxa HVendasPremium  #VendasQualty #VendasBugdet Stk StkPremium  StkQualty — StkBugdet GF
496 1856012 120 6 3 n 50 0 0

3 [ 1] 0 2 1035

437 1835014 120 4 2 [ 50 1 0 1 [ 1 0 1 1030
438 27380225 117 8 0 1] 0 0 0 0 0 1] 0 0 41
439 1834515 116 9 1 2 11 0 0 1 8 o 0 2 1342
500 1507018 116 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0
Figura 4.30. Extrato da pesquisa dos clientes
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5 AVALIACAO

A solucdo de Bl para a gestdo de compras e stocks na S. José Pneus desenvolvida no
capitulo anterior j& se encontra em producdo, apresentando-se neste capitulo as vantagens
obtidas com a mesma para S. José Pneus.

5.1 Aquisicéo de artigos pela variacdo de precos

A criacgdo da funcionalidade de alerta de variagdes de precos permitiu, num universo tao
grande de artigos, aproveitar oportunidades do mercado, como se pode verificar na Figura
5.1. O artigo FALKEN 165/70R10 72H FKO7E no dia 16 de Maio de 2022 passou de
45,25€ para 39,25€ ou seja menos 6€ e apenas assim se manteve por 11 dias voltando de

seguida ao preco a que estava anteriormente, ou seja, os 45,25€.

Satuen s ve- e a3 <

** Script do comando SelectTopNRows de 55MS
-ISELECT TOP (1@8@) [NConta]
,[CodArtForn]
J[EAN]
,[Marca]
,[Preco]
»[Stock]
,[StampInsert]
»[Descrigdo]
,[Codartigo]
»[Medida]
J[PVP]
. [Season]
FROM [CGERPREC].[dbo].[YSTOCKFORN_MONOTORIZACAO SIP] WHERE EAN = '4250427498914" AND NCONTA = '2211286@34' ORDER BY StampInsert DESC

100 % -~
A Resutados ¥ Mensagens
NConta CodArtForn  EAN Marca Preco  Stock  Stamplnsert Desengao CodArbge Medida PVP Season

1 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 463 20 2022-06-29 14:40:04.867 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
2 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 463 20 2022-06-28 18:47:21.520 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKOVE 16570HR 10TFKO7E 1657070 NULL  NULL
3 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 463 20 2022-06-27 17:53:11.823  FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKOVE 16570HR 10TFKO7E 1657070 NULL  NULL
4 2211206034 261281 4250427400814 FALKEN 463 20 2022-06-24 15:12:38.393  FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKOVE 165 70HR 10TFKO7E 1657070 NULL  NULL
5 2211206034 261281 4250427400814 FALKEN 463 20 2022-06-23 17:58:20.287  FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 MULL MNULL
6 2211206034 261281 4250427400814 FALKEN 463 20 20 6-21 1 6.687 FALKEN 16570 HR1OTL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
7 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 463 20 2022-06-20 10:24:25.637 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
8 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 463 20 2022-06-09 11:53:32.557 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
9 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 46,3 20 2 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E  16570HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
10 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 463 20 20 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
1 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 463 20 20 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
12 2211206034 261281 4250427400814 FALKEN 463 20 2 FALKEMN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 MULL MULL
13 2211206034 261281 4250427400814 FALKEN 463 20 2022 FALKEMN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 MULL MULL
14 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 455 20 2022-05-30 18:37:28.607 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
15 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 3525 20 2022-05-27 15:12:18.440  FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
16 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 3525 20 2022-05-20 19:40:46.683 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
17 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 39,25 20 2022-05-20 19:19:19.260 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 16570HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
18 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 39,25 20 2022-05-20 16:30:56.800 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 16570HR 10TFKO7E 1657070 NULL  NULL
15 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 3825 20 2022-05-18 18:35:24.023  FALKEN 18570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL MULL
20 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 3825 20 2022-05-16 18:32:34.753  FALKEN 18570 HR10TL 72H FALKFKO7E  16570HR 10TFKO7E 1657010 NULL MULL
21 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 4525 20 20220513 18:39:04.907 FALKEN 18570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1857010 NULL NULL
22 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 4525 20 2 5-1217:13:02.750 FALKEN 16570 HR1OTL 72H FALK FKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
23 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 4525 20 2 5-10 18:49:56.177 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALK FKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
24 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 4525 20 20 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
25 2211206034 261281 4250427400914  FALKEN 4525 20 2 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
26 2211206034 261281 4250427400814 FALKEN 4525 20 2 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL
27 2211206034 261281 4250427400814 FALKEN 4525 20 2 FALKEMN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 MULL MULL
28 2211206034 261281 4250427400814 FALKEN 4525 20 2 FALKEMN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 MULL MULL
29 2211206034 261281 4250427400914 FALKEN 4525 20 20 FALKEN 16570 HR10TL 72H FALKFKO7E 165 70HR 10TFKO7E 1657010 NULL  NULL

Figura 5.1. Histdrico de pregos do artigo FALKEN 165/70R10 72H FKO7E
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Na Figura 5.2 apresenta-se um extrato das compras e vendas do artigo FALKEN
165/70R10 72H FKO7E. Conforme é possivel verificar na Figura 5.2 entre janeiro de
2022 amaio de 2022 a S. José pneus vendeu 6 unidades deste artigo as ltimas 4 unidades
a 60,95€ e compradas a 53,106 uma diferenca de 7,85€. Com a utilizacdo da
funcionalidade de alerta de variacGes de preco, foi possivel comprar 20 unidades a 39,25€
permitindo ndo s6 baixar o prego ao cliente final (53,95€) como aumentar a rentabilidade
da S. José Pneus relativamente ao preco de venda do artigo, com uma diferenga de 14,7€
quase o dobro de rentabilidade fase as ultimas unidades vendidas. Como o ajustamento
do preco de venda foi notorio que, em pouco mais de um més foram vendidas as 20
unidades, o que permite compreender melhor o potencial de venda do proprio artigo e da
utilizacdo desta estratégia de aproveitar as descidas de preco para comprar 0s artigos.
Provavelmente numa proxima oportunidade o gestor de compras podera em vez de

comprar 20 unidades comprar mais unidades.

REC - José Aniceto & Irmao Lda

Extracto de Artigos por Data de Documento

De: Até:
N.° de Artigo: 4241016570H 4241016570H
Data: 26/07/2021 31/12/3000
Armazém: 0 32767
Cliente / Fornecedc NDoc. DataDoc Tipo Ut Arm’r. Vend Pr. Calc. Valor Entradas Valor Saidas 2td. Entrada Qtd. Saida Saldo
4241016570H FALKEN 165/70R10 72H FKO7E

1.1.516602 13/08/2021 1 9 2 5490 48.47 48.47 1.00 3,00
.3.1.101847 31/01/2022 13 9 2 4948 49.48 148.44 3.00 6,00
6.1.401535 01/04/2022 6 9 2 5490 48.47 96.94 2.00 4,00
6.1.401846 05/04/2022 6 9 2 5490 48.47 48.47 1.00 3,00
6.1.401846 05/04/2022 6 9 2 5490 49.48 98.96 2.00 1,00
3.1.103736 26/04/2022 13 9 2 53.10 53.10 159.30 3.00 4,00
6.1.407409 11/05/2022 6 9 2 60.95 53.10 53.10 1.00 3,00
6.1.407409 11/05/2022 6 9 2 6095 49.48 49.48 1.00 2,00
1.1.592534 12/05/2022 1 9 2 6095 53.10 106.20 2.00 0,00
13.1.104708 27/05/2022 13 9 2 3925 39.25 785.00 20.00 20,00
6.1.410656 01/06/2022 6 9 2 5395 39.25 314.00 8.00 12,00
8.1.133371 02/06/2022 8 9 2 5395 39.25 157.00 4.00 8,00
6.1.413930 24/06/2022 6 9 2 5395 39.25 157.00 4.00 4,00
6.1.415364 04/07/2022 6 9 2 5395 39.25 157.00 4.00 0,00
13.1.105850 20/07/2022 13 9 2 46.30 46.30 1389.00 30.00 30,00
1.1.615766 26/07/2022 1 9 2 5395 46.30 185.20 4.00 26,00

Figura 5.2. Extrato do histérico de vendas e compras do artigo FALKEN 165/70R10 72H FKO7E

A captacédo da baixa de pregos permitiu posicionar melhor os prec¢os dos artigos e com

iSS0 aumentar as vendas e a rentabilidade dos mesmos.
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5.2 Vendas de novos artigos decorrente da utilizacdo da ferramenta
de registo das pesquisas dos clientes

O registo das pesquisas dos clientes permitiu conhecer melhor o que os clientes pretendem

e dessa forma ir ao encontro das suas necessidades, que traduz para a S. José Pneus na

realizacdo de mais vendas. O maior conhecimento das necessidades dos clientes permitiu

ainda a S. José Pneus alargar o seu leque de oferta, incluindo medidas de pneus que a S.

José Pneus nunca teve em stock.

A titulo de exemplo apresenta-se de seguida o caso da medida 1458013 em que o registo
das pesquisas dos clientes de fevereiro de 2020 (ver Figura 5.3) suscitou duvidas e

conduziu a cria¢do de iniciativas estratégicas, como se vera de seguida.

Medida Pesguizasfcumuladas  Pesguizasbha  #Vendas UnidadesVendidas Taxa

1§ 1458013 | 1488 28 15 42 1744

Figura 5.3. Relatorio de fevereiro de 2020 na medida 1458013

Como por exemplo, na medida 1458013, houve cerca de 86 pesquisas de clientes, mas
apenas 15 clientes adquiriram pneus desta medida, o que se traduz numa taxa de
conversao de vendas de 17,44%, um valor bastante baixo. Esta taxa de conversdo pode-
se dever a dois fatores, devido a falta de produto, ou ao preco a que o produto esta a ser
vendido. Assim, com base nesta informacédo o gestor de compras optou por adquirir um
produto budget tier 4, ou seja, pneus bastante baratos e um pneu quality conforme
exemplificado na Figura 5.4., em que é possivel ver destacado a amarelo 0 nome e data

de aquisicao dos artigos/pneus.

NART NOME [DataCriacaoReg
1 | HANKOOK 145/80R13 75T OPTIMO K715 2020-07-23
2 4011314580T  KUMHO 145/80R13 75T ES31 2020-02-12
3 44013145807  IMPERIAL 145/80R13 75T ECODRIVER4 2020-02-04
4 4021314580.. KORMORAN 145/80R13 75T ROAD KO 2018-1107
5 2031314530M  CONTINENTAL 145/30R13 75M ContieCortact  2017-07-12
§  4131314580.. DEBICA 145/80R13 75T PASSIO 2 TL 2016-01-05
7 4051314580.. MABOR 145/80R13 75T SPORT-JET 3 2015-11-17
8 30613145807  FIRESTONE 145/80R13 75T MULTIHAWK 2 2015-05-29
9 20313145807 CONTINENTAL 145/80R13 75T ContiEcoCortac...  2015-02-02
10 2011314580  BRIDGESTONE 145/80R13 75T B330 EVO old . 20120323
11 30113145807  SEMPERIT 145/80R13 75T Comfort-Life2 20110505

Figura 5.4. Lista de artigos na medida 1458013
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Com esta tomada de deciséo a S. José Pneus conseguiu ir ao encontro das necessidades
dos nossos clientes, facto esse demostrado em julho com um aumento da taxa de

concretizacdo para 37.59%. conforme Figura 5.5.

Medida

1§ 1458013 :

Pesquizasfcumuladas  PesguisasDia  #Vendas UnidadesVendidas Taxa
1438 133 0 140 37.59

Figura 5.5. Relatorio de Julho de 2020 na medida 1458013

Ao longo de todo o ano a evolugdo do nimero de unidades vendidas disparou, chegando
a triplicar em alguns meses o nimero de unidades vendidas conforme se apresenta na
Figura 5.6. De realcar que o gréafico desta figura ja foi implementado com recurso a
ferramenta Power Bl da Microsoft que serad utilizada no futuro para implementar um

conjunto de dashboards de suporte a tomada de decisdo

Uni. Vendidas 2020
80
60

40

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Figura 5.6. Evolucdo de unidades vendas na medida 1458013
Este exemplo em que a informacdo disponibilizada nos relatérios gerados por esta
funcionalidade resultam em tomadas de decisdo com impactos significativos para a S.

José Pneus.

Foi um upgrade importante na analise da informac&o das pesquisas dos clientes, que antes
ndo era analisada. Com esta andlise verificou-se que existiam medidas com um elevado
namero de pesquisas, mas com poucas ou nenhumas vendas e medidas que nunca tinham

sido vendidas pela S. José Pneus e que hoje em dias temos stock.
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5.3 Aquisicdo de novos artigos decorrente da utilizacdo do EDIWheel

A partir de margo de 2021 S. José Pneus passou a ter acesso ao EDIWheel uma ferramenta
apresentada o capitulo 4 e que permite entre outras operagdes a consulta de prazos de
entrega e realizacdo de encomendas, 0 que passou a permitir a S. José Pneus vender

artigos para os quais néao tinha stock.

Para tal, foi necessario atualizar o ERP com novos codigos de artigo (cerca de 3000 novos
artigos) e criar um script em Python (ver seccdo 4.3.4) para interagir com a API da
EDIWheel.

Na Figura 5.7 é possivel verificar, num dos canais de venda da S. José Pneus, o site B2B,
a existéncia de artigos sem stock, mas para os quias a S. José Pneus consegue dar precos

e prazos de entrega dos mesmos.

M ctmpromocio M PneusRun-Flat M CimarasdeAr M Recauchutagem M Jantes Agricultura

Descricio PROMOCAQ 4 9) A A PR.COMPRA ¥ 4 STOCK ST.PROX PREVISAO QTD

!:-1! CHELIN 275, 2 104Y PSUPERSPORT c . € - E
MICHELIN 275/35R22 104Y PILOT SPORT 4 c . 922¢€ R - E
Y PSUPERSPORT c. S s e , - E

Y 232,17 € +2a24-out - E

212,00€ 3 - E

N =
KN =
N
KN =
N =
N =
KN =

Figura 5.7. Pesquisa na medida 2753522 no B2B

A partir da data em que esta parte do projeto de Bl foi disponibilizado a S. José Pneus as
vendas aumentaram, sobretudo nos produtos de Alta gama, onde a rentabilidade é maior,
mas o risco de ter os artigos em stock parado também, pelo que o artigo s6 é comprado

depois de confirmada a encomenda por parte do cliente.
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A titulo de exemplo apresenta-se o caso das vendas do artigo pneu PIRELLI 275/35ZR22
(104Y) P-ZERO PZ4 (B) XL um pneu homologado para o Bentley continental gt, um
pneu de alta gama para uma viatura especifica, que ndo existe em stock, pois nao é facil

ter uma percecédo do potencial desta medida como muitas outras.

Na Figura 5.8 apresenta-se a listagem das vendas da medida 2753522, a medida do
PIRELLI 275/35ZR22 (104Y) P-ZERO PZ4 (B) XL, de janeiro a marco de 2021 com 0

unidades vendidas, ou seja, sem nenhuma venda neste periodo.

Descrigéo Ean c-forn. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez [Jam  Fev
PIRELLI 275/35ZR22 (104Y) P-ZERO PZ4 (B) XL '3019227328738 '3287300 1] 1] 1] 1] 2 3 3 4 2 1] 1] 1] 2 0
GOODYEAR 275/35R22 104Y EAG F1 ASY 3 SUV XLFP 3452000?26278 345040 o o o o o 4 o o 2 o 2 4 2 1]
MICHELIN 275/35ZR22 104Y PSUPERSPORT XL '3528705833158 "333315 o o o o o 2 -1 2 o o o o 0 0
PIRELLI 275/35R22 104W SCORPION VERDE (voL) XL 73019227276534 '2?653[!0 o o o o o o o o o o 2 o 0 o
PIRELLI 275/35R22 104W SCORPION VERDE (VOL) PNCS XL 'BDIEZZ?ZEDDIZ VZSDDIDD o o o o o o o 1 o o o o o o
Total o o o o 2 9 2 7 4 o 4 4 4 1]

Figura 5.8. Vendas na medida 2753522

Apo0s o desenvolvimento do script em Python para utilizacdo da APl do EDIWheel e a
disponibilizag&o do prego e prazos de entrega de artigos com a medida 2753522 no canal
B2B a S. José Pneus passou a ter solicitacdes de compra deste artigo, acabando por, ao
fim de algumas vendas concretizadas, ter passado a ter stock do mesmo, conforme se

pode verificar na Figura 5.9.

o () |_

Cliente | Forneceder NDoc, DataDoc Tipe Ut Arm Pr.Vend Pr.Cale. Valor Entradas  Valor Saidas Qbd. Enirada Qtd. Saida
3042227535Y PIRELLI 275/35ZR22 (104Y) P-ZERO PZ4 (B) XL
13.1.94138 3000472021 13 9 2 200
6.1.350765 OE/0&2021 ] k] 2 200
13195053 280620 13 k] 2 200
8.1.109293  0arlsr2021 B g 2 200
13185313 1770672021 13 k] 2 200
6.1 367679 21/082021 B ] 2 1.00
1.1.504826 050772021 18 2 1.00
13.1.96522 200772021 13 9 2 1.00
13.1.96522 200772021 13 8 2 1.00
13106522 20072021 13 9 2 200
] BA1112642 3000772021 B8 2 200 &
81113062 05082021 ] g 2 1.00
8.1.113002 0082021 B ] 2 1.00
13,1 96973 17/0872021 13 g 2 400
1.1 517823 1R0&2021 1 g 2 200
1.1.523423 0702021 1 9 2 200
13.1.97732 13092021 13 g 2 1.00
131101360 2000472022 13 ] 2 4.00
131101360 2000172022 13 9 2 200
131101360 2000172022 13 g 2 9.00
1.1 660783 Hiira0ze 1 £l 2 1.00
1.1.560783 2001/2022 1 El 2 1.00
Figura 5.9. Extrato de vendas do pneu Pirelli 2753522
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6 CONCLUSAO

Neste capitulo apresentam-se as conclusées do trabalho desenvolvido. Na primeira seccao
realiza-se uma sintese do trabalho desenvolvido, de seguida os contributos mais
relevantes do trabalho desenvolvido. Por fim, apresentam-se as limitagfes do trabalho

desenvolvido e propostas de trabalhos futuros.

6.1 Sintese

O presente relatdrio apresenta o trabalho desenvolvido na criacdo de varias solucgdes de
andlise de informacdo para a empresa S. José Pneus que no seu conjunto constituem a

solucdo de BI.

Depois de perceber as necessidades do departamento de compras, uma atividade
estratégica da S. José Pneus, procedeu-se a revisdo da literatura dos conceitos sobre
Gestédo de Compras e Stocks e sobre sistemas de Business Intelligence o que permitiu
identificar um conjunto de instrumentos e mais valias para a organizagdo, como por

exemplo o processo ETL.

Depois surgiu-se desenvolvimento da solucdo propriamente dita com identificacdo dos
requisitos funcionais e dos mockups a desenvolver, tendo ainda sido definida a arquitetura
do sistema a implementar, sistema esse que foi sendo colocado em producdo a medida

que as funcionalidades foram sendo disponibilizadas.

O sistema criado encontra-se hoje integrado no departamento de compras, estando
disponivel para todos os utilizadores que necessitem de efetuar reposi¢cdes de stock e
analises na area das compras e ndo s6 para o gestor de compras para quem foi

originalmente pensado.

6.2 Contributos

O projeto realizado permitiu a evolucdo do departamento de compras da S. José Pneus,
algo que era necessario para manter a empresa na vanguarda da distribuicdo de pneus na
peninsula ibérica. De seguida enumeram-se os principais contributos do trabalho

desenvolvido para a S. José Pneus.

53 de 59 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Proposta de uma solucéo de BI

para a gestao de compras e stocks na

BUSINESS SCHOOL .. n
José Aniceto & Irmao, Lda.

Com o desenvolvimento do “UC1. Consular pregos de fornecedores™ 0 gestor de compras
passou a efetuar as compras dos artigos de forma mais répida e precisa, tendo a confianca
que esta a comprar ao fornecedor mais barato no momento da compra, o que é um fator
determinante na estratégia da empresa. Esta alteracdo no método de compras permitiu
ganhos de produtividade e assertividade na hora de comprar, com a insercdo de um artigo
ou uma lista de artigos e um simples clique facilmente sabemos qual os fornecedores que
tem stock e o fornecedor que dispde do melhor preco, um processo que antigamente era
bastante demorado e exigia consultar enumeras vezes por dia todos os B2B dos
fornecedores, assim passamos a obter a informacéo disponivel com poucas interacdes. A
utilizacdo do SSIS para implementar este UC permitiu ganhos de produtividade, pois

agora, a informacé&o é atualizada diariamente

O desenvolvimento do “UC 2 Alertar para alteracdes de precos dos artigos™ contribuiu
para alertar o gestor de compras para oportunidades de neg6cio que surgem diariamente,
que ele podera aproveitar ou ndo, o que permite aumentar a rentabilidade e proporcionar

mais unidades vendidas.

O desenvolvimento do “UC 3 Procurar / Filtrar artigos por tipologias” contribuiu para dar
respostas rapidas a todas as solicitacdes por parte de terceiros relativamente a informacéo

sobre 0s artigos.

O desenvolvimento do “UC 4 Recolher informacéo das pesquisas dos clientes” contribuiu
para compilar informacdo por parte dos clientes, tornando possivel analisar varios
cenarios, como identificar medidas em que foram feitas pesquisas e que a S. José Pneus
ndo tinha um Unico pneu em stock, que se traduzia em menos vendas efetuadas. A
informagdo obtida com esta funcionalidade contribuiu para um maior acerto na oferta
disponivel aos nossos clientes, pois a S. José Pneus passou a ser capaz de identificar
melhor as necessidades dos clientes o que, consequentemente, aumentou a confianca dos

clientes da S. José Pneus.

O desenvolvimento do “UC 5 Consultar e disponibilizar prazos de entrega dos artigos”
contribui para alargar a oferta dos artigos disponiveis aos clientes e com isso ir ao

encontro das suas necessidades, sem com isso ter custos com a posse de stock associada
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aos artigos com pouca ou nenhuma rotagdo. Caso o cliente encomende esses artigos €

efetuada a compra junto do fornecedor.

6.3 LimitacOes

O desenvolvimento de varias ferramentas e projetos ao mesmo tempo e com o trabalho
diario de reposicédo de stocks trouxe uma grande limitacdo de tempo para explorar todas
ferramentas de apoio a gestdo da informacdo como o Power Bl, por exemplo, na criacao

de dashboards para apoio a tomada de deciséo.

6.4 Trabalho futuro

No que concerne as propostas de trabalhos futuros a primeira é a implementacédo de
algumas das analises sob o formato de dashboards do Power Bl para ser visualmente mais
facil interpretar a informacéo e retirar novas ideias para melhoria do negécio e tomada de

decisao.

Outra proposta é a de automatizar o processo de compra por via EDIwheel e invocar a
API diretamente a partir no Excel que permita criar a encomenda junto do fornecedor e a

respetiva ordem de compra no ERP da S. Jose.

6.5 Considerac0es finais

A minha passagem para o departamento de compras, uma area tdo complexa e importante
para a S. José Pneus, esta a proporcionar-me um desenvolvimento muito gratificante,

tanto a nivel pessoal como profissional.

O curso de licenciatura em Informética de Gestdo e o curso de mestrado em Analise de
Dados permitiram adquirir novos conhecimentos e competéncias que coloquei em pratica

ndo s ao longo da realizacdo deste trabalho mas também no dia a dia na minha atividade

profissional.
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