Anexo 1

Identificacdo do projecto

Titulo: Estudo do Clima de Seguranca da CPL

Equipa de investigagao:
Prof2, Dr2 M2 Odete Pereira- ISCE - Setubal (coordenacao)
Dr. Luis Lages CPL - Lishoa

Contactos:
Telefone: 21 322 45 40 Telemével: 919191739
Correio electronico: luis.lages@casapia.pt ( pref.) ou Odetepereira@esce.ips.pt

Quais séo os objectivos do projecto?
Este projecto tem como principal objectivo contribuir para a percepcéo do Clima de Seguranca
da CPL.

Como vai decorrer o projecto?

A realizacao deste projecto implica um diagnostico do Clima de Seguranca, da Percepc¢ao de
Risco e dos Comportamentos de Seguranca.

Para tal, a implementacgédo far-se-a em 3 fases, que estarao separadas no tempo:

[1 12 Fase: Recolha de informacgéo sobre seguranca e acidentes de trabalho

Tarefas associadas:

(1) Reuni@o com responsavel (eis) pelos Recursos Humanos e a Seguranca.

(2) Recolha de informacéo da Instituicdo sobre Segurancga e Acidentes de Trabalho na
Instituicdo

Comportamentos de Seguranca

[1 22 Fase: Recolha de informacgéo sobre o Clima de Seguranca, a Percepc¢do do Risco e
os Comportamentos de Segurancga.

Tarefa associada:

(1) Aplicacdo do questionario aos colaboradores dos diferentes sectores da Instituicdo (a pelo
menos a5 % dos colaboradores da CPL).

[1 32 Fase: Andlise de dados e elaboracdo de relatério.

Tarefas associadas:

(1) Analise dos dados qualitativos

(2) Analise dos dados quantitativos

(3) Elaboragéo do relatério

Quais as vantagens do projecto para a Instituicdo?

A Instituicdo recebera um relatério relativo aos seus resultados que caracterizara:

1 O clima de seguranca

1 A percepc¢ao do risco

[l Os comportamentos de seguranga

[ Identificacé@o das prioridades para intervencdo de acordo com os indicadores avaliado.
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Exmo.(a) Sr.(a)

A preocupacéo pela seguranga é um dever que diz respeito a todos. Neste momento,
chegou o0 momento de os colaboradores da CPL poderem participar numa investigacao sobre o
Clima de Seguranca da Instituicdo. Trata-se de um projecto de investigacao cientifica na area
da Seguranca, que ira servir de diagnéstico para as condicdes existentes. Este projecto surge
no ambito de um Mestrado em Higiene e Seguranga, que visa procurar conhecer melhor a
realidade da Instituicdo, ao nivel da Seguranga, identificando: O clima de seguranca, a
percep¢do do risco, os comportamentos de seguran¢a e as prioridades para intervengdo de
acordo com os indicadores avaliados.

Este trabalho realiza-se sob a coordenacéo da Professora Odete Pereira do ISCE — de
Setubal.

O Conselho Directivo autorizou a participacdo dos colaboradores neste projecto, com a
resposta a um questiondario. A sua opinido é muito importante para se ficar a conhecer melhor a
realidade da Instituicdo e o seu Clima de Segurancga.

Neste questionario ndo ha respostas certas nem erradas apenas se pretende conhecer
a suaopinido sincera.

As suas respostas sao confidenciais e anénimas: por favor ndo escreva o0 seu nome
no questionario.

Todas as respostas dadas a este questionario sé serdo analisadas pela equipa
envolvida neste projecto.

Em momento algum seréo identificados individuos, de modo a garantir o anonimato e a
confidencialidade.

Se quiser obter mais informacdes sobre o projecto é favor contactar uma das pessoas
envolvidas neste projecto: Dr Luis Manuel Cabral Lages ou Prof2 Odete Pereira.

Agradecemos desde ja a sua colaboracdo que € muito importante para a
concretizacdo do nosso estudo.

Dr.Luis Manuel Cabral Lages
(Pela equipa do projecto)
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO CLIMA DE SEGURANGCA

Este questionario pretende conhecer os seus pontos de vista relativamente a diversos aspectos
da Seguranca no trabalho na Casa Pia de Lisboa I.P.

N&o existem respostas certas ou erradas.

Para responder assinale na escala que lhe é apresentada uma cruz (X) no nimero que melhor
traduz a impresséo que tem sobre cada uma das afirmagdes.

Quando achar que se enganou, risque e volte a fazer uma cruz no local pretendido.
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1. Agrada-me fazer coisas novas
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2. N&o gosto de resolver problemas

E necessario que responda a todas as questdes indicadas.

S6 poderd dar uma resposta para cada afirmagado. Faca-o de forma espontanea e honesta,
procurando demorar pouco tempo a assinalar cada resposta.

Leia com aten¢do cada uma das afirmacdes que lhe sdo apresentadas, j& que algumas sdo
formuladas pela negativa, como € o caso da afirmacao N° 1.

Lembre-se sempre que garantimos, em absoluto, o anonimato e a confidencialidade das suas
respostas
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. O Conselho Directivo valoriza pouco a seguranca dos trabalhadores 1 2 3 4 5 6
. O Conselho Directivo colabora na resolucao dos problemas de 1 2 3 4 5 6
seguranca no trabalho.
. O Conselho Directivo ndo se incomoda com a existéncia de condicdes 1 2 3 4 5 6
de trabalho inseguras.
. O Conselho Directivo s6 reage quando ha acidentes. 1 2 3 4 5 6
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5. A minha chefia informa-nos sobre como trabalhar com seguranca. 1 2 3 4 5 6
6. A minha chefia possui bons conhecimentos sobre seguranga no 1 2 3 4 5 6
trabalho e sabe aplicar esses conhecimentos.
7. A minha chefia alerta para os perigos existentes nas tarefas. 1 2 3 4 S 6
8. A minha chefia motiva-nos a trabalhar com seguranca. 1 2 3 4 5 6
9. A minha chefia pede para realizarmos tarefas pouco seguras. 1 2 3 4 5 6
10.A minha chefia actua rapidamente para corrigir os problemas de 1 2 3 4 5 6
seguranca.
11.Quando ha acidentes, a minha chefia analisa-os com os 1 2 3 4 5 6
trabalhadores envolvidos.
12.A minha chefia costuma pedir sugestdes para melhorar as 1 2 3 4 5 6
condi¢des de trabalho.
13.A minha chefia reconhece os trabalhadores que cumprem as regras 1 2 3 4 5 6
de seguranga.
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14.0s meus colegas consideram pouco quem é mais cauteloso com a 1 2 3 4 5 6
seguranca no trabalho.
15.0s meus colegas mostram conhecer bem os riscos de acidentes de 1 2 3 4 5 6
trabalho a que estéo sujeitos.
16.Ha colegas que influenciam outros para serem mais destemidos 1 2 3 4 5 6
face a seguranca no trabalho.
17.Aqui ha pessoas que so6 trabalham de forma mais segura, quando 1 2 3 4 5 6
estdo a ser observadas.
18.0s meus colegas de trabalho ddo importancia as regras da 1 2 3 4 5 6
seguranca.
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19.A responsabilidade em garantir a satde e seguranca no trabalho é 1 2 3 4 5 6
da responsabilidade de todos os que aqui trabalham.
20.Neste sector cada um conhece a sua sua cota de responsabilidade 1 2 3 4 5 6
na seguranca no trabalho.
21.Por aqui ha pessoas que atiram as suas responsabilidades de 1 2 3 4 5 6
seguranca para cima dos outros.
22.As responsabilidades dos trabalhadores pela saude e seguranga 1 2 3 4 5 6
estdo bem definidas.
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23.Quando o ritmo de trabalho aumenta ndo conseguimos cumprir as 1 2 3 4 5 6
regras de seguranca.
24.Por vezes, a falta de pessoal leva-nos a um aumento da carga de 1 2 3 4 5 6
trabalho e a passar a seguranga para segundo lugar.
25.Correm-se riscos para acabar o trabalho mais depressa. 1 2 3 4 5 6
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26.0 uso de Equipamentos de Proteccao Individual protege-nos dos 1 2 3 4 5 6
acidentes.
27.No meu sector os Equipamentos de Protecc¢do Individual estdo 1 2 3 4 5 6
sempre em bom estado.
28.0s problemas detectados nos Equipamentos de Proteccdo 1 2 3 4 5 6
Individual raramente s&o corrigidos.
29.0 Vestuario de Protecgéo dificulta o trabalho. 1 2 3 4 5 6
30.Ha trabalhadores que s6 usam os Equipamentos de Proteccao 1 2 3 4 5 6
Individual, quando sabem gue estdo a ser observados.
31.Sempre que se justifica, temos orientagfes para usar Equipamento 1 2 3 4 5 6
de Proteccao Individual.
32.0s trabalhadores d&o a sua opinido sobre a escolha dos 1 2 3 4 5 6
Equipamentos de Protecc¢do Individual.
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33.Na Casa Pia, existe uma ma comunicagéo acerca das questdes da 1 2 3 4 5 6
salide e seguranca no trabalho que nos possam afectar.
34.Algumas pessoas evitam relatar problemas de seguranca com 1 2 3 4 5 6
receio de serem acusadas dos problemas.
35.As duvidas que colocamos sobre questdes de salde e seguranca 1 2 3 4 5 6
sdo sempre bem esclarecidas.
36.A informacédo que nos chega sobre as questfes de salde e 1 2 3 4 5 6
seguranca no trabalho ndo é suficiente.
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37.As causas dos acidentes sdo sempre divulgadas aos trabalhadores. 1 2 3 4 5 6
38.Aqui procura-se sempre identificar situacdes que possam provocar 1 2 3 4 5 6
acidentes.
39.A identificagdo das causas dos acidentes serve para introduzir 1 2 3 4 5 6
melhorias e ndo para castigar pessoas.
40.0 alcool € uma das causas de acidentes na Casa Pia. 1 2 3 4 5 6
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41.0 uso de drogas é uma das causas de acidentes na Casa Pia. 1 2 3 4 5 6
g
o )
_ 181818 |8 |-
. . . ~ . [ = = @] o ©
Até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes relacionadas | § 8 g O o °
com a Formacao para a Segurancga? = g o g 8 =
g | €
o )
= [
42.Nas accdes de formagédo, que frequentei, foram identificados os 1 2 3 4 5 6
potenciais riscos no trabalho e as suas consequéncias.
43.A formacao para a saude e seguranga no trabalho é pouco 1 2 3 4 5 6
valorizada na Instituic&o.
44.Aqui, os trabalhadores sdo consultados sobre as suas necessidades | 1 2 3 4 5 6
de formacdo, relacionadas com o controle de riscos no trabalho.
45.Aqui, os trabalhadores ndo dao grande importancia a formagéo 1 2 3 4 5 6
sobre perigos e riscos no trabalho.
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46.Na Casa Pia o cumprimento de regras e procedimentos de 1 2 3 4 5 6
segurancga é pouco valorizado.
47.Na Casa Pia as regras e procedimentos de seguranca estao 1 2 3 4 5 6
tecnicamente correctos.
48.Na Casa Pia os procedimentos de seguranca, séo de facil 1 2 3 4 5 6
aplicacéo.
49.Existem procedimentos de seguranca que ndo tém de ser seguidos 1 2 3 4 5 6
para que o trabalho seja feito de forma segura.
50.Na Casa Pia as regras e procedimentos de seguranca condizem 1 2 3 4 5 6
com o modo como as tarefas séo realizadas na pratica.
51.Na Casa Pia as regras e procedimentos de seguranca sédo 1 2 3 4 5 6
habitualmente analisados com os trabalhadores .
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52.A Casa Pia procura que todos aprendam com 0s erros, 1 2 3 4 5 6
relativamente a seguranca no trabalho.
53.Na Casa Pia continuamos a cometer 0S mesmos erros, em termos 1 2 3 4 5 6
de seguranca no trabalho, que cometemos no passado.
54.Na Casa Pia a andlise dos acidentes serve para identificar todas as 1 2 3 4 5 6
suas possiveis causas de modo a corrigi-las.
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55.Aqui, os problemas de seguranca no trabalho sdo os mesmos ha 1 2 3 4 5 6
muito tempo.
56.Na Casa Pia quando ha um acidente o importante é encontrar o 1 2 3 4 5 6
culpado mais préximo e ndo tudo aquilo que pode estar por detras.
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57.Estou pouco satisfeito com o meu trabalho. 1 2 3 4 5 6
58.Estou pouco satisfeito com o modo como sou tratado pelos meus | 1 2 3 4 5 6
superiores.
59.Estou satisfeito por trabalhar na Casa Pia. 1 2 3 4 5 6
60.Estou satisfeito com as medidas de seguranca adoptadas pela | 1 2 3 4 5 6
Instituicao.
61.Estou satisfeito com o modo como as chefias tratam os 1 2 3 4 5 6
trabalhadores.
62.Estou satisfeito com a entreajuda entre colegas. 1 2 3 4 5 6
63.Estou pouco satisfeito com o modo como a minha chefia me apoia. 1 2 3 4 5 6
64.Estou satisfeito com as relagbes de camaradagem. 1 2 3 4 5 6
65.Estou pouco satisfeito com o apoio dos meus colegas. 1 2 3 4 5 6
S
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outros aspectos relacionados com a sua Saude. Nesse sentido, até que ponto = g = c_ccs %
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66.Foi humilhado ou ridicularizado em relacdo ao seu trabalho? 1 2 3 4 5
67.Foi ignorado, excluido ou “colocado na prateleira™? 1 2 3 4 5
68.Foram feitos comentérios ofensivos sobre a sua pessoa, atitudes ou vida | 1 2 3 4 5
privada?
69.Foi submetido a brincadeiras de mau gosto? 1 2 3 4 5
70.Foram-lhe atribuidas tarefas humilhantes? 1 2 3 4 5
71.Foi pressionado para néo fazer valer os seus direitos (férias, horérios, 1 2 3 4 5
etc)?
72.Foram-lhe pedidos trabalhos urgentes sem nenhuma necessidade? 1 2 3 4 5
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73.Ignoraram sistematicamente a sua presenca na frente dos outros? 2 3 4 5
74.Fizeram circular caltnias sobre si? 2 3 4 5
75.Foi tratado como se fosse mentalmente doente? 2 3 4 5
76.Foi agredido moralmente? 2 3 4 5
77.Procuraram isola-lo de outras pessoas? 2 3 4 5
78.Foi sujeito a outro tipo de violéncia ou presséo psicoldgica no trabalho? 2 3 4 5
Caso tenha sido alvo de violéncia fisica ou psicoldgica ela foi exercida por:
79.Colegas 2 3 4 5
80.Chefias 2 3 4 5
81.Subordinados 2 3 4 5
82.Educandos 2 3 4 5
83.0utros 2 3 4 5
Até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes, relacionadas com o © % g § w2
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84. Ha demasiado servigo para o tempo dado para o fazer. 1 2 3 4 5
85. S6 nos dizem alguma coisa quando fazemos coisas mal feitas. 1 2 3 4 5
86.Ha conflitos no sector a que pertengo com outros sectores com que tenho de| 1 2 3 4 5
trabalhar.
87.Ha conflitos no sector a que pertengo com servigos externos com que tenho de| 1 2 3 4 5
colaborar.
88.Ha falta de compreensdo da hierarquia, para os problemas do sector a que| 1 2 3 4 5
pertengo.
89. Ha indisciplina do pessoal. 1 2 3 4 5
90. Ha conflitos entre o pessoal. 1 2 3 4 5
91. H& decisbes mal definidas. 1 2 3 4 5
92. Ha responsabilidades mal definidas. 1 2 3 4 5
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Dados Socio - Demograficos:

Por favor preencha agora os seguintes dados, de modo a permitir-nos caracterizar esta
organizagdo. Por exemplo: A Idade influencia o modo como é sentida a Seguranca na Casa
Pia? E a profissdo? E o facto de ja ter vivido, ou ndo, um acidente ou violéncia no trabalho?

Mais uma vez, lembramos que garantimos, em absoluto, o anonimato e a confidencialidade
das suas respostas.

1 Sexo: 2 |dade:
3 Estado civil: 4 N° de Pessoas que compdem o Agregado Familiar:
4 Habilitacbes escolares: 5 Profisséo:

6 Funcbes/posto desempenhado:

7 Antiguidade na Instituicdo: 8 Ha quanto tempo trabalha na actual

funcdo?

9 Em que sector/ unidade/ Servigo/ trabalha?

10 O seu contrato de trabalho é: Por tempo Indeterminado 0 Temporéario O

11 Tem fungdes de supervisdo? Sim O Néo O

12 Jateve acidentes de trabalho? Sim O Nao O

13 Se respondeu Sim, quantos?

14 Esse acidente foi: Ligeiro 0 Grave O  Muito grave O

Obrigado pela sua colaboracgéo
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Anexo 2
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Apendices
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