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INTRODUCTORY NOTE

Debates around the negative impacts on natural and social environments are increasingly gaining relevance
in marketing strategies in different sectors, requiring the development of responsible approaches. Under
the theme “Trends and Responsible Approaches in Tourism”, the International Association of Public and
Non-Profit Marketing (AIMPN / IAPNM), together with the Faculty of Economics and the Research Centre in
Tourism, Sustainability and Well-being (CinTurs), University of Algarve, Portugal, organized the XIV
International Congress on Teaching Cases Related to Public and Non-profit Marketing.

The Congress took place on December 16, 2022, at the Faculty of Economics, University of Algarve, Portugal,
virtually. The objective of this annual Congress is to disseminate case studies referring to activities of non-
profit organizations, public institutions or companies.

This book presents 53 cases peer-reviewed by a scientific committee and selected from the presentations
performed by over 100 participants from diverse nationalities during this event. The Congress aims to
disseminate best practices referring to activities of non-profit organizations, public institutions and
companies and is addressed to students, teachers and professionals. Based on topics around non-profit,
social and public marketing, examples of good practices carried out by third-sector organizations,
companies and public organizations emerge. This approach, which is aligned with the United Nations'’
Sustainable Development Goals, offers discussions supporting future marketing strategies that can
contribute to a better society.

The cases have been organized into seven main areas: 1) senior cases, 2) green marketing, 3) well-being,
marketing and tourism, 4) public and non-profit marketing, 5) responsible consumer behaviour trends and
tourism management, 6) social responsibility and sustainability, and 7) social marketing.
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Resumo:

A Cooperativa SEIES - Sociedade de Estudos e Intervencao em Engenharia Social, C.R.L. segue um
modelo de empreendedorismo e inovacao social, comm metodologias de engenharia social,
orientado pela vontade e convicgao de que se pode fazer diferente, respeitando a diversidade
individual e promovendo a igualdade entre mulheres e homens. Dispde, assim, de solucdes de
empoderamento das pessoas, potenciando-lhes consciéncia do seu valor individual e comunitario
na participacao nas organizacdes e no desenvolvimento, em harmonia com o seu territorio. Num
tempo em que se observam tantos retrocessos nos Direitos Humanos, esta € uma organizagcao
gue importa conhecer, provocar e estimular para que amanha, como ontem e hoje, a SEIES, e
todos nds, possamos perseguir e conquistar - O PODER DE ACREDITAR.

Abstract:

The Cooperativa SEIES — Society for Studies and Intervention in Social Engineering, C.R.L. follows a
model of entrepreneurship and social innovation, with social engineering methodologies, guided
by the will and conviction that things can be done differently, respecting individual diversity and
promoting equality between women and men. It thus has solutions for empowering people,
making them aware of their individual and community value in participating in organizations and
in development, in harmony with their territory. At a time when there are so many setbacks in the
Human Rights, this is an organization that needs to be known, provoked and encouraged so that
tomorrow, like yesterday and today, SEIES, and all of us, can pursue and conquer - THE POWER
TO BELIEVE.

INTRODUGCAO

Segundo a CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, entende-se por
Cooperativa as organizacdes sociais que sao “pessoas coletivas auténomas, de livre constituicao,
de capital e composicdo variaveis, que, através da cooperacao e entreajuda dos seus membros,
com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das
necessidades e aspiragcdes econdmicas, sociais ou culturais daqueles.” (CASES, 2020). Por sua vez,
o conceito de desenvolvimento local, partindo da heranca do desenvolvimento comunitario,
aproveita os seus trés importantes pilares, a saber: “(i) auscultacao das necessidades das
populagdes; (ii) mobilizacdo das capacidades locais como ponto de partida para as respostas; (iii)
visdo integrada dos problemas e solugdes” (Moreira e Crespo, 2012, p, 41).

A SEIES - Sociedade de Estudos e Intervencdao em Engenharia Social, C.R.L. (Figura 1), constituida
em 1980, é uma cooperativa de primeiro grau, multissectorial, cujas atividades se desenvolvem nos
ramos da solidariedade social e dos servicos (produtores), sem fins lucrativos. Tendo iniciado as
suas atividades em Lisboa, estd hd mais de duas décadas sediada e a desenvolver as suas
atividades em Setubal. Apresenta ainda o estatuto de Instituicao Particular de Solidariedade Social
(IPSS), conforme nr. 4 do art 4° do Cédigo Cooperativo, Lei 119/2015 de 31 de agosto, segundo o qual
“As cooperativas de solidariedade social que prossigam os objetivos previstos no artigo 1° do
Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, (...) € que sejam reconhecidas nessa
qualidade pela Direcao-Geral da Ag¢ao Social, sao equiparadas as instituicdes particulares de
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solidariedade social, aplicando- se-lhes o mesmo estatuto de direitos, deveres e beneficios,
designadamente fiscais.” (Almeida, 2022, p. 12).

Figura 1: Logotipo SEIES

sejes

questionar certezas, potenciar novos possiveis

Fonte: [http//www.cooperativaseies.org/] (acedido em 03/11/2022)

Os conceitos de empreendedorismo e inovagao social estao aliados. Assim, “o Empreendedorismo
Social € o processo de identificagcdao e implementacao de solucdes inovadoras para problemas
importantes e negligenciados da sociedade. Quando as solucdes encontradas sdo mais eficazes e
eficientes do que as que estao institucionalizadas obtemos uma inovagao social” (Santos, 2012,
referido por Santos et al, 2015, p. 15).

A SEIES é desde a sua origem um modelo de Empreendedorismo social e Inovacao social,
orientado pela vontade e conviccao de que € possivel ter resultados diferentes, se se fizer diferente.
Assim, a instituicao sustenta de que se pode fazer diferente, respeitando a diversidade individual
e promovendo a igualdade entre mulheres e homens. Para o efeito, apresenta solugcdes de
empoderamento das pessoas, potenciando-lhes consciéncia do seu valor individual e comunitario,
na participacao nas organizagcdes e no desenvolvimento em harmonia com o seu territorio. Atua,
em particular, aplicando metodologias de engenharia social, orientadas pela “analise de situagdes
complexas, elaboracao de projetos coletivos e utilizacao de estratégias de desenvolvimento”,
“transformacao dos modos de intervencao institucional, no sentido de favorecer o
desenvolvimento da agao concertada e a mobilizacao dos atores sociais, dos consumidores e
utentes de servicos, dos cidadaos e cidadas” e “avaliagcao dinamica dos programas e dos projetos,
baseada na implicacao dos atores interessados e na integracao permanente da reflexao e da agao”
(SEIES, 2022a).

A SEIES assume de forma utdpica a visao de que a base da mudanca deve estar assente num
eixo transversal que promove a participagao das pessoas em todas as areas das suas
comunidades. Na sua missao de ajudar as pessoas a entenderem-se e a construirem pela sua
prépria mao o seu percurso de vida, tem como valores: Observar; Questionar; Pensar; Criar e
Inovar; Acreditar; porque para/com cada pessoa é necessario: Observar o invisivel; Questionar se
qguer; Pensar se € o momento para o que quer; Criar e Inovar na forma de fazer, motivar e
reinventar; e, por ultimo, Acreditar que vai acontecer, ainda sem nada se ver (Figura 2).
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Figura 2: Valores da SEIES

OBSERVAR

o invisivel
QUESTIONAR

se quer

CRIAR e INOVAR

na forma de fazer,
motivar e reinventar.

PENSAR

se é o momento
para o que quer

ACREDITAR

que vai acontecer,
ainda sem nada se ver,

Fonte: Elaboracao propria

Dos seus mais de 40 anos de histéria fazem parte diversos desafios, nomeadamente a ajuda na
criacao de uma federagao de cooperativas de producao, assim como a influéncia em politicas de
desenvolvimento e formacao para o setor cooperativo. Participa ainda em redes institucionais, e
de técnicos, e promove formacdes a publicos estratégicos, além de servicos de consultoria na area
daigualdade de género (SEIES, 2022).

Segundo o ultimo relatdrio de atividades, de 2021 (SEIES, 2022), a SEIES movimentou 585.748,19€,
dos quais 208.812,87€ sao gastos com o pessoal, apresentando um resultado liquido positivo de
8.1963,83€ que transitaram para o exercicio seguinte, conforme a legislacao do terceiro sector.

Nesse mesmo ano, a equipa técnica da SEIES era composta por 12 trabalhadoras de diversas
valéncias profissionais, ou seja, cinco socias trabalhadoras com formacao superior diferenciada,
designadamente em: Ciéncias de educacao, Ciéncias sociais, Investigacao social aplicada, Filosofia,
Gestao e psicologia; quatro trabalhadoras com formacao superior, respetivamente, em Politica
social, Sociologia, Educacao social e Animacao cultural; duas técnicas administrativas certificadas;
e uma trabalhadora auxiliar de servicos gerais (SEIES, 2022).

O organograma da SEIES (Anexo 1) distribui-se pelas seguintes quatro areas: (i) Formacgao; (ii)
Comercial: Relagbes inter-organizacionais e Comunicagao externa; (iii) Prestacao de
servicos/Consultadoria: Planos para igualdade e Apoio técnico ao empreendedorismo/CASES; (iv)
Intervencao social: Cd'CA, Insercao profissional (GIP, Programa Incorpora e Incubadora Social de
Emprego), A Pesca, Projeto SIGA e Voluntariado de participacdo cidada.

1. DESENVOLVIMENTO DO CASO

O objetivo geral da SEIES é o de desenvolver diagndsticos, estudos e formas de intervencao
comunitaria e organizacional (SEIES, 2019). Consequentemente, apresenta como objetivos
especificos: o desenvolvimento do espirito associativo e cooperativo; a promog¢ao dos Direitos
Humanos; a promogao da igualdade entre mulheres e homens; a prevengao e o combate a
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica; a prevencao e o combate a discriminagao
em razao da orientagao sexual, identidade e expressao de género e caracteristicas sexuais; sempre
com base no desenvolvimento local — sustentavel e integrado, respeitando o patrimoénio ambiental
e cultural (SEIES, 2020).

Na persecucao dos seus objetivos, a SEIES tem consolidado as suas estratégias de marketing
social, de forma estrutural e consistente. Em primeiro lugar, a instituicao desenvolve atividades
interinstitucionais, com o objetivo de influenciar estratégias, politicas e praticas publicas e
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sectoriais, integrando diversos coletivos, movimentos e redes com alcance local, regional, nacional
e internacional, nomeadamente (SEIES, 2022):
e Rede Social de Palmela e de Setubal, sendo membro do nucleo executivo da Rede Social
de Setubal;
e Rede Animar — Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento Local, assumindo a Vice-
presidéncia da Direcao;
e EAPN - European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti Pobreza), sendo Presidente
da Mesa da Assembleia Geral do Nucleo Distrital de Setubal;
UDIPSS - Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social de Setubal;
PpDM - Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres;
CIG — Comissao para a lgualdade de Género, sendo membro do concelho consultivo;
Membro do concelho consultivo para as Questdes LGBTI;
EIVL - Equipa para a Igualdade na Vida Local da Camara Municipal de Setubal.

Com o projeto de Formacao de Publicos Estratégicos, pretende promover a qualificagao de
profissionais de diversas areas de competéncias, instituicbes e organizacdes, nas areas da
igualdade de género, prevencao e combate a violéncia doméstica e as discriminacdes em razao
de sexo, orientacdo sexual ou identidade de género. E financiado pelo
Lisboa2020/Portugal2020/Unido Europeia — Fundo Social Europeu, designadamente:

e A formacao de Igualdade de género (58 horais totais) tem como objetivos desenvolver
competéncias-base na integragcao da perspetiva de igualdade entre mulheres e homens,
na interseccionalidade com outros fatores objeto de discriminagao, na sua atividade
profissional e como cidadas e cidadaos.

e A formacao de Orientacao sexual e igualdade de género (18 horais totais) tem como
objetivos prevenir e combater a discriminagao em funcao da identidade de género, além
de sensibilizar a sociedade para o tema. Para o efeito, sao abordadas, entre outras:
especificidades da discriminagao contra pessoas LGBT; direitos das pessoas LGBT, leis e
instituicoes; crimes de odio e violéncia doméstica; rede de recursos LGBT existentes; criacao
de espacos inclusivos para pessoas LGBT.

e Aformacao de Técnico/a de apoio a vitima (90 horais totais) tem como objetivos melhorar
a intervencao técnica na area da violéncia doméstica e, por outro lado, adquirir
competéncias relativamente ao atendimento, acompanhamento e encaminhamento a
vitimas de violéncia domeéstica.

A SEIS tem ainda uma agdo de grande impacto no desenvolvimento comunitario com diversos
programas, projetos e acordos inter-organizacionais, cuja origem esta nas inquietagdes da equipa
e diversas vezes na resposta aos desafios que lhe sdo langados por agentes da sociedade (SEIES,
2022).

No Centro de Cidadania Activa (Cd'CA) (Figura 3), desde 2004, iniciaram-se atividades num
protocolo de cooperagao para o seu funcionamento regular em 2007, assinado pela Camara
Municipal de Palmela, Camara Municipal de Setubal, Instituto das Comunidades Educativas (ICE),
Instituto da Seguranca Social (ISS) e SEIES. Sendo financiado ao abrigo de um acordo atipico entre
a SEIES e 0 ISS, € um centro de recursos aberto a toda a populagao e tem como missao promover
“a inclusao social e profissional de pessoas desempregadas e em situagao de fragilidade, através
de uma abordagem holistica, humanista, centrada nas pessoas e

empoderadora” (SEIES, 2022).
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Figura 3: Logotipo do Cd'CA.
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Fonte: [http://vvvvvv‘cooperati\;éseies.orQ/] (acedido em 03/11/2022)

O Cd'CA teve, em 2021, uma frequéncia total de 6005 pessoas (2765 mulheres e 3075 homens) nas
suas atividades de atendimento social, atendimento geral/Centro de recursos e Oficinas (Figura
4).

Figura 4: Frequéncia de atividades Cd'CA - 2021.

media més

Frequéncia atividades Cd'CA Total Total
M H

Atendimentos 579 157 901 53 14 67
C Recursos/Atendimento Geral 2099 2896 4995| 191| 263| 454
Oficinas 87 22 109 8 2 10
Total 2765 3075 6005| 251 280| 531
| Deligéncia 2021 165

Fonte: Relatdrio de atividades 2021. SEIES (2022)

O programa Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS) tem como objetivo fundamental
“promover a inclusao social de grupos populacionais que revelem maiores niveis de fragilidade
social num determinado territdrio, mobilizando para o efeito a agcao integrada de diversos agentes
e recursos localmente disponiveis, constituindo-se como um instrumento de comlbate a exclusao
social fortemente marcado por uma intervencao de proximidade realizada em parceria”
(Seguranca Social, 2022).

A SEIES com o projeto SIGA2.0 CLDS (Figura 5), financiado pelo ISS, atuando em territérios de
Setubal e nos Eixo 1. Emprego, formacao e qualificagao; Eixo 2: Intervencao familiar e parental,
preventiva da pobreza infantil (Seguranca Social, 2022), promove agdes de capacitacao cidada e
familiar, potenciando a equidade territorial, a igualdade de oportunidades e a inclusao social nas
mais diversas dimensdes da vida. A SEIES tem como parceiros neste projeto: a Associagao de
Professores e Amigos das Criancas do Casal das Figueiras, a Associacao de Solidariedade Social
Gambia-Pontes e Alto da Guerra e o ICE.

Figura 5: Logotipo do Projeto SICGA 2.0 CLDS
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Fonte: [http//www.cooperativaseies.org/] (acedido em 03/11/2022)

A promocgao da empregabilidade e empreendedorismo é uma forte componente da intervencao
da SEIES que se revela de diversas formas, nomeadamente com o Programa Incorpora, fazendo
com que a SEIES integre a Rede Incorpora Portugal, financiado pela Fundacao “la Caixa”; com o
Gabinete de Insercao Profissional (GIP) desde 2008, com o apoio do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP); com inovacao da Incubadora Social de Emprego (ISE), enquanto
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projeto piloto a funcionar desde 2022 e com o suporte do IEFP, visando capacitar para a procura
de emprego; enquanto Entidade Prestadora de Apoio Técnico (EPAT) dando apoio a criagao e
consolidacao de empresas, desde 2017, com o apoio do |IEFP; ainda dando apoio € aconselhamento
ao nivel da criagcao de proprio emprego de forma mais abrangente (SEIES, 2022).

Outro projeto de alto impacto de proximidade é o projeto A PESCA (Figura 6), financiado pelo
Programa Bairros Saudaveis. Este teve inicio em outubro de 2021 e junto da populacao da zona
urbana central da antiga freguesia da Anunciada/SetUbal, promovendo a capacitacdo em literacia
digital, administrativa, e em saude.

Figura 6: Logotipo da Projeto A Pesca

Al Pebeay

Fonte: [http//www.cooperativaseies.org/] (acedido em 03/11/2022)

A SEIES acredita que aumentar o conhecimento é empoderar e fazer crescer. Sabe que a criagcao
e recuperacao de habitos saudaveis é algo dificil e moroso, mas que deve ser promovido de forma
permanente e com visao de muito longo prazo. Nesse sentido, alimenta e mantém o projeto
Livros-Viajantes (Figura 7), que tem como objetivo fundamental promover a leitura de livros. Atua
dando nova oportunidade aos livros de serem vistos, lidos, sentidos, e as pessoas que com eles se
cruzam de com eles partilhar momentos das suas vidas. Os livros chegam a SEIES/Cd'CA por
doacgdes de particulares ou de bibliotecas municipais, onde o grupo de voluntarios que dinamiza
o projeto os classifica, etiqueta (Anexo 2) e regista na plataforma Bookcrossing.com (onde o leitor
pode ver o seu percurso de vida e registar os seus comentarios). Depois sao distribuidos e
disponibilizados de forma livre em diversos locais do territorio, desde comércio local a instituicdes
privadas e publicas. Alguns sao lidos e devolvidos a comunidade noutro qualquer lugar, outros sao
“adotados”.

Figura 7: Logodtipo do Projeto Livros Viajantes
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Fonte: [http//www.cooperativaseies.org/] (acedido em 18/11/2022)

A SEIES ¢ ainda responsavel pela prestacao de servigcos para a Camara Municipal de Setubal, no
ambito da implementag¢ao do Plano Municipal de Integracao de Migrantes PMIM - Setubal.

Como acdes estratégicas anuais de desenvolvimento comunitario, promovidas e/ou apoiadas pela
SEIES que potenciam o voluntariado de participacao cidada, temos o programa Marco Mulher
(Figura 8), que este ano teve a sua 28? edicao. Criado em 1994, tem como objetivo dar visibilidade
as mudancas necessarias para se conseguir em todas as areas da vida a Igualdade entre Mulheres
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e Homens, com o envolvimento de instituicdes, empresas e pessoas voluntarias, em intervencao
social e cultural.

Figura 8: Logotipo do Programa Marco Mulher

Fonte: [http//www.cooperativaseies.org/] (acedido em 03/11/2022)

Outras iniciativas nesse ambito sao: o jantar Maio-Intercultural, realizado nas instalagdes do Cd'CA
e com o apoio da Camara Municipal de Setubal, em que se promove a partilha cultural de saberes,
sabores, musica e danca da comunidade; o encerramento do ano letivo das Oficinas, promovendo-
se um lanche convivio com os voluntarios das oficinas do CD'CA. Assinala-se que, perseguindo a
utopia, a SEIES considera que onde ha duas pessoas a trocar saberes, hd uma oficina. A Feira
ECOol-Fazemos Bom Ambiente!, sendo uma feira local com impacto regional de sustentabilidade,
bem-estar e empregabilidade, com uma participacao inter-organizacional. Por dltimo, o Magusto
do Troino, promovido em parceria com a Uniao das Freguesias de Setubal e apoiado pela
comunidade (pessoas individuais e coletivas), € uma festa comunitaria de cariz popular onde existe
a partilha de castanhas, batata-doce, jeropiga e agua-pé, com musica, bailarico e jogos
tradicionais.
No que concerne a comunicacao institucional e das atividades do seu universo para o exterior,
para além das diversas redes institucionais e municipais para divulgar as suas atividades, a SEIES
marca presenca na internet e redes sociais, com:

e SEIES: pagina de internet e pagina no Facebook;
Cd'CA: canal no Youtube e pagina no Facebook;
Projeto SIGA2.0CLDS4G: pagina no Facebook e perfil no Instagram,;
Projeto A Pesca - Bairros Saudaveis: pagina no Facebook e perfil no Instagram;
Programa Marco Mulher: pagina no Facebook e perfil no Instagram.
Por ultimo, o financiamento da SEIES, para além do ja referido anteriormente, passa também por
donativos que podem chegar-lhe por via direta de transferéncias bancarias ou pela consignacao
no IRS (Figura 9).

Figura 9: Campanha IRS 2022 no Facebook
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Fonte: [https://www. facebook com/cooperativaSEIES/videos/1100201143895795] (acedido em 16/11/2022)
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2. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

2.1 Sera o desenvolvimento comunitario a chave empoderadora para a recuperacao da salude
mental das comunidades, uma vez que os planos de recuperacao de saude mental nacionais
tardam em sair do papel?

Depois da pandemia do COVIDI9 e da crise econémica provocada pela escalada do conflito bélico
no leste da Europa terem assolado o mundo, e de ter ficado exposto o dramatico estado de saude
mental da populagdao nacional, questiona-se se esta conseguira empoderar-se com a forca da
uniao das comunidades, promovida pela intervencao das organizag¢des sociais nos territorios, das
quais a SEIES é uma referéncia em Portugal e na regiao onde esta sediada, Setubal.

2.2 Sera o subfinanciamento das organizacdes sociais promotor da dependéncia e pobreza
sociais?

O Estado, pela sua incapacidade de cumprir com as suas obrigag¢des sociais, € um dos principais
financiadores das organizacdes do terceiro setor nas suas diversas respostas sociais.

O subfinanciamento da mao-de-obra dos servicos sociais por parte do Estado € uma realidade
antiga e que, muitas das vezes, apenas cobre servicos de acao social direta.

Assim sendo, até que ponto esta realidade é uma estratégia de manutencao de capacidade de
gestao deficitaria, potenciando a manutencao da insustentabilidade econdmica destas
organizagdes. Este facto, mantém as organizagdes em estado permanente de sobrevivéncia
(equiparado aos primeiros degraus de Maslow). Por consequéncia, as populagdes por si apoiadas,
por falta de apoio, sdo mais facilmente manipuldveis pela economia desumana da nossa
sociedade.

2.3 As intervencdes sociais nos territérios devem ser alavancadas/dinamizadas pelos agentes
técnicos sociais dos territérios, ou condicionadas pelos seus financiadores?

Partindo do principio de que as organizagdes sociais da regiao, sao quem melhor conhece as
comunidades dos seus territérios, quem pode fazer um diagndstico mais adequado das
necessidades das populagdes locais g, subsequentemente, sdo gquem constroéi solucdes alicercadas
numa visdo estratégica de empoderamento. Questiona-se a legitimidade que os financiadores
tém de, na busca de beneficios diversos de investimento na sua responsabilidade corporativa,
tentarem condicionar intervengdes empoderadoras.

3. CONCLUSOES

A SEIES é uma organizagao com mais de 40 anos. Durante a sua existéncia viveu e ultrapassou
diversas dificuldades, sabendo reinventar-se pela mao das pessoas que a fundaram. Estas tém
conseguido mostrar as geragdes que acolhem que é possivel mudar o mundo respeitando os
Direitos Humanos, comegando com o empoderamento individual e agindo para o
empoderamento de cada uma das pessoas que |lhe chega.

A sustentabilidade econdmica é sempre um capitulo delicado nas organizagdes do terceiro setor,
mas quando as agdes sao de empoderamento de pessoas e comunidades as métricas sao mais
dificeis de evidenciar, uma vez que o tempo de promog¢ao de mudanga € muito mais prolongado
do que as agdes de intervencao assistencialista. Em sequéncia, a SEIES tem alguns projetos que
ndo avangam apenas por falta de financiamento para a ampliagao da sua estrutura de recursos
humanos.

A aposta numa campanha de comunicagao das atividades da SEIES pode conseguir aumentar a
sua visibilidade, potenciando o financiamento por parte de particulares e empresas. Para tal, a
SEIES devera aumentar a sua presenca de forma estruturada, consistente e estratégica, com a
divulgacao das suas atividades nas redes sociais € na comunicacao social regional e nacional, com
entrevistas e artigos. Por outro lado, a instituicao pode ainda aumentar a sua interagao com a
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academia, integrando aulas abertas, workshops, ou mesmo, programas de dinamizagao da rede
de parceiros de Instituicdes de Ensino Superior, como sejam, por exemplo, as feiras de emprego, o
Projeto de Inovacao Pedagdgica - Metodologia Demola (Carvalho et al, 2022) ou os | Living Labs
(Laboratorios Vivos) no ambito da alianca europeia E3UDRES2 (Blumenstein, et al, 2021).
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Anexo 2: Etiqueta de livro do Projeto Livros Viajantes

Livros V ajan es

Sou um livro muito especial. Viajo
ao encontro de novos/as amigos/as.
Espero ter encontrado outro/a
(9 amigo/a em si.

Leve-me e, depois de me ler,
liberte-me

Oferega-me a um/a amigo/a ou
deixe-me num café, numa biblioteca,
no Cd'CA, ou em qualquer outro
lugar onde possa ser recolhido por
alguem que me leia e, gentilmente,
me liberte novamente.

Contacto o Centro de Cidadania
Activa pessoalmente, por telefone
ou por E-mail, pois gostam de
conhecer os/as meus/minhas
novos/as amigos/as.

Cd’'CA - Centro de Cidadania Activa

R: Jodo Eloy do Amaral n.140 / 2900-414 Setubal
centro.cidadania.activa@gmail.com | Tel: 265 547 450

n°BCID e faga o seu registro. Cada novo/a leitor/a pode registrar os

Se save utilizar a Net, va a www.bookcrossing.com Introduza o meu
seus comentarios num diario de leitura online.

Fonte: SEIES
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