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RESUMO

As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo entidades sem fins lucrativos
que desempenham um papel fundamental na economia portuguesa, prestando apoio a grupos
mais vulneraveis, como criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e familias em situacao de
risco. Desta forma, contribuem para o alivio da pressdo sobre os servicos publicos,

garantindo apoio a quem mais precisa.

Os apoios financeiros concedidos pelo Estado as IPSS como parceiro de cooperagéo,
fomentam a necessidade do acesso a informacgdes ao nivel financeiro e de desempenho
dessas instituicdes, o que implica uma maior transparéncia no seu funcionamento e no seu

relato financeiro.

A presente dissertacdo tem como objetivo averiguar a importancia da informacéo financeira
nas IPSS, destacando o seu papel essencial na promoc¢éo da transparéncia, na prevencédo de
erros e fraudes e na tomada de decises mais eficientes. Neste contexto, releva-se o papel
fundamental do Controlo Interno (CI) enquanto instrumento de apoio a gestdo. Este
mecanismo de fiscalizagdo assegura a conformidade legal, a integridade da informacao
reportada e a eficacia da aplicacdo dos recursos disponiveis na prossecucdo dos fins sociais
das instituicdes, contribuindo assim para a imagem verdadeira e apropriada da informacéo

financeira.

Para atingir este objetivo, foi desenvolvido um estudo de caso aplicado a uma IPSS,
nomeadamente, ao Centro de Solidariedade Social "O Patio" (C.S.S. “O Patio”) através do
método de questionario, 0 que permitiu avaliar as praticas internas adotadas, a qualidade da
informacdo financeira produzida e a eficacia dos mecanismos de controlo implementados.
Para clarificar alguns aspetos constantes dos questionarios, procedeu-se a realizacdo de
entrevista. Com base no levantamento dos procedimentos de CI foram elaboradas as

considerac0es finais e formuladas recomendacdes para o futuro.

Palavras-chave: Instituices Particulares de Solidariedade Social, Entidades sem fins lucrativos;

Controlo Interno; Informacéo Financeira; Centro de Solidariedade Social “O Patio”.
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ABSTRACT

Private Institutions of Social Solidarity (IPSS) are non-profit entities that play a fundamental
role in the Portuguese economy by providing support to vulnerable groups such as children,
the elderly, people with disabilities, and families at risk. In doing so, they help to alleviate

the pressure on public services, ensuring assistance to those most in need.

The financial support granted by the State to IPSS as cooperation partners fosters the need
for access to financial and performance-related information from these institutions, which

implies greater transparency in their operations and financial reporting.

The present dissertation aims to examine the importance of financial information in IPSS,
highlighting its essential role in promoting transparency, preventing errors and fraud, and
supporting more efficient decision-making. In this context, the fundamental role of Internal
Control (IC) as a management support tool is emphasized. This monitoring mechanism
ensures legal compliance, the integrity of the reported information, and the effective
application of available resources in pursuing the social objectives of the institutions, thus

contributing to a true and appropriate representation of financial information.

To achieve this objective, a case study was conducted at the Centro de Solidariedade Social
"O Patio" (C.S.S. "O Pétio™) using a questionnaire method. This approach allowed for the
evaluation of internal practices, the quality of the financial information produced, and the
effectiveness of the control mechanisms implemented. To clarify certain aspects of the
questionnaires, interviews were also conducted. Based on the analysis of IC procedures, final

considerations were drawn, and recommendations for the future were formulated.

Keywords: Private Institutions of Social Solidarity; Non-profit entities; Internal Control; Financial

Information; Centro de Solidariedade Social “O Patio”.
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INTRODUCAO

A presente Dissertacdo expfe a importancia da informacdo financeira sustentada por
mecanismos de CI na prevencdo de erros e fraudes, em particular, no estudo de caso de
uma IPSS: o C.S.S. “O Patio”.

Enquadramento e Motivacéo

As IPSS tém assumido um papel cada vez mais importante no desenvolvimento da
economia portuguesa e consequentemente tém sido alvo de variadas criticas por parte dos
media as suas demonstragdes financeiras, sendo, frequentemente, vistas como

fraudulentas.

A natureza destas instituicdes, muitas vezes, caracterizada por recursos limitados,
dependéncia de financiamentos publicos e privados e assente numa estrutura de gestdo
baseada no voluntariado, expde-nas a riscos significativos de erros e fraudes. Neste
contexto, a transparéncia e a prestacdo de contas tornam-se fatores essenciais para

assegurar a confianca dos stakeholders e a sustentabilidade das suas atividades.

A informacdo financeira surge como um elemento central na gestdo das IPSS, permitindo
ndo apenas o acompanhamento das operacOes e a tomada de decisbes estratégicas, mas
também a prevencdo de irregularidades. Uma gestdo financeira sélida, suportada por
sistemas de controlo eficazes e pela divulgacdo clara e acessivel de informacdes
financeiras, pode mitigar os riscos associados & ma utilizacdo de recursos, garantindo que
estes sejam aplicados de forma eficiente e ética na prossecucdo dos objetivos das
instituicoes.

A relevancia da informagdo financeira transcende o mero registo de transacdes e
preparacdo de relatérios. Esta informacdo, quando utilizada de forma adequada, pode
atuar como um mecanismo eficaz de prevencdo de meros equivocos e atos fraudulentos.
Enquanto os erros podem decorrer de falhas involuntarias nos processos operacionais ou
na interpretacdo de normas contabilisticas, as fraudes sdo atos deliberados que visam
manipular ou omitir informagGes em beneficio préprio ou de terceiros, causando prejuizos
muitas vezes irrecuperaveis.

1de 80
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De acordo com o pensamento de Moreno (2023), a pratica de fraude ndo se circunscreve
a um determinado pais, a entidades de grande dimens&o ou a individuos em posicdes de
lideranca. Qualquer colaborador, independentemente da sua funcéo na organizagéo, pode
estar envolvido em atos fraudulentos. O elemento comum presente em todos o0s casos de
fraude é a intencdo deliberada de enganar, sendo que, na verdade, a intencdo € 0 que

distingue a fraude do erro (Moreno, 2023).

Por este motivo, € fundamental aprofundar este tema tdo presente nos nossos dias e com
um enorme impacto a nivel nacional. Dado que as IPSS representam um peso
significativo na economia portuguesa, torna-se essencial avaliar a importancia da
adequada elaboracdo de demonstracdes financeiras que apresentem a imagem 0 mais
verdadeira possivel da realidade das organizacdes, livre de erros e fraudes, contribuindo

para informacé&o financeira relevante na tomada de decisoes.

Objetivos

O desenvolvimento da presente dissertacao tem como objetivo geral avaliar a importancia
que a informacédo financeira representa nas IPSS, em particular no C.S.S. “O Patio”,
sustentada por mecanismos de controlo de forma a prevenir erros e préaticas fraudulentas,

conduzindo a correta elaboracdo das suas demonstracdes financeiras.
Este objetivo pode ser desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

e Analisar em que medida a informacdo financeira pode atuar como meio de
prevencéo erros e fraudes;

e Identificar os mecanismos de controlo essenciais para a adequada elaboragédo da
informacao financeira;

e Investigar o impacto da adocdo de mecanismos de controlo na fiabilidade da
informacao financeira;

e Auvaliar o impacto da ocorréncia de erros e fraudes.

2de 80
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Estrutura do trabalho

Com vista a concretizacdo dos objetivos enunciados, para além desta introducdo, o
trabalho esta organizado em mais trés capitulos: Revisdo da Literatura (Capitulo 1),

Metodologia de Investigacdo (Capitulo 2), Estudo empirico (Capitulo 3) e Conclusoes.

Desta forma, no primeiro capitulo, serd apresentado, numa primeira fase, o Setor Nao
lucrativo (SNL), elaborando um enquadramento tedrico do seu conceito, evolucao e suas
caracteristicas, bem como o peso que este setor representa ha economia portuguesa. Numa
segunda fase, serdo apresentadas as particularidades das IPSS, incluindo o regime
contabilistico e o fiscal e o controlo exercido pelo Orgdo de Tutela, a Seguranga Social
(SS), assim como, sera demonstrado 0 peso destas entidades na economia portuguesa,
tendo por base a Conta Satélite para a Economia Social (CSES). Na terceira fase, sera
abordado o tema do Controlo Interno (CI) onde serdo focados os principais conceitos,
objetivos e tipos, de forma a elaborar o elo de ligacdo a imagem verdadeira e apropriada

da informacéo financeira.

O segundo capitulo sera dedicado a metodologia utilizada para a realizacdo do estudo de
caso, onde sdo apresentados os objetivos e incidéncia da investigacdo, as questdes de
investigacao e os instrumentos e procedimentos utilizados para a obtencao dos resultados.

No terceiro capitulo sera apresentado o estudo empirico, onde é feita uma breve
apresentacdo da Instituicdo objeto de estudo, apresentando a abordagem pratica dos
mecanismos de CI. Neste sentido, é efetuado o levantamento do CI na IPSS e os
respetivos  riscos encontrados, seguindo-se a apresentacdo de algumas
recomendacdes/sugestdes de melhoria. Ainda neste capitulo, sdo apontadas as respetivas
conclusdes e limitacGes enfrentadas pelas IPSS na adocdo do Sistema de Controlo Interno
(SCI).

3de 80
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CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA

Concluida a abordagem a um capitulo fundamental da dissertagdo, onde foram destacados
a motivacdo, os objetivos e a relevancia do tema em investigacéo, € crucial iniciar uma
nova etapa, considerada como “uma parte vital do processo de investigagao” (Bento, 2012
p.1). Segundo o autor citado, referimo-nos a Revisdo de Literatura que tem subjacente
palavras como localizar, analisar, sintetizar e interpretar a investigacédo, relacionada com

a sua area de estudo.

A Revisdo de Literatura inclui a apreciacdo de artigos de revistas cientificas, dissertacoes
de mestrado, livros e outros documentos disponiveis via digital, em especial, artigos e

paginas web.

1.1 O Setor Nao Lucrativo

1.1.1 Breve histéria do setor

Desde os primérdios da nagdo, as necessidades de assisténcia social da populagdo
portuguesa originaram diversas iniciativas, muitas delas de ambito local, ligadas a ordens
militares e religiosas e também aos municipios e as confrarias de mestres ou a simples
particulares. Outras, pelo contrario, deveram o seu nascimento a reis, rainhas, nobres e
alto clero (Freire, 2016). A partir do século XV1I a solidariedade comeca a afastar-se do
sentido puramente religioso da caridade para se assumir como um dever social do Estado

e da sociedade civil.

De acordo com Defourny (2001), o SNL era composto por um conjunto de empresas e
organizagbes que ndo se englobavam nem no setor publico nem no setor privado
tradicional. As organizacOes que integram este setor ja estavam presentes antes da
consolidacdo do chamado Terceiro Setor, atuando em diversas areas tradicionalmente

associadas a esfera publica, com o proposito de responder as necessidades sociais.

Conforme refere Defourny e Pestoff (2008), o interesse pelas organizacGes do SNL
surgiu, em grande parte, como resposta aos desafios provocados pela crise do Estado-
Providéncia na Europa, diante dos quais nem o setor publico nem o setor privado

conseguiram oferecer solucdes eficazes.
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Pese embora varios autores apontem a dificuldade em determinar com precisdo o
momento do surgimento do SNL, existe consenso em torno da sua emergéncia durante a
década de 70 (Caeiro, 2008).

1.1.2 Conceito do Setor Nao Lucrativo

A Constituigdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 82.°, considera a coexisténcia de
trés setores, nomeadamente, o Setor Publico, o Setor Privado e o setor cooperativo e social

- chamado de Terceiro Setor.

O Setor Publico é constituido pelos meios de producdo cujas propriedade e gestdo
pertencem ao Estado ou a outras entidades publicas, de acordo com o n.° 2 do presente
artigo. E um setor que procura dar resposta as necessidades comuns dos cidad&os e para

as quais ndo existem respostas adequadas por parte do setor privado (Ferreira, 2012).

O Setor Privado é constituido pelos meios de producdo cuja propriedade ou gestdo
pertence a pessoas singulares ou coletivas privadas, de acordo com o n.° 3 do mesmo
artigo, onde hd como pressuposto o lucro, funciona utilizando as leis do mercado, “da

oferta e da procura” (Ferreira, 2012).

Por Gltimo e segundo a lei, de acordo com o n.° 4 do presente artigo, o Terceiro Setor

compreende especificamente:

a) 0s meios de producdo possuidos e geridos por cooperativas;
b) os meios de produgdo comunitarios;

c) os meios de producdo objeto de exploracéo por trabalhador; e

d) os meios de producéo possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem carater lucrativo,

que tenham como principal objetivo a solidariedade social.

Contudo, o conceito de Terceiro Setor permanece controverso entre 0s autores que se tém
debrucado sobre o tema, ndo existindo uma defini¢do Unica e consensual. Esta indefinigdo
contribui para a complexidade do seu estudo, exigindo, por isso, uma analise criteriosa e

uma abordagem abrangente (Andrade & Franco, 2007).
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Para, Andrade & Franco (2007, p. 12), “setor das organizacdes sem fins lucrativos ou
Terceiro Setor sdo denominacBes utilizadas normalmente de forma indistinta para
designar o0 mesmo grupo de organizagdes, ndo sendo, contudo, as Unicas denominagdes

utilizadas, nem em Portugal, nem internacionalmente”.

Existem varias denominacgdes para o Terceiro Setor como sendo, “setor ndo lucrativo”,
“economia social”, “economia solidaria”, ‘“organizagdes ndo governamentais” e

“organizagdes da sociedade civil”, tal como referem os autores previamente citados

(2007, p. 14).

O Terceiro Setor é, na opinido de Andrade & Franco (2007) e vai ao encontro da definicédo
apresentada por Salamon & Anheier (1992), composto por organizacfes estruturadas,
localizadas fora da estrutura estatal, que ndo séo destinadas a distribuir lucros obtidos
com as suas atividades, entre os seus diretores e acionistas, autogovernadas e que

envolvem um significativo esfor¢o voluntario dos individuos que as compdem.

1.1.3 Caracterizacdo do Setor N&o Lucrativo

A definicdo apresentada por Salamon & Anheier (1992) de SNL é a mais conhecida
internacionalmente, depois de ter sido aplicada em mais de 40 paises em todo o0 mundo.
Neste sentido, provou ser a mais funcional, na medida em que consegue ser
suficientemente ampla, abrangendo uma grande variedade de instituicdes, e permite
distinguir perfeitamente este setor dos outros dois setores econémicos existentes (Pereira,
2021). A definicdo estrutural-operacional defende que, para pertencer ao SNL, uma

entidade devera ser:

¢ Organizada - adotar uma estrutura institucional,

e Privada - ndo depender da administracdo do Estado, mesmo que recebam apoio

deste 6rgdo de soberania;

e Nao distribuidora de lucros - se existirem excedentes gerados pelas operacoes

efetuadas, estes ndo podem reverter para 0s seus membros, dirigentes ou gestores;

e Autogovernada - ter autocontrolo da sua atividade;
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e Voluntaria - ter um acentuado grua de participacédo voluntaria.

Assim, as Entidades do Setor N&o Lucrativo (ESNL) séo definidas como entidades que
desenvolvem atividades sem fins lucrativos, ou seja, 0 seu objetivo principal ndo é o lucro,
e ndo podem dividir qualquer ganho econémico ou financeiro direto aos seus membros

ou contribuintes (Franco, 2005).

1.1.4 Importancia do Setor Nao Lucrativo

A percecdo das organizacGes sem fins lucrativos como um segmento distinto do sistema
econdmico tem-se reforcado progressivamente, impulsionada, em grande medida, pelo
reconhecimento da sua importancia na sociedade nas areas de atividade social. Estas
organizagOes contribuem para a criacdo de emprego e para a cidadania ativa, visto que
oferecem uma vasta gama de servicos, representam o0s interesses dos cidaddos junto dos

poderes publicos e salvaguardam os direitos humanos (Pereira, 2021).

A relevancia do SNL n&o se cinge apenas ao aspeto da assisténcia social, na medida em
qgue se manifesta em multiplas vertentes, destacando-se, entre outras, 0s seguintes

dominios de atuacdo (Quintdo, 2004):

e Economico - por produzir bens e servicos em inumeras &reas de atividade
econdmica, tais como, nos servigos sociais, na salde, no ambiente, na cultura, na
educacao, no desporto, na insercdo social profissional de publicos desfavorecidos
€ nos servicos de proximidade;

e Empregabilidade - por se apresentar como um setor empregador, com potencial
de criacdo de emprego, e pelo facto de algumas das suas organizacbes se
dedicarem a formac&o e a insercdo socioprofissional, designadamente de publicos
desfavorecidos;

¢ Inclusédo Social - reacdo ao agravamento de problemas de pobreza e exclusao
social e criacdo de novas respostas a satisfacdo de necessidades sociais e novas
solugdes institucionais que corporizam formas de organizacdo economica mais

plurais, democréticas e participativas;
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e Desenvolvimento local - pela contribuicio do Terceiro Setor para o
desenvolvimento local na medida em que da resposta nas regides e pablicos mais

deficitarios.

A atuacdo nestes dominios torna inquestionavel a importancia do SNL na sociedade civil
na medida em que, promove a prestacao eficaz e eficiente de servigos publicos (que ndo
sdo prestados pelo Estado), o desenvolvimento de empresas sociais, a promocao de
inclusdo social e regeneracdo de comunidades privadas de certos servicos e condicGes de
bem-estar (Pereira, 2021).

A importancia crescente do chamado Terceiro Setor fez com que estas entidades
passassem a estar mais expostas e que a necessidade de informagdo, nomeadamente

informacdo sobre a sua situacdo financeira e o seu desempenho, aumentasse também.

1.1.5 O Peso da Economia Social na Economia Portuguesa

O reconhecimento da relevancia do setor da Economia Social (ES) em Portugal,
consolidou-se em 2013, com a publicagédo da Lei de Bases da Economia Social (Lei n.°
30/2013, de 8 de maio), na qual se inscreveu, desde logo, a necessidade de ser assegurada
a “criacdo e manutencao de uma conta satélite para a economia social, desenvolvida no

ambito do sistema estatistico nacional”.

Passados 10 anos da publicacdo da Lei de Bases, o Instituto Nacional de Estatistica,
apresentou, em parceria com a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social
(CASEYS), a quarta edigéo da CSES, divulgando, pela primeira vez, resultados para um
biénio (2019-2020).

A CASES 2019-2020 permite analisar o conjunto das atividades econdmicas levadas a
cabo pelas organizagdes integradas no setor cooperativo e social, assim como por outras
entidades dotadas de personalidade juridica que respeitem os principios orientadores da
ES.

De acordo com os dados da CSES destaca-se que, em 2020, mais de 73 mil entidades do

sector da ES geraram 3,2% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) nacional, 5,0% das

remuneracoes e 5,9% do emprego remunerado, 0 que se traduz em montantes superiores
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a 5,5 mil milhdes de euros, 4,1 mil milhdes de euros e 243 mil empregos a tempo

completo, respetivamente.

Simultaneamente, observa-se que entre 2019 e 2020, 0 VAB, 0 emprego total e 0 emprego
remunerado da ES aumentaram, registando um desempenho mais favordvel do que o
observado na economia nacional no mesmo periodo, onde todos estes indicadores

diminuiram.

Em 2019 e 2020 foram identificadas, respetivamente, 73.574 e 73.851 entidades da ES.
O total de entidades da ES aumentou 2,3% em 2019, face a anterior edicdo da CSES
(2016), mantendo-se praticamente inalterado entre 2019 e 2020 (+0,4%). E de notar que

desde 2010, o numero de entidades que integram o setor da ES cresceu cerca de 33%.

1.2 As Institui¢des Particulares de Solidariedade Social

1.2.1 Breve enquadramento

No contexto portugués, uma das figuras mais proeminentes do SNL séo as IPSS. De
acordo com o diploma que aprova o Estatuto das IPSS (EIPSS), definido no art.° 1.° do
Decreto-Lei n.° 119/83 de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 9/85, de 9 de
janeiro, 89/85, de 1 de abril, 402/85, de 11 de outubro, 29/86, de 19 de fevereiro, 172-
A/2014, de 14 de novembro, e Lei n.° 76/2015, de 28 de julho, sdo IPSS:

as pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por
iniciativa de particulares, com o propoésito de dar expressdo organizada ao dever
moral de justica e de Solidariedade, contribuindo para a efetivacdo dos direitos
sociais dos cidadaos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro

organismo publico.

Deste conceito resulta que, as IPSS sdo pessoas coletivas criadas por iniciativa particular
e administradas por particulares, que tém como principal objetivo atuar na area da
protecdo social, e sdo entidades que ndo tém fins lucrativos e ndo podem ser administradas

por entidades publicas (Freire, 2016).

De acordo com o artigo 3.° do EIPSS, as IPSS sdo entidades autonomas, que tém liberdade
de escolher as suas areas de atividade e a forma de atuacdo. Pelo artigo 5.° do mesmo
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estatuto, os interesses e direitos dos beneficiarios devem prevalecer sobre os das préprias

instituic@es, incluindo os dos associados e fundadores.

As dimensdes da atuacdo das IPSS abrangem diversas areas como a infancia, a populacao
sénior, apoio as familias, integracdo social e comunitéria, protecdo a cidaddos com
deficiéncia e incapacidades, prestacdo de cuidados de salde preventivos, curativos e de
reabilitacdo, entre outras, de acordo com definido no art.° 1°-A do EIPSS. Neste sentido,
podemos afirmar que as IPSS desempenham um papel importantissimo ao suprir as falhas
do Estado na &rea da Solidariedade Social, na medida em que sdo estas instituicdes que

maioritariamente prestam a assisténcia social aos cidad&os.

Né&o obstante, as IPSS poderdo desenvolver outros objetivos, tal como é confirmado pelo
n.° 1 do art.° 1.°-B do EIPSS, quando refere que as IPSS podem prosseguir de modo
secundério outros fins ndo lucrativos que sejam compativeis com o0s objetivos
enumerados, e pelo n.° 2 do mesmo artigo, quando refere que estas “podem ainda
desenvolver atividades de natureza instrumental relativamente aos fins ndo lucrativos,
ainda que desenvolvidos por outras entidades por elas criadas, mesmo que em parceria e
cujos resultados econdmicos contribuam exclusivamente para o financiamento da

concretizagdo daqueles fins”.

1.2.2 Formas Juridicas

Juridicamente, de acordo com definido no artigo 2.° do EIPSS, as IPSS para além de

intervirem em diferentes areas, podem revestir as seguintes formas juridicas:

e Associacdes de Solidariedade Social - sdo, em geral, associacGes com fins de
Solidariedade Social que ndo revestem qualquer das outras formas especiais de
associagoes;

e Cooperativas de Solidariedade Social Credenciadas - sdo organizag0es
autonomas de pessoas que se unem voluntariamente, abertas a todas as pessoas
aptas a utilizar os seus servicos e dispostas a assumir as responsabilidades de
membro, para satisfazer aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais
comuns, através de uma organizacao de propriedade comum e democraticamente
gerida, sem discriminacdes de sexo, sociais, politicas, raciais ou religiosas;
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e Associagdes de Socorros Mutuos - sdo constituidas com um ndmero ilimitado de
associados que praticam, no interesse destes e respetivas familias, fins de auxilio
reciproco, com o objetivo de concederem beneficios no &mbito da SS e da salde;

e Fundacbes de Solidariedade Social - de acordo com a Lei-Quadro das
FundacGes aprovada pela Lei n.° 24/2012, sdo criadas exclusivamente, por
iniciativa de particulares nos termos do EIPSS, estas prosseguem os fins
especificos da atividade de SS, sendo o seu elemento essencial, tal como para
qualquer Fundacdo, a existéncia de um patrimonio suficiente e irrevogavelmente
afetado a prossecucdo de um fim de interesse social, devendo essa atribuicéo
constar no préprio ato de Instituicao;

e Irmandades da Misericordia - de acordo com o art.® 68.° do EIPSS “sdo
associacles constituidas na ordem juridica canénica com o objetivo de satisfazer
caréncias sociais e de praticar atos de culto catélico, de harmonia com o seu

espirito tradicional, informado pelos principios de doutrina e moral cristas”.
Ainda de acordo com o artigo 2.° do EIPSS, as IPSS podem ainda agrupar-se em:

e Unides;

e AssociacGes mutualistas ou de socorros mutuos.

1.2.3 O Regime Contabilistico das IPSS

A inexisténcia de normativos contabilisticos especificos para as ESNL fez com que estas
tivessem de aplicar o Plano Oficial de Contabilidade para as empresas (POC) (aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 47/77, de 7 de fevereiro e publicado Decreto-Lei n.° 410/89 de 21 de
novembro) na preparacdo e elaboragdo das suas DemonstracOes Financeiras com as
adaptacGes necessérias (OTOC, 2015). Simultaneamente com a vigéncia do POC
coexistiram alguns planos de contas setoriais que procuravam dar resposta as exigéncias
do SNL, tendo o primeiro sido o destinado as IPSS (OTOC, 2015). Esses planos de contas
setoriais que procuravam dar resposta as especificidades do SNL e que vigoraram até

2009, foram nomeadamente:

e O Plano de Contas das Institui¢Oes Particulares de Solidariedade Social (PCIPSS),

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 78/89, de 3/03;
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e O Plano de Contas das Associacdes Mutualistas (PCAM), aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 295/95, de 17/11,

e O Plano Oficial de Contabilidade para as Federagdes Desportivas, AssociacOes e
Agrupamentos de Clubes (POCFAAC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 74/98, de
27/03.

Até a publicacdo do PCIPSS, em 1989, a elaboracdo das contas das IPSS era feita segundo
instrucdes emanadas pela extinta Direcdo-Geral da Assisténcia Social que, segundo o
Decreto-Lei n.° 78/89, de 3 de marco, se vinham a revelar insuficientes para a obtencao

de uma completa informacéo de gestéo, tal como defendem os autores Aradjo et al (2012).

Tendo desempenhado durante anos um papel fundamental, os planos oficiais de contas
setoriais associados ao setor revelaram-se incapazes de acompanhar e dar resposta as
crescentes exigéncias do relato financeiro, na medida em que, estas entidades passaram a
estar cada vez mais expostas ao escrutinio publico, sendo pressionadas a demonstrar,
qualitativa e quantitativamente, o impacto da sua atividade na comunidade e a eficicia na

utilizacdo dos recursos angariados (Araujo et al, 2012).

Em 1 de janeiro de 2010, entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho,
introduzindo o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), revogando o POC e as
Diretrizes Contabilisticas. Em cumprimento do disposto no n.° 2 do art.? 3.° do referido
decreto, enquanto ndo fossem publicadas as normas para as ESNL, este previa que estas
fossem abrangidas pelo POC. Acontece que, com aprovacdo do Decreto-Lei 36-A/2011,
de 9 de marco, os Planos de Contas Setoriais existentes foram revogados e foi
implementado o regime de Normalizacdo Contabilistica para as microentidades e o
regime de Normalizacdo Contabilistica para as ESNL. Esta norma é parte integrante do
SNC sendo que contempla as especificidades no que se refere as caracteristicas proprias

do setor.

Tendo em conta a importancia das ESNL, decorrentes da exigéncia da transparéncia
relativamente as atividades que desenvolvem e aos recursos que gerem, foram criadas
regras contabilisticas especificas. Nesse sentido, torna-se essencial que estas entidades

prestem informacdo credivel e fidedigna sobre a gestdo dos recursos que lhes sdo
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confiados, bem como sobre os resultados alcancados na prossecucdo das suas atividades
(Freire, 2016).

No que respeita ao regime contabilistico aplicdvel as ESNL, este ndo prevé uma Estrutura
Conceptual (EC) especifica. A EC do SNC foi homologada pelo Aviso n® 15652/2009,
de 7 de setembro, tem por base a EC do International Accounting Standards Board (1ASB)
e constitui um documento auténomo, que visa criar um conjunto de principios
orientadores ao funcionamento e utilizacdo da informacdo de natureza contabilistica,
aplicando-se a todas as entidades que adotam este normativo (OTOC, 2015). Assim, as
demonstracdes financeiras sdo preparadas com o intuito de proporcionar informacao que

seja atil na tomada de decisfes econdmicas.

N&o sendo a EC uma norma contabilistica e de relato financeiro (NCRF), ndo define
normas para qualquer mensuracéo particular ou tema de divulgacdo. Em caso de conflito

entre a EC e NCRF, os requisitos da NCRF prevalecem em relacéo a EC.

A EC das ESNL ¢é uma aplicacdo da teoria geral da contabilidade que desenvolve
fundamentos concetuais, baseados na informacgdo financeira destinada a satisfazer
propositos gerais, com o objetivo de adotar um sustento racional das regras contabilisticas
gerais para a informacdo das ESNL (Trindade, 2013). Apesar de terem por base 0s
mesmos pressupostos, a EC do SNC apresenta diferencas do SNC-ESNL, nomeadamente

ao nivel dos termos utilizados.

O codigo de contas, publicado na Portaria n.° 218/2015, de 13 de julho, também se adapta

as necessidades e especificidades das ESNL, das quais sdo exemplos as contas:
e Clientes e utentes (conta 21);
e Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros (conta 26);
e Fundos (conta 51); e
e Quotas dos utilizadores (conta 721).
Como ¢ referido no SNC-ESNL, as entidades sujeitas a normalizacdo contabilistica

apresentam as seguintes demonstracdes financeiras:
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Balanco;

Demonstragéo dos resultados por naturezas;
Demonstragéo dos resultados por funcdes;
Demonstracéo das altera¢fes nos fundos patrimoniais;
Demonstracdo dos fluxos de caixa;

Anexo.

Refira-se que, por exigéncia da SS as IPSS tém ainda de reportar demonstracfes dos

resultados por resposta social, alocando os rendimentos e gastos do periodo as diferentes

respostas sociais oferecidas pela entidade.

Desta forma, as demonstracbes financeiras apresentadas devem satisfazer algumas

caracteristicas. De acordo com Gongalves, Santos, Rodrigo, & Fernandes (2016, p.253)

“(...) atributos que tornam a informagdo proporcionada nas demonstragdes financeiras

util aos utentes. As quatro principais caracteristicas qualitativas sdo a compreensibilidade,

arelevancia, a fiabilidade e a comparabilidade.”.

Neste sentido, as caracteristicas qualitativas sdo o que atribui utilidade a informacéo

financeira a prestar aos utentes, e de acordo com a EC do SNC, temos:

Compreensibilidade - as informacGes devem ser de rapida e facil compreensédo
por parte dos utilizadores ndo os induzindo em erro. No entanto, tais utilizadores
ja devem ter um conhecimento prévio acerca da materia em andlise, quer das
atividades empresarias e econdmicas quer da area contabilistica. Contudo, as
empresas ndo devem reter a informagdo complexa, que seja essencial para a
tomada de decisdo, devendo ser explicada de forma mais clara em anexo;

Relevancia - a informacdo tem de ser util para os utentes, de forma que estes
consigam fundar uma opinido e posteriormente uma decisdo, permitindo-lhes
avaliar os acontecimentos e/ou certificar as suas decisdes anteriores. Quando se
fala em informacgéo relevante, é indispensavel falar de outros dois conceitos, a
natureza da informacdo e a materialidade. No que diz respeito a natureza da

informacé&o, esta ndo se foca tanto nas quantias monetarias das contas, mas sim na
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importancia que estas tém na formacdo de uma opinido, por exemplo, uma conta
relativa a fornecedores, no cddigo de contas presente no SNC, pode ter uma
quantia pouco significativa, no entanto, esta pode vir a influenciar a opini&o dos
utentes da informag&o financeira no futuro. Em relacéo a materialidade, a EC no
paragrafo 29 diz “a informagdo ¢ material se a sua omissdao ou inexatiddo
influenciarem as decisdes econdmicas dos utentes (...)”;

e Comparabilidade - tem de ser possivel comparar as demonstracdes financeiras
de uma entidade com a de outras entidades ao longo do tempo, de formar a
identificar tendéncias na sua posicao financeira e no seu desempenho;

e Fiabilidade - impde-se que a informacéo seja isenta de erros materiais e de
preconceitos, ou seja, que seja fiavel. A EC no paragrafo 31 interliga esta
caracteristica qualitativa com outras cinco caracteristicas, nomeadamente a
representacdo fidedigna, a substancia sob a forma, a neutralidade, a prudéncia e a
plenitude.

v' Fidedigna - conter uma representacdo fidedigna de todos os
acontecimentos, ocorridos no periodo, que tenham afetado a composicao
patrimonial da entidade, quer ao nivel quantitativo, quer a nivel

qualitativo;

v’ Substancia sob a forma - as entidades ndo devem ter apenas em conta a
forma legislativa das operacdes, mas também a substancia e realidade

econdmica das mesmas;

v Neutralidade - a informac&o deve ser isenta de preconceitos previamente
estipulados, de modo que estes ndo afetem a opinido final dos

stakeholders;

v Prudéncia - cautela na suposicdo de juizos que sdo necessarios para a
elaboracdo das estimativas presentes nas demonstragdes, com a finalidade

de ndo induzir em erro os utilizadores da informacao financeira;
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v’ Plenitude - todas as informacGes contidas nas demonstragdes financeiras
devem estas completas, isto €, devem ter em conta a materialidade e o

custo das varias rubricas presentes.

Posto isto, € importante clarificar que independentemente do sistema contabilistico
adotado, as entidades na elaboracgéo das suas demonstracoes financeiras devem ter sempre
em conta este conjunto de caracteristicas qualitativas, de modo a apresentar uma imagem

verdadeira e apropriada do seu desempenho ao longo dos anos e da sua posig¢éo financeira.

No tocante da certificacdo legal de contas, 0 n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 36-
AJ/2011, de 9 de marco (redacdo alterada pelo Decreto-Lei n.° 64/2013, de 13 de maio),
prevé que as IPSS e equiparadas abrangidas pelo Protocolo de Cooperacéo celebrado pela
Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade, pela Unido das Misericordias
Portuguesas e pela Unido das Mutualidades Portuguesas com o Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, ficam sujeitas a certificacdo legal das contas se
ultrapassarem os limites referidos no artigo 262.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
multiplicados por um fator de 1,70. Assim, as IPSS ficam sujeitas a certificacédo legal das

contas, se durante 2 anos consecutivos ultrapassarem os seguintes limites:
a) Total do balango: 2.550.000 euros;

b) Total das vendas liquidas e outros proveitos: 5.100.000 euros;

c) Numero de trabalhadores empregados em média durante o exercicio: 85.

Em suma, é possivel afirmar que, a aprovacdo do Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 margo,
constitui um marco importantissimo para as ESNL na medida em que, iniciou um
processo que conduziu a uma maior transparéncia contabilistica, particularmente no que
respeita a obrigacéo da prestacdo de informacao sobre a gestdo dos seus recursos e 0s

resultados atingidos no desenvolvimento das suas atividades.

1.2.4 O Regime Fiscal das IPSS

As ESNL, embora ndo tenham como finalidade principal a obtencdo de lucro, sdo
entidades que continuam a estar sujeitas ao cumprimento de diversas obrigacdes fiscais
(Pereira et al, 2017). Todavia, pelo papel que desempenham na sociedade, em
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determinadas circunstancias, beneficiam de um regime fiscal mais favoravel,
consubstanciado na atribuicdo de beneficios fiscais, 0s quais traduzem o reconhecimento
do seu contributo para a prossecucdo de fins de utilidade publica e interesse geral
(Tavares, 2024).

O facto das ESNL prosseguirem finalidades de utilidade publica ou de interesse social
ndo obsta a que exercam atividades de natureza econOmica, de disporem de um
patriménio préprio ou possuirem outras fontes de rendimento para desenvolver as suas
atividades, desde que esses rendimentos ndo sejam desviados das suas finalidades ou

objeto social (Domingues, 2016).

Em Portugal, no que toca a matéria de tributacdo, ndo existe um regime fiscal que
concentre toda a informacdo dos beneficios e isencBes aplicdveis a este setor,
encontrando-se o enquadramento fiscal destas entidades disperso pelos varios codigos
fiscais e alguma legislacdo avulsa (Antdo et al., 2012). Os beneficios fiscais podem ser
automaticos ou dependerem de reconhecimento, de acordo com o n.° 1 do art.° 5.° do

Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF).

De acordo com o Cédigo do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas, na sua
alinea b) do n.° 1 do artigo 10.°, as IPSS estdo isentas de Imposto sobre 0 Rendimento de
Pessoas Coletiva (IRC). No entanto, a isen¢do descrita na alinea b) é excluida sempre que
0s rendimentos empresariais sejam provenientes de atividades comerciais ou industriais

desenvolvidas fora do dambito dos seus Estatutos.

Além disso, as quotas pagas pelos associados, quando efetuadas de acordo com o0s
estatutos, bem como os subsidios atribuidos com o objetivo de financiar a concretizacao
dos fins estatutarios, ndo estdo sujeitos a tributagdo em sede de IRC. Igualmente
beneficiam de isencdo de IRC os incrementos patrimoniais recebidos a titulo gratuito,

desde que sejam aplicados de forma direta e imediata na prossecucao dos fins estatutarios.

O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) é um imposto aplicado a servigos ou bens
de consumo, no ambito dos artigos 9.° e 10.° do Cdodigo do Imposto sobre o Valor

Acrescentado. De modo geral, as IPSS encontram-se isentas em sede de IVA. Todavia, a
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excecao € instituida no artigo 23.° do mesmo codigo, onde define qual o método definido

aplicado para as atividades exercidas fora do ambito de isencédo de IVA.

De acordo com Decreto-Lei n.° 84/2017, de 21 de julho, esta previsto ainda a restituicdo
de 50% do IVA suportado pela IPSS em algumas aquisi¢cfes de bens e servicos,

nomeadamente:

e Construcdo, manutencdo e conservacdo dos imoveis utilizados, total ou
principalmente, na prossecucao dos fins estatutarios (faturas até 1.000 euros sem
IVA);

e Elementos do ativo fixo tangivel sujeitos a depreciacdo, utilizados Unica e
exclusivamente na prossecucao dos respetivos fins estatutarios, com excecgdo de
veiculos e respetivas reparagdes (faturas até 100 euros sem IVA e até ao valor
anual de 10.000 euros); e

e Aquisicdes de bens ou servicos de alimentacdo e bebidas no ambito das atividades

sociais desenvolvidas (sem qualquer limite).

Relativamente a veiculos automoveis, o Codigo do Imposto Sobre Veiculos, no seu artigo
52.°, isenta os veiculos que se destinem a transporte coletivo de utentes, com lotacdo de
nove lugares, com referéncia a inclusdo do lugar do condutor, adquiridos em estado novo
pelas IPSS.

No que diz respeito ao Imposto Unico de Circulago, o c6digo que o regulamenta isenta
as IPSS do imposto mediante entrega de requerimento devidamente documentado ao
Servico de Financas da area da sede da instituicdo, como refere o n.° 2 do artigo 5.°.

Também ficam isentas do Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imdveis
quanto aos bens destinados, direta e imediatamente, a realizacdo dos seus fins estatutarios,
conforme o artigo 6.° do Cddigo Imposto Municipal Sobre as Transmissdes Onerosas de
Imoveis. Pese embora, a isencéo esta diretamente dependente do reconhecimento prévio
por parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira, conforme dispde o artigo 10.° do mesmo
Cadigo.
De acordo com o artigo 44.° do EBF, as IPSS estdo também isentas do Imposto Municipal
sobre Imdveis em prédios ou parte de prédios destinados diretamente a realizacdo dos
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seus fins estatutarios, ndo obstante a referida isencé@o deve ser pedida ao chefe do servico
das Financas do local do edificio, no prazo de 60 dias apds verificagdo do facto

determinante da isencéo.

Estdo também automaticamente isentas do pagamento do Imposto de Selo, as IPSS e
respetivas entidades equiparadas, de acordo com o artigo 6.° do Codigo do Imposto do

Selo.

E de suma importancia, também referir que estas Instituicdes tém ainda reduzidas as

contribuigdes para a SS.

Face ao exposto, conclui-se que as entidades sem fins lucrativos, particularmente as IPSS,
possuem um regime proprio dentro do sistema fiscal portugués, sendo que as isencdes
devem ser homologadas sempre que os critérios sejam cumpridos, garantindo que as

instituicdes nédo se beneficiam indevidamente da isengéo fiscal.

1.2.5 O Controlo do Instituto de Seguranca Social nas IPSS

O Instituto da Seguranca Social é 0 6rgdo de tutela das IPSS, concedendo apoio financeiro

as instituicdes através de acordos de cooperacao.

As IPSS, com fins principais de SS, e outras entidades equiparadas com outros fins, desde
que financiadas pelo Instituto de Seguranca Social, IP tem que cumprir um conjunto de

obrigac@es contabilisticas.

A partir de 2009, estas obrigagcdes passaram a ser cumpridas, obrigatoriamente, por via
eletronica, através da aplicacdo Orcamentos e Contas das Instituicdes Particulares
(OCIP).

As IPSS tém a obrigatoriedade de enviar a tutela:
e Contas anuais do ano N Até ao dia 31 de maio do ano N+1.

e Orcgamentos anuais do ano N - Facultativo

A submissao do orcamento anual do ano N devera ser efetuada na aplicagcdo OCIP
durante o més de dezembro do ano N-1.
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e Revisbes orcamentais do ano N - Facultativo

As revisdes orcamentais do Or¢amento anual do ano N deverao ocorrer até ao dia

15 de novembro do ano N.

De salientar que anteriormente existia a obrigatoriedade de submeter o orgamento anual
para 0 ano seguinte durante o més de dezembro, sendo neste momento de carater
meramente facultativo, tendo sido objeto de uma reformulacdo em 2013,
consubstanciando uma ferramenta de gestdo previsional para as Instituicdes. A
elaboracdo do orcamento é da competéncia do 6rgao de administracdo, o qual deve ser

submetido a apreciacdo do 6rgdo de fiscalizacdo da IPSS.

Foi com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, que

aprova o Estatuto das IPSS, que revogou a obrigatoriedade de submisséo dos or¢camentos.
De acordo com o Guia Prético da SS (2025, pg.7):

“Ainda que nao sejam objeto de Visto, considera-se relevante a entrega dos Or¢amentos
Anuais na aplicacdo OCIP, de modo a ser possivel aos Servicos consultarem os dados
neles contidos, informacdo importante nos processos de avaliagdo das respostas sociais

aquando da revisao de acordos de cooperacao.”

As IPSS deverdo entregar as contas anuais do exercicio anterior, mediante 0
preenchimento dos formularios eletronicos, sendo obrigatério o envio dos seguintes

documentos:

e Declaracdo de responsabilidade da instituicdo pela publicitacdo das contas em site
préprio (no ano de 2019 a Declaracdo de responsabilidade, passa também a incluir
a obrigacéo de informar sobre o cumprimento ao Codigo dos Contratos Pablicos,
nos casos, em que for aplicavel);

e Certificagdo Legal de Contas (quando aplicavel);
e Parecer do Conselho Fiscal;

e Atade Aprovagdo das Contas pelo Orgéo de Administracio ou Ata de Aprovacgio

de Contas pela Assembleia Geral de Associados;
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e Anexo conforme modelo ESNL nos termos da Portaria n°® 220/2015 de 24 de

julho;
e Balancete analitico de encerramento de exercicio;
e Balancete analitico imediatamente anterior ao encerramento de exercicio;

e Mapa de trabalho voluntario (facultativo).

1.2.6 As IPSS e o0 Setor da Economia Social

Da informacéo disponibilizada na CSES, foram identificadas 5.511 e 5.476 entidades com
0 estatuto de IPSS ou equiparado, em 2019 e 2020, respetivamente, observando-se um
decréscimo face as duas anteriores edi¢cGes da CSES (5.584 em 2013 e 5.622 em 2016).

Assim, em 2019 e 2020, 7,5% e 7,4% do total de entidades da ES detinham o estatuto de
IPSS ou equiparado, respetivamente, sendo estas maioritariamente constituidas por
AssociacBes com Fins Altruisticos (83,8%), seguindo-se as Misericérdias (6,8%), as

FundacGes (4,8%), as Cooperativas (3,0%) e as Associacdes Mutualistas (1,6%).

Mais de 97% das entidades incluidas nos grupos das Misericordias e AssociacOes
Mutualistas e menos de 10% do total de Cooperativas e de ACFA detinham estatuto de
IPSS. As IPSS desenvolveram a sua atividade sobretudo nos servigos sociais (cerca de

55%), seguindo-se a saude (cerca de 27%) e a educacdo (7,0%).

Entre 2019 e 2020, o emprego remunerado nas IPSS registou uma diminuicéo de 1%. O
comportamento do emprego remunerado foi semelhante ao do VAB, tendo- se registado,
entre 2019 e 2020, um acréscimo na saude, apesar de ligeiro (0,02%), e um decréscimo

nos servicos sociais (2,1%) e na educacao (1,8%).

Em 2020, as IPSS reforcaram a sua importancia relativa na ES, representando mais de
40% da producdo, 44,8% do VAB, 53,3% das remuneracdes e 31,7% dos outros subsidios

a producao.

No mesmo ano, o peso do emprego remunerado das IPSS no total do emprego remunerado
da ES foi ligeiramente inferior ao observado em 2019: 63,8% em 2019 e 62,9% em 2020,

0 que totaliza aproximadamente 154 mil trabalhadores em ambos 0s anos.
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Adicionalmente, a Carta Social de 2023 revela em 2023, o universo de entidades
proprietarias de equipamentos sociais era de 7022, das quais 71,10 % correspondiam a
entidades ndo lucrativas. Atraves destes nimeros € possivel verificar a importancia das
entidades do setor da ES onde se inserem as IPSS, as quais vém ganhando um peso cada

vez mais significativo na economia nacional.

Conforme podemos observar na tabela e grafico seguintes, as IPSS encontram-se
dispersas por todo o pais, mas verifica-se uma maior concentragdo nas zonas urbanas,
principalmente nos distritos de Lisboa, Porto e Braga. De acordo com os dados obtidos
através do site da SS atualizado em 18/03/2025, existem 4.780 IPSS registadas em
Portugal, sendo que destas, 150 sdo IPSS equiparadas a Cooperativas e 90 equiparadas a

Casas do Povo'.

1 - Distribuicdo Geogréfica das IPSS em Portugal

Distrito N° de IPSS Cooperativas Casasdo Povo  Total IPSS

Aveiro 307 14 7 328
Beja 92 3 7 102
Braga 374 23 17 414
Braganca 112 3 0 115
Castelo Branco 161 1 0 162
Coimbra 251 5 7 263
Evora 157 6 4 167
Faro 146 4 4 154
Guarda 287 1 0 288
Leiria 200 9 6 215
Lisboa 862 37 3 902
Portalegre 111 2 3 116
Porto 527 18 7 552
Santarém 242 1 1 244
Setlibal 200 16 8 224
Viana do Castelo 132 2 6 140
Vila Real 132 3 5 140
Viseu 247 2 5 254
Total 4540 150 90 4780

Fonte: Elaboracéo prdpria, baseada em dados retirados do site da SS.

1 As Casas do Povo e as Cooperativas de Solidariedade Social, que sigam os objetivos previstos no art.2 1 do Estatuto das IPSS, podem

ser equiparadas a IPSS através de reconhecimento expresso de que prosseguem aqueles objetivos, sendo-lhes aplicAvel 0 mesmo
estatuto de direitos, deveres e beneficios, nomeadamente fiscais.
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1 - Distribuicéo das IPSS por distrito

DISTRIBUICAO DE IPSS EM
PORTUGAL

N° de IPSS Cooperativas Casas do Povo
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Fonte: Elaborago propria, baseada em dados retirados do site da SS.

Tal como ja foi mencionado e agora também comprovado, as IPSS desempenham um
papel importantissimo na economia portuguesa, quer seja pelo elevado numero de
instituicOes existentes, quer seja pelo apoio que oferecem a milhares de pessoas,
assumindo funcgdes essenciais no apoio a familia, no apoio a criancgas e jovens, velhice,
doenca, invalidez e exclusdo social, para além de serem responsaveis pela criacdo de
numerosos postos de trabalho, contribuindo significativamente para a reducdo do
desemprego em Portugal.

As IPSS séo substancialmente financiadas pelo Estado, e movimentam grandes montantes

de dinheiro publico, o que obriga estas entidades a ter uma gestdo cuidada e atenta.

Segundo dados disponiveis no site da SS (Seguranga Social, 2025), conforme ja
referenciado anteriormente, existiam 4.780 IPSS em Portugal, e em 1972, de acordo com
Casteleiro & Alves (2017) contabilizavam-se 1.264 IPSS e em 1998 esse numero
aumentou para 2.992 IPSS. Daqui retiramos que de 1972 até 2025, o numero de IPSS

existentes no nosso pais quase quadruplicou.
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1.3 O Controlo Interno

1.3.1 Conceito de Controlo Interno e de Sistema de Controlo Interno

E fundamental compreender o conceito de Cl e a sua aplicacio em qualquer atividade
operacional, independentemente da dimensdo ou natureza da entidade. Ao longo do
tempo, surgiram varias definicdes de Cl, o que dificulta a adogdo de uma Unica perspetiva

sobre o tema.

De acordo com a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, “uma das melhores defesas
contra o insucesso do negdcio e um importante condutor do desempenho do negécio €

um controlo interno forte. Isto é a verdade para todas as organizacgdes”.

O CI auxilia as entidades a moderar os riscos de ndo alcancar os seus objetivos. O
desempenho desses mesmos objetivos defronta-se com diversos riscos. E da competéncia
do oOrgdo de gestdo identificar os riscos e implementar os respetivos controlos que
permitem garantir uma certeza razoavel de que as demonstragdes financeiras permanecem

livres de distor¢cdes materiais. (Almeida, 2022).

De acordo com o definido no Manual do Revisor Oficial de Contas, na sua Diretriz de
Revisdo/Auditoria n.° 410 (2000, p.2), um Sistema de Contro Interno (SCI), engloba:

todas as politicas e procedimentos (Controlos Internos) adotados pela gestdo de
uma entidade que contribuam para a obtencéo dos objetivos da gestéo e assegurar,
tanto quanto praticavel, a conducdo ordenada e eficiente do seu negdcio, incluindo
a aderéncia as politicas da gestdo, a salvaguarda de ativos, a prevencao e detecao
de fraude e erros, o rigor e a plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento
das Leis e regulamentos e a preparacdo tempestiva de informacéo financeira

credivel.

Estes dois conceitos Cl e SCI quando comparados, apercebemo-nos que o ClI se associa
ao processo levado a cabo pela gestdo de uma organizacao, tendo em vista a concretizagédo
dos objetivos referidos nas definicdes acima apresentadas, enquanto o SCI compreende
as politicas e procedimentos que de facto sdo implementados na organizacéo, isto €, os
controlos internos existentes na entidade (Freire, 2016).
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Desta forma, conclui-se que o CI abrange o conjunto de procedimentos, normas e
objetivos estabelecidos pela administracdo de uma organizacdo, que visam garantir a
qualidade da informacéo financeira, como também a eficacia das operacdes e processos
dentro da organizacdo, através da minimizacao de erros e irregularidades, contribuindo

assim, para o cumprimento dos objetivos tracados pela entidade (Neves, 2008).

Qualquer organizacao, independentemente da sua dimenséo, enfrenta diariamente riscos
decorrentes das suas diversas operacdes, 0 que torna fundamental a presenca do Cl como
suporte a sua gestao, por mais elementar que seja (Neves, 2008).

Neste sentido, e de acordo com Costa (2023 p. 223), “Nenhuma empresa ou entidade, por
mais pequena que seja, pode exercer a sua atividade operacional sem ter implementado

um SCI, ainda que rudimentar”.

Os modelos de Cl mais amplamente aceites baseiam-se em estruturas conceptuais
desenvolvidas por entidades de referéncia. Destaca-se 0 modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), criado em 1992 e
posteriormente atualizado em 2013, que define o Cl como um processo conduzido pela
gestdo e pelos colaboradores, desenhado para fornecer seguranca razoavel em relacédo a
eficacia e eficiéncia das operacOes, a fiabilidade da informacdo financeira e ao

cumprimento das leis e normativos (Almeida, 2022).

O COSO é uma organizacdo privada dedicada a melhorar a qualidade do relato financeiro,

que estabelece trés objetivos sucintos de ClI, conforme se apresentam na figura seguinte:
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2 - Objetivos do Controlo Interno

A eficécia e
eficiéncia das
operacdes

A (0]
ibili cumprimento
credibilidade !
de relato das leis e dos
financeiro regulamentos
aplicaveis
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Fonte: Elaboracéo propria adaptado do COSO

Apdbs compreender o conceito de Cl e reconhecer a sua importancia, passamos agora a

destacar as suas principais componentes.

Segundo o COSO, a estrutura original do Cl compreende cinco componentes que se
interligam entre si, devendo funcionar como um Unico processo, na realizacdo dos
objetivos, nomeadamente: Ambiente de Controlo (Control Environment), Avaliacdo de
Riscos (Risk Assessment), Atividades de Controlo (Control Activities), Informacéo e
Comunicagdo (Information and Communication) e Monitorizagdo (Monitoring

Activities).

Para uma melhor compreensdo da informacdo e da relevancia destas componentes,
Almeida (2022) afirma que:

e Ambiente de controlo: é a estrutura base do processo de Cl na medida em que o
ambiente de controlo é influenciado pela integridade e valores éticos, pelo 6rgéo
de gestdo, pela organizagéo interna e pelos seus recursos humanos e influencia o
modo como o controlo é visto pelos colaboradores da entidade;

e Ambiente de Risco: permite a organizagédo compreender a dimensé&o do impacto

que os potenciais eventos poderdo ter na realizagdo dos seus objetivos;
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e Atividade de controlo: consiste em politicas e procedimentos que ajudam a
assegurar que a reposta aos riscos seja devidamente realizada de forma a prevenir,
detetar e corrigir erros e fraudes que coloquem em causa a fiabilidade das mesmas;

e Informacdo e comunicacdo: auxilia 0s outros componentes através da
identificacdo, recolha e comunicacdo da informacdo relevante para toda a
organizacéo;

e Monitorizagéo: relacionado com a supervisdo dos controlos internos por parte da
entidade, avaliando também se os controlos sdo adequados tanto a nivel de
desenho como execucdo. Este processo de supervisdo deve estar regularmente

documentado, funcionando posteriormente como prova de uma auditoria.

Em suma, podemos concluir que a aplicacdo do modelo COSO permite as organizacoes
estabelecer um SCI robusto, estruturado e alinhado com os seus objetivos estratégicos.
Ao integrar as cinco componentes — ambiente de controlo, avaliagdo de riscos, atividades
de controlo, informacdo e comunicacdo, e monitorizacdo — a organizagdo consegue
identificar e mitigar riscos, promover a transparéncia e reforcar a confianca nos seus
processos. Desta forma, o0 COSO ndo s6 apoia uma gestdo mais eficiente e responsavel,
como também contribui para a melhoria continua e para a sustentabilidade

organizacional.

1.3.2 Tipos de Controlo Interno

Segundo Morais e Martins (2013, p.32), “Qualquer SCI deve incluir os controlos

adequados”.

A perspetiva de pensamento das autoras estabelece a existéncia de varios tipos de controlo
que fazem parte de qualquer SCI, tais como: preventivos, detetivos, diretivos, corretivos

e compensatorios.
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3 - Tipos de Controlo Interno

Fonte: Adaptado de Morais e Martins (2013, p.33)

controlos a priori, prevenindo a
ocorréncia de factos ou
acontecimentos indesejaveis.

controlos a posteriori, detetando
e corrigindo qualquer tipo de
facto que ja tenha ocorrido.

retificar os problemas
identificados

orientar na prevencao de factos
indesejaveis

compensar eventuais fraquezas
de controlo noutras areas da
organizagdo

Para cada tipo de controlo, as autoras supracitadas ddo ainda os seguintes exemplos:

e controlos preventivos - obrigatoriedade no minimo de duas assinaturas, para todos

0s pagamentos e confrontar as faturas com as guias de entrada antes de feitas as

autorizacdes de pagamento;

e controlos detetivos - elabora¢do periddica de reconciliacdes bancérias e contagem

fisica do inventario;

e controlos corretivos - criagdo de relatdrios de artigos obsoletos, de atraso de

pagamentos a fornecedores, assim como atrasos de recebimentos;

e controlos diretivos - criagdo de regulamentos internos na entidade e

estabelecimento de pré-requisitos para o recrutamento
deste tipo de controlo;

de pessoal como exemplo

e Controlo compensativos - analise da conta de compras da contabilidade em

comparagao com o total das entradas de stock em armazeém.
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1.3.3 Fraude vs Erro

Numa definicéo breve e geral, a fraude € um ato deliberado de engano ou manipulacao,

praticado com a intencdo de obter uma vantagem ilegitima ou causar prejuizo a outrem.

O Institute of Internal Auditors define fraude como “um conjunto de irregularidades e
atos ilegais caracterizados pela desonestidade intencional. Pode ser efetuado para o
beneficio de, ou para o prejuizo da organizacao e por pessoas quer de fora quer de dentro

da organizagdo”.

A prética de fraude ndo se circunscreve a um determinado pais, a entidades de grande
dimensdo ou a individuos em posicdes de lideranca. Qualquer colaborador,
independentemente da sua funcdo na organizacdo, pode estar envolvido em atos
fraudulentos. O elemento comum presente em todos os casos de fraude é a intencdo
deliberada de enganar, sendo esta intencéo o principal fator distintivo entre a fraude e o
erro (Moreno, 2023).

De acordo com Sarmento & Lourenco (2008), o erro é uma acdo nao intencional que
resulta numa incorrecdo ou omissdo na informacédo financeira ou operacional de uma
entidade. Pode surgir devido a descuido, falta de conhecimento, ma interpretacdo de

factos, ou falhas nos processos e sistemas, sem a intencao de enganar ou causar prejuizo.

Desta forma, cabe a gestéo definir e manter os mecanismos de controlo dentro da entidade
tendo em vista a prevencao e detecdo de eventuais erros e fraudes, contribuindo para a
melhoria da eficacia dos procedimentos da organizacdo, permitindo as organizacfes a

alcancar os seus objetivos.

CAPITULO 2 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Antes de iniciar este estudo, é necessario compreender o que € a metodologia e em que
esta consiste. As autoras Sousa & Baptista (2011), destacam que a metodologia de
investigacdo consiste num procedimento de selecdo da estratégia de investigacdo que
condiciona, por si so, a escolha das técnicas de recolha de dados, que devem ser adequadas

aos objetivos que se pretende atingir.
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Desta forma, e de acordo com o pensamento de Prodanov & Freitas (2013), a metodologia
consiste em examinar, descrever e avaliar os métodos e técnicas de pesquisa que devem

ser observados para construcdo do conhecimento.

Qualquer método de investigacdo exige uma metodologia, ja que é por meio dela que se
definem, analisam e justificam os métodos a serem usados para alcancar respostas as

questdes formuladas na investigacdo (Freire, 2016).

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2005), é imprescindivel que qualquer
investigacdo seja precedida por uma reflexdo aprofundada sobre o que se procura saber e

a forma de o conseguir.

Face ao exposto, para este trabalho foi escolhido o método de estudo de caso, que, de
acordo com Yin (2015), a ado¢do deste método € adequada, quando sdo propostas

questdes de pesquisa do tipo “como “e “porqué”.

Desta forma, a investigacdo foi desenvolvida no sentido de responder as seguintes

questoes:

e Porque é que a informacao financeira é relevante no C.S.S. “O Patio”?
e Como estdo a ser adotados os mecanismos de controlo da Instituicdo que
permitem contribuir para uma informacdo financeira fiavel, isenta de erros e

praticas fraudulentas?

Yin (2015, p.17) define o0 método de estudo de caso como “uma investigagdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade ¢ em seu
contexto de mundo real”. Assim, o estudo de caso quando comparado com outros
métodos, tem a capacidade de examinar, em profundidade um “caso” dentro do Seu
contexto de vida real. Gil (2002, p.54) acrescenta que este método “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e

detalhado conhecimento”.

Toda a investigagdo cientifica exige a definigdo clara do seu objeto de estudo, condi¢do
essencial para a construcdo de um processo de investigacdo, de forma a delimitar o

universo a ser estudado. Neste contexto, definimos como objeto de estudo a “Institui¢do”.
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Dentro deste método optou-se pela abordagem qualitativa, que, de acordo com Sousa &
Baptista (2011), o investigador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de

padrdes encontrados nos dados, procurando compreender e explicar o objeto em estudo.

O método de estudo de caso utiliza véarias fontes ndo sendo limitado a uma Unica fonte de
dados (Yin, 2015). Conforme refere Gil (2002), o estudo de caso € 0 mais completo de
todos os delineamentos em termos de recolha de dados, sendo que esses dados podem ser
obtidos mediante analise de documentos, entrevistas, observacdo espontanea, observacao

participante e andlise de artefactos fisicos.

Para o presente estudo, utilizando 0 método indutivo na sua anélise, procedeu-se a recolha

de multiplos dados qualitativos, nomeadamente:

e Documentos da Instituicdo disponiveis na sua pagina da Internet;
e Entrevistas;
e Questionarios direcionados para as diversas areas da Instituicao;

e Observacoes diretas.

Em termos esquematicos, elaboraram-se cinco questionarios com a seguinte estrutura:

e Questionario 1 - Area Geral;

e Questionario 2 - Financeira, que se subdividiu em “Contabilidade” e “Meios
financeiros liquidos”;

e Questionario 3 - Compras e Inventarios;

e Questionario 4 - Gestao de pessoal,

e Questionario 5 - Prestagdo de servigos.

No questionério 1, pretendeu-se aferir a existéncia, na sua forma geral, de procedimentos
e politicas de controlo na Instituicdo e do seu funcionamento. No questionario 2, intitulada
de Financeira, pretendeu-se aferir 0s procedimentos internos contabilisticos,
nomeadamente, o funcionamento da elaboracgéo da contabilidade, o seu tratamento quanto
aos pagamentos, aos recebimentos, as operacdes/reconciliagdes bancérias e respetiva
segregacdo de funcles, tendo-se subdividido em Contabilidade e Meios financeiros
liquidos. No questionario 3, o objetivo foi verificar como se processa o circuito de

aquisicbes dos bens, desde o pedido da encomenda até ao acondicionamento dos
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produtos. No questionario 4 procurou-se obter informacéo sobre a gestdo dos recursos
humanos, relativamente a contratacdo do pessoal, a politica de vencimentos, ao controlo
de assiduidade, ao processamento, a distribuicao de fungdes e aos requisitos da higiene e
seguranca no trabalho. O questionario 5 incidiu em verificar se existem procedimentos
escritos na gestdo dos utentes, nomeadamente no processo de admisséo, no registo do

utente e no controlo do pagamento das mensalidades dos mesmaos.

Desta forma, este estudo visa contribuir para a pesquisa cientifica, expondo, numa
primeira fase, o enquadramento tedrico dos temas desta investigacéo através do método
bibliografico e de seguida a experiéncia pratica da IPSS C.S.S.” O Patio” quanto a
existéncia, ou ndo, de mecanismos de controlo que visam garantir a qualidade da
informagdo financeira produzida, tornando-a, assim relevante. Caso existam, avaliar se
0s mesmos sdo adequados ou carecem de melhorias. A informagéo financeira, sustentada

por mecanismos de verificacao eficazes conduzem a sua fiabilidade.

CAPITULO 3 - ESTUDO DE CASO

O estudo que se descreve neste capitulo teve como principal objetivo a verificacdo dos
mecanismos de fiscalizacdo efetuados de uma entidade dedicada a ES, uma IPSS, e o
impacto que 0 mesmo tem na integridade das operagdes, na transparéncia da gestéo dos
recursos e na conformidade com a legislacdo em vigor, como meio de prevencao de erros

e fraudes.

Conforme ja referido, a adocdo de um SCI eficaz e eficiente € fundamental para a gestdo
de qualquer organizacao, na medida em que, ajuda a prevenir e detetar eventuais erros e
fraudes, contribuindo desta forma para a melhoria dos procedimentos da organizagao e o

Seu SuUcesso a Iongo prazo.

Contudo, a sua implementacdo e manutengdo implicam custos que variam consoante o
tamanho da organizacdo, a complexidade das suas atividades e as exigéncias do setor.
Estes custos podem ser bastante elevados e englobam diversos aspetos, como
investimentos em infraestruturas tecnoldgicas, software, assessoria juridica, contratagcdo
de profissionais especializados, formacdo de colaboradores, auditorias internas, entre
outros.
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Tendo em conta a exigéncia de uma gestdo mais eficiente e controlada nas IPSS, devido
a utilizacdo continua de fundos publicos, reforca-se a importancia da adocdo de sistemas
de verificacdo eficazes na prevencéo de eventuais erros ou fraudes. No entanto, a habitual
escassez de recursos financeiros sentida nestas instituigdes, dificulta ainda mais a sua

implementacao e manutencao.

Este enquadramento justifica a escolha deste estudo, que tem como objetivo analisar os
mecanismos de fiscalizacdo existentes numa IPSS “habitual”, identificar as dificuldades
enfrentadas pela gestdo na sua otimizacdo e propor recomendacdes vidveis para tornar
esses mecanismos mais eficientes, de modo que a informacao financeira seja a imagem
verdadeira e apropriada da instituicdo, refletindo a sua realidade, isenta de erros ou

fraudes.

A entidade escolhida para a realiza¢do do estudo nunca recorreu, para além das visitas de
acompanhamento por parte do Instituto da Seguranca Social, IP, a prestacdes de servico

de auditoria de forma a poder mitigar os riscos associados a sua atividade.

Posto isto, tendo em conta a importancia que o CI tem para qualquer organismo/entidade
na prestacdo da correta informacdo financeira isenta de erros e fraudes, torna-se essencial

compreender como € que é efetuado esse controlo por parte destas entidades.

Apdbs uma apresentacdo da entidade, procede-se a descricdo dos mecanismos de controlo
que foram encontrados no levantamento do Cl efetuado, seguindo-se da apresentagéo de

algumas sugestbes/recomendac6es de melhoria a ser implementadas.

3.1 Apresentagdo da Instituicdo objeto de estudo

O Centro de Solidariedade Social “O Patio”, adiante designado por C. S. S. “O Patio”, é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, revestindo a natureza juridica de
Associacdo de Solidariedade Social, com sede no Patio da Inquisicao, concelho e distrito
de Coimbra.

Esta associagéo foi criada em 1997, por um grupo de pessoas que tinha o seu posto de

trabalho na area geogréfica da freguesia de Santa Cruz, no entanto sd entrou em

funcionamento em 1999, tendo assumido a gestdo de um Infantario que até essa data,
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estava sob a responsabilidade da Casa de Pessoal da Camara Municipal de Coimbra.
Em julho de 2007 a valéncia de ATL foi desativada e a Instituicdo alargou a sua

capacidade em n° de utentes para a da Valéncia de Creche.

Atualmente, emprega cerca de 20 funcionérios, e dada a sua localizagdo privilegiada na
zona urbana da cidade de Coimbra, caraterizada essencialmente como zona de servigos e

comercio, € uma associa¢do com uma elevada procura.

3.1.1 Respostas Sociais

A Instituicdo objeto de estudo dispbe atualmente de duas respostas sociais e de duas
Estruturas Residenciais: a Valéncia de Creche com capacidade para 55 criangas, tendo
acordo de cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social, IP, para 41 criancas, e a
Valéncia de Pré-escolar com capacidade para 75 criangas em acordo de cooperagdo
tripartido celebrado com a Dire¢do Regional de Educagdo do Centro e o Instituto da
Seguranca Social, IP.

O C. S. S. “O Patio” esta sediado no Patio da Inquisi¢do n.° 20, 3000-221 Coimbra, sendo
ainda composto por outro espaco na Travessa do Montarroio n.° 23, 3000-289 Coimbra e

as suas instalacGes sdo compostas por:

1. No Pétio da Inquisigdo: secretaria, cozinha, refeitorio do Pessoal, refeitorio das
Criancas, despensa, WC para adultos, um saldo polivalente, uma sala de Jardim
de Inféncia e duas casas de banho para as Criancas, sendo uma delas dentro da
sala de atividades, um dormitdrio, um vestiario, lavandaria, dispensa da maquina
de batatas, duas arrecadagdes e um recreio com casa de banho de apoio.

2. Na Travessa de Montarroio n.° 23: composto por dois pisos, sendo que no 1°
existem: Duas salas de Jardim de Infancia com casa de banho, um saldo
polivalente com uma casa de banho de apoio, um hall de entrada, vestiario,
refeitdrio para as Criancas, sala de reunides, duas salas de Creche (dois anos), casa
de banho de apoio a mesma e recreio. No rés-do-chdo estdo duas salas de Creche
(um ano), com casa de banho com banca de mudas, bergario com banca de mudas,

refeitdrio, copa de leites, copa, sala para amamentacdo e pequeno recreio.
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De acordo com o seu estatuto, os seus fins sdo: sociais, educativos e culturais, apoio a
Infancia e Juventude, incluindo as criancas e 0s jovens em perigo, apoio a familia, apoio
as pessoas idosas e outras agdes igualmente enquadraveis no ambito da Solidariedade
Social, apoio a criancas, jovens e adultos ao nivel de espacos recreativos, desportivos e

culturais.

Refira-se que, o C. S. S. “O Patio” estabeleceu o primeiro acordo de cooperagdo com o
Centro Distrital da Seguranca Social de Coimbra, em 01/09/1998 para a Valéncia de
Jardim de Infancia e em 01/10/2002 para a VValéncia de Creche.

3.1.2 Estrutura hierarquica

Conforme estipulado no estatuto da Instituicdo, o mandato dos 6rgaos sociais tem a
duracdo de quatro anos. O presidente da Associacdo ou cargo equiparado, sé pode ser

eleito para trés mandatos consecutivos.

Os orgaos sociais do C. S. S. “O Patio” sao compostos por elementos voluntérios, sem
qualquer remuneracdo financeira, que desempenham funcdes de gestdo, supervisao e
fiscalizacdo das operacBGes da Instituicdo, e atuam num sentido de solidariedade e
compromisso com a populacdo, dispensando o seu tempo para promover o bom

funcionamento das respostas sociais da Instituicao.
Os 6rgdos sociais que compde a Instituicdo sdo os seguintes:
Assembleia Geral

A Assembleia Geral, é o Orgéo soberano, e é constituida por todos os socios admitidos
pelo menos ha dozes meses, que tenham as suas quotas em dia e ndo se encontrem
suspensos, sendo dirigida pela respetiva mesa que se comp6e de um Presidente, um

Primeiro Secretario e um Segundo Secretario.
As suas competéncias encontram-se no seu estatuto, ao qual compete:

e Definir as linhas fundamentais de atuacdo da Associacao;
e Eleger e destituir, por votacao secreta, 0s membros da respetiva Mesa, da Direcao

e do Conselho Fiscal;
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e Apreciar e votar anualmente o0 orcamento e 0 programa de acao para 0 exercicio
seguinte, bem como o relatério e contas de geréncia;

e Deliberar sobre a aquisicdo onerosa e alienacao, a qualquer titulo, de bens imdveis
de outros bens patrimoniais de rendimento ou de valor histérico ou artistico;

e Deliberar sobre a alteracdo dos estatutos e sobre a extin¢do, cisdo ou fusdo da
Associacao;

e Autorizar a Associacdo de demandar os membros dos Corpos Gerentes por atos
praticados no exercicio das suas funcdes;

e Aprovar a adesao a unides, federacdes ou cofederacdes.
Direcéo
O Conselho de Administracdo é composto por cinco membros, Presidente, Vice-

Presidente, Secretério, Tesoureiro e um Vogal, devendo ainda constar dois suplentes.

Compete a Direcdo gerir a Associacdo e representa-la, incumbindo-lhe designadamente:

e Garantir a efetivacdo dos direitos dos beneficiarios;

e Elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal, o Relatorio e
contas de geréncia, bem como o or¢camento e programa de agdo para 0 Ano
seguinte;

e Assegurar a organizacdo e o funcionamento dos servigos e equipamentos,
nomeadamente, elaborando os regulamentos internos que se mostrem adequados
e promovendo a organizacéo e elaboracao da contabilidade, nos termos da lei;

e Organizar o quadro de pessoal, e de contratar e gerir o pessoal da Associacao;

e Representar a Associacdo em juizo e fora dele;

e Zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos e das deliberacGes dos drgdos da

Associacao.
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por trés membros: o Presidente e dois vogais. De acordo
comos seus estatutos, € da sua competéncia o controlo e fiscalizacdo da Associacao,

podendo, nesse &mbito, efetuar a Direcdo e mesa de Assembleia Geral, as recomendacdes
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que entenda adequadas com vista ao cumprimento da lei, dos estatutos e dos regulamentos

e designadamente:

e Fiscalizar a Direcdo, podendo, para o efeito consultar a documentacdo necesséria;

e Dar parecer sobre o relatorio e contas do exercicio, bem como sobre o programa
de acdo e orgcamento para 0 ano seguinte;

e Dar parecer sobre quaisquer assuntos que a Direcdo e/ou mesa da Assembleia
Geral submetam a sua apreciacao;

e Verificar o cumprimento da lei, dos estatutos e dos regulamentos.

3.1.3 Enquadramento Juridico/Legal

A Instituicdo objeto de estudo é uma pessoa coletiva de Utilidade Pablica e de direito
privado. De acordo com o art.° 2. n.° 1, alinea a), do Decreto-Lei 119/83, de 25 de
fevereiro?, tratando-se de uma IPSS, reveste a forma de Associacio de Solidariedade
Social sem fins lucrativos, uma vez que, 0 seu objetivo ndo é a obtencdo de lucros.
Enquadra-se no conceito de pessoa coletiva de Utilidade Publica, uma vez que desenvolve
a sua atividade em favor da comunidade em &reas de relevo social sem quaisquer fins
lucrativos e estd devidamente reconhecida pela Direcdo Geral da Seguranca Social,

conforme declaracdo emitida a 12/08/2020.

3.1.4 Site Institucional

De forma a dar cumprimento ao instituido no artigo 14°-A do Decreto-Lei n® 172-A/2014,
a Instituicdo dispde de uma pagina da Internet de consulta publica, onde esta obrigada a

publicitar as contas do exercicio até 31 de maio do ano seguinte a que dizem respeito.

Esta exigéncia esta alinhada com a necessidade de acesso a informacéo por parte dos
diversos stakeholders e favorece uma monitorizagdo mais eficaz, promovendo

transparéncia e responsabilidade por parte destas entidades.

2 Alterado pelos Decretos-Leis n.%s 9/85, de 9 de janeiro, 89/85, de 1 de abril, 402/85, de 11 de outubro, 29/86, de 19 de fevereiro,
172-A/2014, de 14 de novembro, e 76/2015, de 28 de julho.
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Neste sentido, foi possivel constatar que o C.S.S. “O Patio” divulga no seu site
institucional informacdes relevantes relativamente aos servicos prestados, como por
exemplo, as atividades desenvolvidas, os precos praticados, o0s horérios de
funcionamento, a apresentagdo das contas dos anos anteriores, 0 organigrama funcional,

a historia da Instituicdo bem como os seus regulamentos internos.

3.1.5 Analise financeira

De acordo com o definido nos seus estatutos, a Instituicdo dispde de diversos tipos de

receitas sendo estas provenientes de:

e Quotizagdes e as eventuais contribuicdes complementares pagas pelos associados;
e Rendimentos do bens e capitais proprios;

e Rendimentos dos servigos prestados;

e Rendimentos de produtos vendidos;

e Doacdes, legados e herancas;

e Subsidios do Estado ou de Organismos Oficiais;

e Donativos e produtos de festas ou subscricdes;

e Qutras receitas.

N&o obstante, a sustentabilidade financeira da Instituicdo depende principalmente, para o
desenvolvimento da sua atividade de Solidariedade, dos acordos de cooperagdo
celebrados com a SS definidos na Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, o qual assenta numa
partilha de objetivos e interesses comuns e de reparticdo de obrigages e

responsabilidades de cada uma das partes.

Tendo por base as demonstragdes financeiras da entidade, retiradas dos Relatorios e
Contas disponiveis no site da Instituicdo, apresentam-se na tabela 2 alguns dos

indicadores financeiros mais relevantes do Gltimo triénio.

38 de 80
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

Controlo Interno e Informagédo Financeira numa IPSS: Estratégias para a
Prevencao de Erros e Fraudes

2 - Indicadores Financeiros do C.S.S. "O Patio"

2023 2022 2021
Ativo Total 432 080 € 380195 € 362233 €
Fundos Patrimoniais 361 840 € 312510€ 296 631 €
Passivo Total 70 240 € 67 684 € 65 602 €
Resultado Operacional 49 330 € 15879 € 40 563 €
Resultado Liquido 49 330 € 15879 € 40 563 €
Autonomia Financeira 84% 82% 82%
Solvabilidade 5,15 4,62 452

Fonte: Elaborac@o propria com base nos Relatorios e Contas do C.S.S. “O Péatio”

Dos dados apresentados, ¢ possivel verificar que o C.S.S. “O Patio”, se encontra numa

posicao financeira com alguma estabilidade, ndo se encontrando muito endividada.

Embora estejamos perante uma ESNL, a entidade deve procurar manter os seus resultados
num nivel positivo, ainda que reduzido, para assegurar a sua estabilidade, sendo certo que
essa estabilidade dependera sempre dos acordos de cooperacdo com a SS. Através destas
parcerias, o C.S.S. “O Patio” consegue reforgar a sua atividade operacional, beneficiando
indiretamente a comunidade local, desempenhando um papel essencial no apoio a

populacdo mais carenciada.

3.2 Controlo Interno da Instituicéao

ApOs uma primeira entrevista com o Presidente, identificaram-se as seguintes areas como
as mais significativas na Instituicdo: geral, financeira, compras e inventarios, pessoal e
prestacdo de servigcos. Dado que 0 C.S.S. “O Patio” ndo possui um Manual de Controlo
Interno formalizado, foram realizados os procedimentos de observagao e averiguagao sob
forma de questionérios (para cada area) para o levantamento dos procedimentos existentes

na Instituicdo. Procedeu-se assim a elaboracdo dos questionarios (Anexo 1).

A amostra observada para o estudo compreendeu um total de sete (7) sujeitos, sendo que:

ao questionario 1, relativo a area geral, respondeu o Presidente; ao questionario 2, relativo

a area financeira, que se subdividiu em “Contabilidade” e “Meios financeiros liquidos”,

responderam o Tesoureiro, a Diretora Técnica e a Contabilista Certificada (CC) externa;
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ao questionario 3, relativo a area da compras e inventarios, respondeu a Diretora Técnica,
a Diretora Pedagdgica e a cozinheira; ao questionario 4, relativo a Gestdo do pessoal,
responderam a técnica administrativa e a Diretora Técnica e ao questionario 5, relativo a

area da prestacdo de servicos, responderam a Diretora Técnica e o Presidente.

Dado o facto de o universo dos sujeitos ndo ser de grande dimensao, optou-se por inquirir
0 conjunto da populacdo através do questionario entregue pessoalmente. Por forma a
clarificar alguns aspetos constantes dos questionarios, procedeu-se a recolha de
informagdes junto dos responsaveis da Instituicdo sob a forma de entrevista. Na
entrevista, comegou-se por seguir 0s questionarios previamente elaborados onde estavam
presentes quatro (4) elementos da Instituicdo: o Presidente, o Tesoureiro, a Diretora
Técnica e a CC. Todavia, para ultrapassar a limitacdo de ser um instrumento rigido que
nédo considera as particularidades da entidade, foi permitido aos entrevistados exporem
livremente a sua narrativa, de forma a explicar o modo de trabalho e as normas que
aplicam de forma implicita, uma vez que, apesar de existirem procedimentos
implementados em todas as areas, estes resultam de controlos pontuais definidos de forma
informal pela Direcdo. Além disso, foi possivel averiguar que Instituicdo ndo tem por
pratica a realizacdo de atividades de controlo do risco, embora esteja consciente da sua

necessidade.

Deste modo, e com base no questionario de Cl efetuado, entrevistas e outras informacées
recolhidas na Instituicdo, retiram-se as seguintes conclusdes, acerca dos procedimentos

de verificagdo instituidos nas diferentes areas:

3.2.1 Area Geral

A Instituicdo objeto de estudo possui um organograma (Anexo 2), que foi analisado e
atualizado, pois o documento disponibilizado néo correspondia a realidade e encontra-se

publicado no seu site oficial.

A entidade divide-se em servicos gerais, servigos administrativos e financeiros, e direcéo
pedagogica, sendo da direcdo técnica a responsabilidade de toda a sua gestdo. As

educadoras de infancia da creche e do ensino pré-escolar (jardim de infancia) e as
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respetivas ajudantes de acdo educativa pertencem a direcdo pedagdgica, bem como as

estagiarias.

No que respeita ao servigo administrativo e financeiro, a Instituicdo divide-se em trés
tipos de servigos: secretaria, recursos humanos e contabilidade. A secretaria encarrega-se
da gestdo administrativa da Instituicdo, incluindo a area das compras e inventarios, e do
atendimento ao publico. Os recursos humanos sdo responsaveis pela gestdo do pessoal e
pelos processamentos salariais. O servico de contabilidade é responsavel pelo
manuseamento do dinheiro em numerério, emisséo de faturacao e os respetivos recibos a
clientes, no médulo de faturacdo do sistema informatico utilizado (Winute), prepara 0s
dossiés contabilisticos que depois vao ser entregues a CC da entidade contratada em
regime outsourcing, e processa 0S pagamentos realizados diretamente por bancos,
mediante autorizacdo final do presidente da Diregéo da Instituicéo.

Atualmente, na Instituicdo existem apenas duas colaboradoras afetas ao servico
administrativo e financeiro, uma nos recursos humanos e outra Nnos Servicos
administrativos e na contabilidade, devido a limitacdo de pessoal, ficando a cabo da CC
externa a responsabilidade dos registos contabilisticos e o envio das declaragdes fiscais.
A Instituicdo possui ainda servicos gerais, tais como a cozinha e a seguranca, higiene e
limpeza, onde a cozinheira é responsavel pela auxiliar e a Diretora Técnica é responsavel

pelos servigos de seguranca, higiene e limpeza.

O C. S. S. “O Patio” possui ainda dois regulamentos internos de funcionamento relativos
as valéncias da creche e Jardim de Infancia atualizados com a sua natureza, direitos,
deveres e funcGes dos respetivos recursos humanos, que se encontra publico na sua pagina

de Internet oficial.

A Instituicdo ndo recorre a auditorias externas para além das obrigatorias por lei e
supervisionadas pela SS, nem possui nenhum codigo de Conduta nem manual de CI, o

gue podera aumentar, consequentemente, 0S Seus riscos e erros associados a sua atividade.

3.2.2 Contabilidade

A Instituicdo dispde de um sistema de contabilidade adequado a sua natureza, utilizando

para o efeito o regime de normalizacdo contabilistica para as ESNL.
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A contabilidade da Instituicdo € processada em regime outsourcing pela CC contratada
para o efeito, que lanca mensalmente todos os documentos no programa certificado de
contabilidade PHC, com os devidos comprovativos, conferidos e aprovados, e que sdo
previamente preparados e organizados num dossié por uma colaboradora da Instituigéo
afeta ao servico. Os registos contabilisticos sdo efetuados até ao dia 15 do més seguinte,
no entanto ndo sdo enviados os balancetes para a Instituicdo para além daqueles aquando

do encerramento do ano e elaborag¢do do orgcamento do ano seguinte.

A preparacdo dos dossiés esta afeta apenas a um funcionario da Instituicdo que é
responsavel pelos documentos de caixa, bancos, faturas recebidas, faturas e recibos
emitidos e pagamento de vencimentos, ficando a cabo de outra colaboradora o

processamento salarial.

Mensalmente, a CC procede também ao envio das declaracBes que carecem da sua
autorizacdo nomeadamente: a declaracdo para a restituicao de 50% do IVA das compras
referente a aquisicdes de géneros alimentares, bebidas ou servicos de alimentacao;

declaracdo mensal de remuneragdes; entre outras.

O encerramento de contas encontra-se a cargo da CC que procede ao envio de todas as
declara¢des anuais da Instituicdo: Modelo 22, a IES e respetivos anexos, elaboracdo das
demonstracdes financeiras e elaboracdo do Orgcamento e Contas anuais. Desta forma, a
CC assina as demonstracdes financeiras e declaragdes fiscais e tem a responsabilidade de

zelar pela regularidade técnica nas areas contabilistica e fiscal.

3.2.3 Meios Financeiros Liquidos

Os meios financeiros liquidos sdo de extrema importancia para qualquer organizagdo na
medida em que representam todos o0s recursos financeiros disponiveis a usar,
nomeadamente dinheiro e depositos bancarios. Os desvios e 0 uso indevido de recursos
representam os riscos normalmente associados a esta area, tornando-se fulcral um CI

adequado.

Os recebimentos da Instituicdo tém como origem as receitas da SS, as mensalidades dos

utentes e as quotas dos socios. No que respeita as entradas por parte da SS e dos sécios,
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0s mesmos sdo efetuados sempre por transferéncia bancaria, ja& as mensalidades dos

utentes podem ser pagas sob a forma de numerario, transferéncia bancaria ou multibanco.

Logo ap6s o recebimento dos valores das mensalidades, seja numerério, transferéncia
bancéaria ou multibanco é emitido o respetivo recibo por uma colaboradora, sendo o
original entregue ao utente e o duplicado segue para a contabilidade. Este procedimento
carece de supervisdo posterior do Tesoureiro, que depois confere os valores recebidos e

documentos emitidos.

O responsavel pelas cobrangas aos utentes € 0 mesmo que deposita o dinheiro na conta
bancéria da Instituicdo, sendo efetuado o depoésito bancario com uma periodicidade

mensal, ndo existindo um Fundo Fixo de Caixa (FFC).

A Instituicdo ndo recorre a utilizacdo de cheques, s6 em casos muito pontuais tais como
0 pagamento da renda das instalacGes, adotando o método da transferéncia bancéaria como
meio de pagamento de vencimentos, faturas a fornecedores, entre outros, 0s quais
carecem sempre de autorizacdo de duas assinaturas, nomeadamente do Presidente ou do

Vice-Presidente e do Tesoureiro da Instituicéo.

N&o obstante a realizacdo esporadica de alguns pagamentos em numerario, 0S mesmos
sdo efetuados com o numerario recebido, existindo para o respetivo controlo, uma folha
de caixa com a discriminacdo de todos os movimentos, integrando o respetivo saldo de

caixa.

Todos os pagamentos sdo efetuados pela Diretora Tecnica com base em documentos de
suporte e carecem de autorizacgao por parte da Direcdo e ndo existem cheques assinados

em branco.

Existe abono para falhas para o colaborador que lida com numerario, contudo, para além
do responsavel pelo cofre, o Presidente e o Tesoureiro que tem acesso aos valores onde é

mantido 0 numerario.

A Instituicdo € detentora de apenas uma conta bancaria junto da Caixa Geral de Depdsitos

e a mesma encontra-se em seu nome e autorizada pela Diregé&o.
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O controlo da conta bancéria é assegurado através da elaboracdo de reconciliacbes
bancérias realizadas semanalmente pela Diretora Técnica e pela Direcdo, as quais sao
objeto de verificagdo pelo Conselho Fiscal no final do exercicio. A CC também procede
a reconciliacdo bancéria mensalmente. Sempre que se verificam itens de reconciliacdo
em aberto, estes sdo prontamente identificados. Importa destacar que a existéncia de
movimentos pendentes € rara, dado que os movimentos bancarios sdo monitorizados e

controlados de forma diaria.

3.2.4 Compras e Inventarios

Embora as politicas e procedimentos de compras ndo se encontrarem devidamente
formalizadas por escrito através de um documento interno, encontram-se identificadas e

sdo colocadas em prética.

Na Instituicdo existe um responsavel pelas compras, que procede as encomendas, sendo
necessario a validacéo do Presidente, consoante o bem ou servigo a ser adquirido.

A Instituicdo ndo aplica o conceito de stock minimo. As suas aquisi¢des sdo efetuadas
consoante as necessidades, e no caso particular dos bens alimentares, as necessidades sdo
determinadas consoante as ementas semanais elaboradas pela Diretora Pedagégica e pela

Cozinheira.
Os documentos utilizados pela Instituicdo para esta area sdo 0s seguintes:

- Requisigéo interna (de compra) (Anexo 3) - O processo de aquisi¢do inicia com uma
requisicdo interna emitido pelo servigo que verificou a necessidade. Este documento
interno esta numerado por ordem sequencial do livro das requisi¢des, sendo entregue

responsavel pelas compras sem que este esteja assinado ou datado.

- Nota de encomenda (ao fornecedor) (Anexo 4) - O responsavel pelas compras preenche
a nota de encomenda emitida em duas vias, por ordem sequencial do livro das notas de
encomenda, onde ja inclui o preco. Este procedimento acontece, uma vez que, a entidade
ja tem um conjunto de fornecedores habituais e j& conhece os precos e condigdes

praticadas.
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- Documento de rececdo de encomenda - N&o existe nenhum documento oficial da
Institui¢do que tenha como proposito “Guia de Recegao”. No entanto, é feito o processo
de conferéncia da mercadoria onde s&o elaborados documentos internos, com a indicagéo
das entradas das mercadorias no momento da rececéo. Este procedimento é efetuado pelo

responsavel das compras.

As compras na Instituicdo sdo todas efetuadas tendo em conta as suas necessidades. Os
responsaveis de cada seccao identificam as necessidades através da requisi¢do da interna,
sendo depois autorizadas pela Diretora Técnica ou pelo Presidente, consoante o tipo de

bem ou servico a adquirir.

Para a aquisicdo de bens de consumo diério para a cozinha, materiais de limpeza e
material de desgaste rapido, a autorizacdo é dada pela Diretora Técnica. No que diz
respeito a encomendas de valor avultado como as compras de imobilizado/

equipamentos/prestadores de servicos, a autorizacdo é dada pelo Presidente.

Relativamente aos fornecedores, estes constam de uma lista devidamente aprovada e sao
escolhidos com base no preco, qualidade, data de entrega e condicdo de servico, bem
como no seu certificado HACCP2. A Instituicdo possui inclusive um certificado HACCP
0 que se torna relevante uma vez que este garante a confianca dos utentes e familiares

relativamente a seguranca alimentar.

Contudo, na sua generalidade, a Instituicao ja sabe antecipadamente os pre¢os praticados
pelos seus fornecedores, sendo feito a “negociacdo” de pregos sempre que 0 mesmo se

mostre necessario.

Sdo feitas consultas ao mercado para aquisicdo de bens que excedam determinadas
quantidades e montantes (imobilizado e prestadores de servigos), sendo que, para as
aquisicdes de materiais didaticos, material de cozinha e escritdrio a Instituicao ja dispde

de uma lista de fornecedores autorizados.

Os contratos e acordos com fornecedores néo sao formalizados por escrito.

3 HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point é um sistema de gestéo de seguranga alimentar.
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No momento da rececdo das mercadorias, bens ou outros materiais recebidos, o
responsavel das compras confere os mesmos atendendo ao que foi solicitado na respetiva
fatura, efetuando-se o seu registo em documentos internos que a Instituicdo designa de

“guia de rececao”.

A entrega das faturas de fornecedores e 0s seus documentos de suporte, sdo devidamente
encaminhadas para a contabilidade, onde a mesma efetua a sua verificacdo e
reconciliacdo, procedendo ao respetivo pagamento que é revisto pelo Presidente.

Os pagamentos a fornecedores sdo efetuados na sua maioria através de transferéncia
bancéria.

O acesso a dispensa encontra-se restrito apenas a uma colaboradora da Instituicdo e a
gestdo dos stocks é efetuada de forma manual através do controlo das entradas e saidas
registadas nas “guias de rece¢do”, sendo efetuadas periodicamente (semanalmente) as
contagens fisicas dos bens para conciliacdo com o documento de registo. As contagens

fisicas dos bens sdo efetuadas por trés funcionarios.

Sédo efetuadas medidas para evitar a deterioracdo fisica dos bens em armazém, como por
exemplo a organizacdo por datas de validade dos produtos alimentares, mas no caso da

ocorréncia dos mesmos, ndo é reportado a contabilidade.

3.2.5 Gestdo de Pessoal

Em primeiro lugar, convém salientar que os gastos com pessoal representam a maior fatia

dos gastos da Instituicdo, representando assim um dos pilares fundamentais da mesma.

A admissdo de novos colaboradores € efetuada de acordo com as necessidades da
Instituicdo, contudo, verificam uma grande dificuldade em atrair e recrutar novos

profissionais.

A Instituicdo mantém uma base de curriculos arquivados numa pasta fisica na area de
gestdo de recursos humanos decorrentes das candidaturas espontaneas e outras. No
entanto, apesar da existéncia dessa base de dados, a Instituicdo reconhece que,
frequentemente, esta ndo é suficiente para responder as suas necessidades de

recrutamento, pelo que se torna necessario a divulgacdo nas suas redes sociais de uma
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vaga a uma oferta de emprego existente ou solicitados candidatos ao Instituto do Emprego

e Formacao Profissional.

Apos a andlise criteriosa aos curriculuns vitaes recebidos, sdo selecionados pela Diretora
Técnica, pela Diretora Pedagogica e pelo Presidente os candidatos que melhor se
enquadram no perfil pretendido para a realizacdo de uma entrevista. A entrevista ¢ feita
pelo Presidente da Instituicdo, Diretora Técnica e pela Diretora Pedagdgica de forma a
avaliar a postura do candidato, ndo sendo efetuadas provas de admissdo. A remuneragédo
é determinada com base na tabela salarial prevista no contrato coletivo de trabalho

aplicavel as IPSS.

De seguida, ap6s a admissdo do colaborador, procede-se a recolha de toda a
documentacéo exigida para formalizagdo do processo e respetiva inscricdo na SS. E
elaborado o contrato de trabalho o qual é devidamente assinado por ambas as partes,
sendo o duplicado entregue ao colaborador e o original € arquivado no respetivo processo
individual fisico que se encontra num armario fechado, existindo igualmente um arquivo
com o processo de cada colaborador, contendo as suas informagdes, contrato de trabalho,
certificado e formagdes. Sempre que ocorre uma alteracdo, 0s processos sao devidamente

atualizados para refletir a nova informacao.

Consoante a urgéncia da admissdo, o colaborador realiza o exame de medicina do trabalho
antes ou ap0s o inicio das funcbes, com o objetivo de confirmar a sua aptiddo para o
desempenho do cargo para o qual foi contratado.

Refira-se que, as consultas com o médico de medicina do trabalho para avaliacdo das
condicBes sanitérias dos colaboradores cumprem o estipulado por lei, assim como cada

funcionario se encontra devidamente segurado pelo seguro de acidentes de trabalho.

A assiduidade dos colaboradores é registada mediante a utilizacdo de um cartdo de
picagem no dispositivo de controlo de ponto e o processamento salarial tem em conta o
mesmo. Quando ha necessidade de algum colaborador efetuar horas extraordinarias, o
mesmo fa-lo e depois a Diretora Técnica, juntamente com o Presidente, analisam se

devem ser pagas ou armazenadas no banco de horas objeto de registo.

47 de 80
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

Controlo Interno e Informagédo Financeira numa IPSS: Estratégias para a
Prevencao de Erros e Fraudes

No que diz respeito ao processamento salarial, a Diretora Técnica autoriza o
processamento conferindo as horas de trabalho dos colaboradores. Os vencimentos sao
processados na &rea dos recursos humanos por outra colaboradora e s&o revistos pelo
Presidente da Instituicdo. N&o se encontram instituidos procedimentos formais de
avaliacdo de desempenho na entidade, o que conduz a desmotivacao e falta de empenho

por parte dos colaboradores.

Os pagamentos ao pessoal sdo efetuados por transferéncia bancaria, utilizando uma conta
Unica da Instituicdo. Para o efeito, é carregado um ficheiro SEPA* no sistema bancario, o
qual aguarda autorizacdo para a execucdo das transferéncias, sendo gerada

automaticamente uma listagem com os respetivos pagamentos.

Relativamente a autorizacdo de pagamento dos vencimentos, conforme ja foi referido, a
mesma é dada por dois membros dos 6rgdos sociais: Presidente ou Vice-Presidente e do

Tesoureiro da Instituicao.

O registo das marcacdes de férias € realizado por cada colaborador até ao final do més de
marco de cada ano, sendo posteriormente sujeito a devida aprovacdo pela area dos
recursos humanos e pelo Presidente, e afixado até ao dia 15 de abril de cada ano num

local visivel.

A realizacdo de acdes de formacdo apenas é feita mediante a identificacdo de alguma

necessidade.

3.2.6 Prestacéo de Servicos

As politicas e procedimentos das prestacfes de servigos encontram-se devidamente
identificadas por escrito nos respetivos regulamentos internos das duas valéncias: creche

e jardim de infancia.

Para efeitos de admissédo, os Encarregados de Educacédo deverdo candidatar-se atraves do
preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo

da Crianga, devendo fazer prova das declaracOes efetuadas.

4 SEPA- E uma sigla inglesa que significa Single Euro Payments Area e abrange todos os Estados-Membro da Uni&o Europeia, bem
como o Reino Unido, a Islandia, Andorra, Liechtenstein, Ménaco, Noruega, Reino Unido, San Marino, Suiga e Vaticano, que visa
facilitar os pagamentos.
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Recebida a candidatura, a mesma € analisada pela Diretora Técnica a quem compete
elaborar a proposta de admissdo e submeté-la a decisdo da Direcdo para respetiva
admissdo. No processo de admissdo sdo consideradas as prioridades previamente
definidas, garantindo que a admissao dos utentes obedece aos critérios estabelecidos pela
Instituicdo. Face a procura tdo elevada deste tipo de servicos, as vagas sdo sempre
preenchidas. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, 0s

educandos ficardo a aguardar vaga na lista de espera.

Apos a admissdo do utente, é elaborado pelos servigos administrativos, um processo
individual que redne toda a informacéo pessoal, familiar e clinica relevante. Com base
nesta avaliacdo, é definida a mensalidade correspondente e feito o respetivo contrato de

prestacdo de servicos.

As faturas sdo elaboradas no inicio do més de acordo com a mensalidade e os recibos sdo
emitidos no momento do pagamento, sendo entregue o original ao utente e um duplicado

a contabilidade para ser arquivado no diario proprio.

O pagamento das mensalidades € maioritariamente efetuado por transferéncia bancaria,
podendo ocorrer também por multibanco ou numerario, sendo este tltimo cada vez menos

utilizado.

Uma vez por ano, é efetuada uma revisdo dos valores das mensalidades dos utentes tendo
por base as formulas previamente autorizadas e estipuladas Dire¢do-Geral da Seguranca
Social, que regula as comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo dos servicos e

equipamentos sociais, com acordo de cooperagao.

Mensalmente sdo emitidos os balancetes mensais das contas dos utentes e confrontados
com 0s movimentos bancarios, sendo a listagem sempre conferida com o0s depositos

efetuados e com extratos bancario.

Em situagdes de incumprimento ou atraso de pagamento das mensalidades nas situacfes
em que sdo devidas, a Direcdo procede ao envio de cartas para 0s encarregados de
educacdo de forma a sensibilizar ao respetivo pagamento em falta. No momento da
renovacdo das matriculas, sdo aferidos os valores em divida e sé procedem a respetiva

renovacao depois de liquidados os valores em divida (caso existam).
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3.3 Analise e recomendacdes de melhoria do SCI

Com base nas informacdes obtidas junto da Institui¢do, foi possivel reunir um conjunto
de informacbes que permitiram uma analise aos mecanismos de fiscalizagédo
implementados e sugerir algumas recomendacdes destinadas a melhorar o seu CI por
forma a obter informagdes financeiras de maior relevancia e fiabilidade para a gestdo nas

areas previamente identificadas.
Desta forma temos:

v Ambiente de Controlo

Embora a Institui¢do ndo disponha de um codigo de conduta formalizado, tanto os 6rgaos
sociais como os colaboradores exercem as suas fun¢des de forma integra, alinhando-se

com a missdo, os valores éticos e o carater social da Instituic&o.

A Instituicdo atua de acordo com o que esta estabelecido no seu Compromisso, cumprindo

rigorosamente a legislacdo em vigor no atendimento as necessidades dos seus utentes.

Embora a estrutura de poder esteja representada no organograma, ndo estando
identificados os responsaveis pelos departamentos nem existe uma descri¢do formal do

funcionamento e dos procedimentos internos de cada departamento.

A segregacao de funcdes ndo é muito eficiente nos servicos administrativos e financeiros

devido a quantidade reduzida de colaboradores, tornando-se dificil a sua implementacao.

A avaliacdo de desempenho dos colaboradores ndo é efetuada, o que se traduz na

inexisténcia de um sistema formal de sancGes e recompensas.

v Ambiente de risco

A Instituicdo ndo procede a avaliagdo nem a gestéo dos riscos internos e externos.

v" Atividade de controlo

A Instituicdo ndo possui nenhum manual que identifique os controlos e os procedimentos

a serem executados nas suas diferentes areas.

Auséncia de um acompanhamento regular da execucdo orcamental, sendo realizado

apenas uma vez por ano.
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Relativamente ao processamento da informacao, sdo realizadas inspecfes regulares ao
servidor de dados com o objetivo de otimizar o seu desempenho, sendo 0 acesso aos

softwares devidamente restrito.

v Informacédo e Comunicacao

A Instituicdo ndo tem definido nenhum plano estratégico com as metas a atingir nem um
plano de acdo que permitam fornecer & entidade um roteiro claro de implementagdo de

controlos, em conformidade com os seus regulamentos e padrdes estabelecidos.

Embora ndo existam instrumentos formais de dialogo definidos na Instituicdo, os

colaboradores tém facilidade em comunicar com a Direcdo.

A Instituicdo dispde de um site e uma pagina no Facebook que disponibilizam
informagdes ao puablico.

v Atividades de Monitoracao
A monitorizacdo das atividades é feita através da observacdo e a supervisdo dos

colaboradores pela Dire¢do, sem uma regularidade definida.

A Instituicdo ndo realiza auditorias externas para além das efetuadas pelo Instituto de

Seguranca Social, IP.

Face ao exposto, a tabela 3 que se segue, apresenta um resumo das principais melhorias
que, tendo em conta a realidade da Instituicdo e salvo melhor entendimento, sugerimos
que sejam adotadas por forma a colmatar as fragilidades identificadas. As recomendacdes

estdo organizadas de acordo com as areas previamente analisadas.

3 - Recomendagcdes principais de Cl para cada area

Area Recomendacéo / Sugestdo de melhoria

E de elevada importancia que a Instituicéo identifique os riscos a que esta
Geral sujeita e proceda a sua gestdo, através da implementacdo de instrumentos de

avaliacdo do risco que permitam a definicdo de um SCI mais eficiente.

Geral Proceder a elaboracdo de um manual de controlo interno por area,

formalizando todos os métodos, procedimentos e riscos associados.
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Geral Formalizacdo de um cddigo de conduta de acesso a todos os colaboradores.
Geral Elaboracéo de um plano estratégico e um plano de agéo.
Acompanhar a execucdo do orcamento, pelo menos, com uma periodicidade
Geral )
trimestral.
Geral Realizag&o de auditorias externas para uma melhor avaliagdo dos
era

procedimentos da Instituicdo.

Area Financeira

Constituicdo de FFC.

Area Financeira

Deve existir maior segregacdo de funcbes na area administrativa e na

contabilidade.

Area Financeira

O FFC deve ser manuseado por funcionario diferente daquele responsavel

pelos recebimentos das prestacfes de servicos.

Area Financeira

O FFC ndo deve ser reposto com valores recebidos. A reposi¢do do FFC deve

ser, no maximo, quinzenal.

Area Financeira

Os langamentos contabilisticos efetuados até ao dia 15 do més seguinte pela
CC externa, devem ser enviados a Direcdo mensalmente permitindo a
\validacdo dos mesmos de forma atempada e promovendo a imagem

\verdadeira e apropriada da Instituigéo.

Area Financeira

Os valores recebidos devem ser integralmente depositados. A periodicidade
dos depositos dos valores recebidos deve ser no maximo semanal ou assim

que atinja o valor de 100 euros.

Area Financeira

O acesso ao cofre onde é mantido 0 numerario devera ser restrito apenas a

pessoa responsavel.

Os contratos e acordos com fornecedores devem ser formalizados por escrito,

Compras L . .

principalmente quando se verificam servicos de valores avultados.

Deve existir uma “Guia de Rece¢do” de encomendas, numerada, de forma a
Compras substituir o atual documento interno, com a indicagéo das entradas das

mercadorias no momento da rececao.

Inventarios

O registo dos bens deteriorados deve ser efetuado periodicamente, reportando

0 mesmo aos servicos de contabilidade.
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Gestéo de Pessoal  |Realizag8o frequente de acdes de formacdo aos colaboradores.

. Devem ser efetuadas provas de admissdo aquando da contracdo dos novos
Gestédo de Pessoal L .
colaboradores, para afericdo de conhecimentos.

Gestédo de Pessoal Implementagdo de um sistema de avaliacdo de desempenho anual.

Gestédo de Pessoal Implementacgdo de um sistema de controlo de assiduidade biométrico.

Fonte: Elaboragdo propria.

Apesar de se tratar de uma Instituicdo de Solidariedade de pequena dimensao, considera-
se que estdo a ser desenvolvidos mecanismos de fiscalizacdo internos adequados e
relevantes de forma a proteger os seus ativos, na medida em que, a maioria das sugestoes
propostas corresponde a simples ajustamentos nos procedimentos atualmente em vigor,
mas que podem contribuir significativamente para o reforco da eficicia na prossecucao

dos objetivos do SCI.

Sabendo que as IPSS sdo instituicbes onde os seus 6rgaos de gestdo sdo, na sua maioria,
compostos por elementos ndo remunerados e com atividades distintas, caso verificado no
C.S.S. “O Patio”, torna o processo de controlo com um maior niimero de riscos
associados. No entanto, a dedicagdo demonstrada pela Direcdo do C.S.S. “O Patio”,
nomeadamente pelo Presidente da Instituicdo, permite que haja um controlo rigoroso em
todas as areas, apesar das limitacOes enfrentadas ao nivel da escassez de recursos na

adocdo de um SCI adequado.

Podemos afirmar que, por mais pequena que seja uma entidade, deverdo ser sempre
implementados sistemas de controlo/verificagéo, ainda que rudimentares tal como refere
Costa (2023). A informacéo financeira revela-se importante para a tomada de decisoes
guando sustentada por mecanismos de controlo que lhe conferem credibilidade e
fiabilidade. Se tivéssemos verificado a inexisténcia da adocdo de procedimentos de CI no
C.S.S. “O Patio”, arriscava-se a afirmar que a imagem das demonstracdes financeiras

podia ndo ser real nem credivel, na medida em que, ndo refletia a realidade dos
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acontecimentos. Neste sentido, a informacédo financeira é importante para a tomada de

deciséo se refletir a realidade das organizaces, isenta, quer de erros e quer de fraudes.

A ocorréncia de erros ou fraudes podem comprometer a prossecucdo dos objetivos da
Instituicdo. Pode gerar impactos significativos que afetam a sua sustentabilidade
financeira, reputacdo e credibilidade, na medida em que, contribui para a perda de

confianca por parte dos seus parceiros de cooperacdo e publico em geral.

Para mitigar o impacto de erros e fraudes, é importante que o C.S.S. “O Patio” implemente
a criacdo de um SCI eficiente e eficaz com a adequada segregacéo de funcdes, a formacéo
dos colaboradores e a promoc¢do da transparéncia. Além disso, é fundamental que se
estabelecam parcerias com entidades externas, auditorias externas para além das

efetuadas com a SS, para fortalecer a gestdo e a fiscalizagéo.

Com intuito de melhorar os procedimentos internos sugere-se a implementacédo de um
Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) na Instituicdo. A implementacdo deste sistema na
Instituicdo, trara imensas vantagens na medida em que ira contribuir para 0 Seu sucesso e
sustentabilidade a longo prazo. Das inimeras vantagens salientam-se a promoc¢do da
melhoria continua, a diminuicdo de custos, 0 apoio a uma tomada de decisdo mais
informada, o aumento da satisfacdo dos clientes/utentes assim como o reforco da

credibilidade da entidade e uma gestdo de riscos mais eficiente (Tavares, 2024).

A SS possui modelos de gestdo da qualidade que permitem as IPSS melhorar os seus
processos, tornando-os eficazes e eficientes, de forma a garantir a qualidade dos servicos

prestados, podendo dessa forma obter a respetiva certificacdo de qualidade.

Neste sentido, a Direcdo da Instituicdo deve analisar estas recomendacOes e avaliar de
forma consciente as suas vantagens e desvantagem de implementagéo no que diz respeito

ao custo/beneficio.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento da presente dissertacdo teve como objetivo primordial analisar a
importancia da informacdo financeira nas IPSS, sustentada por mecanismos de CI de
forma a prevenir erros e praticas fraudulentas. Para esse fim, foi escolhida uma associagdo

de solidariedade social, concretamente, o C.S.S. “O Patio”, para o estudo de caso.

No sentido de alcancar o objetivo definido, foi efetuado, numa primeira fase, a revisao de
literatura sobre os temas desta investigacao, e posteriormente, a analise a0os mecanismos
de fiscalizacdo adotados no C.S.S. “O Patio”. Através da Revisdo de Literatura foram
abordados diversos temas tedricos, nomeadamente, o SNL, as IPSS e o Cl, de forma a

elaborar um engquadramento tedrico sobre o tema em questao.

Conscientes do peso que as instituicdes de solidariedade social tém na economia
portuguesa, pelos fins sociais a que se destinam, sustentadas maioritariamente por
dinheiro publico, torna-se imperativo reforcar a exigéncia de transparéncia e rigor da

informacao financeira e a eficiéncia na gestdo dos recursos que Ihes sdo atribuidos.

Neste sentido, o Cl emerge como um mecanismo indispensavel para assegurar a
integridade da informacé&o financeira produzida e a boa gestdo dos recursos. A existéncia
de procedimentos de verificagdo permite a identificacdo atempada de desvios e riscos,
reforcando, simultaneamente, a capacidade preventiva da organizacdo face a potenciais
irregularidades. Uma gestdo financeira solida, suportada por sistemas de controlo eficazes
e pela divulgacédo clara e acessivel de informacOes financeiras, pode mitigar 0s riscos
associados a ma utilizagao de recursos, garantindo que estes sejam aplicados de forma

eficiente e ética na prossecucdo dos objetivos das instituicdes.

Dependendo da dimensdo da organizagdo, da sua realidade e caracteristicas, 0s tipos e
métodos de CI escolhidos diferem na sua aplicacdo, pese embora, e de acordo com o
pensamento de Costa (2023), por mais pequena que seja uma empresa ou entidade, ndo
pode exercer a sua atividade operacional sem ter implementado um SCI, ainda que

elementar.

Importa também referir que, a adocao de procedimentos de CI tidos como corretos, tonar-
se mais complicada em pequenas organizacdes, atendendo a que a segregacao de funcdes
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representa uma dificuldade face ao nimero reduzido de colaboradores. Desta forma, para
a implementacao de um SCI numa organizacgéo, tem de se ter em conta o custo-beneficio
do mesmo que, por vezes, 0 risco que se corre em ndo se adotar um determinado
procedimento de CI, pode ter menos custos para organizagdo do que as vantagens que se

podem retirar do mesmo (Freire, 2016).

Neste contexto, recorrendo a analise de fontes secundarias, através do método
bibliografico, e ao recurso do método de questionario, complementada por entrevista por
forma a clarificar alguns aspetos constantes dos mesmos, efetuadas a alguns elementos
da Direcdo e colaboradores da Instituicdo selecionada, foi possivel examinar os
procedimentos de controlo existentes. A fim de melhorar a qualidade da informacao
proporcionada nas suas demonstracGes financeiras, foram propostas melhorias para futura
implementacdo, de modo a que a mesma seja Util e transmita uma maior confianca a todos

0s seus utilizadores para a tomada de deciséo.

Em consonancia com o que foi desenvolvido ao longo do presente trabalho, as ESNL
assentam numa estrutura de gestdo baseada no voluntariado, onde os seus 6rgdos de
gestdo sdo, na sua maioria, compostos por elementos ndo remunerados e com atividades
distintas, o que torna o processo de controlo associado a um maior numero de riscos, e

consequentemente uma maior probabilidade de erros e fraudes.

Assim, conclui-se que, a aposta na melhoria continua da qualidade da informacéo
financeira e no fortalecimento dos SCI, revelam-se imperativas para qualquer
organizacdo, nomeadamente para as IPSS, que estdo permanentemente sob o escrutinio
da sociedade e do Estado. Estes elementos sdo determinantes na prevencdo de erros e
detecdo de fraudes e asseguram a boa gestdo dos recursos. Consequentemente, permitem
consolidar a credibilidade, a eficacia e a sustentabilidade das instituicdes no cumprimento

dos seus objetivos sociais.

A investigacdo realizada permitiu verificar que, ndo obstante as limitagdes de ordem
social e econdmica que afetam o C.S.S. “O Patio” e apesar de se tratar de uma Institui¢do
de pequena dimensdo, tanto os 6rgdos sociais como 0s seus colaboradores evidenciam
uma clara consciéncia da relevancia dos procedimentos internos para a Instituicdo que

conduzam a boas préticas. Para além disso, demonstram um forte compromisso e uma
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atitude proativa na adocgdo e aperfeicoamento de procedimentos que visam assegurar a
representacdo da informacao financeira fidedigna, transparente e isenta de erros e fraudes,

contribuindo dessa forma para a imagem verdadeira e apropriada do C.S.S. “O Patio”.

Em suma, de modo a aprimorar os mecanismos de fiscalizagdo existentes, foi elaborada
uma tabela resumo com comentarios de melhoria em cada area que a IPSS deve adotar.
Para além das referidas recomendacdes, sugeriu-se que a Instituicdo proceda a uma
analise do custo/beneficio associado a implementacdo de novas ferramentas e
instrumentos de controlo, como, por exemplo, manual de CI, avaliagdo da gestéo de risco

e implementacao de um SGQ.
Limitacdes do estudo e sugestbes

A principal limitacdo encontrada na elaboracao da presente investigacao, deve-se ao facto
de ser um estudo que se centrou exclusivamente numa Unica IPSS. Desta forma, as
conclusdes obtidas ndo sdo, por si s, extensiveis ao universo das restantes instituicdes

do setor.

Tal limitacéo reforga a necessidade de promover a realizagéo de estudos complementares
em entidades congéneres e a subsequente partilha dos seus resultados, com o objetivo de
contribuir para a constru¢do de um referencial comum de CI aplicavel as IPSS em

Portugal.

Para investigacOes futuras, considera-se relevante a realizacdo de um estudo comparativo
entre a situacao anterior e posterior as alteracdes e implementagdes sugeridas ao C.S.S.
“O Patio”, com o intuito de avaliar, de forma fundamentada, os impactos positivos na

eficiéncia e operacionalidade da instituicao.
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ANEXO 1 - Questionarios controlo interno ao C.S.S. “O Patio”
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S—Sim
Descricao do procedimento e/ou medida de controlo ) N — Néo
. Area Observacoes
interno abrangida | NA - Nzo
Aplicavel

1. Alinstituicdo possui um organograma? Geral

2. Ainstituicdo possui um manual de procedimentos

internos?
Geral
2.1. Se sim, o0 manual é conhecido por todos 0s
elementos da organizagao?
3. Alinstituicdo possui um codigo de conduta? Geral
4. De forma a evitar conflitos de interesses e fraudes,
encontra-se assegurado uma clara segregacéo de Geral
fungdes?
5. AIPSS define e documenta os seus objetivos de
. Geral
controlo interno?
6. Quem é responsavel por supervisionar o controlo interno
Geral

dentro da organizacdo?

7. A instituicAo recorre a auditorias internas/externas
regularmente para avaliar a conformidade e eficacia dos Geral

controlos internos?

8. A instituicdo adota algum método para proteger os seus

ativos, incluindo ativos financeiros e informacdes

confidenciais? Geral
8.1. Em caso afirmativo, identifique.
9. Em situagdes de desastre ou crise econdmica, como
assegura a instituigéo a continuidade das suas Geral
operagdes?
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10. Em caso de denlncias de irregularidades ou de

comportamento antiético dentro da organizacéo, quais Geral

sdo os procedimentos adotados?

Descricéo do procedimento e/ou medida de controlo Area Observacses

interno abrangida | NA - N3o
Aplicavel

1. Todas as contas bancarias estdo em nome da IPSS e ] ]
. L Financeira
autorizadas pela dire¢do?

2. Maioritariamente, qual o meio de pagamento utilizado ] ]
Financeira
pelos utentes no pagamento das faturas?

3. Existe segregacdo de fungdes nas tarefas de preparagéo
de faturas, manter os registos de contas a cobrar,
preparacdo de balancetes, registo de operagdes nas

. A Financeira
contas correntes e registos contabilisticos?

3.1. Se ainstitui¢do ndo realiza alguma das tarefas, por
favor identifique.

4. O funcionério responsavel pelas cobrancgas aos utentes . .
o . o Financeira
é diferente do que deposita em dinheiro nos bancos?

5. Além da pessoa responsavel pelo caixa, alguém mais
¢ detentora da chave onde é mantido o valor em Financeira

numerario?

6. A instituicio possui fundo fixo de caixa?
6.1. Com que periodicidade séo realizados o0s
depdsitos? Financeira
6.2. Existe segregacao de fungdes nas tarefas de

registo do caixa e controlo das contas correntes?

7. O colaborador responsavel pelo caixa é diferente do

. - Financeira
que analisa os extratos bancarios?
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8. Existem cheques assinados em branco? Financeira
9. Os pagamentos sdo realizados com base em ) )
B o Financeira
documentacéo de suporte aplicavel?
10. Aguando da assinatura dos cheques bancarios sao ) .
o Financeira
verificados os documentos de suporte?
11. Os saldos diarios em caixa estéo devidamente
detalhados quanto a sua composicéo (dinheiro, cheques, | Financeira
vales e outros)?
12. Existem provas das saidas em dinheiro do fundo fixo de
caixa através de documentos devidamente autorizados? Financeira
13. Qual a periodicidade de reposi¢cdo do fundo fixo de
caixa? Financeira
14. Quantas vias sdo emitidas nos recibos dos utentes? . .
Financeira
15. O regime de normalizagdo contabilistica utilizado pela
IPSS é 0 SNC-ESNL? Financeira
16. As reconciliagbes bancéarias sdo efetuadas com
periodicidade mensal?
Financeira
16.1. Se sim, quem valida as reconciliagdes
bancérias?
17. Existem algum abono para falhas para os funcionérios
que lidam com o dinheiro? Financeira
18. No que respeita aos lancamentos contabilisticos, o0s
mesmaos sao efetuados até ao dia 15 do més seguinte? Financeira
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S-Sim

- . : ; N — Néo
Descrigéo do procedimento e/ou medida de controlo Area Observactes

interno abrangida | NA - Né&o

Aplicavel

1. As politicas e procedimentos de compras encontram-se Compras e

devidamente identificada e por escrito? Inventarios

2. Todas as compras sdo feitas através de ordens/pedidos
de compra aprovadas e devidamente suportadas em Compras e
requisi¢ces de compra? Inventarios

2.1. Se sim, enviar em anexo um exemplar.

3. As compras sdo apenas efetuadas a fornecedores que

Compras e
estejam incluidos numa lista devidamente aprovada? Inventarios
4. S&o efetuadas com alguma periodicidade consultas ao
mercado a fim de se detetarem novos fornecedores de
mercadorias, materiais e servicos que oferecam Compras e
Inventérios

melhores condicdes de preco, qualidade, prazo,

descontos, entre outros?

5. Para compras que excedam determinadas quantidades e Compras e

montantes sdo pedidos diversos or¢amentos? Inventarios
6. Sdo identificadas primeiramente as necessidades de Compras e
compra da instituicdo antes de efetuar a mesma? Inventarios
7. A selegdo dos fornecedores é com base no prego, Compras e
qualidade, data de entrega e condig&o de servigo? Inventarios

8. Os contratos e acordos com os fornecedores sao

Compras e
formalizados por escrito? Inventarios
9. Aguando da rececdo das mercadorias, bens e outros
.. . . . Compras e
materiais recebidos, os mesmos sdo conferidos )
Inventarios

atendendo ao que foi solicitado e a respetiva fatura?
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10. Para cada encomenda rececionada, é emitida uma guia
de rece¢do?

10.1. Se sim, as mesmas sdo datadas e devidamente
assinadas?

Compras e

Inventarios

11. As ordens/pedidos de compra, as guias de rececao e

as faturas dos fornecedores sdo sempre encaminhadas

. Compras e
para a contabilidade? N
. . Inventarios
11.1. E feita a conciliagdo por parte desta de todos 0s
documentos de suporte?
Compras e
12. O acesso a dispensa é restrito? -
Inventarios
13. Existe segregacdo de funcdes nas tarefas de emissdo
) . . Compras e
do “pedido de compra”, guia de recegéo e N
o o Inventarios
contabilizacdo/verificacdo da fatura do fornecedor?
14. Os pagamentos aos fornecedores sao revistos e
Compras e
aprovados por mais do que um responsavel antes de Inventarios
serem efetuados?
15. Qual o método mais utilizado para pagamento aos Compras e
fornecedores? Inventarios
16. Existe um sistema (manual ou digital) de gestao de Compras e
stocks? Inventarios
17. Séo efetuadas periodicamente contagens fisicas dos
bens? Compras €
17.1. Se sim, as mesmas encontram-se registas por Inventarios
escrito?
18. O colaborador responsavel pela inventariacéo fisica
. . . Compras e
é diferente do responsavel pela entrada e saida de P )
Inventarios
bens?
19. Responde-se com prontiddo aos pedidos de Compras e
confirmac&o de saldos enviados pelos fornecedores? Inventarios
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S—Sim
Descricdo do procedimento e/ou medida de controlo ; N — Nao 5
: Area Observagoes
interno abrangida | NA—Nzo
Aplicavel

=

Existem procedimentos formais para o recrutamento e Gestdo de
contratago de colaboradores? pessoal

2. A selecgéo e admisséo de novos trabalhadores é efetuada | Gestio de

por pessoas designadas para o efeito? pessoal

3. A admissao de novos trabalhadores é feita com base no

. o o Gestdo de
seu curriculum académico e profissional? pessoal
3.1. S&o efetuadas provas de admissao?

4. A instituicdo possui algum ficheiro com os registos
. L Gestdo de
atualizados de cada funcionario, com contratos de
pessoal
trabalho, certificagdes, formacgoes, etc.?
5. E efetuado o registo de entradas e saidas?
5.1. Se sim, o processamento salarial tem em conta o Gestdo de
mesmo? pessoal

5.2. No caso da existéncia de horas extras, as mesmas
sdo remuneradas?

6. O processamento salarial é revisto e aprovado por mais | Gestdo de

do que uma pessoa? pessoal

7. O pagamento salarial € revisto e aprovado por mais do | Gestdo de

gue uma pessoa? pessoal

8. Quais sdo as formas de pagamento de salarios utilizadas:
8.1. Cheque? Gestdo de
8.2. Transferéncia bancéria? pessoal

8.3. Numerério?

9. A instituicdo cumpre com as regras de higiene e

Gestéo de
seguranga no trabalho? pessoal
10. Todos os colaboradores da instituicao estao abrangidos | Gastag de
pelo seguro de acidentes de trabalho? pessoal
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11. A marcacdo do periodo de férias é efetuada e mesma

Gestéo de
encontra-se afixada? pessoal
S—Sim
Descri¢do do procedimento e/ou medida de controlo ; N — Néo 5
: Area Observagoes
interno abrangida | NA—Nzo
Aplicavel

1. Aspoliticas e procedimentos das prestacdes de servigo

encontram-se devidamente identificada por escrito?

Prestacdo de
Servicos

2. Cada utente dispde de uma ficha individual com todas
as suas informagdes e as mesmas sdo atualizadas com

regularidade?

Prestacdo de
Servicos

w

E efetuada uma revisdo periddica dos valores das
mensalidades dos utentes tendo por base as férmulas

autorizadas?

Prestacdo de
Servicos

4. Os recibos sdo emitidos apds os recebimentos?

Prestacdo de
Servicos

5. Existe um controlo mensal das diversas contas dos
utentes e feita a comparacdo com os respetivos registos

contabilisticos?

Prestacdo de
Servicos

6. Em situagdes de incumprimento ou atraso de
pagamento, existe algum procedimento definido pela

instituicao?

6.1. Se sim, qual?

Prestacdo de
Servicos
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ANEXO 2 — Organograma do C.S.S. “O Patio”
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Organigrama Funcional do C.5.S. "O Pdtio"

Assembleia Geral Diregdo Conselho Fiscal
Diregdo Técnica

O PATIO

|
icos
Administrativos
e Financeiros

Seguranca, Recursos
Cozinha Higiene e Secretaria Contabilidade
Humanos
Limpeza

Diregdo
Pedagégica

Servigos Gerais

Ensino Pré-
escolar

Educadoras de
Inféncia

Educadoras de
Inféncia

Auxiliar de Ajudante de
cozinha Agdo Educativa

Estagidrias [  Estagidrias

Auxiliares de
Servigos Gerais

Cozinheira

Ajudante de
Agdo Educativa
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ANEXO 3 - Requisi¢do interna
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1201

i Centro de Solidariedade Social  Requisicao N2
o .
“Q Pétio” et 10
LopATIO Refeicio:
([ Produtos / Géneros Quantidade| Nome do Funcionério Observagoes

T DAMASTEND - COMERA
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ANEXO 4 — Nota de encomenda
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6%:@0 de Solidaniedade Social NOTA DE
‘ “O Pdtie” ENCOMENDA

Pétio de Inquisigéo, 20 (' Tel. 9I239 :3‘3 395 ill. 3000-221 COIMBRA 6 4 1 9
OP AT‘O \‘[nvusa de Montarroio, 23 ¢ MI:‘L ::2 ;.:!ic ::j' .+ 3000289 COMBRA}  / /20
Contribuinte n° 504 241 281
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E TOTAL ILIQUIDO TOTAL DESCONTO IVA TOTAL A PAGAR
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ANEXO 5 — Termo de Consentimento Informado
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COIMBRA
BUSINESS
SCHOOL
N iscac

Termo de Consentimento Informado

No ambito da realizagso da Dissertagdo de Mestrado sobre “A Importancia da
Informagao Financeira nas IPSS como meio de prevencao de erros e fraudes”, da
estudante Patricia Pereira Dinis, sob a orientagao da Professora Doutora Maria da
Conceigdo Costa Marques, solicitamos a sua colaboragdo atraves da resposta a
uma entrevista.

Pedimos ainda a sua permissao para que a mesma seja gravada de forma a que seja
possivel uma posterior transcrigdo dos dados. Dada a natureza académica do
presente trabalho, garantimos que os dados recolhidos serao utilizados
exclusivamente para fins de investigagdo. Garantimos ainda que as gravagbes
serdo destruidas apos transcricdo das entrevistas e anonimizagdo da sua
participagao.

Salvaguardamos assim a total confidencialidade dos participantes € o seu
anonimato, e recordamos que a participacdo € totalmente voluntaria podendo
desistir a qualquer momento e sem qualquer repercussao.

Podera, a qualquer momento, entrar em contacto com a equipa de investigacao
(através do contacto mmarques@iscac.pt) caso assim o deseje.

Agradego a sua disponibilidade e colaboragao,

Patricia Pereira Dinis

Apos a informacdo supramencionada, declaro que aceito participar na
investigacao apresentada e que consinto a gravagio em dudio da mesma.

Assinatura do/a participante:

Lodide frlts Adlef
Da a!ﬁ_/(j,i/zf‘ ﬁ% N
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