Politécnico de Coimbra

iscac

BUSINESS SCHOOL n

Inteligéncia Artificial e Automatizagcao Robdtica de Processos em

Tiago Nunes

ISCAC | 2022

Auditoria

N

Instituto Superior
de Contabilidade
e Administracao

Politécnico de Coimbra
BUSINESS SCHOOL

Tiago Alexandre Freitas Nunes

Inteligéncia Artificial e Automatizacao Roboética de Processos em
Auditoria

Coimbra, Julho de 2022






N

Instituto Superior
de Contabilidade
e Administracao
Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL

Tiago Alexandre Freitas Nunes

Inteligéncia Artificial e Automatizacao Roboética de
Processos em Auditoria

Dissertagdo submetida ao Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de
Coimbra para cumprimento dos requisitos necessarios a obtengdo do grau de
Mestre em Auditoria Empresarial e Publica, realizada sob a orientagdo da

Professora Isabel Pedrosa e coorientagdo da Professora Joana Leite.

Coimbra, Julho de 2022



iscac

Politécnico de Coimbra

Inteligéncia Artificial e Automatizagdo
BUSINESS SCHOOL

Roboética de Processos em Auditoria

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro ser o autor desta dissertagao, que constitui um trabalho original e inédito,
que nunca foi submetido a outra Instituicdo de ensino superior para obtengao de
um grau académico ou outra habilitagdo. Atesto ainda que todas as citagdes estédo
devidamente identificadas e que tenho consciéncia de que o plagio constitui uma

grave falta de ética, que podera resultar na anulagao da presente dissertagéo.

i Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |ﬁTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 OOO; E-mail: secretariado@iscac.@t; WWW.iSCBC.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra

Inteligéncia Artificial e Automatizagdo
BUSINESS SCHOOL

Roboética de Processos em Auditoria

AGRADECIMENTOS

Esta dissertacao representa o culminar de um rigoroso e desafiante percurso académico
ao longo de praticamente sete anos e, principalmente nestes trés ultimos, de muita
superacdo. A todos os que de alguma forma contribuiram para a elaboracéo deste trabalho,

deixo 0 meu mais sincero obrigado.

As Professoras Isabel Pedrosa e Joana Leite, minhas orientadoras, 0s meus sinceros
agradecimentos pela orientacdo, acompanhamento, apoio, motivacdo e compreensdo

incondicionais que me proporcionaram.

A todos os profissionais de auditoria que, apesar da sua complicada agenda, cooperaram
ativamente nesta investigacao e possibilitaram a realizacdo de entrevistas que em muito

contribuiram para o desenvolvimento desta dissertagdo, um especial agradecimento.

A minha familia e amigos no geral, em especial aos meus pais e & minha irma, a Mariana
Martinho, a Marta Fernandes e a Rita Matias, grato por todos os conselhos, pelo
companheirismo, apoio e pela forca que me transmitiram em prol do meu percurso

académico.

ii Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Palitécnico de Coimbra o L L.
Inteligéncia Artificial e Automatizagdo

BUSINESS SCHOOL " AR
Roboética de Processos em Auditoria

RESUMO

O incremento vertiginoso da quantidade de dados e a progressiva inovacao tecnolégica
tem patenteado um enorme fortalecimento da diligéncia da auditoria externa, que se vé
atualmente forgcada a adotar abordagens mais dindmicas e com maior eficiéncia. No
ambito destas novas formas de atuacdo surge a Robotic Process Automation (RPA), uma
tecnologia com potencial para revolucionar a eficiéncia e eficacia da auditoria,

minimizando os riscos e tornando-a mais célere, representando um valor acrescentado.

O presente estudo tem como principal objetivo explorar um tema ainda pouco presente
na literatura cientifica: a utilizacdo de RPA em auditoria. Especificamente, pretende
analisar-se o conhecimento sobre RPA em auditoria por parte de auditores, desde saber
em que consiste esta tecnologia, passando pelas potenciais utilizacGes e riscos da sua
implementacdo em auditoria e visando-se, por ultimo, identificar uma metodologia de

avaliacdo das técnicas de RPA no mercado, na visao do auditor.

Nesta pesquisa foi adotada uma metodologia qualitativa baseada em entrevistas
semiestruturadas, nomeadamente a profissionais de empresas de auditoria. Os resultados
demonstraram que, apesar de o impacto do RPA ser ainda reduzido nos dias de hoje,
existe a percecdo de que a sua implementacdo podera tornar-se indispensavel dado o

desenvolvimento das funcgdes exercidas pelo auditor.

Com base no trabalho empirico, este estudo identifica fases especificas do processo de
auditoria que poderdo ser particularmente afetadas, como é o caso das atividades que
envolvem tarefas repetitivas e demoradas. Adicionalmente, identifica diversas vantagens
decorrentes da implementacdo de RPA na area da auditoria externa, desde logo, a
substituicdo dos atuais testes, realizados por amostragem, pela analise completa das
transacgoes e pela capacidade de garantir, assim, uma maior seguranca e fiabilidade da
informacdo financeira. Esta investigacdo contribui para um maior conhecimento
académico acerca de uma tecnologia emergente e podera sensibilizar as firmas de
auditoria e os restantes profissionais quanto a evolucdo tecnologica, estimulando e

orientando a adocdo de RPA na auditoria externa.

Palavras-chave: Auditoria, Automatizacdo Robotica de Processos, Inteligéncia Artificial.
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ABSTRACT

The exponential increase in the number of data and the growing technological innovation
has represented an enormous reinforcement of the diligence of the external audit, which
is currently forced to adopt more dynamic and efficient approaches. Within the scope of
these new forms of action, Robotic Process Automation (RPA) appears, a technology
with the potential to make auditing more efficient and effective, minimizing risks and

making it quicker, which could represent an advantage and added value.

The main objective of this study is to examine a theme that is still underexplored in the
scientific literature: the use of RPA in auditing. Specifically, it intends to analyze the
knowledge of RPA in auditing by auditors, from knowing what this technology consists
of, going through the potential uses and risks of its implementation in auditing, and finally
aiming to identify a methodology for evaluating the RPA techniques on the market.

In this research, a qualitative methodology based on semi-structured interviews was
adopted, namely with professionals from auditing companies. The results showed that,
although the impact of the RPA is still reduced today, there is a perception that its
implementation may become indispensable given the development of the functions

performed by the auditor.

Based on empirical work, this study identifies specific phases of the audit process that
may be particularly affected, such as activities that involve repetitive and time-consuming
tasks. Additionally, it identifies several advantages arising from the implementation of
RPA in external audit, from the outset, the replacement of current tests, carried out by
sampling, by the complete analysis of transactions and by the ability to guarantee, thus,
greater security and reliability of financial information. This research contributes to a
greater academic knowledge about an emerging technology and may make auditing firms
and other professionals more aware about technological evolution, stimulating and

guiding the adoption of RPA in external auditing.

Keywords: Auditing, Robotic Process Automation, Artificial Intelligence .
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1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas a sociedade presenciou uma evolugdo tecnoldgica exponencial, com
0 objetivo de criar sistemas informéaticos mais automatizados e inteligentes. O impacto de
Automatizacdo Robdtica de Processos ou Robotic Process Automation (RPA) e de
Inteligéncia Aurtificial (1A) nos diversos ramos de auditoria é objeto de forte discusséo
atual, desde as organizagOes profissionais, passando pelo meio académico, com as Big
Four também a analisarem de perto esta tematica e a realizarem investimentos
substanciais nestas areas. A introducédo de tecnologias emergentes na auditoria acaba por

imperativamente afetar os seus processos, desde 0s mais basicos até os mais complexos.

A complexidade e o volume repetitivo de tarefas, os diversos tipos de documentos e
dados, e a necessidade de juizos de valor e analises criticas mais profundas, tornam,
atualmente, a auditoria numa das ciéncias empresariais mais adequadas a automatizacao,
pelo menos parcial, sendo que foi também das que mais ficou para tras a nivel da adogéo
de tecnologia no passado pelo seu forte conservadorismo e praticas rigidas, de acordo
com Ahmi e Kent (2013).

J& é aceite, em larga escala, que as novas tecnologias terdo que ser incorporadas nas
funcBes de auditoria financeira, porque se tornou dificil analisar os extensos volumes de
dados estruturados e ndo estruturados para obter informac6es financeiras e ndo financeiras
das empresas, e porque muitos procedimentos de auditoria sdo altamente sistematizados
e repetitivos e, portanto, podem ser automatizados (Moffitt et al., 2018). Atualmente, a
discussdo situa-se nas tecnologias que podem ser usadas e em como as adotar. Neste
trabalho, o foco € colocado nas ferramentas de RPA e de IA, as quais se revelam
especialmente adequadas para colmatar as insuficiéncias detetadas no pensamento dos
servigos de assurance ou auditoria financeira, deixando sempre claro que o julgamento

profissional do auditor é imprescindivel.

1.1 Objetivos

O principal objetivo desta dissertacdo passa por realizar uma investigagdo que apresente
exemplos de utilizacdo de sistemas inteligentes em auditoria baseados em RPA e em IA,
1 de 48 Coimbra Business School | ISCAC
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e de que forma estes sistemas podem garantir que o papel do auditor é realizado de forma
eficaz e eficiente, complementando as caracteristicas humanas do auditor, em vez de as

substituir.

Outro objetivo desta dissertacdo enquanto contributo para a investigacdo académica nesta
tematica, € divulgar mecanismos que possibilitem melhorar a qualidade da auditoria,
tornando-a mais eficaz e eficiente, e possibilitar algo que até agora nao era viavel na
maioria das auditorias: testar a populacdo de dados e fazé-lo de forma totalmente

automatizada.

Neste momento, a visdo de auditoria tradicional é insuficiente e ja se sente a urgéncia de
criar solucdes para problemas que ndo séo ultrapassaveis pelos procedimentos aplicaveis

atualmente.
Os objetivos do projeto passam por:

= Descrever e definir o que é 1A e RPA para aplicacGes de auditoria.

» Analisar os avangos tecnoldgicos das ultimas décadas a nivel da auditoria,
incidindo, em especial, nestas duas tecnologias.

= Identificar as &reas da auditoria mais suscetiveis a RPA.

= Salientar o papel critico das caracteristicas humanas do auditor nas funcdes que
desempenha.

= Analisar e interpretar os resultados da metodologia utilizada.

= Propor possiveis ideias para pesquisas e estudos futuros acerca desta tematica, de

forma a dar continuacdo ao didlogo e discussdo sobre esta area revolucionaria.

1.2 Breve Descri¢cdo da Metodologia

O processo de investigagdo serd, numa primeira fase, realizado através de revisdo da
literatura, utilizando livros, artigos cientificos, dissertacbes de mestrado e de
doutoramento e webinars disponibilizados pelas principais empresas que desenvolvem

sistemas baseados em IA e em RPA aplicados a auditoria.

Numa segunda fase, serdo entrevistados diversos profissionais de auditoria, em relacao
aos seus conhecimentos e sensibilidade face as capacidades das técnicas de RPA em

termos de aplicagdo a auditoria.
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1.3 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo organiza-se em seis capitulos. Ap6s o primeiro capitulo correspondente
a introducdo aqui, apresenta-se, no capitulo 2, a revisdo de literatura relevante sobre o
tema, sendo abordados os dois conceitos-chave deste estudo: auditoria, fraude e RPA. No
capitulo 3 sdo abordadas as areas e fases de trabalho da auditoria em que a aplicacdo de
RPA é especialmente pertinente. No capitulo 4 expdem-se as questdes de investigacao e
ametodologia adotada. No capitulo 5 sdo descritos os resultados da analise das entrevistas
efetuadas. Por fim, no capitulo 6, apresentam-se as conclusdes, principais limitagdes da

investigacdo e sugestdes de pesquisa futuras nesta matéria.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como finalidade introduzir os principais conceitos abordados na
presente investigacdo, debater sobre os passos que ja foram dados na utilizacdo de
tecnologias emergentes nas préaticas de auditoria, e quais as perspetivas para o futuro neste
mesmo ambito. No primeiro ponto sera apresentada uma descricdo de auditoria, com
énfase na auditoria financeira, enquadrando o conceito de distor¢do material e expondo
as lacunas atuais da auditoria. Seguidamente apresenta-se o conceito de fraude e a forma
como esta se relaciona com a auditoria. No terceiro ponto sera abordada a automatizacao
em auditoria, iniciando com um breve enquadramento histdria de automatizacao e suporte
tecnoldgico nas atividades de auditoria, passando seguidamente aos conceitos de
automatizacdo robotica de processos e de inteligéncia artificial, apresentando ainda
algumas ilagdes acerca da utilizagdo destas tecnologias em auditoria.

2.1 Auditoria e o Auditor
2.1.1 Definicédo de Auditoria

A palavra auditoria tem o seu primordio etimolégico no verbo latino audire, que significa
“ouvir”, e que levou a criagdo da palavra auditor (auditore), como sendo “aquele que
ouve”. Tal significado advém do facto de os auditores, nos primérdios do exercicio das
suas funcoes, tirarem conclusdes fundamentalmente com base em informacdo transmitida
verbalmente (Costa, 2010).

Costa (2010) considera que ndo existe uma definigdo inflexivel do que é a auditoria, ainda
que certos termos ou expressdes sejam empregues de forma consistente nas definicdes

apresentadas por diversos autores e organismos.

Arens et al. (2012) definem a auditoria como a acumulagéo e avaliacdo de informacdes
baseadas em evidéncias, para determinar e informar sobre o grau de correspondéncia entre
a informacdo e os critérios estabelecidos, devendo a auditoria ser realizada por uma

pessoa independente e competente.

Recorrendo a legislagdo nacional, e nos termos do disposto no artigo 42.° da Lei n.°

140/2015, de 07 de setembro, que aprovou Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas:
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“a atividade de auditoria as contas integra oS exames e outros Servicos
relacionados com as contas de empresas ou de outras entidades efetuados de

acordo com as normas de auditoria em vigor, compreendendo:

a) A reviséo legal das contas, exercida em cumprimento de disposicédo legal ou

estatutaria;

b) A revisdo voluntaria de contas, exercida em cumprimento de vinculagdo

contratual; (...)".

Ja no artigo 45.° do mesmo diploma é possivel encontrar os elementos que deverdo ser

incluidos na certificacdo legal das contas.

Perante o exposto, a Auditoria pode ser definida como a prestacdo de um servigo de
certificacdo de contas realizado através da recolha de evidéncias que suportam a opinido
emitida no relatério. Neste relatorio, € comum constar a declaracdo de que as
demonstracdes financeiras “apresentam de forma verdadeira e apropriada” a posi¢do

financeira da empresa.

2.1.2 Auditoria Financeira

Segundo Almeida (2017), a auditoria financeira pode ser amplamente definida como um
processo objetivo e sistematico, efetuado por um terceiro independente, de obtencao e
avaliacdo de prova em relacdo as assercdes sobre acdes e eventos econdémicos, para
verificar o grau de correspondéncia entre as assercdes e 0s critérios estabelecidos,

comunicando os resultados aos utilizadores da informacéo financeira.

2.1.2.1 Aspetos-Chave de uma Auditoria Financeira

Uma auditoria financeira é um segmento de auditoria externa da qual se espera um grau
de seguranca razodvel em relacdo a fiabilidade das demonstracBes financeiras,
assegurando-se de que estas foram preparadas de acordo com o quadro normativo

aplicavel, e de que estdo livres de distor¢bes materiais (AICPA, 2012).

Para desempenhar uma auditoria financeira, a expetativa inicial € de que o auditor obtenha
um entendimento do negocio que vai auditar, dos seus controlos internos e dos niveis de
risco associados ao mesmo. Seguidamente requer-se ao auditor que confirme os saldos e
valores inseridos nas demonstracdes financeiras, obtendo provas de auditoria através de
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inquérito, verificacao fisica, observacdo, confirmacdes externas, inspecao, procedimentos

analiticos, entre outros.

Uma auditoria ndo é uma investigacgdo oficial sobre alegadas irregularidades, e um auditor
ndo recebe poderes legais especificos (como o poder de busca) que podem ser necessarios
para tal investigacdo, apesar de poder emitir formalmente no seu relatério que nédo teve
acesso suficiente a provas de auditoria, ou até mesmo quando este acesso € de tal forma

insuficiente, pode declarar escusa de opinido.

Durante todas as fases de realizacdo de uma auditoria, o auditor deve agir com total

independéncia, imparcialidade e ceticismo profissional.

No final dos trabalhos de auditoria, o auditor emite um relatério formal no qual expressa
a sua opinido sobre se as demonstracdes financeiras estdo apresentadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a estrutura e regulamentacdo de relatério financeiro
aplicavel. Perante a hipotese de, no decorrer dos trabalhos de auditoria, o auditor ter
chegado a conclusdo de que encontrou alguma situacdo passivel de ser reportada aos
utilizadores das demonstragdes financeiras, deve fazer mencéo a essa mesma situagéo nas

seccOes das énfases ou reservas, respetivamente, dependendo da relevancia.

Por acréscimo, o auditor deve ainda reportar a Gestao quaisquer situacdes que considere
pertinentes na medida em que possam auxiliar a suprimir possiveis falhas ou fraquezas

nos sistemas de controlo interno das organizagoes.

Enquanto auditoria financeira externa, esta modalidade de auditoria envolve muitas vezes
objetivos de assurance, 0s quais, como o0 termo indica, servem para assegurar 0S
utilizadores da informacgédo financeira de que esta foi preparada de acordo com o0s
normativos aplicaveis e demonstra a imagem verdadeira e apropriada da situacdo

econémico-financeira da organizagao.

Num ponto de vista historico, as auditorias financeiras tém-se focado no objetivo de
melhorar a confianca de investidores e fornecedores de capital. No entanto, no mundo
empresarial moderno, os resultados das auditorias financeiras sdo também o alvo de
interesse de outros tipos de stakeholders, nomeadamente diretores, gestores,
colaboradores, analistas financeiros e agéncias de rating, organismos reguladores,

clientes, fornecedores, e o publico em geral.
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A realidade portuguesa, com o seu tecido empresarial composto 99,9% por peguenas e
médias empresas (PME), de acordo com o portal online PorData (2020) ainda é bastante
retrograda no que respeita a identificacdo do potencial da auditoria financeira, e a razdo

para a sua realizacao passa quase que somente por obrigacdes legais.

2.1.2.2 Materialidade e Distor¢Ges Materiais

Segundo a Norma Internacional de Auditoria (ISA) 200, que fala sobre os objetivos e
principios basicos que regem a auditoria das demonstrac6es financeiras, o auditor deve
obter “garantia razoavel de fiabilidade” de que as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorcdo material, devido a erro ou fraude, e que foram preparadas,
em todos os aspetos materiais, de acordo com um referencial de relato financeiro

aplicavel.

De forma a ser possivel executar esta analise, o auditor deve primeiro ter presente o
conceito de materialidade. De acordo com a ISA 320, intitulada “Materialidade no
planeamento e execucdo de uma auditoria.” paragrafo A3, essa avaliacdo do que é

material € uma questdo de julgamento profissional.

O conceito de materialidade € aplicado pelo auditor no planeamento e execucdo da
auditoria e na avaliacdo do efeito de distor¢Oes identificadas na auditoria e de distor¢des
ndo corrigidas, se houver, sobre as demonstrac6es financeiras e na formagéo da opinido

no relatorio do auditor.

Segundo a IAS 1, e em consonancia com a Diretriz de Revisdo / Auditoria 320, considera-

se que:

“A informag&o é material se a sua omissao ou distorcao influenciarem as
decisdes econdmicas dos utentes tomadas com base nas demonstragdes
financeiras. A materialidade depende da dimensdo do elemento ou do
erro, ajuizado nas circunstancias particulares da sua omissdo ou
distorcdo. Por conseguinte, a materialidade proporciona um patamar ou
ponto de corte, ndo sendo uma caracteristica qualitativa primaria que a
informac&o deva ter para ser util.”
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As distorcdes podem ter origem em meros erros ou derivar de algo mais profundo, como

as fraudes.

O risco de ndo detetar uma distor¢do materialmente relevante resultante de fraude é maior
do que o risco de ndo detetar uma distor¢éo resultante de erro, pois a fraude pode envolver
esquemas sofisticados e cuidadosamente organizados, especificamente projetados para
ocultd-la, como por exemplo, falsificacdo, falha deliberada de registar transaces,
conluio, declaraces falsas intencionais feitas ao auditor (AICPA, 2012).

2.1.3 Etica no papel do Auditor

Atualmente a sociedade encontra-se em constante desenvolvimento, a nivel tecnoldgico,
econdmico e social. De acordo com Gibney (2005) “este desenvolvimento acontece a uma
velocidade que o préprio ser humano por vezes nao consegue acompanhar determinadas

evolucgoes. ”.

Neste sentido, é necessaria uma abordagem por parte de conceitos como a moral e 0s

valores éticos.

De forma a restaurar a confianca pablica nos auditores e firmas de auditoria em geral, a
qual foi fortemente enfraquecida por escandalos contabilisticos que se sucederam em
empresas de grande dimenséo, desde a Waste Management e a Enron no final do século
passado até a Steinhoff International em 2019, os organismos internacionais que
representam os profissionais de contabilidade e auditoria regularmente atualizam os seus
Codigos de Etica (Prasad, 2012).

A crise de confiancga publica nas praticas contabilisticas das empresas e nos seus agentes
intervenientes pode ser considerada como uma ameaca nao apenas para a profissao de
auditoria, mas para 0 mundo empresarial no geral. Caso seja necessario haver um grande
namero de insolvéncias corporativas antes que sérias irregularidades de auditoria venham
a tona, a confianca que iremos depositar na eficacia das normas de contabilidade e
auditoria e procedimentos em geral iré ser decerto remota (Campbell & Houghton, 2005).
E, mais especificamente, se ndo podemos depositar plena confiangca numa auditoria, que

valor é que esta tem na verdade?
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De qualquer das formas, a existéncia de regulamentacao nao é suficiente, por si so, para
recuperar a confianga dos investidores e do publico em geral. A confianga nos mercados
de capitais depende diretamente da confiangca no grau de seguranca prestado pelos
auditores, de que a informacéo financeira reportada € efetivamente fidedigna. Este, por
sua vez, depende em larga escala da integridade individual de cada auditor, e dos seus

principais valores éticos enquanto pessoa (Campbell & Houghton, 2005).

O comportamento ético ndo se limita a simplesmente agir de acordo com regras
profissionais e legais. E um estado mental inerente a cada individuo, em que impera uma

cultura de “fazer a coisa certa” (Campbell & Houghton, 2005).

Na profissdo de auditoria, a ética deve estar presente em todos o0s passos, procedimentos
e fases, desde o planeamento até & emissdo do relatorio final. Para tal, organismos
reguladores como a International Federation of Accountants (IFAC) formalizaram
Codigos de Etica que abrangem todos os profissionais de auditoria e de revisio legal de

contas.

Nestes Codigos de Etica é dado énfase a preservacdo da integridade, independéncia,

confidencialidade em todos os momentos de atuacdo dos profissionais (Prasad, 2012).

De acordo com a ISA 200, paragrafo A3, é ainda parte integrante do ponto de vista ético
da profissdo de auditoria desempenhar conscientemente o papel profissional de auditor
com a certeza de que se esta a prestar o melhor servico possivel e com a melhor qualidade
ao alcance dos seus recursos, de forma a que os utilizadores da informacéao financeira

possam tomar decisGes com base em informacdo verdadeira e solida.

O que acaba por acontecer é que, por vezes, os auditores aceitam realizar auditorias para
as quais ndo tém recursos suficientes para satisfazer com qualidade, o que leva a

conclus6es inadequadas.

A realizacdo de auditorias de alta qualidade requer um ecossistema bem-sucedido em que
vigore uma cultura ética e de independéncia. Este ecossistema envolve uma série de
fatores e participantes, incluindo as pessoas certas, a governance correta e toda a
regulamentacéo aplicavel. Todos esses elementos devem trabalhar juntos para produzir a

auditoria correta e que atenda as expectativas das partes interessadas.
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2.1.4 Lacunas Atuais e Necessidade de Evolugdo

As fraudes contabilisticas custam, todos os anos, 572 bilides de ddlares nos Estados
Unidos (ACFE, 2020). De acordo com um estudo da Association of Certified Fraud
Examiners (ACFE, 2020), estimou-se que, em média, uma organizacao tipica perde 5%
dos seus rendimentos anuais devido a fraudes e, nos 2690 casos que analisaram, foram
totalizadas perdas superiores a 7.1 bilides de dolares, resultando num valor de perda
média por organizacdo de 2.75 milhdes de ddlares. Para além das perdas por impacto
direto, as demonstracdes financeiras desvirtuadas afetam negativamente os quadros de
colaboradores e investidores, sabotando a credibilidade das empresas, resultando em
maiores custos transacionais, afetando as eficiéncias dos mercados financeiros e, por
acréscimo, das economias. Os auditores, através de legislacdo e regulacdo propria, sdo
responsaveis por providenciar uma garantia razoavel acerca da veracidade das

demonstracgdes financeiras.

A auditoria apresenta atualmente uma necessidade de aplicacOes de 1A e de RPA, porque
tem sido cada vez mais dificil incorporar os crescentes volumes de dados gerados pelas
organizagbes, de forma a obter informagdes ou conclusdes relativamente aos
desempenhos financeiros e ndo financeiros destas e a minimizar as perdas e efeitos
negativos das demonstracGes financeiras desvirtuadas, garantindo o valor e credibilidade

da auditoria.

Considerando as crises econémicas e a predominancia de crescimento de uma cultura de
fraude e obscuridade na forma como sdo geridas e administradas as empresas e negdcios
a nivel mundial, o papel do auditor enquanto defensor da transparéncia da informacao

que deve ser transmitida aos investidores e ao publico geral é cada vez mais importante.

Ao longo da historia da profissdo de auditoria existiram diversos momentos que
desencadearam alteracGes na forma como as auditorias sdo conduzidas. Estas mesmas
alteracdes sdo o produto de transformacdes no meio envolvente no qual as firmas de
auditoria operam, e em que se realizam as auditorias. Anteriormente a abordagem de
auditoria baseada no risco, os auditores operavam em ambientes de menor complexidade.
Como resultado desse fator, as auditorias eram levadas a cabo de forma primordialmente
manual com uma proporcéo relativamente alta das informagdes financeiras subjacentes
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as demonstracOes financeiras a serem testadas sem qualquer énfase significativo na
natureza e extensédo dos riscos de distorcao relevantes (IAASB, 2016). Basicamente, sem

critério especifico.

Ao longo do tempo tornou-se evidente a necessidade de evolugéo, sendo que a auditoria

rumou a uma abordagem baseada na identificacdo e analise do risco, devido a:

e maiores volumes de transagdes, suprimindo a hipétese de se testar todas as
transacdes subjacentes as demonstracdes financeiras;

e crescente complexidade na natureza das transagoes;

e normativos desenvolvidos na sequéncia de escandalos financeiros, como forma
de evitar situacdes idénticas no futuro;

e limitacgdes tecnologicas.

Uma auditoria baseada no risco foca-se na natureza e extensdo dos riscos de distorcao
material para cada organizacdo diferente, e cada rubrica diferente a ser analisada, com
énfase primaria na obtencéo do entendimento e testes dos controlos internos estabelecidos
na organizacdo (IAASB, 2016).

A transformacdo digital ja deixou de ser um fendmeno que tera lugar apenas num futuro
longinquo. A transformacdo digital ja& comecou, e esta a ocorrer a um nivel frenético,
inaugurando a capacidade de obter e comunicar dados de forma digital, numa escala sem
precedentes e de forma praticamente instantdnea. Tal tem provocado uma atencao
crescente aos dados com que operam as organizacOes, quer sejam estruturados ou ndo, e

gerados internamente ou externamente (IAASB, 2016).

Sistemas de informacéo digital cada vez mais potentes sdo uma constante nesta fase
inicial da transformac&o, com uma crescente capacidade de suportar, analisar, comunicar

e responder a estas transformacdes em curso (IAASB, 2016).

Sendo assim, torna-se imperativo a incluséo e adocao de recursos e técnicas que permitam
fazer face aos obstaculos e dificuldades criadas tanto pela evolucdo e transformagéo

tecnoldgica, como pelo risco de fraude que sera abordado na secgao 2.2.
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2.2 A Fraude

Na mesma medida em que as oportunidades para desenvolvimento das praticas de
auditoria foram crescendo e que se foram introduzindo melhorias, as oportunidades para

a execucdo de fraudes também foram evoluindo.

A responsabilidade primaria pela prevencédo e detecdo de fraude é dos responsaveis de
governance da entidade e da gestdo no seu global, sendo que a Gestdo é a entidade
incumbida de elaborar e implementar controlos internos capazes de fazer face aos riscos

inerentes ao seu negdcio em especifico, de forma a suprimir esses mesmos riscos.

A tradicional segregacdo de tarefas e revisao hierarquica ainda tem algo a dizer em termos
de eficacia, mas deve ser moldada de forma a encaixar no novo conceito de empresa

desmaterializada.

Os controlos de acesso de utilizador e os niveis de autorizagdo sdo meios eficazes para
impedir a fraude, mas sdo controlos impossiveis de se testar “no papel”. Se a exposi¢do a
tecnologia e consequentemente o conhecimento sobre recursos informaticos for inferior
aos niveis dos seus clientes, os auditores simplesmente ndo possuirdo tecnologia ou
processos para identificar todos os riscos, deixando assim em aberto uma grande margem

para a ndo detecdo de fraudes (Oldhouser, 2016).

Segundo Pickett (2005), a fraude é qualquer conduta realizada por uma pessoa com 0

proposito de obter vantagens, de forma desonesta, sobre outra pessoa.

2.2.1 Triangulo da Fraude

De forma a suprimir eventuais situa¢oes fraudulentas, é fundamental entender primeiro
as condicBes que levam a possibilidade de ocorréncia de fraude. S6 assim é possivel
definir estratégias e planos de acdo que possam ser implementados com sucesso.

Num ambito geral, a fraude é caracterizada pelos seguintes tracos (Rodrigues, 2019):

1. Falsificacdo ou erro intencional: uma declaracdo é falsa se ndo corresponde a
realidade ou for enganosa e se 0 autor souber que a mesma néo corresponde a
verdade ou pode ser errénea.

2. Omissdo de informacdes relevantes: considera-se que ha omissdo quando néo se

presta intencionalmente a informacdo fundamental que, obrigatoriamente, deveria
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ser divulgada e que, ao ndo o fazer, pretende obter um ganho para si ou para outro,
Ou causar a perda para outro, ou, ainda, expor o outro a um risco de perda.

3. Abuso de Poder: ha abuso de poder quando, de forma desonesta, ndo se
salvaguardam os interesses financeiros de outra pessoa ou entidade, expondo-0s
ao risco de uma real perda financeira. Um erro genuino torna-se fraude se a pessoa

responsavel ndo informar a gestao e a empresa sofrer uma perda.

As caracteristicas e as razdes que levam a fraude podem ser amplamente resumidas e
explicadas pelo triangulo da fraude, desenvolvido por Donald Cressey em 1953. Como
se pode ver na Figura 1, este tridngulo baseia-se em trés elementos: a pressdo ou

motivacao, a oportunidade e a racionalizag&o.

OPORTUMNIDADE |

/
iy

Triangulo

da

RACIONALIZACAD ] PRESSAD J
Frauwde

Figura 1: Triangulo da Fraude desenvolvido por Cressey em 1953

A pressdo/motivacdo advém da natureza pessoal do defraudador, por caréncias urgentes
de alcancar meios financeiros liquidos, ou de evasdo ao cumprimento de obrigacGes
financeiras. A pressdo também pode derivar de meras "necessidades" relacionadas com a

ostentacao (Arens et al., 2012).

A racionalizacdo € compreendida como a aptiddo detida pelo individuo para racionalizar
os diferentes dados que possui sobre 0 meio em que estéa inserido, e, analisando a relagédo
de risco e potencial beneficio, o levam a prosseguir ou ndo com o ato fraudulento
(Hencsey, 2016).

No veértice da racionalizagdo devemos ainda inserir o know-how necessario para realizar
a fraude. Neste campo introduzem-se o conhecimento e o entendimento necessarios para
levar a cabo todo o processo de fraude, desde o seu planeamento até a sua realizacao

pratica, e posterior encobrimento.
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Em relacdo a oportunidade para a ocorréncia de um ato de caracter fraudulento, pode
constatar-se que a inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo interno

eficaz facilita a realizagéo de fraudes (Murcia et al., 2007).

2.2.2 Diferenciacao entre erro e fraude

A detecdo de erros e fraudes ndo é o principal trabalho de um auditor financeiro aquando
da certificacdo legal de contas, contudo, algumas situacfes podem ser descobertas no
decurso dos trabalhos, sendo fundamental a tempestividade das acdes levadas a cabo,

conforme a situacdo o exija.

Segundo a ISA 240, as distor¢bes nas demonstragdes financeiras podem resultar de
fraudes ou de erros, sendo certo que ambas, dependendo da sua extensdo se podem

traduzir em impactos materialmente relevantes nas demonstrac@es financeiras.

De forma sucinta, podemos separar o erro da fraude simplesmente pela existéncia

premeditada de intengéo.

Conforme mencionado na ISA 240, que fala sobre as responsabilidades do auditor
relacionadas com a fraude em auditoria as demonstracGes financeiras, embora o conceito
de fraude embora seja algo amplo, para o auditor financeiro interessa apenas as a¢des ou
situacdes suscetiveis de provocar distor¢cdes materialmente relevantes nas demonstracoes
financeiras. As distor¢des nas demonstragdes financeiras resultantes de atos intencionais
podem ser devidas quer a relato financeiro fraudulento quer a apropriacdo indevida de

ativos, vulgo desvios (Silva, 2013).

2.2.3 O papel do auditor financeiro face a fraude

Segundo a definicdo do IFAC (Costa, 2010) “o objetivo de uma auditoria financeira é o
de permitir que o auditor expresse uma opinido sobre se essas mesmas demonstracdes
financeiras estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com uma

estrutura concetual de relato financeiro aplicavel”.

O objetivo primordial de uma auditoria, bem como o papel dos auditores em relacdo a

fraude, tem acompanhado a evolucdo da sociedade e da propria auditoria.

Apbs a série de escandalos financeiros testemunhados ao virar do Gltimo século, o AICPA

emitiu, a Declaragdo Sobre Normas de Auditoria (Statements on Audit Standards, SAS)
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99 onde aborda fraude numa auditoria a demonstracdes financeiras. Esta norma
comparada com a anterior (SAS 82 de 1997), nédo visa aprofundar a responsabilidade do
auditor na detegdo de fraudes, ndo lhe imputando a responsabilidade priméria pela sua
detecdo. De acordo com Singleton et al. (2006), a linha de orientagdo mais importante da
SAS 99 é o trabalho de reflexdo e avaliacdo inicial, na fase de planeamento, dos esquemas
de fraude que podem ocorrer e qual o risco de cada um deles, devendo o auditor estar
atento a calcular o impacto da fraude nas demonstracOes financeiras. Acrescenta ainda

que os auditores deverdo observar o seguinte (Silva, 2013):

e Compreender as red flags;

e Avaliar o risco de ocorréncia de fraude nas demonstracdes financeiras com
impacto material,

e Planear e desenvolver a auditoria no sentido de obter uma garantia razoavel que
as demonstracdes financeiras estdo livres de inexatidGes causadas por erros ou
fraudes;

e Ter o0 devido cuidado no planeamento, desempenho, avaliagdo e
documentacao/suporte do resultado dos procedimentos de auditoria em relacéo a
fraude;

e Adotar um adequado grau de ceticismo profissional, ndo fazendo assercdes
prévias quanto a honestidade ou desonestidade da gestao;

e Os mesmos autores acrescentam, por Gltimo, que os auditores, na presenca de
erros ou omissdes em resultado de fraudes (materialmente relevantes ou cujo valor
ndo possa ser determinado) deverao:

e Delegar responsabilidades a equipa de auditoria, experimentada e treinada na
avaliacdo do risco de fraude;

e Informar as ocorréncias ao nivel adequado da entidade;

e Tentar obter evidéncias adicionais;

e Insistir com a entidade para reverter os efeitos da fraude ao nivel das

demonstracdes financeiras.
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2.3 Automatizacdo em Auditoria

No que concerne as areas financeiras, em particular a auditoria, a automatizacéo, apesar
de diminuta, tem sido atingida utilizando essencialmente as folhas de célculo ou através
de sistemas integrados como os ERPs (Enterprise Resource Planning) e os CRMs
(Customer Relationship Management) (Moffitt et al.,2018).

A utilizacdo de automatizacao inteligente tem sido tema de discussao ha mais de duas
décadas. No entanto, a implementac&o de sistemas de RPA e 1A nas organizagdes ainda
estd numa fase muito embrionéria, sendo que apenas cerca de 15% das empresas se
consideram estabelecidas em termos de utilizacdo de RPA, e apenas 5% em termos de 1A
(Gotthardt et al., 2019). A medida que as capacidades destas tecnologias vdo melhorando

a um ritmo crescente, torna-se vital para as organizagdes a sua adogdo bem-sucedida.

Segundo um estudo levado a cabo pela Deloitte (2017, p.1), que envolveu 250
investidores, executivos financeiros e membros de comités de auditoria nos Estados
Unidos, “mais de dois tercos dos entrevistados entendem o auditor como uma figura-
chave para manter a confianca no ambiente de negdcios e no mercado de capitais”.
Questionados ainda sobre os principais focos para a transformacdo tecnoldgica da
auditoria, responderam que seriam “a necessidade de analises mais profundas, mais
agilidade e eficiéncia nas entregas e uma abordagem inovadora do trabalho, apoiada

pela tecnologia”.

A orientacdo do International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) sobre a
aplicacdo das ISA é fundamental para os auditores. De modo a que as normas de auditoria
se apliqguem corretamente e de forma bem-sucedida, é crucial que o IAASB analise a
realidade atual das organizagdes. Ao rever a ISA 315 — “Identificar e Avaliar os Riscos
de Distor¢do Material” em dezembro de 2019, o IAASB reconheceu explicitamente a
importancia de ferramentas e técnicas de automatizacao para executar procedimentos de
identificacdo e avaliagcdo de risco. A norma inclui exemplos de como essas tecnologias
sdo usadas. Por exemplo, é encorajada a utilizacdo de tecnologia para executar
procedimentos em grandes volumes de dados para recolher informacdes Uteis para a

identificacdo e avaliacdo do risco de distor¢do material.
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O uso de tecnologias de automatizacdo possibilita auditorias de alta qualidade (IFAC,
2020). De forma geral, ferramentas baseadas em tecnologia podem facilitar um exame
mais abrangente de praticamente todas as transa¢Oes e aumentar significativamente a
eficiéncia e eficacia das auditorias. Ainda assim, este € um desafio que vem sendo
discutido ha décadas no que respeita a adocdo de Computer-assisted Audit Techiques
(CAAT) no contexto dos profissionais de auditoria, tendo sido langcado com a publicacdo
do guia “Auditing and Accounting Guide - Computer-assisted Audit Techniques” pelo
American Institute of Certified Public Accountants, AICPA, em 1979 (Pedrosa et al.,
2020).

A implementacéo de tecnologia nas metodologias de auditoria tem um enorme potencial
para aprimorar a identificacdo e andlise de questdes de alto risco que requerem
conhecimentos especializados. No entanto, é improvavel que a aplicacdo de tecnologia
para auditoria, por si s6, leve ao fornecimento de mais do que uma “garantia razoavel™, e
que nem sempre leve a detecdo de fraude. Os organismos reguladores devem continuar a
progredir nos trabalhos que abordam os avancos e 0 uso da tecnologia por entidades
auditadas, bem como a forma como as ferramentas e técnicas automatizadas podem ser
usadas em trabalhos de auditoria. O préprio IAASB enguanto organismo regulador,
emitiu em 2019 uma proposta de trés normas para a gestdo de qualidade dos trabalhos de
auditoria, cujo objetivo era alterar a forma como as firmas de auditoria devem gerir a
qualidade das suas metodologias. J& em 2020 foi publicado também pelo IAASB um guia

de implementacdo destas normas.

Para além disto, o IAASB tem criado e desenvolvido novos fluxos de trabalho internos,
cujo foco é centrado em dificuldades relacionadas com prova de auditoria obtida através
de tecnologia, entre outros fatores, e especializados também na formulacéo e publicacdo
de guias de cariz ndo autoritario que abordam o efeito de tecnologia na aplicacdo de certos
aspetos das diferentes ISAs (IFAC, 2020). Um destes novos grupos internos € o

Technology Working Group, cujos principais objetivos passam por:

1. Explorar desenvolvimentos emergentes na utilizacdo efetiva e apropriada de

tecnologia, como data analytics, com o propdésito de melhorar a auditoria; e
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2. Explorar a forma mais eficaz como o IAASB poderd responder a estes
desenvolvimentos emergentes atraves de novas ISAs, ou revisao de normas ja

existentes.

Ja em abril de 2020, o Technology Working Group emitiu um guia que visa fornecer
assisténcia pratica aos profissionais de auditoria na compreensdo de consideragdes
relevantes para a documentacdo de auditoria, ao utilizar ferramentas e técnicas

automatizadas.

Todos estes sdo passos fundamentais dados pelo principal organismo regulador das
normas internacionais de auditoria, 0 que demonstra que efetivamente as metodologias
de auditoria estdo em fase de transformacdo e que a ideia de que a implementagéo e
adocdo efetiva de tecnologias emergentes pertence apenas a um futuro longinquo néo

poderia estar mais longe da realidade.

Urge, portanto, de forma a identificar as areas da auditoria que sao suscetiveis de maior
automatizacao e insercao tecnoldgica, que se decomponha a auditoria numa série de fases
e atividades que auxiliam a compreensdo e a identificagdo dos seus processos mais

estruturados.

A maioria do trabalho do auditor consiste em atividades estruturadas e semiestruturadas,
e apenas uma ligeira percentagem das tarefas de auditoria é classificada como “pouco
estruturada”. Neste contexto, quando se fala em estrutura, é referente a cadeia de tarefas
a seguir. De facto, em auditoria, existe uma cadeia quase predefinida em que, num
processo especifico, o auditor sabe a partida o tipo de trabalho que tem de desempenhar
e qual o rumo a seguir a medida que avanca, tendo em conta as conclusdes que vai
retirando. Para além disto, a fase dos testes substantivos é considerada como sendo a mais
adequada para a aplicacéo de tecnologias que auxiliem o desenvolvimento de conclusdes

e/ou decisdes, por ser a mais estruturada (Paiva, 2020).

Atualmente, o impacto da IA e da RPA em auditoria é especialmente pronunciado na area
de aquisicdo e andlise de dados (extracdo, comparacédo e validacdo). Isto significa que
estas técnicas sdo passiveis de localizar informacdo, extrai-la de documentos,
processa-la, analisa-la e torna-la utilizavel para o auditor humano, que passa a deter mais

tempo para alocar as atividades que requerem um maior nivel de espirito critico.
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As atividades de auditoria podem ser divididas em trés grandes grupos, segundo esta

temética de automatizacao(Moffitt et al., 2018):

1. Atividades que sdo suscetiveis de melhorias por integrarem grandes volumes de
trabalho manual, tempo e esfor¢o fisico, como por exemplo compilar processos
inteiros, desde encomendas, até as ordens de compra, faturas, guias de transporte,
recibos, etc.;

2. Atividades que envolvem analises repetitivas, e que muitas das vezes sdo
deterministicas se toda a informacdo exigida estiver disponivel, como por
exemplo reconciliagdes bancérias;

3. Julgamentos de ordem individual em cada situacdo especifica, e que ndo séo
frequentes nem convencionais entre os diferentes profissionais de auditoria, como
por exemplo determinar o impacto de acontecimentos pos encerramento de contas

nas demonstracdes financeiras.

Os primeiros dois elementos sdo candidatos ideais para a utilizacdo das metodologias de

automatizacéo.

2.3.1 Breve Histéria da Automatizacédo e Suporte Tecnoldgico em
Auditoria

Antes de abordar a utilizacdo de tecnologia em auditoria propriamente dita, é importante
retrocedermos aos eventos que levaram a inser¢do de meios de suporte tecnolégico e

automatismos nas praticas de auditoria.

A Revolucéo Industrial iniciada em Inglaterra na primeira metade do século XVIII foi o
catalisador para a transformacdo da forma como a producdo era vista pelos empresarios
do ramo industrial. Ao possibilitar um enorme acréscimo na capacidade produtiva devido
aos mecanismos de automacdo, e originando reducbes nos custos de mdo de obra,

rapidamente se tornou uma matéria na qual passou a haver forte investimento.

O tecido empresarial cresceu de forma exponencial, tanto em volume de negdcios como
em complexidade, o que motivou a necessidade de prestacdo de contas para manter
controlo financeiro e minimizar perdas e fraudes. No entanto, a queda da bolsa de valores
de Wall Street em 1929 incitou o desenvolvimento de diversas regulamentagdes, de entre
as quais constava a obrigatoriedade de auditorias as empresas cotadas em bolsa. Passou a
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haver também a obrigatoriedade de publicar relatérios financeiros peridédicos com
principios contabilisticos geralmente aceites. E neste ponto que a auditoria enquanto
fungdo de “assurance” se materializa para os investidores e outros agentes financeiros.
Passa entdo a existir uma atribuicdo de grande valor a profissdo de auditoria pelo papel

de confiabilidade publica que exerce.

Apos o término da Segunda Guerra Mundial, e ja na década de 1950, foram inseridos 0s
primeiros sistemas de registo contabilistico automatizado (Keenoy, 1958). Mais tarde, e
ja desenhadas especificamente para a auditoria, surgem as CAAT (Computer Aided Audit
Tools), consequéncia da invengdo dos primeiros computadores pessoais, e da nocao das
melhorias de eficiéncia que estes poderiam motivar nas préaticas de auditoria. As primeiras
CAAT tinham as suas raizes em mainframes que derivavam das técnicas manuais de
auditoria, sendo que foram evoluindo até passarem a possuir a capacidade de extrair e

analisar informacao.

A difusdo dos computadores vocacionados para utilizacdo pessoal e o nascimento dos
microcomputadores tornaram-se na maior forca motora por detrds do desenvolvimento
computacional. Estes fatores criaram as condi¢bes a insercdo das capacidades
computacionais nas praticas de auditoria, elevando a velocidade e qualidade com que

eram conduzidas.

Com o desenvolvimento e disponibilizacdo do primeiro software exclusivamente
desenhado para auditoria em 1994 — o Auditape System — e em resposta em termos de
concorréncia, foi despoletada uma rapida proliferacdo de pacotes de software para
praticas de auditoria, 0 que gerou uma imensa diversidade a nivel de tipos de dados e
ficheiros a auditar, motivando a padronizacdo dos mesmos através de uma ACL (Audit

Command Language) geralmente aceite.

Atualmente a forma como as auditorias sdo realizadas continua a sofrer mutacdes
consequentes de avangos tecnoldgicos. De modo a manterem a sua capacidade
competitiva e consequentemente os seus clientes, as firmas de auditoria necessitam de
aderir as estas mudancas. Ainda que permanecamos perante o primitivo obstaculo

psicologico da resisténcia & mudanca que teima em dificultar esta evolucgdo, a verdade é
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que a pressao para repensamento e reengenharia da forma como a auditoria € realizada €

cada vez maior.
Big Data

No passado, as bases de dados das empresas eram geradas e estruturadas diretamente por
humanos. No entanto, as tendéncias tecnoldgicas nas ultimas décadas ampliaram esta
definicdo, que agora inclui dados nédo estruturados e gerados digitalmente, bem como
dados alocados fora das instalagbes fisicas das organizacdes, muitas vezes na chamada

cloud.

O termo Big Data € utilizado para descrever este portfolio de dados de proporcoes
massivas, em constante crescimento e desenvolvimento. Mas, na prética, o conceito é
relativo j& que varia tendo em conta os utilizadores dos dados, embora seja consensual a
ideia de que é classificado por caracteristicas importantes como o volume, variedade,
velocidade, veracidade e valor. Em termos praticos, e para que seja percetivel, considera-
se aqui Big Data como um conjunto de dados em quantidades superiores a 1 Terabyte
(TB) (i.e., 1 milhdo de bytes), se bem que atualmente ja se discutem os Petabytes (i.e.,
1000 TB).

Big Data em Auditoria

Colocando em perspetiva, uma tipica PME tem frequentemente apenas um servidor ativo
com espaco de armazenamento de até 8 TB (Nunes et al., 2020), o que ja é extremamente
desafiante de analisar para uma equipa de auditoria que recorra a poucas ou nenhumas
ferramentas de automatizacdo. Quando se coloca a hipotese de auditar grandes empresas
que possuem armazéns inteiros dedicados unicamente aos seus servidores, e se entra no
ambito dos Petabytes, rapidamente se fica com uma pequena percecdo daquilo com que
a profissdo de auditoria se depara atualmente.

A aplicacdo de ferramentas que integrem Data Analytics ja hd muito que foi reconhecida
como fundamental para beneficiar a qualidade de atividades contabilisticas e de auditoria.
Ainda assim, a utilizagio destas técnicas ndo se tem materializado de forma pacifica
devido a lacunas ao nivel de solugGes tecnologicas eficientes, resisténcia a mudancga por
parte das organizacGes, e pela falta de transparéncia por vezes com que é debatido o seu

funcionamento técnico.
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Big Data e Distor¢cdes Materiais

Com o Big Data cada vez mais presente nas organizac0es e empresas, existe uma enorme
margem para ocorréncia de distor¢des, e 0s procedimentos de auditoria ditos tradicionais,
com recurso a amostragem, demonstram-se claramente insuficientes. Neste cenario, o
papel dos auditores nas economias revela-se mais importante que nunca e, como tal, os
auditores tém de ultrapassar estes colossais desafios e continuar a realizar auditorias de
forma sélida para que possam assegurar a veracidade das demonstracdes financeiras das

organizacg0es, gerando valor para os stakeholders e satisfazendo o interesse publico.

2.3.2 Automatizacdo Robotica de Processos

De forma a compreender estas tecnologias, a sua utilizacdo, e as suas finalidades, é

fundamental primeiro assimilarmos os seus conceitos base.

A RPA pode definir-se como “uma ferramenta de software pré-configurada que utiliza
regras e acdes predefinidas baseadas no mundo empresarial, com a finalidade de
completar de forma autbnoma a execucdo de processos, atividades, transacdes, e tarefas
de forma a entregar um resultado ou servico sem interferéncia humana”(Moffitt et al.,
2018).

A RPA, enquanto forma de trabalho automatizado e digital, envolve o uso de um ou
diversos softwares robd para automatizar processos. Esses rob0s sdo faceis de configurar,
requerem pouco conhecimento de tecnologias de informacdo (T1) e podem ser

rapidamente treinados e implementados para automatizar tarefas manuais (PWC, 2017).

A RPA tem a capacidade de realizar atividades como copiar e colar dados entre
aplicagdes, reconciliando e cruzando dados de referéncia entre diferentes sistemas e
conduzindo a tomada de decisdes em pontos-chave nos processos em que se insere. A
RPA atualmente ja é também utilizada em configuragcbes um pouco mais dinamicas,
incluindo atividades que envolvem interacdes diretas com clientes e funcionarios (PWC,
2017).

O impacto da RPA nas operagdes de uma empresa e no seu posicionamento competitivo
é significativo em varios aspetos: valor econdmico, valor acrescido as forcas de trabalho,

melhorias na qualidade, flexibilidade de execucéo, rapidez e agilidade.
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Estima-se que 45% das atividades de trabalho podem ser automatizadas (PWC, 2017).
2.3.3 Inteligéncia Artificial

A TA pode ser definida como a “capacidade de um sistema para interpretar corretamente
dados externos, aprender a partir desses dados e utilizar essas aprendizagens para
atingir objetivos e tarefas especificos através de adaptacao flexivel” (Zhang, 2019).

A |A ¢ frequentemente vista como um termo sinénimo a tecnologias cognitivas ou
computacdo cognitiva, integrando uma vasta categoria de capacidades (Zhang, 2019).
Porém, nem todos os aspetos que a incorporam sao igualmente relevantes para a auditoria.
Por exemplo, ndo interessa a auditoria possibilitar “autoconsciéncia” em dispositivos
roboticos capazes de tomar as suas proprias decisdes, quando confrontados com situacées
que envolvam tomada de decisdo. Num momento que envolva tomada de decisdo, essa
responsabilidade recaird sempre sobre o espirito critico e julgamento profissional do
auditor, que é a base do seu trabalho.

2.3.4 Utilizacdo de Automatizacdo em Auditoria

A utilizacdo de técnicas de IA e de RPA possibilita a automatizacdo de atividades que
eram previamente realizadas de forma manual, tais como o0 carregamento e
processamento de dados, e a sua analise a 100%, sem requerer interferéncia humana, para
criar testes ou escrever cddigo. A ideia-chave que estas ferramentas transmitem para o
futuro da auditoria é que a definicdo de seguranca razoavel dada pelos auditores na analise
das demonstracbes financeira sera revolucionada, pois a IA e RPA tornam possivel
examinar a totalidade dos registos e identificar anomalias baseadas no risco, a partir de
algoritmos matematicos que evoluem e “aprendem” com as crescentes bases de dados
que lhes séo apresentadas. Em suma, quanto maior a quantidade de dados a analisar, mais
fidedignas e exatas serdo as conclusdes obtidas, sendo que a inteligéncia artificial requer
simultaneamente quantidades substanciais de dados e poder de processamento, ambos

disponiveis atualmente.

As técnicas de RPA e IA empregues em auditoria atualmente, mais propriamente as de
IA, estdo a revelar uma crescente capacidade de analisar documentos e ficheiros de forma

a encontrar palavras-chave e padrdes que lhe possibilitem extrair informacgéo
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contabilistica relevante, de entre diversas fontes como contratos e faturas (Kokina &
Davenport, 2017).

Por exemplo, algumas solugdes de inteligéncia artificial possuem a capacidade de
identificar, de forma auténoma e rapida, montantes estranhamente altos em termos de
vendas, nos periodos proximos ao encerramento de contas, ou saidas anémalas de meios
financeiros liquidos logo a seguir ao final do periodo de reporte, para além de
irregularidades nos dados, como aumentos irregulares em encomendas oriundas de uma
regido em particular, montantes extraordinariamente altos de despesas apresentadas por
um individuo, ou termos de contratos por exemplo de leasing que beneficiem

excecionalmente alguma das partes (Kokina & Davenport, 2017).

Em suma, a medida que as auditorias se vdo tornando cada vez mais automatizadas,
havera uma maior énfase na compreensdo do cenério geral demonstrado pelos dados, e

na identificacdo e avaliacdo de tendéncias, padrdes e outliers.

2.3.4.1 Procedimentos de Auditoria e a utilizagdo de Automatizacéo
Inteligente

De acordo com o IAASB, o conjunto de ferramentas e solugdes tecnoldgicas que integram
automatizacdo para a auditoria pode ser classificado com o termo Automated Tools and
Techniques (ATT) (IAASB, 2020a). O mesmo organismo refere ainda que o0s
procedimentos de auditoria podem ser realizados usando uma série de ferramentas ou
técnicas, que podem ser manuais ou automatizadas (e, frequentemente, envolvendo uma

combinagdo de ambos).

Os profissionais de auditoria frequentemente utilizam varios termos e nomenclaturas para
descrever ferramentas e/ou técnicas que integram automatizacdo. Por exemplo, a
aplicacdo de procedimentos analiticos automatizados a certos dados durante a fase de
avaliacdo do risco é frequentemente considerada como data analytics (IAASB, 2020b).
Embora o termo data analytics seja utilizado de forma reiterada para referenciar técnicas
e ferramentas de automatizacdo inteligente, a verdade é que ndo é aceite propriamente
como definicao transversal, ja que é um termo demasiado limitado por ndo englobar todas
as tecnologias emergentes que estdo a ser utilizadas no planeamento e realizagdo de

procedimentos de auditoria atualmente. Adicionalmente, algumas tecnologias e
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aplicacdes de auditoria relacionadas irdo continuar a evoluir, como a IA, RPA, e
utilizacdo de drones. Sendo assim, o IAASB utiliza o termo mais amplo ATT (IAASB,
2020b). O préprio IAASB emitiu algumas diretrizes para a utilizagdo de ATT, de acordo

com as Ultimas revisdes a ISA 315.

2.3.4.2 Ferramentas Para Automatizacao

Ferramentas e técnicas automatizadas, para fins de auditoria, sdo processos habilitados
por TI que envolvem a automacdo de métodos e procedimentos, incluindo a analise de
dados usando modelacéo e visualizacdo, automacdo de processos roboticos, inteligéncia
artificial, incluindo aprendizagem computacional, e tecnologia de drones para observar

ou inspecionar ativos.

O uso de tais ferramentas e técnicas automatizadas pode complementar ou substituir o

manual ou tarefas repetitivas.

Alguns exemplos de ATT que podem ser usadas para realizar procedimentos de avaliacdo

de risco incluem:

e Anadlise de dados (data analytics) - usada para avaliar conjuntos de dados inteiros,
descobrindo e analisando padrdes e tendéncias, identificando e investigando itens
incomuns, desvios e anomalias, por meio do uso de, por exemplo, analise
preditiva. O auditor também pode obter outras informacdes Uteis de grandes
conjuntos de dados relevantes para a identificacdo e avaliagdo dos riscos de
distorcdo relevante que podem nédo foram téo facilmente visiveis ou ébvios pelo
uso de ferramentas ou técnicas mais tradicionais.

e Automacdo de processos robdticos (RPA) - o processamento de dados
estruturados usando um software que automatiza atividades que os humanos
executam, normalmente tarefas repetitivas que requerem julgamento minimo.

e Por exemplo, o0 RPA pode ser usado para realizar a analise do balancete razao,
como a identificacdo de entradas nos diarios contabilisticos que ndo se equilibram,
sdo duplicadas, estdo acima de um limite definido ou exibem certas caracteristicas
que se considerem red flags.

e Técnicas de inteligéncia artificial - tecnologias de aprendizagem de rob6 treinados

para reconhecer padrdes em grandes volumes de dados, incluindo dados ndo

25 de 48 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Palitécnico de Coimbra o L L.
Inteligéncia Artificial e Automatizagdo

BUSINESS SCHOOL " AR
Roboética de Processos em Auditoria

estruturados, como e-mails, redes sociais, contratos, faturas, imagens e arquivos
de audio de teleconferéncia. Os auditores podem usar inteligéncia artificial na
recolha de informac@es de vérias fontes para auxiliar o auditor na identificacao de
riscos de distorcéo relevante (IAASB, 2020b).

2.3.5 Método de Implementacédo de RPA em auditoria

De acordo com Enriquez, et al. (2020), a implementacdo de RPA devera passar por 6
fases sequenciais, isto é, apenas avancara para a fase seguinte se tiver sido concluida com
sucesso a fase anterior. As fases descritas pelos autores sdo: analise, desenho, construcéo,
langcamento, controlo e monitorizagdo, sendo que, por Gltimo, € necessario realizar-se uma

avaliacdo da performance.

Na fase definida como analise, pretende-se efetuar um estudo sobre a viabilidade de
aplicacdo de uma solugcdo como 0 RPA ao processo em causa, isto &, compreender se 0s
custos, monetarios e relativos ao tempo investido, que o desenvolvimento implica, serdo
recuperados através da aplicacdo desta solucdo. De seguida, devera ser efetuado o
desenho da solucdo, isto €, detalhar todas as atividades, fluxos e a¢bes que se pretende
que o robd execute. A fase seguinte é a de construcdo e pretende-se que sejam
implementados os automatismos aos requisitos levantados na fase anterior. Segue-se a
fase de lancamento, que é uma fase de testes, sendo o rob6 obtido colocado num ambiente
controlado. A penultima fase € a de controlo e monitorizacdo, momento em que se
pretende que sejam detetadas todas as anomalias que possam existir. Por altimo, é
possivel referir uma fase de avaliacdo da performance, onde todas as inconsisténcias
identificadas anteriormente sdo analisadas e corrigidas, estando assim o robot preparado

para ser utilizado, pelo que saird do ambiente controlo e passara para 0 ambiente

produtivo.
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3. SOFTWARES DE RPAE AUTOMATIZAC}AO EM
AUDITORIA
Antes de partirmos para os subprocessos especificos e as microtarefas suscetiveis de
automatizacdo na préatica, convém analisar os macro testes e tarefas de auditoria, que
podem ser divididos em trés: testes aos controlos e avaliacao do risco, testes substantivos

e testes de detalhe, e por ultimo reconciliacdes e procedimentos analiticos.

3.1. Testes aos controlos e avaliacéo do risco

Os testes aos controlos destinam-se a confirmar se os procedimentos e medidas de
controlo interno sdo adequados e se o0 seu funcionamento, durante o periodo observado,
é regular. Caso se detete alguma insuficiéncia, efetuam-se verificacGes suplementares
para avaliar de forma mais precisa a dimensdo e o alcance das deficiéncias detetadas — 0s

designados testes substantivos.

O controlo interno é uma forma de organizacdo que pressupde a existéncia de um plano
e de sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades
ou minimizar as suas consequéncias e maximizar o desempenho da entidade em que se

insere.

O Institute of Internal Auditors (I1A) acrescenta ainda a defini¢do de controlo interno que
este é qualquer acdo aplicada pela gestéo para reforcar a possibilidade de que os objetivos

e metas estabelecidos sejam atingidos.
Assim, o controlo é o resultado do planeamento, organizacao e orientacdo da gestao.
Esta mesma entidade estabelece que os objetivos do controlo interno visam:

e A confianca e integridade da informacao;

e A conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;
e A salvaguarda dos ativos;

e A utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos;

e Arrealizacdo dos objetivos estabelecidos para as opera¢fes ou programas.

A definicdo de controlo interno segundo o COSO, expressada por Morais e Martins
(2013), consiste num processo levado a cabo pelo Conselho de Administracdo, Direcédo e
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outros membros da entidade com o objetivo de proporcionar um grau de confianca

razoavel na concretizacdo dos seguintes objetivos:

e Eficacia e eficiéncia dos recursos;
e Fiabilidade da informacéo;

e Cumprimento das leis e normas estabelecidas.
Segundo Marcal e Marques (2011), é possivel distinguir trés tipos de controlo:
e Controlo da Organizacéo

O organograma de uma entidade surge como resultado da definicdo e atribuicdo de
responsabilidades e da delegacdo de competéncias ou autoridade a individuos que, a
diferentes niveis hierarquicos, sdo responsaveis pelas tomadas de decisdo e/ou execugdo
de decisbes anteriormente tomadas a niveis mais altos da hierarquia. Uma clara definicéo
das responsabilidades e dos limites da autoridade, juntamente com uma adequada
segregacdo de funcdes contribui para o controlo total existente na entidade e constitui um

controlo de importancia fundamental.
e Controlo dos procedimentos

Procedimentos de controlo inseridos no processamento e registo de determinadas
transacdes. Inclui-se nesta categoria o controlo contabilistico que visa garantir a
fiabilidade dos registos contabilisticos, facilitar a revisdo das operacBes financeiras

autorizadas pelos responsaveis e a salvaguarda dos ativos.

e Controlo dos sistemas de informacao

O controlo dos sistemas de informacdo consubstancia-se nos dispositivos pelos quais a
informacdo € produzida e fornecida aos responsaveis pela gestdo, de forma que possa ser

controlada, revista e usada.

A abordagem baseada no risco orienta os auditores na sua avaliacdo do risco de distorcéo
material. Esta avaliacdo é realizada durante todo o periodo de auditoria, com uma
avaliacdo inicial realizada durante o planeamento e uma avaliacdo continua realizada
durante o controlo interno e testes substantivos. A avaliagdo continua de risco é

geralmente baseada numa revisdo de uma amostra de transacdes testadas (PCAOB 2010;
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AICPA 2012). Com a RPA, toda a populacdo de vendas pode ser testada para validar a
eficacia operacional dos controlos internos e asser¢des da Gestdo. Como resultado, o teste
de populacéo total permite que os auditores eliminem o risco de amostragem e avaliem o

risco de auditoria com maior precisao (Appelbaum et al. 2016).

Os auditores podem realizar esta tarefa tendo um programa RPA configurado para
correlacionar automaticamente os pedidos de compra, faturas e documentos emitidos. O
programa pode verificar se 0 preco e a quantidade em cada um dos documentos
correspondem. Este teste pode ajudar os auditores a validarem a eficacia dos controlos
internos preventivos que sdo estabelecidos no computador de uma organizacao
empresarial sistema. Além disso, este teste pode ajudar os auditores a verificar as
assercOes da Gestdo sobre a existéncia, integridade e avaliag&o.

3.1.2. Procedimentos substantivos e testes de detalhe

Destinam-se a confirmar a validade, razoabilidade e exatid&do de operacfes que tém uma
expressdo financeira. Podem ser realizados como complemento aos testes de

conformidade.

Este tipo de teste é empregue pelo auditor quando ele deseja obter provas suficientes e
convincentes sobre as transacbes, que lhe proporcionem fundamentacdo para a sua

opinido a cerca de determinados fatos.

Como objetivos fundamentais dos testes substantivos, destaca-se a confirmacdo das

seguintes assercdes da Gestdo:

e Existéncia real: que as transa¢fes comunicadas/registadas realmente tenham
ocorrido;

e Integridade: que ndo existam transacdes além daquelas registadas/demonstradas;

e Parte interessada: que os interessados naquele registo/comunica¢do tenham
obtido as informacdes na sua totalidade;

e Avaliacdo e afericdo: que os itens que compdem determinada transagao/registo

tenham sido avaliados e aferidos corretamente.

Divulgacéo: que as transagdes/registos tenham sido corretamente divulgadas.
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Os testes substantivos sdo imprescindiveis em trabalhos de auditoria uma vez que é
através da aplicacdo correta destes que o auditor obtém evidéncias sobre os saldos, e ou
transagdes apresentadas pela empresa.

Este tipo de teste é de fundamental importancia na complementacdo dos testes de
observancia, considerando que sao através dos testes substantivos que o auditor tem

condicBes de constatar sobre a veracidade das transages e registos contabilisticos.

3.1.3. Reconciliagdes e procedimentos analiticos

Quando o auditor constata a existéncia de alguma deficiéncia relevante nos controlos
internos, ou quando através de teste de auditoria, ele deteta erros nos registos
contabilisticos ou na documentacdo em que ele se apoia, sentindo a necessidade de

aprofundamento em seus exames, ele estara aplicando procedimentos de reviséo analitica.

A revisdo analitica consiste no exame profundo e minucioso de todo o fluxo de controlos
internos e de exame analitico das operagdes de determinada natureza ou de certo periodo

do ano, neste caso confundindo-se com a reviséo integral.

A revisdo analitica de todas as transacfes de um periodo pode consistir, por exemplo, na
conferéncia de todos os documentos de caixas e bancos confrontando os registos

contabilisticos com os documentos originais, a fim de constar possiveis irregularidades.

A revisdo analitica constitui uma forma essencial de teste substantivo. As técnicas
empregadas constam de analises de flutuacdes, de indices financeiros, de tendéncias,
dentre outros indicativos, utilizando-se principalmente de técnicas empregadas em analise

das demonstracdes financeiras.

A RPA pode realizar reconciliagdes automaticamente fazendo login no servidor FTP
(protocolo de transferéncia de arquivos) configurado pelo auditor e o cliente para

compartilhar arquivos do cliente (Moffitt et al., 2018).

De seguida, a ferramenta de RPA insere uma consulta para pesquisar a lista de
rendimentos e o0 balancete, extrai a lista de transacdes de rendimentos e balancete, importa
a lista de transaces de receitas e o balancete para Excel ou IDEA, calcula o total por lista
de transacdes de receitas e compara o total por listagem para o total relatado na conta de
receitas do balancete. Assim que a reconciliacdo for realizada, o RPA pode ser usado para
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comparar o total calculado com a receita total auditada no ano anterior. Para realizar esta
tarefa, o programa de RPA pode aceder aos workpapers de auditoria do ano anterior,
inserir uma consulta para pesquisar o valor da receita auditada, extrair um relatério
apresentando o saldo da receita do ano anterior, importar o relatério para Excel ou IDEA,
comparar o valor total da receita do ano atual com o valor total da receita do ano anterior
e gerar um alerta se a diferenca entre os saldos exceder um limite de 5 por cento de
materialidade. O alerta pode ser apresentado ao auditor como parte do painel do papel de
trabalho de auditoria. Alternativamente, o programa de RPA pode enviar um e-mail ao
auditor sempre que houver um alerta. Se nenhuma diferenca for observada, o programa
de RPA pode prosseguir para executar as tarefas de auditoria subsequentes (Moffitt et al.,
2018).

3.2 Funcionalidades do software para automatizacao

O foco das capacidades da IA e da RPA aplicadas em auditoria é centrado na
automatizacdo de tarefas que incluem um extenuante volume de trabalho. Estas sdo por
norma altamente estruturadas e repetitivas, sendo realizadas em diversas fases ao longo
das auditorias (Moffitt et al., 2018).

Atualmente, o debate situa-se também na sinergia entre estas tecnologias como forma de
ter uma RPA flexivel e inteligente, desenvolvendo, entdo, o conceito de Automacao

Inteligente de Processos (Zhang, 2019).

De uma perspetiva de auditoria, tarefas manuais e repetitivas, tais como reconciliagdes,
testes aos controlos internos, e testes de detalhe, podem ser automatizados e como
resultado desta automatizacdo, os auditores podem alocar mais recursos a areas mais
complexas, ou a investigar itens que sejam potenciais anomalias, obtendo mais margem
para desempenhar fun¢Ges com um maior sentido critico e julgamento profissional,

eventualmente elevando a qualidade da auditoria (Moffitt et al., 2018).

Um excelente exemplo atual de ferramenta de RPA que faz ja uso da IA é o software Al

Auditor, da empresa canadiana MindBridge (Borzykowski, 2018).

O software Al Auditor permite carregar os dados que se pretendem analisar, ou até extrair
de forma automatizada os dados que necessita, se existirem protocolos de sistema
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validados para o efeito (por questdes de seguranca e de privacidade de dados é necessario

dar atencdo a esta matéria).

Seguidamente, este software comeca por analisar cada transagédo individual (quando as
bases de dados selecionadas sdo relativas a transacfes), cada conta utilizada segundo a
normalizacdo correta, a natureza dos valores em questdo, permitindo, entdo, através de
uma serie de algoritmos matematicos avancados e por aprendizagem de bases de dados
pré-carregadas e desenvolvidas em cooperagdo com profissionais de auditoria, apresentar
listagens com os resumos das transa¢des subdivididas em patamares de risco. A atribuicao
de um grau de risco a cada transacdo individual vai ser influenciada, por exemplo, pela
natureza das contas utilizadas ndo ser comum, o valor transacionado ser avultado tendo
em conta a materialidade que se indicou ao sistema, ser uma transagdo suspeita segundo
a Lei de Benford, existéncia de certos termos escritos nos documentos relacionados com
a transacdo que sejam suspeitos de incongruéncias, proximidade a quebras de sequéncias

numeéricas de documentos, e diferencas entre o total de débitos e créditos.

Apos analisar os registos, esta ferramenta apresenta ainda dados estatisticos e indicadores
que permitem analisar de forma geral as operacdes em causa, 0 que muitas das vezes leva
ao levantamento de suspeitas por variacdes aparentemente injustificadas em certos racios
e somatorios. Desta forma, estes sistemas sdo capazes de criar “expetativas” dos
resultados a serem gerados e, quando as conclusdes obtidas ndo cumprem essas mesmas
expetativas, classifica-se o elemento em causa como um processo a ser analisado mais de

perto.

Segundo a MindBridge, o Al Auditor consegue ainda identificar volumes estranhos de
rendimentos, gastos, recebimentos ou pagamentos préximos aos encerramentos de contas.
Reconhece também crescimentos avultados de ordens de encomenda de certas regides
especificas, notas de despesas avultadas apresentadas por colaboradores, ou até mesmo
contratos de fornecimento de equipamento de formato leasing estranhamente

beneficiadores para alguma das partes.

No fundo, fornece a possibilidade de identificar e avaliar tendéncias, padrdes e anomalias.

E, no entanto, importante notar que, por norma, esta ferramenta exige bases de dados
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grandes e de espagos temporais minimos de cinco anos para poder apresentar resultados
fidedignos (Mindbridge, 2019).

Com tanta informagdo relevante prestada de forma automatizada ao auditor humano, este
tem a sua tarefa facilitada, pois pode investir mais tempo no entendimento do negocio e
investigar as areas e transacgdes classificadas com maior risco, onde existem davidas sobre
a sua veracidade espelhada nas demonstracOes financeiras, prestando no final de contas

um servico com qualidade superior (Meira, 2019).

Podemos entdo classificar da seguinte forma genérica as principais funcionalidades da

RPA para automatizacao em auditoria:

Extracdo e processamento de dados;
Anélise e avalia¢do do controlo interno;
Avaliacéo do risco;

Analise de transacdes e identificacdo de outliers;

o B~ WD

Reconciliagdes e procedimentos analiticos;
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4. PERCE(}AO DOS AUDITORES §OBRE RPA EM
AUDITORIA - UM ESTUDO EMPIRICO
Concretizada a revisdo de literatura, tendo sido expostos 0s conceitos essenciais para
estudo, é fundamental agora listar as questdes de investigacao e descrever a metodologia
de investigacdo utilizada, bem como identificar as técnicas de recolha de dados para este

efeito.

4.1 Definigao das questdes de investigacéo e do objeto de
estudo
Conforme anteriormente destacado, a RPA tem sido um ponto em crescente debate nos

ultimos anos, mas cuja aplicagdo na auditoria estd ainda numa fase rudimentar.
Algumas das principais questfes de investigacdo visadas por esta dissertacdo sdo:

1. Quais as possiveis aplicacGes de RPA em auditoria?

2. Que impactos a implementacdo de RPA pode ter nos processos de auditoria?

3. Em que fases do trabalho de auditoria a RPA terd maior impacto?

4. Quais as vantagens / desvantagens associadas a implementacdo de RPA na
auditoria?

5. Quais as possiveis debilidades nos processos standard da auditoria financeira que
podem ser colmatadas pela RPA?

Este estudo visa investigar o conhecimento existente entre auditores relativamente a
utilizacdo de RPA em auditoria externa, procurando saber em que consiste esta
tecnologia, quais as potenciais utilizacGes e quais 0s riscos da sua implementagdo em
auditoria. Por altimo, pretende-se produzir uma estratégia para avaliacdo de software por

parte dos auditores.

4.2 Metodologia

Na presente dissertacdo, dado a tipologia inovadora do tema em estudo e a caréncia de
pesquisa sobre o mesmo, adotou-se uma metodologia qualitativa. Este tipo de
metodologia procura analisar experiéncias e opinides de individuos, ou grupos, acerca de

um determinado tema, sendo uma metodologia de investigacdo flexivel, em que se da
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destaque aos testemunhos e descri¢cOes, relativamente a informacdo que os individuos

estéo dispostos a partilhar com o investigador.

Mason (2002) atribui importancia a este tipo de abordagem uma vez que esta permite
explorar dimensdes sociais distintas, como a imaginacao, o entendimento e a experiéncia

dos participantes envolvidos no processo.

4.3 Recolha de dados e Amostra

Relativamente a técnica selecionada para a recolha de informac&o necesséria, tendo por
base Aires (2015), foram utilizadas entrevistas individuais como técnica de recolha de
dados. Esta técnica permite que, através de uma amostra pequena, seja possivel ter acesso

a informacdo de valor, nova e pormenorizada (Mason, 2002).

Esta amostra consiste em oito individuos profissionais em auditoria financeira, sendo que
foi realizada uma diversificagdo intencional relativamente ao sexo, estatuto de
experiéncia profissional, e também em relacdo tipo de Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas (SROC) em que estdo inseridos, nomeadamente Big Four e outras Non-Big

Four.

Nesta investigagédo foi utilizada uma modalidade de entrevistas semiestruturadas, sendo
que, apesar de existir um guido (Apéndice 1), este ndo deve ser considerado inalteravel,
podendo ser adaptado no decurso da entrevista em funcdo das respostas obtidas. Além
disso, o entrevistado tem autonomia para abordar topicos relacionados que considere
pertinentes para este efeito (Sousa e Baptista, 2011).

O tipo de entrevistas selecionado inclui questdes de resposta aberta e fechada (Aires,
2015) e procura obter as percecdes dos entrevistados com a méaxima profundidade

exequivel.

Segundo Mason (2002), as entrevistas semiestruturadas apresentam-se como uma
interacdo sob a forma de didlogo, de caracter informal, com foco em tdpicos e conjunturas
relevantes de forma a que o conhecimento do entrevistado possa ser canalizado da melhor
maneira para esta investigagcdo. Assim, e segundo o mesmo autor, € fundamental saber

orientar a diligéncia intelectual e social de cada entrevista de modo a extrair informacéo
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relevante, ja que esta depende da capacidade das pessoas em interagir, recordar e

verbalizar.

Realizou-se o trabalho de inquiricdo semiestruturado onde foram efetuadas entrevistas a
sete profissionais de auditoria, que decorreram entre fevereiro e julho de 2022, com
duracdo aproximada de 30 minutos. Estas foram realizadas através de videoconferéncia,

gravadas e transcritas, de forma a facilitar a analise.

Cédigo Sexo Big Four | Categoria Profissional Data
Al Masculino [ Nao Auditor Sénior 15/02/2022
A2 Feminino |Sim Auditor Sénior 17/02/2022
A3 Masculino | Sim Auditor Sénior 01/03/2022
A4 Feminino | N3o Auditor Sénior 03/03/2022
A5 Masculino | Sim Auditor Sénior 23/03/2022
A6 Feminino | N3o Auditor Janior 04/07/2022
A7 Feminino |Sim Auditor Junior 04/07/2022

Tabela 1- Perfis dos entrevistados

No inicio de cada entrevista foram explicados os objetivos do estudo, bem como o

anonimato dos dados disponibilizados.

As questdes foram colocadas posteriormente, as primeiras de carater mais geral sobre o
impacto da RPA na auditoria e as restantes sobre o caso especifico da empresa onde 0
entrevistado desempenha funcdes, estédo assentes na revisao de literatura apresentada no

capitulo anterior.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo séo apresentados e discutidos os principais resultados obtidos através das

entrevistas semiestruturadas aos profissionais de auditoria.

Com o intuito de facilitar a analise dos resultados apresentados, estes foram organizados

e identificados com base nos perfis dos entrevistados descritos na tabela 1.

5.1 Aplicacbes de RPA em auditoria

De forma global, todos os entrevistados estavam familiarizados com técnicas de

automatizagao de processos.

Por exemplo, 0 entrevistado Al era responsavel maximo por toda area de automatizacao
de processos e introducéo de novas ferramentas inteligentes no ultimo projeto profissional

na area de auditoria pelo qual tinha passado, conforme afirma:

“(...) era eu a pessoa responsavel por toda a &rea de automatizacao de processos. Eu é
que estava incumbido de criar, desenvolver e afinar todas as componentes relacionadas

com processos de automatizacdo.” (entrevistado Al)

A nivel das possiveis aplicacdes de RPA em auditoria, o entrevistado Al define os

processos de auditoria passiveis de serem automatizados como:

“tarefas que ndo exigem demasiada complexidade e que sejam baseadas num “loop”,

ou seja altamente repetitivas e estruturadas (...) (entrevistado Al)

A extracdo e processamento de dados foi um dos processos passiveis de automatizados,

prontamente mencionado pelo entrevistado Al:

“como por exemplo quando necessitavamos de processar um SAFT, ou documentos
como extratos bancarios e balancetes contabilisticos, tinhamos apenas que carregar
num botdo e a informacéo era imediatamente processada e era gerado o output que

pretendiamos obter.” (entrevistado Al)

5.2 Impactos da implementacdo de RPA em auditoria

De forma geral, todos os entrevistados concordaram que a utilizagdo de RPA em auditoria

permitia automatizar pelo menos metade dos procedimentos de auditoria atuais. Esta
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automatizacdo transformaria a forma como sdo conduzidas as auditorias, sendo que o
auditor passaria a ser um profissional com maior foco nas situagdes que requerem uma

andlise critica e o seu julgamento profissional.
O entrevistado A4 afirma ainda:

“Acredito que cerca de 80% das tarefas que realizo atualmente enquanto auditor
possam ser automatizadas na sua integra, visto que sdo processos rigidos e de cadéncia

repetitiva.” (entrevistado A4)

A implementacdo de RPA iria automatizar toda a porcdo de tarefas de baixo valor
acrescentado que é atualmente praticada pelo auditor, como a extracdo, recolha,
tratamento e analise de informacdo, trazendo maior foco as tarefas que requerem o

ceticismo profissional do auditor.

Todos os entrevistados mencionaram que o julgamento critico do auditor e o seu
ceticismo profissional sdo as valéncias que ndo podem ser substituidas pela RPA,

conforme afirma o entrevistado A2:

“(...) ndo vejo de todo a ser possivel uma maquina substituir a nossa analise critica e

ceticismo, pelo menos num futuro proximo.” (entrevistado A2)

O principal impacto da implementacdo de técnicas inteligentes de automatizacdo nos
procedimentos de auditoria seria a eliminacdo de testes por amostragem, dado que
passaria a ser possivel analisar a populacgdo total da informacédo de forma fidvel e rapida,

aumentando assim o grau de assurance que € transmitido aos stakeholders.

5.3 Fases do trabalho de auditoria mais suscetiveis a RPA

Ao longo do percurso de uma auditoria, as fases em que a implementacdo de RPA faz
mais sentido sdo, respetivamente, segundo os entrevistados A3 e A7, as fases de

avaliacdo do controlo interno e a de procedimentos analiticos:

“(...) toda a fase de compilagéo de informacéo e cruzamento de dados e anélises em
vista o escrutinio do funcionamento do controlo interno do negécio pode ser

automatizada praticamente em pleno.” (entrevistado A3)
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“Sendo que os procedimentos analiticos envolvem comparacgdes baseadas em analises
de dados financeiros e contabilisticos, e em métodos matematicos e estatisticos, €
expectavel que seja uma fase do trabalho de auditoria que possa ser altamente

automatizada.” (entrevistado A7)

5.4 Vantagens/ desvantagens associadas a implementacéo de
RPA em auditoria

A implementacdo de RPA em auditoria traz todo um leque de transformagdes nos
processos que na sua maioria sdo vistas como vantajosas, principalmente devido a
automatizacdo de processos e tarefas de baixo valor acrescentado e que sdo geralmente
morosos, e a possibilidade de analisar populagdes de dados ao invés de trabalhar com
testes por amostragem, trazendo uma maior fiabilidade e credibilidade no rigor do parecer
do auditor:

“(...) a utilizacdo de softwares informaticos para tratar de verificac6es, reconciliacoes
e cruzamento de dados elimina a possibilidade de erro humano e introduz a
possibilidade de escrutinar a totalidade dos dados disponiveis, aumentando assim o

grau de eficicia e eficiéncia do nosso trabalho.” (entrevistado A5)

Ainda assim, nem tudo sdo aspetos que possam ser tidos em conta como positivos, ja que
atualmente a implementacdo destas tecnologias representam um investimento inicial
avultado nas contas da larga maioria das sociedades de auditoria financeira, e é necessario
um profundo planeamento para implementacdo de um bom framework que permita ao
auditor humano inteirar-se da melhor forma das capacidades e valéncias da RPA em

auditoria.

Um aspeto também importante e que pesa no lado negativo da balanca das caracteristicas
da aplicacdo de RPA em auditoria € a quantidade e complexidade de formatos de
informacdo que é utilizada pelos auditores. Existe a necessidade de padronizar
informacdo de forma a que esta seja passivel de ser utilizada e tratada por solugdes de
RPA.

A questdo da padronizacao de dados é fulcral, conforme afirma o entrevistado Al:
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“(...) temos a necessidade transformar os dados e a informacao com que lidamos para
um formato que seja integrado de forma universal nas solugdes de RPA. Lidamos com
clientes que nos enviam informagdo em formato de “spreadsheet” de excel, como
também em csv, word, pdf, etc. E algo que é particular de cada auditoria e depende

muito do ERP que é utilizado pelo cliente.” (entrevistado Al)

Na opinido do entrevistado A6, deve ser questionada a questdo de seguranga e
confidencialidade dos dados dos clientes, ao serem integrados os seus dados numa
solucdo de RPA:

“é€ necessario que as solucdes de RPA a serem aplicadas assegurem também o maior
nivel possivel de seguranca e confidencialidade da informac&o que é tratada, de forma

a que ndo represente uma “liability” nos trabalhos de auditoria.” (entrevistado A6)

5.5 Lacunas atuais nos processos standard de auditoria e
influéncia da RPA nos mesmos
A utilizacdo de técnicas de RPA possibilita a automatizacdo de atividades que eram
previamente realizadas de forma manual, tais como o carregamento e processamento de
dados, e analisa as bases de dados a 100% sem requerer interferéncia humana. A ideia-
chave para o futuro da auditoria € que estas tecnologias modifiquem a definicdo de
seguranca razoavel prestada pelos auditores, ja que torna possivel examinar a totalidade
dos registos e identificar anomalias baseadas no risco, a partir de ferramentas matematicas

e estatisticas.

Os processos standard atuais em auditoria sdo ainda realizados em grande parte de forma
manual, e dada a imensiddo de informacdo que é necessario analisar, acabam por tornar-
se em tarefas morosas e que atrasam o resultado final da auditoria, que é o parecer do

préprio auditor, conforme o entrevistado Al:

“(...) sentimos claramente a necessidade de aumentar a nossa eficiéncia através dos
recursos de automatizacgao, pois trabalhamos com prazos apertados e temos que 0s
cumprir, portanto a RPA acaba por ser uma tecnologia que se revela bastante (til

durante as “busy seasons”.” (entrevistado Al)
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6. CONCLUSAO

As concec0es articuladas a robotizacdo surgiram no resultar da revolucdo industrial e
buscavam reduzir a porgdo de atividades de cadéncia repetitiva que competiria ao
trabalhador realizar diariamente em ambiente fabril. Contudo, ao longo das ultimas
décadas este conceito foi-se ampliando e hoje debate-se a sua aplicacdo em toda uma
diversidade de setores, como é o da prestacdo de servigos. No que se refere a area de
auditoria, este topico é pouco abordado pela comunidade cientifica, justificando assim a

relevancia deste estudo.

Neste contexto, a presente dissertacdo teve como principais objetivos compreender as
percecdes dos auditores relativamente as possiveis aplicacdes de automatizacdo de
processos em auditoria, assim como 0s potenciais impactos da sua implementacéao, quer
nas diversas fases do trabalho, quer no futuro dos profissionais da area. Pretendeu-se
ainda identificar quais os fatores que, na perspetiva dos inquiridos, facilitam ou dificultam
a implementacdo da tecnologia de RPA, bem como as vantagens e desvantagens que lhe

estdo associadas.

Apesar do impacto da RPA ser ainda diminuido nos dias de hoje, existe a consciéncia de
que a sua implementacdo como pratica standard de auditoria € inevitavel. De verdade, a
auditoria envolve tarefas rotineiras que podem e devem ser dinamizadas e automatizadas
com recurso a estas técnicas, potenciando a eficiéncia e eficacia do trabalho. Na opinido
dos inquiridos, as areas de extracdo e analise de dados, testes aos controlos e 0s

procedimentos substantivos serdo as mais impactadas.

Ja é um facto reconhecido de que os processos de auditoria apresentam algumas tarefas
mecanicas e repetitivas que poderdo ser automatizadas com recurso a esta tecnologia,
estimulando assim a eficacia, através da obtencdo de documentacdo e registo de
informacdo de forma padronizada e com garantia de cumprimento dos objetivos dos
testes, e promovendo a eficiéncia, uma vez que permite ao auditor reduzir o tempo gasto
nestas tarefas; por outro lado, esta maior eficiéncia permite que o auditor transfira o seu

foco para areas mais complexas, onde € necessario maior nivel de julgamento

profissional.
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Em sintese, a propenséo evolucional da profissao € 6bvia. Aqueles procedimentos que ha
alguns anos eram utilizados, hoje s&o obsoletos, e a auditoria, ndo s6 deve, como tem de
caminhar no sentido das novas tecnologias para acompanhar os desenvolvimentos dos
seus clientes e até ir mais para além disso. Aos auditores resta-lhes alargar horizontes,

adquirir novas competéncias e contribuir com o sentido critico e o julgamento que tdo

bem os caracterizam.

6.1 LimitacOes

Finalmente, convém referir as limitacfes desta dissertacdo, particularmente no que diz
respeito a amostra. Dado que os critérios de selecdo da amostra recairam sobre os métodos
de amostragem opinidtica, os auditores entrevistados apresentam, na sua maioria, idades
préximas, o que pode enviesar a amostra dado que a mudanca geracional foi um dos
fatores apontados como facilitador para a implementacdo de RPA. Além disso, e apesar
da selecdo da amostra atentar a distin¢éo apresentada na literatura entre Big Four e Non-
Big Four, estas Gltimas incluem sociedades de auditoria muito variadas, desde sociedades
que tém redes internacionais a sociedades nacionais de maior e menor dimensao. Ora,
esta diversificacdo pode dificultar a comparacdo de dados. Obviamente, a percecao de um
auditor cuja sociedade onde trabalha apenas com um pequeno nimero de colaboradores
é diferente quando comparada com um auditor inserido numa sociedade com dimenséo
internacional, onde s&o partilhados conhecimentos e tecnologias ndo apenas em ambito
nacional, mas também entre paises. Neste contexto, para posteriores pesquisas, seria Util
alargar a amostra a outras faixas etarias e considerar, eventualmente, subdividir as Non-

Big Four em empresas de média e pequena dimenséo.

6.2 Trabalho Futuro

Para pesquisas futuras, seria relevante considerar: 1) ampliar a investigacao para diversos
stakeholders, e tentar entender a sua percecao sobre o0 uso destas tecnologias; 2) investigar
0 impacto no auditado, decorrente do uso de RPA pelo auditor; 3) avaliar a existéncia de
outros procedimentos passiveis de serem realizados ou alterados em funcao da libertacéo

de recursos e aumento da eficiéncia nas tarefas realizadas por meio do RPA.
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APENDICE 1. GUIAO DAS ENTREVISTAS

Questoes:

Caracterizacao da experiéncia profissional

1. Qual asua experiéncia profissional?

2. Que papel desempenha dentro da sua organizagdao?

3. Quais sdo as suas responsabilidades no momento de decisdo e
implementacdo de uma nova tecnologia ou ferramenta?

4. Quais tecnologias utiliza atualmente em auditoria, permitindo
simultaneamente o aumento da eficiéncia e eficacia dos procedimentos
efetuados?

Percegdo sobre o RPA e a automatizagao

5. Qual a sua percegdo quanto ao conceito de Robotic Process Automation
(RPA)?

Tem implementado RPA nas suas auditorias?

Como define — genericamente - os processos passiveis de serem
automatizados?

- Quais sdo os processos/tarefas que podem ser automatizaveis em
auditoria?

- Qual a percentagem do total de procedimentos — numa auditoria - que
acredita que pode ser automatizada através de RPA?

- E que componente considera que ndo pode ser envolvida na RPA?

8. Aorganizagdo a que pertence esta a planear ou planeia fazer a adogdo de
RPA?

9. 0O desenvolvimento de uma aplicagdo RPA podera ser feito internamente ou
através de empresas especializadas na area. Quais sdo os critérios que
utilizou/utilizaria para o auxiliar na tomada desta decisdo?

10. Quais as boas praticas relativamente ao design e implementacdo de uma
solugdo de RPA?
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