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“Olhe que a Unica maneira de na vida ser feliz, principalmente os seres como vocé, de
uma grande sensibilidade, de uma extraordinaria imaginacdo, a Unica maneira é

construir-se um lar bem doce, bem cheio de luz onde, longe do mundo, se possa amar, se
possa trabalhar, se possa viver.”

Florbela Espanca
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TITULO E RESUMO

TITULO: Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento ativo no Idoso
Institucionalizado: o caso do CBESA

RESUMO

A institucionalizacdo dos idosos é cada vez uma realidade mais frequente nos
nossos dias, sendo que, nem sempre esta op¢do € encarada favoravelmente pelos idosos,
nem as instituicdes desenvolvem as atividades que melhor promovem o bem-estar dos
seus utentes. Torna-se, entdo, fulcral a promocdo do envelhecimento ativo nessas
organizagbes de modo a tornar a institucionalizacdo e a velhice processos mais
proveitosos para os individuos.

O presente estudo tem por objetivo proceder a apresentacdo de uma resposta que se
pretende seja aplicada a uma instituicdo como forma a avaliar a opinido dos seus
residentes relativamente ao conceito de envelhecimento ativo e a sua importancia
relacionada com a estimulacdo fisica e neuro-cognitiva, assim como compreender a sua
importancia no relacionamento e interacdo social entre os diversos idosos
institucionalizados.

Optou-se por uma metodologia qualitativa de modo a tornar possivel a concretizacao
do estudo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a uma amostra composta por
alguns utentes, a diretora técnica e a animadora sociocultural da instituicéo.

Concluiu-se que predomina uma visdo negativa sobre o envelhecimento e a velhice
em idosos institucionalizados, no entanto, apesar do pensamento inicial ir ao encontro
desta Otica, a participacdo nas atividades apresentadas fomenta o envelhecimento ativo

dos idosos institucionalizados.

Palavras-Chaves: Idoso; Envelhecimento; Institucionalizacdo, Envelhecimento Ativo
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ABSTRACT

The institutionalization of the elderly is increasingly a reality today, and this option
is not always favored by the elderly, nor do the institutions carry out the activities that
best promote the well-being of their users. The promotion of active aging in these
organizations is thus central to making institutionalization and old age processes more
beneficial to individuals.

The present study aims to present a response that was intended to be applied to an
institution as a way to evaluate the opinion of its residents regarding the concept of active
aging and its importance related to physical and neuro-cognitive stimulation, How to
understand their importance in the relationship and social interaction among the various
institutionalized elderly.

A gqualitative methodology was chosen so as to make it possible to carry out the study.
Semi-structured interviews were conducted with a sample composed of some users, the
technical director and the sociocultural animator of the institution.

It was concluded that a negative view of aging and old age predominates in
institutionalized elderly people, however, although the initial thought is to meet this
perspective, participation in the activities presented fosters the active aging of the

institutionalized elderly.

Keywords: Elderly, Aging, Institutionalization, Active Aging
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INTRODUCAO

Relativamente ao termo de envelhecimento importa salientar uma nova realidade,
muito conceituada nos nossos dias e que corresponde ao envelhecimento ativo, em que
se procura estabelecer uma relagdo com o bem-estar e a qualidade de vida da pessoa idosa.
Torna-se necessario a criacdo de respostas adequadas para colmatar a procura existente e
decorrente, arrastada por este fendmeno, quer a nivel individual como a nivel social, por
parte da populacéo.

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica, relativos as projecdes
do ano de 2015, verifica-se em Portugal uma diminui¢do do nimero de jovens desde o
ano de 2001, passando de uma percentagem de 16,2%, para o valor de 14,2%, relativo ao
ano de 2015. Por outro lado, a percentagem de idosos aumentou de forma significativa,
de 16,5% passou para 20,5% no total da populacéo residente.

Por consequéncia do aumento do nimero da populacdo mais velha, o indice de
envelhecimento da populacdo também aumentou. Sendo que por cada 100 jovens,
relativamente ao ano de 2015, existem em Portugal, 143,9 idosos. (PORDATA, 2017).

Também se verifica em Portugal, um aumento da esperanca media de vida. O valor
em 2015 para os homens é de 77,6 anos e para as mulheres € de 83,3 anos. (PORDATA,
2017),

O envelhecimento das populagdes tem um impacto fulcral, a nivel individual e
coletivo, nas organizacdes ao nivel da saude, ao nivel politico-social e econémico nas
sociedades. Sendo fundamental a criacdo de servicos empreendedores e de novas
respostas ao fendmeno do envelhecimento para uma sociedade inclusiva (Oliveira, 2010;
Paul & Ribeiro,2012).

E essencial que possamos intervir sobre as alteracdes e perdas que o envelhecimento
comporta em todas as suas dimensdes, como tal é imprescindivel introduzirmos praticas,
respostas e métodos que permitam o desenvolvimento do “todo bio-pisco-social que € um
idoso” (Verissimo, 2006: p.489).

A maioria das respostas sociais em Portugal centram-se no ambito da salde
(hospitais, clinicas geriatricas, unidades de cuidados continuados, apoio domiciliario
integrado) e no &mbito social (ERPI, lares, centros de dia, servicos de apoio domiciliario,

etc.), sendo, habitualmente geridas pelas Institui¢des Particulares de Solidariedade Social
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(IPSS) ou associacbes privadas sem fins lucrativos (Carvalho e Pinho, 2006; Jacab,
2007), que através de um conjunto de normas e procedimentos adequados tentam atenuar
as necessidades, respeitando direitos, leis e protocolos para a protecdo da populacdo
idosa, a nivel nacional e internacional, ou seja, atuam por equipamentos sociais (Jacob,
2007).

No que respeita a nivel das IPSS, estas sdo constituidas por valéncias, tenham estas
uma natureza residencial, ambulatéria ou mista (Jacob, 2007). Sdo reconhecidas como
respostas sociais as seguintes valéncias, Centro de Convivio (CC), Centro de Dia (CD),
Servico de Apoio ao Domiciliario (SAD), Apoio Domiciliario Integrado (SADI), Lar de
Idosos, Acolhimento Familiar de ldosos (AFI), Centros de Noite (CN), Unidades de
Apoio Integrado (UAI) e os Acolhimentos Temporarios de Emergéncia para ldosos
(ATEI). Mais recentemente surgiram, as Universidades Seniores ou Universidades da
Terceira Idade (UTI) (Jacob, 2007), assim como, se utiliza a terminologia ERPI (estrutura
residencial para idosos) para substituir o termo anteriormente conhecido como Lar de
Idosos.

A Seguranca Social conta com outras respostas sociais no ambito de fazer face as
necessidades dos mais velhos. Consideram-se de extrema relevancia Programas de Apoio
como as pensdes, cartdo do idoso, a linha telefénica para o idoso, o complemento
solidario do idoso (CSI) e os programas de insercao social, que representam programas
de apoio a projetos desenvolvidos individualmente ou em consonancia pelas IPSS.
(Carvalho e Pinho, 2006). Atualmente, existem outros programas de &mbito e cariz social
promovidos por entidades a nivel privado como o POPH (Programa Operacional
Potencial Humano), a EDP Solidaria, Recuperar a Esperanga (BES) e BPI Seniores.

A introdugdo da inovadora expressdo “senioridade”, utilizada para descrever a
populacdo constituida por individuos com 65 ou mais anos, € mais um indicador da
negacdo definitiva da velhice tradicional e a afirmacdo de um novo modo de descre (ver)
a velhice (Dionisio, 2001).

Na elaboracdo deste trabalho serd realizada uma abordagem ao conceito de
Envelhecimento Ativo e as suas dindmicas, relacionando-o com a temética da
Institucionalizacdo e as suas consequéncias, tragando como um dos objetivos principais

a compreensdo das representacdes sobre o envelhecimento e a velhice por parte dos
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utentes institucionalizados, compreendendo de que forma sdo postos em pratica 0s
pressupostos do envelhecimento ativo na instituicdo em estudo.

O trabalho esta organizado em trés capitulos divididos pelos respetivos subcapitulos
do estudo. No primeiro capitulo sdo apresentados os conceitos orientadores deste
trabalho. Num primeiro momento é clarificado o conceito de idoso e ¢ feita uma analise
bibliografica sobre o envelhecimento, seguidamente, sdo apresentadas varias perspetivas
sobre o conceito, dando especial enfoque as teorias sobre a problematica e sobre a
situacdo social da velhice. Uma das respostas sociais mais procuradas é a que envolve os
cuidados formais a idosos, pelo que o terceiro subcapitulo incide sobre 0s processos
ocorridos ap6s a passagem a reforma, nomeadamente a institucionaliza¢do. Finaliza-se
este primeiro capitulo com uma abordagem ao envelhecimento ativo, os seus beneficios
e condicionantes.

O segundo capitulo inicia-se atraves de uma contextualizacdo da Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) escolhida para a realizacéo do estudo, tratando-
se do Centro de Bem-estar Social de Arronches (CBESA). Seguidamente, s&o
apresentados os objetivos, as questdes de partida e 0 modelo de analise que conduziram
0 estudo, elucidando as op¢6es metodoldgicas adotadas.

Neste estudo, optou-se por uma metodologia qualitativa como forma de recolha
de dados a qual foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, sendo estas tratadas,
posteriormente, por via de uma analise de contetido. E importante também referir que a
observacao direta realizada durante este periodo também teve um papel importante na
identificacdo e compreensdo das atitudes manifestadas pelos varios entrevistados.

Na sua continuidade é descrito o perfil sociodemografico dos utentes
entrevistados, posteriormente, sdo analisadas as entrevistas a estes realizadas, a diretora
técnica e a animadora sociocultural, tendo em conta trés pontos fulcrais: o envelhecimento
ativo, as percecdes sobre a aposentacao e a velhice e a institucionalizacao.

Através da analise dos dados foi possivel responder as perguntas de partida
previamente formuladas, o que leva a concluir o trabalho com uma consideracéo global
sobre os resultados alcancados e sobre a sua pertinéncia. Delineou-se um balango sobre
o envelhecimento demografico e as respostas sociais para a populacdo idosa, refletindo

sobre o caso especifico do CBESA.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. O IDOSO E O ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO

O conceito de idoso é assumido pelo Concelho Europeu e pela Organizacdo de
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) como todo o individuo que tem 65
anos ou mais. Esta defini¢do assenta num critério unicamente administrativo definido
pela entrada na reforma. “Os 65 anos tém surgido como ponto de referéncia da idade de
entrada no que se convencionou chamar de velhice”, contudo este ¢ um grupo etario
marcado pela heterogeneidade (Fernandes, 2005, p. 223). A velhice € um conceito
caraterizado por diversas configuragdes, embora surja habitualmente relacionada com o
fim da vida ativa.

Levet (1995) refere, acerca das diferentes perspetivas sobre a idade que marca o
inicio da velhice, que ja na época romana 0s 60 anos marcavam o inicio da velhice e que,
desde essa altura ndo se tém assistido a quaisquer evolugdes, na medida em que a idade
da reforma define a entrada na velhice social. Contudo, podemos verificar que hoje em
dia a idade de entrada na reforma em muitos paises ja ndo é de 60 anos, tendo vindo a
sofrer um acréscimo significativo relacionado com as contrariedades financeiras e
econdmicas dos ultimos anos. Em Portugal a idade da entrada na reforma esta atualmente
situada nos 66 anos e 3 meses, tendo sofrido um acréscimo relevante nos ultimos anos.
A Comissdo Europeia tem feito também um esfor¢co no sentido de aumentar a idade da
reforma, ainda que por motivos econdémicos, afirmando que "se as pessoas, que cada vez
vivem mais anos, ndo permanecerem mais tempo empregadas”, os sistemas de pensoes
terdo dificuldade em dar reformas apropriadas (Diério da Bolsa, 2010).

Para Cavanaugh (2006) é importante a delimitacdo da idade cronoldgica devido ao
seu carater de organizacdo dos acontecimentos, contudo considera que o comportamento
humano ndo decorre da idade por si mesma mas sim dos acontecimentos que ocorrem ao
longo do tempo. J& Birren & Cunningham (1985, cit. por Fonseca, 2006) defendem a
categorizacdo da idade em idade biologica, psicologica e sociocultural. Referindo-se a
primeira ao funcionamento do organismo humano, defendendo que a capacidade de
autorregulacdo do organismo diminui com o tempo e, portanto, € uma categoria mais

ligada a saude. A segunda — a psicologica — refere-se a capacidade do individuo em se
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adaptar a mudancas no meio em que estd inserido com recurso a sentimentos,
motivagdes, memoria, sustentando o controlo pessoal e a autoestima. No que se refere a
categoria sociocultural os papéis sociais que os individuos desempenham relativamente
a sociedade e a cultura a que pertencem, relacionam essa idade reputada tendo em conta
comportamentos, habitos e estilos de vida.

Fernandez-Ballesteros (2000) refere também a existéncia de uma idade funcional,
sendo que, é constituida por um conjunto de indicadores, nomeadamente capacidade
funcional, tempo de reacdo, satisfacdo com a vida e extensdo das redes sociais, que
permitem perceber de que forma se podem criar condi¢fes para um envelhecimento
satisfatorio. Deste modo, apesar da idade cronoldgica de cada individuo, deve-se ter em
conta também as outras categorias e ndo rotular um individuo apenas pela sua idade
cronoldgica.

Ao falar-se de envelhecimento, ndo se pode deixar de considerar o envelhecimento
demografico e o impacto que este representa atualmente na sociedade. Foi
principalmente, apds a segunda metade do século XX que as sociedades europeias se
comecaram a confrontar com o chamado duplo envelhecimento da piramide etaria (na
base e no topo) que resulta da diminuicdo da populacdo com menos de 15 anos e no
aumento do numero de pessoas com mais de 65 anos, tornando-se este fenémeno, numa
realidade que rapidamente adquiriu uma dimensdo mundial.

A medida que a populacdo mundial e a esperanca média de vida & nascenca
aumentam, 0 mesmo acontece com a populacdo idosa mundial. A esperanca média de
vida aumentou bastante ao longo dos anos, coexistindo uma tendéncia natural para se
verificar um acréscimo relacionado com toda a evolucao dos Gltimos anos.

O fendmeno do envelhecimento demografico encontra-se relacionado
principalmente com fatores de duas ordens. Por um lado, verifica-se um aumento da
esperanca média de vida que resulta da reducdo da taxa de mortalidade e da taxa de
mortalidade infantil. Assistiu-se desde 1960 a uma quebra bastante acentuada na taxa de
mortalidade infantil que passou de 77,5%o para 3,2%o0 em 2016 (PORDATA, 2017). Esta
situacdo é consequéncia dos significativos avan¢os médicos, cientificos e sociais que tém
ocorrido, instigando uma consideravel alteracdo na estrutura da mortalidade. Por outro

lado, assiste-se a uma quebra da fecundidade que favorece o envelhecimento da base da
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piramide etaria e consequentemente leva a uma maior importancia relativa dos idosos. A
taxa bruta de natalidade tem registado quebras muito acentuadas, passando de 24,1%o em
1960 para 8,4% em 2016 (PORDATA, 2017). Este fendmeno relaciona-se,
principalmente com duas situac6es, por um lado o adiamento do nascimento do primeiro
filho, uma vez que, se em 1960 a mulher tinha em média o seu primeiro filho aos 25
anos, em 2016 a média situou-se nos 30,3 anos (PORDATA, 2017). A este, retardar do
projeto da maternidade surgem fatores associados ao desenvolvimento da sociedade
portuguesa como 0 aumento da escolarizacdo, 0 aumento da participacéo das mulheres
no mercado de trabalho, a terciarizacdo da economia e a urbanizacéo.

Uma outra causa da quebra da natalidade é a taxa de fecundidade, este indicador teve
também uma quebra significativa nos ultimos anos, passando de 95,7%o0 em 1960, para
37,1%0 em 2016 (PORDATA, 2017). De igual modo, a emigracéo tem efeitos negativos
na taxa de natalidade em Portugal uma vez que 0s emigrantes sdo, ha sua maioria, pessoas
em idade ativa, 0 que contribui assim para a diminuigdo de nascimentos no pais.

Por estas razdes, a piramide etaria tem vindo a inverter-se, havendo um aumento da
esperanca média de vida e uma diminuicdo da taxa de natalidade e fecundidade, fatos
gue ndo permitem a renovacdo das geracOes. Para que a renovacao das geracdes seja
assegurada ¢ imperativo que cada mulher tenha, em média, 2,1 filhos. “Um pouco mais
do que dois filhos, portanto, porque a probabilidade de nascerem individuos do sexo
masculino é ligeiramente superior a probabilidade de nascerem individuos do sexo
feminino” (Rosa, 2012, p. 31).A populagdo idosa tem aumentado constantemente ao
passo que a populacéo jovem tem vindo a decrescer e, por isso, estamos perante um duplo
processo de envelhecimento, na base e no topo.

Segundo dados do Eurostat de Giannakouris (2008) as sociedades europeias passarao
por um progressivo aumento do numero de idosos no total da populacdo. De acordo com
o Grafico 1 as projecGes para 0 ano de 2060 sdo de uma forte alteracéo da piramide etaria,
passando esta a ter um peso bastante superior das pessoas com mais de 60 anos
relativamente as mais jovens. Enquanto em 2008, a faixa etaria que mais peso tinha era
a dos individuos com cerca de quarenta anos, em 2060 0 maior peso sera para a faixa

etaria dos setenta anos.
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Gréafico 1. Piramides da populacao, EU28, 2008, 2060
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Portugal é um dos paises europeus com uma populagdo mais envelhecida. Em 2015
Portugal tinha um indice de envelhecimento de 143,9, valor apenas ultrapassado por
quatro paises da Europa dos 28, sendo a Italia aquele que apresenta o valor mais elevado
(159,5) (PORDATA, 2017). A Organizacdo Mundial de Satude (OMS) prevé, aliés, que
em 2025 existirdo cerca de 1,2 biliGes de pessoas com mais de 60 anos, sendo que 0s
muito idosos, com 80 anos ou mais, constituam o grupo etario de maior crescimento
(Santos et al, 2010).

A esperanca média de vida em Portugal tem vindo a aumentar gradualmente. Em
1960 situava-se nos 64 anos, sendo que aumentou para 81,3 anos em 2015 - 78,1 anos
no caso masculino e 84,3 anos para as mulheres. Os avancos da medicina e a melhoria
das condicGes de vida da populacdo contribuiram significativamente para esta situacéo,
tal como se pode verificar no Gréafico 2, o indice de longevidade e o indice de
envelhecimento tém aumentado exponencialmente, atingindo valores nunca antes
apurados.

O somatorio de todos estes problemas € vivido sob a forma de dependéncia. O
envelhecimento torna-se um real problema social quando aumenta o réacio de

dependéncia de idosos, valor este que passou de 12,7 em 1960, para 38,4 (valor

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Socias de Portalegre / Escola Superior de Satde de Portalegre

Instituto Politécnico De Portalegre

15



“Lar doce Lar” - Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBESA

aproximado) em 2015 como se verifica no grafico abaixo. O envelhecimento faz-se
acompanhar do medo da privacéo do poder, da independéncia e autonomia, portanto do
controlo sobre si proprio e sobre 0 meio ambiente que o rodeia. Além disso, tem um peso
importante na despesa publica com a populacdo idosa. Rosa (2012) afirma, por isso, que
“o envelhecimento demografico € mau porque a populacéo estagna e ndo ha renovagéo
das geragOes; a produtividade diminui; p6e em risco a sustentabilidade financeira da

Seguranca Social” (p. 35).

Grafico 2 — Indicadores de Envelhecimento

es de

(A) Racio - % (B) Proporgdo - %

150 —ooF - 50
- o
1254 o ¢ |25
1204 P L <0
'xﬂkwwﬁ 5
105 ,#*fc# e o L35
20 % 30
75+ ; L o5
60 | om0 OO OO OO ~_';—1>—(>~«:~._,.(ka 20

LU
1861
1863
1665

06’
1668
1871
167
1875
167
167!
1681
1683
1685
188’
1886
1801
1803
160!

o0
1009
2001
2003
2005
200
2009
2011
2013
2015

[ @

» (A) fndice de e < (A) indice de dependéncia total < (A) Indice de dependéncia jovens

© (A) indice de dependéncia idosos < (B) indice de longevidade

Fontes/Entidades: INE, PORDATA

Através do Gréafico 3, é possivel constatar que a populacdo jovem (0-14 anos)
diminuiu drasticamente nos Gltimos quarenta anos e que em contrapartida aumentou
bastante a proporcdo de individuos com 65 anos ou mais. Em 1971 cerca de 28,5% da
populacdo pertencia ao grupo etario mais jovem e somente 9,7% pertencia ao grupo
etario dos idosos (com 65 anos ou mais). J& em 2016 essa situacdo inverteu-se, passando
0 grupo etario mais jovem a representar cerca de 14,1% da populacéo e cerca de 20,9%
da populacdo pertencer ao grupo etério dos individuos com 65 anos ou mais. Verificou-

se, também, nos Ultimos quarenta anos o aumento dos grupos da populacdo ativa,

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Socias de Portalegre / Escola Superior de Satde de Portalegre

Instituto Politécnico De Portalegre

16



“Lar doce Lar” - Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBESA

nomeadamente entre os 15-64 anos dos 61,8% relativos ao ano de 1971 para os 65%,

referente ao ano de 2016.

Gréfico 3. Populacdo residente em Portugal por grupos etarios
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Fazendo agora uma anéalise da Tabela 1 acerca da estrutura da populagdo residente

por grupos etarios por NUTS 1l no ano de 2016, conclui-se que as regides onde a

populacdo € mais jovem sdo a Regido Autdbnoma dos Acores e a area metropolitana de

Lisboa, com uma percentagem de individuos entre os 0 e 0s 14 anos de 16,3% e 15,9%,

respetivamente. Nestas regides a popula¢do jovem tem uma expressdo superior a média

nacional, que apresentava em 2016 uma percentagem de 14,1%. Pelo contrario, a

populacdo mais envelhecida reside nas regides do Alentejo e do Centro, com uma

percentagem da populacdo com 65 anos ou mais de 24,9% e 23,5%, respetivamente.

Estes valores sdo superiores a média nacional que se situa nos 20,9%.
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Tabela 1 - Populacgéo residente total e por grandes grupos etarios (%) em 2001 e 2016

GRANDES GRUPOS ETARIOS

TERRITORIOS
TOTAL 0-14 ANOS 15-64 ANOS 65 + ANOS
AMBITO
i ANOS | 2001 | 2016 | 2001 |2016 | 2001 | 2016 | 2001 | 2016
GEOGRAFICO
PORTUGAL 100,0 |100,0 | 16,2 | 14,1 | 67,3 | 65,0 | 16,5 | 20,9
CONTINENTE 100,0 |100,0 | 16,0 | 140 | 67,4 | 64,8 | 16,6 | 21,2
NORTE 100,0 1000 | 17,7 | 135 [ 683 | 67,3 | 14 | 19,2
CENTRO 100,0 |[100,0 | 152 | 12,6 | 652 | 63,9 | 19,6 | 23,5
AREA
METROPOLITANA DE | 100,0 | 1000 | 152 | 159 | 69,3 | 63,1 | 155 | 21,1
LISBOA
ALENTEJO 100,0 [100,0 | 139 | 12,9 [ 636 | 62,3 | 225 | 24,9
ALGARVE 100,0 |100,0 | 148 | 151 | 66,4 | 63,9 | 18,7 | 21,0
REGIAO AUTONOMA
100,0 |100,0 | 216 | 16,3 | 655 | 70,0 | 13,0 | 13,7
DOS ACORES
REGIAO AUTONOMA
100,0 |100,0 | 19,3 | 145 | 69,9 | 69,7 | 13,8 | 15,8
DA MADEIRA

Fontes: INE, PORDATA, 2017

Outro indicador importante na analise dos efeitos do envelhecimento é o indice de

sustentabilidade potencial que consiste na relacdo existente entre a populacdo em idade

ativa e a populacdo idosa. Em média, em Portugal, existem 3,4 individuos ativos por

cada individuo com 65 anos ou mais.

No seguimento do que foi descrito anteriormente as regides do Centro e Alentejo

sdo aquelas onde o peso do envelhecimento da populacdo é sentido de forma mais

intensa, com os valores de 2,7 e 2,5, respetivamente. Ja as Regides Autonomas dos

Acores (5,1) e da Madeira (4,4) s@o aquelas onde o peso sentido em termos de

sustentabilidade potencial € menor na medida em que estéo claramente acima da média

nacional que apresenta um valor de 3,1.
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Tabela 2 - Indice de sustentabilidade potencial por NUTS Il em 2001 e 2016

TERRITORIOS INDICE DE SUSTENTABILIDADE
POTENCIAL
AMBITO GEOGRAFICO ANOS 2001 2016
PORTUGAL 41 3,1
CONTINENTE 4,1 3,1
NORTE 4,9 3,5
CENTRO 33 2,7
AREA METROPOLITANA DE LISBOA 4,5 3,0
ALENTEJO 2,8 2,5
ALGARVE 3,5 3,0
REGIAO AUTONOMA DOS ACORES 5,1 5,1
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA 4,8 4,4

Fontes: INE, PORDATA, 2017

O envelhecimento populacional tem sido um tema de ordem social bastante
preocupante por todos os motivos referidos anteriormente. Por muitas medidas
governamentais que sejam criadas para travar este fendmeno, os dados estatisticos
apontam para uma incapacidade relacionada com a atenuacao desta realidade. A solugéo
passara, portanto, por procurar alterac@es a nivel dos modelos que organizam a sociedade

e ndo tentar mudar a estrutura da populacéo.

1.2. O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO E A SITUAC;AO SOCIAL DE
VELHICE

Os conceitos de envelhecimento e de velhice, apesar de relacionados, sdo distintos

na sua génese. Quando se fala em envelhecimento, a imagem que se tem é a de uma

pessoa idosa, contudo o processo de envelhecimento comega muito antes. De acordo com

a perspetiva do curso de vida, a velhice é parte do ciclo de vida humana. A concecao e

as imagens da velhice mudam consoante as épocas histdricas e culturais, gerando

algumas contradi¢des no sentido em que, por exemplo, um individuo pode ser estudante
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ou pai pela primeira vez ja na terceira idade e, por outro lado, existem individuos
relativamente jovens que sdo ja reformados ou avds. Segundo Minayo e Coimbra (2002,
cit. por Gamburgo; Monteiro, 2009), “o processo bioldgico, que ¢ real e pode ser
reconhecido por sinais externos do corpo, é apropriado e elaborado simbolicamente por
meio de rituais que definem, nas fronteiras etarias, um sentido politico e organizador do
sistema social [...] essas fronteiras e suas apropria¢des simbdlicas ndo sdo iguais em todas
as sociedades nem na mesma sociedade, em momentos historicos diferenciados — nem
num mesmo tempo, para todas as classes, todos os segmentos ¢ géneros” (p. 36).

O nosso pais esta a envelhecer, perspetivando-se que este processo continuara nas
proximas décadas, importa fazer uma abordagem sobre a discriminagao relativamente a
idade, que a evolucdo demogréfica torna cada vez mais visivel, acontecendo mesmo
antes da idade média de reforma, por volta dos 65 anos. Esta discriminacéo, apelidada
seminalmente por Butler (1969) de idadismo, enraiza-se em crengas, preconceitos,
atitudes e comportamentos acerca do envelhecimento, nomeadamente em relagéo as
idades mais avangadas. Apesar de ndo existir uma clara evidéncia empirica acerca desta
realidade, os trabalhadores mais velhos sdo encarados como menos motivados e
competentes, como dificeis de formar ou treinar, com menor potencial de
desenvolvimento, considerando-os mais dispendiosos para as organizacgdes, devido a
terem, normalmente, salarios mais elevados (Posthuma e Campion, 2009), para além de
existir a percecdo exagerada de que tém uma maior prevaléncia de doencas (Ruppel,
Jenkins, Griffin, e Kizer, 2010). No entanto, muitos outros estudos demonstram que 0s
trabalhadores mais velhos também sdo vistos como mais confidveis, estaveis, sociaveis
e seguros (Posthuma e Campion, 2009).

Hé& autores, como Birren e Cunningham (1985, cit. por Paul, 1997), que sugerem a
existéncia de trés tipos de envelhecimento: o primario que € encarado como um
envelhecimento normal e livre de doencas no qual o aspeto do funcionamento intelectual
afetado é a velocidade percetiva, 0 secundario que se relaciona com a doenca e no qual
é afetado o raciocinio e o terciario que se refere a um periodo de deterioracdo, é mais
préximo da morte e no qual a prépria compreensdo verbal é afetada.

Ja para Rosa (2012), existem apenas dois tipos de envelhecimento: individual e

coletivo. O envelhecimento individual pode ser fragmentado em envelhecimento
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cronoldgico e envelhecimento biopsicologico. O primeiro remete para a idade do
individuo e para um processo universal e gradual pelo qual todos passam
inevitavelmente. O biopsicoldgico decorre do primeiro mas ndo € linear pois 0 processo
de envelhecimento é vivido de forma diferente por cada individuo. Ao falar-se de
envelhecimento coletivo também se deve ter em conta duas nogoes: envelhecimento
demogréafico e envelhecimento societal. Para se compreender o envelhecimento
demogréfico os individuos foram classificados em trés categorias etérias,
designadamente a idade jovem (até aos 15 anos), ativa (dos 15 aos 64 anos) e idosa (com
65 anos ou mais), sendo que o envelhecimento demografico significa que a populacao
idosa tem um maior peso em termos estatisticos no total da populagdo. J& o
envelhecimento societal parece resultar do envelhecimento demogréafico embora ndo seja
a realidade. “De facto, uma populagdo pode estar a envelhecer e a sociedade ndo, o que
significa que esta pode reagir a alteracdo do curso dos factos, encontrando uma forma
adequada de os enfrentar” (Idem, 2012, p. 24). O envelhecimento da sociedade é marcado
por uma sociedade deprimida pelas mudancas que em si acontecem e corresponde a
estagnacdo de certos pressupostos organizativos da sociedade.

O processo de envelhecimento apresenta trés componentes essenciais. Uma delas é
a bioldgica que resulta da crescente fragilidade e maior probabilidade de falecer; uma
outra é a social que se refere aos papéis sociais, apropriados as expectativas da sociedade
para este grupo etario; e, por ultimo, uma componente psicolégica assente na
autorregulacédo do individuo na tomada de decisdes e opcbes (Paul, 2005). Assim sendo,
o envelhecimento € visto como um fenémeno bio-psico-social de cariz individual e,
apesar de haver uma predominancia da dimensdo bioldgica, ndo se pode analisar o
fendmeno do envelhecimento sem se ter em conta a relacdo existente entre as trés

componentes (Fonseca, 2006).

1.3. O ENVELHECIMENTO — TEORIAS DO ENVELHECIMENTO
O envelhecimento corresponde aos processos de alteracdo do organismo que

sucedem a maturacao sexual e que provocam a diminuigdo gradual da probabilidade de
sobrevivéncia. Estes processos acontecem em diferentes épocas e ritmos e transportam

resultados diferenciados para as varias partes e fungdes do organismo (Néri, 2008).
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Os especialistas em Gerontologia definem o envelhecimento como um processo que
ocorre ao longo do tempo, analisam 0 modo como os individuos crescem e envelhecem
(aspetos bioldgicos, psicolégicos e sociais da senescéncia), conceptualizam a idade
enquanto padréo de comportamento social e analisam os problemas funcionais dos idosos
em termos de incapacidades e dificuldades para levar uma vida independente (Fernandez-
Ballesteros, 2000)

Nos ultimos anos tem-se assistido a um acréscimo das teorias sobre o
envelhecimento, ao ponto de a época recente ser considerada como uma espécie de idade
de ouro neste dominio (Oliveira,2005). Contudo, as principais orientagdes nesta matéria
decorrem mais dos problemas e desafios suscitados pelo envelhecimento do que
propriamente da teoria. Sendo fundamental a criacdo de servigos empreendedores e de
novas respostas ao fendomeno do envelhecimento para uma sociedade inclusiva.
(Oliveira, 2010; Paul & Ribeiro,2012).

O envelhecimento constitui um dos impactos sociodemograficos mais relevante da
sociedade atual, demonstrando a caducidade dos sistemas de seguranga social do Estado-
providéncia, o que o torna num fendmeno eminentemente social e multidimensional
(Dionisio, 2001).

Fala-se do envelhecimento como tratando-se de um estado tendencialmente
classificado de “terceira idade” ou ainda “quarta idade”, no entanto, o envelhecimento
ndo é um estado, mas sim um processo de degradacédo progressiva e diferencial. Trata-se
de uma realidade singular a todos os seres vivos e 0 seu termo natural é a morte do
organismo. E, assim, impossivel datar o seu inicio, porque atendendo ao nivel no qual ele
se situa (bioldgico, psicoldgico ou socioldgico), a sua velocidade e gravidade variam de
individuo para individuo, no entanto, importa identificar algumas teorias bioldgicas e
psicossociais encontradas na literatura e que tém por objetivo datar e explicar a realidade
em estudo.
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1.3.1 - Teorias do Envelhecimento Bioldgico

Como teorias do envelhecimento biolégico temos a teoria imunitéria, a teoria
genética, a teoria do erro na sintese proteica, a teoria dos radicais livres, a teoria neuro-
enddcrina e a teoria do desgaste.

A teoria imunitaria defende que o sistema imunitario, a ela associado, apresenta uma
importancia no envelhecimento podendo mesmo ter um papel etiol6gico neste processo,
sendo o responsavel pela formagdo de anticorpos que atacam as células do organismo
provocando o envelhecimento. O sistema imunitario nao reconhece o que é estranho e 0
que é especifico do organismo, pelo que, a perda da imunidade leva a uma perda de
controlo.

Correspondendo o envelhecimento a Gltima etapa de um processo genético, definido
e orientado, no que respeita a teoria genética, os investigadores atribuem a longevidade
do género feminino devido a quantidade de cromossomas X, assim como, milhares de
caracteristicas podem influenciar a ja predisposicao para o envelhecimento.

Relativamente a teoria do erro na sintese proteica, o envelhecimento deve-se a morte
das células epiteliais, justifica erros ao nivel da sintese proteica impedindo a formacéo
das funcdes deste processo. O envelhecimento resulta de ruturas a nivel da cadeia de

ADN, impedindo as células de produzir as proteinas necessarias a sua sobrevivéncia.

O envelhecimento e a morte celular provém dos efeitos nefastos causados pelas
radicais livres causando danos sobre o ADN que levam a muta¢fes podendo originar
neoplasias. A teoria dos radicais livres defende que, estes provocam o envelhecimento
por diversos mecanismos como a oxidacao da libido formando substancias tdxicas que
aprisionam células epiteliais. Os fendmenos surgem ao acaso tendo um impacto nefasto

sobre o organismo de modo imprevisivel.

Na opinido dos defensores da teoria neuro-enddcrina, o envelhecimento é provocado
por uma insuficiéncia a nivel deste sistema, sendo que a regulacdo do envelhecimento
celular esta dependente das mudancas neuro-enddcrinas, em que a alteragdo na producéao
e libertacdo de certas hormonas explica essas mudangas. O envelhecimento atribui-se
portanto, a fatores intrinsecos e extrinsecos que afetam a longevidade humana,

concluindo-se assim que este fendmeno depende de um severo controlo genético.
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Para finalizar na teoria do desgaste, 0 organismo humano é comparavel a uma
maquina, quanto mais se usam as pecas mais partes se desgastam com o tempo. Este
desgaste explica as anomalias que levam a paragem dos mecanismos celulares, no
entanto, ao contrario das maquinas um organismo Vivo possui mecanismos especificos

para auto repararem as zonas lesadas.

1.3.2 - Teorias do envelhecimento psicossocial

No que diz respeito a teorias do envelhecimento numa abordagem psicossocial temos
a teoria da continuidade, a teoria da atividade e a teoria da desinsercéo.

A teoria da continuidade afirma que o envelhecimento é uma parte integrante e
funcional do ciclo de vida. O individuo idoso tem a possibilidade de manter todos os seus
habitos da vida, preferéncias, experiéncias e compromissos construidos durante toda a
sua vida, as pressfes exercidas pelos acontecimentos dos Gltimos anos de vida véo
levando a adocéo de novos comportamentos que deem continuidade a vida.

Para os defensores da teoria da atividade, existe um consenso sobre a relagéo entre
as atividades sociais e a satisfacdo vivida. A velhice deve ser bem organizada e sucedida
pressupondo a descoberta de novos papéis de modo a manter a auto estima para obter
mais satisfacdo pela vida, tudo isto conduz a hipdtese de que a sociedade deve conservar
a sua saude valorizando o avangar da idade.

Na teoria da desinsercdo, o envelhecimento é acompanhado de um desmembrar entre
o0 individuo e a sociedade. Quando a desinsercdo é geral, o individuo modifica o seu
sistema de valores, a perda do papel que desempenha na sociedade, a perda de relagdes
impessoais e sociais acabam por tornar-se situacdes normais e rotineiras, verificando-se
que a diminuicdo da satisfacdo da vida é proporcional a diminuicdo das atividades diarias.

A velhice deve constituir um desafio para o Estado, as instituic@es e a sociedade civil.
O terceiro setor deve ser especialmente mobilizado. O idoso deve sentir-se Util e ndo deve
cair numa situacdo de dependéncia, pelo que o voluntariado social e outros servi¢os nao
concorrenciais devem ser ativados, aos idosos € permitido um novo sentido de cidadania,
em que contribuam de alguma forma. A participacéo ativa e adaptada dos seniores ao seu

momento existencial permitird resgatar o seu sentido de identidade e transformar a
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percecdo que estes tém sobre a sua qualidade de vida, possibilitando deste modo

“acrescentar vida aos anos e nao apenas anos a vida” (Freire, 2000: p. 23).

1.4. O IDOSO INSTITUCIONALIZADO

A institucionalizagdo constitui uma realidade cada vez mais presente na vida da
pessoa idosa, tal fato levou a que se tornasse num tema muito abordado pela literatura
cientifica, dadas as mudancas ocorridas neste campo, desde had algumas décadas e a
necessidade de se conhecerem os fatores a ela associados, 0 seu impacto na vida das
pessoas idosas, assim como a necessidade de se fomentar o conhecimento de préaticas que
promovam o bem-estar desta populacéo.

Embora a institucionalizacdo seja normalmente rejeitada e temida pela maioria das
pessoas idosas, existem familias que por motivos financeiros ou emocionais, nao tém
capacidade de cuidar dos seus familiares; assim embora possa ser considerada negativa,
a verdade é que a institucionalizacdo frequentemente pode promover uma maior sensacdo
de seguranca (Pimentel, 2001 cit. por Neto & Corte-Real, 2013), principalmente se
resultar de perdas na autonomia, causadas por patologias fisicas, perda de cbnjuge,
caréncias de apoio social, isolamento ou vivéncias habitacionais negativas (Pimentel,
2001 cit. por Neto & Corte-Real, 2013).

A rede social de apoio é constituida maioritariamente por cuidadores formais (as
funcionarias da instituicdo acolhedora) e pelos familiares mais préximos, nomeadamente,
os filhos. De acordo com os varios tipos de apoio social, infere-se que as auxiliares do lar
e os familiares mais proximos desempenham um papel de grande relevancia no dominio
do apoio afetivo, ajudando a pessoa idosa institucionalizada sempre que necessita ou
revelando preocupacdo com o seu bem-estar (Serra, 1999 cit. por Netto & Corte-Real,
2011).

A satisfagéo da pessoa idosa institucionalizada, com a rede de suporte social, pode
ter um papel preponderante no sentido de evitar ou atenuar o desenvolvimento de
sintomas depressivos (Marinho, 2010 cit. por Netto & Corte-Real, 2013).

No que se refere a satisfacdo do idoso institucionalizado também importa perceber

o relacionamento estabelecido entre os diferentes idosos residentes, uma vez que,
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enquanto pessoa consciente e autbnoma cada um apresenta caracteristicas e
personalidades muito especificas, que entram, habitualmente, em rutura e provocam
situacOes de crise na realidade quer do idoso, quer da propria Instituigao.

O cuidado as pessoas idosas, com alguma incapacidade ou dependéncia era,
historicamente atribuido aos familiares descendentes e desenvolvido no espaco do seu
lar, foi sendo transferido, progressivamente, para a responsabilidade das instituicGes
(Figueiredo, 2007), devido as alteracbes de fundo socioecondmico caracteristicas da
sociedade dos nossos dias.

Esta problematica levanta questfes especificas que influenciam, quer o bem-estar
fisico, quer o bem-estar psicoldgico, a nivel das condi¢bes de vida dos idosos na
atualidade. Torna-se por isso importante compreender que nas sociedades ocidentais
contemporaneas, a capacidade de adaptacdo, o apoio familiar e, sobretudo, a qualidade
da instituicdo sdo fatores relevantes para que os individuos idosos mantenham um
determinado grau de autonomia e de independéncia, tendo em vista a aceitagdo
progressiva da dependéncia que vai surgindo com o envelhecimento (Brouchon-
Schweitzer, Quintard, Nouissier e Paulhan, 1994; Barros, 2004; Oliveira, 2005; Tomasini
& Alves, 2007 cit. por Barros 2011).

Habitualmente, aquando da institucionalizacdo, sdo exacerbadas as funcoes
assistenciais que condicionam e aumentam em grande parte o grau de dependéncia dos
idosos. A perda de autonomia fisica, o0 agravamento do seu estado de saude, assim como,
a incapacidade em desempenhar as suas AVD’s, condicionando, na maioria das vezes, a
decisdo para se proceder a institucionaliza¢do do idoso (Dionisio, 2001).

Numa conjuntura atual sdo inimeros os fatores biopsicossociais propostos na
literatura para explicitar as particularidades e caracteristicas da adaptacdo do idoso
institucionalizado a nova realidade do seu dia-a-dia.

Avaliando a inumera diversidade das condicionantes intervenientes no processo de
institucionalizacdo e na adequacédo do idoso a esta nova realidade, importa ter em conta
alguns fatores que, habitualmente interferem com o seu comportamento e com as suas
respostas pessoais, quer perante os funcionérios da Instituicdo, os outros idosos

institucionalizados, quer perante si proprio.
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As limitacOes existentes a nivel do espaco, a realidade € nova e, por vezes dispde de
dindmicas e rotinas inusuais para o idoso, assim como, o abandono da sua residéncia,
onde, na maioria das vezes, viveu a maior parte da sua vida, pode ser um fator causador
de ansiedade e stresse que habitualmente desencadeiam uma situacao de depressao.

A existéncia de uma realidade tendencialmente homogeneizante, pautada por ritmos
uniformes das necessidades basicas quotidianas, ou seja, todos acordam, levantam-se da
cama e alimentam-se & mesma hora, assim como, cada idoso tem definido, na maioria das
vezes semanalmente, o seu dia e a sua hora para que Ihe sejam prestados os cuidados de
higiene.

Considerando a estrutura familiar moderna e as novas exigéncias sociais, 0 idoso, na
maior parte dos casos, terd que escolher a instituicdo, facto que nem sempre significa a
solucdo de sucesso e garantia de bem-estar, a esta mudanca associa-se a necessidade de
um processo de adaptacdo para que os idosos beneficiem de uma velhice bem-sucedida
(Lemos, 2006). A solidao do idoso que se encontra desvinculado do seu meio familiar e
social, por um lado, e, perante a necessidade de adaptacdo a um novo meio, por outro, séo
questdes centrais quando pensamos no idoso institucionalizado (Oliveira, 2006).

As sociedades devem apoiar e proporcionar aos idosos possibilidades de resposta as
estratégias dos mesmos para reconverterem o tempo disponivel, sendo poucas as politicas
que apostam numa velhice ativa. Segundo Fernandes (2005), “ou ndo existem medidas de
politica social tendente a integracdo dos idosos ou, se existem, ndo se tém revelado
apropriadas” (p.242). Nas institui¢des sociais de acolhimento aos idosos, segundo o
mesmo autor, estes estdo rodeados de individuos que nao partilham os mesmos modos de
vida e que os privam da sua autonomia; ao mesmo tempo os lares passam rapidamente de
instituicGes generosas de apoio a comunidade para instituicdes burocratizadas orientadas
para a protecdo dos seus proprios interesses, perde-se o relacionamento com 0s amigos e
passa a viver-se em instituicdes ou na sua dependéncia. Se viver num lar significa a rutura
dos lagos afetivos antigos, entdo “separar pessoas idosas da vida normal e reuni-las com
desconhecidos significa condena-las a soliddo” (Idem, 2005, p. 236).

Procura-se, nas sociedades contemporaneas, isolar a idade e a morte, por serem
disfuncionais. “Os velhos sdo langados em lares, tornados dep0sitos de idosos, e a agonia

é retirada do olhar para o siléncio dos hospitais” (Idem, 2005, p. 228). E necessario que a
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visdo tdo marcadamente negativa dos lares de idosos, em grande parte impulsionada pelos
meios de comunicacdo social seja desmistificada pois, apesar de existirem lares que
funcionam mal e onde os idosos sdo maltratados, “alguns lares proporcionam um
ambiente de tranquilidade e familiaridade que satisfaz quem os habita” (Pais, 2006, p.
147). Como se pode constatar sdo distintas as perspetivas sobre as instituicdes de apoio a
terceira idade, pode assim dizer-se, que estas instituicbes sdo entdo marcadas pela
ambiguidade quanto ao seu funcionamento e a opinido sobre as mesmas.

A adaptacdo a uma nova realidade por parte dos idosos, como a institucionalizacéo
é, por vezes, dificil e morosa devido a perda de controlo do individuo sobre varios aspetos
da sua vida, é importante, por isso, perceber a relagdo entre o controlo, real ou percebido,
dos individuos sobre 0 meio ambiente que os rodeia e a influéncia que esse controlo ou
auséncia dele, tem no comportamento e no bem-estar dos idosos. “O envelhecimento ¢é
visto como uma trajetoria gradual, descendente, com declinio do funcionamento
psicoldgico e cognitivo, falta de controlo sobre o corpo, uma experiéncia cumulativa de
aumento da vulnerabilidade social e emotiva, um sentimento de desanimo, e perda de
controlo do meio psicologico” (Paul, 1997, p. 25).

Kahana et al. (1989) defendem que a institucionalizacdo decorre da sequéncia da
incapacidade funcional juntamente com a insuficiéncia de apoios sociais, portanto, a
congruéncia entre as necessidades dos utentes e 0 comportamento de quem lhes presta o
apoio sao determinantes chave do bem-estar dos idosos incapacitados. Quando existem
incompatibilidades entre as politicas institucionais e as necessidades dos utentes, estes
ultimos esforgam-se no sentido de lidar com tais diferengas. Todavia, na maioria das
vezes, esses esforcos ndo sdo bem-sucedidos, conduzindo ao desanimo, a depresséo e a
incapacidade excessiva. Gamburgo e Monteiro (2009) defendem que entre as causas
sociais da institucionalizacdo estdo a soliddo, o abandono, a caréncia, a falta de uma rede
social de suporte, a impossibilidade de ajuda da familia.

Como causas econdmicas salientam as necessidades decorrentes dos problemas de
salde ou dependéncia, a diminuigdo do poder aquisitivo, a impossibilidade de pagar por
determinados servicos, de manter a sua casa ou ter uma alimentacéo adequada.

Observa-se frequentemente que € possivel encontrar uma relacdo entre os motivos

que levam um individuo a viver num lar e o abandono. Num estudo feito por Herédia,
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Cortelletti e Casara (2005) a trinta sujeitos (10 deles institucionalizados) em que o
objetivo era perceber o que os idosos entendiam por abandono na velhice e as suas causas,
a partir dessas entrevistas “entendeu-se que abandono na velhice € um sentimento de
tristeza e de soliddo, provocado por circunstancias relativas a perdas, as quais se refletem
basicamente em deficiéncias funcionais do organismo e na fragilidade das relagdes
afetivas e sociais que, por sua vez, conduzem a um distanciamento, podendo culminar no
isolamento social” (p.308). De facto, este € um problema muitas vezes associado a velhice
pelo que urge a necessidade de agir no sentido de atenuar esta situacdo para 0s idosos

institucionalizados.

1.5. ESTRATEGIAS DE PROMOC}AO DO ENVELHECIMENTO ATIVO

Nos dltimos anos tem-se assistido a um acréscimo das teorias sobre o
envelhecimento, ao ponto de a época recente ser considerada como uma espécie de idade
de ouro neste dominio (Oliveira,2005). Contudo, as principais orientacdes nesta matéria
decorrem mais dos problemas e desafios suscitados pelo envelhecimento do que
propriamente da teoria, sendo fundamental a criacdo de servicos empreendedores e de
novas respostas ao fenomeno do envelhecimento para uma sociedade inclusiva.
(Oliveira, 2010; Padl & Ribeiro,2012)

O envelhecimento constitui um dos impactos sociodemograficos mais relevante da
sociedade atual, demonstrando a caducidade dos sistemas de seguranca social do Estado-
providéncia, o que o torna num fendmeno eminentemente social e multidimensional
(Dionisio, 2001).

Para a OMS (Organizacao Mundial de Saude), o termo “ativo/ atividade” para com
o0 envelhecimento ndo se restringe aos cuidados de saude (Katache e Kickbush, 1997, cit
por Jacob, 2007), mas a um conjunto de fatores que afetam o processo do envelhecimento
e as respetivas areas, como ja foi referido. Envelhecer ativamente é querer alcangar o
bem-estar através da satisfacao/felicidade na vida, em que estes graus sdo influenciados
por diversos fatores, salientando-se 0s momentos e as nossas perspetivas pessoais,
relativamente a condicionantes quer internas como externas, podendo assim, o bem-estar

ser considerado um termo “subjetivo e psicologico”.
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O processo de envelhecimento acarreta, como foi enunciado anteriormente,
consequéncias pejorativas para a qualidade de vida do individuo. Nesse sentido, é
importante contrariar essa tendéncia, situacdo que é possivel através do conceito de
envelhecimento ativo que implica uma autonomia, independéncia, qualidade de vida e
expectativa de vida saudavel. Segundo Paul (2005), existem quatro tipos de determinantes
do envelhecimento ativo: as caracteristicas do individuo; as variaveis comportamentais,
econdmicas e 0 meio fisico e social; a salde; e 0s servigos sociais. Logo, no decorrer do
processo de envelhecimento, o desejavel é que o individuo seja capaz de manter a sua

autonomia ao nivel psicoldgico e social e, sempre que possivel, ao nivel fisico.

O objetivo primordial do envelhecimento ativo é aumentar a expectativa de uma vida
saudavel e da qualidade de vida. A este propdsito, Donald (1997, cit. por Jacob, 2007)
formulou cinco pressupostos para definir o conceito de qualidade de vida: 1) o bem-estar
fisico através de comodidades ao nivel da saude, higiene e seguranca; 2) as relagdes
interpessoais e a participacdo na comunidade; 3) o desenvolvimento pessoal,
autoexpressdo e empowerment; 4) a socializacdo, entretenimento ativo e passivo; 5) as
atividades espirituais e metafisicas.

O envelhecimento ativo é um processo que diz respeito a todas as pessoas, assim
como a uma funcao do percurso de vida. Cabe a sociedade a responsabilidade de conceber
espacos e equipamentos sociais diversificados, seguros e atingiveis pelos mais velhos,
garantir e estimular a sua participacéo civica, a todos os niveis de decisdo. Isto porque a
promocao da vida social e o exercicio da cidadania € uma responsabilidade coletiva e um
dever e direito de cada individuo. Tal como refere Paul (s.d.), “a rede de suporte de cada
um e principalmente a existéncia de relacdes significativas (confidentes), deve
corresponder a um investimento afetivo e solidario e constitui seguramente um capital
decisivo ao longo da vida e também durante o envelhecimento” (p. 284).

E importante referir que as redes de apoio tém um papel fundamental no processo de
envelhecimento ativo. O tipo de associacdo entre as rela¢fes sociais e a salde sdo uma
questdo fulcral no que toca ao envelhecimento ativo e, por isso mesmo, é fundamental
que as atividades desenvolvidas em instituicOes de terceira idade tenham em conta estas

duas componentes de forma a promover o bem-estar dos utentes. E de referir ainda que,
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as redes sociais de apoio tém um papel fundamental na manutencdo dos idosos na
comunidade principalmente as redes de amigos por resultarem de escolhas voluntarias,
ao contrario das redes familiares (Paul, 2005).

As politicas estatais passam, normalmente, pela reforma da populacao ativa, pensdes
da seguranca social e servicos sociais de apoio. Contudo, estas sdo politicas de carater
assistencial e, portanto, ndo sdo inibidoras de criagdo de dependéncia. Faltam incentivos
estatais que permitam as familias cuidarem dos seus idosos em casa. Sdo na realidade
muitos os idosos e as familias que recorrem as instituicdes sociais de apoio a terceira
idade por ndo terem condi¢fes econdmicas e mesmo habitacionais para se manterem nas
suas casas. Torna-se necessaria a criagdo e a promogao de politicas de autonomizacgéo dos
idosos em detrimento das de dependéncia, embora sendo também as ultimas importantes,
ndo é suficiente a implementacdo de uma politica para a terceira idade aliada as politicas
estatais, neste ambito o poder local é chamado a ter uma participacdo ativa, através da
criagdo de uma rede intensa de animacéo sociocultural (Fernandes, 2005).

A velhice deve constituir um desafio para o Estado, as institui¢des e a sociedade civil,
em que o terceiro setor deve ser especialmente mobilizado. O idoso deve sentir-se util e
ndo deve cair numa situacdo de dependéncia, pelo que o voluntariado social e outros
servigos ndo concorrenciais devem ser ativados, aos idosos é permitido um novo sentido
de cidadania, em que contribuam de alguma forma. A participacdo ativa e adaptada dos
seniores ao seu momento existencial permitira resgatar o seu sentido de identidade e
transformar a percecdo que estes tém sobre a sua qualidade de vida, possibilitando deste
modo “dar vida aos anos e nao apenas anos a vida” (Santos et al, 2010, p. 3).

Paul e Cruz (2009) defendem a necessidade de definir uma Politica Transversal de
Envelhecimento que articule as varias dimensbes do envelhecimento ativo,
nomeadamente 0s servicos sociais e de saude, o comportamento, os determinantes
pessoais, ambientais, sociais e econdmicos. Esta medida teria como objetivo definir uma
estratégia de resposta as alteracdes demogréaficas e as necessidades dos idosos. As
mesmas autoras referem que, deve-se potenciar a criacdo de condicGes favoraveis a
participacdo de pessoas idosas nos processos de definicdo das politicas publicas neste
ambito, constituindo uma forma dos proprios idosos participarem no processo de tomada

de decisOes que os afetariam diretamente. Algumas respostas sociais, como o lar, tém uma

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Socias de Portalegre / Escola Superior de Satde de Portalegre

Instituto Politécnico De Portalegre

31



“Lar doce Lar” - Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBESA

intervencdo ainda muito rigida e tipificada que ndo permite criar condi¢Oes para alteragdes
importantes na promogéo do envelhecimento ativo, pelo que importa compreender que a
inexisténcia de espacos de partilha e a pouca colaboragdo com as diferentes organizagoes
ou servigos levam ao encerramento das entidades em si mesmas e na sua problematica,
condicionando a uma escassa procura de solugdes e respostas inovadoras. (Idem, 2009).
Dai ser importante a promog¢do de parcerias a diversos niveis entre organizacdes que
fomentem uma estratégia integrada e adequada as necessidades dos idosos.

A este respeito é relevante abordar a questao da intergeracionalidade. Os momentos
de interacdo entre os idosos e 0s jovens permitem aos mais velhos a estimulacdo das suas
funcgdes cognitivas e psicossociais e 0 incremento da autoestima no que toca a integracdo
e importancia da comunidade. Para os mais novos torna-se também importante para
reforcar a sua resiliéncia, a capacidade de empatia para com os mais velhos e para
melhorar a percecdo que tém sobre o envelhecimento (Afonso, 2009). Além disso, tal
como refere Marques (2011), “a promocdo de acles intergeracionais que permitam
aumentar as oportunidades de contacto positivo entre as pessoas idosas e 0s outros grupos
etarios sdo muito importantes para diminuir atitudes idadistas” (p. 97).

O objetivo do envelhecimento ativo ndo € trabalhar-se apenas quando se atinge a
velhice, na medida em que se trata de um processo continuo e que deve ser preparado
antes, tanto por parte do individuo, como por parte da propria sociedade. Na realidade, 0
conceito de envelhecimento ativo e 0s seus pressupostos, bem como a forma de
organizacdo da sociedade estdo hoje mais proximos da visdo de Rosa (2012) uma vez que
as trés etapas da vida estdo cada vez mais interrelacionadas, sendo que, a formacao se tem
prolongado durante mais anos e ao longo da vida, urge a necessidade do estudante
comecar a trabalhar enquanto termina os seus estudos. Ha cada vez mais pessoas a
trabalhar a tempo parcial, situacdo esta associada também ao fator econdémico. Além
disso, durante a vida ativa passa-se mais tempo em atividades de lazer, uma vez que a
oferta em termos de cultura e de lazer (como teatros, exposi¢des, concertos) tem
aumentado muito. Por altimo, os constantes debates acerca do envelhecimento ativo tém
fomentado o acesso dos idosos a varias atividades desenvolvidas em prol desta faixa da

populagdo como as universidades seniores e as associagdes, no entanto, para se atingir em
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pleno esta proposta do ciclo de vida ha ainda um longo percurso pela frente nas sociedades
contemporaneas.

Bem-estar psicoldgico, segundo estudos de Ryff (1989), cit. por Novo (2003), cit.
por Oliveira (2008), € a qualidade do funcionamento psicologico (autonomia, dominio do
meio, relacBes sociais, objetivos de vida, crescimento pessoal e aceitacdo de si mesmo)
que se desenvolve e constroi ao longo da vida, funcionando como indicador de adaptacédo
ao envelhecimento. Este desenvolvimento depende das nossas acgdes, escolhas e desejos,
de acordo com 0s nossos interesses e em consequéncia a nossa felicidade (Lawton,
Kleban e Di Carlo, 1984, cit. por Paul et al., 2005; Novo, 2005, cit. por Oliveira, 2008).

“Bem-estar subjetivo” ¢ o bem-estar individual que depende de como cada um o vive
(Novo, 2005, cit. por Oliveira, 2008) apresentando 4 componentes principais:
competéncia comportamental, qualidade de vida, 0 ambiente e o objetivo.

O bem-estar subjetivo “resulta da avaliagdo que o individuo realiza sobre as suas
capacidades, as condi¢cGes ambientais e a sua qualidade de vida, a partir de critérios
pessoais combinados com os valores de vida e as expectativas que vigoram na sociedade,

sendo o seu indicador mais preciso, a satisfagao de vida” (Neri, 2008: p.28).

Para Neri (2008) o bem-estar subjetivo avalia-se pelo nivel de satisfacdo que o
individuo sente ao longo da sua vida, quer seja no trabalho, na familia, na amizade, na
saude fisica e mental, na sexualidade ou na espiritualidade, constituindo uma categoria
que deve ser vista e compreendida através de diversos fendmenos que incluem as
respostas emocionais das pessoas, os dominios da satisfacdo e os julgamentos globais de

satisfacdo para com a vida.

1.6. CARATERIZA(}AO DO CONTEXTO EMPIRICO

O Concelho de Arronches encontra-se inserido na NUTS Ill como parte Norte do
Alentejo e esta situado entre Monforte, Portalegre, Elvas e Espanha. A freguesia de sede
dista 25 quilémetros da capital de distrito, a cidade de Portalegre. Destas duas, a primeira
estende-se até junto da fronteira com Espanha e é parte integrante da area protegida pelo
Parque Natural de S. Mamede. O Concelho € constituido por trés freguesias: Assuncao,
Esperanca e Mosteiros, ocupando uma érea total de 314,5 Km? distribuido da seguinte

forma:
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Tabela 3: Area de cada uma das Freguesias do Concelho de Arronches

Freguesia Area
Arronches

| 2045 Km?
(Assuncéo)

Esperanca | 57.1 Km?

Mosteiros 52.9 Km?

Fonte: Carta Administrativa Oficial de Portugal - CAOP (2013)

Tabela 4 — Populagéo Residente no concelho de Arronches

Populagédo
) 2011 2015
Residente
Total H M Total H M
Arronches 3157 1530 1627 3015 1431 1584

Fonte: PORDATA, consultado a 06/2017

Gréfico 3 - Populacdo Residente no Concelho de Arronches
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Fonte: INE, consultado a 06/2017
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Segundo os dados do PORDATA, INE (2015), residiam no ano de 2015 no
concelho de Arronches 3015 pessoas, sendo 1431 do sexo masculino e 1584 do sexo
feminino, verificando-se uma diminuicdo de 142 habitantes desde os censos de 2011
até a atualidade. O Concelho de Arronches, a semelhanca de todos os concelhos do
distrito de Portalegre, também perdeu populacdo no ano de 2015. Tem atualmente
3015 habitantes distribuidos por 315 Kmz2.

1.6.1 - Centro de Bem-estar Social de Arronches

O Centro de Bem-estar Social foi fundado em 15 de dezembro de 1922 denominado
por Albergue Municipal dos invalidos do trabalho, tendo como objetivo primordial a
prestacdo de apoio social aos mais carenciados. Em 1965, o Albergue passa a denominar-
se Centro de Bem-estar Social, tendo desde entdo sofrido inumeras alteracGes.

O Centro de Bem-estar Social de Arroches é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos que conta atualmente com inimeras respostas
sociais sendo elas, a creche, jardim-de-infancia, lar de idosos, apoio domiciliario, centro
de dia, apoio domiciliario integrado, creche e jardim-de-infancia, Lar Residencial para
Deficientes, Residéncia Autonoma e Centro de Atividades Ocupacionais, empregando
um total de 96 funcionarios nas diferentes valéncias, sendo que, o lar de idosos
especificamente, emprega um total de 46 funcionarios (entre técnicos, auxiliares, pessoal
de cozinha, lavandaria e motoristas), destes apenas 26 sao funcionarios afetos a prestacdo
de cuidados diretos aos clientes do lar de idosos. Além disso dispde da equipa técnica
constituida por 3 enfermeiros, 1 animadora sociocultural, 1 técnico de psicomotricidade,
1 fisioterapeuta, 1 médico, 1 psicologa, 1 assistente social, 1 professora de mdsica, 1
professor de educacao fisica e 1 técnico de multimédia, sendo que todos os técnicos dao
apoio as diferentes valéncias do CBESA.

O Centro de Bem-Estar Social de Arronches, entidade certificada pelo Equass
Assurance, definiu no @mbito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, como sua misséo
“Cuidar, Apoiar, Respeitar 0s nossos clientes e partes interessadas de forma a atingir
plenamente as suas expectativas, considerando as suas diferengas e especificidades, no

ambito das respostas sociais por nés desenvolvidas, com um compromisso para a
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promocdo da sua qualidade de vida, igualdade de tratamento, inclusdo social e gestdo
sustentavel da institui¢cao”.

Atingir a exceléncia na prestagdo de servigos aos seus clientes, atraves de cuidados
de qualidade, respeito, honestidade, empenho, profissionalismo, modernizacdo, formacéo
profissional e comportamental, incremento e diversificacdo das respostas sociais,
tornando a instituicho uma referéncia nacional na relagdo estabelecida com os seus
clientes, colaboradores e partes interessadas, respeitando valores como 0 compromisso,
bem-estar; exceléncia; solidariedade e assisténcia.

O Centro Bem-estar Social de Arronches na valéncia Lar de Idosos dispGe de diversas
respostas sociais: Lar, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e Cantina social, tendo como
objetivos primordiais:

e Atender e acolher pessoas em situacdo de risco para a saude e sem possibilidade
de resposta mais adequada as suas necessidades;

e  Proporcionar servigos permanentes adequados a satisfacdo das necessidades dos
seus clientes;

e Contribuir para o desenvolvimento normal do processo de envelhecimento de
modo a evitar a sua degradacao;

e Prestar 0s apoios necessarios as familias dos clientes, no sentido de fortalecer a
relacdo e preservar os lacos familiares;

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes.

A valéncia Lar do Centro de Bem-estar Social de Arronches tem capacidade para
acolher um total de 68 pessoas, tempordria ou permanentemente, procurando
proporcionar-lhes um ambiente saudavel, de convivio e de participacdo, gerador de bem-
estar pessoal e social contribuindo deste modo para o aumento da sua qualidade de vida,
contudo as condicdes de preferéncia na admisséo dos clientes séo:

e A vulnerabilidade economico-social, o grau de degradacdo das condicOes
habitacionais e de isolamento;

e A inexisténcia de apoio familiar, designadamente quando motivado por
desajustamento irreconciliavel,

e A naturalidade ou residéncia no Concelho de Arronches;
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e Afrequéncia do Centro de Dia ou a utilizacdo dos servicos de Apoio Domiciliéario
da Instituicao;

e Aantiguidade do pedido de admissao.

A fim de garantir o bem-estar dos seus clientes e a promocéo da sua qualidade de vida,
face as suas necessidades e expectativas, a valéncia Lar tal como as restantes valéncias
dispde dos servigos de alojamento, alimentagédo, prestacdo de cuidados de higiene e
conforto, prestacdo de cuidados de Enfermagem, atividades de Animacgédo Sociocultural,
atividades de Reabilitacdo Psicomotora, consulta de Psicologia, Servigo Social e aulas de

Expressdo Musical, para suprir as necessidades dos seus clientes.

1.7. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Relativamente a selecdo dos participantes para integrarem a amostra do estudo e a
ajuda na sua caracterizacdo tornou-se importante contar com a ajuda da animadora
sociocultural com formacao superior em Animacao Sociocultural, a exercer funcdes no
CBESA desde Dezembro de 2011 e da diretora técnica com formagdo em Enfermagem e
pos-graduacdo em Intervencdo em feridas, a exercer funcdes na instituicdo, desde Agosto
de 2010. Além das duas técnicas, também fizeram parte da amostragem do estudo, sete
idosos pertencentes a valéncia de lar residencial, da instituicdo em estudo. O namero de
idosos inquiridos foi obtido respeitando as indicacdes anteriormente descritas no capitulo
3.2. do estudo, relativo a populacdo e amostra, utilizadas para alcancar os objetivos
inicialmente propostos.

Realizando uma breve analise do grupo dos idosos integrantes da amostra, observa-
se gue seis sdo do sexo feminino e um do sexo masculino em que a média de idades se
situa nos 81 anos, valor que se enquadra dentro dos limites relativos a média de idades do
concelho de Arronches e ao seu indice de envelhecimento (Ver graficos n° 4 e n° 5).

Sendo que o idoso mais novo tem 69 anos e 0 mais velho 90. Relativamente ao estado
civil dos entrevistados, prevalece a viuvez (cinco em sete dos utentes), sendo que 0s

restantes dois sdo solteiros.
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Gréfico 4 - Populacao residente no concelho de Arronches por sexo e grupo etario no ano de 2013

Fonte: INE, consultado a 06/2017

Grafico 5 — indice de Envelhecimento referente ao ano de 2015
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Fonte: PORDATA, consultado a 05/2017

Segundo a observacdo e andlise dos graficos n° 4 e n.° 5, torna-se facilmente

compreensivel que o concelho de Arronches tem uma tendéncia natural para o

envelhecimento, uma vez que o grupo etario com o maior nimero de individuos

corresponde ao grupo dos 74-79 anos com uma totalidade de 260 individuos, entre os

quais 141 mulheres e 119 homens. Relativamente ao indice de envelhecimento, este

complementa de forma natural os dados anteriores. O valor do municipio de Arronches é
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muito superior a todos os outros utilizados no termo comparativo, inclusivamente ao valor

da realidade nacional.

Relativamente a taxa de analfabetismo da populacéo do concelho de Arronches,
esta também apresenta um dos valores mais elevados, ndo apenas do Alentejo, mas
inclusive, um valor bastante superior ao apresentado pela realidade nacional. Tal fato
pode ser compreendido quando relacionado com os valores anteriormente apresentados,
em que se conclui que o concelho de Arronches estd atualmente extremamente
envelhecido e em que a pouca valorizacdo dada ao ensino por esta faixa etaria, quer fosse
pela necessidade de abandonar precocemente a escola em beneficio do inicio da sua vida
profissional, quer fosse devido as dificuldades econdmicas vividas quando eram mais

novos, servem de justificacdo ao anteriormente referido.

Os idosos tém um grau de escolarizagdo baixo, sendo que trés deles tém o ensino
basico do 1° ciclo, outros trés idosos sdo analfabetos e um deles tem o ensino basico do
2° ciclo relativo a instrucdo em ciclo preparatorio. Esta situacdo justifica-se pela pouca
valorizacdo dada ao ensino nesta faixa etéria, tal como ja foi referido e justificado

anteriormente (ver gréafico n° 6).

Gréfico 6 - Taxa de analfabetismo segundo os Censos de 2011

Arronches 16,5
Alto Alentejo 11,0
Portugal 5,2
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Fonte: PORDATA, consultado a 05/2017
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Tabela 5 - Caraterizacdo dos elementos constituintes da amostra do estudo

aectenizagao Sexo Idade Estado Civil Escolaridade
Idosos
. Ensino Basico
Idoso 1 M 90 Anos Viavo )
1° Ciclo
] Ensino Basico
Idoso2 F 69 Anos Solteira ]
2° Ciclo
. Ensino Basico
Idoso 3 F 78 Anos Vilva )
1° Ciclo
_, Nao sabe ler,
Idoso4 F 83 Anos Vilva
nem escrever
] Ensino Basico
Idoso 5 F 73 Anos Solteira )
1° Ciclo
_, Nao sabe ler,
Idoso 6 F 84 Anos Vilva
nem escrever
. Nao sabe ler,
Idoso 7 F 90 Anos Vilva
nem escrever

Fonte: Autor do estudo

Seguidamente serdo analisadas as entrevistas dos utentes de acordo com as
dimens0es e categorias criadas para a analise de contetdo. Inicialmente serdo abordadas
as questdes relativas ao quotidiano antes de ingressar na Instituicdo e a perce¢do acerca
da sua condicdo de velhice, seguidamente sera abordada a dimensdo da
institucionalizacdo, incluindo a sua adaptagéo e representacdes acerca do lar residencial.
Para terminar serdo abordadas as questdes relacionadas com o envelhecimento ativo e

respetivas categorias, nomeadamente participacdo, seguranca e sadde.
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2. OBJETIVOS DO ESTUDO E QUESTAQO DE PARTIDA

Relativamente a tematica em estudo optou-se pelo envelhecimento ativo em contexto

institucional como objeto da mesma de forma a destacar um assunto a que tem sido
atribuida cada vez uma maior importancia. O fendmeno da institucionalizagdo da terceira
idade esté cada vez mais presente, dai a necessidade de diagnosticar as dificuldades e as
caréncias dos utentes, intervindo nesse sentido sempre que possivel.

O objetivo primordial €, portanto, compreender as necessidades existentes na vida
dos utentes institucionalizados, de modo a ser possivel identificar estratégias e acGes que
possam contrapor os problemas identificados, assim como avaliar a importancia atribuida
as acOes desenvolvidas por parte da instituicéo.

Através da realizacdo do estudo, pretende-se compreender qual a representacdo que
0s utentes tém acerca da institucionalizacdo e da sua condicdo de velhice, tornando-se
importante conhecer a sua percecao relativamente a estas duas realidades.

Torna-se, também, importante examinar as estratégias de promogdo do
envelhecimento ativo entre os utentes, neste sentido, procurardo apurar-se as acoes
desenvolvidas pela instituicdo para promover o envelhecimento ativo e tentar perceber se
existem relagcbes de parceria entre as varias instituicdes e coletividades locais e a
organizacdo em causa. De maneira a atingir os objetivos citados anteriormente, o estudo
conta com uma questdo de partida a que pretende ser dada resposta de forma a orienta-lo

deste modo:

» Serd que a Institucionalizagdo do idoso poderd contribuir para um
envelhecimento ativo, através da criacéo e adogao de dindmicas e estratégias

que estimulem as capacidades cognitivas e fisicas dos idosos?

O objetivo desta questdo sera identificar as praticas utilizadas pela instituicdo para
promover o envelhecimento ativo dos seus utentes, assim como, a relacdo existente ou
ndo entre os conceitos de institucionalizacdo e de envelhecimento ativo, procurando
compreender-se a importancia que a instituicdo atribui a realizacdo destas atividades

pelos seus institucionalizados.
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Nesta fase da pesquisa e com base na questdo de partida anteriormente apresentada,
foram levantados quatro objetivos aos quais se pretendera dar resposta no final deste

trabalho ap6s uma cuidada anélise dos dados.

Conhecer as representacdes que os idosos tém acerca da sua
institucionalizacdo e da sua condicdo de velhice e a sua influéncia no
envelhecimento ativo dos utentes.

Il. Compreender as representacdes sobre a velhice e o envelhecimento e a sua
influéncia numa visdo mais ou menos positiva sobre a institucionalizagéo.

Il Observar estratégias de promoc¢éo do envelhecimento ativo.

V. Conhecer a importancia atribuida pela instituicdo as estratégias de

envelhecimento ativo.
Em suma, podera entender-se como a temética central do trabalho a identificagdo e

compreensdo das dinamicas e estratégias potenciadoras do envelhecimento ativo no idoso

institucionalizado: o caso do CBESA.
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3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE ESTUDO

Sendo o objetivo do estudo a anélise e interpretacdo dos dados obtidos pretende usar-
se uma metodologia qualitativa de modo a tornar possivel a sua concretizacdo. O estudo
identifica-se com sendo um estudo de caso, “pois um estudo de caso é o estudo
pormenorizado de uma situacdo bem definida, em que cada caso, embora semelhante a
outros, tem sempre um caracter Unico, que forma uma unidade dentro de um sistema,
residindo o interesse do estudo no que ele representa de singular. Pode ndo ser
representativo de um universo determinado e o seu interesse pode ndo ser o da
generalizacdo, mas serd o da investigacdo sistematica de uma situacdo especifica”
(Mateus, 2008: p. 164).

O estudo de caso pretende atingir dois objetivos: 0 de aumentar o conhecimento que
se tem de um individuo ou de um grupo e formular uma hipétese a este proposito, ou
ainda estudar as mudancas suscetiveis de se produzirem ao longo do tempo no individuo
ou no grupo em estudo. Os estudos de caso sdo Uteis, principalmente, para abrirem o
caminho para estudos de maior envergadura.

Pode adotar a vertente qualitativa e quantitativa, dependendo do objetivo do estudo
assim como do desenho escolhido pelo investigador. No estudo qualitativo, o investigador
debruga-se mais pela significacdo das experiéncias vividas pelos prdprios individuos,

tendo em conta outros estudos existentes ou uma generalizagao.

3.2.  POPULACAO E AMOSTRA

A investigacdo qualitativa recorre a uma amostra ndo probabilistica, ou seja, uma
amostra nao aleatoria, respondendo a carateristicas precisas. Segundo Fortin (2006) entre
os diversos tipos de amostragem possiveis, merecem especial destaque a amostra
acidental em que a escolha do grupo de sujeitos ou de qualquer outro elemento
representativo é escolhido da populagdo considerada, a amostra por escolha racional em
que se incluem na amostra certos elementos da populacdo em funcdo do seu caracter
tipico e a amostra por feixes (bola de neve) onde os individuos selecionados para serem

estudados convidam novos participantes da sua rede de amigos e conhecidos.
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Para determinar o tamanho da amostra, o investigador, ndo poderad basear-se em
avaliacOes estatisticas, como acontece na investigacao quantitativa, mas sobre o conjunto
de acbes que permitirdo atingir o objetivo do estudo. O numero de participantes €
normalmente pequeno, sendo constituido por 6 a 10 elementos, podendo ser maior caso
se estude um fendmeno complexo ou se pretenda elaborar uma teoria. Geralmente, o
namero de participantes é determinado pela saturagdo dos dados, uma situacao na qual
estes ja ndo trazem novas informagdes para o estudo (Sandelowski, 1995).

Neste estudo a amostra serd obtida a partir de um universo de 68 utentes que fazem
parte da instituicdo, sendo apenas excluidos aqueles que, na altura da realizacdo das
entrevistas se encontrem acamados, com doengas limitativas de mobilidade motora ou
com alteragdes ao nivel psicolégico e cognitivo, de maneira a que ndo se verifiqguem
condicionantes fisicas e psicoldgicas que possam limitar os resultados do estudo. Tal
como foi referido anteriormente, a amostra apenas foi condicionada pela saturacdo dos
dados, ou seja, 0 nimero de participantes da amostra atingiu o seu limite, quando a partir
das entrevistas deixaram de se obter novas informacfes que contribuissem para o
enriquecimento do estudo final.

De modo a enriquecer o estudo realizado, a diretora-técnica e a animadora
sociocultural da Instituicdo, também fardo parte da amostra do estudo, uma vez que ao
serem as técnicas da Instituicdo, melhor conhecedoras da realidade de todos os utentes
institucionalizados e que convivendo diariamente com eles estdo despertas para alguns

problemas e limitacGes a eles, associados.

3.3. INSTRUMENTO DE COLHEITA DE DADOS

A recolha dos dados pode ser realizada de diferentes formas. Através de
questionarios, entrevistas, observacao e diario de bordo. No presente estudo sera dada
preferéncia a realizacdo de uma entrevista semiestruturada aos participantes, assim como
a observacdo direta da realizacdo das atividades.

Relativamente aos dados qualitativos, uma analise de contetdo permitira identificar
temas e tendéncias, que sdo, habitualmente, classificados em fungdo dos objetos do

estudo.
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Para tentar dar resposta ao problema e aos objetivos definidos para este estudo
pretende utilizar-se uma entrevista semiestruturada que sera realizada aos idosos (ver
apéndice 5), assim como outra que sera aplicada as técnicas constituintes da amostra em
estudo (ver apéndice 6)

Esta técnica de recolha de dados tem, tal como todas as outras, vantagens e
desvantagens. Se, por um lado, permite o0 acesso aprofundado aos dados recolhidos, a sua
flexibilidade e fraca diretividade possibilita uma enorme liberdade ao entrevistado na
abordagem dos temas propostos, porém esta flexibilidade, pode conduzir a uma excessiva
espontaneidade do entrevistado. Por seu lado, o entrevistador devera ter formacao para
conduzir este tipo de entrevista, tentando conciliar a espontaneidade do entrevistado com
o rigor e a fidelidade aos principais temas abordados no guido. Trata-se de um tipo de
entrevista que coloca desafios ao entrevistador do ponto de vista axiolégico e das suas
representacdes acerca da problematica analisada (Guerra, 2010).

A escolha recaiu na entrevista semiestruturada, na medida em que, permite a
obtencéo de dados comparaveis dos diferentes utentes, da diretora técnica e da animadora
sociocultural sobre as questdes abordadas, nomeadamente a institucionalizacéo, a velhice,
as atividades desenvolvidas e as suas necessidades. O objetivo neste caso era, portanto,
deixar o entrevistado falar e ir reencaminhando a entrevista para os seus objetivos cada
vez que este se afastasse deles.

Além disso, pelas caracteristicas dos entrevistados, a melhor forma de recolher os
dados era efetivamente através da entrevista semiestruturada, de forma a ndo limitar as
suas respostas, uma vez que a linguagem € um constituinte essencial para a insercdo
social, a saude geral e uma vida com qualidade e autonomia na velhice. “Por meio da
linguagem somos capazes de expressar as nossas ideias, pensamentos e sentimentos; e de
transmitir as experiéncias e 0s conhecimentos adquiridos através dos tempos, nos diversos
contextos sociais em que se desenvolvem as nossas atividades, notadamente as interagdes
com familiares, amigos e colegas. Assim, a linguagem € essencial para a continuidade da
inserc¢ao social do sujeito em processo de envelhecimento” (Gamburgo; Monteiro, 2009:
p. 33).

Foram elaborados dois guifes de entrevista, sendo um dos guides de entrevista

aplicado a diretora técnica e a animadora sociocultural (ver apéndice 6) e 0 outro aos
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utentes que integravam a valéncia de Lar Residencial da instituicdo em estudo. (ver
apéndice 5). Apesar de 0s guides, no seu &mago, serem bastante semelhantes, tornou-se
necessario adaptar as questdes ao tipo de entrevistado, na medida em que 0s utentes ndo
estavam familiarizados com o tipo de linguagem utilizado nas entrevistas aplicadas as
técnicas da instituicdo. A aplicacdo da entrevista a diretora técnica justifica-se com o facto
de ter um papel fulcral na selecdo dos candidatos, de representar o primeiro contato que
0s utentes tém aquando da sua chegada a instituicdo e por ser a pessoa que estabelece a
ponte entre o utente, a familia e a institui¢do, tem, por esses motivos, uma visdo ampla e
pormenorizada sobre cada um dos utentes, sobre a sua situacao particular e 0 seu processo
de adaptacéo.

A animadora sociocultural ao ter um contacto diario de proximidade com os utentes
representa também uma fonte importante, de informacdo e compreensdo, para 0
enriquecimento do estudo realizado. E ela quem tem a funcdo de animar o dia-a-dia dos
idosos, assim como de preparar as atividades de ocupacao dos tempos livres, além disso,
também tem um importante papel de apoio as auxiliares de acdo direta, ajudando sempre
que necessario, apesar de ter uma visao dos membros da instituicdo mais direcionada para
as questdes relacionadas com a sua funcéo, as suas atividades ndo se resumem a apenas
ISSO.

Os dois guides de entrevista que foram elaborados cumprem o mesmo seguimento
I6gico. Séo evidenciadas trés dimensdes de analise: quotidiano e perce¢do da situacdo de
velhice, institucionalizacao e atividades desenvolvidas e propostas, tendo associada cada
uma delas, questdes especificas consoante o guido de entrevista e a quem este € dirigido.

No primeiro grupo de questdes, o objetivo principal era por um lado, tentar perceber
como era o quotidiano dos utentes antes da sua entrada na instituicdo e de que forma
ocupavam o seu tempo e por outro lado, a sua percecao acerca da sua situacao de velhice,
relacionada com o seu conceito de Idoso.

No segundo bloco de questbes o objetivo passava por tentar perceber as razdes
determinantes da institucionalizacdo e quais 0os motivos dessa escolha, compreender
como foi a adaptacdo a nova realidade, assim como, 0s utentes perspetivavam a

institucionalizacgdo e qual a sua opini&o atual acerca da mesma.
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No dltimo conjunto de perguntas, o propdsito cingia-se em perceber qual o grau de
adesdo as atividades propostas e qual o significado atribuido a essas ocupacdes, perceber
qual o grau de satisfacdo com as mesmas e quais 0s limites e expectativas relacionados
com a mesma tematica.

Durante o periodo de realizacdo de entrevistas recorreu-se a periodos em que foi
aplicada a observacdo direta aos idosos inquiridos, contribuindo esta técnica, num
primeiro momento, para caracterizar o espaco e a forma de apropriacdo do mesmo, mas
também de modo a perceber as rotinas e as dindmicas das relacdes entre os membros da
instituicdo. De acordo com Peretz (2000), “o objectivo da observac¢do ¢ encontrar um
significado socioldgico para os dados recolhidos, classifica-los e avaliar o seu grau de
generalidade” (p.15). A observagdo direta pretende, entdo, captar as regularidades e
singularidades do meio estudado de forma a atribuir uma interpretacdo sociolégica aos
fatos observados. Através desta técnica, foi possivel registar quais sdo as rotinas
demarcadas na instituicdo, os seus horarios, as regras subjacentes ao seu funcionamento,

a interacdo existente entre 0s utentes e destes para com os funcionarios.

3.4.  PREVISAO E ANALISE DOS DADOS

Atualmente pode entender-se a andlise de conteudo como tratando-se de "um
conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢oes
de producao/rececao (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2009, p. 44).

Fazer uma abordagem do método de analise de conteldo, significa demonstrar a sua
versatilidade, mas também os seus limites enquanto técnicas. Vislumbra-se assim, que o
desenvolvimento deste método passa invariavelmente pela criatividade e pela capacidade
do investigador qualitativo em lidar com situagdes que, muitas vezes, ndo podem ser
alcancadas de outra forma. De qualquer forma é uma importante ferramenta na conducéo
da analise dos dados qualitativos, devendo ser valorizada enquanto meio e ndo confundida
como finalidade de um trabalho cientifico

Apos a aplicacdo das entrevistas seguiu-se a posterior analise de contetudo. Bardin

(2004) define-a como “um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando obter,
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por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteddos das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condigoes de produgdo/ recegdo destas mensagens” (p. 44). Assim sendo uma andlise
de conteudo requer a administracdo das técnicas no Corpus implicando a utilizacdo da
categorizacdo que visa alcancar o nucleo central do texto da entrevistae envolve
procedimentos diversos (segundo as regras definidas). Neste estudo, optou por seguir-se
uma analise categorial tematica, uma vez que permitiu agrupar os dados em categorias
significativas, de modo a melhor sistematizar e interpretar os mesmos (Quivy;
Campenhoudt, 2005).

Ao utilizar o sistema de categorizacéo, e para simplificar a tarefa de uma anélise de
contelido, a identificacdo de subcategorias ou atributos inerentes as categorias, isto é,
conceitos de ordem hierarquicamente inferior aos da categoria e que deverdo concorrer,
para caracterizar aquela (Alda Pereira, Forum Mico, 2012), devera acontecer, uma vez
que, se as categorias sdo conceitos de uma generalidade maior relativamente as
subcategorias, estas serdo unidades mais especificas e deverdo apoiar-se em unidades de
registo - “o segmento minimo de contetido que se considera necessario para poder
proceder a analise, colocando-o numa dada categoria.” (Carmo & Ferreira, 1998, p.257)
- que serdo 'palavras’, 'expressoes’ ou 'frases' a partir das quais se faca a inferéncia do
atributo a que essa unidade de registo se encontre associada.

Neste estudo, durante a realizacdo das entrevistas foi realizado o seu registo em
formato audio com a ajuda de um gravador de modo a ser possivel recolher todas as
informacdes, obtidas com a realizagcdo das perguntas que se encontravam registadas em
formato de papel. Importa fazer referéncia a que, foi pedida autorizagdo a todos 0s
entrevistados para efetuar a gravacdo e garantidos os pressupostos éticos subjacentes ao
estudo. Apls a realizacdo das entrevistas, foi realizada a transcricdo das mesmas
utilizando o aplicativo de texto informético, de modo a ser mais facil realizar a sua analise
posteriormente, importa registar que a sua transcri¢do foi um processo algo moroso,
devido ao timbre de voz caracteristico das pessoas com mais idade, mas sobretudo devido
as expressdes e modo de falar caracteristico da populacdo do Alentejo.

Apos a transcricdo das entrevistas foi realizada uma leitura inicial na qual se

procuraram identificar os temas relevantes de modo a definir e proceder-se a

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Socias de Portalegre / Escola Superior de Satde de Portalegre

Instituto Politécnico De Portalegre

48



“Lar doce Lar” - Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBESA

categorizacdo do estudo, seguindo-se posteriormente a identificacdo de expressdes que
estivessem relacionadas com as categorias inicialmente estabelecidas. Ap6s a construcao
de grelhas de analise das entrevistas realizadas foi realizada uma apresentacéo e discussao
dos dados obtidos, tendo sempre o cuidado de confronta-los com as informacdes
decorrentes da leitura e investigacdo previamente realizada no capitulo relativo ao
enquadramento tedrico do estudo. De modo a cingir e destacar as ideias principais, foi
elaborada uma tabela sintese final e um comentario adjacente, relativo a compreensao de
cada categoria e subcategorias identificadas.

Durante a realizacdo das entrevistas, foi também aplicado um periodo de observacéo
direta, num primeiro momento, para caracterizar o espaco e a forma de apropriagdo do
mesmo, mas também de modo a perceber as rotinas e as dindmicas das relagcdes entre 0s
membros da instituicdo. De acordo com Peretz (2000, p.15), “o objetivo da observacéo é
encontrar um significado socioldgico para os dados recolhidos, classifica-los e avaliar o
seu grau de generalidade.” A observacdo direta pretende, entdo, captar as regularidades e
singularidades do meio estudado de forma a atribuir uma interpretagdo aos factos
estudados. Através desta técnica, consegue-se absorver, quais sdo as rotinas demarcadas
na Instituicdo, os seus horarios, as regras subjacentes ao seu funcionamento, a interacao

existente entre os utentes e destes com os funcionarios da mesma.

35. TRIANGULACAO

O conceito de triangulacdo surge, inicialmente, associado as Ciéncias Militares,
contrariamente ao que se poderia imaginar, atualmente, a triangulacdo estd mais
relacionada com as Ciéncias Sociais e Humanas.

S6 em 1959 que esta estratégia é introduzida, por Campbell e Fiske (da area de
psicologia), para a realizacdo de estudos, tornando-se nos primeiros a utilizar a
triangulagdo “servindo-se duma abordagem de «operacionismo multiplo» ou de «multi-
tragos-multimétodos» a fim de fornecer um indice da validade convergente.” (Fortin,
1999, p.322). Desta forma pode apontar-se como objetivo primordial da triangulacéo a
recolha e analise de dados obtidos através de diferentes pontos, de modo a estuda-los e
compara-los entre si. Decrop (2004) diz-nos que triangulagdo “significa olhar para o

mesmo fendémeno, ou questdo de pesquisa, a partir de mais de uma fonte de dados.”
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Acrescenta ainda que “informacdes advindas de diferentes angulos podem ser usadas para
corroborar, elaborar ou iluminar o problema de pesquisa. (Azevedo et al., 2013, p.4).

Para Fortin (1999), triangulagdo “define-se como o emprego de uma combinagéo de
métodos e perspetivas que permitem tirar conclusdes validas a proposito de um mesmo
fenémeno.” (p.322) Este recurso torna-se, entdo, fundamental numa investigacédo
qualitativa onde a utilizacdo de varios métodos de recolha de dados, ajudam o
investigador no seu estudo reduzindo, assim, “o risco de que as conclusdes de um estudo
reflitam enviesamentos ou limitagdes proprios de um unico método.” (Maxwell, 1996,
citado por Azevedo et al., 2013, p. 3).

Relativamente a esta problematica Flick (1992) afirma que “estando o pesquisador
posicionado em um ponto de vista, ele precisara se posicionar em outros dois pontos de
vista, no minimo, a fim de ajustar a adequada “distancia e angulagdo” dos conceitos e se
posicionar definitivamente apds a analise das visadas. Portanto, 0s pesquisadores
organizacionais tém a possibilidade de melhorar a precisao de suas avaliagdes, utilizando
metodologias distintas, coletando dados de diferentes formas, analisando tais dados por
métodos distintos ou até mesmo, empregando-se diferentes pesquisadores para estudo de
um mesmo fendmeno”. (Azevedo et al., 2013, p. 3)

Segundo Denzin (1989), citado por Fortin (1999, pp. 323, 324), existem quatro tipos
principais de triangulag&o:

1. Triangulacdo de dados: pretende-se com esta tipologia recolher dados em
periodos diferentes de tempo e espaco, de modo a obter informacdes
diferenciadas e mais detalhadas, que nos permitirdo analisar de forma mais
concisa o fendmeno em estudo.

2. Triangulacdo dos investigadores: consiste na participacdo de outros
investigadores no estudo do mesmo fendmeno. A intencao desta participacao é a
apresentacdo de diferentes perspetivas e analises dadas pelos varios
investigadores intervenientes acerca dos problemas e resultados do estudo.

3. Triangulacédo das teorias: consiste na utilizacdo de multiplas teorias, por parte do
investigador, em vez de uma teoria simples em relacdo a0 mesmo conjunto de
objetos. Diferentes interpretactes e significados alternativos podem ajudar o

investigador a compreender melhor o objeto do estudo.
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4. Triangulacdo metodoldgica: consiste na utilizacdo e combinacdo de diferentes
métodos de investigagdo, nomeadamente, 0 questiondrio, a entrevista e a
observacdo, que permitirdo obter dados mais concretos e detalhados sobre o
fendmeno em estudo. Esta tipologia permitira analisar com maior rigor a
realidade da investigacao.

A triangulacdo metodoldgica € a tipologia mais utilizada e aplicada na investigagédo

qualitativa e foi, neste estudo, a tipologia escolhida e utilizada para ajudar na investigagéo

do objeto de estudo.

3.6. PROCEDIMENTOS ETICOS
O International Council of Nurses (ICN) emanou um enunciado de posi¢do em que
relevou a relagdo dos Enfermeiros e os Direitos Humanos - Position Statement: Nurse and
Human Rights (1998) em que foram estabelecidas algumas diretrizes éticas para a
investigacdo em Enfermagem, em que se deu enfoque peculiar a integridade na
investigacao, as questdes ligadas a vulnerabilidade em relacdo aos direitos humanos e aos
grupos vulneraveis, como as criangas, 0s idosos ou as pessoas em coma.
De acordo com estas diretrizes, sdo seis 0s principios éticos que devem guiar a
investigacao:
1. Beneficéncia, «fazer o bem» para o proprio participante e para a sociedade. Note-
se aqui, o primado da pessoa humana.
2. Auvaliacdo da maleficéncia, sob o principio de «ndo causar dano», e portanto,
avaliar os riscos possiveis e previsiveis.
3. Fidelidade, o principio de «estabelecer confianca» entre o investigador e o
participante do estudo ou sujeito de investigacao.
4. Justica, o principio de «proceder com equidade» e ndo prestar apoio diferenciado
a um grupo, em detrimento de outro.
5. Veracidade, seguindo o principio ético de «dizer a verdade», informando sobre
0s riscos e beneficios. Associa-se ao consentimento livre e esclarecido.
6. Confidencialidade, o principio de «salvaguardar» a informacdo de caracter

pessoal que pode reunir-se durante um estudo. Distingue-se do anonimato.
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Estes principios estdo diretamente relacionados com o respeito pelos direitos dos

participantes no estudo:

1. A ndo receber dano, isto é, a ndo serem prejudicados, sabendo-se previamente
avaliar o prejuizo potencial do estudo e a eliminar riscos desnecessarios;

2. Direito de conhecimento pleno, ou de informacgdo completa sobre o estudo - sobre
a natureza, o fim e a duracdo da investigagdo para a qual é solicitado a
participacdo da pessoa, assim como os métodos utilizados no estudo;

3. Direito de autodeterminacdo, baseia-se no principio ético do respeito pelas
pessoas, segundo o qual qualquer pessoa € capaz de decidir por ela propria e
tomar conta do seu proprio destino. Decorre deste principio que o potencial
sujeito tém o direito de decidir livremente sobre a sua participacdo ou ndo nesta
investigacao; alias, tem o direito de decidir por si mesmo se participa ou ndo, sem
coacdo, e deve ser assegurado o direito a negar-se livremente.

4. Direito a intimidade — inclui poder negar-se a responder a algumas questes, a
saber protegida a identidade do sujeito e a confidencialidade da informacdo que
partilharam. Qualquer investigacdo junto de seres humanos constitui uma forma
de intrusdo na vida pessoal dos sujeitos — e a pessoa € livre de decidir sobre a
extensdo da informacéo a dar ao participar numa investigacédo e a determinar em
gue medida aceita partilhar informac6es intimas e privadas.

5. Direito ao anonimato e a confidencialidade — isto é, os dados pessoais ndo podem
ser divulgados ou partilhados sem autorizagdo expressa do sujeito e a identidade
do sujeito ndo pode ser associada as respostas individuais. Os resultados devem
ser apresentados de forma que nenhum dos participantes no estudo possa ser

reconhecido.

Relativamente a todos 0s principios éticos e direitos dos participantes anteriormente
apresentados foram elaborados quatro documentos para garantir os procedimentos éticos
do estudo. Deste modo foi elaborada uma carta explicativa do estudo (ver APENDICE
1), assim como um pedido de autorizacdo para realizagdo do mesmo na instituicdo em

estudo (ver APENDICE 2), que foram entregues em mao & presidente do CBESA. Do
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mesmo modo que, foi elaborada uma carta explicativa do estudo (ver APENDICE 3) e
um documento com uma declaracdo de consentimento informado (ver APENDICE 4)

entregue a todos os participantes do estudo.
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4. APRESENTACAOQ E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera analisada e avaliada a forma como a instituicdo cumpre 0s

pressupostos do envelhecimento ativo, de acordo com 0s depoimentos dos seus utentes,
assim como, da animadora sociocultural e da diretora técnica da instituicdo. Serdo
também apresentados o plano semanal (ver ANEXOS 1 e 2) e o plano anual (ver ANEXO

3) de atividades da instituigéo.

4.1. PERCEQOES DOS UTENTES ACERCA DO ENVELHECIMENTO

A primeira dimensdo de andlise das entrevistas compreende a percecao que os utentes
tém sobre o envelhecimento, ou seja, incide nas questdes relativas a aposentacdo, a
velhice e a valorizacdo do idoso. E importante compreender quais os significados
atribuidos a pessoa idosa pelos utentes e de que forma esses significados e representacoes,

influenciam os pressupostos de um envelhecimento ativo.

4.1.1. Perspetivas sobre a Aposentacdo

Apesar de todas as dificuldades sentidas nesta fase da vida, a velhice pode representar
0 momento da concretizacdo de muitos sonhos apenas idealizaveis até ai, devido as
constantes contrariedades e pressdes da vida ativa. Por esse motivo, os idosos foram
questionados relativamente aos planos que tracaram para o seu futuro tempo de
aposentacdo e para a sua vida apés a entrada na reforma. A maioria dos inquiridos,
referiram que ndo dispunham de qualquer tipo de planos, sendo que passariam

essencialmente por descansar e viver sem preocupacoes.

“Tinha planos de reforma, a gente, depois de ser reformado pensa em ter ume vida melhor, mas

ndo sobra nada, é sempre a conta (...)” (Idosol, 90 anos).

“Eu sempre disse & minha tia...ah ficas sozinha, meto-me num lar e eu propriamente é que

vim.” (Idoso 2, 78 anos)

’

“Ndo tinha planos de reforma...’

(Idoso 3, 78 anos)
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“Dizia que ndo queria trabalhar, queria descansar.”

(Idoso 4, 83 anos)

“Nao, ndo, sempre disse que virnha para o lar...o meu irmdo ndo queria, um irmdo que jd me
faleceu ndo queria...queria que eu fosse para a casa dele e eu ndo quis, entendi que havia de
vir para aqui, porque os filhos haviam de aqui me meter e assim vim eu de minha livre

vontade...” (Idoso 5, 73 anos)

“Ndo, nunca pensei nisso...”

(Idoso 6, 84 anos)

“N&o senhor, eu fui reformada por invalidez porque me apareceu uma ciatica e por isso é que
eu estou coxa desta perna, fiz muitos tratamentos, mas o médico disse: - N&o se cura vocé, nem
se cura ninguém, porque eu antes fazia tudo.”

(Idoso 7, 90 anos)

Seis dos entrevistados referiram que nunca pensaram na vida ap6s a aposentacao,
viviam um dia de cada vez, sem saber o que o futuro lhes reservava. Nao tinham ambicdes
de fazer algo que durante a vida ativa nao lhes era possivel. As respostas dadas indicam
um desanimo no que diz respeito a aposentacdo, assim como uma referéncia aos
problemas de salde que a esta altura da vida se encontram associados.

Esta forma de perspetivar a velhice apresentada pelos utentes vai ao encontro da visao
negativa da reforma citada por Rosa, M. (2012) que a associa “a morte e acentua-a Como
uma fase Gltima da vida humana, um momento em que 0s homens desistem dos projetos
futuros” (p. 21).

Ainda relativamente a esta dimenséo, os idosos foram inquiridos sobre a hipotese de
terem ponderado, alguma vez, integrar um lar de idosos, de realcar que dos sete idosos
entrevistados apenas dois utentes, manifestaram ser sua vontade desde ha muito tempo,
viver num lar de idosos, principalmente, de modo a ndo prejudicarem a vida dos seus

filhos e entes queridos. Os restantes utentes foram unanimes em dizer que nunca tinham
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pensado nessa hipdtese, que ndo achavam que tal iria acontecer consigo um dia. O
discurso dos entrevistados é de alguma surpresa com o que Ihes aconteceu apesar de
compreenderem que o seu quotidiano e limitacOes a isso obrigaram, apesar dos planos

que haviam tracado anteriormente.

Tabela 6 - Sintese relativa aos planos de reforma e de institucionalizagdo dos idosos

Idosol | ldoso2 | ldoso3 | Idoso4 | Idoso5 | ldoso6 | Idoso7

Com planos de
X NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR
reforma

Planos de
o _ NS/NR X NS/NR | NS/NR X NS/NR | NS/NR
Institucionalizacao

Fonte: Autor do estudo

Apo6s a andlise das respostas obtidas nas questdes relativas ao significado de
aposentacdo e existéncia de planos a ele associado, é possivel concluir que a grande
maioria dos entrevistados ndo dispunha de quaisquer planos de reforma, referenciando
apenas que esse periodo seria aproveitado para descansar da vida de trabalho que haviam
desempenhado quando eram novos. A maioria dos inquiridos desempenhou atividades
rurais, ligadas ao trabalho no campo, sendo esta uma realidade muito comum das gentes
da regido do Alentejo. No caso das mulheres os trabalhos domésticos, muitas vezes,
complementavam o dia de trabalho no campo, contribuindo para que restasse pouco
tempo para outras atividades.

Relativamente ao processo de Institucionalizacdo apenas dois dos inquiridos
referiram que estavam no lar por sua livre vontade, no entanto, sempre relacionada com
o fato de ndo disporem de outra hipétese para fazerem frente as limitagdes que o tempo
trouxe consigo. O motivo de ndo incomodarem a familia mais proxima foi outro dos

fatores apontados para a sua vinda para o lar.
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4.1.2. Percecao sobre o conceito de Velhice

Com este estudo também se procurou saber a percecao de velhice para os utentes, ou
seja, qual o significado atribuido por eles a representacdo do conceito de ser idoso. Dos
sete entrevistados, todos revelaram alguma dificuldade em atribuir uma definigédo ao
conceito, associando-o a uma fase final da vida, caraterizada por sentimentos de

incapacidade e sofrimento.

“Nem Ihe sei explicar bem o que é que é... ser idoso, é ter muita idade... a gente ndo faz nada”
(Idoso 1, 90 anos)

“ E a gente ter que sofrer, porque é quando aparecem todos os males, eu assim que para aqui
vim, ainda estava em centro de dia, parti logo um braco, pronto, problemas, séo coisas da

vida” (Idoso 2, 69 anos)

“Sei l4, é a gente ficar dependente de outra pessoa...invdlida...os idosos perdem as
capacidades de fazer algumas coisas.”
(Idoso 3, 78 anos).
“E mau. A gente vai envelhecendo, ndo vai fazendo as coisas como quer (...), a gente fazia, mas
a chefa ndo quer que a gente faca a higiene, quer que sejam as raparigas a fazerem a gente.”
(Idoso 4, 83 anos)
“E termos muita idade, oxald vocés 1 cheguem.”
(Idoso 5, 77 anos)

>

“E a gente ja ter muitos anos, querer fazer as coisas e ndo ser capaz...’

(Idoso 6, 84 anos)

“A velhice tem de ser assim (...) a gente sabem0s t0d0s que tem que ser assim, se nao

>

morremos de novo, temos que morrer de velhos, ndo fica ca ninguém.’

(Idoso7, 90 anos)
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Prevalece entdo, uma visdo negativa sobre a velhice e a condicdo do idoso. Os utentes
associam a velhice a doenga, a inoperancia, ao ndo poder fazer o que gostavam quando
eram mais jovens e ao fim da vida.

Outra das conclusdes possivel de ser retirada aquando da realizacdo das entrevistas
aos idosos da instituicdo, em conjunto com a observacdo dos seus comportamentos em
relacdo as mesmas foi o fato da sua condigdo perante a institucionalizacdo influenciar a
Visdo que os utentes tém sobre a sua condicdo de velhice.

Para a diretora técnica, os utentes ttm uma opinido muito ma acerca da velhice em
termos da representacdo sobre a condicdo de velhice e a sua opinido vai de encontro a
opinido dos idosos inquiridos relativamente a perda de autonomia e aumento do nivel de

dependéncia com o passar da idade.

“Nao é facil de se responder assim de repente...ser idoso, pela experiéncia que eu tenho aqui é
basicamente, precisar de mais atengédo sobretudo a nivel emocional. Ahh, ter mais limitacoes
fisicas também...e por ai também precisar de mais aten¢do...uhm...acaba por ser para muitos
deles, aqui também, o afastamento de tudo aquilo que eles conheciam...ah...das rotinas deles
gue passam a ser completamente diferentes...ak...acho que é muito por ai”

(Diretora técnica, licenciada em Enfermagem).

A animadora sociocultural tem uma opinido diferente no que concerne a esta
tematica, relacionada sobretudo com as aprendizagens adquiridas ao longo da vida e com
a sua importancia para fazer face a diversidade de problemas que caracterizam esta fase

da vida humana.

“Com o envelhecimento atingimos o patamar da idade e a longevidade, portanto tudo aquilo,
0s habitos que vimos adquirindo ao longo da nossa vida tém influéncia na nossa velhice. Ah,
ser idoso para mim é uma mais-valia, guem me dera la chegar, ndo é?!”

(Animadora sociocultural, licenciada em Animagao Sociocultural)

De facto, as representacdes sobre a velhice ndo sdo de todo homogeéneas, uma vez
que, tal como refere Dionisio (2001, cit. por Gil; Santos, 2012), emergem de uma

“multiplicidade de vivéncias associadas ao ato de envelhecer, uma vez que os
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comportamentos e praticas de velhice sdo resultantes de diferentes velhos que, foram,

também e por sua vez, diferentes novos” (p. 153).

Tabela 7 - Sintese acerca das percecdes sobre a velhice

Idosol | ldoso2 | ldoso3 | Idoso4 | ldoso5 | ldoso6 | ldoso7

Dificuldade
em definir
conceito de

idoso

Representaca
0 negativa
acerca da

velhice

Fonte: Autor do estudo

4.1.3. Percecdo acerca do Respeito pela pessoa idosa

Quando foi abordada a temética acerca do respeito pela pessoa idosa, a maioria
dos inquiridos ndo se considera respeitada. Se por um lado sdo respeitados pela idade que
tém; por outro, ndo sdo tdo acarinhados como 0s idosos 0 eram no tempo em que estes
eram jovens. Referiram que ha quem estime e se preocupe com o idoso e ha quem ndo o
faca. Apenas dois utentes, afirmaram considerarem-se respeitados pela sociedade e pelas

colaboradoras da instituigao.

’

“Ndo me acho valorizada, cada pessoa fala conforme é.’

(Idoso 3, 78 anos)
“A gente ndo as ofende a elas, elas ndo nos ofendem e respeitamo-nos todas. (...) Eu ndo tenho

queixa de nenhuma, estou ca ha 7 anos e ndo tenho queixa de nenhuma”
(Idoso 4, 83 anos)
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“Ndo...ndo...até pessoas mais novas que aqui estdo, chegam a porta e dizem: - Entao velhonas
como ¢ que estdo? Ndo devia ser assim... A gente sabe que estamos velhos, mas ndo estamos

parvos... eu pelo menos encaro-me assim, ha certas palavras que elas ndo deveriam

’

dizer...porque elas estdo aqui porque tém de cuidar da gente.’

(Idoso 5, 73 anos)

’

“Alguns, uns respeitam, outros ndo, é assim mesmo...’

(Idoso 6, 84 anos)

“(...) Eu é que pedi para vir para aqui, por isso estou de vontade e ainda nunca me
arrependi de vir para aqui, ndo tenho queixas de ninguem.”

(Idosa 7, 90 anos)

Por outro lado, o facto de terem sido institucionalizados por sua livre vontade
também tem uma influéncia positiva no seu inter-relacionamento.

As opinides acerca do respeito pela pessoa idosa sao ambiguas, é importante frisar que,
para 0s utentes, o facto de serem mais velhos e de terem mais experiéncia de vida € um
fator de consideracdo e respeito pelos outros. No entanto, referem que muitos néo
respeitam os mais velhos e ndo atribuem importancia a sua opinido, porque consideram
que estdo ultrapassados e sendo assim, ndo deve ser tida em conta.

Relativamente a este assunto foi notoria a expressao de alguma revolta relativamente
ao modo em como eram tratados por alguns colaboradores da instituicdo, fato percetivel

através da observacao direta aquando da realizacdo das entrevistas.

Tabela 8 - Sintese acerca das perce¢des acerca do respeito pelo idoso

Idosol | Idoso2 | Idoso3 | Idoso4 | Idoso5 | Idoso6 | Idoso7
Considera-

se NS/NR | NS/NR | NS/NR X NS/NR | NS/NR X
respeitado

Fonte: Autor do estudo
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Nesta altura da vida passa-se, muitas vezes, de uma fase de autonomia e trabalho,
para outra de dependéncia e desocupacéo, vivendo-se nesta Ultima a experiéncia do corpo,
a doenga e os cuidados a ter com a mesma. “A exclusdo silenciosa ¢ acompanhada do
refriamento progressivo das suas relagdes com a familia e 0 mundo da convivéncia
afectiva” (Fernandes, 2005, p. 234). Os contactos sociais dos idosos sdo cada vez mais
diluidos, na medida em que a institucionaliza¢éo arrasta consigo a perda de sentido na
sociedade, na familia e na vida. Ser dependente na sociedade contemporanea significa ser
incapaz de se bastar por si proprio, algo que promove o isolamento fisico e social e 0

abandono.

4.2. INSTITUCIONALIZAQAO

Na continuacéo do estudo realizado, torna-se importante compreender as razdes e 0s
efeitos da institucionalizacdo nos utentes. De modo a atingir o objetivo inicialmente
proposto, foram analisadas questdes relacionadas com a entrada dos utentes na
instituicdo, a sua adaptacéo e as suas representacdes sobre a entidade residencial.

Os motivos para a entrada no lar foram, principalmente, a incapacidade para realizar
as suas AVD’s, o isolamento e soliddo motivados pela distancia para com 0s seus amigos
e familiares proximos e os problemas de satde. E importante salientar que a maioria dos
inquiridos ndo tinha como plano futuro ser institucionalizado, recorrendo ao seu ingresso
no lar por uma situacdo de necessidade. Em relacdo a proximidade ao local de residéncia
parece haver particular interesse nesta categoria uma vez que seis dos utentes viviam no

concelho de Arronches, vivendo apenas um, fora do mesmo.

4.2.1. Motivos de entrada na Instituicdo

A informacao recolhida através das entrevistas permitiu perceber alguma diversidade
quanto aos motivos que levaram os idosos a sua institucionalizacdo, assim como aos
significados que lhe séo atribuidos. Através da analise de contetdo das entrevistas houve
um motivo que se destacou claramente de entre 0s demais, uma vez que, esta presente nas
respostas de todos os inquiridos. Os utentes referiram que o motivo principal para
ingressaram no lar de idosos foi o facto de contraporem o sentimento de soliddo motivado

pelo afastamento dos seus amigos e familiares proximos. O pedido para ingressarem na
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instituicdo deve-se, nestes casos, ao fato de estarem sozinhos grande parte do seu tempo,
dos filhos e restantes familiares ndo terem possibilidade de cuidarem deles e de verem na
institucionalizacdo a melhor solugdo para ambas as partes. Os restantes motivos de
entrada na instituicdo relacionam-se principalmente com situacGes de doenca e de
incapacidade na realizagdo das suas AVD’s. Recorrendo novamente a observacao direta

foi notdrio o sentimento de tristeza que se encontrava presente durante o discurso dos

utentes.

“(...) Quando era mais novo, pensei sempre em ficar no meu ninho, mas depois como se deu o
caso de a mulher ficar doente e os filhos (...) estdo empregados, olha arranjamos para irmos €

viemos embora para aqui.” (1doso 1, 90 anos)

“A minha mde e o meu pai morreram, depois a minha tia e eu vim logo para aqui para centro

de dia. Adaptei-me bem (...) ” (Idoso 2, 69 anos)

“(...) Tenho muitas limitacGes, o braco e a perna direita que ndo consigo mexer. Eu sabia que
guando ndo pudesse fazer as coisas em casa tinha que ir para um lar, porque os meus filhos

cada um tem a sua vida.” (1doso 3, 78 anos)

“Fiquei sozinha, o meu filho estava em Lisboa, ele esta empregado, a minha nora esta

empregada, eu estive ld em casa deles, mas eu ndo queria ld estar porque estava sozinha.”

(Idoso 4, 83 anos)

“Por necessidade, vivia com 0s meus pais, vivia numa casa pegada com a deles, depois a minha
mae faleceu e eu fiquei com 0 meu pai 18 anos, depois 0 meu pai faleceu e eu vim para aqui”
(Idoso 5, 73 anos)

“(...) Estava bem e pensava estar em casa, porque eu ainda andei assim a ir e a vir porque nao
tinha lugar para estar, ia I a casa a dormir, mas de repente comecei a pensar e disse para a

minha filha: - Vé se arranjas ld no lar para eu ir e assim é que foi a minha vida...”

(Idoso 6, 84 anos)
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“Estou melhor aqui do que estando em casa porque os meus filhos ndo estariam 14 e eu, depois
ando muito mal desta vista e depois poderiam os meus filhos chegar a casa e eu estar para ali
caida, tenho um filho que era guarda e que chorava muito quando eu para aqui vim. A minha
nora € que lhe dizia: - Nao estejas a chorar porque a tua mée ndo € passaro de gaiola, daqui a
pouco ja l& conhece toda a gente. E assim foi...conhego toda a gente, dou-me com toda a
gente” (Idoso 7, 90 anos)

Para a animadora e a diretora técnica, 0s motivos principais de entrada dos utentes
na instituicdo relacionaram-se, principalmente, pela falta de suporte familiar, na maioria
dos casos, por acharem que os idosos ndo tém condicOes para estarem sozinhos e por ndo
terem possibilidade de cuidar deles a tempo inteiro.

“Porque ndo tém capacidades de fazer as suas tarefas de vida diarias, porque ndo tém suporte
familiar, os filhos estdo longe ou de forma alguma Ihes podem prestar os cuidados necessarios,

sdo essencialmente esses.” (Animadora sociocultural, licenciada em Animacao Sociocultural)

Para a diretora técnica, a diversidade de situagBes encontradas na instituicdo torna
complicado o dia-a-dia dos utentes, assim como a adaptacdo da instituicdo aos seus
utentes. Por outro lado, a institucionalizacdo acaba por ser o Ultimo recurso encontrado
pelas familias e pelos préprios utentes para a situacdo em que se encontram, tal como se

ilustra de seguida:

“A maioria deles adaptam-se muito bem, depois e nalguns casos, ha conflitos com outros
utentes, ah, ha conflitos connosco porque tém alguma resisténcia a adaptar-se as rotinas,
também ¢é diferente do que tinham la em casa, mas em geral adaptam-se bem. Aqueles que nao
se adaptam sdo esses que veem contra sua vontade, que corre quase sempre mal.

“ (Diretora técnica, licenciada em Enfermagem)

Uma das questbes de partida elaborada, relacionada com a hipdtese de que a
participacdo nas atividades de animagéo sociocultural promove a integracdo social dos
seniores na instituicdo, pretendia perceber em que medida as razBes que conduziram a

institucionalizacdo séo atenuadas por forca da participagdo dos utentes nas atividades.
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Tendo em conta que, a maioria dos utentes entrou na instituicdo devido a passarem muito
tempo sozinhos, ao serem institucionalizados os utentes conseguem uma forma de
contrapor esta situagdo, pois estdo permanentemente em contacto com outros idosos e sob
supervisdo dos diversos colaboradores da instituicdo, além disso, as atividades
desenvolvidas fomentam o contacto com outras pessoas.

No entanto, ndo foi possivel relacionar estas duas dimensdes na medida em que, ao
contrario do que seria esperado encontrar, 0s motivos de entrada nada tiveram a ver com
a auséncia de atividades no dia-a-dia dos idosos, até porque a maioria deles faziam a sua

vida habitual antes de entrarem para o lar.
“(...) Antes, (...) trabalhava no campo aqui, depois fui daqui para Lisboa, estive la 40 anos e
depois (...) vim aqui para o lar. Estava em casa com a minha mulher, tinha um bocado de
quintal, andava por ali. La estava numa oficina, era fiel de armazém (...) ca em Arronches

andava a trabalhar no campo.” (1doso 1, 90 anos)

“Estava em casa dos meus pais, entretanto os meUs pais morreram, sou solteira, fiquei com

uma tia (...) 15 anos até que ela morreu e depois vim para aqui.’

(Idoso 2, 69 anos)

“Trabalhava, trabalhava, tinha gado, depois deu-me um AVC, fiquei paralisada do lado direito

(...), recuperei um bocadinho, mas ndo foi o suficiente.”

(Idoso 3, 78 anos)

“Estava na minha casinha, depois pus-me muito doente, foram 14 2 senhoras daqui a ver se eu
queria vir e entdo disse que sim, que queria vir e entdo estou aqui hd 7 anos.”
(Idoso 4, 83 anos)
“Era trabalhar, estive na fabrica das rolhas, quando era mais nova, no campo.”
(Idoso 5, 73 anos)

“Quando eu podia trabalhar, trabalhava no campo naquilo que havia.’

(Idoso 6, 84 anos)
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“No campo, 40 e 50 dias com uma foice nas mdos a ceifar pasto, apanhar azeitona, mondar,

tudo eu fazia.” (1doso 7, 90 anos)

Tabela 9 - Sintese acerca da realizacdo de atividades antes da institucionalizagdo

Idosol | ldoso2 | Idoso3 | Idoso4 | ldoso5 | ldoso6 | ldoso7

Realizava
atividades antes
X NS/NR X NS/NR X X X
de ser

institucionalizado

Fonte: Autor do estudo

E, no entanto, importante referir, que a participacdo nas atividades tem um papel
muito importante na convivéncia dos utentes e que, por isso, permite combater o
isolamento e a soliddo. Além disso a participacdo nas atividades é um dos maiores

contributos para o envelhecimento ativo da amostra estudada.

Tabela 10 - Sintese acerca do motivo de entrada para a institui¢éo

Idosol | ldoso2 | ldoso3 | Idoso4 | Idoso5 | Idoso6 | Idoso?

Limitacdes fisicas
NS/NR | NS/NR X X NS/NR | NS/NR X
e/ou doenca

Falta de suporte

familiar

Conhecimento
prévio sobre a X NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR X NS/NR

Institucionalizacdo

Fonte: Autor do estudo

E importante referir que as redes de apoio tém um papel fundamental no processo de
envelhecimento ativo e adaptacao do utente as suas normativas. O tipo de associagéo entre
as relagdes sociais e a saude sdo uma questdo fulcral no que diz respeito ao
envelhecimento ativo e, dessa forma, € fundamental que as atividades desenvolvidas em
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instituicOes de terceira idade tenham em conta estas duas componentes de forma a
promover o bem-estar dos utentes. E de referir, ainda, que as redes sociais de apoio tém
um papel fundamental na manutencdo dos idosos na comunidade principalmente as redes
de amigos por resultarem de escolhas voluntérias, ao contrario das redes familiares (Paul,
2005).

4.2.2. Adaptacdo a institucionalizacdo representacdes acerca do CBESA

Quando inquiridos sobre 0 modo como tinha procedido a sua adaptacdo ao lar e a
institucionalizacdo todos os outros utentes referiram que inicialmente a adaptacéo foi algo
complicada, mas que agora se sentem bem na instituicdo. Referem que gostam de residir
e de passar o dia no lar pelo convivio e ainda porque as pessoas sdo simpaticas e ajudam-

nos sempre que precisam.

“O que hei de dizer, uns diziam bem, outros diziam mal e nos entdo pensamos, olha, vamos a

experimentar, ha de ser o que calhar, se os outros vdo, nos vamos também. Estou contente.’

(Idoso 1, 90 anos)

“Gosto, mas as vezes ha aqui coisas que ndo se entendem (...) ”

(Idoso 2, 69 anos)

“Gosto de estar aqui (...) foi de vontade que vim para aqui (...) recuperei muito, mas julgava
que recuperava mais, mas pelo contrario (...) ndo posso passar sem estar aqui, por causa das

limitagoes que tenho (...) Que remédio...” (1d0oso 3, 78 anos)

“(...) Estava todo o dia em casa, ali encerrada, entdo o meu filho veio trazer-me, mas custou-

Ihe muito (...) ele veio a ver como era isto, ali a tar ca chefa, explicar como eu era, como néo

>

era e entdo depois fiquei aqui e gosto muito de estar aqui.’

(Idoso 4, 83 anos)
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“Sou do Reguengo, mas muito antes de o meu pai falecer eu ja lhe tinha dito para irmos para
um lar e ele nunca quis, enquanto pudermos estamos na nossa casa, enquanto pudermaos
estamos na nossa casa...e assim que ele faleceu, vim logo para aqui...ele faleceu em dezembro

e eu vim para aqui em marg¢o.” (1doso5, 73 anos)

“Gosto de estar aqui (...) ”

(Idoso 6, 84 anos)

“Nunca pensei, porque nunca pensei chegar assim a esta idade e na minha casa ndo, agora,
acho bem, porque eu gosto de lidar com toda a gente...e o meu filho que tem 65 anos, que estd
reformado da guarda, quase todos os dias me vem aqui a ver e a minha filha quando pode”
(Idoso 7, 90 anos)

Na opinido das colaboradoras do lar a perce¢do com que ficaram foi que realmente
0s utentes tiveram uma adaptacao dificil com alguma tristeza e resisténcia, mas que com
0 tempo perceberam que foi a melhor solucéo para eles e que, naturalmente se foram

habituando, com o passar do tempo.

“Depende, temos pessoas que se adaptam bem e outras que nem por isso, que ficam mais
depressivas ou isolam-se do grupo. Os que vém por vontade prépria a adaptacdo € mais facil,
depois temos outros que ndo, que vieram para ca como uma espécie de descartados, sendo o
dia-a-dia deles muito mais complicado...requerem muita ateng¢do...também eles esperam essa
atengdo de nos...chamam muito a atengdo para ndo estarem sozinhos. Depois temos outras
pessoas que se isolam um bocado do grupo. Querem o seu espaco de reflexdo, de pensar um

pouco na vida, pronto, aquela fase de adaptagdo.’

(Animadora sociocultural, licenciada em Animacéo Sociocultural)
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“A maioria deles adaptam-se muito bem...depois e nalguns casos, ha conflitos com outros
utentes, ha conflitos connosco porque tém alguma resisténcia a adaptar-se as rotinas, também é
diferente do que tinham la em casa, mas em geral adaptam-se bem. Habitualmente aqueles que
nao se adaptam sdo esses que veem contra sua vontade, que corre quase sempre mal. Eles ndo

encaram todos da mesma forma, ha muitos que procuram fazer mais ou menos aquilo que
faziam anteriormente, ah, sem bem que aqui neste tipo de institui¢oes ndo é possivel... Mas hé
muitos que tentam, para outros nota-se uma quebra brutal e acho que ndo aceitam nada bem.”

(Diretora técnica, licenciada em Enfermagem)

Foram também analisadas as mudangas ocorridas nos utentes. Para a animadora
com o passar do tempo, os utentes vao participando mais nas atividades, contribuindo
este facto para o seu desenvolvimento e manutencdo das suas capacidades fisicas e
cognitivas.

“As atividades sdo focadas nas necessidades e capacidades dos idosos, tendem a contribuir
para a melhoria da qualidade de vida, para promoverem o trabalho da motricidade global, da
motricidade fina, vertente cognitiva e sensorial, sobretudo. As suas potencialidades tentam ser
aproveitadas ao maximo, de forma como que haja um estimulo das suas capacidades, das suas

fungdes. ” (Animadora sociocultural, licenciada em Animagao sociocultural)

No entender da diretora técnica a medida que o tempo passa deixam de estar tdo
apaticos como inicialmente, existindo uma estimulacdo das suas capacidades sensoriais
sem se aperceberem. A participacdo dos idosos também € condicionada pelo tipo de
atividades realizadas, uma vez que, apesar de, se procurar ir ao encontro das suas
preferéncias, em algumas ocasifes alguns idosos preferem realizar outro tipo de
atividades.

“(...) Também depende dos dias, depende das atividades que desenvolvem (...) ”

(Diretora técnica, licenciada em Enfermagem)
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Esta analise permite concluir que os utentes estdo satisfeitos com a sua permanéncia
no CBESA e que se sentem bem com a instituicdo em que estdo inseridos. Uma das
situagdes que podera ter uma influéncia positiva na adaptacdo dos utentes é a frequéncia
de visitas por parte dos seus familiares e amigos. Existem utentes que recebem visitas
muito frequentemente, por parte de amigos e familiares, até porque a instituicdo assim o
permite, sendo muito permissiva no que aos horarios diz respeito, uma vez que tentam ter
sempre tudo preparado para possibilitar o contacto entre os utentes e os seus familiares e

amigos.

“Recebem, recebem visitas, tém horéario de visitas, das 14 as 19, mas caso venha alguém mais
cedo, a partida permitimos, somos flexiveis, mas também temos pessoas que ndo recebem

praticamente visitas.” (Diretora técnica, licenciada em Enfermagem).

Relativamente a interacdo que os idosos tém com a sua familia, a animadora e a
diretora técnica, consideram ser uma interacdo bastante positiva. Os utentes ficam muito
contentes por receberem visitas, mas nos casos em que a adaptacdo € um pouco mais
dificil os utentes ficam tristes quando os seus familiares vdo embora. De facto, a
preservacdo dos contactos sociais com amigos e familiares e a manutencao de emocgoes
positivas nas relac@es interpessoais, mesmo quando diminutos, sdo fulcrais no contexto
das interacdes na velhice (Erbolato, 2002).

Foi também importante neste estudo, compreender as representacfes que 0s utentes
tinham sobre o lar, para tal, procurou conhecer-se a sua opinido sobre este tipo de
instituices e se ela se manteve inalterada ap6s a sua entrada. Verificou-se que alguns
utentes tinham uma visao algo apreensiva acerca dos lares, mas todos eles mudaram a sua
opinido a partir do momento em que ingressaram na instituicdo, fazendo também
referéncia a que a vontade do utente em ingressar ou nao devera ser respeitada, uma vez
gue € muito importante para a sua adaptacdo e dia-a-dia vivido na instituicdo.

Por outro lado, cinco dos utentes afirmaram nunca ter pensado sobre o0 assunto e que
ndo tinham qualquer ideia sobre o funcionamento de uma organizacao deste tipo. Esta
situagdo vai de encontro ao que foi referido anteriormente, indicando que nunca pensaram

em que a sua Vvelhice iria ser passada numa institui¢cdo de apoio a terceira idade, dai ndo
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pensarem sobre esse assunto. Apenas dois utentes referiram ter conhecimento acerca da
realidade e das vivéncias destas instituigdes e que a sua opinido permanece igual uma vez
que observam que aquilo que pensavam corresponde a realidade vivida diariamente.

Procurou-se, de igual modo, saber se a vida dos idosos se tornou mais ativa desde a
sua vinda para a instituicdo, todos os inquiridos responderam afirmativamente, no entanto
realcaram que enquanto estiveram em casa também se mantinham ocupados,
considerando que as limitagdes fisicas e a falta de suporte familiar impuseram que
recorressem a outro tipo de ajuda. Enquanto utentes do CBESA conversam e convivem
mais, tém mais coisas para ocupar o tempo e ndo estao tdo sozinhos como quando estavam
em casa.

No final de cada entrevista foram pedidas sugestfes aos utentes que ajudassem a
melhorar a sua vida diaria no lar, no entanto, ndo foram apresentados quaisquer tipos de
novas atividades, uma vez que todos concordaram em que as realizadas eram suficientes

para as suas exigéncias e necessidades.

“E 0 que ha, uma pessoa tem que ver na idade a que tem, j& ndo pode fazer nada, entdo o que é
que vai para ai a fazer (...) a Dra. puxa-me pela cabega, la isso faco.”
(Idoso 1, 90 anos)

’

“Ndo tenho outras necessidades, esta tudo bem.’

(Idoso 2, 69 anos)

“Ndo, ndo posso, o melhor sitio para estar, agora, é aqui (...) nem todos tém o mesmo feitio,
nem todos tém a mesma maneira.” (1doso 3, 78 anos)
“Esta tudo bem, estou satisfeita”
(Idoso4, 83 anos)
“Chega, tudo o0 que h4, agora o que quero, é paz e descanso.”
(Idoso 5, 83 anos)
“Ndo sei, a Dra. vem, faz o que pode.”

(Idoso 6, 84 anos)

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Socias de Portalegre / Escola Superior de Satde de Portalegre

Instituto Politécnico De Portalegre

70



“Lar doce Lar” - Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBESA

Acho que ndo, para mim estd tudo bem...Eu ndo tenho queixa de ninguém...Elas coitaditas ndo

fazem mais, porque ndo podem”

(Idoso 7, 90 anos)

Apesar de saberem que é dificil contornar a situacdo, dois dos utentes queixaram-se

da convivéncia com utentes portadores da doenga de Alzheimer.

“(...) S6 me queixo um bocadinho de uma pessoa que estava aqui, que agora esta ai, mas ja
maluca da cabega, mas pronto...ela era md e ainda é...e entdo pegava comigo e eu ndo gosto
de pegar com ninguém e que ninguém pegue comigo e so Ihe disse assim: - Olhe, eu tenho aqui
uma bengala, ndo pegue comigo, porque eu ndo tenho medo de si, até hoje a mulher passa por
mim, nunca mais me disse, agora até coitada, estd invalida.”
(Idoso 6, 84 anos)

“(...) Fui para um quarto com uma senhora que me deu cabo da cabega (...), agora ha quase

’

um ano que estou ao pé desta senhora, tem sido uma maravilha.’

(Idoso 2, 69 anos)

Relativamente a sugestfes apresentadas pelos utentes para realizagdo de novas
atividades, uma utente referiu que gostava que para além das atividades de ginastica
existentes, 0 CBESA pudesse dispor de sesses de fisioterapia como as existentes no
hospital e na UCCI, que também existe em Arronches e na qual ela tinha estado internada
antes de entrar para o lar. Outra utente referiu-se a questdes de ordem logistica no que se

refere a situacdes que Ihe causam algum desagrado.

“(...) Tiraram-nos os aquecedores dos quartos, a gente sente frio a noite...pedi um

>

cadeirdo, mas ndo mo podem dar (...) pronto é assim.’

(Idoso 2, 69 anos).

No que se refere a problemética encontrada, a diretora técnica é conhecedora das
situacBes mencionadas, no entanto, sdo situagdes que a transcendem tendo ja notificado
0s membros diretivos da instituicdo para a sua resolucdo, cabendo-lhe a &rdua tarefa de

encontrar solugdes alternativas para minimizar estes contratempos.
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“(...) Eu acho que obstdculo maior é o espago, trata-se de um sitio antigo em que ficamos
limitados por ai, e depois em termos de pessoal (...) ”
(Diretora técnica, licenciada em Enfermagem)

Outro dos objetivos do estudo foi perceber de que forma a participacdo dos utentes
nas atividades, € influenciada pelas suas representacbes sobre a velhice e a
institucionalizagdo. Apesar de todos os entrevistados terem revelado estar satisfeitos com
0 seu processo de adaptacdo a instituicdo e de participarem em todas as atividades
sugeridas, a animadora da instituicdo faz um alerta para algumas situacfes existentes na
instituicdo em que o facto de ndo quererem estar no lar condiciona, posteriormente, o seu
processo de adaptacdo ao espacgo e aos outros utentes, assim como, a sua participagao nas

atividades por ela sugeridas.

“Depende, temos pessoas que se adaptam bem e outras que nem por isso, que ficam mais
depressivas ou isolam-se do grupo. Os que vém por vontade propria a adaptacéo é mais facil.
Depois temos outros que ndo, que vieram para cad como uma espécie de descartados, sendo o
dia-a-dia deles muito mais complicado...requerem muita aten¢do...também eles esperam essa

atengdo de nos...chamam muito a atengdo para ndo estarem sozinhos. Depois temos outras
pessoas que se isolam um bocado do grupo. Querem o seu espaco de reflexdo, de pensar um
pouco na vida, pronto, aquela fase de adaptacdo.”

(Animadora sociocultural, licenciada em Animacéo Sociocultural)

Apesar da maioria dos utentes terem referido que se tivessem oportunidade teriam
ingressado na mesma na instituicdo, isso deve-se mais ao facto de saberem que ndo podem
voltar para as suas casas e ndo tanto por quererem continuar a viver la. Durante a
realizacdo da entrevista foram notorios sentimentos de tristeza e alguma incompreensao
expressos pelo facies manifestado pelos utentes aquando da abordagem desta tematica.

Consequentemente, este desanimo leva a uma menor motivagdo para as atividades e,
portanto, a uma menor participagdo nas mesmas. Pode-se entdo confirmar uma das
hipdteses formulada inicialmente, afirmando que as representacdes sobre a velhice e a

institucionalizagéo influenciam o envelhecimento ativo dos utentes.

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Socias de Portalegre / Escola Superior de Satde de Portalegre

Instituto Politécnico De Portalegre

72



“Lar doce Lar” - Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBESA

Uma das atividades que 0s utentes mais gostam e com maior adesao € a ginastica que
se faz a segunda-feira com o professor que colabora com a instituicao para esse efeito, no
entanto uma utente referiu que gostava que para além das atividades de ginastica
existentes, 0 CBESA, pudesse dispor de sessdes de fisioterapia como as existentes no
hospital e na UCCI que também existe em Arronches e na qual ela tinha estado internada

antes de entrar para o lar.

“Participo sempre, a gente entretém-se, é para uma pessoa estar distraida, nao estarmos
parados e a Dra. também diz que uma vez que estdo ca é conveniente, vocés tém que ir
mexendo ”

(Idoso 1, 90 anos)

“Gosto destas coisas e participo (...) as vezes incha-me a méo e quero fazer, mas ndo sou
capaz (...) umas vezes melhor, outras vezes mais mal.”

(Idoso 2, 69 anos)

“Fisioterapia é que me fazia falta, mas ndo ha (...) essa é a minha pena de ndo ter continuado

com a fisioterapia.” (1doso 3, 78 anos)
“Sim, participo nas atividades”
(Idoso 4, 83 anos)
“As vezes, tenho dias que ndo me apetece.”

(Idoso 5, 73 anos)

“Acho que sim para a gente fazer movimentos, para estar mais entretida um bocadinho ao

sentido...” (Idoso 6, 84 anos)

“Ginastica faco, agora as atividades da animadora néo faco porque tenho muito medo que me

caia a vista outra vez para baixo” (1doso 7, 90 anos)
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Tabela 11 - Sintese acerca da adaptacdo a institucionalizacdo e das representacdes do

idoso relativamente ao CBESA

Idosol | ldoso2 | ldoso3 | ldoso4 | ldoso5 | Idoso6 | ldoso7

Adaptacéo

positiva ao

processo de X X X X X X X

institucionalizagéo
e ao CBESA

Realizacdo de

atividades

Fonte: Autor do estudo

Considera-se que seria muito importante continuar a fazer-se atividade desportiva
com o objetivo de incrementar o exercicio fisico, a mobilidade e bem-estar fisico dos
utentes, isto apesar de algumas atividades realizadas pela animadora também terem uma
vertente de estimulacdo sensorial a nivel da motricidade fina.

A atividade de musicoterapia, com danga e canto € outra das que apresenta maior
adesdo por parte dos utentes, uma vez que todas as sextas-feiras a instituicdo recebe a
visita de um professor de musica que com a utilizacdo de diferentes instrumentos relembra
masicas antigas que fazem os idosos reviver os seus tempos de mocidade. (ver anexos 1
e?2)

Relativamente aos trabalhos manuais a adesdo é um pouco mais fraca, no entanto,
tratando-se de uma atividade que proporciona ao utente a capacidade de se exprimir e de
desenvolver a sua criatividade e de fortalecer a motricidade fina, tornou-se visivel a

necessidade de permanecer com essa dinamica.
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“(...) Neste momento é estimulagdo cognitiva, com a animadora, passeios, ginastica...também
ha o dia da musica. As vezes, fazem passeios na rua com grupos de utentes mais
independentes...uhm...e pronto...claro que os que aderem sdo diferentes, dependendo da
atividade... sdo diferentes, estes mais independentes, se for a trabalhos mais parados tipo
pintura ou assim, as vezes nao querem, preferem andar ou assim.”

(Diretora técnica, licenciada em Enfermagem)

Os jogos cognitivos tém um papel importante para o estimulo sensorial e cognitivo
da pessoa idosa, uma vez que permitem aumentar o grau de interacdo e sociabilizacdo que
se estabelece entre os diferentes utentes, estimulando a cognicdo e afetividade
melhorando a sua qualidade de vida ao nivel da memoria, linguagem, raciocinio, atencao
e concentragao.

Relativamente a outras atividades realizadas fora da instituicdo ou em conjunto com
outras entidades pertencentes ao concelho de Arronches, a diretora técnica fez referéncia
a que essa interacao é permitida e procurada na medida em que se procura estimular os

utentes da Instituico e ir de encontro as suas preferéncias.

“Essa interagdo esta presente entre as nossas valéncias, o infantario, o lar, residéncias e
assim... depois temos muita também com a escola, funciona muito na altura das janeiras, eles
fazem algumas atividades aqui, no verdo por norma, também vem sempre um grupo de
voluntariado e funcionamos também muito com a unidade com atividades em conjunto, viagens,
passeios, idas ao santuario do Rei Santo, etc.”

(Diretora técnica, licenciada em Enfermagem)

4.3. ESTRATEGIAS DE PROMOC}AO DO ENVELHECIMENTO ATIVO

Para a obtencdo dos pressupostos do envelhecimento ativo em contexto institucional
é fundamental os representantes da organizacdo serem conhecedores do conceito. Para
tal, na entrevista direcionada & diretora técnica e a animadora sociocultural foi-lhes
perguntado acerca do significado do conceito de envelhecimento ativo. Ambas as técnicas
da instituicdo direcionam a sua opinido para o facto de que os idosos devem estar em

movimento, seja fisico, intelectual ou emocional e recetivos a aprendizagem e a evolucéo.
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Significa, também, a promocdo de atividades que v@o ao encontro das suas expectativas

de forma a sentirem-se Uteis e validos.

“Acaba por ser uma estimulacéo das capacidades deles, acabam por se distrair, que eu creio
gue é mais por ai que eles, uhm, ficam mais satisfeitos, acho que é por ai, acho que eles nédo
tém nocdo da estimulacéo das capacidades, mas acabam por entender as atividades como um

entretém, acho que é mais por ai (...) ” (Diretora técnica, licenciada em Enfermagem)

E importante que todos os institucionalizados sigam o0s pressupostos do
envelhecimento ativo pelas razGes ja enunciadas. No entanto quando o idoso ndo o quer
deve ser respeitado, tal como refere Doll et al (2007) a respeito das criticas a teoria da
atividade uma vez que esta “pode passar a ideia de que para se envelhecer bem é preciso
que a pessoa esteja engajada constantemente em alguma actividade” (p. 13).

De modo a compreender-se de que forma os utentes do lar seguem estes pressupostos,
inicialmente foram questionados sobre a realidade do seu dia-a-dia antes de entrarem na
instituicdo. Tal como j& havia sido referido, seis dos utentes entrevistados ndo dispunham
de qualquer plano de reforma, dedicando a maior parte do seu dia a cuidar da sua casa,
dos seus animais e dos seus campos. Esta era uma forma de se distrairem, passarem o
tempo e de se sentirem Uteis. A sua vida era passada em redor da casa e dos afazeres

relacionados com a mesma.

“Quando era novo, trabalhei em Lisboa, sempre perto de casa, (...) tirava o passe para quando
me apetecia sair nos domingos, ou depois de trabalhar (...) ia para onde queria (...) a vida é do

trabalho para casa e de casa para o trabalho.” (1doso 1, 90 anos)

“(...) A minha mae era costureira, dedicaimo-nos as rendas eu e ela. (...) O tempo era para se

trabalhar e ganhar alguma coisinha.” (1doso 2, 69 anos)

>

“Trabalhava em casa e no campo. Ndo fazia outras coisas, era mais o trabalho.’

(Idoso 3, 78 anos)
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“Trabalhava”

(Idoso 4, 83 anos)

“Era casa-trabalho, chegavamos a casa, tinhamos de fazer o comer para no outro dia irmos

>

trabalhar.’

(Idoso 5, 73 anos)

“Pois, mas as coisinhas de casa, ainda fazia (...) ”

(Idoso 6, 84 anos)

“Agora é que é o tempo lindo, antes a gente andava ai por esses cabegos e por essas covas,
agora é mais...antes tinhamos que ir trabalhar, a cair-nos agua em cima.”

(Idoso 7, 90 anos)

A animadora defende a ideia de que antes de ingressarem na instituicdo, os utentes
passavam o seu tempo no campo a cuidar dos seus cultivos e em casa com um dia pouco
ou nada preenchido com atividades, salientando ainda que, para ela, eles ndo eram muito
ativos nem mesmo antes de entrarem na instituicdo e que se deixavam levar pela doenca

e pelo desanimo.

“Para eles foi dificil no inicio conseguir com que eles fizessem estas atividades, porque para
eles s6 conheciam o trabalho do campo e quando eu lhes dizia vamos trabalhar, tive que
abdicar da palavra, trabalhar porque eles dizem gue ja trabalharam muito e encaram isso

como o trabalho” (Animadora sociocultural, licenciada em Animagao Sociocultural)

Quando questionados acerca das atividades que desenvolviam antes de entrar na
instituicdo, como atividades fisicas, sociais e culturais, seis dos utentes entrevistados ndo
faziam nada para se distrair e alternavam o seu tempo entre o trabalho e a sua casa. Apenas
um dos entrevistados afirmou que costumavam passear.

Relativamente a ocupacéo dos seus tempos livres, uma das utentes gostavam imenso

de fazer trabalhos de renda, malha e costura, outro dos inquiridos dedicava-se a

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Socias de Portalegre / Escola Superior de Satde de Portalegre

Instituto Politécnico De Portalegre

77



“Lar doce Lar” - Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBESA

jardinagem da sua casa e os restantes ndo tinham qualquer ocupacdo extra que néo
estivesse relacionada com o trabalho e o cuidado doméstico.

Na opinido da diretora técnica, a realidade da institucionalizagdo teve um efeito
condicionante na sua disposicéo para realizarem atividades, algo que numa altura prévia

a sua vinda para o lar até faziam.

“Nos temos ai pessoas que sabemos que antes de virem para ca, tinham uma vida muito
ativa, andavam muito pela rua e que a partir do momento que s&o institucionalizados,

acomodam-se completamente.” (Diretora técnica, licenciada em Enfermagem).

E através das conversas informais que tem com os idosos que a animadora vai
percebendo 0 que 0s utentes gostam e para o0 que tém mais jeito de forma a aproveitar as
potencialidades de cada um impulsionando-as. Na sua opinido as atividades
desenvolvidas tém como objetivo promover o bem-estar dos idosos no sentido em que
sdo trabalhadas competéncias, a memoria, a motricidade, tendo sempre como objetivo
principal o fato de estimulacdo dos institucionalizados, todavia o grande problema é a
participacdo, 0 que compromete o0s objetivos estabelecidos, tal como ja fora referido

anteriormente.

Tabela 12 - Sintese acerca do periodo e atividades realizadas antes da

Institucionalizagéo

Idosol | ldoso2 | Idoso3 Idoso4 Idoso5 Idoso6 | Idoso7

Tempos de

| X NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR
azer

Ocupagéo
dos tempos
livres em X X NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR
atividades

extralaborais

Fonte: Autor do estudo

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Socias de Portalegre / Escola Superior de Satde de Portalegre

Instituto Politécnico De Portalegre

78



“Lar doce Lar” - Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBESA

Nesse sentido, os utentes foram questionados sobre a sua adesdo as atividades
propostas e foi-lhes pedida também a opinido acerca do funcionamento das mesmas.
Relativamente ao primeiro item e tal como j& foi apresentado, todos os utentes participam
nas atividades propostas pelos diversos técnicos e colaboradores da instituicdo, porém
ndo participam em todas devido principalmente a condicionantes de ordem fisica. Ao
serem interrogados acerca do motivo da sua participacdo referiram que é algo bom para
todos e para passarem melhor o seu tempo.

Foram igualmente inquiridos acerca de se haveria alguma atividade que se realizasse
na instituicdo da qual ndo gostassem ou que achem ser desnecessaria. As respostas foram
unanimes em afirmar que ndo ha nada que Ihes desagrade, por conseguinte, tudo esta bem

e a animadora sociocultural faz um bom trabalho.

Tabela 13 - Sintese acerca das representacdes do idoso relativamente as atividades
realizadas no CBESA
Idosol | ldoso2 | Idoso3 | Idoso4 | Idoso5 | Idoso6 | Idoso7

Satisfacédo
relativamente
as atividades

realizadas

Sugestoes
para
realizacdo de | NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR | NS/NR
novas

atividades

Fonte: Autor do estudo

De facto, a animadora referiu também que todas as atividades que promove tém como
objetivo final incrementar o envelhecimento ativo na instituicdo, o que ndo é algo facil de
fazer, pois na sua opinido € mais uma questdo relacionada com o estilo de vida e habitos

anteriores dos institucionalizados.
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“Muitos deles trabalhavam no campo, trabalhadores rurais, temos muito poucos idosos
alfabetizados, por isso atividades baseadas sobretudo na alfabetizacéo, -Deixe-me 14 ver se eu
ainda sei escrever 0 nome, porque essas pessoas que ndo sabem ler, sabem assinar e conhecem

os numeros e algumas letras. Pedem também para que se lhes conte uma historia...porque na

sua altura nos serdes ndo existia televisdo e eram passados a contar histérias, sendo algo que

’

lhes faz recordar a sua infancia, a sua juventude...’

(Animadora sociocultural, licenciada em Animacéo Sociocultural)

“(...) Veem, sentam-se ficam ali a fazer as atividades, ver televisao e ndo saem ja daqui, ja ndo

saem pura e simplesmente, ha outras que n&o, pronto continuam a ir la fora, tomar o seu

>

cafezinho, conversar com as pessoas que habitualmente conversavam.’

(Diretora técnica, licenciada em Enfermagem)

Pediu-se também aos utentes opiniGes e sugestdes de atividades a desenvolver
futuramente na organizacdo que fossem ao encontro dos gostos pessoais de cada um.
Todos os entrevistados referiram que ndo existe nenhuma atividade que gostariam de ver
colocada em préatica. Apenas uma das utentes mostrou algum descontentamento pela
inexisténcia de sessdes de fisioterapia, no entanto o fato de contarem com aulas de
ginastica contribuia para suprir essa falta, no entanto o fato de apenas se realizar uma vez
por semana também condiciona a sua eficacia.

Dos obstaculos encontrados a concretizacdo de novas atividades, assim como de
manutencdo das existentes, o fator econdmico mostrou ser 0 mais relevante, uma vez em
que ndo existem fundos para se concretizarem alguns projetos identificados como de
extrema importéancia, pelos colaboradores da instituicdo. Este condicionante acaba por
contribuir como o aparecimento de um outro relacionado com a escassez de recursos

humanos.
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(...) Noto a diferenca relativamente a 2 anos e tal atrds em que tinhamos mais técnicos, sendo
as atividades mais constantes, era o dia todo, basicamente...em todas as salas, agora sé temos,
pronto temos menos técnicos, e mais limitados em termos de tempo... Sim...e pronto noto
diferenca agora, acho que é uma das limita¢fes porque a Unica pessoa que cé esta mais tempo
¢ a animadora e ndo consegue chegar a todo o lado (...) ”

(Diretora técnica, licenciada em Enfermagem).

“Tentamos sempre concretizar tudo o que eles pedem, até agora ndo houve nenhum obstaculo”

(Animadora sociocultural, licenciada em Animagéo Sociocultural)

Quis-se também compreender quais as estratégias mobilizadas pela instituicdo para
a adesdo dos idosos as atividades. Uma vez que a ginastica é das atividades que tem maior
adesdo, o professor de educacao fisica que colabora com a instituicdo, promove-a sempre
com vista a evitar lesfes e a incentivar o movimento entre os idosos.

Por outro lado, a animadora utiliza a estratégia do refor¢o positivo para a adesdo as
atividades, ou seja, quando os utentes fazem algo bem ou aderem a alguma atividade a
animadora elogia-0s, 0 que incrementa a motivacao e o entusiasmo dos utentes. O facto
de a animadora questionar os utentes, aquando da sua entrada, sobre 0s seus gostos
pessoais e sobre a vida é também uma forma de os conhecer e de perceber qual a melhor
forma para os incentivar e estimular a participacdo nas atividades posteriormente
apresentadas. A observacao direta realizada durante o periodo em que foram realizadas
as entrevistas, permitiu assistir a estas estratégias de mobilizacdo dos utentes para o
trabalho desenvolvido pela animadora. Com efeito, ela tinha a preocupacgéo constante de
ir ao encontro dos gostos dos utentes, perguntando muitas vezes a sua opinido sobre a
préxima atividade a desenvolver e de como pretenderiam realiza-la. O relacionamento de
grande proximidade entre a animadora sociocultural e todos os institucionalizados acaba
por ter um papel muito importante na vertente da estimulacdo, uma vez que € ela a técnica
gue mais tempo passa junto deles na realizacdo de atividades.

Uma outra questdo realizada as representantes da instituicdo foi acerca da
importancia que atribuem a interagdo com outras institui¢des e coletividades locais, uma
vez que esta seria uma forma de promover o convivio e de manter as ligacbes a

comunidade local. De facto, ambas consideraram bastante importante este tipo de
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interacdo para que 0s utentes ndo se sintam tdo isolados e permitir uma troca de
experiéncias assim como o convivio dos utentes com outras pessoas e instituicdes. Ja
tiveram algumas atividades com grupos e associagdes, no entanto, na maioria dos casos,
sd0 0s outros grupos que fazem a visita ao lar e ndo o oposto devido a limitagdo do
transporte, a logistica que implica em termos de recursos humanos e as dependéncias
fisicas de alguns utentes.

Pode entdo afirmar-se, de acordo com um dos objetivos levantado no inicio do
estudo, que a participacdo nas atividades de animacéo sociocultural promove a integracdo
social dos seniores na instituicdo.

Assim sendo a participacdo dos idosos tem uma importancia fulcral para um
envelhecimento ativo. Com efeito, o grande problema é a recusa dos utentes em participar
nas dindmicas criadas pela instituicdo. As atividades sdo, muitas vezes, no sentido de
trabalhar as competéncias que vado sendo naturalmente esquecidas, mas a adesdo e

motivacdo dos utentes é escassa.

“(...) Se bem que se acomodem muito aquilo que tém...geralmente quando vem um de fora, por
exemplo que venha de uma unidade ou algo do género, em que realizem outras atividades,
depois acabam por sugerir, de modo a fazerem aquilo a que estavam habituados anteriormente,

acabam por fazer algumas sugestées” (Diretora técnica, licenciada em Enfermagem).

No entanto, é importante maximizar e otimizar, as oportunidades para os idosos, pelo
que este tipo de iniciativas tem uma importancia extrema, referiu ainda que, apesar de,
por vezes, a adesdo ndo ser a esperada, uma vez que apesar da sua participacdo nas
atividades, o seu empenho e motivagdo ficam aquém do esperado, desistir de motivar 0s
utentes ndo é uma opcao e que a persisténcia traz resultados cada vez mais positivos.

Deste modo, a forma da instituicdo promover o envelhecimento ativo passa pela
captacdo dos interesses e necessidades dos utentes de forma a colmata-las, muitas das
vezes através das atividades realizadas pela animadora, indo a maioria das vezes ao
encontro das sugestfes apresentadas pelos utentes, como ja foi notificado anteriormente.

Por outro lado, também foi analisada a opinido dos utentes relativamente a satisfacéo

e a qualidade de vida no lar, uma vez que o envelhecimento ativo tem como uma das suas
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finalidades, o contributo para uma boa qualidade de vida aos idosos. Relativamente a este
indicador os utentes sentem-se satisfeitos na instituicdo e voltariam a tomar a deciséo de
entrada, achando também que tém uma vida mais ativa quando comparada com a vida

antes da sua entrada na organizacao.

“Quando para cé vim, tinha o oficio de jardineiro, mas como comecei a ter uma certa idade,
abandonei-o, estava ali entretido, sempre estava distraido. E que uma pessoa parada é
morrer...” (Idoso 1, 90 anos)

I

(...) Eu agora com os problemas que tenho preciso é de sossego para a minha cabega (...) o

que faco é suficiente.” (1doso 2, 69 anos)

“(...) Eu ndo posso fazer mais coisas (...) O melhor sitio para estar, agora, é aqui..., mas nem
todos tém o mesmo feitio, nem todos tém a mesma maneira.”
(Idoso 3, 78 anos)
“(...) Gostava muito de poder fazer renda, mas ja ndo tenho ag¢do nas maos. Fago outras
atividades com a animadora para ir mexendo as mados.”

(Idoso 4, 83 anos)

’

“Também praticamente estou sempre a trabalhar, tenho renda para fazer.’

(Idoso 5, 73 anos)

’

“F para estarmos distraidos e termos uma vida mais ativa.’

(Idoso 6, 84 anos)

Acerca do significado de envelhecimento ativo para a instituicdo e para 0s utentes
pode afirmar-se que a animadora e a diretora técnica tém uma no¢do do conceito
relacionado sobretudo com a questdo da participacdo, ndo fazendo referéncia, as
componentes saude, seguranca e capacidade de tomar decisdes.

Quanto aos utentes as perguntas ndo foram no sentido de perceber se tinham algum
conhecimento sobre o significado de envelhecimento ativo, mas se considerariam que tém

um envelhecimento ativo. Os utentes afirmaram que ndo tinham um envelhecimento ativo
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antes da institucionalizagdo, uma vez que 0 seu interesse era apenas focalizado em
atividades laborais, relativamente a sua participacdo em atividades ludicas referiram que
antes da entrada na organizacao ndo desenvolviam quaisquer atividades sociais, culturais
ou desportivas e que passavam a maior parte do seu tempo em casa, sozinhos. Com a sua
vinda para a instituicdo passaram a desenvolver atividades propostas pela animadora,
apesar de algumas limitacdes fisicas.

Relativamente a componente salde, 0s utentes mostraram-se sempre bastante
debilitados e abatidos em relacdo a esta dimensdo, 0 que se percebeu durante as
entrevistas pois deram bastante enfoque a esse assunto. Tal tambem foi percebido através
da observacao direta, uma vez que recusavam muitas vezes a participacao nas atividades
criadas pela animadora devido a dores e a indisposicdo. Relativamente a questdo da
seguranca foi percetivel que os utentes antes da entrada na instituicdo sentiam receio e
inseguranca por passarem muito tempo sozinhos, apds a institucionalizacao esta situacao
foi atenuada uma vez que contavam com um apoio por parte da animadora, dos diversos
colaboradores da instituicdo e dos profissionais de salde. Pode entdo concluir-se que 0s
utentes, ap6s a entrada na instituicdo, passaram a dispor de um envelhecimento mais ativo
e participativo, sendo importante realcar, que a sua opinido devera ser respeitada
relativamente a ndo participacdo nas atividades propostas, uma vez que os periodos, de
interiorizacdo e pensamento, também se revelam muitos importantes no &mbito do
respeito pelas escolhas pessoais evidenciadas pelos utentes, com um contributo

importante no processo de envelhecimento.

Tabela 14 - Sintese acerca da percecdo sobre o0 Envelhecimento Ativo

Idosol | ldoso2 | ldoso3 Idoso4 Idoso5 | ldoso6 | ldoso7

Considera que
desenvolve
atividades

geradoras de um
envelhecimento
ativo no CBESA

Fonte: Autor do estudo
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5. CONCLUSAO

O presente estudo procurou fazer uma abordagem do fenémeno do envelhecimento,

mais concretamente, do envelhecimento ativo, nesse sentido foram apresentadas diversas
perspetivas acerca da velhice, do envelhecimento e da institucionalizacéo.

O envelhecimento ndo deve ser mais encarado como um destino, uma fatalidade mas
antes como uma oportunidade e um projeto, é necessario prestar apoio aos idosos na
reinvencdo da vida, o que passa por uma reintegracdo social, com atividades que
alimentem a sua autoimagem e a autoestima. Desta forma, € importante reabilitar o
sentimento de prazer pela vida quotidiana promovendo 0s contatos pessoais, a
humanizacdo dos espacos habitados e a atividade constante.

Enquanto nas outras etapas da vida, as atividades eram frequentes e o tempo livre era
residual, na velhice este é total e constitui a maior parte do dia-a-dia. O idoso precisa, por
isso, de orientacdo para a restituicdo da sua propria identidade, reconstruindo o fio da
vida. Apesar de ser uma fase da vida do individuo com bastante tempo disponivel que
pode ser usado em atividades de lazer, a realidade € que esta ndo € necessariamente a fase
da vida em que o lazer tem mais importancia. Relativamente a esta abordagem, torna-se
necessario compreender que ndo se deve utilizar a terminologia “envelhecimento
passivo”, quando o idoso rejeita participar em atividades, deve sim ser respeitada a sua
opinido e dar-lhe espaco para decidir se pretende.

Como refere Fernandes (2005), “¢€ necessario atender as tendéncias que atravessam
as sociedades atuais, aos processos de desestruturagdo e de reestruturacao que as animam,
para que se afirmem e se protejam os direitos do homem e se encontrem formas de
inclusdo de todos e ndo de indigna exclusdo. Ha que construir uma sociedade inclusiva.
Essa ¢ a tarefa de todos” (pag.247).

As entrevistas realizadas aos utentes, a diretora técnica e a animadora sociocultural,
bem como a observacdo direta realizada durante o periodo de realizacdo das entrevistas,
permitem dar resposta a questdo de partida e aos objetivos construidos como guia
analitico do estudo.

Pode afirmar-se que a animadora sociocultural e a diretora técnica tém uma no¢éo do

conceito de envelhecimento ativo, no entanto incidem mais na questéo da participacéo,
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ndo fazendo referéncia as componentes relacionadas com a salde, a seguranca e com a
capacidade de se tomarem decisdes.

Por outro lado, os utentes antes da entrada na instituicdo revelaram ndo dispor de
habitos proporcionadores de um envelhecimento ativo, situacdo que se alterou apés a sua
institucionalizacdo, podendo, assim, afirmar-se que, para a amostra em estudo, a
institucionalizacdo teve efeitos positivos no que toca a promocdo de um envelhecimento
mais ativo através da criacdo e adocdo de dindmicas e estratégias que estimulam as suas
capacidades cognitivas e fisicas.

O envelhecimento ativo € promovido principalmente nas atividades de animacéo
sociocultural através de medidas que procuram responder aos interesses e expectativas
dos utentes e trabalhar as suas competéncias que vao sendo, naturalmente esquecidas.
Né&o se fizeram qualquer referéncia as componentes salde, seguranca e capacidade na
tomada de decisbes, na medida em que estas sdo ja satisfeitas aquando da
institucionalizacao.

Foi também, conseguida informacdo suficiente para afirmar que as representaces
sobre a velhice e a institucionalizacdo influenciam a participacdo dos utentes nas
atividades realizadas pelos colaboradores da instituicdo. De igual modo que, apesar da
adesdo as atividades ser quase total neste momento, inicialmente os sentimentos de
apreensdo e introspecdo relacionados com a perspetiva negativa sobre o conceito de
velhice e de institucionalizacdo, limitavam a sua participacao e a seu inter-relacionamento
com os demais institucionalizados.

A participacdo nas atividades tem um papel relevante na convivéncia dos utentes, na
medida em que permite o combate ao isolamento e a soliddo, sendo estas componentes
mais importantes para o envelhecimento ativo dos utentes. Além disso, as atividades
desenvolvidas funcionam como forma de integrar os utentes na instituicdo pois
fomentaram a cooperacdo e o dialogo entre todos para a prossecucao das dinamicas
promovidas.

E preciso ter em conta, que o ser humano n&o é um ser isolado, ele é um ser social,
que influencia e é influenciado pelos sistemas onde se encontra inserido. Atua em
diferentes contextos mutéveis e onde estdo implicadas uma ou vérias estratégias de acéo,

assim como um conjunto de atores/entidades que contém interesses e perspetivas que
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podem ou ndo ser convergentes e que exigem do profissional uma constante (des)
construcdo da realidade que gradualmente Ihe vai sendo apresentada, permitindo-lhe
adequar a intervencéo (Faleiros, 1997).

E também importante referir que, os utentes se sentem satisfeitos na instituicio e
voltariam a entrar caso tivessem oportunidade de escolher. Na sua opinido, a vida tornou-
se mais ativa apds a sua institucionalizacdo, estdo satisfeitos com a sua permanéncia e
sentem-se bem. Deste modo, conclui-se também que, as representagdes que os utentes
tém sobre a velhice e a institucionalizacdo tém influéncia sobre o seu envelhecimento
ativo.

Das dificuldades encontradas para a realizacéo do trabalho, importa fazer referéncia
a algumas limitacdes encontradas e relacionadas com o campo de estudo, uma vez que,
apesar de ser essencial para o trabalho de campo, de modo a ndo influenciar o mesmo,
antes do primeiro contacto com 0s utentes, tinha-se a ideia de encontrar uma populagéo
mais dindmica e alegre e que seria possivel fazer atividades mais diversificadas, no
entanto o contato com os idosos demonstrou o contrario, trata-se de uma populagdo pouco
motivada, em que os idosos que participam nas atividades s&o maioritariamente, sempre
0s mesmos, o que dificulta e acaba por limitar o trabalho, ndo sé da animadora e dos
colaboradores da instituicdo como também do proprio estudo.

Apesar das limitacdes e dificuldades encontradas considera-se que o estudo foi
importante em termos de consolidacdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos na
formacdo académica em gerontologia. Além disso, a aprendizagem feita em contexto
organizacional no desempenho das atividades profissionais permitiu uma melhor
compreensdo do trabalho realizado num campo de investigacao e da sua importancia neste
tipo de instituicdes.

E importante ter em conta que se trata de um estudo de caso e que os resultados
obtidos ndo podem ser generalizados, mas antes dar conta de uma das realidades
encontradas na instituicdo em estudo. Acredita-se que as condicionantes fisicas, a
localizagdo geografica e a historia de vida dos idosos tém uma grande influéncia na forma
como perspetivam a velhice, o envelhecimento e mesmo a institucionalizacao.

Neste sentido, considera-se pertinente, em investigacdes futuras, uma comparagédo

entre instituicdes de zonas geograficamente diferentes, em prol da compreensdo das
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percecdes dos idosos sobre o envelhecimento e a velhice, bem como dos instrumentos de
operacionalizacdo do envelhecimento ativo.

Tendo em conta estas varidveis, deve ter-se em consideracdo a opinido do principal
interveniente no processo de institucionalizacdo, ou seja, a opinido do idoso
institucionalizado, a sua percecdo de qualidade de vida, assim como as condicionantes
que referenciam ser determinantes para o seu bem-estar e para o seu envelhecimento, para

que seja possivel considerar a Instituicdo como o seu “Lar doce lar”.
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APENDICE 1 - CARTA DE EXPLICACAO

Exmo. (a). Sr(a). Presidente do Centro De Bem-estar Social de Arronches

Vitor Manuel Santana Pires, enfermeiro a frequentar o mestrado em Gerontologia lecionado
pela Escola Superior de Salde e pela Escola Superior de Educacdo pertencentes ao Instituto
Politécnico de Portalegre. Encontro-me neste momento a realizar uma Investigacao, cuja temética
incide sobre as dindmicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso
institucionalizado: o caso do CBES, tratando-se

A amostra sera constituida por 15 utentes pertencentes a valéncia de lar da ERPI da vossa
Instituicdo. A referida investigacdo tem como orientador o professor Doutor Adriano Pedro
pertencente a Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico de Portalegre.

Os objetivos da Investigacdo estardo relacionados com o conhecimento das representacdes
gue os idosos tém acerca da sua institucionalizacéo e da sua condicdo de velhice, da Criagdo e
aplicagdo de estratégias que estimulem as capacidades cognitivas e fisicas do idoso
institucionalizado, de modo a promover um envelhecimento ativo, da Observacdo de estratégias
de promocdo do envelhecimento ativo e do conhecimento da importancia atribuida pela instituicao
as estratégias de envelhecimento ativo.

Deste modo, venho por este meio de solicitar a sua autorizacao e colaboracgéo para efetuar a
recolha de dados aos utentes previamente selecionados para integrarem a amostra, assim como a
participacdo dos técnicos e diretora técnica da instituicdo, numa entrevista prévia acerca do seu
trabalho na instituicdo. A recolha e registo de dados serdo realizados por mim aquando da
realizacéo das atividades previamente agendadas.

A cada participante (utente, prestador de cuidados e diretor) sera solicitada a participacéo no
estudo, ap6s o devido esclarecimento, através da assinatura de uma declaragdo de consentimento
informado, garantindo o anonimato e confidencialidade dos dados e de todos os utentes. Em
qualguer momento coloco ao seu dispor a informacdo recolhida e o tratamento estatistico
efetuado, assim como todo o processo de investigacao seguird o cumprimento dos procedimentos
éticos implicitos.

Certo que o seu contributo me ird ajudar a desenvolver este estudo, agradego
antecipadamente a sua colaboracéo e disponibilidade.

Portalegre, 30 de Novembro de 2016
Pede deferimento

O investigador O Orientador
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APENDICE 2 - PEDIDO DE AUTORIZACAO AO RESPONSAVEL DA
INSTITUICAO

Eu

, responsavel do(a) , autorizo/ndo

autorizo a recolha de dados no ambito do estudo de investigagdo “Dindmicas e estratégias

potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBES”.

O (A) Responsavel:

, de de 20

Aluno que delega o estudo:

(Vitor Manuel Santana Pires)
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APENDICE 3 - CARTA EXPLICATIVA DO ESTUDO AOS PARTICIPANTES

O meu nome é Vitor Manuel Santana Pires, sou estudante do Mestrado em
Gerontologia na Escola Superior de Saude e Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Portalegre. Gostaria de convida-lo(a) a participar num estudo que estou a
desenvolver, para a minha tese de Mestrado, que tem como principal objetivo determinar
a influéncia e a importancia das atividades realizadas pela equipa técnica dos
colaboradores do CBES para a otimizacdo de um Envelhecimento Ativo que contribua
para uma melhoria das suas condic¢des de vida.

A informacdo recolhida neste estudo poderd, no futuro, ser aplicada em outras
InstituicOes de modo a melhorar o seu funcionamento e criar melhores condicGes para 0s
seus utentes institucionalizados.

A escolha de participar ou ndo no estudo é voluntaria. O presente estudo nédo acarreta
qualquer risco, ndo trazendo também qualquer vantagem direta para os que nele
participam, e ndo ira interferir no plano de intervengdo. Serdo aproveitadas todas as
atividades normalmente programadas para a recolha de dados, evitando deslocacao extra
aos servicos. Se decidir participar no estudo, poderd abandonar 0 mesmo em qualquer
momento sem ter que fornecer qualquer tipo de explicacdo. Todo o material recolhido
serd codificado e tratado de forma anonima e confidencial, sendo conservado a
responsabilidade do aluno Vitor Manuel Santana Pires.

Os resultados do estudo serdo apresentados no ambito da apresentacdo da Tese de
Mestrado em Gerontologia, nunca sendo os participantes identificados de forma
individual. Uma vez apresentados os resultados, os dados originais serdo destruidos.

Caso surja alguma duvida, ou necessite de informacéo adicional, por favor contacte
Vitor Manuel Santana Pires através do numero 963435771 ou do email

vitorp83@gmail.com.

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Socias de Portalegre / Escola Superior de Satde de Portalegre

Instituto Politécnico De Portalegre

98



“Lar doce Lar” - Dinamicas e estratégias potenciadoras do Envelhecimento Ativo no idoso institucionalizado: o caso do CBESA

APENDICE 4 - DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Reconheco que os procedimentos de investigacdo descritos na carta anexa me foram
explicados e que todas as minhas questdes foram esclarecidas de forma satisfatoria.
Compreendo igualmente que a participacdo no estudo ndo acarreta qualquer tipo de
vantagens e/ou desvantagens potenciais.

Fui informado(a) que tenho o direito a recusar participar e que a minha recusa em
fazé-lo ndo tera consequéncias para mim. Compreendo que tenho o direito de colocar
agora e durante o desenvolvimento do estudo, qualquer questdo relacionada com o
mesmo. Compreendo que sou livre de, a qualquer momento, abandonar o estudo sem ter
de fornecer qualquer explicacéo.

Assim, declaro que aceito participar nesta investigacdo, com a salvaguarda da

confidencialidade e anonimato e sem prejuizo pessoal de cariz ético ou moral.

Aluno responsavel pelo estudo:

(Vitor Manuel Santana Pires)

O Participante:

, de de 20
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APENDICE 5 - GUIAO DE ENTREVISTA PARA OS UTENTES DO CBESA

Data:
Entrevista n.°

Idade:

Sexo:

N&o sabe ler nem escrever

Ensino Secundério

Sabe ler e escrever, sem grau de ensino

Ensino Médio/Bacharelato

Ensino Basico 1° ciclo

Licenciatura

Ensino Bésico 2° ciclo

Mestrado

Ensino Bésico 3° ciclo

Doutoramento

I. Quotidiano e percegdo da situacdo de velhice

1. Antes de ingressar na instituicdo como era
0 seu dia-a-dia?

1.1. Nessa altura desenvolvia alguma
atividade (social, cultural, fisica)?

1.2. Porque é gue desenvolvia essas
atividades

1.3. O que gosta mais de fazer nos seus
tempos livres?

2. Para si, 0 que significa ser idoso?

2.1. Como encara a velhice?

2.2. Acha gue os idosos atualmente sdo
valorizados?

2.3. Tinha planos de reforma?

Il. Institucionalizag&o

1. Qual foi a razdo da sua entrada nesta
instituicdo?

1.1. H& quanto tempo esta inserido nesta
instituicdo?

1.2. Como foi a adaptacdo a esta nova
realidade?

2. Gosta de residir nesta instituicdo?

2.1. Algum dia pensou vir a integrar uma
instituicdo de apoio a terceira idade?

3. Antes da entrada, qual era a sua opinido
sobre lares para idosos?

3.1. A opinido acerca dos lares para idosos
mantém-se?

I11. Atividades desenvolvidas e propostas

1. Costuma participar em todas as atividades
promovidas pela instituicdo?

1.1. H&a alguma atividade que ndo gosta ou
que ache desnecessaria?

1.2. H& alguma atividade ou evento que
gostaria de ver aplicado?

2. Acha que a sua vida se tornou mais ativa e
com mais intera¢fes ap0s a vinda para a
instituicao?

2.1. O Que acha que poderia melhorar o dia-
a-dia das pessoas no lar?
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APENDICE 6 - GUIAO DE ENTREVISTA PARA OS COLABORADORES DO

CBESA

I. Quotidiano dos utentes e percecdo da situacédo de velhice

1. Para si, o que significa sem idoso?

2. Tendo em conta a sua convivéncia
com os utentes, como acha que eles
encaram a Velhice?

2.1. Tem ideia de como era o dia-a-dia
dos utentes antes de ingressarem na
instituicao?

I1. Institucionalizagdo

1. Quais sdo os principais motivos de
entrada dos utentes para o lar?

2. Como descreve a adaptacao dos
utentes a esta nova realidade?

2.1. Desde a sua entrada, que tipo de
mudancas observa nos utentes?

3. Os utentes recebem visitas?

3.1. Quem vem visitar os utentes?
3.2. Com que frequéncia os utentes
recebem visitas?

I11. Atividades desenvolvidas e propostas

1. De que forma as atividades
desenvolvidas promovem o bem-estar
dos utentes?

1.1. Como séo aproveitadas e
desenvolvidas as potencialidades dos
utentes?

2. O que entende por envelhecimento
ativo?

2.1. Que estratégias e atividades
desenvolvem para a sua promogéo?

3. Os utentes tém o habito de sugerir
novas atividades?

3.1. As sugestdes dos idosos séo tidas em
conta?

3.2. Existem obstaculos a concretizacao
de novas atividades?

4. Qual a importancia que atribui a
interacdo dos utentes com outras
instituigdes e coletividades locais?

4.1. Quais tém sido os esforcos
desenvolvidos nesse sentido?
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ANEXO 1 - PLANO SEMANAL I/Ill DE ATIVIDADES DO CBESA — ANIMAGCAO SOCIOCULTURAL - VALENCIA LAR DE IDOSOS

ezl

Centro de Bem-Estar Social
ARRONCHES

segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira

9h30/12h30
Animacao Cog. e Animacdo Cog. e Animacao Cog. e
mental mental mental
. Animacao Motora . Animacéo Motora . Animacéo Motora
(setores) (setores) (setores)
12h30/14h Almoco Almoco Almocgo
14h/16h30 Dinémica de grupo Hora do Cinema Musicoterapia
(Refeitorio) (Prof de musica)
Cuidados de
imagem
16h30/18h00 Planeamento e Planeamento e Planeamento e
Registo de Registo de Registo de
atividades atividades atividades

OBS.: As atividades podem variar de acordo com o Plano de Atividades anual.
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ANEXO 2 — PLANO SEMANAL Il/IV DE ATIVIDADES DO CBESA — ANIMAGAO SOCIOCULTURAL — VALENCIA LAR DE
IDOSOS

@d®BEs

Centro de Bem-Estar Social
ARRONCHES

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira

9h30h/12h30

.Trabalhos manuais
(ASC ludica)

Animacéo Cog. e
mental

. Animagdo Motora

(setores)

(setores)

12h30/14h Almogo Almoco
14h/16h30 Atelier das Trabalhos manuais
“Memorias” (ASC ludica)
16h30/18h00 Planeamento e Planeamento e

Registo de atividades Registo de atividades

OBS.: As atividades podem variar de acordo com o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
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ANEXO 3 -PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO CBESA DO ANO DE 2016

Animagdo Sociocultural

Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal - 2016

Atelier das Técnicas de | .Animadora | .Projetor; Realizadas Sectores Lar
“‘Memorias” comunicacéo e | Sociocultural | .Computador; nas de idosos
Promover a de interacéo Tv; tercasfeiras ao | do CBES
estimulacao da grupal. .Livros; longo do ano,
memodria, que .Marcadores. de acordo com
através das horéaro
“memorias” semanal.
Animac&o recolhidas sera
Social/ construida uma
Cultural cronica trimestral

gue sera afixada
na instituicao.

Participacdo em Técnicas de . Animadora | . Transportes Realizadas ao | Exterior da
eventos comunicacao e | Sociocultural | CBES longo do ano. instituicdo
promovidos pela | de interagcéo . Assistente

comunidade. grupal. Social

Tarde de Cinema | Técnicas de - Animadora | - Projetor; Realizadas Sectores do
Promover a comunicagéo e | Sociocultural | _ computador; | Nas Lar de
socializagéo e o interacéo STv quartasfeiras idosos.
convivio entre os | grupal. . ao longo do

participantes, - Pipocas. ano, de acordo

desenvolver e com horério

apelar ao gosto semanal.

pela cultura.

Atividades de Técnicas de . Equipa . Jogo de mesa; | Realizadas Sectores do
Lazer e recreagdo | comunicagao Técnica . Trabalhos nas Lar de
.Ocupagéo do manuais; segundasfeiras | idosos do
tempo livre de ao longo do CBES
forma proveitosa,; ano, de acordo
. Promover o com o horario
convivio e a semanal.
socializacgéo;

.Proporcionar
momentos de
entretenimento.
Proporcionar
novas
Animacéo experiéncias.
Ladica
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Comemoracao de | Técnicas de . Animadora | . Céntico das 6 de Janeiro Lar de
datas festivas Comunicacao | Sociocultural | Janeiras; . Idosos do

.Dia de Reis e de interagéo Curiosidades a CBES

Comemorar o Dia | grupal cerca do “Dia

de Reis, com as de Reis”;

Janeiras, através - Cartolina;

da recordacéo de - Lapis de cor.

memodrias vividas
e recordacédo da

Tradigdo mantida
no “Dia de Reis”.

. Carnaval - . Técnicas de .Animadora . Cartolina; 8 Fevereiro Lar de
Proporcionar interacdo Sociocultural | . Serpentinas; 12 Fevereiro | ldosos
momentos grupal e de .Prof de . Objetos de

ludicos e de Expresséo Expresséo disfarce.

convivio entre os | plastica. plastica. .Prof

clientes, com a de

preparacao Mdsica

motivos e

brincadeiras

Carnavalescas.

.Dia de S. .Técnicas de .Animadora . Cartolinas; 12 Fevereiro | Sectores do
Valentim Atividade | Interacéo Sociocultural | .Tesouras; Lar de
ladica que grupal. .Marcadores. Idosos
consiste na CBES
partilha de

vivéncias,

recordando as
histérias de amor.

.Dia da Mulher - Técnicas de . Animadora | . Lembranca 7 de Marco Sectores do
Celebragéo do interacao Sociocultural | oferta a todas Lar de

dia, com oferta de | grupal. .Prof de as Clientes; . Idosos
lembranca a Expresséo Vernizes; - CBES;
todas as plastica Creme.

mulheres,

proporcionar

cuidados de

estética e de

imagem

contribuindo para
0 seu bem-estar.
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. Dia da Poesia Técnicas de . Animadora | . Cartolina; 21 de Marco | Sectores do
- Declamacéo e interacéo Sociocultural | . Marcadores; . Lar de
exposicéo de grupal. Molduras para Idosos
poemas feitos poemas. CBES;
pelos clientes.
Proporcionar a
estimulacdo da
memdria e
partilha de
saberes.
. Dia Mundial da Técnicas de . Animadora | .Vasos; 21 de Marco | Jardim e
arvore Plantagdo | Expressao Sociocultural | . Sementes; sectores do
de manjericos no | plastica e de . Papel Lar de
em vasos pelos interacéo autocolante Idosos
Jardim. grupal. .Tesouras. CBES
. Péascoa - Técnicas de . Animadora | . Ingredientes 24 de Margco | Cozinha e
Decoracéo da Expressao Sociocultural | para o fabrico de Sectores do
instituicdo com plastica e de bolachas; Lar de
elementos interacéo .Cartolina; Idosos
alusivos, fabrico grupal. .Papel celofane; CBES;
de bolinhos .Cola branca; Exterior
secos. .Guardanapos;

. Rafia;

.Tesouras;
. Dia da familia Técnicas de . Animadora | . Maquina 12 Maio Sectores do
-Construcédo da interacao sociocultural | fotogréfica; . Lar de
“arvore grupal. Cartolinas; Idosos
genoldgica” da .Tesoura. CBES

familia CBES.
Proporcionar
convivio e
interacdo entre os
participantes.
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.Comemoracao . Técnicas .Animadora . Tesouras; 18 Abrila 24 | Sectores do
dos Santos de Sociocultural | . Cola; Junho Lar de
Populares Expresséo . Prof de . Papel seda; Idosos

- Decoracéo da plastica e de musica; . Papel crepe; CBES
instituicéo, arraial | interagéo .Prof de . Esferovite;

com a participagao | grupal; . Expressao . Cordel;

das valéncias Técnicas de plastica; . . Arame

CBES. Promover | expressao Restante

momentos de plastica. Equipa

convivio e técnica

diversao entre os

participantes.

.Dia Mundial dos | . Técnicas de . Animadora | Diversos 26 de Julho Sectores do
Avés - Comunicacdo | Sociocultural Lar de
Promover e de interagéo Idosos
encontro grupal CBES
intergeracional,

atividade

realizada em

conjunto com o

infantario.

. Diade S. . Técnicas de . Animadora | . Castanhas; 11 de Jardim do
Martinho - Comunicacdo | Sociocultural | . Assador; Novembro Lar de
Magusto de S. e de interacéo idosos do
Martinho grupal CBES
.Natal . Técnicas de . Animadora | . Diversos 15a 1de Instalacdes
Exposicdo de Comunicagdo | Sociocultural Janeiro do Lar de
Natal e Festa de e de interagdo | . Restante Idosos do
Natal — Criar grupal; Equipa CBES
momentos de .Técnicas de técnica

convivio, divulgar | Expressao

o trabalho plastica.

desenvolvido
pelos clientes,
relembrar o Natal.
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Passeios Ludicos | . Técnicas de .Animadora Identificadores; . | Ao longo do . Passeio a
Proporcionar interacdo Sociocultural .| Minibus / ano. Portagem;
momentos grupal. Equipa autocarro . Local a
ludicos e de lazer, técnica. definir.
fomentar a

integracdo na

comunidade

envolvente.
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